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BEVEZETES

Jelen tanulméanyban a parkapcsolati stabilitas €s konfliktus kozotti kapcsolatot vizsgalom a
pandémia iddszakaban elterjedt home office tipust foglalkoztatas hatdsain keresztiil. Arra
vagyok kivancsi, hogy az otthoni munkavégzés a jarvany iddszakaban milyen tipusu
parkapcsolati fesziiltségeket, konfliktusokat alakitott ki, és ezekkel a konfliktusokkal miként
kiizdottek meg az ¢érintettek. Szintén vizsgalom, hogy a konfliktusok feloldasa milyen
mértékben volt sikeres, milyen stratégiak alakultak ki, illetve hogyan ¢élték meg az érintettek.
Erzékelnek-e barmilyen hatast, amely maradandénak bizonyult akar a pérkapcsolati
konfliktusaik korében, akar a konfliktusmegoldasaik kozott.

Bemutatom, hogy milyen elméletek jarjak korbe a konfliktus, konszenzus elméleteit, és a
parkapcsolat, a csalad, illetve a Covid -19 kérdéskorét. Az elméleti keretek ismertetése mellett
kitérek a hazai statisztikai adatokra, valamint a témaban relevans korabbi kutatdsok
eredményeire is a konfliktusforrasokkal kapcsolatban. Ezen kutatasok alapjan konfliktusforrasi
rangsorokat allitottam fel, melyet alapul véve vizsgdlom a parkapcsolatokatra iranyuldan a
home office hatasat. Az elméleti keret utan kitérek a kutatds modszertanara, illetve az alanyok
fontosabb adataira, majd a parkapcsolatok jellemzdit foglalom 0Ossze roviden. Kitérek a
parkapcsolatok kialakuldsara, egymas fel¢é kialakitott elvarasokra €s a kezdeti nehézségekre. A
konfliktusokat a szerepek, konfliktusok, szabadidd és idébeosztas, illetve a barati kapcsolat,
sziil6-csalad, anyagi helyzet mentén vizsgalom, mely soran kitérek még a munka és a maganélet
kapcsolatara. Mindezen tényezOok korabbi kutatasokban is eldfordultak. Az utolso fejezetben
kitérek a home office hatasaira, illetve azokra a tényezOkre, amik fennmaradtak és tartossa
valtak. Sz6 lesz még a ovid-19 eldnyeirdl és hatranyairdl, a kapcsolatok sziikiilésérdl, illetve a
covid hatasair6l.

Mindezek vizsgélatara négy kutatasi kérdést fogalmaztam meg, melyek a kovetkezdk: 1) A
home office munkakultira hogyan hatott a parkapcsolati (egyiitt)miikodésre? 2) Milyen
valtozasok figyelhetéek meg a parkapcsolati konfliktus okaira vonatkozdan? 3) Milyen
konfliktusmegoldasi stratégiakat alkalmaznak a felmeriilé problémara? 4) A pandémia miatt
home office munkavégzésben dolgozok korében milyen tartdsnak tiind valtozasok kovetkeztek

be a maganéletben a parkapcsolati stabilitas terén?



I. FEJEZET
KONSZENZUS - ES KONFLIKTUSELMELET

A konszenzus- és konfliktuselmélet 1ényege

Tanulméanyomban a csaladon beliili stabilitast és felbomlast két elmélet alapjan magyarazom, a
konfliktus és konszenzuselmélettel. A konszenzuselmélet f6 tézise, hogy a konfliktusnak
diszfunkcios szerepe van ¢és az adott csoportoknak, egyéneknek ezen diszfunkcio
felszamolasara kell 6sszpontositani annak érdekében, hogy harmoniat érjenek el (Somlai 1986).
Ezen elméletet sok kritika érte a konfliktuselmélet hivei részérdl, amely a harmoénia és a
konfliktus kolcsonds megjelenésére fekteti a hangsulyt. Elkeriilhetetlen és sziikséges a
megfeleld kapcsolat kialakitasahoz, kiilondsképpen a parkapcsolatok teriiletén (Deutsch 1969;
Somlai 1986). A konszenzuselmélet hivei szerint tehat a konfliktus nélkiili vilag egyfajta

egyensulyi helyzetet teremt, harmodnia alakul ki, melyet a konfliktus megzavar.

A konszenzus lényege a kiilonbdzd szerepek integralasdval eldidézett harmonia. A csalad
intézményének egyensutlyat a szabalyozé mechanizmusok és normak mentén lehet elérni. A
csalad miikodése tobbnyire alkalmazkodason mulik, amelynek kolcsondsnek €s egyben
folyamatosnak kell lennie (Somlai 1982, 1989). Szerepegyeztetések mennek végbe a
csaladtagok kozott, melynek kovetkezményeit Talcott Parsons (1951) két tényez6ben hatarozta
meg. Az egyik a személyiségfejlodeés, mely a csaladtagok, a sziilok és gyerekek kozott
megjelend Osszhang. A masodik tényez6 a tarsadalmi rendszer miikddésbeli probléméja. A
megfeleld szocializaciohoz tehat a csalad stabilitdsanak megléte és fenntartasa a legfontosabb,
ezen beliil a csalad megfeleld funkcidinak ellatdsa (Somlai 1982; Andorka 2006). Parsons
nevéhez flizodik a funkcionalizmus (més néven harmoniaelmélet) bevezetése a szociologiaba.
A funkcionalizmus a stabilitast és a konszenzust véli a legfontosabbnak, a tarsadalom tagjainak
kozos érdekének megfogalmazasat. A funkcionalizmus gyodkerei Durkheimig nyulnak vissza,
aki a vallast, mint érték elfogaddsdnak moralis eszk6zét tartotta a legfontosabb tényezonek, igy

alakul és szilardul meg a tarsadalom (Somlai 1982).

Parsons nézOpontja szerint a tarsadalom intézmények csoportosuldsa, amik bizonyos
funkcidkat latnak el. Mindezek a konszenzust és a folytonossagot hivatottak megdrizni. Ennél
fogva a csaladnak fontos szerepe van, melynek célja a tarsadalmi rend fenntartasa (Somlai
1982; Andorka 2006; Giddens 2008). A modern csaldd legfontosabb funkcidi Parsons szerint a
reprodukcio, szocializacio, a fesziiltségek oldasa és az érzelmi kiegyensulyozottsag fenntartasa.

A csaladon kiviili funkciokat Bell és Vogel foglaltak 0ssze, ezek a gazdasagi, a kozosségi €s a



politikai funkcid, amelyek fontos szerepet jatszanak. Robert Winsch 6t fontos funkciot
hatdrozott meg, a reprodukci6é (utdnpotlas biztositdsa), a gazdasidgi (munkamegosztis és
fogyasztas), a politikai (konfliktusok kezelése, alkalmazkodas), szocializacio és neveld funkcid
¢és az 6todik funkcid a vallas (kontroll) (Cseh-Szombathy 1979, Szalma — Takacs 2022). A
funkcionalista iskola a nemek kozott megjelend eltéréseket is vizsgalta, miszerint azért
jelentkezhetnek, mert a kozottikk megjelend munkamegosztas €s az ebbdl eredd szerep eltérések
elénnyel jarnak a tarsadalom egésze szamara. A nok képesek a reprodukciét biztositani,
gyermeket sziilni, mig a férfiak képviselik az er6t a tradiciondlis felfogas szerint. Ezen felfogas
értelmében a nd az érzelmi szerepet, mig a férfi az instrumentalis, megélhetési szerepet latja el

a modern csaladban (Andorka 2006). Ezen felfogést szamtalan kritika és cafolat érte.

A konfliktuselmélet fontosabb megallapitasai

A konfliktuselmélet a funkcionalista és pozitivista elméletek hagyomanyos megjelenésével
szembeni reakcid, melynek alapja marxista gyokerekhez vezethetd vissza, aki az
osztalykiilonbségeket vizsgalta (Andorka 2006; Csizmadia 2014; Czibere — Molnar 2015;).
Marx tézise szerint a konfliktus a tadrsadalom része, mely a fejlodést segiti eld, ezaltal van
pozitiv szerepe is. Max Weber ¢és Pareto is ugy vélekedtek, hogy a konfliktus a tarsadalom
része, a haladas eszkoze, ennél fogva a konfliktuselmélet hivei nem tartjadk probléménak a
konfliktust. J. Habermas, aki a Frankfurti iskola hive, a harmonia, - és a konfliktuselmélet
kozotti szintézisre torekedett. A tarsadalom akkor miikoddképes, ha a konfliktust és a
kizsdkmanyolast korddban tudjak tartani. Ennek eszkoze a legitimécio €s a konszenzus, melyet
a hatalmon 1évd osztalyoknak kell biztositani. Habermas és Dahrendorf is - weberi iranyzathoz
kapcsolodva - ugy vélekedtek, hogy a konfliktus akkor tudja el6rébb vinni a tarsadalmat, hogy
ha az kezelve, megszilarditva, tehat domesztikdlva van (Andorka 2006). Dahrendorf
megallapitasa szerint a konfliktus az eltérd érdekekbdl adodik (Somlai 1982). Tovabba ezen
elmélet képvisel6i a legfobb probléméanak az egyenl6tlen hatalmi viszonyokat tartjak. A
hatalom megoszlasat figyelembe véve a hétkoznapi életben megjelenhet a haztartasi munkak

felosztasa kapcsan a ndk és férfiak kozott (Czibere-Molnar 2015).

A konfliktusok jellemzdi

A konfliktus tarsadalmi csoportok €s/vagy egyének kozott alakul ki, amely érdekkellentéten
alapszik, ez lehet érzelmi vagy szandék béli (Cseh-Szombathy 1985), melynek okai lehetnek
eltérd igények, szandékok, nézetek, vélemények, vagyak, érdekek, torekvések (Szekszardi

1995). Rahim (2001) megfogalmazasaban a konfliktus olyan folyamat, amelyben interakcio



zajlik le a személyen beliil vagy személyek, illetve csoportok kézott. Ennek oka az 6ssze nem
egyeztethetdség, disszonancia, illetve egyet nem értés is. A konfliktus soran kiilonb6zo
érdekek, értékek, viselkedésmodok és érzelmek keriilnek egymaéssal szembe (David et.al.
2014), melyek lehetnek nyilt és rejtett konfliktusok egyarant, tovabba egyszerre is jelen
lehetnek. A rejtett konfliktus azt jelenti, hogy nincs sziikség tettekre, ahhoz, hogy konfliktusrol
beszEljiink, ilyen példaul, ha megszakadnak a korabbi kapcsolatok vagy a tarsunktol valod
elhidegiilés. Funkciojat tekintve lehet negativ és pozitiv is egyarant. A negativ konfliktus a
harmoénia megzavarasaval az egyiittmikodést is megszakitja. Pozitiv értelemben a fejlodést
serkenti, és egy hajtder6t hoz Iétre, motivacios szerepe van (Cseh-Szombathy 1985).
Onmagéaban sem a harmonia, sem a konfliktus nem nevezheté se jonak, se rossznak. Fontos,
hogy egymas nélkiil nem jelennek meg, ahol nincs konfliktus, nem jelenhet meg harmonia és
forditva egyardnt. Ha a kommunikacidés folyamat megbomlik, a harmonia sériilését
eredményezi. Kialakulhat maradand6d konfliktus, amennyiben a félreértés tovabbra is

fennmarad (Csepeli 2015).

Maga a konfliktus része a szocializacionak, mely azt is jelenti, hogy ez egy tanulési folyamatot
ir eld. Az életiink soran atélt konfliktusok bevésddnek az egyéni tudatba és ezek a tapasztaldsok
hozzajarulnak a késObbi magatartdsokhoz és a hasonld konfliktusforras kikiiszoboléséhez

(Koncsos 1989).

Konfliktus-kategoriak

A konfliktusokat szamos szempontbol lehet kategorizalni. Szociologia szempontbodl
megkiilonboztetjiik az interperszondlis €s intraperszonalis konfliktusokat. Az intraperszonalis
konfliktus azt jelenti, hogy a folyamat az egyénen beliil zajlik le, mig az interperszonalis két

vagy tobb egyén kozott (Zoltayné 2002).

Moore (1992) a konfliktust a szerint kategorizalta, hogy az emberi viszonyrendszer mely
szintjén jelentkezik. Ez alapjan ot szintet kiilonboztet meg. Kapcsolati (személykozi,
interperszonalis konfliktus), érték-, és érdekkonfliktust, strukturalis ¢s
kommunikécios/informécios konfliktust. A kapcsolati konfliktus altalaban két vagy tobb
személy, csoport kdzott jon 1étre, ennek oka lehet az egymassal kapcsolatos negativ érzelem,
melynek eredménye a bosszu is lehet. Tovabba okai kozé sorolhatdo még a téves megfigyelés,
sztereotipia, elditélet és a kommunikacios zavar. A masodik szint az értékkonfliktus, mely
eltérd értékrendszerbdl adodik. A csalad fogalma kapcesan is megjelennek az eltérd értékek.

Akkor fordul at konfliktusba ez a rendszer, ha a szereplok a sajat értékeiket a masik félre akarjak



raerbltetni. A harmadik konfliktus a strukturalis, mely szervezeti, mukodési hiba,
rendellenesség okan jon létre. A kommunikécios €s informécios konfliktus mogott az
informéacido mennyisége ¢s mindsége is megjelenik. Az 6todik az érdekkonfliktus, mely az
egymassal szemben allo szerepldk ellentétes felfogasa alapjan alakul ki. Minél tobb szerepld

érintett, annal gyakrabban beszélhetiink érdekkonfliktusrol (Moore 1992; Zoltayné 2002).

A csaladra vonatkoztatva Marx egyik munkatarsa, Friedrich Engels jutott azon
kovetkeztetésekre a kapitalista tarsadalom kapcsan, miszerint az osztalyegyenl6tlenségekbol
adddnak a csaladon €s hazassagon beliili problémak. A konfliktusmodellhez kapcsoldodoan, de
azon talmenden a feminista iskola az 1960-as években a nemi szerepek rendszerére fektette a
hangsulyt, azaz a férfi és ndi kapcsolatra, erdviszonyra és ezekbdl fakado kiillonbségekre
(Czibere - Molnar 2015; Szalma — Takécs 2022). Ennél fogva a munkamegosztas helyett a
hangstly a férfiak hatalmi helyzetére tevddott 4t. A modern tarsadalomban megjelend harc a
nok felszabadulasaért, jogaikért kezdddott, megjelent az emancipacidé gondolata/igénye
(Andorka 2006). A feminista irdnyzat ennél fogva a csalddon belilli viszonyrendszereket
térképezte fel ¢és hivta fel a figyelmet a kiilonb6zd ellentétekre, konfliktusokra,
egyenlStlenségekre és kiilonbségtételekre. A konfliktusmodell értelmezésében a csaladi
mikodés nem minden esetben jO, a csaladtagok jolétére hatast gyakorld viselkedésformak nem
egyseégesen pozitiv kimenetelek. A csaladon beliil is megfigyelhetd az egyenlétleniil megosztott

hatalom (Czibere - Molnar 2015).

John Scanzoni kutatasai nyoman megallapithato, hogy a hazassagon beliili konfliktusoknak
nem csak diszfunkcioi vannak, a csaldd mikodeésébdl adodik. Minden olyan
véleménykiilonbséget konfliktusnak tekintett, melyek a hazastarsak kozott zajlottak. Mindezek
értekek, normak, célok, meggydz0dések és magatartdsok okan jottek l1étre. Erick Fromann ugy
vélekedett, hogy a konfliktusok jelentds része egy kisérlet arra, hogy elkeriilj¢k a
nézeteltéréseket. Raush, Barry, Richard, Hertel és Swain (1974) kutatasuk nyoman elmondhato,
hogy a konfliktusok csak olyan kdzegben rombolé hatasuak, ahol nem toleraljak a
nézeteltéréseket. A hazassagok egy része marpedig ilyen, probalja keriilni a konfliktusokat az

ellentmondasok tagadasaval.

A konfliktusok okai és eléfordulasa
Cseh-Szombathy 1985-6s tanulmanyaban a konfliktusok okaiként az alabbiakat sorolta fel: a
gazdasagi funkciot, lakéshianyt, féltékenységet/szexualis életet, gyereket, hazastarsi és barati

lojalitds szembendllasat, szabadidé felhasznéaldsat és alkoholizmust. 2006-ra némiképpen



atrendezddtek, a tanulmanyban megjelend okok. A konfliktus hat leggyakoribb okat sorolta fel:
a korliilmények megvaltozdsa, dontés meghozatala, gyermek vallalasa és nevelése, anyagi
helyzet (mely gyerekek esetén is valtozik), iddmérleg atrendezddése és a barati és csaladi kor.
Megfigyelhetd, hogy a szabadidd felhasznalas, mint iddmérleg jelent meg, mely nem csak a
szabadidd eltoltését, de a hétkdznapi rutin megvaltozasat is jelenti. A masik tényezd az

alkoholizmus, amely kikeriilt az akkori 0k-okozati viszonylatbol.

Cseh-Szombathy 2006-os tanulmanyaban a hazassag minGségét, jellegzetességét, a
kommunikaciot, konfliktusokat és azok okait tarta fel. Kifejtette, hogy a hazassagok mindsége
fligg attol, hogy a férj és a feleség hogyan éli/élte meg a hdzassagot és ezek kiilonbdzhetnek
egymastol. Amennyiben bevonjak kolcsondsen egymast az életiikbe, tudnak jol kommunikalni
¢s meghallgatni egymast, nyitottabba valnak egymads irdnt és kdzosen tudjak a megoldast
keresni. Mindezek hianyaban kialakulhatnak a hazastarsi konfliktusok. Ennek tobb oka is lehet,
ilyen példaul, amikor a két fél ellentétes allasponton van és ragaszkodik véleményéhez vagy
elodazzak a problémat, illetve a j6zan mérlegelés, mely jobb esetben kompromisszumkdotéssel

zarul.

Pilinszki és munkatarsai (2015) arra a megallapitasra jutottak, hogy harom konfliktus- relacio
van jelen: két sziild kozott, gyerek-sziild kozott és a testvérek kozott. Ebben a vizsgalatban a
legtobbet emlitett konfliktusforras ugyszintén az anyagi probléma volt, majd az
alkoholfogyasztds és magatartasi probléma, gyerekneveléssel kapcsolatos vitak, csalad és

munka Osszeegyeztetése és végiil a féltékenység €s iskolai problémak.

A szerepek kozotti konfliktus legjellemzdébb esete a csaladban a nét érinti, akiknek tobbnyire a
csaladi és munkahelyi szerepek kettdsségével kell megkiizdenie, mely szerepkonfliktust és
kettds terhet is jelent. A gyermekvallalassal még tobb feladat és 1) szerepek alakulnak ki, mely
valtozasok nem csak a csaladi folyamatra, de a parkapcsolati mindségre és egyben a stabilitasra
is hatdssal vannak. Olyan egyéneknél lehet a legalacsonyabb az instabilitas, akik sziilei is
hazassagban ¢€lnek (Pilinszki 2014). Ennek oka lehet, a mar kordbban emlitett megfelelés a
kornyezetnek €s az elvarasoknak. A megfeleld kép és példa, motivaldo lehet a hézassag
fenntartasaban. Az, hogy a parok, hogyan tudjak kezelni a nézeteltéréseiket, meghatarozza a

kapcsolatuk stabilitasat és mindségét is (Gottman 1991).

Ahogyan volt mar rola szo, a konfliktus és a kommunikacio6 szoros kapcsolatban all egymaéssal.

Harom f6 dimenzidban érintkeznek, a cél, az id6 és a stratégia dimenzidiban. A viselkedések



egy meghatarozott célra intézett reakciok. A stratégia szempontjabol lehet destruktiv és épitd

jellegii, az id6 szempontjabdl pedig a folyamatos és egyszeri megjelenésii (Hamlin 2018).

Parkapcsolati stabilitas

Somlai Péter (1982) a csaladon beliili rendszert vizsgalta, kitérve az egyetértésre és a
konfliktusok szerepére. A csaladi ¢életben Iétfontossagu az egyetértés és az egyliittmikodés,
azonban ez az egyiittmiikodés nem minden esetben oldja fel a konfliktusok keletkezését és
forrdsat. A problémat ennél fogva nem a konszenzus generalja, hanem azon szerepek kotott
rendszere, amely azt hivatott megakadalyozni, hogy kialakuljon a viszaly. Konfliktusoknak van
destruktiv forméja, amely karos. Ez olyan felfogéssal jar, miszerint én annyit nyerek az
egészbll, amennyit veszit a masik fél. Itt tehat a cél a sajat gy6zelem a masik fél felett, aki ezen

szempont alapjan veszit (Somlai 1982, 1986).

A konszenzuselmélet szemszogébdl a konfliktusok karos hatast gyakorolnak a csalad
stabilitdsara és tartossagara. Mindezen tézisekkel szemben érvel a konfliktuselmélet. Ezen
elmélet ugy véli, hogy a harmoénia nem egy normal allapot a csalad életében, a konfliktusok
jelen vannak, és nem lehet minden é4ron elkeriilni, mivel erre valo toérekvés sokkal tobb
fesziiltséget eredményez. Ennél fogva elmondhatd, hogy a konfliktus a csaladi stabilitashoz
elengedhetetlen (Somlai 1986). Konfliktuselméletek értelmében a csalad stabilitasat a tagok
kozott megjelend kommunikacio befolyasolja. Az, hogy mennyire tudjak elfogadni egymast,
mennyire tudnak kolcsondsen egyiittmiikodni, egyiitt donteni kozds célokrol, érdekekrol,

szerepekrdl, sziikségletekrdl (Somlai 1982).

A belsé dinamikéjat tekintve folytonos mozgas jellemzi, mely a csaladon beliili viszonyok
valtozasat, a csaladok mitkddését és mind ezek folytonos alakuldsat eredményezi. A csaladi
rendszer érzelmi kotddésen alapul. Kiinduldpontjaban a szeretet all, melyhez kapcsolodik az a
felvetés, hogy legtobbszor a parok azonos jegyeket hordoznak, mint példaul azonos érdeklddési
kor, tarsadalmi helyzet, szellemi és kulturalis tényezdk. Fontos a bizalom és ezzel egyidejlileg
az is, hogy az imént felsoroltak kdlcsonhatasban legyenek egymassal, mert, ha ez megbomlik,
instabilla valik a kapcsolat, a harmonia is felborul, amely konfliktust eredményezhet (Banlaky
2006).



Il. FEJEZET
CSALADFORMAK

Interakcionalista iskola

A csalad fogalméanak meghatdrozasara szamos megkdzelités érkezett. Kiilonbozo iskolak,
szociologusok igyekeztek a legkozelebbi definiciokat megfogalmazni. Ernest W. Burgess
(1926) munkassagabol alakult ki az interakcionalista iskola. Meghatarozasa szerint a csalad
legfontosabb jellemzdje az interakcid, a csaladtagok kozotti folyamatos érintkezés és
kolesonhatés. Kozéppontjaban tehat az egyének kozotti interakceio all, mely azt is eredményezi,
hogy ha megsziinik, a csalad maga is megsziinik. Ennél fogva a csalad 1étezésének nem feltétele
a harmonikus viszony sem. Azonban, az interakcidé milyensége eltérd lehet, nem sziikséges a
harmoénia megléte, konfliktusok kdzben is fent tud maradni. Az iskola masik f6 tézise, amely
elengedhetetlen a csaldd meghatarozasahoz, a szerep. Burgess szerint tehat a csaladtagok
vérségi, hazassagi, orokbefogadasi kapcsolatban vannak, egy fedél alatt élnek és kozos a

haztartdsuk, osztoznak és kozds kulturat képviselnek, mégis van megkiilonboztetd vonasuk

(Cseh-Szombathy 1979; Szalma — Takacs 2022).

Hill ugy vélte, hogy a csaldd egy rendszer, mégpedig az interakci6 zart rendszere. Hill és
Rodgers a csaladi életciklusok 8 szakaszat tarta le (most hazasodott hédzaspar csaladja;
csecsemos csalad; bolcsddes-ovodas csalad; iskolas csalad; serdiild gyermekes csaldd; magukra
maradt, de aktiv kort csalad; inaktiv 6reg hazaspar). Ezen szakaszok mentén a csalddnagysag,
korosszetétel, aktivitas és a szerepek is valtoznak, fejlédnek (Cseh-Szombathy 1979).

Osszességében tehdt folyamatosan valtozo és fejlédé egység a csalad.

Strukturalista-funkcionalista iskola

Ahogyan volt mar rola sz6 a strukturalista-funkcionalizmus f6 képviseléje Parsons.
Ertelmezése szerint a csalad egy tarsadalmi rendszer, amely azt jelenti, hogy a kapcsolatok és
interakciok Osszefliggenek, melyek a csaladtagok viszonyabol eredeztethetéek. A csalad a
tarsadalom egészén beliil egy alrendszer, melyet csak akkor tudunk megérteni, ha az egészet
vizsgaljuk, azt, hogy az egészen beliil milyen funkciot lat el (Parsons - Bales 1955). Bell és
Vogel a csaladot, mint nyitott rendszert irtak le. Ennél fogva a csaladon kiviili funkciok is fontos
szerepet toltenek be. Robert F. Winsch az 6t legfontosabb funkciot emelte ki (Cseh-Szombathy
1979). A csalad intézménye szdmos fontos funkciot tolt be a tarsadalom életében, melyek a
tarsadalmi integraciot segitik eld, a legfontosabb 6t ezek koziil: a reprodukcios, a gazdasagi, a

fogyasztasi, a gyermekek szocializacidjat segitdé €és a felndttek pszichés védelmét betoltd



funkci6. A gazdasagi és fogyasztasi funkcidé mara mar szinte egybeolvadt, de 6sszességében az
anyagi ¢és elemi sziikségletek kielégitését jelenti. A gyermekek szocializacidjdban az
intézmények koziil a csalddnak van a legnagyobb szerepe, mivel a gyerekek lelki fejlodését
biztositdé kozeg. A csaldd mindazonaltal egy nyilt és egyben dinamikus rendszer, amely

tamogat6 funkcioval is rendelkezik (Bodonyi et.al. 2006).

A csalad a szocializacid elsé szintere, mely nemcsak fontos funkcidk ellatasat kell, hogy
szolgalja, hanem a tarsadalmi normak, értékek, elvarasok szinterének is helyet ad. Banlaky Pal
(2004) a csaladot, mint rendszer definialja, amely elemekbdl all, akik maguk a csaladtagok. Ok
felelosek az egész rendszer mitkddéséért. Satir (1999) értelemzésében a csalad szerepekre épit,
melynek tagjai kommunikdlnak egymassal és meghatarozott célok eléréséhez dontéseket
hoznak (féként kozdsen). A csaladi élet fenntartdsdhoz négy fontos aspektust emel ki, melyek
az oOnértekelés (magas szintll), kommunikacié (nyilt, tiszta), szabalyok (alakithatéak) és a

tarsadalommal val6 egyltittmikddés/kapesolat (nyitott).

Ujabb megkozelitések

Az évtizedeken keresztiil bekovetkezd valtozasok a csalad életére is kihatassal voltak. Olyan
csaladformdk terjedtek el, amelyek kordbban nem voltak jelen: mostohacsaladok, egy sziilés
csaladok, homoszexudlis €s leszbikus egyiittélések és hazassagok, illetve harom generacios
csaladok (Czibere - Molnar 2015). Ezen valtozasok kovetkeztében a csaldd definiciojat is at
kellett gondolniuk a kortars szerzoknek. ,,A csalad-definicié6 magaba foglalja a vérségi, jogi
kotelékeket, az orokbefogadas altal 1étrejovo kapcesolatot, beleértve az informalis kotelékeket,
amelyek koz¢ sorolhat6 a képletes vagy tarsadalmi megallapodas szerinti rokonsagi viszony”

(Furstenberg 2005: 810).

A rendszerelmélet modellben a csaladot 6nallo intézményként kezelik. Egy mechanikusan
mukodé gépezethez hasonld, amely egy bizonyos modon funkciondl. Az emociondlis
megnyilvanulas és viselkedés befolydsolja a csaldd megjelenését. Ezen mechanizmus a
dinamikabol kikeriilt csalddtagokat arra 0sztonzi, hogy a csalddi rendszerbe vissza tudjon

illeszkedni (Czibere - Molnar 2015).

Haztartdsnak tekintjiik azok csoportjat, akik kozosen élnek egy fedél alatt, megosztjak
megélhetéshez sziikséges koltségeiket és egyiitt fogyasztanak (Andorka 2006). Mindazonaltal
az élettarsi kapcsolatban ¢él6k is egy haztartast alkotnak, de Giddens abban az esetben beszél

csaladrol, ha van k6zos gyermekiik, vagy az egyik fél gyermeke veliik €l egy hdztartdsban, nem



feltétel a hazassag. A csalad tehat gazdasagi egység, ahol a sziilok élettarsi vagy hazassagi

kapcsolatban vannak (Giddens 2008).

Csaladformak alakulasa, szerepek valtozasa

A rendszervaltas hatasara a polgari csalad elvesztette meghatarozott szerepét, a csaladformak
sokféleségét eredményezte. Megvaltozott az ¢életit menete, a kiilonboz6 ¢€letszakaszokban
megjelend sorrend, az egyiittélés intézménye ezzel egyidejlileg a csaladi szerkezet is egyarant.
Az egyre modernizal6do, feminizalddoé vilagban, a nok lehetdségei megndtek, mely a magasabb
foglalkoztatast is eredményezte esetilkben igy megkezdddtek a mobilitdssal ¢és
munkamegosztassal jar6 valtozdsok is, amelyek ujabb életformdkat és valtozo tendencidkat
hoztak létre. Megemelkedett a valasok szama, €és egyre tobb olyan csalad van, ahol hazassag
helyett élettarsi kapcsolatban élnek (Somlai 1998). Atalakultak a csaladszerkezetek melyet a
magatartasmintak atalakulasa idézett el6, melynek eredményeként a csaladformak

pluralizalodtak.

Korunkban egyre tobb az egy sziilds haztartas és a mozaikcsaladok megjelenése is egyre jobban
elterjed (Somlai 2013; Szalma — Takacs 2022). Manapsag egyre kisebb a hazassagok aranya,
illetve egyre kevesebben vallalnak gyereket. A hazassagi egyiittélésnek tobb oka is lehet, ilyen
példaul a szerelem, racionalis dontés vagy sodrddas a gyerek miatt. Egyre elterjedtebbek az
¢lettarsi kapcsolaton alapuld csaladok, az egy sziilos csaladok, multinukleéaris vagy mozaik

csaladok, a latogato kapcsolat (Vaskovics 2013; Szalma — Takacs 2022).



] 1. FEJEZET ) ]
PARKAPCSOLATTAL VALO ELEGEDETTSEG

Az elégedettség és a mindség alakuldsa kapcsolatban van egymadssal és az egyén életében
meghatarozo szerepet téltenek be, mivel a szubjektiv jollétre is hatdst gyakorolnak. Az egyének
elégedettségére szamos tényezd van befolyassal. Ilyen a parkapcsolati forma, a nem, a
tarsadalom mindsége, a tarsadalmi hierarchiaban elfoglalt hely. Elmondhato, hogy a ndk
elégedettebbek a férfiaknal minden teriileten (Czibere 2017), bar szdmos olyan tényez6 van,
amely befolyassal bir az egyén dontésére. Nem minden esetben van ra lehetdségiink, hogy
ezeket feltarjuk, mivel a megélt események sokasagabdol mi magunk sem tudjuk sokszor, mi
van rank nagyobb benyomassal. Fontos megjegyezni, hogy mind az élettel, mind a parkapcsolat
mindségével kapcsolatos elégedettségi faktorok szubjektiv véleményen alapulnak, melyek

kiilonféle dimenzidok mentén veszik szdmba az egyéni preferencidkat.

Az Eletiink fordulopontjai panelkutatas (2001-2013-ig 4 hullamban) a parkapcsolati minSség
id6beli alakulasat vizsgalta és tarta fel, melyet Erat 2019-es tanulméanyaban foglalt 6ssze. A
parkapcsolatok mindsége tobb dimenzié mentén mérhetd, ilyenek a boldogsag, elégedettség,
harmonia, a parkapcsolatban megjelend ellentétek, az ebbdl fakadd problémak és instabilitas is
szerepet jatszik. Mindazon altal megjelennek torzitd tényezok is, mint a konvencionizacio,
amely azt jelenti, hogy az egyén jobb szinben tiinteti fel kapcsolatukat, mely nem csak a

kornyezetére, de szubjektiv véleményére is hatdssal van.

Az elégedettség alakulasa

De mit is takar az, hogy id6beli alakulas, valtozas? Tobb kutatasban a kapcsolatok elsd évére
Osszpontositanak, ahol az rajzolddik ki, hogy az egyiitt eltoltott id6 ndvekedésével, csokkend
mindség jelenik meg, mig ezzel szemben megjelend elméletek épp a stabilitast, vagy
ideiglenességet véltek felfedezni. Osszességében tehat két irdnyvonal keriilt szembe egymassal.
Csokken a parkapcsolat mindsége, ha az egyén olyan idedlis képet kivan festeni a parjardl,
amely nem tlikrozi a valdsagot viszont, egy id6 utan ez a képzet eltlinik és a valds kép sok
esetben kiabrandito erdvel bir. A masik csokkenést el6idézd folyamat a nehézségek modell,
amely a felmertiild problémakban, kihivasokban és konfliktusokban latja a probléma gydkerét.
A harmadik parkapcsolat mindségéhez hozzéjarul6 tényezd a sziirke hétkoznapok és az unalom
megjelenése. Ez azt takarja, hogy az egyén a parkapcsolati életével és dinamikajaval nincs

megelégedve. Mindezen tényezOk a mindség romlasdhoz jarulnak hozza. A romlo6 tendencia



foként olyan kapcsolatokban van jelen, ahol a kommunikécié és a konfliktuskezelés nem

miikddik gond nélkil (Erat 2019).

Mint mar kordbban volt réla szd, szamos tényezd befolyassal bir a szubjektiv véleményekre.
Ilyen az egyén neme is, mely hatdssal van a betdltott szerepekre, atélt életeseményekre,
elvarasokra, érzelmekre és a csaldd nagysagra is. Fontos tényezd a vallds, mely erdsebb
dinamikat eredményez. Ezen egyének parkapcsolattal vald elégedettsége magasabb.
Meghatarozo tovabba, hogy a parkapcsolat mindségére és alakuldsara az anyagi helyzet is
befolyassal van, melyhez a gyerekvallalas is szorosan kapcsolodik (Erat 2019). A
parkapcsolatokra a gyerekvallalas nagy hatast gyakorol, mely kapcsolatban van a jolléttel,
¢letkoriilményekkel ¢és kapcsolati beagyazottsaggal is egyarant (Monostori 2021). A
gyermekvallalds nem csak pozitiv, de negativ tényezdje is lehet a parkapcsolatoknak. Negativ
olyan értelemben, hogy atszervezi a csalddi viszonyokat, perspektivakat és konfliktusforrés
szerepét is betOltheti. Sok esetben a gyerek még a rosszul miikodo kapcsolatokat is egyben
tartja. Foként a dolgozd ndk esetében van negativ hatassal a gyerek sziiletése, mivel a szerepek
Osszeegyeztetése nehéz feladatnak bizonyul (Erat 2019). Pozitiv hatassal van, ha figyelembe
vessziik azt, hogy a legtobben olyan egyénnel alapitanak csalddot, akivel megfeleld a

kapcsolatuk, elég stabil és hosszutava fennmaradast terveznek (Erat 2019).

A parkapcsolati elégedettség kihat a lelki egészségre ¢és az altalanos jollétre is. Rovid, Erat és
Fiizér 2020-as tanulméanyaban a 2016-as mikrocenzust alapul véve a szubjektiv jollét alakulasat
vizsgaltdk 20-49 évesek korében. A kor ilyen mértékii lehatarolasa azért fontos, mivel a ndk
ekkor még reproduktivak, nagyobb eséllyel tudnak gyereket vallalni. A szubjektiv jollétet
befolyasolja a parkapcsolati forma, amiben éliink, a gyerek megléte vagy nem léte, tarsadalmi
¢és demografiai tényezOk, mint pl. a nem, életkor, telepiiléstipus és a végzettség is. A
kapcsolatok is befolyasoljak, példaul a csaladi, barati, rokoni €s kisebb kdzosségi egyarant. A
legelégedettebbek Budapesten taldlhatoak, tobbek kozott azok is ide sorolhatoak, akik
gyermektelen hazasok. A szubjektiv jollét és elégedettség Osszefiigg a tdrsadalmi téke harom
dimenziodjaval, mely a bizalom, kapcsolathalok €s az interakcidés normak. A bizalomhoz és a
kapcsolathaléhoz kotédve fontos megemliteni, hogy a hazas ¢és gyereket neveldkre a
vizsgélatban a csaladcentrikussag jellemzd és igénylik a rokonlatogatast mely nagyobb
elégedettséget jelent a szubjektiv véleményiikben. Az ¢élettarsi kapcsolatban €16k korében, akik
ugyszintén gyereket nevelnek, az imént leirt tendencia érvényes, annyival kiegészitve, hogy a

barati latogatas is ugyan olyan fontos szamukra (R6vid, Erat, Fiizér 2021). Mindezekbdl arra



kovetkeztethetiink, hogy tobbek kozott a tarsas kapcsolatok és a kommunikacio is nagy hatast

gyakorol a parok elégedettségére.

Munka és csaladi élet osszeegyeztetése

A munka-maganélet, illetve csalad Osszeegyeztetésének problematikaja mar a nék tomeges
munkaba allasa idején bekeriilt a menedzsment kutatdsaiba. Egyfajta kdlcsonhatés alakul ki a
munkahely és a csaladi ¢let kozott, a munkahelyen jelentkez6 problémak hatast gyakorolnak a

maganéletre, illetve forditva is igaz ez a tendencia (Friedman - Greenhaus 2000).

Szalma Ivett (2013) tanulmanyaban a 2004-2010 kozo6tti idészakot vizsgalta. Az European
Social Survey adatai alapjan elmondhat6, hogy minél magasabb az egyén beosztasa, annal
nagyobb a konfliktus mértéke. Ezen tényezd hatterében szamos ok huzodik, mint a nagyobb
teher, hosszabb munkaidd, nagyobb szabdlyozds. Azonban a munkarend is befolyassal bir,
amennyiben nem valtozik az idébeosztas, Sokkal kevesebb konfliktus fordul el6 a
parkapcsolatban. Osszességében tehat, amely csaladban valtozas kovetkezett be a szokasos
kiadasokban, éraszamban, fizetésben, sokkal nagyobb eséllyel alakult ki munka és maganélet
kozott konfliktus (Szalma 2013). A munka és maganélet 6sszeegyeztetése foként a noket érinti.
A legtobb esetben a gyermekvallalas és a karrier iddszaka egybeesik, mely valasztas elé
kényszeriti az egyént. Egy ndnek akkor van esélye nagyobb karriert befutni, hogyha a
gyermekvallalast a huszas évei elejére vagy a harmincas évei végére 1doziti. Mindez foként a
magasan képzett nékre jellemz6 (Nagy — Paksi 2014). A férfiak életében is eléfordulhat a
munka-csalad kozotti konfliktus, tobbek kozott az elvarasok okan. Mind a férfiak, mind a n6k
kiilonbozbéen ¢élik meg a konfliktusokat, valsdgokat. Nem csak a nem, de a munka tipusa,
gondolkodas, csaladdi statusz is befolyassal bir (Geszler 2013). A férfiak esetében ez
némiképpen masképp alakul, elmondhato, hogy a férfi siker kulcsa a csalad, valosziniibb, hogy

sikeres a férfi, ha van felesége és gyermekei is (Nagy — Paksi 2014).

A munka ¢és a maganélet Osszeegyeztetésében szerepet jatszik a munkaidé is, mint példaul a
részmunkaidés foglalkoztatas vagy az atipikus foglalkoztatasi formak (Nagy — Paksi 2014).
Srinivasan a munkahelyen megjelend stresszfaktorokat vizsgalta, ilyen tényezdk lehetnek a
félreérthetdség, kontroll hidnya, tilterheltség, rossz munkakoriilmény, személykdzi stressz,
hatalmaskodas és a szervezeten beliili valtozasok is egyarant (Srinivasan 2010). A terhek
csokkentésében szerepet jatszik a haztartasi munka megosztasa vagy esetleges fizetett segitség

bevonasa, mely a magasan kvalifikalt nok esetében a terhek csokkentését jelentené. Mindezen



faktorok hatdssal vannak a maganéletre, hiszen a stresszt és a fesziiltséget sok esetben haza

viszi az egyén (Nagy — Paksi 2014).



IV. FEJEZET ’
A COVID-19 JARVANY TARSADALMI HATASAI

A Covid-19 jarvany 2019 jelent meg melynek stlyos gazdasagi, egyészségligyi és tarsadalmi
kovetkezményei a vilag szamos orszagat sujtotta. Csokkenés jelentkezett mind a turizmusban,
termelésben munkaerdpiacon, kereskedelemben és szamos mas teriileten (Bag6 2020; Susskind
—Vines 2020). Nem csak egészségiigyi, de epidemiologiai (pandémia) kihivassal is jart a virus,
mely az életink minden szinterére hatdst gyakorol. Az emberekbdl félelemérzetet,
bizonytalansagot és egyfajta kiszolgaltatottsagot is kivaltott. Tobb teriileten is at kellett
szervezniiik az életiiket (Orkény 2020).

Munkaerépiac — A home office

A vilagjarvanyok esetében tobb veszélyeztetd tényezd is felmeriilhet, és tobb valtozas
kovetkezhet be egyszerre. Az egészségligy nehézségei, a fertdzottek szamanak ndvekedése,
illetve a megel6zésre iranyulo intézkedések hatasara gazdasagi valsag alakult ki (Bagd 2020).
A KSH 2021-es felmérése alapjan a vilagjarvany hatasara atrendez6dott a munkaerd piac,
megndtt a tdvmunka és a home office iranti kereslet, mindennek a bevezetett korlatozasok adtak
teret, amelyet a munkaltatok a létszamleépités elkeriilése, illetve a munkanélkiiliség
csokkentése érdekében alkalmaztak. Nagyobb valoszinliséggel dolgoztak otthonrol olyan
személyek, akik rendelkeztek internetkapcsolattal és megfeleld eszk6zokkel (2020 majusaban

a foglalkoztatottak 17-a ebben a formaban dolgozott).

A KSH (2020) jelentése alapjan mar a XX. szazad masodik felében megjelentek a rugalmas
munkavallalasi formak, melyek a munka megtartasat segitették el6. A tavmunka egy internet
alapt munkavégzés, mely soran infokommunikacids eszkozok segitségével tartjak a

kapcsolatot a munkaltatojukkal, munkatarsaikkal és fonokokkel.

A tav munka és a home office k6zott jelentOs eltérések vannak (1.abra). Mig az els6 esetben a
Munka térvénykonyve szabalyozza a munkafeltételeket, munkaiddt, a munka végzése eldre
meghatarozott rendszerességgel zajlik, addig a home office olyan tavmunka, amely
rendszertelenségen alapul, ad hoc jellegli, ezaltal a Munka térvénykonyve sem tér ki a

szabalyozasara (Banko6 2020; KSH 2020; Bihari 2022).

1. abra: A tdvmunka és a home office dsszehasonlitasa



Jellemzik

Tavmunka

Home office

Helye

teljes mértékben |
részlegesen otthon végzik

munkaltaté székhelyetol eltérd
helyen végzik

Munkavégzés

rendszeres

ad hoc

Létrejohet (alap esetben)

csak munkaszerzddésben vala
kikdtés esetén

nem kell munkaszerzédésbe

foglalm

Munkaido

kiotetlen

nem kotetlen

Munka Térvenykonyv

szerepel benne

mincs killsn nevesitve

Forras: Csepregi, A., & Csanady, B. (2021). Z generacio és a home office viszonya
2020-ban a COVID19 idején—Pilot kutatas eredményei. Marketing & Menedzsment 62.0ldal

Oktatas

A koronavirus hatdsara az oktatds atkeriilt az online térbe, mely sok haztartisnak okozott
gondot. A digitalis oktatasra valo atallas nem csak az eszkozok, de a képességek hianya miatt
is akadalyba {itkozott. Ezek elsajatitasa a sziilo feladata volt elsdsorban, mely 1 kihivas elé
allitotta a szliloket. Immar nem csak a munkat és a csaladdot, de az oktatast is bele kellett épiteni
a napi rutinba (Bencéné 2021). Jelen tanulmany irdsanal mar jelenléti oktatas van, viszont

szdmos nehézséget hagyott hatra a tavoktatas.

Kotések — tarsadalmi tavolsagtartas

A Covid-19 hatasokat Toth és Hudacsko (2020) foglaltak dssze tanulmanyukban. Az egyének
a virus fékezésének érdekében elzarkoztak embertarsaiktol és ez altal a kapcsolataik sziikiiltek.
Minimalizélni kellett a tarsas cselekvést €s sok kapcsolat is odaveszhetett a virus ideje alatt. Az
egyének legtobb idejiiket a munkahelyiikon toltotték, és az otthonukban, elzarkdzva. Kevés
olyan lehet6ségiik volt, ami teret engedett volna a levegon toltott szabadidének, kirandulasnak.
Az 1dGsebb generacio, a 65 év felettiek, akik veszélyeztetettebbek és hajlamosabbak a
betegségekre, nagyobb segitségre szorultak, mind a bevasarlasban, gyogyszerek kivaltasaban,
de a bezartsag lelki eredeti problémakat is okozott. Ez a jelenség nem csak az iddsebb
generaciot érintett. Az embereknek egy 0j koriilményt kellett megszokniuk, mely lelkileg is
megterhelé volt. A mindennapi rutin atszervezédott és egy teljesen Uj napi beosztast kellett

kialakitaniuk.

Sokkal nagyobb szerepe lett a csaladnak a gyerekek szocializacigjaban €s a mentalis egészség
fenntartasaban is. Ezen 01j vagy épp feler6sodo szerepek (funkciok) azt is eredményezték, hogy
a kihivasokkal nem minden csaladtag tudott megbirk6zni, mely konfliktushoz vezetett. Immar

a haztartas a korabbi sziikségleteket, melyek mas szintereken is jelen voltak, teljesen ki kellett



elégiteni (Fiizér 2020) Mihaly Helga (2020) a gyenge és erds kotések vizsgalata mellett
megfigyelte, hogy az 0sszezartsag tobb 1j konfliktust eredményezett, melyhez a fiatalabbak
kdnnyebben tudtak alkalmazkodni. Az id6sebb generacié nehezebben élte meg az uj strukturdk
megjelenését. Az ujonnan megjelend kihivasok kozott megtaldlhatd az Osszezartsag sziilte
fesziiltségek (alkalmazkodas), a gyerekekkel és az otthon-tanulassal felmeriil6 problémak, a
nagyobb félelmek, a megnovekedett munka miatti fesziiltség, az anyagi gondok miatti aggodas,
a tarsas kapcsolatok hianya és a jarvany kezelésének és lekiizdésének a fesziiltségei. A kotések
ebben a valsagos, nehéz idészakban atalakultak, az erds kotések valtak domindnssa, melynek
oka a fizikai kontaktus hidnya is lehet. Ennek kikiiszobolése az online térbe athelyezett

kommunikécio lett, viszont a megndvekedett feladatok mértéke szoros beosztast igényel.

A csaladi szerep és funkcid tehat felértékelddik, ami a bizonytalansdg és a megjelend

elszigetel6dés kdvetkezménye (Orkény 2020).



V. FEJEZET
A KUTATAS MODSZERTANA

Kutatdsom soran arra kerestem a valaszt, hogy a home office milyen hatassal volt a
parkapcsolatokra, milyen nehézségekkel kellett megkiizdeniiik az egyéneknek a kapcsolatuk
terén, a vilagjarvany idején és a jarvany alatt kialakulé konfliktusokbol, illetve a megoldasi
stratégiakbol, melyek bizonyultak tartosnak, amelyek a jarvadny utani iddszakban is

megmaradtak.

Ahhoz, hogy mind errél pontosabb képet kapjak négy kutatasi kérdést fogalmaztam meg. 1) A
home office munkakultira hogyan hatott a parkapcsolati (egylitt)miikodésre? 2) Milyen
valtozasok figyelhetéek meg a parkapcsolati konfliktus okaira vonatkozdan? 3) Milyen
konfliktusmegoldasi stratégiakat alkalmaznak a felmeriil problémara? 4) A pandémia miatt
home office munkavégzésben dolgozok korében milyen tartdsnak tiind valtozasok kovetkeztek

be a magéanéletben a parkapcsolati stabilitas terén?

A vizsgalatomat kvalitativ mddszerrel végeztem el, félig strukturdlt interjuk készitésével,
melyekrdl atiratot készitettem. Az interjuk felvétele online és személyes formaban tortént. A
mintaba keriilés feltétele az volt, hogy legalabb az egyik fél jelenleg, vagy a jarvany alatt
korabban home office munkaforméban dolgozzon. Ezen tul feltétel volt, hogy legalabb 2019
kozepe ota €ljenek egy héaztartasban. Az egyiitt ¢lok korében mindkét partnerrel készitettem

interjat. Osszesen 10 part kérdeztem meg, azaz 20 interjut készitettem.

Harom id6dimenzidt hoztam létre a kutatas soran, a kapcsolat eleje/Covid-19 elétti idoszak, a
koronavirus és home office id6szaka és napjainkra vonatkozo kérdésblokkot. Ezeket 5 nagyobb
dimenzi6 alapjan fogom vizsgalni, a szerepek, a kommunikacio, a szabadid6 és baratok, a
csalad és sziilok, valamint az anyagi helyzet. Cseh-Szombathy, illetve Pilinszki és mtsai

kutatasai igazoltak, hogy ezek a tényezOk a konfliktusforrasok leggyakoribb forrasai.

A minta bemutatasa, az interjualanyok jellemzoi

A megkérdezett interjlialanyok életkort tekintve 23 és 48 év kozé sorolhatok. A parok kozott a
legnagyobb életkori kiilonbség 5 év volt. Tobbségiikben a 20-as éveikben jarnak. Oket
figyelembe véve a jelenlegi az elsd komolyabb parkapcsolatuk és egyben a leghosszabb is. A
legrovidebb kapcsolat 5 és fél éve tart, mig a leghosszabb 8 éve. A 30-40 éves korosztalyban

ez mar nem az elsé kapcsolat, voltak elétte minden esetben tartosabb egyiittélések, mely akar



negativ ¢lményként és késObbi nehézségként jelentkezett. A kapcsolatuk idejét tekintve 5-8-év

kozotti intervallum jellemzd, egy pedig mar 14 éve él egyiitt.

Iskolai végzettséget tekintve a home office-ban dolgozok koziil (13 £6) tulnyomorészt felséfoka
végzettséggel rendelkeznek. Akik legmagasabb iskolai végzettségiiket tekintve kozépfoku
végzettségliek, a szamitastechnika és az irodai-diszpécsermunka teriiletén dolgoztak. Tobb
esetben a fiatalabb korosztalyban megjelennek a munka mellett az egyetemi tanulmanyok is.
Egy par kivételével minden esetben a ndk dolgoztak home office-ban, ¢és 4 esetében volt
jellemzd, hogy mind a két fél ebben a formaban dolgozott (1 esetben a férfitag egyetemi online

oktatasban vett részt).

Gyermekeket tekintve 3 parnak volt mar 4 év alatti gyermeke. Lakohelyiiket tekintve minden

par megyeszékhelyen, vagy kdrnyezo telepiilésein élt.

Az elemzés soran a parok esetében szdmozassal (1. alanypar, 2. alanypar stb.) jelzem, ahol roluk

vagy az egyik félrdl van sz6. Az 1. tdblazatban 6sszefoglalom az interjialanyok fobb jellemzdi

1. tabla. Az interjualanyok jellemzoi.

Eletkor Iskolai Munkajelleg Volt-e Ho-ban Munkaidé —
végzettség beosztas
nd | férfi | no férfi nd férfi nd férfi nd ffi
1 24 | 25 felsé6 | kozép | konyveld heteld jelenleg | nem rugalmas | heteld
IS
2 26 | 28 fels6 | fels6 | jogasz PHD/elemz6 | jelenleg | nem rugalmas | 9-17
is
3 |24 |25 fels6 | kozép | irodai jatékfejleszté | jelenleg | jelenleg | 8-16 9-17:30
4 |23 |25 fels6 | kozép | irodai szallitd igen nem rugalmas | 0-24
5 35 |40 felso | fels6 | oktatd oktato igen igen rugalmas | rugalmas
6 [30 |30 felso | fels6 | irodai gépészmérnok | igen nem 8-16 6-14
7 130 |33 kozép | kdzép | irodai irodai nem igen 8-16 0-24
8 |43 |48 felso | fels6 | oktatd oktato igen igen rugalmas | rugalmas
9 40 |45 fels6 | fels6 | irodavezet6 | tulajdonos igen nem 0-24 0-24
10 |23 |28 fels6 | fels6 | irodai irodai igen igen rugalmas | rugalmas

Forrés: sajat kutatas (2022)




VI. FEJEEZET
EREDMENYEK — PARKAPCSOLATI
KONFLIKTUSOK A PANDEMIA IDOSZAKABAN
HOME OFFICBAN DOLGOZOK KOREBEN

Parkapcsolat kialakulasanak idoszaka — 6sszekoltozés, kezdeti nehézségek

Az 6sszekoltozés a kapcesolatok kialakulasa utan par honappal megtortént, fiatalok esetében a
18. életév betodltése utan. Fontos azonban kiemelni, hogy mas élethelyzetek is kozre jatszottak
az 0sszekoltozésnél, mint az egyetem elkezdése. Minden esetben alkalmazkodasra volt sziikség
egy Uj helyzethez, 01j személyhez. Mindez a parkapcsolat elején nézeteltéréshez is vezetett.
Errdl a kovetkezd részben részletesebben szd lesz, viszont fontos kiemelni, hogy a legtobb
esetben nem konfliktusrél, hanem nézeteltérésrdl beszélhetiink, véleményiitk6zésrél mely

minden esetben konszenzussal és kommunikacidval zarult.

., Van pohar csorgés adott esetben. Azt nem mondandm, hogy vita nélkiil
vegig vittiik az elmult 14 évet, mert az nem igaz. Nem nagyon emlékszem,
hogy nagyon veszekedtiink volna. Nézeteltérések persze akadnak, de
szerintem fura lenne, ha nem. Nem nagyon tudok olyan emberi kapcsolatokat,
ahol csak az igenlésrol szol a dolog, akkor ott szerintem ugyanugy nincsenek

rendben a dolgok vagy még inkabb nincsenek rendben.” (48 éves feérfi)

Ha nem is konfliktusra, de a sajat vélemény kinyilvanitasara, a sajat érdekek melletti kidllasra
sziikség van annak érdekében, hogy egyenld partnerek legyenek a kapcsolatban. Itt is
megmutatkozik, hogy nem csak negativ hatdsa van a nézeteltéréseknek, hiszen mindenkinek

egyéni preferencidi vannak, melyrdl késébb bovebben lesz még sz6.

Ahhoz, hogy egy kapcsolat jol miikodjon kompromisszumokra és kommunikiciora van
sziikség. Mindehhez elengedhetetlen, hogy a személyes elvarasaikat a parok ismerjék. Az ilyen
elvarasok kozé sorolanddak a bizalom, a hiiség, megértés, tiirelem és hasonld értékszemlélettel
rendelkezzenek annak érdekében, hogy mindez kozosen megvaldosulhasson. A tiirelmet is
fontos tényezonek emlitették abbol a szempontbol, hogy az egyén egy kapcsolat sordn

valtozason megy keresztiil, amely mentén igazodik is parjahoz.

., A legnagyobb elvarasom szerintem azok voltak, ami minden kapcsolatban

ez a hiiség, szeretet, odafigyelés, bizalom, dszinteség.” (23 éves, no)



., Szamomra a papir nem jelent sok mindent viszont az igen, hogy tudjak vele
kommunikalni ugy, hogy az szamomra megfelelo legyen... egyfajta elvarasom
volt dsszességében, hogy értsiik egymadst.... Mas nincsen mert ennyi idé alatt

megtanultam, hogyan miitkodik.” (48 éves, ferfi)

Mindezeken tal tehdt nem csak a bels6é értékek, a jellem, hanem a kommunikécid is

nélkiilézhetetlen tényez6 a harmonikus kapcsolatban.

Az egyik f6 és kezdeti nehézség a parkapcsolat alakulasaban a fiatal kor volt, els6sorban a 17-
18 éves koruak korében. Akar az egy év korkiillonbség is jelentett idobeosztasi eltéréseket,
hiszen az egyik fél dolgozott addig, amig a masik még iskoldba jart, és mindez kihatott a

programokra, kdzos 1d6toltésre, a kommunikéciora is.

., Mindketten gyerekek voltunk. Egbekidlto’ nézeteltéréseink sosem voltak,

mindig meg tudtuk beszélni.” (24 éves, no)

.. En akkor voltam a gimiben végzds tehdt az egy elég nehéz idészak év volt.
A szalagavato minden idomet és energiamat kivette. Emellett az érettségire
valo felkésziilés és azért a baratokkal is kellett volna foglalkozni. Mdas volt az
idobeosztasunk. Ekkor még nehézségnek mondanam azt is, hogy voltak
olyanok, akik nem igazdn akartik, hogy mi egyiitt legyiink. Mondjuk ez

napjainkban is megvan néha.” (23 éves, no)

Az érettség, kor mellett fontos kiemelni a hozott értékeket, szocializaciot, mely nem csak az
egyén jellemére, de életvitelére is hatassal van. Kihat a tevékenységére, kommunikacidjara, vita
kultarajara és a megoldasi stratégiakra is. Ez a hozott érték, a korabbi tarsadalmi elvaras a
hazimunka megosztasa kapcsan jelenik meg. Hangsulyos az egyik eset, ahol épp a férfitag

hozza ezeket az értékeket a csaladjabol.

., A sziileim és én is rendszeretok vagyunk, o kevésbé. Jobban el tudja engedni.
Ennek kellett ido, amig ez kialakul. Meg szerintem az a 3 év, ¢ 19 volt én 22,

az érettségben pont egy lépés volt talan a kiilonbség kozottiink.” (28 éves,

ferfy)

Viszont, ahogyan a példa is mutatja az életkor elérehaladtaval, a fejlédéssel és
alkalmazkodassal mindez megvaltozott. Az alkalmazkodas képessége mindenképpen egy
elengedhetetlen készség, mely az Uj kornyezetben ¢€s élethelyzetekben nyujt segitséget, mint

egy Uj parkapcsolati forma, az egyiittélés. Minden parkapcsolat elején sziikség van mindegyik



félre ehhez, de csak csekély esetben fordul el6 nézeteltérés emiatt, inkabb nehézségek fordulnak
elé. Azon egyéneknek, akik nem rendelkeznek kelld tapasztalattal sokkal nehezebb feladatnak

bizonyul, mint, aki legalabb egy komolyabb kapcsolatot 4télt mar.

., En tigy prébdalom mitkodtetni hosszii-hosszii évek ota ezt a parkapcsolatot,
ami nekem sziklaszilard elvem volt mindig is, attol, hogy egy parkapcsolatban
élek a masiknak a sajat életérol még nem kell lemondania, mint ahogy nekem
sem. Tehat parkapcsolat ez igaz, nyilvan adjuk meg a masiknak a szamara
szitkséges szabadsdagot és hogyha ez megvan, illetve mitkédik a
kommunikacio, ami egy masik vezérelvem, hogy beszéljiink meg mindent. Ha
valami nézeteltéerés van, akkor ott és akkor és ez s persze kényelmetlen

beszélgetéshez is vezet vagy beszélgetéshez az is vezethet, de ez még mindig

jobb.” (48 éves, ferfi)

Mint nehézségek felmeriil a munka, haztartdsi munkamegosztas, kommunikacid, idébeosztas,
munka-maganélet Osszeegyeztetése a kapcsolat elején is. Ezekre térek ki a kovetkezd

fejezetekben.

Szerepek, szerepelvarasok

A kapcsolat elején, a Covid-19 megjelenése eldtt az alkalmazkodas és a szerepek kiépiilése
soran megkezdddott a haztartdsi munkamegosztas kialakulasa. Legtobb esetben a férfiak is
kiveszik a résziiket a folyamatokbol. Mar a kapcsolat elején rogziiltek az egyéni feladatok,
példaul a nék esetében jellemzobb volt a f6z€s, mosas, teregetés, vasalds, mosogatas. A férfiak
legtobb esetben magukra vallaltdk a szemétkivitelt, a haz koriili teenddket (amennyiben
lehetdség volt ra), porszivozast. Mindezen til mégis megmutatkozik, hogy a nék, hamarabb
magukra vallaljak a haztartas koriili teenddket. Mindennek oka lehet a hozott norma, a parja
vagy €pp a sajat munkarendje, az idObeosztasa. Sok esetben egyszerlien a nyugalom érdekében
torténik, mint példaul, ha tudja, hogy a parja mas modon hajtogat és neki Gjra meg kell ismételni
ezt a feladatsort. Nevezhetd rigolydknak is. A munkamegosztas soran két tendencia figyelhetd
meg, az elsd a részleges, amikor a parok ndi tagjaira nagyobb feleldsség €s teher harul. Erre a
parok férfi tagjainak a munkaideje és a beosztdsa volt hatdssal. Nem fix munkaidében
dolgoznak, melynek kovetkeztében a ndk nagyobb eséllyel tudjadk napkdzben ezeket a
teenddket elvégezni, mely egy id6 utdn kényszerbdl torténik. Kiemelendd azonban a 2. és 3.

parkapcsolat esetében, hogy ott pont az ellenkezd tendencia figyelhet6 meg, a férfi sokkal



jobban hordozza azokat az attitidoket, mely a hazimunkara, rendre 0szténdz. Mindez az 6

esetiikben nagyobb eséllyel fordul nézeteltérésbe.

., Ereztem sokszor, hogy kicsit til vallalom magam, viszont & nem volt akkor
sem a hazi tindérek gyongye. Akkor nem is vartam ugy el. Igyekezett
olyanokban kivenni a részét, hogy levitte a szemetet, néha megfogta a sepriit,
maga utan elpakolt, fokent keérésre, amely lehet t6bb idot vett igénybe, mint
maga a munka, de mar ez nekem nagy segitség volt, ami mdara mar alabb

hagyott. Tehat ma mar nehezebben kiizdok meg ezekkel.” (23 éves, né)

,Ezt a rendszeretetet, takaritas részét én emeltem bele ugymond a

dinamikaba” (28 éves, ferfi)

A masodik tendencia a teljes megosztas. A parok igyekeztek fel és megosztani a munkékat a

kisebb terhelés miatt. Mindez hatassal volt az egyiitt eltoltott idejiikre is.

A pandémia idején sokkal jobban megfigyelheté a munkamegosztds azoknal a paroknal, ahol
mind a két fél home office-ban dolgozott. Egy azon szintérbe tevodott a munka és a maganélet,
ezaltal a szabadidot tudatosabban, akar hazimunkaval toltotték el, ezaltal jobban meg tudtak
osztani a feladatokat, melynek kovetkeztében a nap végére tobb idejiik maradt magukra és

egymasra is egyarant.

,,Hogyha nekem bejott egy munka és a gép elott iiltem, akkor az ové volt

minden, a gyerek, bevasarlas, haztartds, takaritas.” (35 éves no)

Azonban fontos megjegyezni, hogy a szinterek dsszemosddasa, a munka és a maganélet a négy
fal k6z¢ valo bezarasa egy iddben frusztracidt eredményezett. Sok esetben ez egy 1j allapot

volt, sok szerepben kellett mind a néknek, mind a férfiaknak helytéallni.

., Borzaszto volt négy szerepben megjelenni ugyan azon az intervallumon és
helyszinen beliil. Tiszta skizofrén dllapot, hogy akkor most ki szolt hozzad. Az
egyetemista, akinek kérdése van, a dolgozo, aki tudja és majd 6 megcsindlja,

a parom vagy akkor ki és hogyan valaszoljak ra.” (23 éves no)

Egy esetben eléfordult, hogy nem csak a magéanélet, munka, hdztartasi feladatok, de a
gyereknevelés és a koriilotte megjelend feladatokat is el kellett latniuk a paroknak. Ok ekkor is
oktatoként tevékenykedtek, mely soran online oktatasban tudtdk Osszeegyeztetni ezeket.

Szamos esetben nagyon preciz beosztast igényelt, hogy minden szintéren helyt tudjanak allni.



A munkarend, a rutin teljesen felborult. Egyszerre tartottunk orat és
mostunk, foztiink, takaritottunk. Légoztam a gyerekkel, mikézben a hallgato
éppen elbaddst tartott valamibdl. Igy nagyon sokszor kellett multifunkciésnak
lenni és azt mondani, hogy lehet, hogy most dolgoznom kellene, amit eddig
meg tudtam tenni az irodaban, de itt van a gyerek, akire ra kell néznem, mert
ha 5 percig nem teszem, akkor magara fogja boritani a kényvespolcot.” (35

éves no)

Ahol nem jelent meg a k6z6s megosztas, minden esetben a nd vallalt tobb szerepet. A parok nd
tagjai a pandémia idején otthon tartdzkodtak, ebben nem csak a home office, hanem a
gyereknevelés is kozre jatszott, mely ujabb nehézséget eredményezett a szinterek és a feladatok

Osszehangoldsa kapcsan.

Elmondhat6, hogy a férfiak tobb feladatot vallalnak a hazkorili teenddkbol, foként a
gyerekekkel kapcsolatos feladatok teriiletén, illetve, az egyik par esetében a HO megléte és a
harom szintéren, egyetemen, otthon és munkaban val6 lavirozas nehézsége miatt, a férfitag

sokkal tobbet segit be.

. Altaldban apa feladata volt a reggeli készitése, majd elmentek a gyerekkel
setalni. Addig én dltalaban dolgoztam. Miutan ok haza értek és jatszottak,
nagyjabol az oraimnak is vége lett és cseréltiink.” (35 éves no)

A gyerekkel kapcsolatos teend6k mértéke a home office utan is jelentds, melyet ugyszintén meg
tudnak osztani a sziilok. Az otthon 1ét alatt megszokott és rutinna valt feladatok a home office

utan is megmaradt, mint a korabbi példaban is emlitett reggeli rutin.

Kommunikacio

A kezdeti id0szakban a kommunikaciot is az alkalmazkodas, egymas megismerés. Az egyének
nyitottabbak voltak egymas felé, sokkal befogadobbak €s barmilyen témateriiletrdl legyen szo,
tudtak egymassal kommunikalni. Volt nyelvi és nyelvezeti akadaly, de ezt az id6 mulasaval
meg tudtdk oldani. Eléfordult, hogy a személyes kommunikacié nem annyira ment a
kapcsolatuk elején, az online térben sokkal jobban tudtdk megbeszélni a problémaikat, mely
ugyancsak vitat eredményezett. A vita forrasa tehat a nem megfeleld mindségli €s mennyiségii

kommunikéci6 volt. Ezen probléma megoldéasara a konfrontalodas is megjelent, mint megoldas.

., Nyilvan csakis veszekedéssel lehet, vagy nem tudom. Nyilvan egy veszekedés
soran bukik ki az emberbol, hogy milyen problémdi vannak, hogyha

alapjaraton egyébként nem beszél rola. Aztan veszekedtiink és utana nyilvan



jot tudunk beszélgetni rola miutan oOsszevesziink, csak kell egy kicsit
veszekedés, hogy észbe kapjon a mdsik. Erzékeltiik, hogy neki sem volt j6,
hogy nem beszélgettiink, mdsrészt nekem sem, harmadrészt meg ugye a

kapcsolatra is elégé kihatot ezt éreztiik mindketten.” (24 éves né)

En vagyok a gyerekesen kommunikdlo, mai napig. Ez néha szokta

idegesiteni, hogy a szerinte komoly dolgot nem veszem elég komolyan.” (24

éves no)

A home office foként pozitiv hatast gyakorolt a kommunikaciora. Szamos esetben az
Osszezartsag ¢és elszigetelddés miatt az egyének foként csak egymassal tudtak kommunikalni.

Ennek pozitiv hatast tulajdonitottak, sokkal jobban Gsszeszoktak és jobban megértik egymast,

mint korabban.

, Mivel rengeteget kommunikdltunk, mert nagyon mdssal nem tudtunk,
tenyleg az van, hogy madr félszavakbol is megértjiik egymast. Egy kézjelbdl,
fejbiccentésbdl, egy barmibol, mar tudjuk, hogy a masik mire gondol, hova
akar menni sth.” (23 éves nd)

Kiemelendd azonban, hogy az egyén személyisége minden esetben szerepet jatszik a
kommunikéci6 folyamatdban a parok életében. Befolyadsolja a kommunikacié formajat,

rendszerességét €s tartalmat egyarant.

A gyerekes civodas sziiletésemtol kezdve, szerintem haldalomig megmarad,
aminek kifejezetten oriilok, mert latom, hogy a sziileim is mennyire élvezik
ilyenkor egymas tdarsasdgat, féleg anyukam apukam tdarsasagat.” (24 éves

nad)

A kommunikaci6 terén a nehézségek és konfliktusok megoldasai soran a legtobb esetben a
kommunikécié valamilyen formajat valasztdk, ezen beliil els6sorban a megbeszélés, és e

mentén a kompromisszum keresés, vagy a vitat.

., Nyilvan csakis veszekedéssel lehet. vagy nem tudom meg kell nyilvan egy
veszekedés soran bukik ki az emberbdl, hogy milyen problémadi vannak,
hogyha alapjaraton egyébként nem beszél rola. aztan veszekedtiink és utana
nyilvan jot tudunk beszélgetni rola miutan osszevesziink, csak kell egy kicsit

veszekedés, hogy észbe kapjon a mdsik. Erzékeltiik, hogy neki sem volt jo



hogy nem beszélgettiink, mdsrészt nekem sem, harmadrészt meg ugye

kapcsolatokra is elégé kihatot ezt éreztiik mindketten.” (24 éves na)

Osszességében azonban a kapcsolat elejéhez képest a megoldasi stratégidk nem, mindinkabb a

konfliktusok gyakoribba valasa kovetkezett be.

Szabadido és idébeosztas
A szabadidét, illetve a parok idéeltoltését tekintve elmondhatd, hogy mig kezdetben az aktivabb

programokat részesitették elonyben, a pandémia hatdsai kozé sorolhaté a passzivabb,
elzark6zobb programok szervezése. Els6 sorban kiemelendd az online jatékok megjelenése az
iddeltoltésben. A baratokkal valdo kozos idotoltés is csokkenést mutatott, mely a valtozod

koriilményeknek, mintsem a HO-nak tudhat6 be.

., Az a szorongo magatartas, ami megvolt az alatt a hosszutavu idészak alatt,
annak hatasara nem is nagyon tudtunk mit kezdeni a felmeriilé szabadidovel.
Minthogyha folyamatosan az élne benniink, hogy barmelyik pillanatban johet
a kovetkezé hullam, elrendelhetik a tavoktatast. Valami ilyesmi még mindig

van a levegébe.” (40 éves férfi)

Mindebbdl azonban szamos vitaforras is keletkezett. Mind az online jaték vilaganak a

térnyerésébdl, mind az iddeltdltésbdl vagy annak hidnyabol.

A munkaja miatt reggeltol késo délutanig a gépe elott iil, de sokszor még
utan is jatszik a kollégaival barataival. Volt egy megallapodasunk, hogy heti
két napot nem jatszik és egyiitt toltjiik az estét. Ez csak az elején miikédott,
mert tulorazott, mely a munkdjabol adodoan ugyan ugy jatékot jelent.” (24
éves no)

Barati kapcsolatok

A barati kozeget figyelembe véve, mindenki ismerte a masik barati tarsasagat, és sok 1dot
toltottek egylitt. A pandémia és a korlatozdsok hatdsara a bezarkozas miatt attevodott a
kommunikéci6 nagyrésze a virtudlis vilagba, mely soran a kapcsolatok besziikiiltek tobbnyire.
Voltak olyan baratok, akik tavolabb kertiltek, megsziint a kapcsolat. Elmondhato tovabba, hogy
korabban megsziint kapcsolatok 1is uUjrakezdddtek, mely Ugyszintén az online térnek

koszonheto.

., Emberekkel is tartottuk a kapcsolatot, akar igy az online jatékokon

keresztiil. Sok baratom elkezdett igy jatszani, és az is tok jo volt, hogy régi



baratokkal, akikkel igy nem tartottuk a kapcsolatot olyan sitiriin, most

elkezdtek 6k is jatszani és elkezdtiik a kapcsolatot tartani.” (28 éves férfi)

Sziilok; csalad
A csaladdal, sziilokkel valo kapcsolattartasra nem a home office, mindinkébb a pandémia volt
hatassal. Ennek koszonhetéen ritkdbban jartak haza, és online, telefonon igyekeztek

kommunikélni egymassal, amennyire a lehetoségek engedték.

., Nagyon ritkan mentem haza, mert veszélyeztetett korosztalyba tartozik az
apukam” (48 éves ferfi)

., Szerintem nem is voltam otthon a Covid alatt, mert nem akartam haza
vinni semmi féle virust.” (23 éves no)

A parok életében a sziilok miatt két esetben fordul elé konfliktus, mely nem kapcsolhato a
munkavégzéshez, viszont kié¢lezte a konfliktusokat azaltal, hogy a sziil6 kozel lakott, hatarokat
nem ismerve igyekezett kapcsolatot l1étesiteni. A masik esetben viszont a megndvekedett
fesziiltség és stressz miatt ingerlékenyebb lett, mely megnovelte a konfliktus mértékét is. Egyik

esetben sem oldodott meg a konfliktus.

Anyagi helyzet

Anyagi helyzet a fiatalabb parok esetében valtozik, melyre a kor, az é¢letat keresése, a
tapasztalat hianya, a koriilmények megvaltozasa is befolyassal volt. Mindez az id6 mulasaval
¢s a munkaerdpiaci részvétellel megoldodott, ezaltal a pénz és anyagi helyzet miatti
nézeteltérések is felszamolodtak a pandémia idején. Bevétel szempontjabdl két terminus volt
megfigyelhetd. Az egyik, aki munkahelyet valtott ezaltal jobb anyagi helyzetbe keriilt, mely
nem a home office-nak tudhat6 be. Pozitiv hatasa a sporolas volt, mely az ingdzas hianyaban,
otthon toltott iddben mutatkozik meg. Hatranya is volt azonban. A turizmust érintve csokkent
a kereslet ezaltal a fizetés is, viszont nem eredményezett sem jelent6s hatranyt szamara, sem

pedig nézeteltérést a parjaval.

., Kérdezo: Volt valami hatassal a home office a fizetését tekintve? ”

., A munka csokkenése, kevés utas miatt természetesen a fizetésiink is
kevesebb lett” (33 éves feérfi)



A munka és a maganélet

Szamos esetben nehéz egyszerre tobb szerepben megjelenni, viszont a két szintér egybeesésével
ez a nehézség fokozodik. A férfiak esetében ezek elkiilonitése sokkal jobban megoldhato, mig
a néknek nagyobb terhet és eréfeszitést igényel. A pandémia el6tt kevésbé a ketté kozotti

egyensuly, mint inkabb az ¢élet sziilte porgés €s dinamika volt hatassal.

., Az egyensuly nem volt nehéz, inkabb nagy rohands volt egyébként. Erre mar
csak a korona alatt dobbent ra az ember, amikor otthon volt mar két hetet,
hogy olyan nyugodt vagyok és kiegyensulyozott. Aztan rdjossz, hogy attol,
hogy nem kell felkelned, nem kell bemenned és ott lenned. Nem kell idore
Jjarni. Az sokkal jobb volt, korabban nehéz volt dsszeegyeztetni mindent.” (26

éves no)

A home office soran a szinterek 6sszemosodasa, a feladatok csoportositasa okozta a legnagyobb

problémat.

., Itthon kénnyebben feledkezem bele a munkaba. Nem igazan tesz jot nekem,
hogy ugyanabban a kézegben dolgozom, mint, amiben a maganéletemet és a

mindennapjaimat téltom.” 24 éves no

., Eltiint akkor ez a keretrendszer, nagyon dsszefolytak a kiilonbozo szférdak,
nem csak az, hogy most akkor mikor van munkaido, mikor van egyetemi ora,
mikor van szabadido vagy haztartasra forditott id6, hanem az is, hogy mikor
vagyok egymagam, mikor vagyunk ketten, mikor én és egyetem, én és munka
sth. Teljes egészében fejetetejére dllt és nagy massza lett ebbdl az egészbdl.
Nem volt szilardan elvalaszthaté szekcio. Kifejezetten ad hoc kellett ezt az
egészet megfogni. Amikor neki ordja volt, akkor nekem kellett elszészmotolni
csendben valamit, de ez Vica verza. Amikor mindketténknek volt
elfoglaltsaga, akkor mind a ketten iiltiink egyik és masik szobaban.” ... a
haztartdsi teendok elvégzésére iranyulo késztetés sériilt.” (28 éves férfi)

Az, hogy mind a két fél otthon van, kényelem és frusztracidé szempontjabol is negativan hat.

Az egyén Ujra nagyobb alkalmazkodasi fazison mentek keresztiil, mely soran jobban

megismerték a tarsukat, akar negativ iranybdl is.
., Bejott hallgatozni miket mondok oran. Mondhatnam, hogy kicsit

kényelmetleniil érinti az embert amikor mas is hallgatja, de nekem mindegy

mert barki elott felvallalom amit mondok most ezt is eloszedhetném hogy most



igy meglatta igy, hogy te hogyan dolgozol a valosagban mit eddig nagyjabol
sikertilt eltitkolni mert hat azt csindlsz az egyetemen vagy Budapesten amit
akarsz lényegében. itthon azért csak latja és hallja, hogy hogyan beszélsz a
hallgatésagodhoz. Ez adott esetben okozhatott volna a konfliktust, de nalunk
nem, adott esetben jot rohogott rajta. Kiilondsen a vizsgdztatasnal volt ez.

Eltéro oktatasi modszeriink van.” (48 éves férfi)

Mindez napjainkra gy jelentkezik, hogy a Home Office lehet6sége szamos cégnél fennmaradt,
még ha kotottebb formaban azaltal, hogy be kell jarni az irodéba is. Mindezek a bezartsag
érzését feloldjak viszont szdmos esetben nincs lehetdség annyire elhatarolni az otthoni

munkakozeget, akar a lakas nagysaga, a parja tevékenysége vagy akar a gyermek megléte miatt.

Egy esetben volt kiemelkedd ezen szerepek elkiilonitése, illetve az igény ra. Kezdetben a
munkahely és a maganélet a parkapcsolat miatt fonddott 0ssze. Az otthoni munkavégzés soran
ez ki¢lez6dott, mivel sziiletett egy gyermek is és még tobb szerep keletkezett. Nem csak fonok,
bar4tnd, munkatars, hanem mar anya szerepben is megjelent és mindekdzben a haztartést is
vinni kellett. Mindez napjainkra is hatdssal van, hiszen az egyetemi életben az online oktatés
kovetkeztében lehetdvé valt a hibrid oktatas, mely még nagyobb rugalmassagot és beosztast
igényel.
,,Na most igy, hogy itthonra tolodott minden, dtrendezte a napi ritmust,

egymas kozotti kommunikdciot, mert egyszerre kellett itthon, mint par és
sziilo mitkodni és mint kollégak és mint fonok és beosztott.” (35 éves no)

Mindez az otthoni 1égkdrben is megmutatkozott. Késébbi hatasai is voltak azonban. A
pandémia alatt megjelend id6beosztas megbomlasa a késdbbi szerepekre is hatassal volt.
Atszervezte a rutint, azaltal az Gjboli visszarazkodas a jelenléti munkaba nehézséget okozott.

. Igy, hogy offline vagyunk, valamikor olyan, mintha a kapcsolatunk elején
lennénk és keverednek a szerepek. Ezek mély nyomot hagyott, de ugy érzem,
hogy vissza tudunk rendezédni idovel az eredeti feldallasba.” (35 éves no)

Kapcsolatok besziikiilése elidegenedés

Sok esetben a pandémia alatti home office munkavégzés kovetkeztében nem csak a kollégaktol,
de a fonoktdl is elszigetelték a munkavallalokat. Mindez azt eredményezte, hogy foként a
frissen oda kertilt munkavallald adott esetben nem is vagy csak par alkalommal talalkozott a
fonokkel. Mindez elvette azt a minimalis személyes kontaktust is, amely a tdvmunkahoz adott

volna egy kis szocidlis teret. Megjelent az emberek és a kapcsolat hianya.



Az, hogy utalok bemenni egy boltba, rosszul vagyok, hogyha embereket
latok, tehat ez a hagyjanak békén. Mint ez a ne kopogjon senki, mert akkor
idegen jon. Ide ne jojjon. Maradjon szépen otthon, hivjon fel telefonon.
Szerintem annyira hozza szoktunk. Régebben annyira szerettem azt, hogy volt
egy fél oram és elmentem nézelodni. Rohannak, rad toljik, bele iiltet a

bevasarlokocsiba, kiveszik a kezedbdl.” (40 éves nd)

A home office el6nyei és hatranyai k6z¢ sok tényez6 soroland6. A legfontosabb a rugalmassag
¢s a szabadsag érzése. Mindez természetesen nagyobb feleldsséggel is jar mind a munkaado és
a munkavallad részérdl is egyarant. Rugalmas nem csak a munkavégzés, a munkaidd, de szdmos
esetben lehet6ség van mas, személyes tevékenységek elvégzésére, mint a hdzimunka,
bevasarlas stb. Sokkal nyugodtabb a munkavégzés folyamata ennél fogva javul a munkavégzés

mindsége is. Mégis adott egyfajta védelmet is, illetve nem volt a napi ingézas jelen.

Legnagyobb elénye, hogy osztozunk a hdazimunkdn. O azt fogia mondani,
hogy nem osztozunk, de ez hazugsag. A mdsik, hogy nem tires lakasba jovok

haza. (24 éves no)

Elénye és egyben hatranya is a kényelem, nem muszdj feloltdzni, szinte az 4gybol lehet
dolgozni. Mindez az egészség romlasdhoz is vezethet. Tovabba a folytonos monitor nézése sem
egészséges a szem szdmara. Az online platformba tevédott at a munkavégzeés legjava, igy a
kommunikéci6 is. Hidnyzott beldle nem csak az €l szo, de az interakcid is. Nehéz volt a

figyelmet fenntartani.

., Amig oda jott hozzam a hallgato, hogy tandarnd nekem ez és ez a problémam,
addig ezt siman le tudtuk beszélni egy 15 perces kis diskurzusban és ez
dtkeriilt egy 12-13 fordulos emailvaltasba. Emailben, online kellett

kommunikalnom a vilag legkiilonbozobb embereivel.” (35 éves no)

A home office legnagyobb nehézsége az internettel Osszefliggd problémak kezelése,
savszélessége, megléte volt. Tovabba az online platformok megfeleld hasznalata, a digitalis
eszkozok megfeleld miikodtetése. Ez a szintér megkovetel skilleket, némi tudast a digitalis
eszk0zok terén. Mindez tanulasi folyamata volt ennek az idOszaknak, mely nehezitette a

gordiilékeny munkat.

,, Nekem személy szerint kinyitotta a vilagot csaladallitoként, mert addig én

online nem nagyon dallitottam, csak Amerikaba és utan én annyira féltem,



hogy embert nm mertem beengedni a lakdsba ezért kénytelen voltam online.
Viszont segitett téenyleg abban, hogy kinyitotta a termet és sokkal tobb

kliensem lett.” (43 éves nd)

Osszességében a pandémia idején jelen 1év6 és napjainkban megjelend home office is vegyes
képet mutat. Fiigg a munka jellegétdl, lehetdségektdl, kdrnyezettdl, adott életszituaciotol, hogy
az egyént negativan vagy pozitivan érinti. Nincs egy egységes séma mely magara a
munkavégzésre igazolhat6. Nagyban befolyasol a személyiség €s a kapcsolat dinamikaja,
miukodése. Ahol korabban harmoénia volt, kevés konfliktus, sokkal gordiilékenyebben tudtak

megoldani ezen 1j élethelyzetet is.

Habar maga a home office elterjedése is a vilagjarvanynak koszonhetd, fontos kiemelni a
félelmet, amit eredményezett. A félelem nem elhanyagolhat6 téma, ha a bezartsagrol, szabadido
eltoltésrol beszéliink ebben az iddszakban. Az egyén mar azért sem ment kozosségbe, mert félt,
hogy valamit haza visz a parjanak, id6s rokonanak, sziilének. Mindez kényszeritd erdvel birt.
A masik a keretrendszer, amelyet a szabalyozasok ¢€s az oltas hozott. A szabdlyozdsok mentén
még jobban ki¢lezddott a bezartsag és elszigetelodés érzése, mely a kapcsolatok szikiilését,

online térbe keriilését eredményezte.

,Ha nem féltem volna mellette akkor ez ilyen csoda idoszak lett volna

szamomra.” (43 éves nd)

Csaladi beszédtéma lett az oltas, mely sok esetben konfliktushoz vezetett, gy ahogyan maga a
téma is. Tovabba az is nehézséget okozott, ha a par egyik tagja nem volt beoltva és a

szabalyozasok értelmében nem tudtak programokat szervezni.

Osszességében mit adott a home office
Kozelebb hozta a parokat, uj élethelyzet révén, megerdsitette a kapcsolatokat. Mindezek mellett

arra 0sztonozte, hogy kozosen oldjak meg a felmeriild problémakat és ne kifel¢ élj¢k az
¢letiiket. Masfajta szemléletmodot €s lehetdséget adott az egyéneknek arra, hogy jobban

megbecsiiljek azt, amilyiik van.

,, Teljesen uj munkavégzés, én mindig is azt hittem, abban szocializalodtam,
hogy a napi 8-16ig munkdn kiviil nincs mdas. Egyetem elején is ezt gondoltam.
Ez teljesen megvaltoztatott mindent. Ez multi teriileten sem annyira

elterjedt.” (26 éves lany)

., Nekem személy szerint kinyitotta a vilagot. ” (43 éves nd)



Emellett nem csak szabadsagérzetet, nagyobb autonomiat, dontéshozatali lehetdséget, de
tanulasi folyamat is volt. A jarvanyidészak alatt, iddmenedzsmentre késztette a résztvevoket,
még inkabb, hogy a munka és a maganélet kiillonvalasztasa ne hasson olyan mértékben a

parkapcsolatokra. A legtobb esetben ez sikeriilt.

, Mikor haza értem daltalaban 6 még egy orat dolgozott, de utana
tudtunk egyiitt, illetve harmasban lenni.” (30 éves férfi)

Osszességében két dimenzié mentén lehet csoportositani a home office hatésait, az egyik azon
parkapcsolatok, ahol mind a két fél volt home office-ban, a masik csoport, ahol csak az egyik
fel.

Azok esetében, ahol az egyik fél volt vagy van még home office-ban, hat part érintett. Koziilikk
két par esetében megfigyelhetd, hogy a masik fél is otthon volt vagy az egyetem vagy
gyerekgondozas miatt. A szinterek elvalasztasa nem okozott gondot a parkapcsolatot tekintve.
Tudtak a felek egytitt miikodni és a kommunikéci6 is megvolt a felek kdzott. A home office-
nak nem tulajdonithat6 parkapcsolati valtozas.

Azon parok esetében, ahol a nap nagyobb részében egyediil volt otthon az egyén a
konfliktusokat tekintve két dimenziot kiilonithetiink el egymastol. Az elsd esetben a home
office pozitiv hatast gyakorolt az egyénre, szabadsagot és szabadsag érzetet adott, mely a
boldogsagot is novelte, igy a kapcsolatukra is pozitiv hatassal volt. Esetiikben nem vagy kevés
nézeteltérés volt, de a home office nem hozott 0j problémat. A masik esetben a megjelend
stressz €s konfliktus, mely a rutintalansdg és a munka-maganélet Osszeegyeztetésével jart
kihatott a kapcsolatra is. Sokkal tobb nézeteltérés €és kommunikaciés gond Iépett fel a
parkapcsolatban.

A masodik esetben, amikor mind a két fél otthon volt Gigy szintén két dimenzi6 figyelhetd meg,
akikre nem volt hatdssal, illetve akikre akkor negativan hatott a home office. Az elsé esetben
elmondhatd, hogy a korabbi kommunikacié és munkafolyamatok fennmaradtak, amelyre
hatassal volt a munkaidd, amely a home office el6tt és alatt is megegyezett, vagy ugyan olyan
aranyban valtozott. A parkapcsolati harmonia és a korabban megjelend dinamika segitségével
sokkal jobban vették a nehézségeket és nem engedték, hogy probléma alakuljon ki. A masik
esetben az Osszezartsag, a stressz, a szinterek egybemosddasa, a szerepek Osszeegyeztetése
kéoszt eredményezett, mely nehézséghez vezetett, mind a kommunikacidban, feladatokban és
az idObeosztasban egyarant.

Osszességében azonban elmondhatd, hogy minden helyzet erdsitette a parokat és kdzosen meg
tudtak oldani a felmeriild nézeteltéréseket. Pozitiv hatassal volt a parkapcsolati stabilitasra
nézve, mivel mara mar leginkabb pozitiv hatdsa van az 0j helyzet kozos megélésének.



KOVETKEZTETESEK ES OSSZEGZES

A konszenzus ¢és a konfliktuselméletek alapjait figyelembe véve elmondhatd, hogy jelen
kapcsolatok esetében mind a két elmélet elemeit tartalmazzak. A konszenzuselmélet mentén
megjelenik az alkalmazkodés képessége, mely maganak a mikodésnek a feltétele. Ezen
keresztlil személyiségfejlodés megy végbe, mely az Osszhangot teremti meg. Tovabba
szerepegyeztetések kovetkeztében értékeket kozvetitenek és képviselnek (Somlai 1982, 1989;
Andorka 2006) Ezek mellett a konfliktuselmélet hiveinek elméleti keretébdl kiemelendd és
megjelenik a konfliktus pozitiv szerepe. A konfliktus a fejlodést segiti eld és egy tanulasi
folyamatot feltételez. Egyfajta motivacios szerepe van (Cseh-Szombathy 1985; Koncsos 1989),
mely koraban a kommunikacio tekintetében meg is jelent, amikor is az egyén a konfliktus, vita

gerjesztésével érte el azt, hogy a parjaval meg tudjak beszélni a felmeriilé nehézségeket.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy konfliktus mellett is nyitott tud maradni az egyén és a
kapcsolat és meg tudjak beszélni a problémakat. Minden esetben legalabb az egyik fél érzi a

késztetést a kommunikaldsra és a problémamegoldasra.

Dolgozatom zar6 részében a kutatasi kérdéseim mentén foglalom 6ssze kutatasom legfontosabb
eredményeit. Az elsé kutatds kérdésem 1): A home office munkakultira hogyan hatott a
parkapcsolati (egylitt)miikddésre? Ahogyan az alanyok adataindl megfigyeltiik sok esteben elég
fiatalon alakult ki a kapcsolat €s viszonylag sokdig fenn is marad az egyiittélés. Miikodésre
hatassal van a konfliktusok intenzitésa és gyakorisaga is. Altalanossagban elmondhatd, hogy az
1dé mulasaval egyre kevésbé fordulnak eld nézeteltérések, tovabb menve intenzitést tekintve
nincsennek olyan nagy horderejii vitak, amelyek mondjuk egymas 16kddsésével, tanyértoréssel,
szakitassal vagy a kozeli allapottal jarhat. A masik kiemelendd tényez6 a kommunikacié mely
mindennek az alapja és a kulcsa. Ahhoz, hogy egyiitt tudjanak mitkkddni elengedhetetlen egymas
ismerete. Egymads részére valo informdaci6 atadédsa, akar az elvarasokrdl, napi tevékenységrol,

problémakrol, zavar6 tényezokrol stb.

Jelen adatok szerint elmondhato, hogy a home office nyujtotta bezartsag, a kezdeti nyugalom
erdsebbé tette a kapcsolatokat és beinditott egy Ujfajta tanulasi mechanizmust, mely soran nem

csak az adott szituaciot, de egymast és a reakcidikat is behatobban tudtak tanulmanyozni.

Kutatdsom masodik vizsgaland6 kérdése 2): Milyen valtozasok figyelhetéek meg a konfliktus

okait tekintve?



Cseh-Szombathy 2006-0s tanulmanyaban a koriilmények megvaltozasa, dontés meghozatala,
gyermek vallalas és nevelés; anyagi helyzet, Iddmérleg atrendezédése (szabadidd is); barati és
csaladi kor. Ezzel szemben Pilinszki ¢és mtsai 2015-0s vizsgdlatandl az anyagi probléma,

alkoholizmus, gyerekek, csalad és munka Gsszeegyeztetésé, féltékenység jelentek meg

Jelen vizsgalatban ez hogyan mutatkozik idédimenziok mentén. Osszességében tehat
elmondhatd, hogy a parkapcsolat elején a legnagyobb konfliktusforrast az idébeosztas
jelentette, mely szamos tényez6t takar, mint a kozos programok, idémenedzsment a munka-
maganélet teriiletén. Kovetkez6 tényez6k a hazimunka, munkahely, kommunikacio, illetve
anyagi helyzet is megjelent, melyre korabban kitértiink. Az utolso helyre a mar siirtin megjelend
alkalmazkodas keriilt. Ez is mutatja, hogy észlelik az egyének, de probalnak egymashoz
igazodni, mint példaul az alvas terén. Mindenkinek megvan a maga napi idébeosztasa, mely az

Osszekoltozés kovetkeztében megvaltozik.

A Covid-19 alatt ez némiképpen atrendez6dott. Elsé helyre a munka és maganélet
osszehangolasa, illetve az idbeosztas keriilt. Ez utan jott a kommunikacio. Uj tényezéként
jelent meg az 0j szabalyok, mint vitatéma. Ez utdn a szerepek ¢€s szinterek elmosddasa és a

sziilokkel valo konfliktus.

Napjainkban elsé helyre keriilt a munka, majd az id6beosztas, mely nagymértékben
kapcsolddik egymashoz. A kommunikécid €s a gyerek utan a sziilo kovetkezik, majd egy Uj
tényez0 a dohanyzas, az errdl valo leszokas igénye. Elmondhatd, hogy egyik korszakhoz sem
kapcsolodik teljes mértékben, inkabb egyfajta vegyiilete a két elemzésnek. Fontos kiemelni,
hogy nagyjabol 8-9 év a tanulmanyok kozott, mely a mai fejlédd vilagban szamos 11j tényezot

¢s ¢lethelyzetet hozott mely hatassal volt az alakulasra.

Jol lathat6 a harom korszakban, hogy milyen életfazisokon mentek keresztiil az egyének. Els6
esetben ) ¢élethelyzet, mely minden teriiletre kiterjed és Ossze kell csiszolédni. A masodik
esetben a teljes €let atszervezése, a munka-maganélet-idébeosztas mindenre kiterjed6 hatasa és
a rendeletek mentén vald bezartsag. Mig napjainkban ezek hatasa €és az altalanos tényezdk

jelennek meg. Minden esetben a leghangsulyosabb az idémenedzsment.

A harmadik kérdés 3): Milyen megoldasi stratégiakat alkalmaznak a felmeriild problémak

megoldéasara?

Ahogyan arr6l mar volt sz6, a kapcsolatok nagyrészében mar a kapcsolat elején a

kommunikécio €és a kompromisszum volt dont6d értékii. A mindenre kiterjedé kommunikacio



révén rajottek az egyének, hogy mi az a témateriilet, amirdl tudnak és ahogyan tudnak a
parjukkal kommunikalni és mindez hozz4 jarul a megoldasi stratégiajukhoz. Az egyének sok
esetben egyszerlien nem szeretik és keriilik a konfrontalodast, még masik szeretnek ebbe bele
allni és hasznos is lehet a megoldas szempontjabol. Mindez egyén ¢és jellem fliggd. A Home
Office soran egy ingerszegény kornyezet alakult ki mely sordn még inkabb interakcidra volt
szlikség a kapcsolatokban, mely jobb esetben kommunikacidban nyilvanult meg. Az parok
teljes mértékben elégedettek azzal, ahogyan lereagdljdk a vitds helyzetet és ahogyan kezelni
tudjak ezeket. Mindez a parkapcsolati elégedettségre is hatassal van mely altalanossagban

magas szinten van.

A negyedik kérdés, amely mentén vizsgaltam az alanyokat 4)Mi az, ami tartdssag valt a Home

Office hatasara?

El6szor is maga a munkaforma mely széles teret nyert szerte a vildgon, koztiik jelentdsen
Magyarorszagon is. Negativ értelemben a stressz, a frusztracid, ami megmaradt magatol a négy
fal kozott valo tartozkodastol. Megjelent az igény a programokra, az aktiv kikapcsolodasra, az
elengedésre is. Rakényszeriilt az egyén egyfajta tanuldsra az iddmenedzsmentet és egyeztetést
illetéen, mely minden élethelyzetben és idoben alkalmazhato. Nagyobb teret nyitott az online
térnek, olyan egyének is hasznaljak, akik korabban féltek téle és ezaltal nagyobb spektrumot
latnak és tobb szeletét élvezhetik a vilagnak és a munkaerdpiacnak egyarant. Ami
negativumként jelent még meg az a szinterek Ujboli helyénkezelésének nehézsége, az
elzarko6zés az emberektdl, a tdvolsagtartas. Tovabba a sok honapnyi rutintalansag, kdosz nem
csak a felnéttek, de a gyerekek szocializacidjara is hatast gyakorolt. Sokkal kevésbé tudja azt a
napi feladatot ellatni, amit a tarsai, mint példaul az 6vodéban valo alvas iddre. Ilyen még a

szlilok hidnyanak érzése is, illetve forditva.

Egyiittvéve mégis, ami a legtartdsabb lett a HO kovetkeztében az maga a kapcsolat. Minden
téren és emlitett dimenzioban igyekeztek a legnagyobb odafigyeléssel kommunikalni és

megoldani a kordbban is felmeriild problémakat és mindez kozelebb hozta az egyéneket.

Osszességében kutatdsom sordn gyfijtdtt informéaciok sordn megéllapithatd, hogy habar mas-
mas konfliktusforras jelent meg a parkapcsolatokban, nem volt jelentds konfliktus, mely
hatassal lett volna a jovore nézve. Mindinkdbb, mivel a parok alkalmazkodtak nem csak
egymashoz, de az 0j felmertiil problémakhoz is, melyet kommunikacioval a legtobb esetben

meg tudtak oldani.
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