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Bevezetés

A mesterséges intelligencia (tovabba MI, angolul: Artifical Intelligence, Al) kifejezes
hallatan mindenkinek mas jut el6szor eszébe. Egyesek a sci-fi filmek altal bemutatott,
disztopikus vilagot latjak maguk eldtt, ahol nagyméretii, agressziv robotok fordulnak teremtdik,
azaz az ember, ellen és a bolygé feletti uralom atvételét tiizik ki célul, masok az optimista
megkozelitést valasztjak, miszerint az MI és az ember egyuttese felvirdgoztathatja a
tarsadalmakat, és az emberiséget sosem latott jo létbe tereli majd. A szakterilet oriasi, éppen
ezért elmondhatd, hogy a valosdg ebben az esetben sem csupdn fekete vagy fehér. A
tudomanyterilet felemelkedése 1épcsbzetes volt. Volt idé, amikor az MI nem volt ennyire
koztudatban 1évo téma, ellenben ma mar gyakran hallunk réla, és nem csak a tuddsok, hanem a
politikusok, valamint az iizleti élet szerepldi is gyakran emlegetik, mindamellett, hogy a
hétkoznapjainkban is erdsen jelen van. Haszndlata immaron szinte mindennapos, legyen az
tudatos vagy kevéshé tudatos dontesunk kovetkezménye. A szakirodalmakban gyakran
olvashatunk az oOnvezetd autokrol, az orvostudomanyban elért sikerekrél ¢és az
igazsagszolgaltatasban betoltott szerepérdl (Fry, 2021; Tilesch-Hatamleh, 2021).

Utazasainkat megkonnyitheti a Google Maps, amely a forgalom mértékének jelzésével
limitdlja a felesleges ingazas esélyét. Az Apple levelezbalkalmazasa gyorsabba teszi az
iizenetvaltasokat az automatikus valaszok felkinaldsaval, mikozben ellen6rzi a helyesirast és a
megfeleld stilisztikai nyelvezetet. A tanacstalan filmvalogatas egyik nagy fegyvere lehet a
Netflix ajanlorendszere is, amely a CineMatch nevii platform segitségével épiti ki a felhasznalo
izlésének megfeleld modellt, igy iranyitva az egyént olyan filmek és miisorok felé, amelyek
bizonyéara elnyerik majd a tetszését. Egy, a cég altali beszamold szerint, 2012-re az egy nézé
altal megtekintett filmek 75%-a ezekbdl az ajanlasi algoritmusokbol szarmazott (Shelly, 2019).
De hasonl6 alapon miikodnek a tarsalgési programok, mint példdul az Amazon Alexa is, melyek
adatbazisa annak fliggvényében béviil, hogy hanyan hasznaljak. Ez megadja szamukra a
tanuldsi lehetdséget, melynek kovetkeztében egyre tobb mindent tanulhatnak meg ¢s késdbb
Osszetettebb feladatokat is képesek lesznek ellatni. A rendszeres hasznalatnak koszonhetéen a
programok jobban megismerik a felhasznalod igényeit, szokasait, ami az idések, valamint a
mozgasban korlatozottak szamara is eldnyt jelenthet (Csepeli, 2020). Az MI a kozigazgatasban
is szerepet vallal. Az allamigazgatds olyan technoldgiai megoldasokat keres, amelyek
egyrészr6l zokkenémentesebbé teszik a polgarok szdméra a hivatalos Ugyek intézését,
masrészrél pedig a kozigazgatasi szektorban dolgozok munkajat is megkonnyitik. Egyszertibb

MI - alkalmazasokkal mar hazankban is talalkozhatunk. Nébo, a Nemzeti



Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal (Nébih) csevegdrobotja a Facebook és a Messenger feliiletein
is jelen van, hogy 24 oraban a feliiletet felkeres6 Ugyfelek rendelkezésére alljon. A
chatbotoknak — amelyek a szolgaltatd szektor egyre gyorsabban terjed6 eszkozévé valnak —
eléonye a folyamatos készenlét, elérhetéség, valamint az {igyintéz6k munkdajanak
megkdnnyitése, hatranya viszont a lakossag bizalmatlansaga. Ebb6l adodoan a gyakorlatban a
vegyes megoldast vetik be, ahol az ligyfél a csevegdrobottal kezdi el a beszélgetést, majd pedig,

ha keéri, Ugyintézovel folytatja (Nagy,2021).

Nem kérdés, hogy a mesterséges intelligencia napjaink egyik fontos szerepldje, az viszont
mar annal inkdbb, hogy a tarsadalom ezt milyen szinten fogadja el. A jové alakulasara nagy
befolyassal lesz, hogy az emberek mennyire lesznek téajékozottak a témaban, hogyan
vélekednek a kidolgozott megoldasokrol és valtozasokrol, valamint, hogy milyen mértékii lesz
az ezzel kapcsolatos bizalmatlansag vagy félelem. Kovetkezésképpen jelen dolgozatom a
mesterséges intelligencia megitélésével, az egyéni attitidok vizsgalataval, és a tarsadalomra
gyakorolt egyének altal vizionalt hatasaval kivan foglalkozni.

Relevancidjabol addédoan szamtalan kutatd érdeklodését felkeltették mar az
attitidkutatasok. Két nézetet mutatnék be a meghatarozassal kapcsolatban. Az egyik Eagly, A.
H. ¢és Chaiken, S. (2007) megkozelitése, amely alapjan az attitid egy pszichologiai
tendenciaként értelmezhetd, melynek kifejezése egy optimalis vagy épp kedvezdtlen helyzet
kritikdjaval torténik. A masik lehetséges irany Allport nevéhez kothetd, akinek altalanosan
elfogadott definicidja szerint, az attitiid egy olyan mentalis €s idegi készenléti allapot, amely
tapasztalat alapjan szuletik es befolyassal van az egyén valaszara, valamint azokra a targyakra,
helyzetekre, amivel kapcsolatban all. Ebbdl kifolyolag azt mondhatjuk, hogy ha az adott
személy valamilyen szamara 0j jelenséggel, dologgal, technoldgiaval stb. taldlkozik, akkor
valamiféle attittiddel fog allni hozz4. Tovabba, a fentebb emlitett definicio alapjan lathato, hogy
az attittid nem konkrét érzelmeket vagy viselkedést takar, csupan hatassal van ezekre az érzelmi
valaszokra és befolyassal a viselkedésre (Gombocz, 2018). A kutatok a legtobb esetben attitiid
vizsgalatok alkalmaval Gdgynevezett attitiid skalakkal dolgoznak, melyek célja, hogy megmérje
az egyen viszonyulasat — legyen az pozitiv vagy negativ jellegli — az adott kutatas targyahoz.

Tanulmanyom nem terjed ki az attitidok kialakuldsdnak vagy befolyasold tényezdinek
feltérképezésére, mindossze a mar meglévok erdsségét és jellegét szandékozom megvizsgalni
a mesterséges intelligencia viszonyaban. Dolgozatomban arra keresem a véalaszt, hogy az
altalam megkérdezett egyének mennyire vannak tisztdban a technologia fejlodésének jelnelegi

szakaszaval, hogyan értékelik a mar bekdvetkezett valtozasokat és ennek fényében miként



latjak a jovot. Ehhez a debreceni népesség mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidjeit
vizsgalom meg, egy nagyvarosi kvantitativ kutatds alapjan. Arra vagyok Kivancsi, hogy
altalanossadgban hanyan talalkoztak mar a mesterséges intelligencia kifejezéssel, erre mely
valtozok vannak hatassal, hogyan értékelik az M1 munkahelyrombolé hatasat, egyetértenek-e
vele vagy elutasitjak és hogy félnek vagy inkabb biznak az MI technolégiaban.
Dolgozatomban el6szor bemutatom a mesterséges intelligencia fogalmat, illetve a tovabbi
hozzé kapcsol6dd megkdzelitéseket, elméleteket és meghatarozasokat, mint példaul, hogy mit
értink az intelligencia, robotok, agensek stb. alatt. A mesterséges intelligencia torténeti
vonulatanak bemutatasat kovetden harom nagyobb témat fejtek ki. Az egyik a robotok
abrézolasa, a masik az Ml-vel kapcsolatos etikai kérdések és dilemmak, a harmadik pedig a
felelosség kérdése, hiszen ez az egyik meghatarozd kérdés a teriileten. Ezt kovetden attérek a
sajat kutatdasom modszertananak részletes ismertetésére, milyen modszert hasznaltam és hogyan
végeztem el az adatok feldolgozasat. A mintak bemutatasat kovetden a Debrecen-Kutatasbol
kapott eredményeimrél tematikusan irok, ennek értelmében sorra veszem azok jellemzését, akik
hallottak mar a mesterséges intelligencia kifejezésr6l, megvizsgalom a munkahelyek
elvesztésére iranyulo aggodalmakat és az MI-vel kapcsolatos félelmek vagy bizalmak mértékét,
viszonyat. Mivel dolgozatomban két kérdéiv eredményeirdl irdk, igy bemutatom az utcai
lekerdezés eredményeit is, amely soran harom csoportot alkotva értékelem a kit6ltok valaszait.

Ve

tarsadalomra gyakorolt hatasaira és a felallitott hipotéziseim értékelésére.

1. A mesterséges intelligencia megkozelitési lehetéségei

A téma mélyebb ismertetése érdekében, elsésorban fontos megemliteni David Wechsler
pszichologus nevét, aki szerint az intelligencia az ember olyan kollektiv vagy 6sszesitett
kvalitdsa, amely lehetdséget ad neki arra, hogy célok szerint cselekedjen, logikusan
gondolkodjon, valamint eredményesen kezelje a kornyezetét (Sipos, 2021).

Az id6k soran a mesterséges intelligencia definialasaval kapcsolatban szamos vita és
nézet kialakult. Z6di (2018) fogalma alapjan a mesterséges intelligencia olyan eljarasokat,
maddszereket és szoftvereket, valamint konkrét megoldasokat jelent, amelyekre &agensek
épllhetnek. Ezek az agensek olyan szoftvereket jelentenek, amelyek mar képesek az emberi
gondolkodas imitalasara, vagy cselekvésre, azonban nem feltétlentl jelennek meg a fizikai
valésdgban. Az EU erre vonatkozd jelentése kiemeli, hogy ez az, ami megkilénbozteti a

robotokat az agensekt6l. De ha mar robotok, elengedhetetlen ezek definialésa is.



Robotok alatt olyan ember alkotta objektumokat értiink, amelyek képesek valaszokat adni
kiils6 stimulalas hatasara és tigy cselekedni a vilagban, hogy kdzben nincs sziikségiik kzvetlen
emberi kontrollra. Méretiiket tekintve kiilonboz6 nagysagokban fellelhetéek, a nanorobotoktol
a nagyméretli robotokig. Mar szdmtalan teriileten megjelentek — egészségugy, kozlekedes,
kozigazgatés, stb (Eurdpai Parlament, 2020) eés az emberi cselekvések szinte mindegyikét
képeseket lekovetni (Z6di, 2018). Ehhez kapcsolddik az a paradigma, miszerint majd a robotok
az emberiség ellen fordulnak és a technikai fejlodés szornyl pusztitdsokba torkollik. Z6di errdl
azt mondja, hogy az egyik legfurcsabb ezekben a félelmekben az, hogy inkédbb az eurdpai
kulturkorre jellemzoek, s6t, mar a robotok megjelenése el6tt is 1éteztek. Az erés félelem nem
csak a laikus személyekben taldlhatdé meg, hanem szdmos tudds véleménye kozott is. De
ellenpélda Ray Kurzweil (2005) vizidja, a technoldgiai szingularitas néven ismert jovoszert
elképzelés, amikor az emberiség eléri a halhatatlansag szintjét, a tudat elraktarozasat és minden
szenvedés, valamint egyenldtlenség megsemmisitését.

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatban altalaban széls6séges vélemények titkznek
melynek egyik magyardzata az emberek tdjékozodasaban keresendd. Legtobben nem tényekre
alapozzék a véleményiiket, dontéseiket és a szamos informacio elemzését is elmulasztjak. A
felelmek, fikcidk vezérlik a gondolkodasukat. Sokkalta kénnyebb gy gondolni a mesterséges
intelligencia hatdsara mint a két szélsGséges polusra és az emberek is jobbnak érzik, ha a
végletek egyikén foglalnak allast. Megfigyelhetd, hogy vilagunk nagyobb valtozasai hasonlo
reflexeket valtanak ki az emberekbdl (Tilesch-Hatamleh, 2021). Ikonikus példaja ennek tobbek
kozott az els6 ipari forradalom (1740-1850), amely egyarant hozott gazdasagi, tarsadalmi és
technologiai valtozasokat. A gépesités kdvetkezményeként megjelené gézgép fokozatosan
valtotta fel az ember fizikai munkajat és bovitette a terjeszkedési lehetdségeket (Csepeli, 2020).
Mindez teljesen atalakitotta az emberek életét es vele egyiitt a tarsadalom egészét is. A masodik
ipari forradalom novuma az elektromossag volt, ami elinditotta a szalagszer(i tomegtermelést.
A harmadik ipari forradalom alkalmaval Iépett be az intelligencia, amikor a gépeket olyan el6re
meghatarozott feladatok elvégzésére hasznaltak, amit kiilon is és rendszerben is képesek voltak
elvégezni (Csepeli, 2020). A személyi szamitdgép és internet hozta el az automatizalast
(Molnar, 2018), amely az informacio-és kommunikaciétechnoldgia (IKT) hozadéka (Miskolczi
et. al., 2021). Igy jutunk el tehat Klaus Schwab elméletéhez, a negyedik ipari forradalomhoz.
Szerinte az el6z6 harom ipari forradalom gyiimdlcse, hogy napjainkban az emberi munka
fokusza az intelligencia lett. Az (j generaciés digitalis technologidk okozta valtozasok

manapsag egyre inkdbb érezhetéek és hatasanak nagysagat alatdmasztjak az IBM 2015-0s



eldadasaban® elhangzott példak, minthogy a vildg legnagyobb telefontarsasaganak nincs
telekommunikacids infrastruktirdja (WeChat, Skype), a legnagyobb szoftverkereskeddk
(Apple vagy Google) nem irnak applikaciokat, vagy hogy az egyik legnagyobb szallaskozvetitd
cegnek egyetlen ingatlan sincs a tulajdondban (Airbnb). De ez csak néhany példa azok koziil a
technologiai fejlodések koziil, amelyek Osszetettebbé teszik az egyszerii szolgaltatdsok
igénybevételét (Molnar, 2018). Postman Ggy Véli, hogy egy uj technoldgia nem csak hozzéad,
vagy elvesz valamit, hanem mindent atalakit (Postman, 1993). Talan nem is gondolnank, hogy
mennyi mindent atkonvertal egy-egy technoldgiai Gjitds, megjelenés. Az iPod egészében
valtoztatta meg a CD-k piacat, a kulturalis értékhez, a zenéhez vald hozzajutast. Az
okostelefonok megjelenésével egyik percrél a masikra valhatott majdnem barkibél fotos
(Molnéar, 2018). Az effajta rombolas, amelyek ezekben az ipardgakban vagy szolgaltatasi
szektorokban végbement, nem kap nagy figyelmet, hiszen az folytonos innovacié kutatasa
elveszi eléle (Komlos, 2014). A szakirodalom ezt nevezi diszruptiv (bomlasztd), mindent

felforgato technologianak (Molnar, 2018).

1.1 TOrténeti attekintés
1956 nyaran John McCarthy a Rockefeller Alapitvany szponzoraldsa altal két honapos
mithelymunkat szervezett Dartmouth College-ban, azon beliil is New Hampshire-ben, tiz
tudostarsaval kardltve. Mindannyian a gépi intelligencia irant érdeklddtek, innen jott tehat a
motivacid, miszerint megvizsgaljak, a gépek mi moddon tudjak szimuldlni az emberi
intelligencia egyes ismérveit, mint a dontéshozatalt, az érzékelést, a kdvetkeztetést és a jovo
elorejelzésének képességét (Russell, Stuart and Norvig, 2005) Ebbdl is lathatd, hogy a tudos
csoportnak optimista elképzelései voltak, de ehhez kapcsolodik McCarthy is, aki igy néz az
emberi gondolkodasra ¢és kovetkeztetésre, mint matematikai eszkozokkel leirhatd elemekre.
Véleménye szerint, ahogy a gravitacio torvénye egyenletekkel leirhat6, ugy a gondolatok,
emlékek és a logikai gondolkodas is algoritmusokka® formdalhato. Ez tehat a , Dartmouth-i
mithelymunka” néven elhiresiilt MI kiindulépontja, amely k6zos keretrendszert alkotott minden
kutatd szdmara, aki a mesterséges intelligencia megértésére szanta el magat (Shelly, 2020).
A gondolat, miként a tudds logikailag abrazolhatd, tobbeket is foglalkoztatott.
Arisztotelész a Kr.e. V. szdzadban ismertette a szillogizmust, mint ennek egyik lehetséges
formajat, ami azota egyarant valt az informatika és MI alapvetd fogalmava. A német polihisztor,

Gottfried Leibniz arra kereste a valaszt, hogy az emberi gondolkodast, hogyan lehet

! http://vrworld.com/2015/11/09/ibm-disruption-has-already-happened/ (Utolsd letltés datuma: 2023.01.11)
2 Elemi miiveletek sorozata, szabalyrendszer vagy szamoasi eljaras (https://hwellkft.hu/marketing-
szotar/algoritmus) (Utolsé letdltés datuma: 2023.01.11)
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matematikai egyenletekre mérsékelni. Az ezt kovetd évezredekben tettek kiilonbdzo
kisérleteket automatizalt gépek épitésére, mint példaul mozgo o6rdk, targyak (Shelly, 2020), de
Osszességében elmondhaté az MI tudomanyardl, hogy hullamzé tendenciat mutat.

A XVIII. szézadban folytatddtak az informatika és a gondolkod6 gépek elméleti
megalapozasarol sz6ld eszmefuttatasok, melynek egyik ikonikus alakja Thomay Bayes, brit
matematikus. Nevéhez flizddik a Bayes-tétel, melynek célja a jovObeni események
bekovetkezésének joslasa, mindezt a korabbi tapasztalatokra, illetve 0j bizonyitékokra alapozva
(Shelly, 2020). Késobb George Boole neve irodott bele a torténelembe, aki folytatta
Arisztotelész elméletét, matematikai alapokkal kiegészitve. Boole is ugy gondolta, hogy az
emberi gondolkodas torvények iranyitasa alatt miikodik, amelyek mind megfogalmazhatdak és
leirhat6ak a matematika nyelvén. Munkassaganak gyiimdlcse a Boole-algebra, amely a modern
digitalis szamitogéplogika alapjaként terjedt el. Lényegében a matematika egyik dga, amely

képes az ,,igaz”, valamint a ,,hamis” dbrazoldsara jeleket adni. Az algebrai miiveletek helyett,

2 2

mint példaul az Osszeadas, olyan miveleteket hasznal, mint az ,¢s”, ,vagy”, ,nem
(Beneskoczky, 2004) Mindezek bazist adtak a XIX. szazadban megjelend programozhatd
gépeknek. Az els6k kozott szerepelt a Jacquard-féle szovogép 1804-ben, illetve a késobb
Charles Babbage és Ada Lovelace alkotta programozhat6o szamoldgép. Ebbdl 1éptek tovabb az
mai algoritmusok felé, amikor Lady Lovelace parancssorokat parositott az analitikus géphez,
amely kovetkeztében Bernoulli-szdmokat tudott kalkulalni. Ezek olyan szamsorozatok,

amelyeknek jellegzetes matematikai sajatossagaik vannak és képlet alapjan kiszamithatoak.

(Shelly, 2020)

Alan Mathison Turing 1950-ben a ,,Szamito gépezet és intelligencia” cimi
dolgozatéban tette fel a kérdést, hogy vajon tudnak-e a gépek gondolkodni. E1I6bb magit a
kérdés tisztazdsat tartja fontosnak, s majd csak ezt kovetden valasszal szolgalni. Turing
torekedett szétvalasztani a ,,gondolkodés” és az ,intelligencia” fogalmat és hozza részletes
definiciot tarsitani. Az Ml-kutatdsokban a tanacskozéasok targyat is ez az alapgondolat képezi.
Turing nevének ismertségét azok a szdmitdsi modszerek adtdk meg, melyekkel az emberi
intelligencia szimulalasat tette lehetdvé. Az elhiresiilt Turing-teszt, az intelligencia értelmezését
tiikroz6 gondolatkisérlet, amely egy egyszerl alappillére épiil: ha egy emberi kérdezd képes
beszélgetni 5 percen at anélkiil, hogy felismerné, hogy egy géppel kommunikal, akkor a
szamitogép sikeresen atment a teszten (Csirik, 2003). 1950-ben irt dolgozata azért is 1ényeges,
mert mar abban felvetette azokat az MI-vel szembeni érveket, amelyek napjainkban tjra és jra

felmeriilnek.



Ezek az uttoré gondolkodok hataroztdk meg az elsd elektronikus szamitogépek és
robotok létrejottét, amelyek érzékei €és cselekedetei autondém modon valosultak meg. A
Darthmouth-i mithelymunkéval tehat elkezd6dott az MI-kutatasok felemelkedése, amely az 50-
es évek kozepétol a 70-es évek kdzepéig tartott. Ett6l a ponttdl valt nyilvanvalova, hogy a
mesterséges intelligencidra kiilon kutatési és gyakorlati terliletként kell tekinteni. A cél olyan
gépi programok megalkotasa volt, amelyek reprodukaljak az emberi intelligencia mikodését
(Csepeli, 2020). A kutatok sorra bebizonyitottak, hogy a gépek nem csak a szamolas teriiletén
képesek eredményeket hozni, hanem az emberi tevékenységek korébe is belépnek. A korszak
elorelépései megadtik a teljesen intelligens robotokba vetett hitet a kutatok szdmara.

A tudasalapt programok hoztdk el az els6 MI-boom pontjat, melyet leginkabb a
szakértO1 rendszerek példdja jelzett. Ezen kiviil mas tudomanyteriileteken is megjelentek a
segitd programok, igy az MI megfékezhetetlennek tlint. Az id6 mulasaval, a 70-es évekre
azonban egyre tobb probléma jelentkezett. Ezt az id6szakot nevezi a szakirodalom az elsé MI-
télnek. Ezt a periodust a kivancsisdg és a finanszirozds csokkenése jellemezte, amelynek
kovetkeztében az elérehaladés korlatozott mértékiivé valt (Shelly, 2020).

A problémak egyike a hardver volt, mert a feldolgozéasi sebesség, tovabbd a
szamitogépes memoria nem tudott Iépést tartani az MI-algoritmusok sziikségleteivel, amelyek
novekvo tendenciat mutattak. A problémak megoldasanak kiszdmitdsa is sokkal tobb idot vett
igénybe, mint amennyivel a szakemberek zokkendmentesen dolgozni tudtak volna, ezenfeliil a
vilagrol kapott informaciok hianya is nehezitette a munkat. A bizonytalansag kezelésére
hianyos modszerek alltak rendelkezésre, az adatbazisok nem voltak megfeleld méretiick az
adatok taroldsara A kezdeti népszeriiség drasztikusan csokkent, habar a kutatok igyekeztek
minden elvarasnak megfelelni, amit mindaz a pozitiv hozzaallas generalt, ami a kutatasi teriilet
kezdeti szakaszaban kialakult. A gyakorlati sikerek elmaradtak — amelyeket a kormanyzati
szervek vartak volna - és ez magaval hozta a pénztadmogatasok megvonasat is (Schucman,
2019). Ennek az iddszaknak a lezarasat, valamint a masodik MI-fellendiilését az igynevezett
otodik generacids szamitogéprendszerek fejlesztése hozta el. A 80-as években Japan
szamottevd pénzosszegekkel tdmogatta a fejlesztést, amelynek egyik legfobb célja az MI-
programok ujitasa volt. Japan mellé Oroszorszag és az USA is csatlakozott, majd a mesterséges
intelligencia iranti érdekl6dés 1jbol megnditt.

Eddig nem latott elemekkel boviilt az MI, mint a valdszinliségszamitds és a
dontéselmélet, de az internet széles korli elterjedése is 0j lehetdségeket kinalt a kutatdsok
szempontjabol. A fokozott elérelépés eredményeként az MI tobb fronton is megjelent és sikert

aratott. Jo példa erre tobbek kozott az 1997. majus 11-én megrendezett sakkbajnoksag, amely
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keretein beliil az IBM altal reklamozott DeepBlue nevli szamitogép legydzte az akkori
sakkvilagbajnokot, Garri Kaszparovot (Bogel, 2017). A NASA-nal megjelent az elsé autoném
robotjarmii és ugyanebben az iddszakban az internetes keres6knél —mint a Google—, a
keres6robotok is lizembe Iéptek. 2005-ben az autondom jarmiivek fejlesztési versenyén a
Stanford Egyetem Stanley nevii terméke nyerte el az els6 helyet. Ez az MI egyik mérfoldkove.
Tovabba, 2009-ben lehetéség nyilt a tobbrétegli mesterséges neurdlis halozatok
tovabbfejlesztésére. Hatalmas fejlodésen mentek keresztiil az olyan uttor6 alkalmazasok, mint
a szakértoi rendszerek, képfelismerés, beszédértés stb. (Shelly, 2020).

2012-ben elkezd6dott a gépi tanulas, azon beliil is a mélytanulds forradalmi idészaka
(Shelly, 2020). A gépi tanulds Arthur Samuel Lee nevéhez kothetd, aki 1959-ben vezette be a
kifejezést a koztudatba. Olyan dontéseket takar, amelyek bevitt adatokbol automatikusan
készitett algoritmusokon alapszanak mindenféle eldzetes programozas nélkiil (Buzas, 2021).
Egyik elhiresiilt modszere a mélytanulds (deep learning), amelyet eloszor Alekszej Ivaknenko
ukran-szovjet matematikus hasznalt 1965-ben. Olyan rendszerek, amelyek tobbrétegii neuralis
halézati algoritmusokat alkalmaznak és képesek az 6nalld tanuldsra, valamint gyakorlattal
onalloan fejlodésre is. Bar csak késObb, 1986 utdn kezdett elterjedni, szdmos teriileten
hasznosnak bizonyult. Felhasznaltak a beszédfelismerésben, gyogyszertervezésben, arcképek
felismerésében és azonositasaban, idegen nyelvek forditdsaban, s6t még a szerencsejatékokban

is és elmondhato, hogy 2012 6ta folyamatos novekedést produkal (Shelly, 2020).

A teljesség igénye nélkiil ez lehet az MI kialakuldsanak egyik vonulata, amely eljuttatta
ahhoz a valtozashoz, mind gazdasagilag, mind tarsadalmilag és természetesen technologiailag
is, melynek ma tanui lehetlink. Postman (1993) a technoldgia hatasat 6kologiainak bélyegzi.
Ezek az 6kologiai technologidk —tehat az internet, mobiltelefon, mesterséges intelligencia, nagy
széles savl halozatok —, tarsadalmi diffiizidja felgyorsult és a valtozasokhoz valo adaptacié nem
egyenletesen éri el a tarsadalom kiilonbozd rétegeit. Ebbdl kovetkezik, hogy az eddigiekben
fennallo gazdasagi, tarsadalmi egyenldtlenségek tovabb mélyiilnek és az IKT eszkdzok tovabb
erdsitenek ezen. Ezeket a negativ eredményeket megvizsgalva Molnar azt mondja, hogy nem
ezekre a hatdsokra szamitottunk a digitalis forradalomtol. A vart pozitiv hatdsok az elmult
kétszdz évbol meritkeztek, amikor is kialakult az a tendencia, hogy az innovaciok
kovetkeztében megndvekedik a termelés, mely areséshez vezet és kdzben noveli a keresletet,
ezzel altalanos jolétet eredményezve. Ez azonban akkor valosul meg, ha ezzel egyenléen n6 a

foglalkoztatés és a bérek is. (Molnar, 2018)



1.2 A robotok &brazolasa, megjelenési formak

A robotok kiilonb6z6 fajtdival mar napjainkban is gyakran taldlkozhatunk. Ismerjiik példaul az
ipari robotokat, amelyek mar egy ideje hasznos feladatokat latnak el a gyartasban, de talan
hallottunk vagy taldlkoztunk recepcion vagy iizletekben segédkezd robotokkal is. Sok format
felolthetnek, még ha ez elsd hallasra talan ijesztonek is tinik.

A humanoid robotok, mint példdul Pepper’ vagy Sophia* jellegzetessége az emberi
hasonlosagban rejlik. Nem feltétleniil kell 100 szazalékos hasonlosagra gondolnunk, hiszen
NAO? esetében sokkal kisebb a hasonlosag mértéke, mint Pepper esetében, azonban Sophia, a
Hanson Robotics fejlesztése altal mar mer6ben emberibb alakot 6lt az §sszes tobbi robothoz
képest.

Pepper-t tudatosan formaltdk emberszerli megjelenésre, baratsagos formajaval, kedves
benyomast tud kelteni az emberekben. Ugyfélszolgalati feladatok elvégzésére és szocialis
robotnak fejlesztették. Megnyerd kiilleme mellett fontos, hogy viselkedésében is megfeleld
legyen, ezért az MI tdmogatasaval képes a beszédfelismerésre, illetve a szintézisre is, de
emellett szenzorokkal és kamerakkal ellatott, tehat képfelismerd technologiaval is bovithetd. A
Netlife Robotics fejlesztése altal mar magyarul is képes a parbeszédek lebonyolitasara.

A szocialis robotok vagy segitd robotok megalkotasanak fO0 célja, hogy kapcsolatot
létesitsenek az emberrel ¢és egyfajta tarssa alakuljon. Leginkabb iddsek otthonaban,
korhazakban és egyéb szocialis intézményekben latnak el feladatokat. Pepper a COVID-19
elleni harcban is nagy segitsége volt a korhazi dolgozoknak, mind kiilf6ldon, mind pedig
hazankban. A legtobb esetben rabiztdk a tdjékoztatast és a paciensek vagy hozzatartozojuk
eloszlirését. Magyarorszagon egy budai magéanklinikdn Aallitottdk munkaba, melynek
kovetkeztében csokkent a veszélyeztetettség a paciensek és az 6ket apolok korében is (Forbes,
2020).

Azokat a robotokat, amelyeket ligyfélszolgalatos munkakorben vagy recepcios feladatok
ellatdsa kozben lathatunk, iizleti célbol fejlesztik. Kedvezd helyet nyujthatnak szdmukra a

bankok, hotelek, kereskedelmi vallalkozasok, ilzletek, éttermek stb. A zavartalan

3 A vilag els6 olyan szocidlis humanoid robotja, amely képes felismerni az arcokat, alapveté emberi érzelmeket.
Egy tablettel van felszerelve az interakcid novelésének érdekében. Vilagszerte tobb mint 2000 vallalatnal mitkodik
asszisztensként (Aldebaran.com)

4 Kozépkort ndi képet mutaté robot. Hongkonban fejlesztették ki 2015-ben. Képes megtanulni az emberi
viselkedést, szamos arckifejezést, emberi gesztust mutat. A szaddi kormany 2017-ben allampolgarsagot adott neki
(Retto, 2017).

5 58 cm magas, kétlabu robot, az Aldebaran elsé robotja. Oriasi programozéeszkoz. Legfoképp az oktatdsban és a
kutatasokban valt etalonna (Aldebaran.com)



kommunikaci6 a voicebot® segitségével valosul meg, ez a digitalis iigyfélszolgalat
elengedhetetlen eszkoze. A vallalkozdsok marketingkommunikacios ¢és hatékonysagi
szempontbdl profitalhatnak, mig a fogyasztok, ligyfelek egy magasabb szintli kiszolgalassal
lehetnek gazdagabbak.

A téma ismertetésekor fontos megemliteni a ,,borzongasok volgye” (uncanny valley)
elnevezésii jelenséget is. Masahiro Mori, japan robotikakutatd az 1970-es években alkotta meg
az ,,ismeretlen volgy” fogalmat. A jelenség kutatasara sokaig nem fordult elég figyelem,
azonban az utobbi években ez valtozni latszik. A robotikakutatod altal megalkotott fogalom
elsésorban a pszichologiai kovetkezményeket jarja koriil (Kocsis, 2021) €s azt jelenti, hogy
sokkal rokonszenvesebbnek talalunk egy adott figurat, ha az emberszerii vonasokkal bir, am ez
a szimpatia egy ponton €pp az ellenkezdjébe csap at. Hirtelen egészen lecsokken, majd ismét
felemelkedik, mig el nem éri a teljes mértékii emberszertiség tetdfokat (Parak, 2020).

Az ipari robotok nem hivatottak az emberi alak utanzasara, emiatt sem kdtddnek hozzajuk
az emberek. Ellenben a gyerekeknek tervezett jatékrobotokkal. Az emberek szamara aggalyos
lehet az ¢lethli miivégtagok latvanya, azonban emellett fontos szerepet kap az is, hogy milyen
a robot mozgésa. Minél jobban hasonlit az emberére, annal nagyobb szimpatia meriilhet fel
iranyaba, viszont ha egy emberi kézre hasonlité miivégtag kezd mozgasba, frusztrald érzést
kelthet a megfigyeldben. A fejlesztok alapul veszik a babos tervezési mintazatokat, hiszen a
babokra egyszerre tekintiink ¢lettelen és életre keltett targyakként. Ezt a fajta megelevenedést
az emberek hasonloan érzékelik és ennek kdszonhetden alakultak ki a robotok és a babok k6zos
tulajdonsagairol szol6 kutatasok (Kocsis, 2021).

A nyugati tarsadalmakban folytatott kutatasok egyre fokuszaltabban tekintenek a robotok
mindennapi életbe vald beolvasztasara —mint példaul a tavdiagnosztikaban vagy az apolasban—
¢s varakozésaik szerint, 5-10 év mulva az effajta robotok hétkéznapi megjelenése mar nem
utopia lesz, hanem a valdsdg. Azonban ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson le kell cskkenteni
az emberek ezzel kapcsolatos bizonytalansagait. Ez pedig nemcsak a mérnoki feladat, hanem

evolucios pszichologiai, tarsadalomtudomanyi, filozofiai és etikai megbizatas is (Kocsis, 2021).

1.3 A mesterséges intelligencia etikai kérdései
Az MI mint jovonk egyik meghatarozd technoldgiai Ujitdsa, remélhetdleg pozitiv
valtozasokkal tolti majd el a vilagunkat. Eppen ezért a szakirodalom kiemelkedéen fontosnak

tartja, hogy az MI kapcsan kialakuljon egy szilard jogi és etikai hattér egy teljesen 1j

¢ Elészoban iranyithaté és beszédre képes robot. Mesterséges intelligencia technolégiak altal mitkodik.
(https://netliferobotics.hu/voicebot/) (Utolso letdltés datuma: 2023.01.11)
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mesterségesintelligencia-keretrendszer (Tilesch-Omar, 2021). Garantdlni kell, hogy az
intelligens rendszerek ne okozzanak kart szdmunkra, azonban fontos szétvalasztani a
technologiai biztonsadgot, az MI etikussagat, valamint a megjelend jogi dilemmakat (Boncz-
Szabo, 2021). Bar az MI-uralom Gtja még korantsem teljesen kikdvezett, hiszen szamos akadaly
meggatolja még a forradalmi igéreteit (Shelly, 2019), nem lehet elég koran elkezdeni a
megfeleld etikai és jogi szabalyok kidolgozasat.

Az egyik legnagyobb probléma az MI megtanitdsa az etikara, illetve a moralra. Ha az emberi
tarsadalmakra gondolunk, lathatd, hogy szamtalan esetben ellentmondé etikai és moralis
szabalyok dominalnak. Ezek a szabalyok valtozékonyak, mind idében, mind térben (Creighton,
2016). Mivel jelenleg az MI 6nmagatol emberi példa alapjan ilyesfajta kovetkeztetéseket
levonni képtelen, ezért az eldirasok beprogramozasa megoldasként szolgalhatna. Azonban
enné¢l a pontndl ismét probléméakba iitkdziink, ugyanis a mesterséges intelligencia
megvalositasat szolgald tuddsok, mérnokok gyakran nem rendelkeznek ismeretekkel a
megfeleld tudomanyos oldalrdl megkozelitett moralrol és etikardl (Glenn-Gordon, 2004). Bar
nagy segitségként szolgalhat az a tobb, mint hetven tarsadalomtudomanyi szemszogbdl
megalkotott MI etikai kodex, ami a szakemberek rendelkezésére all, mégsem ad teljesen
biztonsagot szamukra, hiszen még nem adnak iranymutatdst arra vonatkozoan, hogy ezeket
hogyan lehet megtanitani az MI szamara (Morley et al., 2020). Ez a probléma sokak
érdeklddését felkeltette mar, igy sziiletett meg a DARPA’ finanszirozasa altal az a projekt is,
melynek célkitiizése egy formalis és elméleti keret megalkotasa volt a normak és normativ
halézatok szamara. Kisérleteik arra iranyultak, hogy az emberi elmék miként aktivaljak és
jelenitik meg a normakat, majd azt tanulméanyoztak, hogy hogyan lehet ezeket algoritmusok
segitségével megtanitani a robotoknak. Ehhez 1étrehoztak egy emberi normakrol sz616 kognitiv-
szamitasi modellt, tovabba egy gépi tanuldsi algoritmust is, amely megnyitja a robotok szdmara
a normak tanulhat6sdganak kapuit, ismeretlen helyzetekben, emberi adatok mintajara.

Vannak szakemberek, akik szerint viszont nem feltétleniil kell etikusan viselkedd gépeket
létrehozni. Ennek alapja, hogy az etika és a moral is emberi eszkdz, amihez érzelmekre van
sziikség, ez pedig jelenleg hidnyzik az 6sszes MI rendszerbdl (Moore, 2010). Ahelyett tehat,
hogy minden részletét szeretnénk atadni ezen szabalyoknak az MI szdméra, elegendd lenne, ha
az MI-t megfeleld célok szerint alkotnak meg, etika és moral nélkiil (Boncz-Szabo, 2021). Ezek

a célok az emberi kapcsolatokban is fellelhetéek, mert mint ahogy azt kordbban emlitettem, a

" Defense ‘Advanced Research Projects Agency. Magyarul: Fejlett Védelmi Kutatasi Projektek Ugynoksége. Az
Egyesult Allamok Védelmi Minisztériuméanak kutatisokért felelds részlege (wikipédia).
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tarsadalmakban is eltérdek lehetnek a moralis, etikai szabalyok, de mégis vannak kozds célok,
mint példaul, hogy nem 6ljik meg egymast, mert a cél az emberek jollétének novelése. Az
ilyenfajta célokat meglehetésen kdnnyebben iktathatjdk be a tuddsok és mérnokok az MI
megalkotasakor. Ugyanakkor ezen célok megalkotasat is 6vatosan kell kezelni (Boncz-Szabd,
2021). Felmeriil az elfogult MI 1étrehozasanak (Montes-Goertzel, 2018) problémaja, amely egy
bizonyos k6zosség, kultara céljait és elvarasait igyekszik kielégiteni, ugyanis napjaink kutatasai
taulnyom6 tobbségében a nagy technologiai cégeknél folynak (Boncz-Szabo, 2021). Szintén
nagy hangsulyt kell fektetni a gépi tanulas koriilményeire, amelyek az MI-algoritmusok
tanuldsanak alapjat képezik. Torekedni kell a reprezentativ minta bemutatasara és erre a
problémara jo példa a képfelismerés fejlesztésérdl elhiresiilt ImagineNet adatbazis, ahol a
legnagyobb aranyban (45%) az USA-bol szarmazd képekkel dolgoznak ¢€s csupan 3%
szarmazik Indidbdl vagy Kinabol, holott figyelembe véve a lakossag aranyait, ezt legalabb
36%-ra kellene feljavitani. (Zou-Schiebinger, 2016)

Mar tobb szervezet is felfigyelt az MI etikai szabdlyozasdnak fontossdgara és ennek
koszonhetden 1épéseket is tettek. Mindenekeldtt, 1ényegesnek tartom megemliteni az Europai
Bizottsag MI szakért6i csoportja altal kidolgozott ,, Etikai utmutatas a megbizhato MI szamara”
(Ethics Guidelines for Trustworthy AI)® cimii anyagat. Az elsd tervezet 2018. december 18-4n
jelent meg nyilt konzultacion, amelyre tobb mint 6tszaz kdzremiikodd visszajelzést is nyujtott
be. A dokumentum meghatarozza az alapvetd etikai szabalyokat €s a hozzajuk tartozo értékeket
is, amelyeket az MlI-rendszerek fejlesztésekor és hasznalatakor szem elott kell tartani.
Legfontosabb elv az emberi autonomia tiszteletben tartdsa, a méltdnyossag, illetve a
megmagyarazhatosag. Kiilon taglaljak a gyerekekre, a torténelmileg hatranyos helyzetiiekre, a
fogyatékossaggal ¢lokre, a hatranyos megkiilonbdztetésben részesiilokre iranyulod
szabalyozdsokat. A csoport a megvalositds alapelveit pontokba szedve adta ki, melyek a

kovetkezok:

o teljeskorli emberi felugyelet;

e miszaki megbizhatdsag ¢s feliigyelet;

e amaganélet ¢s a személyes adatok sérthetetlensége; — atlathatosag;
e akornyezeti ¢s tarsadalmi jolét szem el6tt tartasa;

e clszamoltathatosag (Négyesi, 2020: 15.)

8 https://www.eismd.eu/about/ (Letoltés ideje: 2023. 01. 10.)
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Ezen alapelvek a megalkotott MI-rendszerek teljes életciklusara tartozik, tehat a megalkotas
elsd percétl a miikodés befejezéséig. A Google, amely az egyik legnagyobb technikai cég,
megalkotta az MI etikai tanacsot, ezzel is elinditva az etikus MI kialakitdsdnak folyamatat
(Négyesi, 2020). Meglehet, hogy a jovoben bekovetkezik egy ,,szabalyozasi robbanas”, annak
ellenére, hogy az alapelvek szabalyokka alakitdsa nehéz feladatnak bizonyul (Tilesch-Omar,
2021).

Kisérletek tehat vannak az etikus MI kifejlesztésére, de ha valdban olyan kooperaciora kertil
sor a robotok €s emberek kozott, mint amilyenekrdl a szakemberek napjainkban beszélnek,

akkor a jovoben fokozottan torekedni kell az egységes normakovetésre (Négyesi, 2020).

1.4 A felelosség kérdése

Amikor az MI és az etika korrelacidjardl beszéliink, automatikusan felvetddik az dnvezetd
autok problematikaja is. Az onvezetd autok alatt olyan autdkat értiink, amelyek emberi befolyas
nélkiil, a digitalis technolédgia segitségével kozlekednek az utakon. Elterjedésiik természetesen
meég nem globalis, azonban vannak helyek a vilagban, ahol mar megjelenésiik hétkoznapinak
szamit (Agocs, 2022). A kovetkezdkben leirt dilemma alapjat az autondm jarmiivek altal
okozott balesetek adjak, amely az Amerikai Egyesiilt Allamokban megtortént 2016-ban egy
Tesla S modellel. Autopilot médban kozlekedett a jarmii, amely eredetileg azzal a céllal keriilt
a piacra, hogy segitse a sofort az autopalydn, azonban ezesetben az autd szenzorai az erds
napfény kovetkeztében nem ismerték fel az eldttilk haladd fehér kamiont és a hozza tartozo
utanfutdt, igy megtortént a baleset (Agocs, 2022). Az ilyen esetek sok kérdést felvetnek,
amelyek megvalaszolasara kidolgozott jogszabalyokra van sziikség. Mivel az autondém
jarmuvek tekinthetdk az egyik leggyorsabban fejlodé MI alkalmazasi teriiletnek (Shelly, 2020),
érdemes megvizsgalni az ezzel jard6 hasznaloik és fejlesztéik moralis, valamint jogi
feleldsségének problémait. Ezzel parhuzamosan gyakran emlegetik a villamos-dilemmat (troley
problem), amely pont ezzel az etikai, illetve moralfilozofiai kérdéssel foglalkozik.

A dilemma lényege a valtokezeld dontésének mibenlétében rejlik. Adott egy vonat, amely
Ot vasuti munkas felé robog, melynek kimenetele balesethez vezetne. A vonat mellékvaganyra
valo terelése jelenti az egyetlen lehetdséget a baleset megakadalyozdsira. Azonban a
mellékvagany sem {liresen all, hanem egy ember dolgozik rajta, aki ebben az esetben életét
veszitené. Igy tehat a dilemma egyik fo kérdése, hogy a valtokezelé melyik iranyba terelje a
vonatot? Hogyan dontson? Ne avatkozzon be és haladjon tovabb az 6t munkdas irdnyaba vagy
mentse meg Oket egy masik ember élete aran? Valamint, hogy egyaltalan szabad-e donteni a

kérdésben (Thomson, 1985). A helyzet legfontosabb elemét tobb nemzeti és nemzetkdzi jog
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garantdlja, mégpedig azt, hogy minden ember élete ugyanannyit ér, nincs olyan, aki ,,méltobb”
lenne az életre a masiknal (Agdcs, 2022).

Ez a szituacid egy Onvezetd autd esetében teljesen mas latdsmodot igényel. Ha egy ember
ilyen koriilmények kozott utazik egy dnmiikodd autdban, ahol nem allnak rendelkezésére a
hagyomanyos eszk6zok, hogy dontson (kormany, gaz-és fékpedal), nem tudja befolydsolni a
haladds mértékét, gyorsasagat, iranyat, hanem az autéra hagyatkozik. Az autd ,,dontése”
azonban mar a programozasi szakaszban megsziiletik, ebbdl kifolydlag a gyartoknak rendkiviil
fontos figyelembe venni a modern jogszociologia, pszichologia és filoz6fia tudomanyat (Agocs,
2022). fgy tehat felmeriil annak a kérdése, hogy kit vagy éppenséggel, mit tekintenek cselekvé
entitdsnak a feleldsségre vonas szempontjabol.

A feleldsség €s az MI problémakore legeldszor a szépirodalomban jelent meg. Gyakran
emlegetik Isaac Asimov 1950-ben megjelent tudomanyos-fantasztikus novellaskotetét, amelyik
az ,En, a robot” cimet viseli. Kilenc tdrténetet dolgoz fel és a Korbe-korbe cimii elbeszélés

soran a robotika harom alaptérvényét is megfogalmazta, amelyek a kovetkezok:

1. A robotnak nem szabad kart okoznia emberi lényben, vagy tétlentil turnie, hogy emberi

lény barmilyen kart szenvedjen. (Asimov, 1950: 111.)

2. A robot engedelmeskedni tartozik az emberi lények utasitasainak, kivéve, ha ezek az

utasitasok az elso torvény eloirasaiba titk6znének. (Asimov, 1950: 57.)

3. A robot tartozik sajat védelmérol gondoskodni, amennyiben ez nem tUitkozik az elso vagy

masodik térvény barmelyikének eloirasaiba. (Asimov, 1950: 57.)

Ezek tehat azok a szabalyok, amelyeket a torténet szerint miikddése kdzben kdvetnie kell
egy robotnak. A helyzet azonban nem ennyire egyszerli a gyakorlatban, maga Asimov is
szamtalanszor megvaltoztatta, atirta a szabalyokat. Bar ezek még nem ¢életbe Iépett térvények,
a szakemberek nem zarkéznak el egy hasonld jogi keretrendszer megalkotasatél sem.
Megegyezd szakmai vélemények vannak abban a tekintetben, hogy mivel az MI egy szoftver,
elsdsorban azt kell megvizsgalni, hogy azokért a kéareseményekért, amelyek a szoftver
miikodésébdl adodnak, kit kell felelésségre vonni. Peter M. Asaro és Giovanni Sartor is allast
foglalt a témaban, amelynek egyik k6zos eleme a felhasznalot terheld feleldsség (Eszteri, 2019).

Az Europai Bizottsag 2022. szeptemberi kozleményében ismertette a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos iranyelveket, amely azzal a céllal jott létre, hogy ugyanugy
tamogassa a technoldgia altal okozott karok kéarosultjait, mint azokat, akiket nem ilyen keretek

kozott ért a kar. A javasolt szabalyok kezeskednek a kartéritésrél, amely igy a tisztességes
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eljarashoz és jogorvoslathoz vezet, tovabba novelheti a mesterséges intelligencidba vetett
bizalmat is.
Eszteri Déniel 2019-es tanulmanya legvégén a szitk MI viselkedéséért vald feleldsséget a

kovetkez6 négy pontban kisérli meg korvonalazni:
., 1. A mesterséges intelligencia (MI) tizemeltetése fokozott veszellyel jaro tevékenység.

2. Az MI viselkedéséert és azzal okozati oOsszefiiggesben keletkezett karokért annak
izembentartoja felel. Mentesiil a felelosseg alol, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan

ok idézte elo, amely a fokozott veszéllyel jaro tevékenyseg korén kiviil esik.

3. Amennyiben az MI buncselekmeny elkovetésének eszkoze, ugy a biintetojogi felelosseg
akkor allapithato meg, ha a szoftver magatartasa tenyallasszeri és azzal okozati
osszeftiggesben az tizembentarto, vagy harmadik személy részerol a szandekos, vagy adott

esetben gondatlan elkovetes tenye megallapithato.

4. A szerzodeses viszonyokban az MI szoftver felhasznalasa kapcsan a hibas teljesitésbol és
kellékszavatossaghol eredo jogok eérvenmyesithetoek. A kockazatot a felek szerzodesiikben

eloszthatjak.” (Eszter, 2019: 17.)

Jelenleg a gyenge MI korszakat éljiik, ahol 6nallé gondolkodésra és dontéshozasra nincs
lehetdség ¢és kiilon, mesterséges intelligenciara vonatkozo szabalyozéasi rendszerrel sem
rendelkeziink, ezért ehhez kothetd konzekvenciak a jogi normak feltérképezésébol eredhetnek

(Eszteri, 2019).

A legjovoszerlibb stratégiat a mesterséges intelligencia emberkézponti megkdzelitése
jelentheti. Ennek értelmében a fejlesztések kozéppontjaban az etikai elvek szerepelnek. A
szakemberek arra torekszenek, hogy az MI ne csak egy bizonyos tarsadalmi réteg igényeit

szolgalja ki, hanem az egész tarsadalom szdmara hasznos legyen (Rehus, 2021).
2. A kutatasi modszertana

Elemzésemet két kvantitativ kutatas eredményeire épitem. Mindkét vizsgalat 2022-ben
zajlott Debrecenben. Az egyik kutatas a Debreceni Egyetem szociologia BA szakos hallgatdi
altal vizsgafeladat soran bonyolitott varoskutatasi vizsgalat 5. hulldma (tovabbiakban
Debrecen-kutatas). A kérdbives vizsgalat tobb témakort tartalmaz: Kultarafogyasztas,
mobilitds, migracid, idegenellenesség, andmia, elégedettség, klimavaltozas, kdzosségi
kozlekedés. A demogréfiai kérdések kdzott szerepel a valaszadd életkora, neme, legmagasabb

befejezett iskolai végzettsége, a munkahely jellege és a lakGhely tipusa is. A kérdések kdzott
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helyet kapott egy mesterséges intelligencia blokk is, amely 21 darab kérdést tartalmazott. Az
egyik alapkérdés az MI témahoz kapcsoldddan, hogy az egyén hallott-e mar magarél a
mesterséges intelligencia kifejezésrdl, hiszen ez a kérdés mar dnmagaban is meghatarozo a
tovabbi kérdések szempontjabol. A kérd6iv kitért arra is, hogy Debrecen lakosai mennyire
ismerik a kiilonb6z6 okoseszkozoket mint a robotporszivo, okos otthon vezérlé technologiak
stb. tovabba, mennyire értenek egyet a mesterséges intelligenciara vonatkozo allitdsokkal. Ezek
az allitdsok a jovOobeni elképzelésekre, félelemre, bizalomra, altalanos véleményekre
vonatkoznak az MI-vel kapcsolatban. Kivancsiak voltunk arra is, hogyan vélekednek az Ml
térhaditasardl, mit gondolnak, mennyire lesz altalanosan elterjedt a mesterséges intelligencia a
kiilonboz6 teriileteken (egészségugy, szorakozas, gyartas stb.).

2.1.  Mintavétel

A minta valasztasa soran arra torekedtiink, hogy a Debrecen kiilonbdz6 varostipusaiban
¢lo lakosok szadmdnak ardnyai a mintdkban is tiikrozodjenek. Sajnos a mintdban a ndk kissé
feliilreprezentaltak voltak, ezért sulyoztuk a mintat ugy, hogy a férfi-n6 arany megfeleljen
Debrecen 18 év feletti lakosainak nemek szerinti megoszlasanak. A kérdezés soran a véletlen
séta modszerét alkalmazva 610 haztartast kerestunk fel 2022 méajusaban. Ennek lényege, hogy
egy megadott, kezdd cimtédl szamitva, minden negyedik lakdsban, héazban tortént az
adatfelvétel. A varost tébb korzetre osztva hataroztuk meg az egyes varosrészekben sziikseges
elemszamot. Az, hogy az adott haztartasban kinek rogzitjiikk a valaszait, kiilonb6z6 kulcsok
segitségével kerult kivalasztasra. Ezt kovetden a Statistical Package for the Social Science
(tovabbiakban: SPSS), statisztikai program segitségevel, adatbazist kialakitva kezdtem el a
felvett adatok elemzését. Az adatok statisztikai kiigazitasahoz a nemre vonatkozoan a sulyozas

maddszerét alkalmaztam.
2.2.  Hipotézisek
A kutatdsom soran négy hipotézist fogalmaztam meg:

H1: Debrecen lakdéi pozitiv attitlidot mutatnak a mesterséges intelligenciaval

kapcsolatban.
H2: A néi valaszadok elutasitobbak a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban.

H3: A mesterséges intelligenciatél és a munkahelyek elvesztésétdl vald félelem

kapcsolatban all egymassal.
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H4: A legtobb vélaszadd szerint a mesterséges intelligencia a gyartasban lesz a
legelterjedtebb.

A mesterseges intelligencia pozitiv szerepének hangsulyozasa mellett a kutatok az
»,automatizacios nyugtalansag” néven ismert jelenségnek is hangot adnak, amely szerint a gépek
elveszik az emberek munkajat (Dietz, 2020). De ez a kérdés vagy lehetéség nem csak a
tudomany embereit foglalkoztatja, hanem a tarsadalom tagjait is. A 2019-es
PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft. jelentése ismerteti a harom hullamot, amelyben az
MI munkakdrokre gyakorolt hatasai rajzolodnak ki. A harmadik hulldmban, azaz a 2030-as
évekre datéljak a fizikai munkakorok atalakuldsat, azonban véleményem szerint, az emberek
kdzelebbinek gondoljék ennek eljovetelét. Mivel ezek gyakran felbukkand parhuzamot vonnak
a mesterseges intelligenciaval kapcsolatban, Ggy gondolom, hogy jelen kutatasom soran is

érdemes értelmezni a valaszaddk ehhez kapcsolddo vélekedeseit.

Szintén a szociologus hallgato tarsaimmal egy orszagosan is egyediilallo lehetdségem
nyilt részt venni egy — kérddives adatfelvételben 2022 6szén, ami a LogiSmile projekthez
kothetd, és amelyet az Eurdpai Innovacios és Technologiai Intézet hivott életre Debrecenben.
Ezen projekt keretein belll, bemutatasra kerllt Ona, a robotfutar. A civisvaros is teszthelyszine
volt az 6nvezetd csomagszallitdo robotnak, Hamburg és Barcelona mellett. Debrecen feladata
volt a tesztteriilet biztositasa Ona szamara, ahol valds, &m szabalyozott kérilmények kozott és
kiilonb6zo forgalmi szituaciokban kellett helytallnia a csomagszallitdé jarmiinek. Ezt a
rendkiviili lehet6séget megragadva engedélyt kaptunk a projekt vezet6itél, hogy az utcan a
robottal talalkozd6 emberek korében kérdéives vizsgalatot végezziink.Ennek érdekében
kidolgoztunk egy rovid kérdbivet, amellyel az utcan sétalé és Ona-val talalkoz6 emberek
véleményét kérdeztiik a robotrdl. Rendkiviili lehetség volt, hogy véletlenszeriien kérdezziink
olyan embereket, akik mitkodés kozben latjdk a robotfutart, és a benniik kialakult érzések,
élmények hatdsara tudjanak valaszolni a kérdéseinkre a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos attitlidjeikkel Osszefuggeésben. A kerdések egy része kifejezetten Ona robotra
vonatkozott. Rakérdeztiink, hogy egy atlagember szaméara hogyan nézne ki egy ideélis robot,
mik azok a kiilsé jegyek és képessegek, amelyeket elonyosnek tart, ha egy robotrdl van szo és
milyen érzéseket valt ki a valaszadobol maga a latvany. Ahogy azt mar a korabbi kérd6ivben is
megjelent, itt is voltak kiilonb6z6 teriileteken valo elterjedtségre iranyuld kérdések, tovabba
azok az allitasok, amelyek egyetértésével vagy elutasitisaval mérhet6vé valtak a valaszado

crer

tesztelés napjan az utcai kérdezés soran 196 f6 valaszat rogzitettiik. A rogzités mobiltelefon
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vagy tablet segitségével tortént egy online fellileten. Néhany kérdezé viszont inkabb papiralapt
kérdobivet toltott ki, majd rogzitette az online adatbazisban a valaszokat. Az emberek szivesen
valaszoltak a kérdéseinkre. Az ebb6l1 késziilt adatbazist szintén az SPSS program segitségével

elemeztem és épitettem be a dolgozatomba.

Elemzésem f6 témaja a kérdGives varosvizsgalat (Debrecen-kutatas) képezi, hiszen ez esetben
egy tobb éves hagyomanyokkal rendelkezd, viszonylag nagy elemszamu, a népességszamra €s
nemre reprezentativ kvantitativ kutatasrol van szo. Az attitidvizsgalat ennek kiegészitése,

melynek adatait egy €lményalapt kérdezés soran gytijtottiik Gssze.
A kovetkezOkben bemutatom a két adatfelvétel mintajanak jellemzdit.

2.3. A minta jellemz6i

A varosvizsgalat adatbazisanak jellemzdi

A kérdoiv elemszama 610 f6 (N=610). A mintaban a ndi valaszadok aranya 53,5%. A
legfiatalabb alany 18, a legidGsebb 94 éves volt. Az atlag életkor 49,87. A megkérdezettek nagy
aranyban érzik magukat elssorban magyar nemzetiségiinek (99,6%). Az iskolai végzettseg
tekintetében elmondhatd, hogy a legtobben egyetemi vagy foiskolai diplomaval rendelkeznek
(37%), illetve ugyan ilyen szazalékban vannak az érettségivel rendelkezd személyek is. Oket
kovetik a szakmunkasok (19,6%), az altalanos iskolat végzettek (5,6%) es azok a valaszaddk,
akik nem fejezték be az altalanos iskolat (0,9%). A megkerdezettek nagyobb szamban
bejelentett munkahelyen, alkalmazottként dolgoznak (54,7%) vagy sajat vallalkozasban
(10,7%), vannak akik alkalmi munkavallalok (5,3%), kozfoglalkoztatottak (4%) vagy nem
dolgoznak (25,4%). Talnyomo tébbségben alkalmazott, szellemi (47,5%) munkat végeznek. A
nem dolgozok kozul az éregségi nyugdijasok (59,8%) és a nappali tagozaton tanuld diakok
(21,8%) vannak nagyobb szdmban. A valaszadok donté tobbsége beosztassal jol kijon a
jovedelmébol (53,8%), vannak, akik gondok nélkil élnek (24,2%), akik éppen, hogy kijonnek
a havi jovedelmiikb6l (14,8%), akiknek hdnaprol honapra anyagi gondjaik vannak (4,9%) és
akik nélkulozések kozott élnek (2,3%). A haztartasi osszetételt illetéen elmondhato, hogy a
megkérdezettek nagyobb szamban hézassagban vagy parkapcsolatban élnek (33,3%). Oket
kovetik azok a valaszaddk, akik egyediil éInek (23,2%), akik hazastarssal vagy partnerrel és egy
gyermekkel (15%) vagy két (14,1%) vagy harom gyermekkel €lnek (3,3%). Ezenfelul voltak,
akik az egyik sziil6 plusz gyermek(ek) (5.9%) felallasban vagy tobb generacids haztartasban

(5,2%) €élnek. A legtobb valaszaddt tartalmazo6 varosrész a belvaros (13%), illetve a técoskerti
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lakotelep (10%). A szubjektiv élettel vald elégedettség kérdésében egy tizes skalan 7, 23-as
atlag értéket adtak. A szubjektiv térsadalmi osztalyba valé sorolads eredményeként a
megkérdezettek dontéen a kozéposztélyba (58,4%) soroljgdk magukat. Ezt koveti az also
kozéposztaly (19,9%), a munkasosztaly (11,2%), a felsd kozéposztaly (8,6%), az alsd osztaly
(1,2%) és fels6 osztaly (0,6%). A legtdbb alany, egészségligyi allapotat alapvetden jonak itéli
(42,4%).

Az utcai kérdezés adatbazisanak jellemzoi

A robot miikodését figyeld, utcan sétald emberek koziil 196 f6t kérdeztiink meg. A
vélaszadok tobbsege nb (60,2%) (N=196), jellemzéen 18 és 40 év kozotti (65,3%) és
legmagasabb befejezett iskolai végzettségik az érettségi (51,5%). A megkérdezettek legtdbbje
életvitelszeriien Debrecenben ¢l (68,4%).

A kérdbiv Osszesen 37 kérdést tartalmazott, melyeket két témablokkra osztok fel.
Egyrészr6l bemutatom azokra a kérdésekre adott valaszokat, amelyek kifejezetten a
gyakorlatban is mikodé Ona robotra vonatkoztak, illetve azokat a kérdéseket, amelyek
altalanossagban a mesterseges intelligencia megitélését kivantak feltérképezni a valaszaddk
koreben. Kifejezetten a csomagszallitd robotra hét kérdés vonatkozott. Kivancsiak voltunk
tobbek kozott arra, hogy a megkérdezettek hallottak-e mar a bemutatott robotrdl, Ona-rol, mit
gondolnak rola, hasznos vagy haszontalan, sziikséges vagy szlikségtelen, biztonsagos vagy
veszélyes, innovativ vagy felesleges, bizalomkeltd vagy ijeszt6? Ezekre a kérdésekre egy 5 foku
Likert-skala alapjan valaszolhattak, ahol a fentebb emlitett ellentétparok szerepeltek. Az 1 volt
minden esetben a negativ, az 5 pedig a pozitiv jelz6. Megkérdeztiik a valaszadoktol azt is, hogy
amennyiben valaszthatna, hogy egy robot vagy egy ember széllitsa ki a csomagjat, melyiket
valasztana.

A kérddiv tovabbi kérdései altalanossdgban az MI megitélésére, az errél vald
gondolkodésra ¢és attitidok felmérésére szolgalt. Kérdések fogalmazddtak meg arra
vonatkozoan, hogy az egyén életében hol van jelen a robottechnoldgia, otthon vagy a
munkahelyén hasznal-e, illetve mit gondol, hany évnek kell eltelnie ahhoz, hogy a bemutatott
csomagszallitod robot vagy az ehhez hasonld technoldgiak a hétkéznapokban is hasznalhatdak
legyenek. Ezen felul allitdsokat fogalmaztunk meg arra vonatkozdan is, hogy mennyire ért egyet
azzal, hogy a robotok elveszik az emberektdl a munkat, bizalmat vagy félelmet valtanak ki az
atlagemberbdl, fejlettebbek lesznek az embernél, és segitik az emberek munkajat a
munkahelylikdn. Tovabba, mennyire ért egyet azzal, hogy j6 dolog lenne otthon robotot tartani

vagy ha egy robot széllitand ki a csomagjat. Mindezekre szintén egy 5 foku Likert-skala
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segitségével lehetett valaszolni, ahol az 1 az “egydltalin nem”, a 2 az “inkdabb nem”, a 3 az
“is-is”, a 4 az “inkabb igen”, az 5 pedig a ‘“teljes mértékben” valaszlehetGséget jeldlte.
Kitértink arra is, hogy mennyire gondoljak elterjedtnek az MI-t az egészségugyben, az
idésgondozés, az apolas, szorakozas terililetén, az ipari és mezdgazdasagi gyartisban, a
telefonos gyfélszolgalatoknal (call center) és az Onvezetd jarmiivek esetében. A kérdbiv
tartalmazott még arra vonatkozd kérdéseket, hogy a valaszad6 szamara egy idealisan kinézo
robot milyen kiilsé tulajdonsagokkal rendelkezzen, tehat melyiket preferalja jobban: ha egy
targyra hasonlit vagy emberibb alakot 6lt. Fontos-e, hogy tudjon beszélni és emberi mozdulatai
legyenek? Ezekre a kérdésekre a mar fentebb kifejtett 5 foku Likert-skala alapjan rogzitettiink

vélaszokat.

3. Eredmenyek

A vaérosvizsgalat eredményei — Hogyan viszonyulnak a debreceniek a mesterséges

intelligenciahoz?

A megkerdezettek tulnyomo tobbségben mar talalkoztak a mesterséges intelligencia
kifejezéssel (88%). Az intelligens eszk6zoket illetben pedig legtobben mar ismerik a
robotporszivot (83,2%), a robotfiinyirdt (64,1%), Vanda stb. telefonos tgyfélfogado szoftvert
(63,7%), valamint okos otthon vezérld technologiat (kdzponti vezérld irdnyitja a fiitést,
vilagitast, elektronikai berendezéseket) (57,3%).

Az attitidok mérésére alkotott kijelentésekkel kapcsolatban egy 4 fokt Likert-skalat

alkottunk, amelynek eredményei 1. tablazatban lathatok.

1. tAblazat: A mesterseges intelligenciara vonatkozé allitasokkal valo egyetértés (n és %)

(p<0,05)
etz Inkabb . Teljes
Egy altalan nem nem értek Inkapb egyet mértékben
értek egyet értek )
egyet egyetértek
T
. N= o
Osszesen 556 100%
eAmnt::rs;irZTgttést intelligencia teljesen ellendrzi az 15% 25% 34,3% 25.8%
" N= o
Osszesen 547 100%
,:Z r:;sgg;iseigte; Ilir;t;tl(lz?;nua fejlettebb lesz, mint 19.4% 21.9% 20.1% 20.7%
. N= 0
Osszesen 537 100%
A mesterséges intelligencia és a természetes
intelligencia dsszekapcsolasa Uj embert hozhat 33,9% 23,1% 26,2% 16,8%
létre.
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. N= 0

Osszesen 477 100%

glamgisr;etgztre?es intelligencia érdekli az 15.4% 28.5% 34% 2 1%
" N= 0

Osszesen 553 100%

ri;wg]eesrtft:zftges intelligencia félelemmel t6lti el az 12.4% 23,20 40.2% 24,20
" N= 0

Osszesen 546 100%

le’;srtftr):ggf intelligencia bizalmat valt ki az 30.4% 48.3% 17.2% 41%
- - .

Osszesen 536 100%

A mesterséges intelligencia jo dolog. 7.10% | 22% | 414% | 295%
. = 0

Osszesen 52 100%

Forras: Sajéat kutatas (2022)

A tablazat alapjan elmondhatd, hogy a valaszaddk inkabb egyet értettek azzal, hogy a
mesterséges intelligencia elveszi az emberekt6l a munkat (39%) és félelemmel tolti el Gket
(40,2%), ugyanakkor a legtobben ugy gondoljak, hogy j6 dolog (41,4%) és érdekli az
atlagembert (34%). Mindemellett az is leolvashatd, hogy a valaszadok 29,7%-a teljes
mértékben egyetért azzal, hogy az MI-fejlettebb lesz, mint az emberi intelligencia, az inkabb
egyetértokkel egylitt csaknem 60% az aranyuk. Azzal viszont, hogy Uj ember hozhato létre mar
nagyobb aranyban egyaltalan nem értenek egyet (33,9%). Bér a legtébben ugy itélték meg, hogy
a mesterséges intelligencia jo dolog, azzal, hogy bizalmat valt ki az atlagemberb6l, inkabb nem
értettek egyet (48,3%).

A kovetkezo kérdések a mesterséges intelligencia kiilonbozo teriiletein valo elterjedését
célozta megvizsgalni a megkérdezettek szemszogébol, tehat azt kérdeztiik meg a lakosoktol,
hogy mit gondolnak, mennyire lesz elterjedt a mesterséges intelligencia az egészsegligyben
mint apolas, diagnosztika, miitétek, tovabba a szorakozasban, gyartasban, jogi tanacsadasban,
igyfélszolgalatban és az Onvezetd jarmiivek teriiletén. A legtobben teljes mértékben
egyetértettek (89,1%) azzal, hogy a gyartasban elterjedt lesz az Ml, ezt kdvette a telefonos
ugyfélszolgalat (75.9%), a diagnosztika (71,5%), az onvezetd jarmiivek (64.4%), a miitétek
(62%), az apolas (40.3%), szorakozas (40.2%), majd pedig a jogi tanacsadas (17,8%).

A vélaszadok tobbsége inkabb egyet ért azzal, hogy a mesterséges intelligencia elveszi
az emberektd]l a munkat (39%), teljesen ellendrzi az emberek életét (34,3%), de ugyanakkor
érdekli az atlagembert (34%), mindamellett, hogy félelemmel is tolti el dket (40,2%). Ezzel
szemben, a legtébben inkabb nem értettek egyet azzal az allitassal, hogy az Ml bizalmat valt ki

az atlagemberekbol (48.3%), viszont azzal, hogy a mesterséges intelligencia jo dolog, mar
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tobben voltak azok, akik inkdbb egyet értettek (41,4%). A megkérdezett lakossag nagyobb
szamban tartja valosziniitlennek, hogy az MI és a természetes intelligencia 6sszekapcsolasa U]
embert hozhat létre (33,9%), azonban azzal kapcsolatban, hogy a mesterséges intelligencia
fejlettebb lesz, mint az emberi intelligencia mar nagyobb egyetértés mutatkozik, ugyanis a
legtobben teljes mértékben egyetértenek (29,7%) vagy legalabbis inkabb egyet értenek ezzel az
allitassal (29,1%).

A tovabbiakban szeretném ismertetni a kérdésekre adott valaszok mélyebb elemzését,

amelyek mér a felallitott hipotéziseim egy részére is valaszt adhatnak.

’

,, Hallottam mar réla...’

A kovetkez6kben szeretném bemutatni, hogy kik és milyen ardnyban hallottak méar
magardl a mesterséges intelligencia kifejezésrol. Ezen fellil, mas valtozdkkal is szignifikans
kapcsolatot kerestem.

A vélaszadok nagyobb szézalékban (88%) talalkoztak méar a , mesterséges
intelligencia” Kifejezéssel. Nemi megoszlas tekintetében az lathatd, hogy a valaszadok kdzott
a férfiak kevesebben vannak, ugyanis az 537 igennel valaszold f6b61 280 (52.1%) személy nd
volt, tovabba az életkori csoportok szempontjabol az 536 igennel valaszolo személybdl a 41 és
65 eves kor kozottiek vannak tobbségben (42%). A khi-négyzet préba alapjan a kifejezés és az

életkor kozott statisztikai kapcsolat figyelheté meg (Sig: 0,000).

2. tablazat: A mesterséges intelligenciaval valo talalkozas megoszlasa a legmagasabb iskolai
végzettség alapjan (n és %) (p<0,05)

Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
Nem < Egyetemet
fejezte | Altalanos | Szakmunkas . qivel 9y
be az iskolat bizonyitvanya Erettseglv_e vagy Osszesen
etz . rendelkezik | féiskolat
altaldnos | végzett van .
e végzett
iskolat
Fé 5 19 80 198 214 516
Talalkozott-e | lgen | 7005
mar a mego | 1.0% 3.7% 15.5% 38.4% 41.5% 100.0%
. szIlas
mesterséges >
intelligencia F6 0 14 34 19 4 71
kifejezéssel? | Nem | %0-0S
mego | 0.0% 19.7% 47.9% 26.8% 5.6% 100.0%
szIlas
Fé 5 33 114 217 218 587
Osszesen %-0s
mego | 0.9% 5.6% 19.4% 37.0% 37.1% 100.0%
szIlas
Khi-négyzet szignifikancidja 0.000
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Forras: Sajat szerkesztés (2022)

A 2. tablazatrol leolvashatd, hogy az iskolai végzettség szempontjabdl az igennel
valaszolok kozil az egyetemet vagy foiskolat végzettek (41,5%), valamint az érettségivel
rendelkezdk (38,4%) voltak legtébben. A szakmunkas bizonyitvannyal rendelkez6 valaszadok
kdzott van a legtdbb olyan egyén, aki nem talalkozott még a kifejezéssel (47,9%).

A két valtozo kozott szignifikans kapcsolat van, tehat a legmagasabb befejezett iskolai
végzettség hatassal van arra, hogy a vélaszadé talalkozott-e mar a mesterséges intelligencia
kifejezéssel (Sig: 0,000). Tovabbi szignifikancia mutatkozik ezzel a kijelentéssel és a munka
jellegével kapcsolatban is (Sig: 0,000). Azok a valaszaddk, akik mar talalkoztak a kifejezéssel,
legtobben alkalmazott szellemi (49,8%), illetve fizikai (23,8%) beosztadsban dolgoztak a
kérdezés idejekor. Mindemellett, leginkabb a belvarosban élnek (13,8%), jellemzdéen
kdzéposztalybelinek (60%) vagy also kdzéposztalybelinek (19,9%) vallottak magukat és a két

valtozo kozott ez esetben is szignifikans kapcsolat mutatkozik (Sig: 0,000).
Az MI térhoditasa, avagy veszélyben vannak-e a munkahelyeink?

A lakossag véleménye a munkahelyekre gyakorolt veszély tekintetében megoszto volt. Arra
a kijelentésre, hogy ,, 4 mesterséges intelligencia elveszi az emberektél a munkat” az inkabb
egyet értek valaszlehetdséget, nagyobb szizalékban (55,8%) ndk jelolték meg. A kijelentésre
érkezett valaszokat 0sszevetettem a legmagasabb befejezett iskolai végzettséggel, ami alapjan
elmondhat6d, hogy a két valtozd kozott szignifikans kapcsolat mutatkozik, tehat az iskolai
végzettség kapcsolatban all az MI munkahelyek elvételétol vald félelemmel (Sig: 0,000). Az
egydltalan nem értek egyet opcidt az egyetemet vagy fOiskolat végzettek (60,2%) valasztottak,
mig a legtobb egyetértés jellemzdéen az érettségivel rendelkezok feldl érkezett. Tovabba, a
valaszadok legnagyobb része alkalmazott, szellemi munkat végez és kdzéposztalyba soroljak
magukat.

3. tablazat: A mesterséges intelligencia munkaelvételétol valo félelem korcsoport szerinti
megoszlasa (n és %) (p<0,05)

Korcsoport
18 — 40 éves 41 - 65 éves 65 év Osszesen
feletti
A mesterséges o Fé 28 43 22 93
intelligencia egyaltalan
elveszi az nem értek
emberektdl a egyet %-0s
munkat. M 30,1% 46,2% 23,7% 100%
megoszlas
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48 25 146
inkabb nem
értek egyet
0/-
%08 50% 32,9% 17,1% 100%
megoszlas
91 45 216
inkabb
egyetértek %-0s
, 37% 42,1% 20,8% 100%
megoszlas
. 49 24 100
teljes
mértékben
egyetértek
0f-
%08 27% 49% 24% 100%
megoszlas
208 231 116 555
o 0%-
Osszesen %08 37,5% 41,6% 20,9% 100%
megoszlas
Khi-négyzet szignifikancidja 0,011

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

A 3. tablazatban az lathatd, hogy ebben a kijelentésben a legtobben inkabb egyetértenek

az allitassal (42,1%) jellemzOen a 41 és 65 év kozotti valaszadok. A két valtozd kozott

szignifikdns kapcsolat van (Sig: 0,011), ahogy korabban ez az iskolai végzettség tekintetében

1s elmondhato volt.

4. tablazat: Az Ml munkarombolasardl és a hozza kapcsolddo félelemrdl alkotott vélemények
0sszehasonlitasa (n és %) (p<0,05)

A mesterséges intelligencia félelemmel tolti el az
atlagembert )
inkabb teljes Osszesen
egyaltalan nem | inkabb nem egyet mértékben
értek egyet értek egyet értek egyetértek
egyaltalan F6 26 28 27 6 87
nem értek %-05 o o . . 0
egyet | megoszlés 29.9% 32.2% 31.0% 6.9% 100.0%
A inkabb F6 14 39 65 23 141
mesterséges | nem értek | 96-0s . o o o 0
intelligencia egyet | megoszlas 9.9% 27.7% 46.1% 16.3% 100.0%
elveszi az inkabb F6 15 45 100 46 206
emberektol a egyet %-0s
munkat. értek | megoszlas 7.3% 21.8% 48.5% 22.3% 100.0%
teljes F6 11 12 23 51 97
mértékben %-0S
egyetértek | megoszlds 11.3% 12.4% 23.7% 52.6% 100.0%
Osszesen F6 66 124 215 126 531
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%-0s 0 . . . .
megoszlas | 124% ‘ 23.4% ‘ 405% | 23.7% | 100.0%
Khi-négyzet szignifikanciaja 0,000

Forras: Sajat tablazat (2022)

A 4. tablazat alapjan lathat6, hogy azok, akik egyetértenek azzal, hogy az MI elveszi az
emberektdl a munkat, nagyobb szdzalékuk egyetért azzal is, hogy félelemmel tolti el az
atlagembert. Ellenben azon kitoltok kozott, akik szerint az MI nem veszi el a munkat, a
népszeriibb dontés az egydltalan €s az inkabb nem értek egyet valaszlehetdségre esett a félelem
tekintetében. Tovabbi szignifikans kapcsolat lathatd az emberek mesterséges intelligencia iranti

félelme €s a munkahelyek elvesztése miatti aggodalom kozott (Sig: 0,000).
Félelem vagy bizalom: a mesterséges intelligencia megitélése

A kérddiv eredményei azt mutatjak, hogy tobb no értett teljes mértekben egyet (59,1%)
azzal, hogy a mesterséges intelligencia félelemmel t6lti el az atlagembert, mint férfi (40,9%).
Viszont az egyaltalan nem értek egyet valaszt fele-fele aranyban valasztottak. A valtozok kozott
nem talalhato kapcsolat, igy elmondhat6, hogy a nem nincs hatassal az MI-tdl valo félelemre
(Sig: 0,486). A leggyakoribb valasz alapjan az emberek inkdbb egyetértenck az allitassal,
miszerint a mesterséges intelligencia félelemmel tolti el az atlagembert. Ezek koziil a
valaszadok koziil legtobben érettségivel (38,9%) vagy diplomaval rendelkeznek (41,7%). Az
inkabb egyetértek valaszt legtobben a 18 és 40 év kozottiek jelolték meg, de a kor alapjan a a
kapcsolat nem szignifikans.

Parhuzamot vonva a két allitas kozott, miszerint a mesterséges intelligencia félelemmel
tolti el az atlagembert, illetve teljesen ellendrzi az emberek életét, azt mondhatjuk, hogy a két
allitasra adott leggyakoribb valasz az inkabb egyetértek €s a teljes mértekben egyetertek volt. A
két valtozd kozott van statisztikai kapcsolat (Sig: 0,000).

Ugyan ezen az alapon kiindulva vetettem 0ssze a félelemre vonatkoz6 kijelentést azzal,
hogy a mesterséges intelligencia fejlettebb lesz, mint az emberi intelligencia. Az eredmény
ebben az esetben is hasonld az el6z6hoz. A legtobben mind a két esetben inkabb egyetértettek
és teljes mértékben egyetértettek az allitassal és a szignifikancia értéke is kapcsolatot mutat
(Sig: 0,000). Azok az egyének, akik teljes mértékben egyetértettek azzal, hogy az MI
félelemmel tolti el az atlagembert, nagy szazalékban azzal is teljesen egyetértettek, hogy a
mesterséges intelligencia fejlettebb lesz, mint az emberi intelligencia (52,4%)

Az a felvetés, miszerint a mesterséges intelligencia és a természetes intelligencia

Osszekapcsolasa 1j embert hozhat 1étre, mar mas eredményeket mutat. A félelemmel valod
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parhuzam a statisztikai kapcsolat alapjan jelentds (Sig: 0,000), azonban a két allitasra adott
kiilon - kiilon valasz eltérd. Azzal, hogy Uj ember johet 1étre a legtobben egydltalan nem értenek
egyet (34,1%), a legkevesebb valasz pedig a fteljes mértékben egyetértek opciora érkezett
(16,8%).

Azon kijelentés esetében, hogy a mesterséges intelligencia bizalmat valt ki az
atlagemberbdl, a gyakoribb valasz inkdbb az egyet nem értésre esett, azon beliil is a ndi
valaszadok voltak tobbségben (53,3%) ¢és a férfiak kevesebben (46,7%), de statisztikai
kapcsolat nem igazolhat6. Ezt 0sszevetve azzal az allitassal, hogy a mesterséges intelligencia
teljesen ellendrzi az emberek é€letét azt 1atjuk, hogy a valaszadok inkabb nem értenek egyet a
bizalommal, viszont ugy gondoljak, hogy teljesen ellendrzi az emberek életét (33,1%), emellett
pedig a szignifikans kapcsolat mutatkozik (Sig: 0,001). Az ellendrzés tekintetében az egyetértés
szazalékos megoszlasa Osszesitve 59,9%, az egyet nem ért0ké pedig 40,1%, ami alapjan
elmondhatd, hogy nagyobb ardnyban vélekednek tigy, hogy az MI ellendrzi az atlagembert,
mintsem, hogy nem. Tovabbd megvizsgdlva a bizalomra vonatkozé allitds viszonyat azzal,
hogy a mesterséges intelligencia érdekli az atlagembert, észrevehetd, hogy azok, akik inkabb
nem értenek egyet azzal, hogy bizalmat valt ki az atlagemberbdl, kdzel azonos szazalékban
valaszoltak, hogy egyetértenek (38,3%)% ¢€s nem értenek egyet (39,5%), hogy az MI érdekli az
atlagembert. Emellett a statisztikai kapcsolat is igazolhatd kozottiik (Sig: 0,000).

5. tablazat: A félelemre és a bizalomra vonatkoz6 kijelentésekre adott valaszok dsszevetése (n
és %) (p<0,05)

A mesterséges intelligencia bizalmat valt
ki az atlagemberbdl
egyaltala | ink&bb | inkéb teljes
n nem nem b mértékbe
értek értek | egyet n Osszese
egyet egyet | értek |egyetértek n
egyaltalan F6 23 14 21 0 58
nemértek | 9-os 39,7% | 24,1% | 36,2% 0.0%| 100.0%
egyet megoszla
s
inkdbb nem | F6 15 63 37 7 122
ertek egyet | 9-o0s 12,3% | 51,6% | 30.3% 5.7% | 100.0%
A mesterséges intelligenci 21egoszla
felelemmel tolti el az 15 2rervet [Fo 26| 10| 25 2| 213
atlagembert ;
ertek %-0s 21,6% | 657%| 11,7% 0,9% | 100.0%
megoszla
s
teljes Fé 74 37 9 10
mértekben [ 9p-0s 56,9% | 28,5% | 6,9% 7,7%/| 100.0%
egyetertek | megoszla
S
Osszesen F6 158 254 92 19
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%-0s 30,2% | 48,6% | 17,6% 3,69 | 100.0%
megoszla
S

Khi-négyzet szignifikancidja 0,000

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Az 5. t&blazatban az lathato, hogy arra az allitasra, hogy a mesterséges intelligencia
bizalmat valt ki az atlagemberbdl, az 536 valaszadd koziil Gsszesitve magas aranyban az
egyaltalan nem értek vagy inkabb nem értek egyet opciot valasztottak (78,7%). Korcsoportok
esetében i1s ugyan ez mondhatd el, jellemzéen a 41-65 évesek esetében. Ami pedig ,,a
mesterséges intelligencia félelemmel tolti el az atlagembert” kijelentést illeti, az 546 valaszat
megosztod személy koziil, szintén Gsszesitett adatok alapjan latszik, hogy a legtobben az inkabb

egyetértek vagy a teljes meértékben egyetértek valaszlehetdséget jelolték meg (64,4%).

Attitiidvizsgalat a robot megfigyelése kbzben

Az adatok Kiertékeléséhez harom csoportot alkottam aszerint, hogy mit gondolnak a
valaszaddk, hany évnek kell eltelnie ahhoz, hogy a robottechnoldgia a hétkdznapokban is
hasznalhatd legyen. Erre azert volt szikség, hogy megvizsgalhassam azok attitiidjeit, akik
kozelebbinek érzik a robottechnoldgia elterjedését és azoket, akik tavolabbinak.
Kulonvalasztottam azokat a valaszadokat, akik szerint 10 éven, illetve 10-20 éven belil lesz
elérhetd, valamint akik ennek 20 évnél tobbet josolnak. A kérdés tekintetében a leggyakoribb
valasz a 10 éven bellil-re esett (73%), a masodik a 10-20 éven belul lett (23%), a harmadik pedig
a 20 évnél tobb (4,1%). Ezt a valtozdt kereszttabla elemzéssel Osszevetettem azokkal a
kijelentésekkel, amelyek arra vonatkoztak, hogy mennyire értenek egyet azzal, hogy a robotok
elveszik az emberek munkajat, fejlettebbek lesznek, mint az ember, bizalmat és/vagy félelemet
valtanak ki az emberekbdl, segitik az emberek munkajat a munkahelyiikdn, j6 lenne otthon
robotot tartani, valamint jo lenne, ha egy robot hozna ki a csomagjat. Tovabba, megkérdeztik
a kitoltoket, hogy szerintiik mennyire lesznek elterjedtek a robotok az egészségiigyi ellatasban,
az id6sgondozasban és apolasban, a szorakozas teriiletén, az ipari és mezogazdasagi gyartasban,
a telefonos tligyfélszolgélat (call center) esetében, valamint az onvezetd jarmiivek teriiletén. A
csoportokat elemeztem aszerint is, hogy altalanossagban mennyire érzik magukat tajékozottnak
a technologiai fejlodés, illetdleg a kornyezetvédelem teriiletén, a gazdasagban és a politikdban.

Ezen felul megvizsgaltam, hogy a csoport valaszadoi mit gondolnak arrol, hogy egy
szamukra idedlis robot milyen kiilsé tulajdonsdgokkal és képességekkel rendelkezzen.
Mennyire hasonlitson egy targyra vagy emberre, tudjon-e beszélni és legyenek-emberi

mozdulatai.
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10 éven belul — akik kdzelinek érzik a robotok megjelenését a hétkdznapokban

Azon kitoltdk, akik 10 éven beliilinek gondoljak a fejlett technologia eljovetelét,
jellemzoen érettségivel rendelkeznek (51%), n6i valaszaddk (59,4%) és életkor szerint 18 és 40
év (62,2%) kozottiek. A tajékozottsag tekintetében, az informatikaban (29,6%) a technolégiai
fejlodés teriiletén (28,9%) és a gazdasagban (34,3%) a valaszadok legtdbbszor az is-is opciot
valasztottak, inkabb tajékozottnak a politikdban (23,8%) és a kdrnyezetvédelem teriletén érzik
magukat (37,8%).

A valaszadok teljes mértékben egyetértenek azokkal az allitasokkal, melyek szerint a
robotok segitik az emberek munkajat a munkahelyiikdn (47,4%), fejlettebbek lesznek, mint az
ember (32,4%), j6 lenne otthon robotot tartani (35,7%), ahogy az is, ha a csomagot egy robot
széllitana ki szamukra (29,9%). Azzal, hogy a robotok bizalmat valtanak ki az emberekbdl egyet
is értettek, meg nem is (34,5%) - tehat az is-is opciot jelolték meg a legtébben-, de azzal
kapcsolatban, hogy a robotok félelemmel téltik el az embereket, nagyon megoszto volt a valasz.
Az is-is (27,5%) és az inkabb igen (28,2%) valaszlehetdséget kozel ugyan olyan szazalékban
jelolték meg.

A csoportba tartozo kitoltoék szerint, az egészséglgyi ellatdsaban (39,4%), az ipar és
mez6gazdasagi gyartasban (59,3%), a telefonos lgyfelszolgalatban (47,9%), valamint az
onvezeté jarmiivek esetében (46,5%) altalanosan teljes mertékben elterjedt lesz a
robottechnolégia a kozeljovében. A szorakozasban vald megjelenés tekintetében azt
valaszoltak, hogy inkdbb igen vagy teljes mértékben (26,1%), az idésgondozasban, polashan
pedig az is-is valaszlehetdség volt a legnagyobb szazalékban (28,1%).

6. tablazat: Az idealis robot jellemzoi azok szerint, akik 10 éven beliilre josoljak a
robottechnologia elterjedesét (n és %)

10 éven bellil
Egyaltalan nem Inkabb Is-is Ir]kabb Teljes mértékben | Osszesen
nem igen
Nézzen ki Fo 14 19 27 30 49 139
] i 0/ -
Ugy, mintegy | %-os 10.1% 13.7% [ 19.4% | 21.6% 35.3% 100%
targy megoszIas
Hasonlitson Fo 58 30 26 17 9 140
testalkataban %-0s 0 0 0 0 0 0
egy emberre | megoszlds 41.4% 21.4% |18.6% | 12.1% 6.4% 100%
. F§ 17 14 31 38 40 140
Tudjon %-08
beszélni M 12.1% 10.0% |22.1%| 27.1% 28.6% 100%
megoszlas
Legyenek Fo 49 22 29 13 28 141
emberi %-0s 0 0 0 0 0 0
mozdulatai | megoszlds 34.8% 15.6% | 20.6% 9.2% 19.9% 100%

Forrés: Sajat szerkesztés (2022)
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Ahogy a 6. tablazatban lathaté valaszadok szamara egy idealisan kinéz6 robot teljes
mértékben Ggy néz ki, mint egy targy (35,3%) és tud beszélni (28,6%), de egyaltalan nem
hasonlit testalkatdban egy emberre (41,4%) (N=140) és egyaltalan nincsenek emberi mozdulatai
(34,8%).

,, 10 és 20 év kozott ” — akik csak kdzéptavon belll vélelmezik a robotok megjelenését a
hétkdznapokban

Ebben a csoportban jellemzéen tobb néi valaszado van (66,7%), mint férfi. Szintén a 18
és 40 év kozottiek (73,3%), valamint az érettségivel rendelkez6k vannak tébben (55,6%). A
kdrnyezetvédelem tertiletén (46,7%), politikaban (31,1%), az informatikaban (31,8%) és
gazdasagban (35,6%) a legtobben azt valasztottak, hogy altalanossagban inkabb tajékozottnak
érzik magukat, de a technologiai fejlédés teriiletén a legtobben az is-is opcidt valasztottak
(43,2%).

7. tablazat: Allitasokkal valé egyetértés azok korében, akik szerint a robottechnoldgia 10 és
20 év kozott valik a hétkdznapok részévé (n és %)

10-20 év kozott
Egyaltalan Inkabb . Inkabb Teljes .
Is-is . -y Osszesen
nem nem igen mértékben
A robotok F6 5 6 11 12 11 45
elveszik az %-0s
emberektdl a megoszlés 11.1% 13.3% | 24.4% | 26.7% 24.4% 100%
munkat
A robotok Fo6 7 20 13 4 1 45
i'.za'mat valtanak | - %-0s 156% | 44.4% |28.9% | 8.9% 2.2% 100%
i az emberekbdl | megoszlas
A robot fejlettebb Fo 8 7 9 10 10 44
lesz, mint az %08 18.2% 15.9% | 20.5% | 22.7% 22.7% 100%
ember megoszIas
A robot Fo 4 8 14 13 5 44
fe'z'zeg‘m”;ee'réigt' el me;/"(;g;és 9.1% 18.2% | 31.8% | 29.5% 11.4% 100%
A robotok segitik Fo 1 5 6 16 15 43
az emberek %-0s
munkajat a megoszlas 2.3% 11.6% 14.0% 37.2% 34.9% 100%
munkahelyiikdn
. F6 14 8 6 10 6 44
J6 lenne otthon %-08
robotot tartani , 31.8% 18.2% | 13.6% | 22.7% 13.6% 100%
megoszlas
JO lenne, ha egy Fo 12 6 10 8 7 43
rofscg r:;’égr";';; a me(;/‘l;?fms 27.9% 14.0% | 233% | 18.6% 16.3% 100%

Forras: Sajat forras (2022)

A 7. tablazatban Gsszevetve a kérdést ugyanazon kijelentésekkel, mint az elézokben azt
latjuk, hogy a kitoltdk inkdbb egyetértettek azzal, hogy a robotok elveszik az emberektdl a

munkat (26,7%), segitik az emberek munkajat a munkahelyikon (37,2%) viszont egyaltalan
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nem értettek egyet azzal, hogy jo lenne otthon robotot tartani (31,8%). Azzal kapcsolatban,
hogy fejlettebb lesz, mint az ember, fele-fele ardnyban érkezett az inkabb igen és a teljes
mértékben valaszokbol (22,7%). Ugyanakkor, ink&bb nincs egyetértés azzal, hogy a robotok
bizalmat valtanak ki az emberekbdl (44,4%) és kzepes valasz érkezett arra, hogy félelemet
(31,8%). De egyaltalan nem értenek egyet azzal, hogy jé lenne, ha egy robot széllitana ki a
csomagot (27,9%).

A teriileteken valo elterjedés tekintetében az lathatd, hogy a valaszadok a kdzeljovoben
teljesen elterjedtnek gondoljak a robotokat az ipar és mezdgazdasagi gyartasban (43,2%), az
onvezet6 jarmiivekkel kapcsolatban (29,5%), illetve inkabb elterjedtnek a szérakozasban
(30,2%) és a telefonos lgyfélszolgalatban (36,4%). Az id6sgondozas-apolas tekintetében a
legtobben kozép értékili valaszt adtak meg, tehat is-is (25,6%), ahogy az egészségugyi ellatéas
teriiletére is a legtobb valasz az is-is (28,6%) és a teljes mértékben (28,6%) valaszlehetdség volt.

A valaszadok szamdra az idedlisan kinézd robot teljes mértékben nézzen ki tigy, mint
egy targy (33,3%), egyaltalan ne nézzen ki ugy, mint egy ember (50%) és egyaltalan ne
legyenek emberi mozdulatai (34,9%). Azonban kozepes egyetértés volt azt illetéen, hogy
tudjon-e beszélni (31,1%).

,, 20 évnél késobb” — akik csak a tavoli jovoben gondoljak a robotok megjelenését a

hétkdznapokban

Terveim szerint harom csoportot szerettem volna Iétrehozni és elemezni, amelyb6l az
egyik csoportba azok a valaszadok keriiltek volna, akik csak a tavoli jovoben gondoljak a
robotok megjelenését a hétkbznapokban. Azonban az elemzés soran kideriilt, hogy ebben a
kategoriaban a valaszaddk aranya az alacsony elemszam miatt nem értelmezhet6.

A csoport demografiai jellemzdit tekintve hasonld az eléz6kéhez. A valaszadok 18 és
40 ev kozotti (75%), érettségivel rendelkez6 egyének (42,9%), azonban ez esetben tobb valasz
érkezett férfiakt6l, mint nokt6l (62,5%). Arra a kérdésre valaszolva, hogy altalanossagban
mennyire érzik a valaszadok tajékozottnak magukat a technologiai fejlodés teriiletén az
egyaltalan vagy inkdbb nem opcidt valasztottak a legtdbben (37,5%), mig a kornyezetvédelem
tertiletén (50%) és a gazdasagban (50%) a leggyakoribb valasz az ink&bb igen volt. A politika
tertiletén valé altalanos tajékozottsag kapcsan a leggyakoribb vélasztas az is-is valasz volt
(42,9%), azonban az informatikdban az egyéaltalan nem valaszlehet6ség a leggyakoribb
(37,5%).

A Kijelentésekre adott valaszaik eredményei kdzott az 5 foku Likert-skala 1-es, 3-as és

5-0s értékei valtakoznak. Teljes mértékben egyetértenek azzal, hogy a robotok elveszik az
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emberek munkajat (37,5), hogy fejlettebb lesz, mint az atlagember (50%) és félelemmel tolti el
6ket (37,5%), valamint, hogy segitik az emberek munkajat a munkahelyukon (37,5%), de
egyaltalan nem értenek egyet azzal, hogy jo lenne otthon robotot tartani (37,5%) és ugyanilyen
aranyban valasztottak az is-is opciot. Az, hogy a robotok bizalmat valtanak ki az atlagemberbél
¢és hogy jo lenne, ha egy robot hozna ki a csomagot, jellemz6en az egyaltalan nem (37,5%) €és
az is-is (37,5%) valaszt kapta.

8. tablazat: A kiilonbozo teriileten valo elterjedtséeggel valo egyetértés azok kérében, akik a
robottechnolgéia elterjedését 20 évnél késdbbire datdljak (n és%)

20 évnél késobb
Egyaltalan nem Inkabb Is-is Inkabb Teljes mértékben | Osszesen
nem 1gen
Egészségugyi Fo 2 1 1 3 1 8
0/ -
ellatas meg’o?;as 25.0% 125% |12.5%| 37.5% 12.5% 100%
Idésgondozas F6 4 0 3 0 L 8
s 04 -
apolas meg’o?;as 50.0% 0.0% |37.5%| 0.0% 12.5% 100%
F6 2 1 0 4 1 8
A A 0/ -
Szorakozas %-05 25.0% 125% | 0.0% | 50.0% 12.5% 100%
megoszlas
Ipari és Fo 0 0 0 4 4 8
A Ao 0/ -
mezdgazdasagi |  %-05 0.0% 0.0% | 0.0% | 50.0% 50.0% 100%
gyartas megoszIas
Telefonos F6 0 1 0 3 4 8
ugyfélszolgalat %-0s 0 0 0 0 0 0
(Call center) | megoszlés 0.0% 12.5% | 0.0% | 37.5% 50.0% 100%
Onvezetd F§ 1 1 1 1 4 8
jarmiivek %-05
(autd, busz, 0 1 12.5% 12.5% |12.5%| 12.5% 50.0% 100%
Stb.) megoszlas

Forrés: Sajat forras (2022)

A 8. téblazatban az lathato, hogy a robottechnoldgiat teljes mértékben elterjedtnek
gondoljak a kozeljovében a telefonos lgyfelszolgalatban (50%) és az 6nvezetd jarmiiveknél
(50%), valamint inkabb és teljes mértékben elterjedtnek az ipar és mezégazdasagi gyartasban
(50%). Mindemellett, inkabb elterjedtnek az egészségligyi ellatasban (37,5%), de egyaltalan
nem az idésgondozas-apolas teriletén (50%).

A legtobben tigy gondoljak, hogy az idealisan kinéz6 robot nézzen ki (gy, mint egy targy
(42,9%), egyaltalan ne hasonlitson testalkataban egy emberre (42,9%) és egyaltalan ne

legyenek emberi mozdulatai (37,5%), de tudjon beszélni (37,5%).
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4. Eredmények értékelése

A vérosvizsgalat eredményeibdl levonhato kovetkeztetések

Dolgozatomban kiemeltem a Debrecen-kutatas 2022-es évre vonatkozd mesterséges
intelligenciaval foglalkozé kérdéseit. Ezek alapjan vizsgaltam meg, hogy a varos lakoi milyen
ardnyban talalkoztak méar a mesterséges intelligencia kifejezéssel, mit gondolnak az Ml
munkaerdpiaci befolyasardl, a jovoben melyik teriileten gondoljak elterjedtebbnek a felsoroltak
kdzll, valamint, hogy mi jellemzi az attitiidjeiket mindezzel kapcsolatban. Utobbi tekintetében
a felelem és a bizalom viszonyat vetettem 0Ossze, de mas valtozokkal is kapcsolatot
feltételeztem.

A kérd6iv valaszai alapjan elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia kifejezéssel a ndk
gyakrabban talalkoztak barmilyen formaban is, mint a férfiak. Jellemzden 41 és 65 év kozottiek,
ami meghatarozé a kifejezés ismeretének tekintetében, mint ahogy az is, hogy az adott
valaszadd milyen iskolai végzettséggel rendelkezik. Legtobben diplomat és érettségit szerzett
valaszolok voltak. Az ismeretre a betdltott munka jellege és a tarsadalmi osztalyba valo
hovatartozas is befolyassal birhat. Azok, akik ismerik a mesterséges intelligencia kifejezeést,
inkdbb alkalmazotti, szellemi munkat végeznek és kdzeposztalybelinek vallottak magukat.

A mesterséges intelligenciat gyakran hozzak parhuzamba a technolégiai munkaneélkdliség
néven ismert jelenséggel. Ez azt jelenti, hogy a technologia fejlédése miatt jelentésen
ndvekedhet a munkanélkiliség, mert a fejlédés hatasira a termelékenység megnd, ezzel
szemben a munkaerd iranti kereslet csokken. A Debrecen-kutatas 2022. évi kérddivében erre
vonatkozo allitasok is megjelentek, amelyre a valaszado egy 4 fokd Likert-skala segitsegével
tudott valaszolni. Ennek eredményei azt mutatjak, hogy a ndk nagyobb szazalékban gondoljak
ugy, hogy a mesterséges intelligencia elveszi az emberektdl a munkat. Ez szignifikdns
kapcsolatban all az iskolai végzettséggel és a korcsoportokkal, ugyanis az eérettségivel
rendelkezdk egyetértettek, mig a diplomas valaszadok nem, valamint jellemzden a 41 és 65 év
kozottiek gondolkodnak az allitasnak megfelelden. Szignifikans kapcsolatot talaltam tovabba a
munka elvesztésétdl vald félelem és a mesterséges intelligencidhoz kapcsolodo félelem kozott.
Ez alatt azt értem, hogy azok a valaszadok, akik ugy gondoltak, hogy az Ml elveszi az emberek
munkajat, nagy aranyban azzal is egyetértettek, hogy az Ml félelemmel télti el az atlagembert.
Ugyanakkor, hasonléan elmondhaté ez azokrdl a valaszadokrol is, akik nem értenek egyet
azzal, hogy az Ml veszélyes lenne a munkékra és nem is félnek t6le. Ezzel dsszefuggésben a
szakirodalmak nem szolgalnak biztosra veheté informaciokkal vagy konkrét valasszal, de az

chhez tartozd részteriileteken (munkaerd-polarizacio, technolégiai munkanélkiliség,
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automatizacio) végzett kutatdsok iranymutatéak lehetnek (Boncz-Szabd, 2021). A 2019-es
PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft. jelentése ravilagit az Ml egyes munkakdrokre
gyakorolt hatasara, amit harom hullamra osztottak fel. El6jelzésiik szerint a 2020-as évek elején
az adathalmazok feldolgozasat és a kiilonbozo szamitasokat (IT, pénziigyi szektor, stb), a 2020-
as évek kozepén a szolgaltatd szektort, lizleti tdmogatast, az egyszerti dontéshozatalt és a
targyak egyszerli mozgatasat (oktatas, kozigazgatas, stb) fogja érinteni. Késébb, a 2030-as évek
elejére josoljak a fizikai munkat, kézi preciziot igénylé munkakOroket mint az épitSipar,
szallitmanyozaés, gyartas, stb) majd a teljes automatizaciot (Dietz, 2020). Carl Benedik Frey és
Michael A. Osborne 2013-as tanulmanya arra keresi a valaszt, hogy a meglévé munkahelyek
mennyire érzékenyek a technoldgia ezen Ujitdsara. Az automatizaltsag terén elére meg nem
hatarozott években irnak és harom kategoriat kilonboztetnek meg. Magas, kdzepes és alacsony
kockazati foglalkozasokat. Ez alapjan arra az eredményre jutottak, hogy az Egyesult
Allamokban a teljes foglalkoztatas 47%-a tartozik a magas kockazat( kategoridba. Ebbe a
tipusba azok a munkahelyek tartoznak, amelyek varhatoan viszonylag gyorsan automatizalhato
feladatokbol allnak, peldaul a szallitasi és logisztikaban dolgozok, irodai es adminisztrativ
segedmunkasok és a termelési foglalkozasokban dolgozok lehetnek érintettek. A szakértok
veleménye megosztd. A digitalis automatizalas tobbféleképpen is hatassal lehet a munkara és a
foglalkoztatasra. A PWC 2017-es tanulmanyanak eredmeényei szerint, a potencialisan magas
automatizalasi veszély az Egyesult Kiralysagban 2030-ra teheté (30%), am alacsonyabban,
mint az USA-ban (38%) vagy Németorszagban (35%), de magasabb, mint Japanban (21%).
Ami a szektorokat illeti, els6 helyen a szallitas és raktarozas (56%), masodikon a feldolgozodipar
(46%), harmadikon a nagy- és Kiskereskedelem (44%) all. A kockazat alacsonyabb az
egészségugyi és szocialis ellatasok esetében (17%).

A Debrecen-kutatasban résztvevd valaszadok szerint a mesterséges intelligencia teljes
mértékben elterjedt lesz a gyartasban. Ebben a valaszban nemi megoszIlas szerint nem
mutatkozik nagy eltérés, majdhogynem fele-fele aranyban oszlik meg, azonban szignifikans
kapcsolat figyelheté6 meg, ahogy a legmagasabb iskolai végzettség tekintetében is. Teljes
mértékben egyetértenek az allitdssal az egyetemet vagy foiskolat végzettek, de nem sokkal
mogottuk vannak az érettségivel rendelkezok is. Ezen valaszadok nagy aranyban alsd vagy
kozéposztalybeliek és a statisztikai kapcsolat itt is megtalalhatd. Szintén egy nemzetkozi
kutatas eredményeit bemutatva az USA-ban az lathat6, hogy a feldolgozoipar agazataiban éves
szinten milyen szdzalékban kivalthatd az emberi munkaerd az automatizacio altal. A ruhazati

agazatban a munkaeré 82%-a, az élelmiszeripari gyartdsban 76%-a, a butorok gyartdsaban
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70%-a, mezOgazdasagi termékek feldolgozasaban 80%-a és az italgyartas 60%-a automatizalt
(McKinsey & Company, 2017).

A bizalom dimenzi6 és a technologiaval kapcsolatos attitiidok hatassal vannak arra, hogy
a mesterséges intelligenciat hogyan és mire hasznaljuk, valamint, hogy mennyire fogadjuk el
jelenlétét (Bokor et al., 2022). Annak érdekeben, hogy vilagosabb képet kapjunk az Ml iranti
bizalom és félelem aranyarol a debreceni lakosok korében, tobb erre vonatkozd Allitast
épitettiink a kérdéivbe, amelyet szintén egy 4 foka Likert-skala segitségével valaszolhattak
meg. A technoldgiai Ujitassal, azon belll is a mesterséges intelligenciaval valé félelmekkel
jellemz6en a nék értenek egyet, azonban szignifikans kapcsolat nem mutatkozik a nem és az
allitas kozott. Ellenben az iskolai végzettséggel. Ebben az esetben a legnagyobb egyetértés a 18
¢és 40 év kozotti valaszadoktol érkezett, emellett az is elmondhat6 a kitdltokrol, hogy érettségi
vagy diploma birtokaban allnak. A félelemre iranyuld allitast 6sszevetettem harom tovabbi
kijelentéssel is. Egyrészt kivancsi voltam arra, hogy azok a kit6lt6k, akik ugy gondoljak, hogy
az MI félelemmel tolti el az atlagembert, egyetértenek-e azzal is, hogy teljesen ellendrzi az
emberek életét, hogy fejlettebb lesz, mint az emberi intelligencia, valamint, hogy a mesterséges
és természetes intelligencia 6sszekapcsolasabol létrejohet-e Gj ember. Az eredmeny megoszto.
Az elsé esetben elmondhatd, hogy a két valtozo kdzott a szignifikans kapcsolat alatdmaszthato,
tehat, ezek alapjan az emberek MI iranti félelme egy bizonyos meértékben magyarazhat6 azzal
is, hogy gy érzik, az Ml nyomon koveti 6ket és a teljes ellenérzése ala vonja. A ,, Mi és az MI”
cimili Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont 2022-es jelentésének eredmeényei is azt mutatjak,
hogy az Ml technologiat az emberek abban az esetben tartjak hasznosnak, hogyha az szdmukra
valamilyen kozvetlen el6nyt biztosit, azonban, ha az adott technolégia mar az egyeén
maganszférajaba hatol be és észre-vétleniil akar, de kiilsé kontrollt jelent, megjelenik a félelem.
A vélaszadok félelmét az is befolyasolja, hogy attél tartanak, az Ml fejlettebb lesz a jo voben az
emberi intelligencianal és az 6sszekapcsolodassal Uj embert alkothat.

A mesterséges intelligenciaba vetett emberi bizalom a nék esetében alacsonyabb, de ez
nem all statisztikai kapcsolatban a nemmel. A legtdbben bizalmatlan attit(id6t mutatnak az MI
irant, ez korcsoport szerint a 41 és 65 év kozotti szemelyeket jellemzi és a szignifikancia érték
alapjan kapcsolat van a két valtozo kdzott. Akik bizalmatlanok a mesterséges intelligenciaval,
jellemzden ugy gondoljak, hogy az teljesen ellendrzi az emberek életét és ez a szignifikancia
értéke alapjan hatassal van egymasra, ahogy az is, hogy a bizalmatlanabb attitiidre hatassal van
attél vald félelem, hogy az Ml elveszi az emberek munkajat. A sikeres Ml-alapi megoldasok

létrehozasahoz nem hidnyozhat a megfeleld bizalom a tarsadalom részérdl, ami egyrészt az
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ismereteken, masrészt pedig abban a meggy6zddésben lakozik, hogy ezek a megoldasok
¢letiink jelent6s javulasahoz, nem pedig romlasahoz vezetnek (Bokor et al., 2022).

A Blumberg Capital legfrissebb MI felmérése hasonlé kérdésekre keresi a valaszt, mint a

varoskutatas. Eredményeikb6] Kiderul, hogy az USA-ban a fogyasztok pozitivan itélik meg a
mesterséges intelligencia technoldgiat. A fogyasztok 74%-a jelezte, hogy jobban bizik a bankok
és Uzletek alkalmazottaiban, mint a tisztan technoldgiai alapu felhasznaloi tapasztalatokban,
amikor személyes pénzlgyi informéacidik pontos és biztonsagos kezelésérél van szd
(BlumbergCapital, 2022).
2022 januarjaban az lpsos® kozzétette Kkutatasuk tanulmanyat, amelyben a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos globalis véleményeket és elvarasokat gyujtotték Ossze. 28
orszagbol, 19.504 online vélasz érkezett, a kitoltok 16 és 74 év kozottiek. A lekérdezése 2021.
november-december k6zott zajlott.

Lathat6, hogy az alabbi allitdsokkal a kiilonb6zd orszagok megkérdezettjei hany
szazalékban ertenek egyet. A felsorolt orszagok kozott szerepel Magyarorszag is. A valaszokbol
az mondhaté el, hogy viszonylag magas aranyban tudjak a valaszadok, hogy mit jelent a
mesterséges intelligencia, de kevesebben tudjak, hogy milyen tipust eszkdzok, termekek
hasznalnak mesterséges intelligenciat. Alacsony bizalmat és nyitottsagot mutatnak.

A tablazatrdl leolvashatd, hogy a mesterséges intelligencia jelentésével leginkabb Dél-
Afrikaban vannak tisztaban. Kina mutatja a legpozitivabb attitid6t az MI-vel kapcsolatban,
hiszen a jovOre nézve ugy vélik, hogy az MI-t hasznalo termékek és szolgaltatasok alapvetden
megfogjak valtoztatni a mindennapi életiiket a kovetkez6 3-5 évben, megkonnyiti az életiiket a
mesterséges intelligenciat hasznalo termékek és szolgaltatasok, tovabba ugy vélik, hogy ezek
hasznalata tobb elénnyel jar, mint hatrannyal. Emellett, tisztdban vannak azzal, hogy milyen
tipust termékek és szolgaltatasok hasznalnak MI-t és megbiznak azokban a vallalatokban és
cégekben, amelyek szintén haszndlnak mesterseéges intelligenciat. Kina mellett Szald-
Arabiaban is egyetértenek azzal, hogy az MI-t hasznal6 termékek és szolgaltatasok alapvetéen
megVvaltoztattak az életiket az elmalt 3-5 évben. A leginkabb Indiaban jellemz6, hogy az MI-t

hasznal6 termékek és szolgaltatasok idegesitik a valaszadot.

9 Globalis kozvéleménykutatd cég (ipsos.com)
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Hipotézisek vizsgalata az eredmények alapjan

9. tablazat: A hipotézisek teljestilése

Hipotézis Bizonyitas/Cafolés Megjegyzés
Debrecen lakéi pozitiv attitid6t mutatnak a mesterséges Nem sikerilt _TOVE,ibe
. ; o : P vizsgalatot
intelligenciaval kapcsolatban. bizonyitani .-
igényel
A ndk nagyobb
szazalékban

A n6i valaszadok elutasitobbak

a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban. Cafolas egyetértenek
azzal, hogy az
Ml j6 dolog.
A két valtozo
A mesterséges intelligenciatol és a munkahelyek elvesztésétol valo kozott
félelem Bizonyitas statisztikai
kapcsolatban all egymassal. kapcsolat
figyelhet meg.

A valaszaddk
A legtobb valaszado szerint, a mesterséges intelligencia Bizonyitas 89%-a

a gyartasban lesz a legelterjedtebb. egyetértett ezzel
az allitassal.

Forras: Sajat szerkesztése (2022)

A kérddiv alapjan nem megallapithatd, hogy Debrecen lakoi pozitiv attitidot mutatnak-e
az Ml-vel kapcsolatban, mert az ehhez felhasznalt valtozok nem minden esetben voltak
statisztikailag kapcsolatban egymassal. Részben az latszik, hogy inkabb bizalmatlanok a
technologiaval kapcsolatban. Tanulmanyom soran bizonyitasra kerilt, az M1 és a munkahelyek
levesztésétol valo félelem kozotti kapesolat, mert a két valtozo kozott szignifikans kapcsolat
all, tovabba az, hogy a legtdbben a gyartasban latjak az Ml elterjedesét, mert a valaszok magas

szdzaleka egyetértett ezzel az allitassal.

Az élményalapu vizsgalat eremdényei — Ona jelenlétében végzett utcai kutatasbol levonhato

kovetkeztetések

Osszességében elmondhatd, hogy azok az egyének, aki szerint az elkdvetkezé 10 éven
belll valik altalanosan elterjedté a robottechnoldgia, inkabb pozitivan allnak a technologiai
fejléddéshez, robotokhoz. Azzal kapcsolatban, hogy errdl igy gondolkodnak, meghatarozoé lehet,
hogy altaldnossagban mennyire tajékozottak a technologiai fejlédésben és a politik&ban.
Szerintlik, a robotok segitik az emberek munkajat a munkahelyiikdn, szivesen tartananak
robotot az otthonukban is és azt is j0 dolognak tartjak, ha a csomagjukat egy robot széllitana
hdzhoz. Az idealis robot szamukra maximalisan egy targyra hasonlit, tud beszélni, de kerulik

azokat a vonasokat, amelyek egy emberéhez hasonldéak. A legtobb kérddivben szerepld
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teriiletr6l igy gondoljak, hogy ezekben a robotika altalanosan elterjedt lesz, de az

id6sgondozassal, dpolassal kapcsolatban bizonytalanabb attittidot mutatnak.

Akik a technoldgia berobbanasat 10 és 20 év kozé teszik, ink&bb nyitottak a robotok
felé, de ugyanakkor a tavolsagtartas is megfigyelhetd. Tartananak robotokat az otthonukban,
mégsem preferalnak, ha a csomagot egy robot szallitana ki szamukra. Ugy érzik, hogy a robotok
elveszik az emberek munkajat, de ugyanakkor segitik is. A félelem kozepesen jellemzi oket. A
szorakozasban, az ipari €s mezdgazdasagi gyartasban, a telefonos ligyfélszolgalat és az
onvezetd jarmiivek esetében elterjedtnek gondoljak a robotikat a kozeljovoben. Az emberi
jelenlétet fokozattan igényld teriileteken, mint az egészségiigyi ellatas és idésgondozas, 4polas
teriiletén bizonytalan gondolkodas figyelhetd meg. A kornyezetvédelemben, politikdban és
gazdasagban leginkabb tajékozottak, mig a technoldgiai fejlédésben szintén bizonytalanabbak.
Szamukra az idealis robot abszolut tavol all az emberi vonasoktél, inkabb targyszerl és a

beszédre vald képesség sem feltétlenil fontos szamukra.

Bar az alacsony elemszam miatt az eredmények nem értelmezheték érdemes megemliteni,
hogy a leginkabb elutasito attitiid a harmadik csoport tagjait jellemzi. Nem biznak a robotokban,
sot, félelemmel tolti el ket. Hisznek a robotok munkarombolé hatasaban, nem akarnak robotot
tartani az otthonukban és nem szeretnék, ha a jovOben csomagjukat robot szallitana Kki.
Kismérteki nyitottsag jellemzd, mert mindennek ellenére gy gondoljak, hogy a robotok segitik
az emberek munkajat a munkahelyikén és azonos szazalékban valaszoltak a bizalom kérdésére
és a csomagszallitas lehetéségeit illetden elutasité és bizonytalan valasszal. Altalanossagban
nem ¢érzik magukat tajékozottnak a technologiai fejlodés teriiletén, inkabb a
kornyezetvédelemmel, politikdval és gazdasdggal kapcsolatban. Az idésgondozasban,
apolasban egyaltalan nem latjdk a robotika jovOjét, inkdbb az egészségiigyi ellatasban,
szérakozésban, ipari és mezOgazdasagi gyartasban, telefonos ligyfélszolgalatban és az dnvezetd
jarmiveknél. Az idealis robot szamukra tud beszélni, de egyaltalan nem hasonlit az emberre,

hanem targyszerii.

5. Osszegzés

A mesterséges intelligencia elterjedésének lehetséges tarsadalmi hatasai

A szakértk felhivjak a figyelmet az allam szerepére, amely nélkiil a szegénység, a
tarsadalmi polarizacio, ezzel egyiitt a kdozépréteg gyengiilése, esetleges eltlinése bekovetkezni

latszik (Molnar, 2018). A Collingridge-dilemma szerint egy adott technologia bevezetése elott

37



célszerli megvizsgalni a lehetséges hatasokat, hogy elegendd informacié alljon rendelkezésre a
bevezetés, elterjesztés elott.

A munkaerdpiaci valtozasok miatt fontos kialakitani a befogado tarsadalmat (Nagy-
Hajdu, 2021), tovabba a szakképzésnek és a felsdoktatasnak is szerepet kell vallalni a fiatal
generaciok felkészitésében, hogy helytalljanak - az élet és munka tekintetében -, a valtozo
koriilmények kozott (Nagy-Hajdu, 2021). De ugyanennyire fontos szerepe van az MI etikédnak
is, amely tudomanyteriilet a technolégiaval kapcsolatos moralis kérdéseket vizsgalja (Winter et
al.,, 2016). Kategorizalhat6 robot etikara (roboethics), illetve gépi etikara (machine ethics).
Elobbi az ember €és gép kozotti interakcioval, a gépek elfogaddsaval és a tarsadalomban bet6ltott
szerepével, utdbbi pedig az MI dontéseivel €s moralis alapjaival foglalkozik (Holstein, 2017;
Karnouskos, 2018; Trappl, 2016). Az O6nvezetdjarmii-fejlesztések még inkabb sziikségessé
tették a teriilet korszerlsitését, amelyhez - komplexitdsa miatt -, mérnokokre, filozofusokra,
pszichologusokra, jogaszokra és kozgazdaszokra egyarant sziikség van (Miskolczi et al., 2021).
Napjainkban nem all rendelkezésre biztos egyetértés abban a tekintetben, hogy az MI
munkaerdpiacra gyakorolt hatdsa inkdbb pozitiv vagy inkabb negativ végkimeneteli lesz-e.
(Katonka, 2017).

Ugyanakkor a szakirodalom azt is kiemelkedéen fontosnak tartja, hogy az MI kapcsan
kialakuljon egy szilard jogi ¢és etikai hattér (COM, 2020), egy teljesen 1j
mesterségesintelligencia-keretrendszer (Tilesch-Hatamleh, 2021), hiszen a felel0sség
kardinalis kérdés a témaban (Nagy-Hajdu, 2021). Tovabba, a sokakat érintd kérdésre adott
valasz, hogy levalt-e minket az MI, részben attol fligg, hogy mi hogyan allunk a technolégidhoz.
Hogyha a tarsadalom bevonasa nélkiil tesziink elore Iépéseket, valoban meg lehet a veszélye,
hogy egy igazsagtalanabb vilag felé haladunk (Shelly, 2020). A félelem mellett viszont latni
lehet a pozitiv hatasokat is. Az Ipar 5.0 gondolatisdga egy olyan jovot lattat, ahol a gép és az
ember egyiittes munkajabol hatékonyabb termelés és szolgaltatas johet létre, tekintve, hogy az
iddforras és a hiba aranya is csokkenne (Nagy-Hajdu, 2021). Mindemellett, ha az MI szakértdk
- tuddésok, korményzati dontéshozok, tdrsadalomtudosok - és felhasznalok feliigyelete alatt
bontakozik ki, akkor kevésbé kell borulatonak lenniink a jovénkkel kapcsolatban (Shelly,
2020). A tuddésok harom tipusba soroljak az MI-t mint szilk (ANI), éltalanos (AGI) és
mesterséges szuperintelligencia (ASI). E harom koziil jelenleg a szlik MI korat éljiik, amely
korlatozott képességekkel egy adott feladatra 6sszpontosit (Hlacs, 2016)). Tagadhatatlan, hogy
az MI mindennapjaink szerves része, ami hatassal van a kiilonféle szektorokra, a gazdasagra és
a tarsadalomra is. Munkahelyek megsziinnek, kialakulnak, de a szolgaltatasok egyben javulnak

is, mind mindségben, mind pedig idében is (Katonka, 2021). A munkaerd helyettesitésének
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rombolé hatdsa van, de egy tokésitd hatas is jelentkezik. Ez azt jelenti, hogy a mas javak és
szolgaltatasok iranti kereslet is novekszik, tovabba 1) foglalkozasok és iparagak jonnek létre. A
kozelmultban a szamitastechnika 0j foglalkozasokat hozott 1étre, mint példaul az adatbazis-
adminisztratorok vagy webdesignerek. Megjelentek az MRI késziilékek - amelyeket az
egészségligyben alkalmaznak - de a vided és hangstreaming iparaga sem elhanyagolhato,
amelyhez kotheték az internetes hirek és internetes videokozvetitd oldalak is stb.
(Frey&Osborne, 2013). A PWC 2017-es tanulménya szerint a gazdasagok hosszutavon pozitiv
nettd hatdsra szamithatnak. A vallalkozasoknak és a kormanynak egyiitt kell miikodnie annak
érdekében, hogy segitsék az emberek szebb jovobe vald atvezetését, hogy minél tobben
részesiilhessenek az 11j technologidk eldnyeibdl.

Barmelyik vizié is kovetkezik be, sulyponti dolog, hogy a jovo valasztds kérdése
(Tilesch-Hatamleh, 2021) és az embereken all vagy bukik, hogy a fény felé vezetd utat
valasztjak-e az MI szdmara (Shelly, 2020).
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Mellékletek
1. Hallott méar koradbban a ma bemutatott robotrdl?
O lgen
O Nem
O NT/NV
2. Amennyiben valaszthatna, hogy ez a robot vagy egy ember szallitsa ki a csomagjat,
melyiket valasztana?
0 Robot
0 Ember
O NT/NV
3. Hasznalt-e mar a haztartisaban robotot? (pl. haztartasi robot, robotfiinyiro,
robotporszivo sth.?
O Igen
O Nem
O NT/NV
4. A munkahelyén alkalmaznak-e robottechnoldgiat?
O lgen
O Nem
O NT/NV
5. Mit gondol, ez a robot inkabb...
(Ertékelje 1-5 kozott.)

NT/NV

1:haszontalan -
5:hasznos

1:szlikségtelen -
5:szlikséges

1:veszélyes -
5:biztonsagos

1:felesleges -
5:innovativ

L:ijeszt6 -
5:bizalomkelto

6. Mit gondol, az ilyen vagy ehhez hasonl6 technoldgidnak még hany év kell ahhoz,
hogy a hétkdznapokban is hasznalhato legyen?

7. Mennyire ért egyet az alabbi allitdsokkal?




(Ertékelje 1-5 kozott.)

1 - egyéltalan
nem

2 - inkabb
nem

3-is-

4 - inkdbb
igen

5 - teljes
mértékben

NT/NV

A robotok
elveszik az
emberektol a
munkat

A robotok
bizalmat valtanak
ki az emberekbol

A robot fejlettebb
lesz, mint az
ember

A robot
félelemmel tolti el
az embereket.

A robotok segitik
az emberek
munkajat a

munkahelylikén

J6 lenne otthon
robotot tartani

J6 lenne ha robot
hozna ki a
csomagomat

8. Az On szamara egy idealisan kinéz6 robot, mennyire...

(Ertékelje 1-5 kozott.)

1 - egyaltalan
nem

2 - inkabb
nem

3-is-

4 - inkdbb
igen

5 - teljes
mértékben

NT/NV

nézzen ki agy,
mint egy targy

hasonlitson
testalkataban
egy emberre

tudjon beszélni

legyenek
emberi
mozdulatai

9. On 4ltalanossagban mennyire érzi magat tajékozottnak...

(Ertékelje 1-5 kozott)




1 - egyéltalan
nem

2 - inkabb
nem

3 -
is-is

4 - inkdbb
igen

5 - teljes
mértékben

NT/NV

az informatika
terlletén

a technoldgiai
fejlodés teriiletén

a
kornyezetvédelem
tertletén

a politikaban

a gazdasagban

10. On szerint mennyire lesznek altalanosan elterjedtek a robotok a kézeljovében az

alabbi tertleteken?

(Ertékelje 1-5 kozott.)

1 - egyéltalan
nem

2 - inkabb
nem

3-is-

4 - inkdbb
igen

5 - teljes
mértékben

NT/NV

egészségligyi
ellatas

idésgondozas,
apolas

szbrakozas
tertiletén

ipari és
mezdgazdasagi
gyartasban

telefonos
ugyfélszolgalat
(call center)




onvezetd
jarmtvek (auto,
busz, stb.)

11. Kérdezett neme:

O Férfi

O Né

O NV

12. Melyik évben sziiletett?

13. Mi a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
0 8 altalanos, vagy kevesebb mint 8 osztaly
O szakkdzépiskola (érettségi nélkal)

0 gimnazium (érettségi)

O felséfokd (BSc, MSc, PhD)

O NV

14. Mi a foglalkozésa?

15. Eletvitelszeriien Debrecenben é1?
O lgen
O Nem
O NV
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