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A digitalizacio részévé valt az életiinknek, ezért a kozlekedés fejlesztésérol szolo gondolatokat
is ez keretezi. Napjaink felmeriil6 ,,nagy kihivasait” is gyakran a feltorekvo technologiaink
révén kivanjuk megoldani, ezek azonban nem feltétleniil képesek egységesen kezelni a
fenntarthat6sagi €s tarsadalmi kérdéseket.

A mobilitas, mint szolgaltatas (MaaS) egy 0jszerli mobilitasi koncepcio, amelyet a
digitalizacio hivott életre. A MaaS alapt rendszerek mara a vilag szamos fejlett varosadban
megjelentek, jellemzoéikben és miikodési szintjiikben eltérnek egymastol. A MaaS-t ugy
népszerlsitik, hogy az minden felhasznalo6i csoport szamara elérhetd mobilitast kinal. Felmeriil
a kérdés, hogy egy fenntarthatonak vélt mobilitasi koncepcid valoban képes-e mindenki
szamara hozzaférhetd szolgaltatast biztositani?

Dolgozatom célja, hogy a nemzetkdzi gyakorlatok alapjan reflektaljak Szeged és
vonzaskorzete tekintetében a MaaS koncepcid bevezetésének lehetdségére, valamint a digitalis
akadalymentesités példajan keresztiil felhivjam a figyelmet azokra a tarsadalmi szempontokra,
amelyeket sziikséges figyelembe venni a jovobeli kozlekedésfejlesztési projektek soran. Arra
keresem a valaszt, hogy miként lehetséges Szeged és vonzaskorzetében egy olyan MaaS
rendszer kialakitasa, amely a digitalis akadalymentesités figyelembevételével épiil fel.

A kvalitativ kutatds eredményeinek feldolgozasa deduktiv kodolassal torténik: az
alkalmazott elméleti keret a MaaS koncepcid és az igazsagossag terén kialakult eldzetes
megfontolasok alapjan ¢épiil fel. A kutatds érdekessége, hogy két eltérd mélyinterjus
megkérdezés eredményeit veszi gorcsé ala, amelyekben egyarant jelen vannak a megrendeldi,
kivitelez6i és szolgaltatoi oldal képvisel6i. Valamennyi valaszaddé meghatarozo szerepldje a
hazai helyi- és helykozi kozforgalmi kozlekedésnek.

A kutatas eredményei alapjan Szeged és vonzaskorzete esetében mar egy MaaS pilot
megvalositasahoz is sziikséges a megfeleld stratégiaalkotas, allami forrasok, valamint egy
kompetens kozremiikodd szervezet megalakuldsa. A tarsadalmi igazsagossdg témakore
jelentdsen hattérbe szorult. A megkérdezettek hangsulyoztdk, hogy a digitalis
akadalymentesités érdekében sziikséges a fogyatékkal €16k bevonasa is, azonban az eljarasrend
kapcsan konkrét javaslatok nem sziilettek. A digitalis akadalymentesitésért a jovobeli mobilitasi
projektek sordn feleldsok kijelolésére van sziikség, valamint fontos, hogy a fogyatékkal élokkel
mar a projektek kezdeti szakaszadban vegyék fel a kapcsolatot megvalositasért feleldsok.



