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1. Bevezetés

Dolgozatom alapjaul az a globalis tdrsadalmi trend szolgalt, miszerint az NRC 2018 és
2021 kozott végzett felmérése soran a fogyasztok 83%-a vasarolt online'. Igy, 1épést tartva a
megvaltozott fogyasztoi trendekkel, a szervezeteknek érdemes kihasznalni az online marketing
eszkozok adta lehetdségeket az ligyfeleikkel folytatott kommunikéci6 soran. Az Euromonitor
2022-es trendeldrejelzése alapjan mar nem csak a fiatalabb generaciok, hanem az ugynevezett
digitalizalt szépkoruak is rakényszeriiltek a vilaghalo hasznalatara a vildgjarvany kitorését
kovetden. A 60 év feletti fogyasztok 45 szazaléka hetente legalabb egyszer hasznalta az
internetet, ¢s 60 szazalé¢kuk szintén legalabb hetente egyszer felkeresett egy kozdsségi média
platformot. Az Euromonitor eldrejelzése szerint 2040-re a 60 év felettick népessége globalis
szinten eléri a 2 milliard fot, ezzel 1étrehozva egy ij online célkdzonséget®. A kereskedelmi
vagy informacids céllal létrehozott webhelyek alacsony aranyanak hatterében feltételezhetéen
az 4ll hazankban, hogy sok vallalkozo6 nincs tisztdban azzal, mégis milyen eszkdzokkel lehet
lathatova tenni egy weboldalt az online térben, tovabba hogyan ndvelheté a vallalkozas
webhelyének latogatottsaga (Schmuck, 2018).

Az online jelenlét ¢és reklamhordozok jelentdségének felismerésével parhuzamosan a
keresdmarketinget hasznald vaéllalkozasok ardnya az elmult években folyamatosan ndtt,
ugyanakkor ennek kovetkeztében az online piacon egyfajta Google-verseny bontakozott ki
(Csaki-Darabos, 2019). Manapsag a kiemelt organikus helyezésekért nagy kiizdelem folyik a
véllalatok kozott, igy a keresOmarketing teriiletén tevékenykedd szakemberek szdmara
elengedhetetlen a célk6zonségiik és azok problémainak minél pontosabb ismerete. A vizsgélat
soran a tudomanyos ¢€s iizleti hattér mellett motivaciot ad a munkdm is, hiszen a Rackhost.hu
keresGoptimalizalast végz0 munkatarsaként szdmomra is fontos a célkozonséglink
problémainak minél pontosabb ismerete, mindségi tartalmakon keresztiili organikus latogatok
igyféllé konvertalasa, valamint a keresdmarketing hatékonysaganak javitésa.

Dolgozatom els6 részében a felvazolt kutatasi témahoz kapcsolodo hazai és nemzetkozi
szakirodalmat egyarant feldolgoztam. A fobb szekunder kutatési teriiletek kozé tartozik a

keresOdmarketing, melynek keretében a keresdmotorok miikdodési mechanizmusat és a

' Forras: Az 4j normalis — 2022 fogyasztoi trendek. NRC. https:/nre.hu/nre-hirek/az-uj-normalis-2022-
fogyasztoi-trendek/. Letoltve: 2022.10.13.

2 Forras: Top 10 Global Consumer Trends 2022. Euromonitor International. https://go.euromonitor.com/white-
paper-EC-2022-Top-10-Global-Consumer-Trends.html. Letdltve: 2022.10.13.
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keresOmarketing mint online marketingeszkdz jelentdségét ismertetem. Ezt kovetden
fontosnak tartottam bemutatni a keresOhirdetések és a keresOoptimalizalds mint online
marketingeszkdz jellemzdit, hiszen a mai profitorientalt keresémotor-vallalatok elényére
valhat elmosni a hatarokat a fizetett megjelenések és az organikus talalatok kozott, novelve a
hirdetésekre leadott kattintasokbol szarmazo bevételeiket (Lewandowski — Schultheil3, 2022).

A dolgozatomat kiegészitd primer kutatds soran kvalitativ vizsgalodast alkalmaztam.
Elsé vizsgalodasi modszerként félig strukturdlt mélyinterjut vélasztottam, melyet a
Rackhost.hu keres6optimalizalasért felelés menedzserével volt szerencsém elkésziteni. Az
interji célja a Rackhost Zrt. projektjének kereséoptimalizalassal kapcsolatos folyamatainak
mélyebb megismerése volt, valamint az eljaras eredményei segitségemre voltak a kutatas
elofeltevéseinek pontosabb megfogalmazasaban is. Masodelemzésként kulcsszokutatast
végeztem, amely soran egyarant alkalmaztam kulcsszotervezd szoftvert, illetve egy Uj
netnografiai modszert, a social listeninget.

Kutatasommal elsdsorban az altalam felallitott modellt szeretném vizsgalni, miszerint
a Google algoritmus és a szakemberek szubjektiv véleménye helyett a célcsoport valos
diskurzusai alapjan keriiljenek megallapitasra az optimalis keresési kifejezések. Emellett
kutatdsommal szeretném bemutatni, hogy egy ujfajta netnografiai modszer, a social listening
modszere 6tvozhetd-e a keresGoptimalizalas tevékenységével. A kutatds célja, hogy a vizsgalt
projekt vezetdinek bepillantast adjon az optimalis keresési kifejezésekrdl a hazai domain
piacon, hatékonyabba téve a projekten végzett keresdmarketing tevékenységet, tovabba
megvalaszolni a kutatdsi kérdést, hogy a social listening modszere implementalhato-e a

kulcsszokutatas folyamataba.



2. Szakirodalmi attekintés

Mivel témavalasztasom soran nagy hatassal volt — a bevezetésben mar emlitett —
tarsadalmi trend, fontosnak tartom a témahoz kapcsolodo 6 fogalmak tisztazasat. Az elmult
¢vekben a folyamatosan valtoz6 fogyasztoi igények — mint példaul a személyre szabottsag vagy
az informacioszerzés igénye — fokozatosan eldtérbe helyezték a vallalati marketingstratégiaban
a hagyomanyos tomegmarketinggel szemben a potencidlis ligyfelekkel folytatott direkt
kommunikéciot (Piskoti 2016). Ezzel parhuzamosan a marketing szakemberek felismerték,
hogy az egyik legnépszeriibb informécidszerzési csatorndva az internet valt, egyfajta
informacié megosztason alapul6 tarsadalmat 1étrehozva. A vilaghalo ezaltal értelmet nyert az
iizleti kornyezetben is: az online kultura megjelenése a vallalatok marketing tevékenységéhez
egy Uj és eltérd, mindenki szdmara elérhetd csatornat biztosit.

A szakirodalmi attekintés sordn kitérek az online marketing vonatkozdsdban a
keresdmarketing térnyerésére, valamint kiilonb6z6 elemeire. A keresdmarketing esetén
emlitést teszek a keresOmotorok miikodési mechanizmusardl, tovabba bemutatom a
keres6hirdetést és a keresdoptimalizalds folyamatat is. Végiil kitérek az on-page, illetve off-

page keresdoptimalizalasi elemekre (1. dbra).

1. abra: A szakirodalmi attekintés felépitése.

Online marketing

Keresémarketing

Kerech)plilnalizzilés> / Keresdhirdetések

Forras: sajat szerkesztés.
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Az online térben, azaz az interneten folytatott marketingkommunikacié tehat nem jelent
mast, mint egy tjabb kommunikacids csatorndn torténd informacidaramlast a teljes marketing
folyamatban (Banyai — Novak 2016). Ez alapjan internet marketingnek vagy online
marketingnek nevezziik azon marketing tevékenységeket, amelyeket az interneten végziink a
potencialis fogyasztok megszolitasa céljabol. Az online marketing kifejezést a
szakirodalomban még elektronikus marketingként vagy digitalis marketingként is szokas
emliteni (Kungl — Kungl, 2014), 4m ma mar e kifejezések tartalmukban eltéréek egymastol.

Amikor az online kornyezetben végzett marketingtevékenységre terelddik a figyelem,
akkor fontos megjegyezni, hogy az ,,online” és a ,,digitalis” elnevezés kozott van kiilonbség.
Az online marketing Avornicului és szerzotarsai (2019) rendszerezése szerint a digitalis
marketing részhalmazanak tekinthetd, hiszen az online marketinget és alkalmazott eszkozeit
alapvetden az internetes technologia hatdrozza meg (Banyai — Novak, 2016).

Ahhoz, hogy az internetes marketing minél pontosabban koriilhatarolhatd legyen,
fontosnak tartom még bemutatni az online kdrnyezet sajatossagait is. Szabd Katalin ¢s Hamori
Balazs véleménye szerint az online marketing alapvetd ismérve, hogy a fogyaszto a virtualis
térben a 4P elemeit egyszerre, egy helyen és iddben érzékeli, méghozza nem mashol, mint a
weboldalon (Papp, 2017). Papp (2017) tovdbbd az internet marketing eldényei koziil az
alabbiakat emelte ki:

® [nteraktivitas, folyamatos kommunikacio. Az online kornyezet lehetdévé teszi az
interakciot, vagyis azonnali visszajelzésre ad lehetdséget, a vallalat és az tgyfél
kétiranyt kommunikéciot folytat egymassal. Ma mar azt mondhatjuk, hogy az internet
az egyetlen olyan kommunikéicids csatorna, amely a probléma Ilehetdségének
felmeriilését minimalizalva juttatja el a fogyasztot az informacioszerzés szakaszatol a
vasarlasi dontés meghozatalaig (Avornicului et al. 2019).

o Meérés lehetésége. Webanalitikai eszkzok segitségével pontosabban nyomon
kovethetdve, mérhetdve valik a potencialis tigyfelek tevékenysége a weboldalon (Papp,
2017), mint a hagyomanyos eszkozokkel.

e Személyre szabott iizenetek kiildésének lehetosege, azaz a célozhatosdag. Az online
csatorna nyujtotta lehetdségek segitségével célzott lizenetek, reklamok juttathatok el a
felhasznalok valamennyi szegmenséhez (Klein — Toth, 2019).

A fent emlitett jellemzdk mellett Avornicului — Guban — Seer — Szdcs szerztarsak

2019-es konyve az alabbi jellemzdket is megemliti az online marketing kapcsan:



® Azonnalisag. Az internet globalissa valasa lehetdvé tette minden felhasznalo szamara a
nap 24 6rdjaban a weben 1évO 6sszes informacidhoz vald hozzaférést. Az interneten
tehat minden tényezd, amely az online marketing tevékenységben szerepet jatszik,
folyamatosan jelen van, azonnal elérhetd. Példaul folyamatosan nyomon kovethetd
egy-egy internetes kampany alakulésa, igy barmikor megtehet6 a sziikséges valtoztatas
(Avornicului et al. 2019).

® A tartalom fontossaga. A potencialis ligyfelek figyelme csakis a megfelel tartalommal
ragadhaté meg. Azonban a tartalom nem csak a figyelem felkeltésére szolgél, hanem
segitségével edukalhatok a potencialis ligyfelek a termékkel, a szolgaltatassal, valamint
a markéval kapcsolatban, noveli a markéba vetett bizalmat, ezaltal eldsegiti a vasarloi
dontés meghozatalat (Avornicului et al. 2019).

® Az informaciok fontossaga az online értékesitésben. A vasarlasi dontés az online térben
adott informacidk birtokaban torténik, e tény felett egyetlen véallalat sem hunyhat
szemet, amely az online térben értékesiti termékeit vagy szolgéltatisait. A webes
kornyezet lehetdséget ad a lehetd legtobb informacid kozlésére, legyen az a termék
fizikai jellege, tulajdonsagai vagy elonyei (Avornicului et al. 2019).

Mint a marketing minden valfajanak, Ggy az online marketing tevékenységnek is
kialakultak a sajat eszkozei. Mégis, manapsdg az online kommunikdcios eszkozok
csoportositasa azért nehéz feladat még a specialistdk szamdara is, mert az eszkozok
folyamatosan és dinamikusan fejlédnek, és a médiakonvergencia jelenségének, valamint a
tartalmak platformfiiggetlen kozlési lehetdségének koszonhetéen a kiilonféle eszkdzoket a
vallalatok Osszekapcsoltan, integralva alkalmazzédk (Rekettye et al. 2022). Emellett
Avornicului és szerzdtarsai (2019) szerint ma mar kevésbé all érdekében a hirdetd
vallalatoknak, hogy a vasarlo kiilonbséget tegyen a nem-kereskedelmi jellegli internetes
tartalmak és a reklamiizenetet hordozd vagy eladasdsztonzd tartalmak kozott. Ennek hatterében
feltételezhetéen két ok all. Egyrészt, a reklamiizenetet hordozoé tartalmak lathaté elkiilonitése
hatranyosan érinti annak hatékonysagat, ugyanis az internetfelhasznalok alapvetden
tiirelmetlen tartalomfogyasztok, emellett a napi tobb szaz reklamiizenet hatdsara is csokken
hatékonysaguk. Mdsrészt, az internet technologia megoldasai lehetdvé teszik a rekldmok
személyre szabasat, lehetdvé téve azt, hogy az egyes felhaszndlohoz a megfeleld helyen és
idében a megfeleld, szamara értékes reklamiizenet jusson el, amit a potencidlis fogyasztod
gyakran mar nem is reklamiizenetként, hanem hasznos informacidként értelmez (Avornicului
etal. 2019). A fentiek alapjan Avornicului — Guban — Seer — Szdcs (2019) szerzok a kdvetkezd

nagy kategoridkra osztottdk az online marketingkommunikacié eszkoztarat: (1) weboldalak,
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CRM, hirlevelek ¢és tartalommarketing, (2) keresémarketing, (3) klasszikus internetes
hirdetések és (4) videomarketing.

A keresOmarketing helye a marketing eszkoztaran beliil mégis kérdéses a fellelhetd
szakirodalmak alapjan. Banyai és Novak (2016) szerzéparos megkozelitése alapjan az online
marketingkommunikacios eszk6zok kozé sorolhatjuk a web alapu eszkdzoket, az e-mail alapu
hirdetési eszkozoket és az egyéb programokban megjelend megoldasokat, de a szerzok kiilon
emlitik a keresdmarketinget, mint online rekldmeszkozt. Ezen allaspont alapjan a
keresdmarketing az online marketing részeként értelmezhetd, amelyen beliil tovabbi teriiletek
kiilonithetok el. Rekettye és szerzoOtarsai (2022) az altalanos csoportositast emlitik, amely
szerint a keresOmarketingnek tovabbi két terliletét kiilonboztethetjik meg, a
keresGoptimalizalast, valamint a keresohirdetéseket. Avornicului és szerzdtarsai (2019) szerint
pedig keresdoptimalizalasra, szponzoralt linkekre, illetve kontextualis hirdetésekre oszthatok
a keresOmarketinghez tartoz6 marketingeszk6zok. Egy madsik csoportositas alapjan az
internetes marketingen beliil helyezhetd el a keresdmarketing, azonban e specidlis teriileten
beliil tovabbi hdrom marketingeszk6zt emlithetiink: a keresOoptimalizalast, a fizetett
keresOhirdetéseket, tovabba a fizetett helyezéseket €s regisztraciokat (Kungl — Kungl, 2014).

Most, hogy a szakirodalmi forrdsok segitségével korvonalazodott a keresémarketing
szerepe ¢€s helye a marketing tudomanyagénak teriiletén beliil, a tovadbbiakban 4ltalanossdgban
igyekszem ismertetni a keresOkre optimalizalt marketingtevékenységet, kitérve e moddszer

térnyerésére ¢s fontossagara, hatékonysagara, valamint teriileteire is.



2.1. A keresomarketing

Mint ahogyan mar az el6z0 fejezetben is bemutattam, az internetes
marketingkommunikécio alapvetéen abban tér el a hagyomanyos marketingkommunikacios
eszk0zoktol, hogy az online 1étrejovo interakcid sokkal jobban célozhatd, valamint mérhetd
(Berényi, 2011). A keresOmarketing €s a hagyomanyos online marketing eszkozok kozott talan
a legfontosabb eltérés abban all, hogy a kereséhirdetések esetén nem a vallalat kiildi el az
iizenetet a potencialis fogyasztonak, hanem épp ellenkezdleg, a fogyaszté taldl ra a vallalatra,
vagy adott esetben annak termékére, szolgaltatasara (Bauer — Beracs, 2017).

Leegyszertisitve azt mondhatjuk, hogy a keresémarketing mechanizmusa az inbound
marketing logikdjara épiil. Az inbound marketing a web 2.0 altal 1étrejott marketingtechnika,
melynek célja, hogy online tartalmak segitségével engedélyezett — ugynevezett permission
based — kapcsolatokat hozzon 1étre a célcsoporttal. E technika lényege abban all, hogy a
potencialis vasarlok keressék a céget, és ne forditva. Mar az 1990-es években is azt vallottdk a
marketing szakemberek, hogy a ,tartalom a kiraly”, amely mellett pedig a ,,sz6veg a kiralynd”.
Ma mar elfogadott tény, hogy a tartalom a kulcsa az inbound marketing részeként megvalosulo,
a potencialis ligyfelek keresémotorokon ¢és a kozdsségi médian keresztiili elérésének. A 2010-
es években robbandsszerli ndvekedés Ovezte a tartalomkdzpontl stratégia térnyerését, amit
szamos, a témaban megjelent szakmai irdnymutatas is bizonyit. Ma mar azt mondhatjuk, hogy
a tartalom nélkiilozhetetlen az online siker elérése érdekében, igy a tartalom kulcsfontossagu
az online marketingkommunikacioban (Banyai — Novak, 2016).

A keresOmarketing alapétlete, hogy a felhasznalok informéaciot keresnek, majd talalnak,
¢és kattintassal belépnek egy weboldalra, hogy jobban megértsék azt, esetleg még tobb
informaciot szerezzenek a felmeriild probléma megolddsahoz (Chunjiang, 2020). A
hagyomanyos reklammodell esetén tapasztalhatunk csokkent reklamhatast, passziv befogadast,
de gyakran ellenallast is a fogyaszto részérdl a vallalat altal kiildott izenetek zavar6 jellege
vagy feltételezett manipulativ szandéka miatt, mig ezzel szemben a keres6hirdetések esetén
fokozhatja a rekldmhatast, ha a potencialis iigyfél tudatos keresés eredményeképp vagy
felfedezés jelleggel taldlkozik az adott hirdetéssel (Bauer — Beracs, 2017). Bauer és Beracs
(2017) szerzépéros véleménye alapjan e marketing szemlélet, valamint az internet er6sddo

térnyerése eredményezte egy teljesen Uj iparag fejlodését, a keresémarketing tertiletét.



A keresomotorok mitkodeési mechanizmusa

Ahhoz, hogy mélyrehatobb betekintést adjak a keresOmarketing jelentds€gérdl és
miikodésérol, fontosnak tartom ismertetni a keresémotorok, azon beliill is a Google
algoritmusanak miikodési mechanizmusat.

Alapvetden a keresdmotorok mint egyfajta kdzvetitok a fogyasztok €s a weboldalak
kozott (Berman — Katona, 2013). Az internetezOk mar a ‘90-es évek oOta hasznélnak
keresdmotorokat, keresnek és gytijtenek termék- vagy szolgaltatasinformaciokat kiilonbozo
modokon (Leung, 2021), azonban az akkori webkeresdk elsdsorban az altaluk elért és
felindexelt webes helyek szaméaban versengtek egymassal, mig a talalatok pontossaga és
relevancidja nem volt kiemelkedden fontos (Bényai — Novak, 2016).

Mig a 2000-es évek elején bekdvetkezett internetes piaci valsdg hatisara a
keresdszolgaltatasok szinvonalaban mindségi eldrelépés tortént (Banyai — Novak, 2016), addig
a keresOmotorokat segitségiil hivo felhasznalok keresési szokdasai az évek alatt nagyrészt nem
valtoztak (Leung, 2021). Eldszor is, a felhasznalé megismerheti a sziikséges informéciokat,
példaul olyan uj funkcidkat a vasarlas elétt egy termék kapcsan, amely szamara eddig
ismeretlen volt. Masodsorban, a felhasznalé megfogalmaz egy problémat, amelyre keresést
indit adott kifejezés alapjan. Harmadszor, egy felhasznal6 a keresés inditasaval arra kéri a
keresdmotort, hogy gylijtson szamara még tobb relevans informéciot, és adja meg a rangsorolt
eredmeényeket hierarchikusan (Leung, 2021).

A bongészomotorok a mai informacios tarsadalomban széles korben alkalmazott
halozati eszkozok, amelyek informéciokat gyiijtenek, valogatnak, majd kindlnak az internet
felhasznaloknak szdmos mas technologiaval és stratégiaval egyiittmitkddve (Chunjiang, 2020).
A keresOmotor altalanos célja az internetet hasznalok ellatasa a legjobb mindségli weboldalakra
mutat6 linkekkel az organikus oldalon, valamint aukcidkon értékesitett, a keresett kulcsszora
relevans szponzoralt linkekkel. E témaban sziiletett legjabb kutatasok alapjan azt mondhatjuk,
hogy a keresdmotorok a legnépszeriibb informaciéforrasok az internetet hasznalok részére, és
a fogyasztok kozel 80 szézaléka keres informaciot egy adott termék vagy szolgaltatas kapcsan,
keresdmotoron keresztiil. Az online keresdmotorok hasznalata sordn azonban a fogyasztok
keresési szandékait kiszolgalo talalatokat nagymértékben befolyasoljak a webhelytulajdonosok
altal hozott motormarketing-dontések, illetve a keresdmotor politikdja (Chaffey, 2020).

A vilaghélon szamos keresOprogram megtalalhatd, azonban napjaink legelterjedtebb és
legpontosabb talalatokat megjelenitd keresérendszere — a Google Chrome az asztali

szamitégépeken futd internetbongészok piaci részesedésének 61%-at teszi ki globalisan —



(Miller — Blatnik, 2022). A. Chris rangsorolasa szerint® a Google tekintheté ma a legnépszeriibb
keresonek. A keresések tobb, mint 90 szazalékat a Google kezeli a vilag minden t4jarol, mig a
legkozelebbi rivalisai, példaul a Microsoft Bing és a Yahoo! csupan a Google lekérdezési
mennyiségének csak egy toredékét dolgozza fel. A Google naponta tobb milliard keresést
dolgoz fel mindenféle eszk6zon, beleértve az asztali szamitogépeket, tablagépeket és a
mobiltelefonokat is, tobb mint 120 nyelven. Google kétségteleniil uralja a keresémotorok
globalis piacat, a piaci részesedés 92,26 szazaléka tulajdonithat6 a cégoridsnak. Tekintettel a
masodik legnépszeriibb keresémotorra, a Microsoft Bingre, ez csak 2,83 szazalékot tesz ki e
globalis piaci részesedésbol®.

A keresOmotorok altalanos felépitése ¢s miikddési eljarasa Avornicului €s szerzdtarsai
(2019) alapjan roviden igy foglalhatd Ossze: a robotok, vagy crawlerek az adattar begyiijtését
végz0 programok, amely adattarban a megszerzett informaciok tomoritése és tarolasa zajlik.
Ezt kovetéen egy ugynevezett indexelé modul végigolvassa az adattarban fellelhetd
informdaciokat, kigyiijtve a dokumentumokban szereplé szavakat (Leung, 2021). Végiil, egy
adott kulcsszd keresése soran a taldlati listat fontossag szerint automatikusan rendezi egy
rangsorolo algoritmus.

A Google keresémotorjat miikodtetd algoritmus jelenleg is naprol napra valtozik,
annyit azonban tudunk, hogy a keresdrobotok rengeteg szempont alapjan hatarozzak meg, hogy
az adott weboldal mennyire relevans a keresési kifejezésre (Dudas, 2018). Ilyen szempont
példaul, hogy a weboldal domain cime mikor keriilt regisztralasra, milyen slriin keriil
frissitésre az oldal tartalma, mennyire atlathaté az oldal felépitése, a webhely betdltésének
sebessége, tovabba a weboldal forgalma, vagy atkattintasi aranya (Tapan, 2013). Avornicului
és szerzotarsai (2019) tovabba az alabbi ismérveket soroltak fel, amely alapjan a Google

keresdrobotjai vélhetden indexelik a weboldalt (1. tdblazat):

3 Chris, A. (2021): Top 10 Search Engines in the World. Reliable Soft Digital Marketing Agency.
https://www.reliablesoft.net/top-10-search-engines-in-the-world/. Letoltve: 2022.09.03.
4 Chris, A. (2021): Top 10 Search Engines in the World. Reliable Soft Digital Marketing Agency.
https://www.reliablesoft.net/top-10-search-engines-in-the-world/. Letoltve: 2022.09.03.
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1. tablazat: Indexelési ismérvek a weboldalak esetén.

a weboldalra mas weboldalakrol mutatd linkek — azaz backlinkek — szama

a weboldal meta-adatainak, vagyis csupan a Google botok szamara lathat6 hattér
informaciok mindsége

a weboldalon talalhat6 informaciok strukturaltsaga

a weboldalon belsé linkjeinek relevancidja, mikodoképessége €s rendezettsége

a weboldalrol mas weboldalra mutato linkek szama

a linkek rendszere (sitemap)

egyéb, a weboldalhoz kapcsolodo technikai tényezok

Forras: Avornicului et al. (2019) alapjan sajat szerkesztés.

A fent emlitett tényezOk fiiggvényében az indexelést kovetden a Google minden
weboldalnak ad egy mindségi pontszamot — egy ugynevezett PageRank értéket — 1 és 10 kozott
(Avornicului et al. 2019), amelyet minden egyes, keresérobotok altal meglatogatott oldalhoz
rendel a hyperlink-halézatban betoltott szerepe alapjan (Banyai — Novak, 2016), azonban a
pontos eljaras sejtelmes iizleti titok (Dudas, 2018). A crawlerek felderitését megkonnyitd
relevancia-alapa algoritmus mellett az utobbi id6k nagy Google Ujitdsa a RankBrain volt,
amely egy mesterséges intelligencia alapti keresOmotor-algoritmus. Segitségével a
felhasznalok a Google keresdmotor hasznalataval kapcsolatos viselkedési mintai gytijthetoek,
illetve elemezhetdek, a keresési funkcidk és taldlati eredmények pontossaganak fejlesztése
céljabol. Az Al alapokon nyugvd RankBrain segiti a keresési eredmények feldolgozasat, és a
legmegfeleldbb talalatokat igyekszik nytjtani a felhasznalok szdmara (Talarico, 2018). Ma mar
a RankBrain valt a harmadik legfontosabb rangsorolési tényezdévé, amely meghatarozza a
webhely helyezését a taldlati oldalon az organikus eredmények kozott, mig feltételezhetden az
elsd, valamint a masodik legfontosabb rangsorolasi tényez6 a weboldalra és annak tartalmara
mutato linkek (Leung, 2021).

Mint altalanossagban, a Google keresdhalozatat hasznalva is kétféle eredmény jelenik
meg a SERP-en, vagy més szoval az eredményoldalon. A SERP a Google talalati oldala, amely
kilistazva jeleniti meg a keresett kifejezésre kapott talalatokat. A megjelenés tipusat tekintve —
ahogyan az a tovabbi fejezetekben kifejtésre keriil — kétféle eredménnyel taldlkozhatunk:

egyrészt organikus, vagy mas szoval természetes talalat, valamint fizetett széveges hirdetés
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(Halligan — Shah, 2014). Visszacsatolva a Google algoritmusanak miikodési mechanizmusara,
a talalatok rendezésének alapja a PageRank technoldgia, amely lényegében a weboldalak
egymas kozti hivatkozasaibol és a weboldalak tartalmabdl kovetkeztet azok ,,mindségére” €s
relevancigjara, igy allitva fel koztiik a sorrendet (Banyai — Novék, 2016). Mégis, a SERP-en
megjelend taldlatok sorrendjét — ahogy az mar kifejtésre keriilt — ma mar az algoritmus
értékelésén tul szdmos tényezo befolyasolja: a keresési taldlatokra hatassal vannak a korabbi
keresések ¢€s kattintasok is (Galik — Urban, 2016).

A felhasznalok nagy bizalmat fektetnek a keresdmotorba az eredmények relevanciajat
tekintve. Ezt tiikr6zi az Eurdpai Bizottsag 2016-os felmérése is, amely szerint az eurdpai
internet felhasznalok 78%-a bizik abban, hogy a hasznalt keresémotor eredményeként a
legrelevansabb taldlatokat kapjak, mégis, a felhasznalok csak korlatozottan ismerik a
keresdmotorokat €s azok rangsoroldsi kritériumait (Lewandowski — Schulthei3, 2022). A
bizalom tovabba abban is kifejezddik, hogy a felhasznalok a megjelenitett, szdmukra a
legjobbnak vélt eredményekre tdmaszkodnak (Banyai — Novéak, 2016). A felhaszndloi
viselkedés ez alapjan mar konnyen korvonalazhatéva valik — az internetezok azonnal
abbahagyjak a keresést, amint ,,elég j6” informaciot taldlnak. A keresémotorok talalati oldalain
megjelend domainek eloszldsa erdsen torz, igy a felhasznalok csak korlatozott szdmu forrasbol
valasztanak. Ez azt mutatja, hogy milyen hatalmas befolyast szerezhet egy vallalat, ha a
keresémotorok eredményoldalanak tetején jelenik meg, kiilondsen a legfelsébb helyeken
(Lewandowski — Schultheif3, 2022).

A keresémotorokkal foglalkozo cégek bevételeik tilnyomod tobbségét hirdetések
eladasabol szerzik. Példaul az Alphabet Inc., a Google anyavallalata bevételeinek 83 szazalékat
a hirdetésekbdl befolyt 6sszeg teszi ki. Emiatt a keresémotor-vallalatok kisértést érezhetnek,
hogy elmossdk a hatarokat a fizetett megjelenések és az organikus talalatok kozott, hogy
noveljék a hirdetésekre leadott kattintdsokbol szarmazd bevételeiket (Lewandowski —
Schultheif, 2022).

A keresdmotor-rendszerek fejlesztésének teriiletén az alapvetd cél tehat az, hogy az
informaciokeresd algoritmus a lehetd legrelevansabb eredményeket produkalja, fliggetleniil
attol, hogy fizetett vagy organikus taldlatrdl van-e sz6 (Lewandowski — Schultheif3, 2022).
Szakirodalmi forrasokkal is alatdmasztva a Google toretlen népszeriiségét €s elterjedtségét, a
tovabbiakban dolgozatomban kizarolag a Google keresémotorjaval és az arra vonatkozo

marketingtevékenységgel foglalkozom.
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A keresomarketing mint online marketingeszkoz

Mivel a keresdémotorok ma mar az informacidkeresés elsddleges eszkozei, a talalati
oldalak, valamint a SERP-en valo organikus megjelenés felértékelddott, a vallalkozasok,
intézmények ¢s egyéb szervezetek szamara a keresémarketing kulcsfontossaguva valt online
marketingtevékenységiik soran (Lewandowski — Schultheif3, 2022). A mai, relevancia-alapu
keresés az jgeneracios informacios tarsadalomban azt jelenti, hogy az egyre hatalmasabba
duzzadt és tobb adatforrasbol szarmazé adat kezelésénél a pontossag helyett a legmegfelelobb
talalat a nyerd (Dudas, 2018).

A szakirodalomban megannyi definiciot talalhatunk a keresOmarketing miikdésének
mechanizmusdra. Bauer ¢és Berdcs (2017) szerint a keresémarketing az a
marketingtevékenység, amely soran egy adott termék vagy szolgéltatds online keresdszavait
meghatdrozzuk fizetett vagy oldalfejlesztés formdjdban. Mas megkozelités szerint a
keresdmarketing az online marketing azon része, amelynek révén kiilonféle eszkozokkel
novelhetjik a keresOkbdl érkezd latogatdk szamat adott weboldalra. Ez alapjan
keresdmarketing segitségével egyrészt lathatova tessziik a weboldalt, masrészt a keres6bol
forgalmat tereliink ra (Banyai — Novak, 2016). Rekettye és szerzotarsai (2022) definicidja
alapjan a keresémarketing — angolul search engine marketing, azaz SEM — segitségével
weboldalak vagy egyéb online platformok, tartalmak lathatésaga ndvelhetd a keresOk talalati
oldalain. Osszefoglalva, Berényi és szerzotarsai (2007) fogalmaztik meg a legatfogobban a
marketingtevékenységét jelenti, és amelynek célja, hogy minél tobb konverzid valosuljon meg
a weboldalon keresztiil.

A jelenlegi definiciok mar ennél pontosabb képet adnak arr6l, hogy mit is értiink a
keresOmarketing folyamata alatt. Egy 2020-as tanulmanyban a szerz6 a kovetkezOképp
definidlja a keres6kon alapulé marketingtevékenységet: a keresOmarketing keresémotor-
platformon, valamint haldzati marketingen alapulé marketingkommunikaciés folyamat,
felhasznalva a fogyasztok keresémotortdl valo fliggéségét és hasznalati szokasait, vagyis azt,
hogyan az emberek informdaciot gytijtenek, és ahogyan az informaciokat tovabbitjadk a
célfelhasznaloknak (Chunjiang, 2020).

Azt mar megismertiik, miért valt a keresok adta hirdetési lehetdség a vallalatok szamara
az egyik leghatékonyabb modszerré az online reklamozas tekintetében. Azonban mi adja a
keresdmarketing mint reklamtevékenység sikerét egy vallalat marketingkommunikécidjanak

esetén?
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Ahhoz, hogy a keresOmarketinget mint online reklamtevékenységet egy vallalat
sikeresen ¢€s hatékonyan tudjon mukodtetni, ismerni kell a keresOmarketing céljat. A
keresOmarketing célja Rekettye ¢és szerzdétarsai (2022) véleménye szerint az adott cég, a termék
vagy a téma irant valéban érdeklddd latogatdkat a weboldalra juttatni, majd a célcsoportot
relevans tartalommal valos ligyfelekké konvertdlni. A keres6ben a hirdetések altalaban
célzottan, a keresés tartalmanak megfeleléen jelennek meg. Ez adja a keresOhirdetések
hatékonysaganak az alapjat: a taldlati oldalon megjelent fizetett hirdetések is a keresett
kulcsszora, kifejezésre adnak valaszt, vagyis optimalis esetben ugyanolyan ,,jo talalatoknak”
tekinthetok, mint a természetes, ugynevezett organikus talalatok (Banyai — Novak, 2016).

A keresOmarketing jelentdségét jelzi a keresdmarketing részesedése a
reklamkoltésekbdl. A CMO Council jelentése szerint globélis szinten az online reklamkdltés
49%-at tette ki a keresémarketingre forditott koltség 2013-ban, mig 2015-ben 47%-at
(Rekettye et al. 2022). A keresOmarketing mint hirdetési tevékenység felértékelddését az is
mutatja, hogy a Magyar Reklamszovetség 2021-es média- és kommunikacios piac koltéseit
felmérd kimutatasa® szerint abszolut értékben ndvekedni tudott a média- és kommunikécids
piac. Ennek a novekedésnek egyértelmi haszonélvezdi a globalis digitalis platformok — mint a
Google és a Facebook, valamint az Instagram — voltak, amelyek volumene 2021-ben a 2020-
as adatokhoz mérten tovabbi 28,2%-kal novekedett. Ennek alapjan a magyar médiakoltések
egyharmada mar a globalis digitalis szerepléknél csapodott le a tavalyi évben.

A keresOmarketing hatékonysdga Chaffey (2016) szerint abban rejlik, hogy —
ellentétben a hagyomanyos reklamtipusokkal —ugy célozza meg a potencialis fogyasztot, hogy
benne mar megsziiletett az elhatdrozas vagy szdndék a termék megvasarlasara, illetve a
szolgaltatas igénybevételére. Emellett a keresdmarketing hatékonysdga tovabba abban all,
hogy segitségével az a relevans célcsoport terelhetd a weboldalra, amely tudatosan keresd
vasarlo, megoldast keresve egy adott problémara. Emellett a keresémarketing a hagyomanyos
online reklamtipusokhoz mérten egy koltséghatékonyabb modszer, mig eredménye pontosan
mérhetd, kiszamithato, hogy az optimalizalasra, marketingre forditott 6sszeg hany latogatot
hozott, €s abbdl hany konverzi6 valosult meg (Rekettye et al. 2022).

A webhelyek forgalméanak tobb mint 60 szdzaléka a nagy keresémotorokbdl szarmazik,
igy a keresdmarketing alapjat ado kulcsszavak kivalasztasa elengedhetetlen 1épés egy online is

jelen 1évo vallalkozas szamara annak érdekében, ha lathat6 szeretne lenni a vilaghalon, tovabba

5 Forras: Reklamkéltés 2021 — média- és kommunikacios torta. https://dimsz.hu/reklamkoltes-202 1-media-es-
kommunikacios-torta/. Letoltve: 2022.09.01.
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igyfeleket szeretne vonzani. Ehhez azonban hatékony eszkozokkel kell rendelkeznie a
vallalatnak (Xinjuan — Zhiqgiang, 2012).

A kulcsszd egy szo vagy szooOsszetétel, amelyet az internetezk beirnak a keresdbe
(Xinjuan — Zhiqiang, 2012) igényeik megfogalmazasa céljabol. A relevans kulcsszavak
ismerete €s tervezése talan a SEM folyamatanak legfontosabb része. A folyamatban a hangsuly
egy-egy kulcskifejezésen van, amelyet a webhely megcélzasdhoz és rangsoroldsahoz adhatunk
meg (Sellamuthu et al. 2022). Csak a megfeleld kulcsszavakat tartalmazé webhely felel meg a
felhasznald specifikus internetes keresés céljanak (Xinjuan — Zhiqiang, 2012), igy a teljes
keresoOre specializalédott marketing folyamat e kulcsszavakon fog alapulni (Sellamuthu et al.
2022). Azt, hogy a megadott keresési kifejezés relevans legyen az adott felhasznalo szamara,
kulcsszotervezo programokkal vagy kulcsszokutatassal érdemes megteremteni (Sellamuthu et
al. 2022), am egy egyszerti modja a megfeleld kereso kifejezések megallapitasanak a keresd
kovetése (Xinjuan — Zhiqiang, 2012). Amennyiben egy kifejezésre a keresd altal lekérdezés
torténik, ugy a keresdmotor statisztikai elézményeinek keresési adatai szerinti népszerii
kulcsszo Osszetételek is megjelennek a talalati oldal aljan. E szodsszetételek a lekérdezésével
¢s elemzésével értékes kulcsszavakat lehet felfedezni, de altalanossagban elmondhato, hogy a
megfeleld kulcsszavaknak népszeriinek kell lenniiik, és fontos, hogy a korabbiakban nem éltek
veliik vissza (Xinjuan — Zhigiang, 2012).

A kulcsszavak esetében megkiilonboztethetiink short-tail, vagy révid, valamint long-
tail vagy Osszetett kulcsszavakat. A long-tail kulcsszavak egy vagy tobb szobdl allo keresési
kifejezések, specifikusak és pontosabban tartalmazzéak a keresés eredményét, &m az Gsszetett
kulcsszavakra altaldban kevesebben keresnek. Mégis, a kevesebb megjelenést tekintve
aranyaban tobb kattintas €s konverzio realizalodik a long-tail kifejezésre adott taldlat esetében,
kisebb visszafordulasi arannyal. Ezzel szemben a népszert, révidebb kulcsszavaknal ez éppen
forditva igaz: minél tobb a megjelenés, annal kisebb atkattintasi arany és konverzids rata,
valamint magasabb visszafordulasi arany realizalhato (Hur et al. 2015). A szakirodalomban
fellelhetd tények mind aldtdmasztjak a relevans kulcsszavak jelentdségét, igy a tovabbiakban

részletesebben a kutatas sordn még kitérek a keresési kifejezésekre.
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2.2. A keresohirdetés

A keresdmarketing alapvetden két fO terliletre oszthato: a keresGoptimalizalasra —
Search Engine Optimization —, valamint keres6- vagy fizetett hirdetésekre — Search Engine
Advertising — (Rekettye et al. 2022). A keresOhirdetéseket a hagyomanyos online rekldmok
kozé sorolhatjuk, addig a keresOoptimalizalast mint a sajat média egy kiegészité elemét
emlithetjiik (Horvath et al. 2016). Azt azonban még érdemes megemliteni, hogy a két,
keresdmotor-alapti marketingeszkodz kozott szembetiing eltérés, hogy mig a kereséhirdetés egy
online rekldmtipusnak tekintheté (Horvath et al. 2016), addig a keres6optimalizalasra mint
folyamatra tekintiink. A keresdmarketing egyre nagyobb szerepet kap a vallalatok mai
marketingtevékenysége soran, amely attorés a hirdetéi oldalon a fizetett hirdetések kapcsan
latszik megvaldsulni. A keresOhirdetések erésen és kozvetleniil képesek tamogatni az
értékesitést, azonnali visszacsatolast nyujtanak a hirdetének — hol és milyen jellegli konverzid
valdsult meg. Emellett a nagy reklamkoltéssel rendelkezd hagyomanyos hirdetési eszkdzokkel
szemben a kis- és kozepes vallalkozdsok szdmara is hasznalhato, mégis koltséghatékony
hirdetési format jelentenek (Horvath et al. 2016).

Ha az online reklameszk6zokon beliil kellene elhelyezni a keresShirdetéseket, akkor azt
mondhatjuk, hogy a webes szoveges hirdetések egyik legnépszeriibb és legelterjedtebb
form4jarol van sz6 (Horvath et al. 2016). Ezt aldtdmasztja az is, hogy az elmult évtizedben a
keresdmotoros hirdetés — vagy SEA — az online hirdetési kampanyok egyik legkiemelked6bb
eszkozéve valt (Yang et al. 2022). A szoveges hirdetések e specidlis valtozata nem
— Novdk, 2016). A keresohirdetéseket alatt azokat a fizetett megjelenéseket értjiik, amelyek a
keresdk oldalain, az organikus — avagy természetes — taldlatok mellett a talalati oldalakon egy
adott kulcsszora vagy kifejezésre megjelend hirdetések (Rekettye et al. 2022). Ez a kapott
talalati oldalon, azaz a SERP-en, pénzért vasarolt kiemelt helyezés (Avornicului et al. 2019),
amely hirdetések a talalatok mellett, attdl elkiiloniilten jelennek meg (Banyai — Novak, 2016).
Ma ez leggyakrabban a taldlati oldal els6é négy, illetve als6 két helyét jeldli, a keresd
kifejezéstol fiiggden (Halligan — Shah, 2014). Mivel az igy megjelend hirdetések célzottak —
azaz a célzas a keresés adott kulcsszavaira torténik — az igy kapott hirdetések sokkal
hasznosabb talalatok lehetnek €s a potencialis tigyfelek sokkal szivesebben kattintanak rajuk
(Banyai — Novak, 2016).

A keresdben torténd hirdetések a legtobb esetben szoveges formatumutiak (Banyai —

Novak, 2016), &m ma mar a technologia fejlodése révén display (képes hirdetés), vided
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(Youtube), shopping és remarketing hirdetés® megjelenitése is lehetséges. A szoveges hirdetés
felépitését Chaffey (2016) foglalta 6ssze részletesen. A hirdetés harom {6 részbdl all: egy felso,
kattinthatd cimsorbdl, a hirdetésszovegbdl, valamint a megjelenitett URL-bAl épiil fel. A
hirdetéshez boévitmények is hozzaadhatok, annak érdekében, hogy novekedjen a hirdetés
mindségi mutatdja. A Google keres6hirdetési feliiletén az alabbi bovitmények elérhetdek: belsd
link-bévitmények, helybdvitmények, hivasbdvitmények, alkalmazasbovitmények,
véleménybdvitmények, kiemeld bdovitmények, strukturalt kodrészlet bévitmények, tovabba
arbovitmények (Chaffey, 2016).

Mar emlitésre keriilt, hogy a keresohirdetések nem csak a fent emlitett pontok esetén
térnek el a hagyomanyos online szoveges hirdetésektdl, hanem a megjelenités modja mellett
néhany fontos tényezd esetén is. A keresOhirdetések legfontosabb jellemz6i a célzottsag, a
hirdetés szovege, illetve a mérési és analitikai megoldasok (Banyai — Novak, 2016). A célzas
olyan kulcsszavakra, kifejezésekre torténik, amelyeket egyrészt az internetezdk a keres6ben
hasznalnak, mésrészt valamilyen logikai Gton kapcsolddnak a hirdetés tartalmahoz. Azonban
nem elég csupan kivalasztani a hirdetéshez relevans kulcsszavakat. Azokat a szavakat érdemes
hasznalni, amelyekre altaliban ré is keresnek a felhasznalok. igy a kulcsszavak kivalasztasahoz
célszerli minél pontosabban megismerni a célcsoportunk keresési szokdsait, majd ennek
megfelelden megadni a hirdetés kulcsszavait (Banyai — Novak, 2016). Emellett a Google
AdWords is tesz javaslatokat arra vonatkozoan, hogy mely kulcsszavak tekinthetéek
relevansnak a hirdetésiink esetén, az alapjan, hogy hanyan kerestek az adott kulcsszéra a
termékhez vagy szolgéltatdshoz kapcsolodoan (Hur et al. 2015). A pontos célzds azért
kulcsfontossagu egy-egy SEA-kampany esetén, mert a célzas révén lehet a keres6hirdetésre
forditott Osszeget a leginkabb minimalizalni: minél inkdbb a legrelevansabb célcsoportot
célozzuk, annal nagyobb a valoszinlisége, hogy tigyfelekké konvertdlodnak (Banyai — Novak,
2016).

A szoveges keresOhirdetések hossza korlatozott, mivel céljuk a gyors, pontos
informalas (Banyai — Novak, 2016). Bar keresdnként valtoz6 lehet, a hirdetés altalaban egy
cimsorbol, két sor leirasbol és egy hivatkozasbol, azaz linkbdl all (Kungl — Kungl, 2013). Azért
is van fontos szerepe a hirdetés szovegezésének, mert a keresdmotorok cimek, cimsorok és

meghatarozott mezdk alapjan elemzik a weboldalakat (Leung, 2021).

6 Forras: Google hirdetés: latszodj a tdmegben!
https://meraki.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=60&catid=9&lang=hu-HU. Letoltve:
2022.09.03.
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Szintén fontos a keresOhirdetések szempontjabol, hogy a hirdetésre Kkattinto
felhasznalok a megfeleld oldalra legyenek iranyitva a talélati listar6l. Azt az oldalt, amire
keres6bdl érkeznek a latogatok, landing page-nek, vagy magyarul céloldalnak nevezziik.
Amennyiben a hirdetés relevans céloldalra tereli a latogatot, igy nagyobb valdszinliséggel
marad az oldalon, csdkkentve ezzel a visszafordulasi aranyt (Saleh — Shukairy, 2010). Rekettye
¢s szerzotarsai (2022) szerint az érkezési oldal tulajdonképpen a hirdetés része, annak a
folytatasa. Megjelenésében és tartalmaban is elsésorban a hirdetéshez kell illeszkednie, €s nem
a weboldal egészéhez. Ez alapjan a céloldalnak azt a relevans informaciot kell tartalmaznia,
amit a title cimke és a meta leiras sugall (Saleh — Shukairy, 2010). Erkezési oldal lehet példaul
egy webaruhaz adott termékének lapja, egy informaciokkal teli weblap, de egy regisztracios
vagy hirlevél feliratkozasara lehetdséget biztosito trlap is (Rekettye et al. 2022).

A SEA mikodési mechanizmusanak kozéppontjaban a  keresémotorok altal
lebonyolitott valos idejli pozicidaukcid — vagy is, ahogyan meghatdrozzak, mely hirdetések
jelenjenek meg a SERP-en adott kifejezésre —, valamint a megjelent hirdetések rangsorolasa
all (Yang et al. 2022). igy egy megjelenésért a legtobb esetben csak akkor kell fizetni, ha arra
egy érdeklodo rakattintott a hirdetésre (Horvath et al. 2016). Az aukcidk résztveviiként a
hirdetéknek igy szamos tényezd figyelembevételével kell dontést hozniuk a hirdetési kampany
koltségvetésének megtervezésekor, mint a fogyasztdi szokdsok, a hirdetésekre leadott
kattintasok és termékvasarlasok ismeretével, kulcsszavakkal és hirdetéspoziciokkal, valamint
mas, versenytarsakkal kapcsolatos tényezok szamitasba vételével (Yang et al. 2022). Ennek
kapcsan jottek létre az ugynevezett ,,mindségi pontszdmot™ alkalmazo rendszerek, ahol a
atkattintdsokat s ezek altal bevételt generalni —, illetve a hirdetd altal kattintdsonként ajanlott
licitar hatarozza meg. Emiatt gyakori, hogy a hirdetési rendszer egy alacsonyabb licitarral
rendelkezd hirdett elényben fog részesiteni abban az esetben, ha hirdetésének mindsége
alapjan nagyobb eséllyel general a keresémotor szamara értékes konverziot (Horvath et al.
2016). A szponzoralt taldlatok megjelenitésének sorrendje, azaz az AdRank pontszdm két
kulcsfontossagu tényezotol fligg: egyrészt egy mindségi mutatotol, masrészt egy aukcios
értéktdl. A mindségi mutatd (QS vagy quality score) egy komplex mutatd, amely kiszamitasa
soran figyelembe vett tényezoi csak részben ismertek. A Google egy algoritmus alapjan
vizsgalja feliill a hirdetés relevancidjat a hirdetés szovegének, a hozzarendelt kulcsszavak,
valamint a céloldal, vagyis a landing page figyelembevételével. Igy a hirdetés mindségi
mutatdja egy 1 és 10 kozotti értéket vesz fel. Amennyiben a meghatarozott kulcsszavak kiemelt
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akiknek a mindségi mutatdja atlag feletti, mig a gyengébb mindségi mutatoval rendelkezd
hirdetéknek tobbet kell fizetnie ugyanazért a helyezésért (Avornicului et al. 2019). A CPC Bid
oldalon, amely attdl fiigg, hogy mekkora 0sszeggel licitalt a hirdetd az adott kulcsszora a
Google altal megallapitott standard arak alapjan (Avornicului et al. 2019).

Ezek ismeretében Avornicului és szerzotarsai (2019) az alabbi 6sszefiiggést allapitottak
(Aukcid a célzott kulcsszora).

Manapsag a SEA sokkal dinamikusabban fejlodé piac, mint ahogyan az a hagyoményos
marketingcsatornak esetében torténik. Az Interactive Advertising Bureau szerint a SEA
bevétele csak az Egyesiilt Allamokban meghaladta a 22 milliard USD-t 2018 els6 felében, ami
az adott idészakban az online hirdetésekbdl szarmazo6 teljes bevétel kozel felét tette ki (Yang
et al. 2022), és ez a trend nem is latszik alabbhagyni az online hirdetési piacon. Bar a SEA
sikere tobbféleképpen mérhetd (példdul az online forgalom vagy a markaismertség révén), az
eladasok volumenének valtozasa jellemzoéen a hirdetok egyik legfontosabb szempontja, melyet
figyelembe vesznek egy-egy kampany lebonyolitasat kovetéen, kiilonosen az e-
kereskedelemben (Yang et al. 2022). A Google hirdetéskezeld feliilete ebben van a hirdeték
segitségére, tovabba lehetdséget ad mar kész hirdetési program hasznélatara. A GoogleAds
modszert ad arra, hogy miként lehet a keresési lekérdezésekre relevans tartalombol pénzt
csindlni, valamint eldsegiti a tartalomszolgaltatast. Azaltal, hogy a tartalom eldallitasara
vonatkozoan is ki tudott dolgozni egy iizleti modellt, a Google sajat keresési szolgaltatdsat még
értekesebbé tette (Varian, 2016).

A szponzoralt megjelenések mellett természetesen lehetdsége van a vallalkozasnak
természetes modon is megjelennie a Google taldlati oldalan, azonban az, hogy hogyan lehet
egy adott kulcsszora a lehetd legjobb pozicidt elérni organikusan, mar kérdéses. A
tovabbiakban a keresdoptimalizalds folyamatdra térek ki és bemutatom e folyamat

nélkiilozhetetlenségét az online marketingtevékenység soran.
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2.3. A keresoéoptimalizalas

A SEO koncepcidja eldszor 1991-ben mertiilt fel, amikor megjelentek az elsd
weboldalak és ezzel parhuzamosan a keresdmotorok is az interneten. Az ezredfordul6 elétt, a
keresGoptimalizalast mint kifejezést a keresdmarketing szinonimédjaként ismerték el, mivel mar
a 90-es ¢évek internetes marketingtevékenysége soran e specialis technikat széles korben
hasznaltdk a vallalkozasok iizleti eredményeik fokozasa céljabol. A 20. szazad utolso
¢vtizedében a keresOmotorokra vald optimalizalds rendkiviil versenyképes teriilet volt,
ekkortajt csupan a weboldalon végzett optimalizalasi tevékenységet tekintették az egyetlen
végrehajthatd SEO moddszernek. A folyamat magaba foglalta annak biztositasat, hogy a
webtartalom relevans, azaz a kulcsszavak rendszeresen ismétlddnek a meta cimkéken és a
webhelyen taldlhatd tartalomban, tovabba az oldal elég jo ahhoz, hogy vonzza a kdzonséget
(Andonov, 2020).

Mint az internetre is igaz, gy a keresdoptimalizaldsi tevékenységre is, hogy egy
dinamikusan valtozo teriiletrdl van szo, amely kihivasaival a marketing szakembereknek
szembe kell nézni (Yang et al. 2022). Ma mar keresGoptimalizalas nélkiil hatranyba keriilnének
a vallalkozéasok a keresdmarketing tobbi teriiletén, de az online marketingtevékenység egészét
nézve is, ugyanis a Google rangsoroldsi algoritmusa kiemelten kezeli azokat a hirdetdket,
amelyek weboldalai eleget tesznek a keresdmotor elvarasainak (Avornicului et al. 2019). A
SEO ma mar elengedhetetlen eszkdze az internetes marketing teriiletének annak érdekében,
hogy a vallalat 1athatéva véljon az online térben, forgalmat tereljen weboldalara, valamint a
latogatokat tigyfelekké konvertalja (Andonov, 2020). Ezenkiviil a SEO folyamata segit a
vallalatnak a markaismertség megteremtésében &és épitésében, a kapcsolat fenntartasaban a
potencialis iigyfelekkel, javitja az tigyfélélményt, valamint segit a megfelelé helyre
pozicionalni a véllalkozast az adott teriileten vagy termékkategorian beliil. Ma mar a SEO nem
csak a weboldalra irdnyuld kozvetlen forgalmat noveli a kattintasokon keresztiil, hanem
reklamozza a markék profiljat is (Andonov, 2020). Réviden, a SEO Iétfontossagu eszkoz
napjainkban egy online vallalkozas szamara, hogy az novekedni tudjon (Leung, 2021).

Béar a SEO-val kapcsolatban kiilonb6z6 technikdk és gyakorlatok léteznek, ezek —
csakligy, mint a technologia és digitalizacio teriilete — manapsag gyorsan fejlédnek a fogyasztoi
¢s web-felhasznal6i viselkedés valtozasdval parhuzamosan. Emellett a keresémotorok
algoritmus frissitései is dinamikusan véaltoznak, igy az online marketing szakembereknek

tisztaban kell lenniiik az aktualis SEO trendekkel (Leung, 2021). Azonban — ahogy mar
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korabban is hangstulyoztam — a keresGoptimalizalasra nem mint eszkdzre érdemes tekinteni,
hanem mint folyamatra. Ezt timasztja ala Lewandowski és Schultheil3 (2022) is, akik szerint a
keresdoptimalizalds a weboldalak olyan folyamatos optimalizalasanak és fejlesztésének
gyakorlata, amely javitja a helyezésiiket az organikus keresési eredmények kozott. Mivel a
keresomotor fejlesztd cégek, igy a Google is folyamatosan fejleszti algoritmusat és sorba
rendezési eljarasat (Banyai — Novak, 2016), ezért a keresdéoptimalizalas voltaképpen egy olyan
allando fejlesztése a weboldalnak, amely keretében a cél a Google valtozd igényeinek,
eljarasainak folyamatos kielégitése, az algoritmusanak val6 folyamatos megfelelés (Horvath et
al. 2016). A keresOoptimalizalas legfontosabb elemei egyrészt a weboldal tartalmi és
strukturalis karbantartasa, valamint a mas oldalakon megjelend hivatkozasok kezelése. A
keresok nagy fontossagot tulajdonitanak annak, hogy az adott weboldalon milyen tartalom
jelenik meg. A keresdoptimalizalds egyik legfontosabb szabalya, hogy a leglényegesebb elem
a tartalom: a keresdk elsdsorban a mindségi tartalmakat soroljak eldre a talalati oldalon (Banyai
— Novék, 2016). Ha a weboldal tartalma az algoritmus igényeinek megfeleléen van
optimalizalva, az ndveli annak a valdszinliségét, hogy a keresémotor a weboldal tartalmara
relevans kulcssz6 esetén megjeleniti azt az organikus taldlatok kozott (Leung, 2021). Itt
érdemesnek tartom megemliteni, hogy a keresdoptimalizalds esetén beszélhetiink etikus és
etikatlan modszerekrdl egyarant, azonban a tovabbiakban bemutatasra keriild lehetséges SEO
technikak esetén kizarélag az etikus, ugynevezett fehér kalapos moddszereket vettem
szamitasba.

A keresdoptimalizalasi tevékenység alapvetden 6t f6 0sszetevore bonthatd, beleértve az
oldalon kiviili és beliili optimalizalast, a kulcsszavak kivalasztasat és kutatasat, a webhely
indexelését a keresOmotoron keresztiil, valamint a tartalomgyartast (Andonov, 2020). Mas
megkozelités alapjan kétféle SEO tevékenységet kiilonboztethetiink meg: beszélhetiink on-
page SEO-rol, tovabba off-page SEO-rol (Sellamuthu et al. 2022). A tovéabbiakban a
gyakoribb, Sellamuthu és szerzOtarsai (2022) altal is emlitett megkdzelitést veszem a SEO
technikak bemutatasanak alapjaul.

On-page SEO-nak neveziink minden olyan, az organikus talalatok kozotti kiemelt
helyezés megszerzésére irdnyuld tevékenységet, amelyet a weboldalon végziink.
Osszefoglalva, az on-page SEO stratégia abbél 4ll, hogy optimalizaljuk a weboldalt annak
kulcselemei szerint, amelyek a tartalom, a weboldal cime €s domain neve, leirdsa, az oldalon
megjelenitett képek cimkéi, mas szdval alt tagjei, megfeleld horgonyszdvegek és belso linkek
(Sellamuthu et al. 2022). Ezzel szemben az off-page optimalizalasi technika a webhelyen kiviili

tevékenységeken alapul. Megfelelden alkalmazva az off-page SEO technikakat, generalhatunk
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tovabbi, a kereson kiviilrdl jovo forgalmat, vagy javithatjuk az adott webhely organikus SERP
rangsorat. A leggyakoribb tevékenység a weboldalra mutatd linkek generalasa a
legtermészetesebb modon, de ezen kiviil a kozdsségi megosztas, a sajtokozlemény vagy
infografika megjelentetése kiilsé weboldalakon is stirin alkalmazott technika. Ki kell emelni,
hogy mikodzben oldalon kiviili tevékenységeket végziink, a mennyiség helyett a mindségre

érdemes koncentralni (Sellamuthu et al. 2022).

On-page SEO

A kovetkezokben Sellamuthu ¢és szerzotarsai (2022) szempontrendszere alapjan
mutatom be a legfontosabb oldalon beliili keresdoptimalizalasi elemeket, kiemelve azok
legfontosabb jellemz6it. Mint ahogyan mar kordbban emlitésre keriilt, az on-page
optimalizalasi stratégia abbol all, hogy optimalizaljuk a weboldalt annak kulcselemei szerint,
azaz ez teljes mértékben attdl fligg, miként van a Google algoritmusanak megfelelden
optimalizalva a weboldal (Sellamuthu et al. 2022). A legfontosabb on-page SEO elemek
Sellamuthu et al. (2022) rendszerezése alapjan: mindség, meta leiras, képaldiras, tartalom,
webhely struktira, kiemelt kulcsszavak, fejlécek, az oldal betoltésének gyorsasaga,
reszponzivitas, alt text, horgonyszoveg, belso linkelés, oldalrol kifelé mutaté linkek, biztonsagi
kapcsolat, valamint a kulcsszavak kiemelése.

Az aldbbiakban csupan néhdny, kiemelt jelentdséggel bird on-page optimalizalasi
elemet ismertetek, tovabbra is Sellamuthu €s szerzdtarsai (2022) rendszerezése alapjan. Talan
a legfontosabb webhelyen beliili optimalizalasi tényezd a tartalom mindsége és a weboldal
dizdjnja. Ez megfeleld informaciét nyujt a felhasznaloknak a megfeleldé modon, sét, a
keresdmotor is ugyanezt részesiti eldnyben. Az algoritmus kiértékeli a webhelyet, hogy
megallapitsa, van-e megfeleld valasz a felhasznalo altal keresett lekérdezésre. Ez magéaba
foglalja a webhelyen beliili felhasznaldi élményt, valamint az egyes oldalak betoltésének
sebességét is. Ha a weboldal tartalmanak mindsége vagy a felhasznéloi élmény nem olyan jo,
akkor a webhelyre latogatok tovabb keresgélnek a SERP eredményei kozott, masik
weboldalakat meglatogatva. Tehat a felhaszndlok oldalon t61tott ideje alapjan a visszafordulasi
arany értékét a keresdmotorok kiszamitjak, amely kozvetleniil befolyasolja a weboldal
rangsorolasat (Sellamuthu et al. 2022). Az on-page SEO elemek egymastol elvalaszthatatlanok
a gyakorlatban. P¢éldaul, a tartalom mellett az oldal strukturaltsaga is nagyban befolyésolja a
weboldal mindségi mutatojat. A véllalkozas webhelyére mutatd backlinkek gyakrabban

mutatnak a kezddoldalra, mint egy-egy alkategoria lapjara vagy egy adott termék oldalara.
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Mivel a gyakorlatban a Google algoritmusa figyelembe veszi a felhasznadloi ¢élmény
milyenségét is egy adott webhely esetén, vagyis azt az utat, ahogyan a felhasznal6 a keresobol
egy adott termék lapjaig eljut, igy érdemes minél tobb figyelmet forditani a belsé linkek
struktirdjara is (Andonov, 2020). A webhelyen beliil talalhaté aloldalakra torténd hivatkozast
nevezziik belso linkelésnek (Sellamuthu et al. 2022), amely pedig a SEO szempontjabol szintén
nagyon fontos tényezdvel, a horgonyszoveggel all 6sszefiiggésben. A relevans €s kulcsszora
kozott, valamint a belsd linkelést is hatékonyabb teszi. Az oldalrdl kifelé mutatd linkek
megadéasakor azonban tigyelni kell arra, hogy az ne legyen hatassal a tartalomra. A relevans
weboldalakon elhelyezett belsé hivatkozasokat érdemes minél pontosabb horgonyszovegre
linkelni, mivel a SERP-en beliili rangsorolas szempontjabol ez egy kulcsfontossagu tényezo.
Amint életbe 1ép egy 0j oldal, a keresomotor a megfeleld horgonyszovegen elhelyezett
weboldal linkjérdl hivatkozik rd, igy gyorsitva a keresémotor ellendrzési és indexelési
folyamatét (Sellamuthu et al. 2022).

A title tag a legértékesebb optimalizalasi tényezonek tekinthetd, amely meghatarozza,
hogy a webhely relevans-e a keresési lekérdezés szempontjabdl (Sellamuthu et al. 2022). A
Google keresérobotjai szdmara informdaciokat tartalmazo felirat (Borgulya —Somogyvari,
2016) tartalmazza az oldal legfontosabb kulcsszavait, valamint a crawlerek szamara
egyértelmiivé teszi, hogy melyik cég és milyen céloldalra iranyitja a felhasznalot az organikus
eredményként megjelenitett linkkel (Halligan — Shah, 2014). A cimnek érthetének kell lennie,
és kiilonboznie kell a tobbi keresési eredménytdl, igy a keresdmotor és a felhasznalok is latni
fogjak a cim egyediségét a SERP-en megjelenitett, mas webhelyekkel Osszehasonlitva

(Sellamuthu et al. 2022).
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2. abra: A title tag és a meta leirds megjelenése a Google talalati oldalan.

Go gle domain regisztracio X BE 3 ® Q

https:/fiwww.rackhost.hu » domain ~

[HU domain regisztracio gyorsan - 750 Ft/ év - Rackhost.hu | Title tag
Webes DNS kezeléfellletiink hasznalataval barmikor, gyorsan moédosithaté a regisztralt
domainekhez tartozo valamennyi rekord. rackhost-domain. Domain regisztracio ...

Milyen a jo domain név? v

Mennyi idot vesz igénybe a domain regisztracio? v

Forrés: Google.com, sajat szerkesztés.

Maisodsorban ahhoz, hogy a keresGoptimalizalas sikeres legyen, a vallalkozasnak
biztositania kell a weboldal tartalmahoz illeszked6 kulcsszavak relevancidjat. A keresGmotor
figyelembe veszi, hogy a weboldalon fellelhetd kulcsszavak és azok kombinacioja megfelel-e
a rangsorolasi tényezOknek és a keresési kifejezéseknek (Leung, 2021). Igy elengedhetetlen,
hogy a vallalat tevékenységéhez kapcsolodo kulcsszavak szerepeljenck a weboldalon, s6t, be
legyenek allitva az oldal meta leirdsokban — a keresOk szamdra informacidkat tartalmazo
feliratokban (Borgulya — Somogyvari, 2016) — is (Horvath et al. 2016). A meta leiras
informaciot ad arrdl, hogy a felhasznal6 milyen tartalmat talal ezen az oldalon. Masként a meta
leirds az oldal tartalmdhoz kapcsolodo leiras (Patil — Patil, 2018). Amennyiben egy-egy, a
weboldal tartalmara relevans kulcssz6 minél pontosabban egyezik a felhasznald altal beirt
keresési kifejezéssel, ugy annal nagyobb jelentdséggel bir a keresémotor szaméra. Ma mar a
kulcsszavak megadasdban olyan elemz0 eszkdzok vannak a marketingesek segitségére, mint a
Google kulcsszotervezdje, amely azonositja a fogyasztok altal vélhetden begépelt keresési
kifejezéseket (Leung, 2021). Mind az on-page, mind az off-page SEO esetén befolyasold
tényezOként jelenik meg a weboldalon és a kiilsd tartalmakban megjelend kulcsszavak stirtisége
i1s. Szabalyt alkottak arra, hogy az egyes kifejezések, kulcsszavak mennyire gyakran
fordulhatnak el egy-egy weboldalon vagy mas tartalmakban. Elemzésekbdl arra jutottak, hogy
7 szézaléknal nem lehet magasabb a kulcsszavak stirlisége, am ez az arany 2016 ota 0,5-2,5
szézalékra csokkent (Szakaly, 2017).

Végiil, a mas webhelyekrdl szdrmazo, kiilsé hivatkozasok is lényeges elemei a
keres6optimalizalasnak, még ha nehéz is szabalyozni ezeket a hivatkozasokat. Andonov (2020)

szemszOgében a webhely marketingje, azaz a keresére vald optimalizaldsa magaba foglalja a
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kiviilrél jovo linkek szdmanak ndvelését. A Google rangsoroldsi algoritmusa azon a
feltételezésen alapul, hogy mig a webhely tartalma a weboldal 1étrehozojatol fligg, tehat altala
konnyen modosithatd, addig a kiilsé hivatkozasok részben mésok értékitéletét tikkrozik, azaz,
hogy mennyire tiinik értékesnek és magas mindségiinek a weboldal masok szemében (Banyai
— Novak, 2016). A keresérobotok altalaban a j6 mindségii, magas mindségi mutatoval ellatott
kezddoldalak feltérképezésével kezdik az 1) webhelyek keresését, majd meglatogatjak az
ezeken a weboldalakon talalhaté hiperhivatkozdsokat a tovabbi webhelyek felfedezése
céljabol. A gyakorlatban siirtin eléfordul, hogy a vallalkozas figyelmen kiviil hagyja e tényezot,
pedig a weboldalra mutatd hiperhivatkozdsok mennyiségének ¢és mindségének ellendrzése,
novelése ¢és fenntartasa elengedhetetlen modja a weboldal relevancidjanak meghatarozasaban
(Leung, 2021). Ezt az alabbi megallapitas is aldtdmasztja, miszerint a Google altal bevezetett
weboldal-értékelési eljaras legfontosabb eleme annak vizsgélata, hogy egy adott weboldalra
honnan és milyen mindségii kiilsd hivatkozasok mutatnak (Banyai — Novak, 2016), valamint a
tartalomban hasznalt horgonyszovegek értékelése is (Andonov, 2020). A keresdmotor mas
szoval linkelemzést is végez a vallalkozas weboldalat illetéen (Leung, 2021).

A fentebb Osszegzett gondolatok alapjan feltételezhetjiik, hogy a SEO jelentds hatassal
van a keresési eredményekre, és a keresdémotorok haszndloi olyan taldlatok koziil valasztanak,
amelyek nem csak a relevancidjuk miatt jelennek meg, hanem azért is, mert Ggy lettek

optimalizalva, hogy eldrébb helyezkedjenek el a keres6ben (Lewandowski — Schultheil3, 2022).

Off-page SEO

Mig az on-page SEO technikadkkal valo munka meglehetosen egyszeriinek tlinik a
weboldal elemeinek fejlesztésével €s javitdsaval — figyelembe véve a weboldal tartalmat és
HTML forraskodjat — (Patil — Patil, 2018), addig az off-page SEO mar ennél bonyolultabb. Az
oldalakon kiviili SEO arra &sszpontosit, hogy ndvelje a domain tekintélyét azaltal, hogy
linkeket szerez mas webhelyekrdl (Patil — Patil, 2018). Az alapvetd gondolat tehat az, hogy a
webhelyre mutato hivatkozasokat szavazatként hasznaljuk — a tobb bejovo linket tartalmazé
webhely értékesebb lesz a Google szemében (Matosevi¢, 2015). Ily modon ezeknek a
linkeknek a netté hatdsa — mas néven backlinkek, bejovo linkek vagy kiilsd hivatkozasok — az,
hogy a hivatkozott oldalra mutat6 oldalrol atadjék a jogosultsagot, javitva annak lathatosagat a
keresdmotorokban (Lopezosa et al. 2019). A szerzdparos az alabbi off-page SEO mddszereket
rendszerezte tanulmanyaban: megoszthatd tartalom létrehozéasa (linképités), kozremiikodés

vendégszerzoként, kozosségi média elérés, social bookmarking, link baiting, aprohirdetések,
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profilkészités, blogok kommentalasa, cikkek benytjtasa cikkgylijtd oldalakra, képek
megosztasa képgylijté webhelyeken, relevans kérdésre adott valasz hivatkozasanak
elhelyezése a forrés részben, valamint cégjegyzék készitése (Patil — Patil, 2018).

A kiils6 linkek szerepérdl mar a korabbiakban emlitést tettem. El6ljaréban elmondhato,
hogy a legnagyobb erdvel bird off-page SEO tényez6 a tulajdonos webhelyére mutatéd linkek
szama ¢s mindsége. Ez lehet példaul egy olyan értékes tartalom — blogbejegyzés vagy cikk —
amelyet az emberek értékesnek tartanak, ezért linkelik (Patil — Patil, 2018). Ezért is
elengedhetetlen off-page SEO moddszer a megoszthato tartalom gyartasa (Patil — Patil, 2018).
Chaffey (2016) szerint a kiils6 linkek szamanak novelésének egyik leghatékonyabb off-page
SEO moddszere a linképités, amely a gyakorlatban mas weboldalakon torténd linkelhelyezést
jelent. A linképitéssel szorosan 6sszefiiggd elem a vendég tartalmak készitése. Szamos kivalo
¢s mindségi blog 1étezik, amelyek nyitva allnak a vendégbejegyzések elott (Patil — Patil, 2018),
elérve a célkozonséget €s novelve a weboldalra mutato kiilsé linkek szamat. Ezek legjobb
moédja valamilyen megoszthatd, am értékes tartalom készitése a tovabbi visszamutatd
hivatkozas generalasahoz (Patil — Patil, 2018).

A tovabbiakban a keres6optimalizalas egyik legnépszeriibb moddszerét, a linképités
metddusat szeretném ismertetni Lopezosa és szerzdtarsai (2019) szempontrendszere alapjan.
Az évek alatt szamos linképitési eljarast fejlesztettek ki, amelyek koziil kettd kiemelkedik: a
természetes vagy szerkesztoi linképités, illetve stratégiai linképités (Lopezosa et al. 2019). A
természetes linképités esetén nem beszélhetiink kolcsondsségrdl, hanem magas szinvonaltnak
mindsiil maga a tartalom — legyen az egy cikk vagy blogbejegyzés —, igy nagy tekintélyli
tartalomként megalapozta magat a linkelések szempontjabol. A web esetében ez a fajta
linképités magas szinvonalu tartalom létrehozasaval valosithatdo csak meg (Lopezosa et al.
2019). Ezzel szemben a stratégiai linképités egy proaktiv gyakorlat, amely kozvetlen
kapcsolatot igényel a weboldal kezeldje és egy masik oldal kezeldje kozott (Lopezosa et al.
2019). Igy, a kiilsé webhelyeken elhelyezett linket sz6 szerint épiteni kell, leginkdbb ismeretség
vagy linkcsere utjan, de fizetség ellenében is megszerezhetok (Banyai — Novak, 2016). Ha
nagy léptékben hajtjadk végre, a keresOmotorok — igy a Google is — képesek azonositani a
természetellenes linkek mintazatait, megbiintetve a természetellenes mddon linket épitd
weboldalakat (Lopezosa et al. 2019).

Technikai szempontbol kétféle kiilsé oldalrél mutaté hivatkozast kiilonboztethetiink
meg: a dofollow hivatkozasokat — vagy mas néven a kovethetd linkeket — €s a nofollow
hivatkozasokat. Mindkét tipust hivatkozast a forraskod megfeleld cimkézése azonositja, am

ezt nem lathaté az oldalon (Lopezosa et al. 2019). Lopezosa és szerzdtarsai (2019) igy
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definiélta a dofollow linket: a dofollow hivatkozasok a hiperhivatkozasok eredeti funkcigjat
toltik be, azaz 0sszefiiggd témakat kapcsolnak 0ssze. Szerkesztoi jellegiikbol adédoan a Google
ugy tekinti Oket, hogy atadja a jogosultsagot a hivatkozott webhelynek, és az atadott
jogosultsag vagy PageRank mértéke a linket 1étrehoz6 oldal mindségétdl vagy jogosultsagatol
fligg. Tehat, a Google koveti a dofollow linket, és a PageRank értéket az azt fogadd oldalhoz
rendeli. Ezzel szemben a nofollow hivatkozéasok viszont tartalmaznak egy forraskod cimkét,
amely azt mondja a crawlereknek, hogy ez a hivatkozas nem hasznalhat6 a PageRank értékhez,
ezaltal a keresérobotok nem kovetik a linket. A nofollow hivatkozasok a legtobb esetben
hirdetési linkeknek felelnek meg (Lopezosa et al. 2019).

A horgonyszovegek fontossagarél mar emlitést tettem, azonban a szerzok is nagy
hangsulyt fektettek e linképitési elem jelentOségére. A hivatkozasok nem csak a megfeleld
URL-b6l 4llnak, hanem alapvetden egy kifejezés fogja ,,megjeleniteni” a linket. A
horgonyszoveg tehat a hivatkozasnak azon része, amelyre kattintva aktivalodik a hivatkozas.
A Google szamara a horgonyszoveg a hivatkozott webhely tartalméanak részét képezi, és annak
meghatarozasara szolgél, hogy az adott webhely relevans-e a horgonyszdvegként megadott
kulcsszd szempontjabol. A hivatkozas Iétrehozasdnak legfontosabb elemei annak a
webhelynek a jogosultsaga, ahonnan a link szdrmazik, a hivatkozas horgonyszovege ¢és a
kontextus, amelyben a hivatkozas szerepel (Lopezosa et al. 2019).

A vallalkozds webhelyére mutatd linkek szdma és mindsége nagyon fontos a
keresGoptimalizalas szempontjdbol, hiszen segitenek abban, hogy a webhelytulajdonos
“elnyerje” a keresOmotor figyelmét és preferencidjat. A keresdmotor algoritmusa nagyra
értékeli a legmegbizhatobb domainek hivatkozasait, a kiilsé weboldalakon megjelend linkeket
kozvetleniil vagy egy relevans horgonyszoveg hasznalataval célszerli megadni (Sellamuthu et
al. 2022). Mégis honnan tudhatjuk, hogy j6 mindségii linket kapunk?

A kiils6 weboldalak esetén nagyon fontos, hogy milyen linkerdvel birnak, azaz milyen
az oldal mindségi megitélése a keresdmotor szerint. Ezt a gyakorlatban harom tényezd
befolyasolja’. Egyrészt, a mar sokat emlitett PageRank érték, valamint a Moz altal kifejlesztett
Domain Authority, vagy roviden DA értéke mutatja meg a weboldal tekintélyét, mindségét. Ez
a ,,mindségi rangsor” azt jelzi, hogy milyen jol teljesit egy weboldal a SERP-en® (Chaffey,

2016). A DA 0 és 100 kozotti értéket vehet fel, amely nyilvanos mérdszdmot a belso és kiilsé

" Forras: HOGYAN MUKODIK A SEO LINKEPITES? https:/webshark.hu/gyik/seo-linkepites/. Letdltve:
2022.09.09.
8 Forras: MOZ — Domain Authority. https://moz.com/learn/seo/domain-authority. Letdltve: 2022.09.09.
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linkek szama és mindsége is befolyasolja’. Ezen feliil pedig a tartalmi relevancia is hatéssal
van a domain mindségének megitélésében, azaz az adott oldal tartalma relevans-e a vallalkozas
weboldalanak tartalméra!®. A relevancia nem mas, mint a megfelelés mértéke, a keresémotorok
ezt valoszintisitik egy sor — maig nem felfedett — paraméter alapjan. A linképités soran
kulcsfontossagu tényezo a relevancia, azaz a kiils6 webhely tartalma — amely hivatkozik a
vallalkozasra — és a vallalkozas webhelyének tartalma kozotti hasonlosag mértéke (Dudas,
2018).

Az online marketing egyik leghatékonyabb eszkozét, a keresémarketinget ¢és
modszereit ismertettem hazai és kiilfoldi szakirodalmi forrasok segitségével. A tovabbi
fejezetekben a Rackhost Zrt.-t, illetve annak keresdoptimalizaldsi tevékenységét szeretném
bemutatni, majd azt, hogy implementalhaté-e a social listening modszere a kulcsszokutatas

folyamatéaba egy esettanulmany keretében.

® Forras: MOZ — Domain Authority. https://moz.com/learn/seo/domain-authority. Letoltve: 2022.09.09.
10 Forras: HOGY AN MUKODIK A SEO LINKEPITES? https://webshark.hu/gyik/seo-linkepites/. Letdltve:
2022.09.09.
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3. Esettanulmany bemutatasa

A dolgozatomat kiegészitd primer kutatasom célja, hogy ismertessem a Rackhost.hu
keresGoptimalizalasi tevékenységét, tovabba a social listening modszertanat, majd ezt a
gyakorlatba 4tiiltetve bemutassam a social listening modszerének implementalasat a
kulcsszokutatas metddusaba. Kutatdsom soran segitségemre volt a projekt SEO menedzserével
készitett interju, valamint az Ahrefs kulcsszotervezd statisztikai adatai, tovabba a Sentione
szentiment-elemz6 program is. A kovetkezd fejezetekben kitérek a portdl rovid bemutatasara
¢s a Rackhost Zrt. altal végzett marketingtevékenységre, kiilondsképp a projekttel kapcsolatos
keresGoptimalizalasi folyamatra, tovabba a mesterséges intelligencia alapu szentiment-elemzd
program részleteire is. Kutatdsom tovabbi részében kizardlag a Rackhost Zrt. tulajdonat képezd
Rackhost.hu portal projektével foglalkozom, igy az elemzés sordn a cég engedélyével
felhasznalt, a Rackhost Zrt. tulajdonat képezd forrasok és adatok az emlitett portalra

vonatkoznak.
A Rackhost.hu bemutatasa

A Rackhost Zrt. egy 2011-ben alapitott, web- és szerverhoszting szolgaltatassal
foglalkoz6 vallalat, amelynek sikeres projektje a Rackhost.hu akkreditalt domain regisztrator
¢és webtarhely szolgaltatd. A portal f6 profilja a domain regisztracio, valamint a felhd alapu
virtualis tarhely biztositdsa. A portal célja, hogy biztonsagos ¢és szakértdi kornyezetet
biztositson azon tigyfelei szdmara, akinek fontos a nagy savszélesség, valamint adataik magas
foki biztonsaga mellett az allandd online jelenlét is. A projekt mogott dolgozd csapat
folyamatosan fejleszti az oldalt, hogy a portdl miikodtetése kifogéstalanul, hibamentesen
torténjen a legmagasabb mindségli felhasznaloi élmény mellett. Az oldal egy nagyon széles,
Osszetett célcsoportot szolgal ki, hiszen — legyen sz6 kis- vagy nagyméretii vallalkozasrol, vagy
maganszemélyrél —, ma mar elengedhetetlen a vilaghalon keresztiili elérhetdség.
Osszefoglalva, a portél potencialis iigyfele lehet barki, aki szeretne weboldalt iizemeltetni vagy

sziiksége van web-hoszting szolgaltatasra.
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3.1. A kutatas fo célja és tartalma

Sok vallalkozas esik abba a hibaba, hogy a fizetett megjelenést részesitik elonyben az
organikus taldlati helyezés megszerzése helyett, mégis gyakran azt tapasztaljak, hogy a hirdetés
hatasara mégis gyenge az atkattintasi arany €s kevés a konverzid. Ennek hatterében feltehetéen
két alapvetd hiba allhat: egyrészt a vallalkozas nem tesz kiillonbséget a kulcsszo €s a keresési
kifejezés kozott. A valdésagban azonban — foleg keresdoptimalizalas soran — elengedhetetlen
annak a ténynek a figyelembevétele, hogy az emberek nem kulcsszavakkal keresnek, hanem
keresési kifejezésekkel. Ezek néha mutatnak egyezést, &m altalanossagban a kampanytervezés
soran ezek eltérnek egymastol. A masik felmeriild probléma, hogy az interneten jelenlévo
vallalatok meg vannak gy6zdédve arrdl, hogy jol ismerik a célkdzonségiiket, igy feleslegesnek
tartjadk kulcsszavaik optimalizalasat a keresOoptimalizalasi folyamat soran. Pedig a
hosszitavon is eredményes SEO tevékenységhez elsé 1épésként tisztaban kell lenni a
felhasznalok 4ltal hasznalt és kizaro keresési kifejezésekkel!!.

Ez alapjan kutatdsom {6 célja, hogy bemutassam a keresdoptimalizalasi tevékenység
alapjat ado6 kulcsszokutatast és annak jelentdségét a Rackhost.hu példajan keresztiil, valamint
bemutassam a social listening — ugynevezett internetfigyelés'? — modszerét, tovabba azt, hogy
a social listening mddszere implementalhato-e a kulcsszokutatds folyamatdba. A kutatds a

kovetkezoképpen épiilt fel (3. abra):

" Forras: MILYEN A JO GOOGLE ADS (ADWORDS) KULCSSZO? ES A KULCSSZOTERVEZO
HASZNALATA - Webshark. https://webshark.hu/gyik/milyen-jo-adwords-kulcsszo/. Letdltve: 2022.10.13.
12 Forras: Social listening és szentiment-elemzés. http://mibeinfo.hu/social-listening-es-szentiment-elemzes/.
Letodltve: 2022.10.13.
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3. abra: A kutatas felépitése.

A KUTATAS FELEPITESE

Kutatdsi kérdés és
cél megfogalmazdsa
A kutatdsi ke’rdésha
kapcsolddé szakirodalom Mélyinterji
feldolgozisa _

Eldfeltevések
megfogalmazdsa
Kulcsszokutatds internetes
szoftverrel és social listening
modszerrel

Forras: sajat szerkesztés.

Szeretném mélyebben megismerni a Rackhost.hu projektjének keresdoptimalizalési
tevékenységét is, igy e folyamatokat és 0sszefiiggéseket egy kvalitativ kutatas keretében tarom
fel. A projekt SEO menedzsere, Szdsz Tiinde szivesen fogadta megkeresésemet egy
mélyinterji lebonyolitasara. Emellett masik célom, hogy a mélyinterju alapjan megfogalmazott
elofeltevéseket a tartalomelemzéssel alatdmasszam, illetve cafoljam. A célcsoport altal emlitett
témak ¢és kifejezések megallapitasahoz egy kiilsd social listening programot, a Sentione
eszkozét hasznaltam. Az eszkdz rengeteg funkcioval konnyiti meg a célcsoport problémainak,
attitlidjének vagy a marka megitélésének vizsgalatat, mint példaul a brand monitoring, amellyel
egy konkrét markara vagy egyszerlibb kulcsszavakra kereshetiink, vagy az advanced
monitoring, amely révén a legaprobb részletekig finomhangolhato a keresés, beleértve a marka-

¢és koz0sségi média figyelést.

30



3.2. Alkalmazott kutatasi médszerek

A dolgozatomat kiegészitd primer kutatas folyaman induktiv modellalkotasi modszert
alkalmaztam, amely kovetkeztetés az egyedi esetekbdl kiindulva halad az éaltalanos
torvényszertiségek felé, és amely egyben az egyedi esetek magyarazatai is lesznek (Borgulya
— Somogyvari, 2016).

Az elofeltevések alapjaul szolgald mindségi adatok megszerzésére félig strukturalt
mélyinterjut valasztottam. Masként az adatfelvételi mdodszerem egy kozvetlen, személyes
interju volt, melynek célja, hogy feltarja a megkérdezett motivacioit, nézeteit, attitiidjeit és
érzéseit egy adott kérdés vonatkozasdban (Naresh K. — Simon, 2017). Az interju tehat egy elore
megtervezett kérdéssor alapjan, de kotetlentil zajlott. Az egyéni interji modszerével végzett
kvalitativ elemzést azért tartottam sziikségesnek, mert igy mélyebben megismerhettem a
projekt altal folytatott keresGoptimalizalasi tevékenységet, illetve annak jellemzdit. Erre Szész
Tiindét, a projekt SEO menedzserét kértem fel. A kvalitativ adatfelvételi modszer alkalmazasa
altal elérni kivant célom az volt, hogy az igy gyiijtott adatok alapjan megfogalmazhassam a
masodelemzés alapjat ado elofeltevéseket. Linképité munkatarsként én is aktivan részt veszek
az off-page SEO tevékenységben, de az interju soran kapott valaszok segitségével részletesebb
képet kaptam a projekt altal folytatott keresdoptimalizalasi folyamatrol.

A mélyinterjut kdvetden a masodelemzésként végrehajtott kulcsszokutatas soran kapott
eredményeket értékelem, majd ez alapjan az eldfeltevéseket szeretném bizonyitani, illetve
cafolni. A dolgozatomat kiegészitd kutatasom fokusza egy jfajta netnografiai megfigyelésre,
a social listening eljarasra keriilt. Kutatdsom alapjat az a sejtésem adta, hogy a
keresGoptimalizalasi tevékenység alapjat ado keresési kifejezéseket érdemes lehet a
celkozonség valds problémai, keresési szandékai szerint €és nem a keresési eldzmények,
valamint trendek alapjan feltarni.

Kutatdsom a kulcsszokutatas folyamatara épiil, amelynek célja, hogy minél pontosabb
képet adjon az adott iparagban fontos és népszerli témakrol, konkrét keresési kifejezésekrol,
amikre a felhasznalok kivancsiak. A végcél, hogy ezekre a kifejezésekre irt mindségi
tartalmakon keresztiil organikus latogatokbol érdekl8dét, majd pedig véasarlot konvertaljunk ',

tovabba a magas atkattintdsi ardny és konverzios rata elérése egy-egy keres6hirdetési kampany

'3 Forras: Kulcsszokutatas — Tudd meg, hogy mire keresnek a vasarléid. https://bpdigital.hu/kulcsszokutatas/.
Letoltve: 2022.10.17.
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soran. A kulcsszokutatas soran a mag kulcsszobol indultam ki'#, amely jelen esetben a domain
volt. A mag kulcsszot — az ugynevezett seed keyword-6t — eldszor az Ahrefs kulcsszotervezo
eszkozbe irtam be, majd az elsd tiz, az alap kulcsszohoz tartozd — leginkdbb long-tail — keresési
kifejezést értékeltem. Az eredményiil kapott kulcsszavakat eldre meghatarozott mérészamok
alapjan rangsoroltam. Az Ahrefs ingyenes verziojaban elérhetd az egyik legfontosabb
aranyszam, a kulcsszd keresési gyakorisag, amely hogy megadja, hogy az adott kulcsszora a
kulcsszotervezé szerint Magyarorszagon atlagosan havonta hanyan keresnek ra'>. A
kulccszokeresd program mutatdja szolgal alapjaul a Kungl és Kungl (2014) altal alkotott
metrika, a Keyword Efficiency Index (KEI) kiszamitasahoz. A Keyword Efficiency Index,
vagy masként kulcsszo hatékonysagi tényezot igy kaphatjuk meg, hogy a keresések szamat —
masként keresési volument — négyzetre emeljiik, majd a kapott szdmot elosztjuk a konkurens
weboldalak — ebben az esetben adott kulcsszéra a SERP Osszes talalatanak — szamaval. Minél
nagyobb az index, annal optimalisabb valasztas lehet az adott kulcsszo (Kungl — Kungl, 2014).

A kulcsszotervezd program segitségével végzett kulcsszOkutatdst egy Ugynevezett
szentimentelemzés egészit ki, amely sordn nem az eddigi rendelkezésre allo adatok alapjan,
hanem az interneten folytatott kozdsségi diskurzusokban fellelhetd valds keresési szandékokat
hivatott bemutatni. A szentimentelemzés eredeti értelmezését tekintve az a folyamat, amely
soran szubjektiv, érzelmi toltettel bird szoveg elemzése, feldolgozéasa és 0sszegzése folyik,
majd a vizsgalt szovegek, vélemények érzelmi kategoriakba torténd besoroldsa torténik
szoftver segitségével (Hu, 2022).

A szentimentelemzés végrehajtasahoz a SentiOne social listening szoftverét hivtam
segitségiil, amely az egész vilagot lefedd, a tartalmakat hetven nyelven gyiijté és értelmezd
program. Alapja a webes szdveganalitikan alapul6 kulcsszavas keresés, amely valos idoben —
de akar harom évre visszamenden is — figyeli, indexalja, majd elemzi az interneten fellelhetd
publikus tartalmakat, mint foérumokon, blogokon, weboldalakon ¢és kozdsségi média
csatorndkon kozzétett szoveges bejegyzéseket. Ezek oOnmagukban vagy kontextusukban
tartalmazzék a felhasznal6 altal definialt és a platformra felvitt kulcskifejezések valamelyikét.
A SentiOne adattarhdza jelenleg tobb mint 20 milliard adatra enged ralatast, am ez

folyamatosan novekszik. A tartalmat a program két nagy kategdridba sorolja: egyrészt

14 Forras: SEO Kulcsszokutatas 1épésrél 1épésre — igy csindljak a profik (2021).
https://roihacks.hu/kulcsszokutatas/#Google Adwords_kulcsszokutatas_ vs SEO_kulcsszokutatas. Letoltve:
2022.10.17.

S Forras: SEO Kulcsszokutatas 16pésrdl 1épésre — igy csinaljak a profik (2021).
https://roihacks.hu/kulcsszokutatas/#Google  Adwords_kulcsszokutatas vs_SEO_kulcsszokutatas. Letoltve:
2022.10.17.
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cikkekre, masrészt az internetfelhasznalok altal generalt tartalmakra. Ez utobbihoz a szoftver
automatikusan szentimentértéket csatol: a bejegyzéseket pozitiv, negativ vagy semleges
kategoridkba sorolja, sajat fejlesztési algoritmus alapjan. A program moddszertani ¢€s
technologiai felépitése tovabba tamogatja a kvalitativ mélyelemzések készitését, és biztositja a
kutatashoz kapcsolodo Osszes indexalt tartalom, poszt, komment, cikk és emlités egyenként
torténd elemzésének és kategorizalasanak lehetdségét is (Banyasz, 2022). A social listening
modszerrel kapott lehetséges keresési kifejezések esetén is elvégeztem azok rangsorolasat a
mas fent részletezett mutatok segitségével.

Eloészor is, a mélyinterji soran kapott valaszokat fontosnak tartom a kovetkezd
fejezetben részletesebben is ismertetni, mivel az igy megismert folyamatok és Osszefiiggések

alapjan kertiltek megfogalmazasra a masodelemzés alapjat ado eléfeltevések.

Mélyinterju

A kovetkezOkben az interjii azon részeit mutatom be részletesen, amelyek alapjan
megfogalmazasra keriiltek a kutatds eldfeltevései. Habar mint linképitd munkatars, én is
aktivan részt veszek az off-page keresdoptimalizalasi tevékenységben, az interjut igyekeztem
ugy lefolytatni, hogy mélyrehatobban megismerhessem — legféképp a kulcsszokutatas
szemsz0gébdl — a keresGoptimalizalasi folyamatot.

Eldszor is, Tlinde ismertette a projekt altal folytatott keresdoptimalizalasi tevékenység
altalanos jellemzdit. A projekt off-page SEO tevékenysége, a linképités 2016 ota aktiv elemét
képezi az egész online marketing tevékenységnek. A {6 kulcsszavak megallapitdsara a cég a
Moz kulcsszotervezd programjat hasznalta, illetve a versenytarsak altal rankelt kulcsszavak
visszafejtése is segitségiil volt ebben. Az interji soran kitértiink arra is, hogy hany kulcsszora
érdemes ¢épiteni a keresOoptimalizalasi tevékenységet, amelyre Tiinde a kovetkezdképpen
vélaszolt: ,,Tul sokat nem, de nyilvadn ez minden portal esetében mas. Szerintem, ha van hét-
nyolc 6 kulcsszo és azon beliill mondjuk 6t masodlagos kulcsszo, akkor az mar talvallalas.
Nem szabad, hogy szétaprozodjon az off-site SEO ereje, jobb, ha kevés kulcsszéra tudjuk
Osszpontositani az erdt (Szasz Tiinde, mélyinterji).”

A mag kulcsszavak kivalasztasat kovetéen masodlagos, long-tail kulcsszavakat is
megallapitasra kertiltek. ,,Azok a jo long-tail kulcsszavak — kettd, harom, vagy ritkabb esetben
négy szobol allo keresési kifejezések —, amikre nagy a keresési volumen, de kicsi a verseny, €s
ha sokan keresnek ra, viszont nem sokan céloztdk még be a versenytarsak koziil, akkor arra

nekiink jo épiteni, mert nagy az esély a jo pozicié megszerzésére. Viszont, ha magas a keresési
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volumen ¢és magas a verseny is, akkor ott oda kell tenni magunkat a linképitésben, hogy
versenybe tudjunk szallni az adott kulcsszoért. Ha pedig alacsony a keresési volumen egy adott
kulcsszora — és mindegy, hogy alacsony vagy magas a verseny — arra sokszor értelmetlen
ramenni, de lehet, hogy még érdemes arra is épiteni, igy kell huzni egy hatart ebben is (Szasz
Tiinde, mélyinterji)”. Az elmondottak alapjan elengedhetetlen a kulcsszavak versengésének
nyomon kovetése. Azt, hogy alacsony vagy a magas a verseny egy adott kulcssz6 esetén a
csapat a Moz atfogd SEO szoftverével folyamatosan figyelemmel koveti.

A linképités elengedhetetlen részét képezi a kulcsszavak keresési volumenének
folyamatos feliilvizsgalata, nyomon kdvetése. Ehhez a Google Trends és a Search Console
feliileteket hasznaljak, de manualisan is kdvetik a mag kulcsszavakat, azaz a Google inkognito
ablakadban megnézik, hogyan rangsorolnak az oldalak az adott kulcsszora. Eléfordul, hogy egy
f6 kulcsszo esetén figyelembe kell venni a trendeket, amikor adott id0szakban sokkal
felkapottabb egy kifejezés, sokkal nagyobb a keresési volumene. Ezzel szemben vannak olyan
kulcsszavak, amelyek megkozelitdleg allandd keresési volumennel rendelkeznek, tartjak
népszeruségiiket. ,,A {6 kulcsszavaink kulcsszopozicidit folyamatosan nyomon kovetjiik, de ha
megjelenik egy szezonalis, adott idészakban felkapott keresési kifejezés, akkor azt nekiink is
be kell venni, nekiink is mérni kell. Ha pedig van egy {6 kulcsszavunk, amelyre megvaltozik a
keresési szandék — példaul ha beirtad a domaint, akkor megjelentek a kiilonb6z6 domain
szolgaltatok regisztracios oldalai, de ezentll egy teljesen mas témakor jelenik meg a talalati
oldalon, nem a domain szolgaltatok, hanem mondjuk olyan portilok, amik a domainnel
kapcsolatban adnak informéciot — akkor erre nekiink reagalni kell (Szasz Tiinde, mélyinterja).”
A mogottes szandék ismerete elengedhetetlen a keresGoptimalizalasi tevékenység soran. Az
értékesitési tolesér is alapvetden ebbdl indul ki. Az elsd fazis a probléma felmertiilését foglalja
magaba, vagyis, a felhasznald informacios forrasokat keres annak érdekében, hogy a probléma
megoldasara iranyuld lehetéségeket megismerje. Ezt koveti a mérlegelési szakasz. Ekkor a
felhasznald mar egyértelmiien meg tudja nevezni a problémajat, vagyis a keresési szandékat.
Ebben a szakaszban van a legnagyobb jelentdsége a keresési kifejezéseknek. Igy az interja
soran fontosnak tartottam kitérni a mogottes szandékra €s annak valtozékony jellegére. Arra a
kérdésemre, hogy miként reagalhatd le egy-egy keresési szdndék megvaltozasa, Tiinde a
kovetkezdket mondta: ,,Reagalhatunk ugy, hogy egy blogos aloldalon besz¢liink a domainrdl,
mert azt latjuk, hogy a domain kulcsszéra informacid jellegli oldalakat hoz a SERP, de ha meg
nem tudunk versenybe szallni, teljesen eltérd tematikaja oldalakat hoz a Google, akkor ott nincs
mit tenni, azt a kulcsszot el kell vetni, nem fogunk tudni rd rankelni (Széasz Tiinde,
mélyinterji).” A Google nemrégiben egy Uj algoritmus frissitést adott ki, amely arrdl szol, hogy
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az algoritmus kisz{iri azokat a tartalmakat, amelyek tul altaldnosak, nem ad mély betekintést
egy témakor kapcsan. Tehdt nem a keresési szandékra valaszol a tartalom, hanem
altalanossagban érinti az adott témakort. A Google-nek ezaltal az a célja, hogy a
felhasznaloknak minél pontosabb talalatokat tudjon biztositani, és ne a felhasznaloknak kelljen
az informaciodt keresni. ,,A Google nagyon érzékeny a tartalomra, igy elengedhetetlen az olyan
kulcsszavak szerepeltetése, amelyre a felhasznalo rakeres €s szeretne latni. Amikor készitliink
egy tartalmat, érdemes egy kulcsszot kivalasztani, amely koré épiil a cikk, akkor is érdemes
lehet segitségiil hivni egy kulcsszotervezd programot, a természetes jelleg és a halmozas
elkeriilése végett (Szasz Tiinde, mélyinterju).”

Ami még nagyon fontos, és Tiinde szerint érdemes figyelembe venni minden oldalnak,
aki SEO tevékenységet folytat, az az, hogy elsésorban mégiscsak a felhasznalokhoz szolunk,
az 0 igényeiket szeretnénk kielégiteni, és végsd soron a Google is nekik akar jot.
,» Lermészetesen nem hanyagolhato el a rangsorolasi szempontok figyelembevétele, de annak
talan masodlagosnak kell lennie, a felhasznalok az els6k (Szasz Tiinde, mélyinterju).”

A személyes interju soran mélyrehatobban megismertem a Rackhost.hu weboldalanak
keresGoptimalizalasi  folyamatat, valamint a kilonb6z6 tevékenységek — kozotti

Osszefiiggéseket. A kovetkezd fejezetben a kutatasi kérdést és az eléfeltevéseket ismertetem.

3.3. Kutatasi kérdés és elofeltevések

Az elofeltételezések megallapitasa eldtt fontosnak tartom a keresések mogott
meghtiz6do szandeék kategorizélasat, hiszen az interju alapjan fény deriilt arra, hogy az
optimalis kulcsszavak kivalasztasanak elengedhetetlen része a keresési szandék pontos
ismerete. A weben valo keresés a leggyakoribb online tevékenységek kozé tartozik, és egy
mindennapi rutin feladatta valt a mai fogyasztd szamara. A szokasos keresési gyakorlat egyben
tekinthetd egy megoldandod kiildetésnek, amely egy adott keresési szandékot foglal magéba.
Egy keresési szandék mogott altalaban tobb lekérdezés, valamint egy vagy tobb keresési
munkamenet huzoédik meg (Yu et al. 2022). Yu és szerzotarsai (2022) a Broder szerinti
kategorizalast emlitették a webes keresések célja szerint. Ez alapjan haromféle keresési
szandékot kiilonboztethetiink meg: navigacids, tranzakcids vagy informacids célok szerinti
keresési ,.kiildetés” (Yu et al. 2022). Mig a tranzakcids keresési kiildetések altaldban egy adott
online tranzakcio lebonyolitasat célozzak, példaul egy termék vagy szolgéltatas megvasarlasat,
a navigacios lekérdezések csupan arra irdnyulnak, hogy a felhasznalot egy dedikalt webhelyre

iranyitsak. Ezzel szemben az informacids célu keresések a felhasznald azon szandékat jelentik,
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hogy megszerezzenek bizonyos informacidkat, amelyekrdl feltételezik, hogy egy vagy tobb
weboldalon is jelen vannak (Yu et al. 2022). Azonban, a keresési szandék megismerése
megkdveteli a felhaszndloi lekérdezésen talmutatd jelek figyelembevételét, kiilondsen az
online keresési folyamat sordn megfigyelhetd felhaszndloi interakciok és viselkedés
figyelembevételét (Yu et al. 2022).

E gondolat felvetddése is iranymutatd kutatdsom soran, hiszen arra a kérdésre keresem
a valaszt, hogy a social listening modszere implementalhato-e a kulcsszokutatas folyamataba,
korvonalazva a célcsoport mogott meghtizodd keresési szandékot. Vizsgaloddsom soran
vélhetden valaszt kapok arra, hogy a jovOben célravezetdbb lesz-e a valos diskurzusok alapjan
megallapitani a keresdoptimalizalasi tevékenység alapjat ado keresési kifejezéseket. A
mélyinterju és a rendelkezésre allo szakirodalom alapjan az aldbbi eléfeltevések keriiltek
megfogalmazasra a kulcsszokutatas alapjaul.

Elsd feltevésem szerint a social listening programmal megéallapithaté olyan optimalis
long-tail kifejezés, amely a kulcsszotervezd program javaslatai kozott nem szerepel.

Masodik eldfeltevésem a keresési szandékra vonatkozik. Feltételezésem szerint az
internetes diskurzusokban fellelheté kulcsszavak tobbsége informacids jellegli keresési
szandékot feltételeznek, mintsem tranzakcios keresési kiildetést.

Harmadik eléfeltevésem — szintén a keresési szandékbol kiindulva — a szinonimak
jelentdségére vonatkozott. Sejtésem szerint a domainekkel kapcsolatos internetes
diskurzusokban a weboldal kifejezés a legtobb esetben a domain szinonimajaként szerepel.

Negyedik feltételezésem szerint a vizsgalt diskurzusokban nagyobb ardnyban jelennek
meg tranzakcids tipust kulcsszavak, mint navigacios és informacids célu keresési kifejezések.
Ebben az esetben tranzakciods tipust kulcsszonak mindsiil az ar, olcson, rendelés, vasarlas
kifejezésekkel bovitett f6 kulcsszd, mig az informacids célu keresés konnyen felismerhet6 a
,,kié”, ,,mennyi”, vagy ,.hol” kifejezések hasznalatarol'®. Osszefoglalva, a kutatidsom alapjaul

szolgalo eldfeltevéseket az alabbi tablazat szemlélteti (2. tablazat).

16 Forras: A keresési szandék jelentése és tipusai. https://www.jovomarketing.hu/a-keresesi-szandek-jelentese-
es-tipusai/. Letdltve: 2022.10.18.
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2. tablazat: A kutatés alapjaul szolgalo eléfeltevések.

Elofeltevés Elofeltevés targya

1. A social listening programmal megallapithato olyan optimalis long-tail
kifejezés, amely a kulcsszotervezd program javaslatai kdzott nem szerepel.

2. Az internetes diskurzusokban fellelhetd kulcsszavak tobbsége informdacios
Jjellegii keresési szandékot feltételeznek, mintsem tranzakcios keresési
kiildetést.

3. A domainekkel kapcsolatos internetes diskurzusokban a weboldal kifejezés a

legtobb esetben a domain szinonimdjaként szerepel.

4. A vizsgalt diskurzusokban nagyobb ardanyban jelennek meg tranzakcios
tipusu kulcsszavak, mint navigdcios és informdacios célu keresési kifejezések.

Forrés: sajat szerkesztés.

Az interji sordn megismert adatok ¢és feldolgozott szakirodalom segitségével
megfogalmazott eldfeltevéseket a kulcsszotervezd programmal, illetve a social listening
szoftverrel folytatott kulcsszokutatds eredményei alapjan fogom bizonyitani, illetve cafolni. A

kovetkezd fejezetben a primer kutatds részleteit, valamint eredményeit ismertetem.

3.4. A primer kutatas eredményei

A kovetkezOkben a kulcsszokutatds metddusat ismertetem részletesen. Az elsd
eléfeltevésem szerint a social listening programmal megéllapithatd olyan optimalis long-tail
kifejezés, amely a kulcsszdtervezd program javaslatai kozott nem szerepel. A vizsgalathoz az
Ahrefs kulcsszotervezd programjat valasztottam. Az Ahrefs az egyik legjobb magyar nyelven
is elérhetd SEO eszk6z a szakemberek szerint. Jol hasznalhatd angol és magyar nyelvii
kulcsszokutatashoz, valamint backlinkek kutatdshoz és versenytarselemzéshez is.
Folyamatosan bdviilé funkcidi révén atfogd SEO és tartalommarketing eszkoztarként segit, a
szoftver a konkurens webhelyeket bejarva megfeleld kulcsszavakat ajanl fel a sajat webhely
szamara. Ezen feliill a program megmutatja a legfontosabb SEO adatokat az oldalrdl, mint az
organikus rangsor, a figyelésre bedllitott kulcsszavak helyezései és az Ahrefs rangsor. A
Keyword Explorer 2.0 segitségével nagy mennyiségli ) kulcsszodtlet nyerhetd 4altala,

amelyeket konnyen listidba lehet menteni késébbi felhasznalas céljara'’. A kulcsszotervezd

7 Forras: SEO Kulcsszokutatas 16pésrdl 1épésre — igy csinaljak a profik (2021).
https://roihacks.hu/kulcsszokutatas/#Google_ Adwords_kulcsszokutatas vs SEO_kulcsszokutatas. Letoltve:
2022.10.17.
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programmal végzett kulcsszokutatast egy tgynevezett mag kulcsszé alapjan végeztem el.
Ennek értelmében megallapitottam egy seed keyword-6t, amely fo kifejezés koré épiilt a
kutatas. Mivel a portal hazai akkreditalt domain regisztratorként mikodik, igy evidens volt a
domain mint mag kulcssz6 megallapitasa. Ezt kovetden az Ahrefs kulcsszotervezd
programjanak ingyenes verziojat hasznaltam a f6 keresési kifejezéshez kapcsolddo long-tail
kulcsszavak megallapitasahoz. Beallitva az egyes keresési paramétereket — domain keresési
kifejezés és Magyarorszag mint régié megadasa —, a program az alabbi taldlatokat adta

eredményiil (4. abra):

4. abra: A kulcsszotervezdvel kapott eredmények.

Keyword ideas for “domain”
The first 100 keywords out of 15,469

/ Questions

Keyword KD Volume & Updated
domain keresé 9 40K  1day
domain regdisztrator 34 3.3K 4 days
domain vésarlas 20 1.2K 5 days
domain regisztracio 23 11K 18 October
domain check 92 900 11 October
domain ellenérzés 9 900 7 October
domain foglalas 94 800 9 October
domain név 22 700  about 19 hours
hu domain 16 600 6 days
domain jelentése 0 600 6 days

Forras: Ahrefs.com.

A program feliiletén lathato, hogy csupan egy kereséssel tobb mint 15 ezer potencidlisan
targetalhato kulcsszavat kapunk eredményiil, am a vizsgalatban csupan az elsd tiz talalatot
veszem figyelembe. A program altal talalt keresési kifejezések esetén megallapithato, hogy az

esetek tobbségében magyar szo0sszetételeket lathatunk, csupan egy kifejezés tekinthetd angol
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nyelvi talalatnak, a ,,domain check”. A keresési volumeneket tekintve a havi atlagos keresések
szama a talalatok esetén 4000 ¢s 600 darab kozé tehetd. A talalatok megallapitasat koveti a
kulcsszokutatas masodik része, amely soran értékelem a kapott keresési kifejezéseket.

Els6 1épésként megadtam a program altal becsiilt keresési volumeneket, majd ezt
kovetden megallapitottam a konkurens taldlatok — azaz az Gsszes taldlat — szamat az adott
keresési kifejezések alapjan. A lehetséges konkurensek megallapitdsat az alabbi modszerrel
végeztem el: az adott keresési kifejezést beirtam a Google kereséjébe inkognité mdédban, majd
a SERP talalatai kozott az 0sszes taldlat szamat vettem szamitasba, vagyis azokat a vélhetdéen
hasonl¢ talalatokat, amelyek ugyanarra a problémara fokuszalnak, ugyanazon eszkdzokkel és
ugyanazon célcsoportot szolitjak meg. Ezt kovetden a kdvetkezOképp keriiltek kiszamitasra a
KEI értékek: keresési volumen® / Osszes talalatok szdma. A kulcsszavakhoz rendelt két
paramétert a szakirodalom alapjan stilyoztam. A keresési volumen ¢€s a talalatok szama 70-30
szdzalék ardnyban allnak egymadssal (Kungl — Kungl, 2014). A program ingyenes verzidjat
hasznélva a kulcsszavak esetén fennallo versenyt ténylegesen nem lehet megallapitani, igy a
SERP-en megjelend Osszes talalat szama utal erre. A kulcsszotervezd alapjan javasolt keresési
kifejezések kulcsszo hatékonysagi indexét, illetve az az alapjan feléllitott rangsort az alabbi
tablazat szemlélteti (3. tablazat). A mutatd esetén megallapitasra keriilt, hogy minél nagyobb

értéket vesz fel, annal optimalisabb vélasztas lehet az adott keresési kifejezés.
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3. tablazat: A kulcsszotervezdvel kapott keresési kifejezések kulcsszd hatékonysagi

indexének kiszamitasa.

Keresési Keresési Talalatok szama Keyword Optimalis
kifejezés volumen Efficiency rangsor
Index (KEI)
domain keresé6 | 0,7*4 000=2 800 [ 0,3*119 000=35 700 219,61 1.
domain 0,7*3 300=2 310 | 0,3*401 000=120 300 44,36 3.
regisztrator
domain vasarlas | 0,7*1 200=840 0,3*285 000=85 500 8,25 5.
domain 0,7*1 100=770 | 0,3*514 000=154 200 3,85 7.
regisztracio
domain check 0,7*900=630 0,3*870 000=261 000 1,52 9.
domain 0,7*900=630 0,3*81 600=24 480 16,21 4.
ellendrzés
domain foglalas 0,7*800=560 0,3*21 700=6 510 48,17 2.
domain név 0,7*700=490 0,3*756 000=229 500 1,05 10.
hu domain 0,7*600=420 0,3*206 000=61 800 2,85 8.
domain jelentése 0,7*600=420 0,3*119 000=35 700 4,94 6.

Forras: Sajat szerkesztés.

A KEI értékek kiszamitasat kovetden megallapitottam az optimalis rangsort a tiz

potencialis keresési kifejezés kozott. Visszautalva az interjuban elhangzottakra, a mag
kulcsszohoz ot long-tail kifejezést érdemes rendelni. fgy a kulcsszé hatékonysagi mutatd
alapjan az alabbi 6t, domain {6 kulcsszo ald rendelt long-tail kifejezés keriilt megéllapitasra:
domain keresd, domain foglalds, domain regisztrator, domain ellenérzés, domain vasarlas (4.

tablazat).
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4. tablazat: A kulcsszotervezd program altal javasolt keresési kifejezésekbdl felallitott

optimalis rangsor.

Rangsor Javasolt keresési kifejezés KEI érték
1. domain kereso 219,61
2. domain foglalas 48,17
3. domain regisztrator 44,36
4. domain ellenorzés 16,21
5. domain vasarlas 8,25

Forras: Sajat szerkesztés.

A kulcsszotervezd programmal javasolt keresési kifejezések mogott meghtizodod
keresési szandékot is megallapitottam a mar fent részletezett csoportositas alapjan. A javasolt
kulcsszavak esetén kétféle keresési szandék feltételezheté a domain regisztrator piacon: a
tranzakcids célu keresés, illetve az informacids céli keresés. A ,,foglalas” és az ,.ellendrzés”
informacios célu keresési kiildetést feltételez, mivel ebben az esetben a SERP-en megjelend
talalatok informdaciot nyujtanak a felhasznaloknak, a konkrét cél ebben az esetben még nem a
vasarlas. A ,keres0”, ,vasarlas” és ,regisztrator” kifejezések tranzakcio tipusu keresési
szandékra utalnak, a felhasznald a vasarlasi dontés meghozatala eldtti szakaszban van. A
tranzakcid tipust keresési szandék esetében ragadhatd meg leginkdbb a felhasznalok figyelme
és érhetd el az, hogy a potencidlis vasarlobol iigyfelet konvertaljunk.

A kulcsszétervezd program segitségével javasolt keresési kifejezések megallapitasa
utan a SentiOne social listening programjaval vizsgdltam meg a domain kulcsszoval
kapcsolatos diskurzusokat az interneten. A vizsgalathoz a brand monitoring opciot
valasztottam, amelyben markara vagy egyszeri kulcsszavakra lehet rakeresni. A projekt
inditasat kovetden bedllitottam a keresési paramétereket. Kulcsszonak a csillaggal jelolt
domain kifejezést adtam meg, igy a rendszer a megadott kifejezés 0sszes ragozott formajat
bevonja a keresésbe. A Mentions feliileten a keresés tovabbi finomhangoldsara van lehetdség,
ahol beallitasra keriiltek a vizsgalt idéintervallum, a szentiment kategoriai, a forrasok tipusai,
valamint az emlitések tipusai. Ezt kovetden lefuttattam a keresést, azonban az eredményt
erésen befolyasolta a politikai kontextus. A program 82,47%-ban semleges érzelmi toltetli

crer

csaknem 13%-at adtdk. A rendszer lehetséget ad arra, hogy a kiillonb6zd érzelmi toltetli
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emlitések esetén megnézziik, mely kifejezések fordultak el a domainnel kapcsolatos internetes
emlitések sordn. A negativ érzelmi besorolasi emlitések esetén dominalt az ,,orosz” és a
,magyar” kifejezések, utalva a politikai koriilményekre, igy a masodik elemzésnél kizard
kulcsszoként ez a két kifejezés keriilt megadasra. Ezt kovetdéen a rendszer 86,77%-ban
semleges érzelmi toltetli emlitéseket kapott eredményiil. A vizsgalat iddintervallumanak az
elmult 12 honapot — 2021.11.02. és 2022.11.01. kézotti idészakot — adtam meg, igy 0sszesen
2484 domainnel kapcsolatos online szoveges tartalom keriilt az elemzésbe. A vizsgalat
targyaval kapcsolatos k6zosségi beszélgetések legfobb forrasai a weboldalak, forumok, blogok
¢s a Twitter volt (5. &bra). Elenyész6 szamban pedig a Google Reviews és TikTok

platformokon is megjelentek a domainnel kapcsolatos emlitések (6. abra).

5. abra: Az 6sszes online szoveges tartalom mennyisége, mindsége, valamint a

kiilonb6z6 csatorndkon vald megjelenése a bedllitott iddintervallumban.

Result summary —=n

2484

43% 43% 36%

SOURCES BREAKDOWN

144
1 3
1400 831 105

Forras: SentiOne.
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. dabra: A domainnel kapcsolatos online szoveges tartalmak megoszlasa a kiilonb6zo

csatornakon.

Sources share

® 56.32%Websites @ 33.43%Forums @ 5.83%Twitter @ 4.26%Blogs @ 0.12%Reviews @& 0.04%TikTok

Forras: SentiOne.

7. abra: Kulcssz6 felho.

Keyword cloud

része
szama  Szolgaltatasok

adatok
neve hu esetben

alapjanoldal ceq ,
tartalmak Ilf megoldas
felhasznalok

rendszer célja

eszkszWeboldalakhonlap

lehetgséget domaint példaul
informaciét bongészé

szerver

Forras: SentiOne.
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Az elofeltétel bizonyitasahoz, avagy cafolasdhoz a szoftver altal készitett kulcsszé felhd
eredményei voltak mérvadoak (7. abra). A kulcsszo felhd a vizsgalt projektben leggyakrabban
emlitett szavakat szemlélteti. Minél nagyobb a betiitipus, annal tobbszor emlitették az adott
kifejezést, valamint ha piros vagy zold az adott kifejezés szine, akkor negativ, illetve pozitiv
kontextusban keriilt szoba a legtobb esetben. A domain kulcsszdval kapcsolatban a legtobbszor
az ,,oldal”, a,,weboldal”, a ,,szolgaltatdsok” és az ,,adat” kifejezés szerepelt legtdbbet, semleges
érzelmi kontextusban. Emellett érdemes lehet megemliteni az ,,eszk6z”, a ,,célja”, a ,,honlap”,
a ,tartalom”, az ,,informécio”, a ,,szam” vagy a ,,név” kifejezéseket is, hiszen ezek azonos
mérettel szerepelnek a kulcsszd felhd abrajan. Feltételezésem alapjan a social listening
modszerrel megallapithatd olyan optimalis long-tail keresési kifejezés, amely nem szerepelt a
kulcsszotervezd program altal javasoltak kozott (4. abra). A kulesszo felh6 alapjan harom long-
tail keresési kifejezést allapitottam meg: ,,domain szolgaltatdsok”, ,,domain adatok”, és
,domain szerver”. Ahhoz, hogy megallapitsam a kulcssz6 hatékonysagat, a social listening
modszerével megallapitott keresési kifejezések esetén is kiszamitasra keriiltek a KEI értékei
(5. tablazat). A keresési volumenek megéllapitdsdhoz a mar hasznalt kulcsszétervezo

programot, az Ahrefs ingyenes verziojat hasznaltam.

5. tablazat: A social listening modszerével megallapitott keresési kifejezések KEI

értékei.
Keresési kifejezés | Keresési volumen Talalatok szama Keyword
Efficiency
Index (KEI)
domain 07*100=70 0,3*1 050 000=315 000 0,02
szolgaltatasok

domain adatok 0,7*300=210 0,3*3 380 000=1 014 000 0,04
domain szerver 0,7*100=70 0,3*999 000=299 700 0,02

Forras: Sajat szerkesztés.

A kulcssz6 hatékonysagi index kiszamitdsa utan lathatd, hogy nagyon alacsony értéket
vesznek fel a mutatok az egyes kifejezések esetén. A kulcsszotervezd program javaslatai
alapjan megallapitott 6t long-tail kifejezés koziil az 6tddik kulcsszodsszetétel KEI értéke 8,25
(6. tablazat). fgy a social listening modszer alapjan megallapitott lehetséges keresési

kifejezések a keyword efficiency értékek alapjan nem tekinthetok optimalisnak. Az
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eredmények alapjan az elso eléfeltevésemet elvetem, mert — bar a social listening modszerrel
megallapithatd a kulcsszotervezd program altal nem javasolt keresési kifejezés — azok nem
tekinthetdk optimalisnak.

Masodik feltételezésem szerint az internetes diskurzusokban fellelhetd kulcsszavak
tobbsége informacids jellegli keresési szandékot feltételez, mintsem tranzakcios keresési
kiildetést. Ehhez a szoftver Sentiment share kdrdiagram elemzését értékeltem eldszor, amely
megmutatja az emberek érzelmi viszonyat a vizsgalat targyahoz, jelen esetben a domainnel
kapcsolatban. A szinek alapjan a kék a semleges, a zold a pozitiv, mig a piros a negativ érzelmi
kategoriat jeloli. A rendszer sajat fejlesztésii algoritmus alapjan kategorizal, amely magyar
nyelven kortilbeliil 80 szazalékos pontossaggal dolgozik. A vizsgalat sordn a pozitiv, illetve
semleges érzelmi tolteti emlitéseket vettem figyelembe, amely az Osszes emlités 91,36

[ SN4

politikai kifejezés, igy ezeket nem vettem szamitasba.

8. abra: Az 6sszes domainnel kapcsolatos internetes emlités megoszlasa érzelmi toltet

szerint.

Sentiment share

@ 461%Positive @ B6.75%Neutral @ B.64%Nepgative

Forras: SentiOne.
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A semleges besorolasu diskurzusokban a legtobbet eléfordul6 kifejezések a ,,tudom”, a
»szerver”, az ,oldal” és az ,esetben” voltak (9. abra). Az 0Osszesitoben szerepelt még a
»,megoldas” kifejezés is 112 alkalommal. A pozitiv érzelmi tolteti emlitések kozott a
legtdbbszor a ,,j0”, a,,bongészdd”, illetve a ,,gyorsan” kifejezés szerepelt (10. dbra). Elenyészd

szamban megjelent a ,,tamogatja” €s a ,,hu” kifejezés is.

9. abra: A semleges érzelmi besorolasu, domainnel kapcsolatos emlitések esetén

legtobbet eléfordulo kifejezések.

Content Summary

-44% 0% 0%

TOTAL POSITIVE NEGATIVE

Top keywords

Tudom 2¢

Szerver 22¢

16 1

Oldal 12¢

Hu

Forras: SentiOne.
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10. abra: A pozitiv érzelmi besorolasu, domainnel kapcsolatos emlitések esetén legtobbet

eléfordulo kifejezések.

Content Summary

-43% -43% 0%

Top keywords

I

Le

Bongeszdd

Cseréld

Gyorsan

Forras: SentiOne.

Az elemzés soran fontosnak tartottam még a sz6 felhd figyelembevételét is (7. dbra). A
kulcssz6 felhdben megjelenitett kifejezések, mint az ,,0ldal”, ,,weboldal”, ,,megoldas”,
,,szolgaltatasok”, ,,felhasznalok™, valamint a kevesebbszer emlitett ,,célja”, ,tartalmak”, vagy
»szama” szdfordulatok informaciokeresési kontextust feltételeznek a domainnel kapcsolatban.
Emellett a program 4altal készitett topic map is a segitségemre volt (11. dbra). A tématérkép
megmutatja a kapcsolatot a projekt legfontosabb kifejezései esetén annak érdekében, hogy
minél konnyebben lehessen azonositani azokat a témakat a vizsgalat targyaval kapcsolatban,
amelyek népszertiek az interneten fellelhetd diskurzusokban. Az algoritmus ebben az esetben
nem a legtobbet eléforduld, hanem a legnépszerlibb kifejezéseket valasztja ki — de nem minden
esetben a legnépszeriibbet. Mindezért kaptam eltérd eredményt a széfelhében megjelent
emlitésektol. A tématérkép a legjobb pontszdmot elért mintdkon — vagyis azon pontszdm
alapjan, amely megmutatja, hogy az emlités milyen jo egyezést mutat —, nem pedig az
emlitések teljes korén alapul. A csomopontok mérete a kifejezések népszertiségének mértékét
jelentik: minél nagyobb a csomdpont, annal fontosabb szerepe volt a szonak a diskurzusokban.
A csomoOpontok szine a kifejezések érzelmi kontextusat jeloli: ebben az esetben csak semleges

s

kifejezés volt. A térkép bal oldalan viszonylag sok, de kevésbé népszerli téma keriilt emlitésre.
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Azonban ebben az esetben is informdacioszerzési kontextust feltételezhetlink, hiszen olyan
kifejezések jelentek meg tObbszor is, mint a ,reviews”, ,vélemények”, valamint

,.termékiinkrol”.

11. abra: Tématérkép.
Topic map

card reviews

velemeny

rermeKunkKre

card

domainber

Project: Kulcsszékutaté...
hu

domainper

Forras: SentiOne.

Sem a semleges ¢és pozitiv emlitések esetén, sem a szofelhdben, sem a topic map-ben
nem jelent meg tranzakciora utald kulcskifejezés, mint példaul a ,,vasarlas”, ,,rendelés” vagy
»ar’, amely kifejezések esetén a keresési kiildetés érvényesitése mar egyértelmiien egy termék
megvasarlasara vagy egy szolgaltatas igénybevételére utal. Az eredmények alapjan a masodik
feltételezésemet, amely szerint az internetes diskurzusokban fellelhetd kulcsszavak tobbsége
informacios jellegli keresési szandékot feltételez, mintsem tranzakcids keresési kiildetést,
elfogadom.

Harmadik elofeltételem — szintén a keresési szdndékbol kiindulva — a szinonimak
jelentdségére vonatkozott. Sejtésem szerint a domainekkel kapcsolatos internetes
diskurzusokban a weboldal kifejezés a legtobb esetben a domain szinonimajaként szerepel. Az
elofeltétel bizonyitasahoz vagy cafolasahoz a kiindulasi alapot szintén a szofelhd jelentette (5.
abra). A rendszer lehetdséget ad arra, hogy kilistdzza azon, a domainnel kapcsolatos
diskurzusokat, amelyben megjelent a ,,weboldal” kifejezés. Osszesen 253 talalatot kaptam

eredményiil a 2484 vizsgalt internetes szoveges tartalombdl. A rendszer egy funkcidjaval, a
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cimkézd funkcidoval tudtam kategorizdlni a bejegyzéseket attoél fiiggden, hogy milyen
kontextusban jelenik meg benne a ,,weboldal” kifejezés. Jelenleg a cimkézést manudlisan lehet
elvégezni, igy a talalatok szubjektiv — azaz a kutatdé — véleménye alapjan keriiltek
kategorizalasra. Osszesen 41 szoveges bejegyzés keriilt megjeldlésre, amelyben a
szovegkornyezetbdl egyértelmiien kovetkeztetni lehetett arra, hogy a ,,weboldal” kifejezés a

domain szo6 szinoniméjaként szerepel (12. ébra).

12. abra: A cimkéz6 funkcioval kategorizalt bejegyzések.

Weboldal szinonima 41 mentions tagged 1) Deactivate

Forras: SentiOne.

Ez azonban csupan a 16,2%-a az 6sszes olyan internetes diskurzusnak, amelyben a két
vizsgalt kifejezés egyszerre keriilt emlitésre. Az eredmények alapjan tehat a harmadik
feltételezésem, miszerint a domainekkel kapcsolatos internetes diskurzusokban a weboldal
kifejezés a legtobb esetben a domain szinonimdjaként szerepel, nem keriilt elfogadésra.

A negyedik, és egyben utolso feltételezésem szerint a vizsgalt diskurzusokban nagyobb
aranyban jelennek meg tranzakcids tipusu kulcsszavak, mint navigacids és informacios célu
keresési kifejezések. Ebben az esetben tranzakcios tipust kulcsszonak mindsiil az ,.ar”,
,olcson”, rendelés”, valamint ,,vasarlas” kifejezésekkel bovitett f6 kulcsszd, mig az
informdacios célu keresés konnyen felismerhetd a ,ki€”, ,,mennyi”, vagy ,.hol” kifejezések
hasznalatarol. Ez esetben is a szofelhd volt eldszor segitségemre, hiszen a legtobbszor emlitett
kifejezésekre voltam kivancsi (7. dbra). Mint ahogyan a korabbi feltételezésemnél is, ebben az
esetben is ugy véltem, a sokszor emlitett ,informécio”, ,,célja”, ,tartalmak”, ,,megoldas”,
valamint ,,szolgéltatasok” kifejezések informaciokeresési szandékot feltételeznek az internetes
szoveges diskurzusokban, igy ezek véleményem szerint informacidkeresési kulcsszavaknak
mindsiilnek. Ezzel szemben — habar szerepel példaul az ,,ar” kifejezés egyes bejegyzésekben —
a tranzakci6 tipusu kulcsszavak elenyészd szamban jelennek a vizsgalatban szerepld szoveges
tartalmakban. A tématérkép eredménye szintén a feltételezést cafolja, hiszen a legnépszeriibb
— ¢s adott esetben nem a legtobbszor szereplé — témakordk a ,,vélemény”, valamint a
termékiinkrdl” kifejezéseken alapultak (11. dbra). Kiilon vizsgalva az érzelmi toltet alapjan
megjelend top kulcsszavakat, mind a semleges, mind a pozitiv érzelmi kategdriaji bejegyzések

esetén az elsd Ot taldlatban nem jelent meg tranzakciora utald kifejezés (9. és 10. abra). Ezen
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eredmények alapjan a negyedik feltételezésemet is elvetem. Osszefoglalva, a kvantitativ
kutatas elofeltevéseire kapott eredmények alapjan az alabbi kovetkeztetések vonhatok le.

A social listening programmal megallapithato olyan optimalis long-tail kifejezés, amely
a kulcsszotervezé program javaslatai kézott nem szerepel. A vizsgalathoz eldszor egy
internetes kulcsszotervezd program ingyenes verzidjat hasznaltam. A program altal javasolt
els6 10 kulcsszd Osszetétel esetében kiszamitottam a kulcsszo hatékonysagi indexet a keresési
volumen, illetve a keresési arany fiiggvényében. A KEI értékek alapjan az els6 6t long-tail
kifejezést fogadtam el optimalis keresési kifejezésnek. Ezt kdvetden a social listening program
segitségével megallapitottam tovabbi harom lehetséges keresési kifejezést, amely nem
szerepelt az internetes kulcsszotervezo javaslatai kozott. E kifejezések esetén is kiszamitasra
kertiltek a kulcssz6 hatékonyséagi indexek, azonban az értékek nem érték el az optimalis 6t
keresési kifejezés alapjan megallapitott minimalis KEI értéket. Ez alapjan az els6
feltételezésemet elvetettem. Az eredménybdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Google
algoritmusa jelenleg sokkal pontosabb képet tud adni a fogyasztok keresési szokasairdl, mint
azt gondolnank.

Masodik feltételezésem szerint az internetes diskurzusokban fellelheté kulcsszavak
tobbsége informdcios jellegii keresési szandékot feltételez, mintsem tranzakcios keresési
kiildetést. A vizsgéalodaskor eldszor a szoftver Sentiment share kordiagram elemzését vettem
szamitasba, amely megmutatta az emberek érzelmi viszonyat a vizsgélat tdrgydhoz, amely jelen
esetben a domain kifejezés volt. A vizsgélat sordn a pozitiv, illetve semleges érzelmi toltetii
emlitéseket vettem figyelembe, amely az 6sszes emlités 91,36 szazaléka volt. A negativ érzelmi
kategoriaju emlitések kozott tovabbra is jelen volt a politikai kontextus, igy ezen emlitéseket
nem vettem szamitasba. Az elemzésnél még segitségemre volt a szofelhd €s a tématérkép is.
Mindhérom adathalmaz esetén sem kaptam tranzakcios keresési szandékra utalo kifejezést —
mint példaul ,,vasarlas”, ,rendelés” vagy ,,ar” — igy a masodik feltételezésem elfogadasra
kertilt. Az eredmények alapjan azt mondhatom, hogy a social listening modszer alapjan
kovetkeztethetiink arra, hogy a felhaszndlok nagyobb ardnyban informacios keresési
szandékkal ,,érkeznek meg” a véasarloi télesérbe, mintsem tranzakcios keresési kiildetéssel.

Harmadik eléfeltételem — a keresési szandékbol kiindulva — a szinonimdk jelentéségére
vonatkozott, hiszen allitisom szerint a domainekkel kapcsolatos internetes diskurzusokban a
weboldal kifejezés a legtobb esetben a domain szinonimdjaként szerepel. Az elemzéshez
segitségemre volt a SentiOne programjanak cimkézé funkcidja, &m ezt csak manualis uton
lehet hasznalni jelenleg, mely folyamat iddigényes volt. Az elemzésben szerepld 2484

internetes szoveges tartalom koziil 253 bejegyzésben szerepelt mindkét kifejezés. A manualis
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cimkézést kovetden — a kutatd szubjektiv véleményét tartalmazva — csupan 41 bejegyzést
kaptam eredményiil, amely egyarant tartalmazta a ,,weboldal” és ,,domain” kifejezéseket,
amely csupan 16,2 szdzaléka a vizsgalt bejegyzéseknek. A feltételezésem elvetésre kertilt,
azonban az eredmények alapjan tovabbi kovetkeztetéseket vontam le. Egyrészt, mivel a
jelenség megjelent néhany internetes tartalomban, érdemes lehet a ,,weboldal” kifejezést
tovabbi értékelés ala vonni a hatékonyabb keresdoptimalizalas céljabol. Masrészt, ha a program
képes lenne szinonimak feltérképezésére, azzal még pontosabb képet adhatna a cégeknek a
markaval vagy bizonyos, a markdhoz, termékhez, vagy szolgaltatishoz kapcsolodd — a
felhasznalok altal szinonimaként hasznalt — kifejezésekkel. Tovabba a rendszer jelenleg nem
képes kiszlrni a duplikalt tartalmakat, igy ez is torzitja az elemzés kimenetelét.

A negyedik, és egyben utolso feltételezésem szerint a vizsgalt diskurzusokban nagyobb
aranyban jelennek meg tranzakcios tipusu kulcsszavak, mint navigacios és informacios célu
keresési kifejezések. Mivel az el6z6 allitdsok sordn mar vizsgaltam a kulcsszavakat a keresési
szandék szempontjabol, megallapitasra keriilt a kulcsszé felhd, a tématérkép, valamint a
szentimentelemzés soran, hogy az online szoveges tartalmakban sokkal inkabb az informacios
keresési szandékra utald kulcsszavak szerepelnek, mintsem tranzakcios tipusuak. Ebben az
esetben is ugy véltem, a sokszor emlitett ,.informécio”, ,,célja”, ,tartalmak”, ,, megoldas”,
valamint ,,szolgéltatasok™ kifejezések informdaciokeresési kulcsszavaknak mindsiilnek, igy a
negyedik feltételezésemet is elvetettem. Végiil arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy — habar
az eredmények alapjan megcafolhato az allitas — az eredményeket fenntartdsokkal érdemes
kezelni a duplikalt tartalmak, az adott esetben nem a domain témakorhoz kapcsolodo tartalmak

bevonasa, valamint a bejegyzésekhez valo hozzaférés korlatozottsdga miatt.
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4. Osszegzés

A kutatas célja az volt, hogy az eddig jol ismert kulcsszokutatasi metddust, miszerint a
marketing szakemberek szubjektiv vélemény alapjan vagy a Google algoritmusara épiild
kulcsszotervezd eszkozokkel allapitjak meg az optimalisnak vélt keresési kifejezést, ahelyett
keressiink olyan optimalizalhatd kifejezéseket, amelyek a célcsoport valodi diskurzusaibol
ragadhatok ki az adott témaval kapcsolatban. A social listening alapt kulcsszokutatas
vizsgalatat a Rackhost.hu SEO menedzserével készitett mélyinterjuval térképeztem fel, majd
megallapitasai alapjan megfogalmazasra keriiltek a kutatés el6feltevései.

A dolgozatomat kiegészitd kutatas valaszt adott az el6zetesen megfogalmazott kutatési
kérdésre, miszerint implementalhatd-e a social listening modszere a kulcsszokutatasi, tovabba
keresdoptimalizalasi tevékenységbe. Az eldzetesen megfogalmazott négy allitas koziil csupan
egy keriilt elfogadasra. Az elemzés soran vizsgéaltam az optimalis keresési kifejezések
megallapitasat, a keresési szandékot, a szinonimak jelentdségét, valamint a keresési szandék
alapjan megallapitott keresési kifejezések tipusat is.

Kutatasi eredményeim alapjan jelenleg a Google algoritmusaval nem veheti fel a
versenyt mas, kulcsszavak és a keresési szandék felderitésére lehetdséget biztositd — jelen
esetben egy social listening — eszkdz. Kutatasom soran korlatoz6 tényezok is fennalltak:
egyrészt a vizsgalt témaval kapcsolatos relevans kozdsségi csoportokba jelenleg nem enged
hozzaférést a rendszer, igy az elemzésbe a relevans tartalmak nagy része nem kertilhetett bele.
Masrészt a szoftver jelenleg nem képes kiszlirni a duplikalt tartalmakat, igy e tényezé is
torzitotta kutatdsom eredményeit. Tovabba, a szoftver elsddleges célja a markaismertség
felderitése és novelése, mélyrehatd attitiidvizsgalat, valamint a lehetséges piaci ¢és
markaeldnydk beazonositdsa. Véleményem szerint, a SentiOne intuitiv social listening
szoftverének térnyerésével és tovabbi fejlodésével nem zéarhatdo ki a program jovobeli
hasznalata olyan teriileteken, mint példaul a keresdéoptimalizalas.

Mind az egyéni mélyinterju, mind a kulcsszokutatas és a social listening modszerének
Otvozése szamos értékes informacioval szolgalt a keresdoptimalizalasi folyamat és az annak
alapjat ado kulcsszokutatds mélyebb megismerése céljabol. A tovabbiakban 0j kutatasi
iranyként szolgalhat az altalam felallitott modell mas piacokon, illetve egy atfogobb, tobb
kulcsszora kiterjedd social listening alapu kulcsszokutatas, amelynek 1étjogosultsagat a
kulcsszavak pozicidinak folyamatos kovetése utdn lehet megallapitani. Jovobeli kutatasi
iranyként szolgéalhat — eddig figyelembe nem vett kutatasi korlat alapjan — a célcsoport szamara

relevans csatornédkon és csoportokban fellelhetd diskurzusok vizsgélata is.
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Mellékletek:

Félig strukturalt mélyinterju forgatokonyv

Interjaalany: Szész Tiinde, a Rackhost.hu SEO menedzsere

Elérhetéségei: e-mail cim: szasztundi@hotmail.com, telefon: +36-20/481-0481

Helyszin, idépont: 6722 Szeged, Mérey u. 12., 2022.10.26. 18.00-19.00

Interja kérdéssor:

1.
2.

Miodta van kiépitett stratégia a keresGoptimalizalasra?

Milyen alkalombdl, milyen idokozonként keriilnek feliilvizsgélatra a keresési
kifejezések?

Alkalmaztatok mar a korabbiakban valamilyen kulcsszotervezd szoftvert?

Az internetes kulcsszotervezd programok szerinted elegek az optimalis keresési
kifejezések megallapitasara, azok értékelésére, vagy szilkség van masfajta
kulcsszokutatas elvégzésére is?

Milyen szempontok szerint értékeltek egy-egy keresési kifejezést (relevancia, verseny,
keresési mennyiség stb.)? Ez hasznos lehet abbol a szempontbdl, hogy megallapitsatok,
egy-egy kulcskifejezés esetében mekkora a verseny, hanyan kattintanak rajuk és ez
alapjan tervezzetek?

Mennyiben befolyasolja a keresési szandék az optimalis kulcsszavak kivalasztasat?

Adott esetben miként reagalhat6 le egy-egy keresési szandék megvaltozasa?
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