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1. BEVEZETES

1.1. Téma aktualitasa

Napjaink kdzbeszédében egyre nagyobb szerepet kap az élelmiszer ellatasbiztonsag a haboruas
helyzet és a gazdasagi valsdg okozta fokozddd inflacid6 miatt. Magyarorszdg szamara az
¢lelmiszeripar kiemelten fontos teriilet, mivel mez6gazdasagi szempontokbdl jo adottsagokkal
rendelkezik. Néhany agazatban az orszag sziikségletének tobbszordse az itthon eldallitott
mennyiség, azonban igy is jelentds mértéki az élelmiszer-importunk. A mostani
kiszamithatatlan gazdasagi helyzetben, a magyar gazdasag biztonsaganak megérzése céljabol
érdemes a hazai fogyasztok preferencidit €s vasarlasi szokasait megvizsgalni, hogy lassuk a

valtozasok hatasat a viselkedésiikre.

1.2. Témavalasztas indoklasa

TDK munkank a kiskereskedelmi lancokban taldlhat6 hazai szarmazasu élelmiszerek aranyat
mutatja be dsszességében és egyes termékcsoportokra bontva. A munkank soran a tejtermékek
esetében bizonyos termékkategoriaknal feltiing kiilonbségeket talaltunk a hazai termékek
aranyara vonatkozoan. Magyarorszagon a tejhozam az EU-s atlaghoz képest jonak szamit, a
boltok polcain szinte csak magyar tejet talalni, valamint a tarok, tejfolok és kefirek tilnyomod
tobbsége is hazai. Azonban a vajak, sajtok és legféképp a joghurtok esetében ennek pont az
ellenkezdjét tapasztalhatjuk. Kutatasunk ezen ellentmondésok feltarasa és megértése céljabol

készilt.

1.3. Kutatasi célok és kérdések

Munkank célja feltarni a hazai élelmiszerek aranyat a kiskereskedelmi lancokban, valamint a
hazai tejtermékek helyzetének vizsgalata. Ezen feliil primer kutatdsokat is végziink azzal a
céllal, hogy megvizsgaljuk a magyar fogyasztok tejtermékek vasarlasaval kapcsolatos szokasait
és preferenciait. A téma tematikus vizsgalatahoz a kovetkez6 kutatasi kérdéseket hataroztuk
meg:

K1. Milyen hazai szarmazasra utal6 jeldlések vannak, hogyan szabalyozza ezeket a jog?

K2. Milyen tendenciat mutat a hazai élelmiszerek aranya a kiskereskedelmi lancokban?

K3. Milyen aranyban vannak a hazai tejtermékek ezekben a lancokban?

K4. Milyen helyzetben van a magyar tejipar, mi a magyarazat a termékcsoportok kozotti

kiilonbségek kialakulasara?
K5. Milyen vasarlasi szokasai vannak a magyar fogyasztoknak tejtermékek esetében?

K6. Milyen terméktulajdonsagok fontosak tejtermékek vasarlasa esetén?



K7. Szoktadk-e nézni a szarmazast a magyar fogyasztok tejtermékek esetében, mennyire
fontos ez nekik?

K8. Honnan ismerik fel a magyar szdrmazasu tejtermékeket a fogyasztok, mennyire
tajékozottak?

K9. Mennyire fontos szempont az ar a tejtermékek vasarlasa soran, valtozott-e a vasarlasi
szokésuk a valsag és magas inflacié kdvetkeztében?

K10. Milyen marketingeszkdzok birnak a legnagyobb befolyassal a vasarlokra

tejtermékek esetén?

1.4. Kutatas lehatarolasa, felépitése

Dolgozatunk elsd felében a hazai élelmiszerek ardnyéanak vizsgalatakor csak a Magyarorszagon
2010, 2014, 2020 ¢és 2021-ben jelen 1évo tiz legnagyobb forgalmu kiskereskedelmi lanc
kinalatat vettiik figyelembe. Ehhez tobbnyire a NEBIH erre vonatkoz6 kutatasait dolgoztuk fel.

Szekunder kutatdsunkat a tejtermékek helyzetének bemutatdsaval folytattuk. A hazai
tejpiac kettdsségének magyardzatanal a feldolgozdiizemek kapacitaskihasznaltagat, az itthon
termelt tej beltartalmi értékeit, valamint az export €s import kdzti pénzbeli €s mennyiségbeli
kiilonbségeket vettiik figyelembe. Dolgozatunkban nem tériink ki a nyerstej arak valtozasara,
valamint a hazai mezdgazdasagi- és agrartdmogatasok hatasaira sem.

A tejtermékekre vonatkozo fogyasztdi szokasok, preferencidk szakirodalmi feltardsaban
a magyar fogyasztok legfontosabb tejtermék-vasarlasi szempontjait, valamint a magyar
szdrmazashoz vald viszonyukat mutatjuk be. Itt kitériink a generaciok kozti kiilonbségekre,
valamint a hazai termékek jeloléseinek, védjegyeinek az ismertségére.

Munkank masodik részében primer kutatasokat végeztiink. E16szor készitettlink egy bolti
valasztékfelmérést megfigyelés modszerével a sajtokra, vajakra és joghurtokra vonatkozoan, itt
a harom legnagyobb forgalmu kiskereskedelmi lanc kinalatat vizsgaltuk. A szarmazason kiviil
figyelembe vettiik az eladohelyi elhelyezést, reklamokat, valamint a termékek csomagolasat.
Kutatdsunkat mélyinterjuk lebonyolitasaval folytattuk, itt a K5-K10-es kutatdsi kérdésekre
kerestiik a valaszt, azonban nem tértiik ki az ételallergidra, novényi alapt pottermékekre. A
mélyinterjik ¢és a szakirodalmi kutatdsok alapjan kvantitativ vizsgalatot végeztiink

kérdoivezéssel. Kérdoiviinkben a mar emlitett K5-K 10 kérdésekre kerestiik a valaszt.



2. SZAKIRODALOM

Kutatdsunkat szakirodalom feldolgozasaval, és szekunder adatok gytjtésével kezdtiik. Itt
els6sorban a hazai élelmiszerek, azon beliil a hazai tejtermékek aranyat kivanjuk megismerni a
kiskereskedelmi lancokban. Ezen feliil a magyar tejtermékek helyzetét, és az ahhoz kapcsolodo
fogyasztoi attitiddel foglalkozo szakirodalmakat vizsgéaltuk. Az elébb felsorolt témak
megértéséhez fontosnak tartjuk bemutatni, hogy mi pontosan a hazai, avagy magyar termék, és
hogyan ismerhetik fel ezeket a fogyasztok. Ennek érdekében ezt a részt a csomagolason
megjeldlendd szarmazasi orszaggal, illetve a szdrmazasra utaldo Onkéntes megjelolésekkel

kapcsolatos jogszabalyok ismertetésével kivanjuk kezdeni.

2.1. Magyar szarmazasu termékek jelolése 2012 elott

Magyarorszagon az utobbi néhany évtizedben egyre inkabb ndtt az igény a hazai termékek irant.
Az elérhetd termékeken ugyanakkor megjelent szamos olyan hazai szarmazasra utald jeldlés,
melyek kozott azonban a fogyasztok egyre nehezebben tudtak eligazodni, igy nehézkessé valt
a termékek valos szdrmazasi helyének meghatdrozédsa. Ezeknek a félreértéseknek az alapja az
Eurépai Unid Kozosségi Vamkodexe. Ez a jogszabaly azt tartalmazza, ,,hogy amely termék
eldallitasaban tobb orszdg vesz részt, azt az orszagot kell szdrmazasi orszdgnak tekinteni,
amelyben az utols6 lényeges, gazdasagilag indokolt feldolgozast vagy megmunkalast
veégeztek” (VM, 2012). Ezen szabalyok miatt az 6nkéntes eredetmegjeldlést a vallalatok igen
sokféleképpen értelmezték, a lazdbbnak mondhaté jogi kornyezetet sokszor sajat
marketingcéljaik érdekében kihasznaltak (VM, 2012). A tul sokfajta jel6lés kaotikus allapotot

eredményezett azon fogyasztok szamara, akik hitelesen szerettek volna tajékozodni.

2.2. Magyar szarmazasu termékek jelolése 2012 utan

A Vidékfejlesztési Minisztérium a helyzet normalizalasa érdekében 2012-ben 1étrehozta ,,Az
egyes Onkéntes megkiilonboztetd megjelolések élelmiszereken torténd hasznalatarol szolo
74/2012. (V11.25.) VM rendeletet” (VM, 2012), amely 2012. julius 25-én valt hatalyossa. Ebben
a részben az elsd kutatasi kérdésilinkre keressiik a valaszt.

Az adott termék eredetét illetden a fent emlitett rendelet az alapanyagok, Osszetevok
szarmazasa tekintetében harom f6 kategoriat hatdroz meg: magyar termék, hazai termék, hazai
feldolgozasu termék (VM, 2012). Fontos kiemelni, hogy ezek onkéntes jelolések. Attol még,
hogy egy termék megfelel a kritériumrendszernek, nem kotelez6 a gyartora vagy a
forgalmazora nézve az ilyesfajta jelolések hasznalata.

A, Magyar termék” megnevezés allati eredetli alaptermékek esetében csak akkor

alkalmazhatd, ha az allat sziiletése, keltetése, felnevelése, termelésbe allitasa és csomagolasa
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itthon torténik. Novényi eredetli alaptermékeknél a novény begylijtésének, tisztitasanak és
kezelésének kell Magyarorszdgon torténnie. ,Feldolgozatlan termék esetében akkor
alkalmazhatd, ha a felhasznalt alaptermék magyar eredetii s eldallitasakor valamennyi eljarast
(pl. szeletelés, kicsontozas, tisztitas, stb.) Magyarorszagon végeztek. Feldolgozott élelmiszerek
esetében akkor alkalmazhato, ha a termék eldallitdsahoz felhasznalt valamennyi Gsszetevd
Magyarorszagrol szarmazik” (VM, 2012). Azonban az orszagban jellemzéen nem banyaszhato,
termeszthetd alapanyagok szarmazhatnak kiilfoldrdl (pl. so, fiiszerek, stb.) (VM, 2012).

A |, Hazai termék’” jelolés akkor tehetd egy feldolgozott €lelmiszer csomagolasara, ha az
ahhoz felhasznalt 6sszetevok tobb mint 50 %-a ,,magyar termék”, és az eldallitas Gsszes 1épése
Magyarorszag teriiletén tortént (VM, 2012).

A, Hazai feldolgozasu termék” olyan élelmiszer, amelyben bar tobbségében import
OsszetevOk talalhatok, ennek ellenére minden egyes feldolgozasi miiveletet Magyarorszagon

végeztek (VM, 2012).

2.3. Protekcionizmus korlatai az EU-ban

A legtobb allam kormanya szamara fontos a hazai termékek tamogatasa. Az egyes orszagok
valtozatos eszkozokkel biztositjak sajat termékeik hazai térnyerését, ezért sokszor vamokat
szabnak ki a kiilfoldi aruk behozatalara. Azonban Magyarorszag esetében vannak bizonyos
korlatok, melyeket nem szeghet meg. EU-s tagallamként, mas EU-s tagallambol behozott aruk
esetében tilos a vamok kiszabasa (Angyal et al., 2021).

,»Vamnak mindsiil minden olyan dij, amelyet egy tagallam egy adott aru exportja vagy
importja esetén r6 ki, mikozben a hasonld hazai terméket ilyen dij megfizetésének
kotelezettsége nem terheli” (Angyal et al., 2021, p. 396). Az eurdpai unid egyik fontos eleme a
vamunio, melynek az a tilalmi szabaly a 1ényege, amely megtiltja az import- és exportvamokat,
valamint az ezekkel megegyez6 dijak kiszabasat. Ez a szabaly nem ad teret kivételeknek. A
vamok eltdrlése utan az Eurdpai Unidban a szabad arumozgast még a tagallamok kiilonféle
diszkriminativ adoi is korlatozhatjak. Ebben az esetben csak a vamot adonak nevezik, de
Iényegi hatdsa ugyan az marad. Az eurdpai unié miikodésérdl szolo szerzédés 110. cikke
leszdgezi, hogy a tagallamoknak kdzvetve és kozvetleniil is tilos a hazai termékekre kivetettnél
magasabb adot meghatarozni mas EU-s tagorszagbol érkezo arukra (Angyal et al., 2021). Ezen
feliil ,,nem vethetnek ki mas tagallamok aruira olyan jellegli adot, mely mas termékek kozvetett

védelmét szolgalhatja” (Angyal et al., 2021, p. 398).



2.4. NEBIH kutatisa, hazai termékek arinya (2020)

A Magyarorszagon talalhato kiskereskedelmi lancok élelmiszer-kindlatat a hazai és kiilfoldi
termékek aranyara vonatkozéan a NEBIH kutatisanak, és annak eredményeinek segitségével
szeretnénk bemutatni. Ezt a kutatast 2010, 2014, 2020 és 2021-ben végezték el. Bar a 2021-es
adatok a legaktualisabbak, mégis sok helyen a 2020-as kutatasukra kell timaszkodnunk, mivel

ott sokkal részletesebben mutatjak be az eredményeket.

2.4.1. NEBIH (2020) kutatdsi médszertan

Miel6tt az ide vonatkozé kutatdsi eredményeket megismernénk, fontos, hogy eldszor a kutatas
menetével és modszertanaval tisztdba legyiink. A NEBIH a Magyarorszagon megtalalhato 10
legnagyobb forgalmat lebonyolito élelmiszer-kiskereskedelmi lanc kinalatat vizsgalta, amelyek
csOkkend sorrendben a kovetkezdk: Lidl, Spar, Tesco, Coop, CBA, Redl, Auchan, Penny
Market, Aldi, Metro (Trade Magazin, 2021). Munkajuk soran 60 iizletet vizsgaltak, lanconként
6-6 egységet, amelyeket uigy valasztottak ki, hogy egyenld aranyt legyen az elhelyezkedésiik a
harom nagy statisztikai régioban, melyek a kovetkezok: kozép-magyarorszagi, Alfold és
¢szakmagyarorszagi, valamint dunantali nagyrégio. Fontos, hogy az egyes lancok legnagyobb
egységeinek a kinalatat nézték, ahol a legnagyobb a valaszték. A helyszini felmérés soran
azokat a termékeket vettek figyelembe, melyek konnyen hozzatérhetk és elérecsomagoltak
(kivételt képeztek a zoldségek és gyiimolesok). A NEBIH magyar terméknek tekintette a
kutatdsaban azokat a javakat is, melyek gyartdsaban csak az utolsd 1épés tortént
Magyarorszagon (pl. feldolgozas, csomagolas). A kutatas 2020. augusztus 11-t61 2020. oktober
28-ig tartott, ezalatt Gsszesen 39.964 db termék adatait rogzitették (NEBIH, 2021).

A kutatasba bevont kategoriak a kovetkezok voltak:

. Csomagolt friss sertéshus

. Csomagolt friss csirkehus (pecsenyecsirke, csirkemell, csirkehus)
. Huskészitmények 1: sonkak

. Huskészitmények 2: szalamik, szaraz kolbaszok

. Haskészitmények 3: parizsi, virsli

. Tej: friss tej, ESL tej, UHT tej

. Tejtermékek 1: joghurtok

. Tejtermékek 2: turd, kefir, tejfol
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. Tejtermékek 3: sajtok (extrakemény, kemény, félkemény és lagy sajtok)
10. Tejtermékek 4: vaj
11. Tojas



12. Méz

13. Gytimolcsok, zoldségek (alma, szO16, barack: sarga, dszi, nektarin; paradicsom,
TV paprika, sargarépa, uborka, voréshagyma, burgonya, fokhagyma)

14. Gylimolcslekvar és dzsemek (kajszibarack, szilva, eper, meggy, malna)

15. Szaraztészta

16. Konzervek: meggybefétt, kukorica (NEBIH, 2021)

2.4.2. NEBIH kutatdsi eredményei
Masodik kutatasi kérdésiinkre ebben a bekezdésben tériink ki. A NEBIH vizsgalata alapjan
2020-ban 70,53% volt a hazai élelmiszerek aranya, ez 2014-hez képest 7,67%-os visszaesést
jelent. Kiilonbség figyelhetd meg a hazai és kiilfoldi lancok k6z6tt: hazai lancoknal a termékek
79,26%-a, mig kiilfoldi lancok esetén csak 66,79%-a volt magyar. A felmérésben részt vett
iizletcsoportok koziil a legjobban a Real szerepelt (80,65%), legrosszabban pedig a Lidl
(56,09%). A legnagyobb arany csokkenést 2014-hez képest a Penny Market produkalta, naluk
13,15%-kal csappant meg a hazai termékek aranya, mig az egyetlen izletlanc, ahol nem
tapasztalhatunk csokkenést az az Aldi volt (NEBIH, 2021).

A termékkategoriak koziil 9 esetében csokkenés, 4 esetében javulas figyelhetd meg 2014
Ota. A hazai termékek ardnya a gylimolcsok és zoldségek termékkategoridban novekedett a
legjobban (11,51%-kal), emellett javulas tapasztalhatd a mézek, tejek és tojasok esetében is.
Azonban a termékkategoridk tobbségében csokkend arany figyelhetd meg a hazai termékek
tekintetében. Itt a legnagyobb visszaesést a joghurtok esetében lathatjuk, ez 22,72% a 2014-es
adatokhoz képest. Ezen feliil jelentdsebb zsugorodast tapasztalhatunk a szaraztésztdk (-
18,22%), sonkak (-12,88%) valamint a vajak (-10,96%) aranyanak esetében is (NEBIH, 2021).

Az 1. tdblazatban termékkategorianként figyelhetjiik meg az ardnyokat, ezt a kdvetkezd
oldalon talalhatjak. A leginkdbb hazai termékeket magaba foglal6 kategoria elsé harom helyén
a Méz (97,18%), Friss tej (95,61%), valamint a Csomagolt friss csirkehus (93,85%) szerepel.
A lista als6 harom kategoridja a Sajtok (46,68%), Sonkak (38,26%) és a Joghurtok (19,41%).
Az 1. tablazat alapjan elmondhatd, hogy azon termékek, melyek kisebb feldolgozast
igényelnek, tobbségében hazai szarmazéastak, azonban a jobban feldolgozott termékek jelentds
része importtermék. Kivaltképpen jellemz6 ez a hazai tejtermékekre. Jol megfigyelhetd, hogy
a tejtermékek java, az alapterméket (tejet) is beleértve nagy részben hazai forrasbol keriil a
boltok polcaira, mig a szintén tejbdl késziilt termékek koziil 3 kategoria (Vaj, Sajtok, Joghurtok)
a lista aljan helyezkednek el. A legajabb felmérések szerint a ,,Tej” kategoriaban 2020 és 2021
kozott tovabb nétt a hazai termékek aranya (0,4%-kal), viszont a joghurtok, sajtok, vajak



tovabbra is csokkend tendenciat mutatnak (NEBIH, 2022). A meglepd adatok miatt kutatasunk
tovabbi részében a mar eldbb emlitett tejtermékek helyzetét, eltérd ardnyinak okait kivanjuk
feltarni.

1. tablazat: Hazai termékek aranya 2020-ban termékkategérianként

2020
. Nemzetkozi
Termékkategoria Ossaes lancok Hazai lancok Kiilonbség
lanc kinalata
kinalata
Méz 97,18% 95,98% 100,00% 4,02%
Friss tej, ESL tej, UHT tej 95,62% 94,86% 97,35% 2,49%
Csomagolt friss csirkehts 93,85% 93,85% - -
Tojas 93,37% 92,28% 95,93% 3,65%
Turo, kefir, tejfol 89,39% 87,41% 94,02% 6,61%
Parizsi, virsli 83,49% 78,51% 95,11% 16,59%
Csomagolt friss sertéshus 81,84% 81,84% - -
Gylimdlcsok, zoldségek 76,98% 73,97% 84,01% 10,04%
Meggybefott, kukorica konzerv 73,96% 67,99% 87,88% 19,89%
Szalamik, szaraz kolbaszok 73,60% 71,84% 77,70% 5,85%
Széraztészta 64,53% 56,02% 84,40% 28,38%
Gyiimoleslekvar, dzsemek 54,76% 47.06% 712,72% 25,66%
Vaj 50,76% 41,06% 73,40% 32,33%
Sajtok 46,68% 39,86% 62,59% 22,73%
Sonkak 38,26% 27,41% 63,60% 36,19%
Joghurtok 19,41% 18,75% 20,94% 2,29%
ATLAG 70,85% 66,79% 79,26% 15,47%

Forras: NEBIH, 2021, p. 5.

2.5. A tejtermékek kettos helyzete

Az egyik legfontosabb kérdés a vizsgalatunk soran a hazai tejipar helyzetére és ennek

kialakulasara vonatkozik (4-es kutatasi kérdés).



2.5.1. Hazai tejtermékek ardanya a kiskereskedelemben
A hazai tejtermékek 2022-es aranyat a kovetkez diagrammon lathatjak (1. abra). Jol latszik,
hogy bar minden esetben a nyers tej az alaposszetevd, az aranyok mégis teljesen masok.

1. abra: A hazai tejtermékek aranya a kiskereskedelmi lancokban

termékkategorianként

Hazai termékek aranya
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Forras: Kasza - NEBIH, 2022, p. 12

A diagrammon lathat6 ardnyok a NEBIH legfrissebb kutatasanak az eredményét tiikrozik,
¢s ha a tendencidkat figyeljiik, akkor elmondhatd, hogy 2014 o6ta csak a hazai tej aranya
novekedett (6%-kal), a tobbi jelentdsen csokkent. A legnagyobb visszaesést a joghurtok
esetében tapasztalhatjuk, itt mintegy 25,5%-kal csokkent a hazai termékek ardnya. Szintén
kevesebb a magyar termékek aranya a sajtoknal (3,5%-kal), a vajaknal (2%-kal) és a taro-kefir-
tejfol kategoriaban is (1%-kal) (NEBIH, 2021; Kasza, 2022). Kutatasunk egyik 6 célja ennek

a nagy kiilonbség okainak a feltdrasa és megmagyarazasa.

25.2. Kettosség okai

A hazai tejpiacot jellemzd kettGsség tobb okra is visszavezethetd. Ezek ismertetése el6tt
azonban ki szeretnénk térni a hazai tejtermelés helyzetére. Az Eurdpai Unio tejtermelésének
1,1 szazalékat tette ki 2019-ben a magyar termelés, mintegy 1,97 milli6 tonnaval (OTP Agrar,
2021). Ez a tejhozam unids viszonylatban is magasnak szdmit. Ez 2010 o6ta (2016 és 2018
kivételével) novekvd tendenciat mutat, jelenleg 2025,5 millio liter évente (KSH, 2022).
Magyarorszagon koncentralt a tejtermelés, meghatarozo6 részét a nagyilizemek adjak, emellett
emelkedtek a fajlagos termelési mutatok is, egy tehén havi tejtermelése tiz év leforgésa alatt
1293 kilogrammrol 1679 kilogrammra emelkedett. A fejési atlag is javuld tendenciat mutat, ez

26,1 kg helyett mar 33,4 kg. Magyarorszagon 2021-ben 128 vdllalkozas foglalkozott



tejfeldolgozéssal, azonban csokkend tendenciat mutatnak a szamok. Jelentésnek mondhat6 a
piaci koncentraci6 ebben az dgazatban, és jellemz6, hogy csak a nagyobb, méretgazdasagossagi
elényoket kihasznélni tud6 vallalatok képesek pozitiv addzas elétti, illetve lizemi eredményt
produkalni.

Az el6bb leirtak alapjan nehéz elképzelni, hogy gondok vannak a magyar tejiparral, de a
hazai tejtermékek ardnyai magukért beszélnek. A valasz a feldolgozottsagi szintben van, a hazai
tejtermékek tobbsége kevésbé feldolgozott. Magyarorszagon a tejtermékek exportja
volumenben nagyobb, mint az importja, azonban értékében joval kisebb. Ez azért van igy, mert
a jobban feldolgozott termékek jelentdsen dragabbak, jellemzbéen nyers tejet exportalunk és
sajtot, vajat és joghurtot importalunk (OTP Agrar, 2021). A lent lathaté diagramm (2. abra) a
tejtermékek kiilkereskedelmi egyenlegét mutatja, elmondhat6, hogy az elmult tiz évben negativ
volt a kiilkereskedelmi egyenlegiink, javulast csak idén tapasztalhattunk.

2. abra: Tejtermékek kiilkereskedelmi mérlege Magyarorszagon, 2012-2022
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Forrés: Tejtermék Tanacs, 2022

A feldolgozok gyartovonal-kapacitaskihasznaltsaga alul mulja a potencialjukat, 2017-ben
a pasztorozo berendezésekkel rendelkezd vallalkozasok tobb mint 50%-a 40% alatt hasznalta
ki azokat. A savanyu tej- ¢és tejszinkészitményeket elddllitd ilizemek stlyozott
kapacitaskihasznaltsaga 33,7%, a vajat gyartoké 37,8, a vajkrémgyartd soroké pedig csak
21,4% volt (OTP Agrar, 2021).

A feldolgozott hazai tejtermékek kis aranya az itthon termelt tej silany beltartalmi
értékeivel magyarazhatd. A jonak szadmitd tejhozam ellenére a magyar tej beltartalmi

paraméterei gyengék, kicsi a tejzsir- és tejfehérjetartalma. Ezen kiviil tovébbra is alacsony a



tejeld tehenek életteljesitménye, annak ellenére, hogy megujuldson ment keresztiil a termelési
technologia (OTP Agrar, 2021). Az elébb emlitett probléma okozdja részben a tehenek
takarméanyozéasa, Magyarorszagon jellemzden silo-alapu a tehenek etetése, nem legel6-alapu. A
legeltetett tehenek altalaban magasabb zsirtartalmi és jobb mindségii tejet adnak, mint a
takarmanyon ¢l6k. Ez részben azért alakult ki igy, mert a magyar foldek termoéképessége magas,
jobban megéri szant6foldnek hasznalni, gabonaféléket termeszteni, mint legeldket kialakitani.

Tovabb rontja a helyzetet, hogy sziikiild tendenciat mutat a hazai tejpiac, az elmult
harminc évben csaknem negyedével csokkent a fogyasztas. Eves szinten egy f6 fogyasztisa
tejegyenértékben kifejezve 170 liter/f6t tesz ki, ami az EU fejlettebb orszagainak atlagahoz
képest csak 55-60%-ot jelent (OTP Agrar, 2021).

Osszefoglalva , Magyarorszagon a tejfeldolgozas a legkevésbé jovedelmezd
¢lelmiszeripari szakdgazatok egyike. Exportképessége, munkatermelékenysége, technologiai

szinvonala, innovacios készsége nemzetk6zi Osszevetésben gyenge” (OTP Agrar, 2021).

2.6. Tejtermékekhez kotodo fogyasztoi szokasok, attitiidok

Ebben a részben a magyar fogyasztok tejtermékekhez kothetd vasarlasi szokasait ¢€s
preferenciait, valamint a hazai szdrmazasra utaldo védjegyekkel kapcsolatos ismereteit
szeretnénk feltdrni. Ehhez kiilonb6z6é szerzoktdl hasznaltunk fel szakirodalmakat, melyek
kutatasi teriiletei kozott atfedés van, igy modunkban all tobb szempontbo6l is bemutatni a témat.

Ebben a részben a K5-0s kutatasi kérdéstinkre keressuk a valaszt.

2.6.1. Generdaciok kozti kiilonbségek

Toréesik (2017) generacios kiillonbségeket vizsgald kutatasabdl kideriilt, hogy a fiatalok
korében a nok szivesen és impulzusszerien vasarolnak, azonban nem bolthiiek. A férfiak
viszont jobban kedvelik az online vasarlast. A kozépgeneracioban a nék akcidérzékenyek,
vasarlasuk sordn jobban megjelenik az érzelmi kotddés, de tobb esetben gyorsan €s
célorientaltan végzik a bevasarlast (Torécsik, 2017).

Garai-Fodor Monika és Popovics Anett 2021-es kutatasabol kideriilt, hogy a 25 év alatti
fogyasztok koziil az elvartnal kevesebben, azonban a 36 évnél idésebbek koziil az elvartnal
tobben gondoltdk a magyar élelmiszereket jobb mindségiinek. A hazai termékek
megbizhatosagat tekintve pedig a 45 év felettiek az elvartnal nagyobb aranyban, a 16 és 20 év
kozotti fiatalabb generacio viszont az elvartnal kisebb ardnyban tartotta a magyar termékeket
megbizhatobbnak (Garai-Fodor-Popovics, 2021). Az alabbi tablazatban generacionként

tekinthetik meg a vésarolt élelmiszerek koziil a hazai termékek aranyat (2. tdblazat).
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2. tablazat: A magyar élelmiszer vasarlasa és megitélése az életkor fiiggvényében

A magyar élelmiszerek
Eletkor csoportok N (fo) aranya a havi szinten
vasarolt élelmiszereken
beliil (atlag)

16-20 év kozott 417 26,4820%
21-25 év kozott 333 25,6126%
26-30 év kozott 88 26,7386%
31-35 év kozott 58 34,5862%
36-40 év kozott 182 34,1429%
45 ¢év folott 230 41,2435%

Forras: Garai-Fodor-Popovics, 2021, p. 76.

Vizsgalatukbol tovabbra az is megallapithatd, hogy a kényelem még az 4rnél is magasabb
helyre kertilt a fontossagi sorrendben. A felmérés alapjan a magyar élelmiszerek vasarlasa soran
az olcsosag hattérbe szorul, és a legnagyobb ardnyban a hazai élelmiszereket az X generacio
fogyasztja, igy az ilyen termékeknél f0 célcsoportnak ez a korosztaly tekinthetd. Ezen generacio
korében a hazai ¢lelmiszerek népszeriisége mogott a mar kialakult preferencidk €s a biztosabb
anyagi hattér all. A valaszokbol lathato, hogy az emberek a koruk eldrehaladtaval egyre tobb

hazai élelmiszert vasarolnak havonta (Garai-Fodor-Popovics, 2021).

2.6.2. Vasarloi szokdsok, preferencidk

Garai-Fodor & Popovics (2021) kutatasukban kérddives megkérdezést alkalmaztak, ahol 1447
értékelhetd kérddiv alapjan a felmérés eredményei a kdvetkezoképpen alakultak. A kérddivet
kitoltd fogyasztok nagyobb része sajat maga vasarol élelmiszert, legtobbszor diszkontokban.
Havonta 21.000-30.000 Ft kozott koltenek élelmiszerre és a terméktulajdonsagok koziil a
legfontosabb szdmukra az 0sszetétel és a konnyli elérhetdség. A hazai €élelmiszerek vasarlasa
soran kiemelten figyelnek arra, hogy a termék magyar alapanyagokbol késziiljon. A termékek
ara a fontossagi sorrendekben tobb esetben is hattérbe szorul. A valaszadok 40,2%-a nem vesz
¢észre kiilonbséget a hazai és a kiilfoldi élelmiszerek mindségében, 39,5%-a pedig ugy véli, hogy
a magyar termékek mindsége a jobb. Megbizhatésag szempontjabol is hasonléan, a
megkérdezettek nagyobb aranyban nem érzékelnek kiilonbséget a magyar €s kiilfoldi termékek
kozott. A valaszadok tobbsége szivesen vasarol hazai élelmiszereket, abbol az okbol kifolyolag,
hogy ennek kovetkezményeképp tdmogatni tudjak a magyar munkahelyeket. Az is kideriilt a

munkajuk soran, hogy bar a magyar ¢lelmiszereket magasabb arunak tartjak, az inditék nem az
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ar vagy az arkedvezmény a hazai €élelmiszerek vasarlasakor. Az sem jellemzd, hogy az emberek
ismerdseik befolydsa miatt fogyasztjdk a magyar termékeket. Elmondhato tovabba, hogy a
hazai élelmiszerekrdl pozitiv az altalanos vélemény. A termékeket a friss és a mindségi

szavakkal jellemezték a megkérdezettek (Garai-Fodor-Popovics, 2021).

2.6.3. A fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos ismeretei

A fogyasztoknak a vasarlasaik soran sokszor az egyes tanusitd védjegyeik segithetnek a
termékvalasztasban. Ezek segitenek a tejtermékek kivalasztasa sorédn is az arucikkek szarmazasi
helyérdl vald tajékozodasban. Azonban a védjegyek szama jelentdésen novekedett, igy mar
sokkal nehezebb eligazodni kozottik. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2018-ban
végzett egy kutatast a védjegyekkel kapcsolatos fogyasztdi ismeretekrdl. A felmérésben 1002
felnott személy vett részt, akiket személyes interjii modszerével kérdeztek meg. Az eredmények
pedig a kovetkezoképpen alakultak. A legismertebb védjegyek a Magyar Termék és a Kivald
Magyar Elelmiszer voltak. Kideriilt, hogy a fogyasztok nagyobb része nem rendelkezik
alapszintli tudassal a tanusité védjegyeket illetden, tovabba elterjedt tévhit, hogy az allam
kivétel nélkiil feliigyeli a megfelelosséget a védjegyek esetében. A valaszadok tobb, mint fele
ugy gondolja, hogy a marka neve is tantsitd védjegynek mindsiil. A vasarlok legnagyobb
szamban emlitett elvardsai a védjegyekkel szemben a mindség, a biztonsadg és a garancia. A
felmérés alapjan készitettek egy szofelhdt is, amiben a leggyakrabban eléforduld szavakat
abrazoltak, arra a kérdésre vonatkozdan, hogy mi jut esziikbe a védjegyekrol (3. dbra). A képen,
minél nagyobb betiikb6l all a szo, annal gyakrabban fordult elé a megkérdezettek valaszai
kozott.  Lathatjuk  példaul, hogy sokszor szerepelt a  valaszok kozott a
megbizhatd/megbizhatosag, a biztonsag, a hitelesség, a mindség/mindségi, az ellendrzott, a

garancia, a termék (NEBIH, 2019).
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3. abra: A ,,Mi jut eszébe a védjegy szorol?” kérdésre adott valaszokban leggyakrabban
el6fordulé szavak felhgje
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Forras: (NEBIH, 2019)

A személyes interjuk sordn az is kideriilt, hogy a fogyasztok a védjegyeket leginkabb a
termékek csomagolasarol ismerik, igy a vasarlas soran talalkoznak veliik legstiribben. Tovabba
arrol is eredményt kaptak a felmérés soran, hogy az emberek a hatdsagi ellendrzésben biznak
meg a legnagyobb mértékben, ha a védjegyek mogotti ellendrzésekrdl van sz6. A vasarlok
leginkabb azt varjak el, hogy a termékek Osszetevdit és gyartasi koriilményeit ellendrizzék
(NEBIH, 2019).

Ebben a bekezdésben Szakaly és tarsai altal 2010-ben készitett kérdbives felmérést
szeretnénk bemutatni, amelyben 1000 {6 vett részt. A kutatas eredményeként kideriilt, hogy a
nok 87,8 szazaléka, és a férfiak 78,5 szazaléka figyeli az informacidkat a termékek
csomagolasain. Ezen informaciok koziil, fontossagi sorrendben leginkabb a mindség-megdrzési
1d6t, az arat, a termék nevét és kiillemét nézik a vasarlok. A termékek szarmazasat, a csomagon
talalhaté informdaciokat figyeloknek 62,1 szazaléka keresi, amivel az 5. helyen szerepel a
fontossagi sorrendben. Az dsszetevok figyelembevételének szempontjabol fontos szerepet kap
a fogyasztok jovedelme és iskolai végzettsége. A magasabb jovedelemmel és iskolai
végzettséggel rendelkezdk koziil tobben megnézik az sszetevoket €s a szarmazasi helyet. Azt
is megtudhattuk a kutatasbol, hogy abban az esetben, ha egy vasarlé egy még nem ismert termék
cimkéjével talalkozik, akkor 41,1 masodpercig tanulmanyozza azt, ami magasabb, mint az
eurodpai atlagidoként meghatarozott 30 masodperc. A fogyasztok fontossadgi sorrendben a
mindségre, a szarmazasra ¢és az eldallitasra utald informaciokat keresik. Ezeken kiviil kutatnak
még a bizalomra vonatkoz¢ allitasok €s a védjegyek utan is, de kevésbe fontos szdmukra az

¢lelmiszerek szallitdsi tavolsaga, valamint az allatok takarmdnyozdsanak a moddja. Az
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¢lelmiszereken talalhatdo mindségre és eredetre utalo jeldlések koziil a megkérdezettek tobbsége
a ,,Magyar Termék” jelolést mondta. Tobben ismerték még, az AMC kozosségi védjegyét, a
,Kivalé Magyar Termék” védjegyet, a ,,Made in Hungary” feliratot és a , Kivalo Aruk Foruma”
jelolést. Azokért a termékekért, amelyeken ezek a jelolések lathatoak, a fogyasztok csak kis
része lenne hajlando tobbet fizetni. De ezek koziil a ,,Magyar Termék” védjegy miatt lennének
a leginkabb hajlandoak. A kutatas végén javaslatként a kdvetkezOket fogalmaztak meg: novelni
kell a jelolések értékét, ami a védjegyekbe vetett bizalom novelésével és az ilyen jelolésekkel

ellatott termékek vasarlasa felé valdo motivacioval érheto el (Szakaly et al., 2010).

2.7. Hipotézisek

Szakirodalmi kutatdsunk utan hipotéziseket kivantunk feldllitani. Ezeket az allitdsokat a
kutatasi kérdésekhez kotédve fogalmaztuk meg gy, hogy primer kutatasunk soran tapasztaltak
alapjan ezeket igazolni, vagy cafolni tudjuk.
H1. A magyar fogyasztok a tejtermékek koziil tejet, tejfolt, vajat és sajtot vasarolnak
legtobbszor.
H2. A magyar fogyasztok daltaldban a nagyobb kiskereskedelmi lancok iizleteiben
vasarolnak tejtermékeket.
H3. A tejtermékek kivalasztdsa soran a legfontosabb terméktulajdonsag az ar, ezen feliil
fontos a mindség, iz, és a hazai szarmazas.
H4. A vasarloknak fontos tejtermékek esetében a szarmazas.
H5. A magyar fogyasztok altalanossagban a magyar tejtermékeket tartjak jobb
mindséglieknek
H6. A magyar fogyasztok tObbsége nincs teljesen tisztdban a hazai szdrmazast jelold
védjegyekkel, cimkékkel, sok esetben tévesen ismerik fel a szarmazast.
H7. A magyar emberek tobbsége az inflacio hatasara sporol egyes tejtermékeken, legtobb

esetben a sajton, vajon és a taron.
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3. ANYAG ES MODSZER

Munkank maésodik részében primer kutatasokat végeztiink. El0szor a harom legnagyobb
forgalmt kiskereskedelmi lancon beliil vizsgaltuk meg a hazai sajtok, vajak és joghurtok
aranyat megfigyelés modszerével. Itt kiilonbségeket kerestlink az eladohelyi kihelyezésre, in-
store marketing elemekre, valamint a csomagolasok dizdjnjara vonatkozoan a magyar ¢&s
kiilfoldi termékek kozott.

Ezek utan elvégeztiik a kvantitativ kutatast, melyben mélyinterjuk sordn kérdeztiik meg
a fogyasztokat. Itt harom korosztalyra bontottuk a mintankat, majd mindegyikbdl 3-3 embert
interjuvoltunk meg. Az itt kapott valaszok és a szekunder kutatdsunk alapjan dsszeallitottuk a
kérddiviinket, melyet 220 emberrel toltettiink ki, majd a kapott eredményeket statisztikai
modszerekkel elemeztiik. Ebben a fejezetben a most felsorolt kutatasok céljait és modszertanat

fogjuk bemutatni.

3.1. Bolti valasztékfelmérés

Ebben a kutatdsunkban a Magyarorszagon taldlhatd harom legnagyobb forgalmu
kiskereskedelmi lancban, teh4at a Lidlben, Sparban és Tescoban végeztiink felmérést a
jelentésen feldolgozott tejtermékek szarmazas szerinti aranyairol. Ezek a sajtok, vajak és
joghurtok voltak. Munkank soran azt tekintettilk magyarnak, melynek a hatuljan 1év6 azonosito
jelolésen ,,HU”, azaz Magyarorszag volt az eldallitasi orszag szerinti ISO kddnél. Az tizletek
kivalasztasanal tigyeltiink arra, hogy az éltalunk kivalasztott bolt a lancon beliil a legnagyobb
valasztekt formatumot tiikrozze, tehat példaul a Spar esetében Interspar. Kutatasunk soran

0sszesen 781 termék szarmazasat vizsgaltuk.

3.2. Koyvalitativ kutatasi rész — mélyinterjuk

A primer kutatasunk soran a mélyinterju modszerét is alkalmaztuk. 9 embert kérdeziink meg a
tejtermék fogyasztasi szokésairol. A megkérdezettek 3 kiillonbozd korosztalyba tartoznak,
egyrészt egy atfogdbb kutatasi eredmény céljabol, masrészt hogy lassuk a 3 korosztaly vasarlasi
szokasai kozott fellelhetd-e kiilonbség. Harom 18-25 éves korosztalyba tartozo, harom 26-49
éves korosztalyba tartoz6 és harom 50 év feletti személyt kértiink meg, hogy vélaszoljon 17
kérdésilinkre a téméaval kapcsolatban. Konkrét kérdéseket fogalmaztunk meg, de a beszélgetések
soran jobban elmeriiltiink az interji alanyokkal a témaban. A beszélgetés menetét, tovabbi
iranyitott kérdésekkel tereltiik, hogy biztosan valaszt kapjunk kérdéseinkre. A mélyinterju
személyenként 20-25 percet vett igénybe. A kvalitativ kutatasunkhoz kapcsol6dd mélyinterju-guide-

ot az 1. szamu mellékletként talalhatjak meg a dolgozat végén.
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Az interjualanyok

. alany: 22 éves férfi, diak
. alany: 20 éves n6, diak
. alany: 23 éves n6, didk

. alany: 49 éves no, taj- és kertépité mérnok

. alany: 43 éves férfi, biintetés végrehajtasban dolgozik
. alany: 74 éves n6, nyugdijas

1
2
3
4
5. alany: 45 éves nd, vallalkozo
6
7
8. alany: 72 éves nd, nyugdijas
9

. alany: 66 éves n6, nyugdijas

3.3. Kvantitativ kutatasi rész — kérdoivezés

Primer munkank utolso részeként kvantitativ kutatast végeztiink kérddivezés modszerével, ahol
a K6-K10-es kuatasi kérdéseinkre kerestiik a valaszokat. Kérddiviinket dsszesen 220 ember
toltotte ki. Kérdéseink elsé fele tobbnyire a fogyasztok tejtermékekkel kapcsolatos vasarlasi
szokasaira vonatkoztak, volt koztiik eldontendd, tobb valaszos és 4-pontos likert-skalas kérdés
is. Itt kitértiink a megkérdezettek altal elényben részesitett bolttipusokra, az altaluk vasarolt
tejtermékekre, azoknak a kiszerelésére, és vasarlasuk gyakorisagara. Ezek utan a vasarlok
preferenciarol és az 4ltatluk fontosnak tartott termékattributumokrol kérdeztiink, majd attértiink
a magyar szarmazds fontossagara. Kérdéseket tettiink fel tovabba azzal a céllal is, hogy
kideriiljon miként tdjékozddnak az emberek a magyar szdrmazasrdl. A hazai és kiilfoldi
termékek mindségi €s arbeli kiilonbségeire is kitértlink, valamint az inflacio tejtermékvasarlasra
gyakorolt hatdsara. Kérdoéiviink masodik felében a megkérdezettek markapreferencidjara €s az
altaluk, tejtermékkel kapcsolatban tapasztalt marketingtevékenységekre kérdeztiink ra.
Végezetiil egy demografiai rész kovetkezett, ahol a vélaszadok a nemiikre, korukra,
végzettséglikre, lakhelyiikkre ¢és anyagi helyzetilkre vonatkoz6é kérdéseket kellett
megvalaszolniuk. A kérd6iv vazlatat a mellékletekben taldlhatjak meg.

A kérdoiv elemzését a teljes mintanagysag bemutatasaval, demografiai elemzéssel kezdjiik,
mert fontosnak tartjuk a valaszok elemzése el6tt a valaszolok dsszetételének megismerését. Ezt
kovetden a kérdésekre kapott valaszok elemzését kiiliin-kiilon végezziik el. Itt a fobb statisztikai
mutatokkal atlaggal, medidnnal, széréssal, ferdeséggel kivanjuk bemutatni az eredményeket.
Vizsgalatunk kovetkezd részeként kereszttabla-elemzéseket végziink. Itt a kiilonb6zo
kérdésekre kapott valaszokat vizsgaljuk meg, hogy mennyiben fiiggenek egymastol, tovabba

Osszefliggéseket kereslink nem, kor, végzettség, lakhely és anyagi helyzet vonatkozasdban is.
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A kereszttabla-elemzéshez a Khi-négyzet, CramerV, Phi és Gamma mutatokat hasznaljuk, hogy

a felfedezett kapcsolatok statisztikailag is igazolhatdk legyenek.

4. KUTATASI EREDMENYEK

4.1. Bolti valasztékfelmérés eredménvyei

Kutatasunk sordn megvizsgalt termékek részletes aranyait a kovetkezd oldalon taldlhato
diagramm tartalmazza (4. abra). A szdmitasba vett termékek kategorianként a kdvetkezdképpen
oszlottak meg: Sajtok: 384 darab; Vajak: 45 darab; Joghurtok: 352 darab. Ha a szdrmazést
figyeljiik, akkor elmondhat6, hogy 781 termékbdl 280 darab volt hazai és 501 kiilfoldi,
aranyaiban 35,85 és 64,15 szazalék.

4. abra: Tejtermékek szarmazasanak aranya kiskereskedelmi lanconként, %-ban

Tejtermékek szarmazasanak aranya kiskereskedelmi lanconként, %-ban

90% 85%

79%

80%79%
80% 72%
70% 60% 61% 60%
60% 50% 50%
50% 40% 40% 39%
40%
D" 28%

30% 20%21% 21%
20% 15%
10%

0%

hazai kifoldi hazai kifoldi hazai kifoldi

Lidl Spar Tesco

B Sajtok MVajak mJoghurtok

Forras: Sajat kutatas, 2022

A 4-es abrabdl jol latszik, hogy altalanossagban a kiilfoldi termékekbdl volt tobb. A
legjobban a Tesco szerepelt, itt a felsorolt tejtermékek 41,9 szazaléka hazai szarmazasu volt, a
Spar esetében ez az arany 33,98%, a Lidl-nél pedig csak 24,3%. A felmérés soran azt
tapasztaltuk, hogy a legnagyobb aranyban a sajat markas termékek voltak hazai szdrmazastak.
A vajaknal szinte minden vajkrém kiilf6ldi volt, azonban a laktozmentes vajak tobbsége magyar
szarmazasu volt. Ha a joghurtokat vizsgaljuk, akkor elmondhato, hogy a kiilféldieknek sokkal
szebb a csomagoldsa és tagabb az izvalaszték, valamint joghurtitalokbdl elvétve talalkoztunk
hazai szarmazastval. Sajtok esetében a dragabb keménysajtok zome kiilfoldi volt. Itt is a sajat
markas sajtok jelent6s része magyar volt, valamint a trappistak koziil is szinte mindegyik hazai

szarmazasu. Kihelyezésbeli kiilonbséget nem igen tapasztaltunk, csak abban a tekintetben, hogy
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a hazai tejtermékek jellemzden kozel voltak egymashoz rendezve egy adott kategorian beliil.

Az eladdhelyi reklamokban sem fedeztiink fel eltérést.

4.2. Kvalitativ kutatas eredményei — mélyinterjuk elemzése

A mélyinterjuk lebonyolitdsa kézben szdmos 10 informaciot, megkdzelitést tartunk fel a
megkérdezettek tejtermékvasarlasi szokasaival kapcsolatban. A kdvetkezd bekezdésben az

egyes valaszokra kapott kérdések elemzését lathatjak.

4.2.1. Vilaszok elemzése kérdésenként
01. Kérdés: On hol szokott jellemzéen tejtermékeket visarolni?
Erre a kérdésre a legtobbszor eléforduld valaszok a Lidl és a Tesco volt. 5 személy emlitette
meg a Lidl-t, 4 pedig a Tesco-t. A 18-25 éves korosztalyba tartozé 3 interji alany koziil senki
nem vasarol tejtermékeket a piacon vagy termeldtol. A megkérdezettek koziil a 4-es és 7-es
alany emlitette, hogy piacon vagy termel6tdl vasarol, sokszor arusitd kocsiktol. A 9-es alany
régebben jart piacra vasarolni, de az arak novekedése miatt, inkdbb mar 0 is a boltokat valasztja.
02. Kérdés: Altalaban milyen tejtermékeket vasdrol?
A legstirlibben fogyasztott termék a tej, ezt a terméket mindenki belevonta felsoroldsaba. A 9
emberbdl 7 emlitette a vajat és a sajtot, 6-an mondtak a tejfolt és 5-en a joghurtot. Tobben
emlitettek, hogy tardt is vasarolnak, de ritkdbban, gyakran a magas ara miatt nem keriil a
bevasarlo kosarukba. A 7-es interju alany a vasarolt tejbdl sajat maga késziti el a tirot.
03. Kérdés: Milyen gyakran szokta ezeket vasarolni és milyen mennyiségben,
kiszerelésben?
A legstiriibben fogyasztott termék a tej volt, amibdl legtdbben literes csomagolasbol vasarolnak
tobb darabot hetente, boltokban. A 4-es és 7-es alany, akik legsiirlibben termel6tdl vasarolnak,
nagyobb kiszerelésben, 2-2,5 literes kiszerelésben veszik meg a tejet. A megkérdezettek koziil
tobben emlitették, hogy hetente vagy havonta vasarolnak vajat 200-250 grammos
kiszerelésben. Tovabba, tobb ember valaszaba foglalta, hogy hetente tobbszor vasarol sajtot is.
04. Kérdés: Ki az, aki a bevasarlast végzi a csaladban?
Ennek a kérdésnek a valaszaiban is feltlintek a korosztalyok kozotti kiilonbségek. A 18-25 éves
alanyok koziil 3-bol 2-en a sziileiket adtak meg valasznak. A 26-49 éves korosztalybol
mindenki sajat maga végzi el a bevasarlast. Az 50 év felettiek esetében, pedig szintén nagyobb
aranyban, a megkérdezettek koziil 2-en azt vélaszoltdk, hogy Ok azok, akik ezt a feladatot

elvégzik. Egyediil a 9. alany valaszolta azt, hogy a parja vasarol be leggyakrabban.
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05. Kérdés: Ha nem egyediil vasarol, akkor ki a dontéshozo a termékek kivalasztasanal?
Legnagyobb aranyban, 6-an valaszoltdk azt, hogy 6k maguk a dontéshozok, ilyen esetekben is.
A maradék 3 valaszadd koziil a 2-es és 4-es alany valaszolta, hogy kozosen hozzdk meg a
vasarlasi dontéseiket, az 1-es alany, pedig azt a valaszt adta, hogy termékenként az a személy
hozza meg a dontéseket, aki azt fel fogja hasznalni.

06. Kérdés: Mi alapjan vasarol tejtermékeket és milyen termék tulajdonsdagok fontosak
onnek?

Legtobben, 6-an az arat emlitették fontosnak a tejtermékek vasarlasa soran. 5-en mondtak
Iényegesnek a termékek mindségét, 3-an az izt, a magyar szarmazast €s az ar-érték aranyt, 2-en
pedig a szavatossagot, zsirtartalmat, markat ¢s kiszerelést. A magyar szarmazast leginkabb a
26-49 éves korosztaly tartja fontosnak, ebbdl a korcsoportbol, 3-bol 2-en igyekeznek magyar
tejtermékeket vasarolni. Ezen kiviil sokok szadmara fontos a zsirtartalom is, valaki az
alacsonyabb zsirtartalmt, tobben pedig kifejezetten a zsirosabb tejtermékeket preferaljak.

07. Kérdés: On szokta nézni a termékek szarmazdsat, mennyire fontos az énnek, miért?
A fiatalabb és kozép korosztalyban 2-2 ember nézi a szarmazast. Azért igyekeznek hazai
tejtermékeket vasarolni, mert szeretnék a magyar termeldket tdmogatni és 2-en emlitettek
kornyezetvédelmi szempontokat is. Azonban az 5-0s interju alany hozza tette valaszahoz, hogy
azt a vasarlasa sordn még akkor is, ha az kiilfoldi termék. Amit érdekességként megfigyeltiink,
hogy a tejtermékek szdrmazasat ebben a két korosztalyban a férfiak nem figyelték, és ennek az
okaként koriilbeliil ugyan azt a valaszt mondak: ,,A tej az tej”. Az idésebb korosztalyba tartozo
3 megkérdezett személy koziil, viszont 2-en, azaz a nagyobb aranyban a szarmazast nem figyeld
emberek voltak.

08. Kérdés: Hogyan gyozodik meg arrdl, hogy a termék valoban magyar szarmazadsu?
A megkérdezettek koziil a legtobben a csomagolason taldlhato Magyar Termék jelzést figyelik.
Ezen a jelzésen kiviil tobben emlitették a szintén a csomagolésrol leolvashatd szarmazasi helyet
¢€s az ovalis alakban taladlhato HU feliratot, azaz az orszag ISO azonositdjat. A 6-os €s 8-as
interji alany tovabba a tejtermék markaja alapjan tdjékozodik a szdrmazasarol. Fontos még
kiemelni, hogy emellett a 9-es alany is hasonldan vélekedik, 6 ugy gondolja, hogy a magyar
tejtermékeknek jellegzetes a csomagolasa, igy az alapjan is el tudja donteni.

09. Kérdés: Kiilfoldi tejtermékeknél figyeli On, hogy van-e valami specidalis jelolés?
Minden korcsoportban ugyanolyan ardnyban, 2-en nem nézik az ilyen jeloléseket. A 2-es és 4-
es interju alanyok azt mondtak egyértelmiien, hogy igen, a 9-es alany pedig, hogy néha. A 2-es

alany emlitette a fair-trade, a bio és a demeter jelzést. A 4-es megkérdezett személy szokta
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figyelni, hogy a termék bio, hogy organikus gazdalkodasbol valo-e, és hogy fenntarthato-e. A
9-es alany azt mondta, a férje szokta néha megnézni, hogy hol csomagoltak a terméket.

10. Kérdés: Mennyire fontos Onnek az dr?
Erre a kérdésre eléggé vegyes visszajelzéseket kaptunk. A fiatalabbak korosztalyaban a 3
emberbdl 2 mondta, hogy nagyon fontos, 1 pedig, hogy nem az az elsddleges. A kdzépkoru
korcsoportbol ezek az aranyok megfordultak. 2-en valaszoltdk azt, hogy nem ez az els6dleges
¢s 1 személy mondta, hogy nagyon fontos szdmara. Az 50 év felettick koziil egy valaki
valaszolta, hogy nem fontos, inkabb a mindséget nézi, 1 ember szdmara kézepesen fontos €s 1
embernek volt nagyon fontos. Ezek alapjan a valasz ardnyok alapjéan, arra kovetkeztethetiink,
hogy az ar a tejtermékeknél a kor eldrehaladtaval egyre kevésbé szamit fontosnak.
Osszességében elmondhatd, hogy az interju alanyok tobb, mint felének az 4r nem volt
elsddleges szempont.

11. Kérdés: Mit gondol: a magyar, vagy a kiilfoldi tejtermékek a dragdabbak?
A megkérdezett 9 ember koziil 3 valaszolta hatarozottan, hogy a kiilfoldi tejtermékek
dragabbak, 2 pedig a magyar termékeket gondolja lehetségesen olcsobbnak, de nem voltak
biztosak allitdsaikban. Tovabbi 3 ember gondolja egyértelmiien a magyar tejtermékeket
dragabbnak és egy személy adott ,,nem tudom” vélaszt. A hatirozott dontések szdma a magyar
¢s a kulfoldi tejtermékek esetén is 3 volt, de a 2 bizonytalan valaszt figyelembe véve
Osszességében az mondhatd el, hogy a hazai fogyasztok, inkabb a kiilfoldi tejtermékeket
mondandk dragabbnak. Azokban az esetekben amikor a meginterjivoltak meg is indokoltak a
vélaszaikat, azt tapasztalhattuk, hogy szerintiik a kiilf6ldi termékek a magasabb logisztikai
koltségek miatt dragabbak. Masok, akik a magyar termékeket tartjak magasabb artinak, azzal
magyaraztak, hogy kisebb tizemeknél nem jelentkezik a méretgazdasdgossag, illetve, hogy a
hazai tejtermékek jobb mindségliek, ezért keriilnek tobbe.

12. Kérdés: Vélemeénye szerint Osszefiigg az ar a tejtermék mindségeével?
Erre a kérdésre is 3 hatarozott és egyértelmi valaszt kaptunk. 1 ember vélaszolt igennel és 2
nemmel. Tovabba, a 8-as alany nem tudott valaszolni a kérdésre. A t6bbi valaszadd nem volt
teljesen egyértelml, valaszaik a ,,nem feltétlen” és ,,nem mindig” volt. Ezek a visszajelzések
vegyes jelentésiiek, azt mutatjak, hogy van olyan alkalom és termék, ahol szerintiik 6sszefiigg,
de ez nem szabalyszerli. Kovetkeztetésiink, szerint ezek alapjan a valaszok alapjan a tobbség
véleménye, hogy nem fiigg 6ssze a tejtermékek ara a mindséggel.

13. Kérdés: Elényben részesiti On az akcids tejtermékeket, miért?
A 18-25 éves korosztalybol mindenki eldnyben részesiti az akcios tejtermékeket, a 3-mas alany

viszont hozzatette allitdsdhoz, hogy ez a tejek esetében ez nem igaz. A 26-49 évesek koziil egy
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igen, egy ,,igen, ha a termék nem rosszabb mindségli” és egy nem valaszt kaptunk. Az 50 év
felettiek koziil a 7-es alany nem talalkozik akciokkal, mert termel6tdl vasarolja a tejtermékeket,
a masik két valasz pedig egy igen és egy nem volt. Osszességében a vélaszok alapjan nagyobb
aranyban figyelembe veszik az akcidkat €és tObbszor eldnyben is részesitik azokat. Ketten a
kozeli szavatossag miatt leértékelt termékeket szeretik megvenni, valaki azonban kiilon
kiemeli, hogy ezeket 6 soha nem vasarolja.

14. Kérdés: 4 jelenlegi gazdasagi helyzet és az inflacio kovetkeztében szokott sporolni

tejtermékeken, ha igen akkor min és hogyan?
Minden korcsoportbdl egy ember, azaz Osszesen 3-man mondtak, hogy nincs kihatassal a
tejtermék vasarlasi szokasaikra a jelenlegi gazdasagi helyzet és az inflaci6. Mig a tobbi
valaszado, csOkkentett a fogyasztasi mennyiségén. Tobben emlitették, hogy sajton, tirén,
tejfolon és néhanyan még tejen is sporolni kezdtek, ezek vasarlasat melldzik a hétkdznapokon.

15. Kérdés: Melyik markakat vasarolja a legtébbet, és miért?
A legtobb ember altal emlitett marka a Mizo volt, amit 5-en is belevontak felsoroldsukba.
Népszerti még a hazai fogyasztok kozott felmérésiink szerint az Alfoldi Tej marka, ezt 4-en
emlitették. Es tobben vesznek sajat markas termékeket is, mint a Pilos, a Tesco-s tejtermékek
¢és a Budget. A legtobben a miért kérdésre az ,,Ezek valtak be” vagy ,,Ezeknek tetszik az ize”
mondatokkal véalaszoltak. A 2-es valaszad6 emlitett bio markakat is, mint a Zoldfarmos Bio tej,
mert csalddjukban fontos a bio taplalkozas.

16. Kérdés: Szokott on taldalkozni kostolokkal, akciokkal, reklamokkal, ha igen, vett-€
mar meg ezek hatdasdra terméket?

A legstiribben akciokkal taldlkoznak a megkérdezettek, amik hatdsara 4-en bevalldsuk szerint
vettek mar meg termékeket. Tobben talalkoznak reklamokkal is, de csak a 2-es interju alany
mondta, hogy ezekre volt példa, hogy befolyasoltak. Kostolokkal talalkoztak a
legkevesebbszer, a valaszadok tobbsége a kostolod lehetdségével nem is szokott élni. A 4-es
szdmu megkérdezett ezzel ellentétben a piacon sokszor taldlkozik kostolokkal és sokszor
igénybe veszi Oket, sOt még a termék valasztasat is altalaban ezekre alapozza. Valaszabol egy
érdekes informéciora lehetiink figyelmesek, miszerint a piacon térténd kostolas soran nem csak
a term¢k jo ize, hanem a kozvetlenebb emberi kapcsolat is nyomast helyez ra, ezaltal sokkal
motivaltabb lesz a vasarlasra, mint egy kiskereskedelmi ldncban.

17. Kérdés: On szerint befolydsoljik a vasarlast a tarsadalmi elvardsok és a neveltetés?
Az interju alanyok koziil 7-en azt mondak, hogy igen vagy, ha sajat magukon nem is
tapasztaljak, eltudjak képzelni, hogy masokat befolyasolhat a neveltetés. 2-en viszont nem

gondoljdk a neveltetést befolydsold tényezonek. A tarsadalmi elvarasokrdl is 3-man gy
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nyilatkoztak, hogy befolyasoljak az embereket és 3-man, pedig hasonléan a neveltetéshez,
eltudjék képzelni, hogy masokra hatassal vannak. 3-man, viszont nem gondoljak ugy, hogy a
tarsadalmi elvarasok befolydsold hatdssal birnanak. Osszességében a felmérésiink alapjan, a
fogyasztok nagyobb része a neveltetés és a tarsadalmi elvarasok befolyasold képességét

elismerik, viszont a neveltetés hatasaval tobben értettek egyet.

4.2.2. Leggyakoribb vdlaszok, szofelhd

A mélyinterjuink alapjan készitettiink egy szofelhét, ami tartalmazza a kutatasunk
szempontjabol legfontosabb kérdéseinket és a rajuk kapott valaszokat, ezt a kdvetkezd oldalon,
az 6tds abran tekinthetik meg. Az 5-0s dbran szinesben feltlintetett szovegdobozok tartalmazzak
mélyinterju kéréseinket, a nyilak pedig a beszélgetés menetének iranyat jelzik. A kérdéseket
tartalmazé szovegdobozok szinei, a téma kibontakozasaval egyre vildgosabba valnak. A
legsotétebb szinnel kitoltott szovegdoboz, a ,,Tejtermék vasarlasi szokasok” cimmel, a
mélyinterjut teljes egészében atfogd témat jelenti. Az ebbdl a szovegdobozbol kiindulé nyilak,
azokra a témat megismerni segitd kérdésekre mutatnak, amik a vasarlas helyszinére, a
leggyakrabban vasarolt termékekre és a vasarlast befolyasold tényezOkre vonatkoznak. A
vasarlast befolyasold termék tulajdonsagokhoz kapcsoloddan, tovabbi kérdéseket tudtunk
feltenni, példaul az ar a marka és a magyar szarmazds témajanak szélesebb korii
megismerésének céljabol. A magyar termékek témakorét is még két tovabbi teriiletre tudtuk
bontani. Elsésorban, hogy honnan ismerik fel a hazai fogyasztok, hogy egy termék valoban

magyar, tovabba, hogy miért lehet fontos nekik a hazai termékek vasarlasa (5. abra).
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5. abra: Mélyinterjuk soran kérdezett témakorok szofelhoi, leggyakoribb valaszai
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Forras: Sajat kutatas, 2022

4.2.3. Kvalitativ kutatasi eredmények osszefoglaldsa
A kvalitativ kutatasunk szerint a fogyasztok legsiirlibben boltokban véasarolnak, féként a Tesco
¢s Lidl aruhdzakban, de vannak még vasarlok, akik a termel6tdl vagy a piacon vasaroljak meg

a tejtermékeket. Tejet minden fogyasztod rendszeresen vasarol, de siiriin vesznek vajat, sajtot,

tejfolt és joghurtot is. A legtobben a termék tulajdonsagok koziil az arat emlitették, hogy
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figyelembe veszik vasarlasuk soran, de sokszor eléfordult a valaszok kozott a mindség, az iz, a
magyar szarmazas és az ar-érték ardny is. A megkérdezettek, tobb mint fele figyeli a
tejtermékek szarmazasat és igyekszik magyar termékeket venni, legtobben a magyar termeldk
tamogatasa miatt. A magyar termékeket legnagyobb aranyban a Magyar Termék jelzésbol
ismerik fel. Azt a kovetkeztetést vonhatjuk le tovabba az interjuk alapjan, hogy az ar a
tejtermékeknél a kor elérehaladtiaval egyre kevésbé szamit fontosnak és az interji alanyok tobb,
mint felének az ar nem volt elsédleges szempont. Felmérésiink alapjan, a hazai fogyasztok
inkabb a kiilfoldi tejtermékeket mondanak dragabbnak és dsszességében ugy gondoljak, hogy
a mindség nem fiigg O0ssze az arral. Az akciokat a legtobb vésarlo figyelembe veszi, és
befolydsold hatassal is birnak a learazasok. A jelenlegi gazdasagi helyzetben az emberek
leginkabb a fogyasztasuk mennyiségének csokkentésével sporolnak tejtermékeken. A legtobb
valaszado altal emlitett tejtermék marka a Mizo volt, tovabba markat ,.bevaltsag” és iz alapjan
valasztanak. A neveltetésnek és a tarsadalmi elvardsoknak a befolyasold hatasat pedig a

tobbség elismeri.

4.3. Kvantitativ kutatasi rész eredménvei, syakorisag- és kereszttabla elemzések

Munkénk ezen részében a kérdéivek eredményeinek elemzésével foglalkozunk, az itt kapott
eredmények alapjan kivanjuk a mar megfogalmazott hipotéziseinket (HI-H7 hipotézisek)
igazolni, vagy cafolni. Azonban az eredmények ismertetése el6tt fontosnak tartjuk a minta

Osszetételének megismerését, ezért demografiai elemzéssel kezdiink.

4.3.1. Demogrifia

A kérdéiviinket 6sszesen 220 6 toltotte ki, akiknek tilnyomo tobbsége, 71,36 %-a nd volt. A
véalaszadok legnagyobb része, 41, 36%-a, a 46-65 év kozotti korosztalybol kertilt ki, tovabba,
29,09%-o0s aranyban a 18-25 év kozottiek, 20%-o0s ardnyban a 26-45 év kozottiek és a maradék
9,55%-ban, pedig a 65 év feletti korosztaly toltotte ki a kérddivet. A felmérésiinkben résztvevok
kozel fele, 49,09%-a kisvarosban, 20,91%-a megyeszékhelyen, 19,55%-a a févarosban és
9,55%-a, pedig faluban lakik. A kitoltdk 45%-a jelolte legmagasabb végzettségeként az
érettségit, 44,55%-anak van valamilyen felséfokt végzettsége, 10%-anak van szakmai
végzettsége, €s egyetlen valaszadd adta vélaszként, hogy 8 Aaltalanost végzett el. A
kutatasunkban felmért hazai lakossag 65%-anak van pénze a mindennapi kiadasaira és tud is
egy keveset félretenni, 28,18-anak csak szlikosen van pénze és félre sem tud tenni, 5,95 %
valaszolta, hogy boven van pénze és sokat félre tud tenni, végiil pedig 2 ember jelolte be

valaszként, hogy nem jut pénze a mindennapi kiadésaira sem.
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4.3.2. Vilaszok elemzése

A valaszok elemzését eldszor a vasarloi szokasokkal szeretnénk kezdeni, ezzel valaszt adva a
K5-0s kérdésiinkre. A megkérdezetteket elészor az altaluk latogatott bolttipusokrol kérdeztiik,
itt tobb opciodt is be tudtak jelolni egyszerre. Az emberek legtobb esetben diszkontokban
vasarolnak tejtermékeket (196-an), ezutan a szuper- és hipermarket kovetkezik, amit 176-170
ember valasztott, majd a kisboltok (104 valasz). Ebbdl a kérdésbol nyert adatok 1ényegében
igazoljak masodik hipotézisiinket. A legkisebb aranyban a piacon, vagy kozvetleniil a
termel6td] vasarolnak, 62-en valasztottak ezt az opciot. A valaszadok altal legtdbbet vasarolt
tejtermékeket az 3. tdblazatban lathatjak.

3. tablazat: A tejtermékek fogyasztasa kategorianként (N=220)

Termékkategoriak Fogyasztok (f6) Fogyasztok aranya Sorrend
(%)
Tej 209 95% 2.
Tejfol 209 95% 2.
Tuard 183 83,18% 4.
Kefir 108 49,09% 7.
Tejszin 161 73,18% 6.
Sajt 212 96,36% 1.
Vaj 199 90,45% 3.
Joghurt 181 82,27% 5.

Forras: Sajat kutatas, 2022
A tablazatbol jol latszik, hogy az valaszadok legtobb esetben sajtot, majd tejet és tejfolt,
valamint vajat fogyasztanak. ElImondhatd, hogy sajtot majdnem mindenki vasarol, csak 3,6%
azok ardnya, akik nem vesznek. A kérdésre kapott valaszok alapjan Hl-es hipotézisiink
beigazolddott, ahol az elsé négy legnépszerlibb tejtermékként a sajtot, tejet, tejfolt és vajat
emlitettiik. A kovetkezd kérdésben a fogyasztok vésarlas gyakorisagara tértiink ki. A
megkérdezettek koziil a legtobben hetente, utdna hetente 2-3 alkalommal véasarolnak
tejtermékeket. Nem jellemzd, hogy naponta vésarolndnak, ezt csak a valaszadok 5,5%-a
valasztotta. A megkérdezettek altalaban sajat maguk végzik a bevasarlast, de sok esetben a
parjuk, sziileik, vagy valakivel egyiitt intézik a bevasarlast.
Ebben a bekezdésben a fogyasztok tejtermékekre vonatkozd preferencidit kivanjuk

feltarni, ezzel valaszt keresve a K6-os kutatasi kérdéstinkre. Itt nyolc tulajdonsagrol kértiik ki
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az emberek véleményét, melyet egytdl négyig értékelhettek fontossaguk alapjan
(4=legfontosabb).
4, tablazat: Terméktulajdonsagok fontossaga a megkérdezettek kozott (N=220)

Tulajdons | Zsirtartalo | Mindsé | Ar | Szarmaz | Iz | Mark | Csomagol | Special
ag m g as a as is
cimke
Atlag 2,67 3,29 3,0 | 2,54 331219 |197 1,75
5
Modusz 3 3 3 3 3 2 2 2
Median 3 3 3 3 3 2 2 2
Szoras 0,81 0,75 0,8 |0,83 0,7 10,73 (0,7 0,75
7
Ferdeség -0,11 -1,18 - 0,01 - 0,59 0,44 0,84
0,7 1,2
5
Sorrend 4. 2. 3. |5 1. |6. 7. 8.

Forras: Sajat kutatas, 2022

A fenti tdblazat mutatja az egyes tulajdonsdgokat és az ahhoz kapcsolodé mutatdkat (4.
tablazat). A valaszadok szdmara legfontosabb tulajdonsagok az iz, majd a mindség, ar és
zsirtartalom voltak. Az adatok alapjan elmondhat6, hogy harmadik hipotézisiink nem helytallo,
mas sorrendben és mas tulajdonsagok fontosak, mint ahogy azt megfogalmaztuk (H3-
hipotézis). A legnagyobb eltérés a valaszok kozott a szarmazasnal volt, bar itt a modusz 3 volt
és az atlag 2,54, de itt volt a legnagyobb a szoras, 0,83-as értékkel. Ez arrol arulkodik, hogy sok
embernek fontos a szarmazas, de vannak olyanok, akiknek egyaltalan nem.

A kovetkezd kérdésiink a mar elobb emlitett szarmazas fontossagara vonatkozott, itt arrdl
kérdeztiik az embereket, hogy szoktdk-e figyelni a szarmazasi orszagot tejtermékek vasarlasa
kozben. A megkérdezettek 67%-a szokta, 33%-a nem szokta figyelni a szarmazast. Ezek utan
azt vizsgaltuk, hogy fontos-e nekik, illetve, hogy miért fontos a magyar szdrmazas. A
fogyasztok 86 szazalékanak fontos, hogy hazai terméket véasaroljanak, ezzel igazolva H4-es
hipotézisiinket, csak 31 ember mondta, hogy neki nem szamit, hogy hazai vagy kiilfoldi
tejterméket vasarol. Azok szdmara, akikre a magyar szarmazas befolyasolo hatassal bir, a
legtobbszor a hazai termeldk tdmogatasat emlitik. De emellett sokan kornyezettudatossag, majd

¢lelmiszerbiztonsag, helyi izek, és hagyomanyok kovetése miatt vasarolnak hazait.
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A kovetkezd részben azt vizsgaltuk, hogy honnan ismerik fel a fogyasztok a magyar
tejtermékeket, ezzel valaszt keresve a K8-as kutatédsi kérdésiinkre. Itt fontos kiilonbséget tenni
akozott, hogy szoktak-e figyelni a szarmazast és mi alapjan ismerik fel a hazai terméket, mivel
ezek nem zarjak ki egymast. Sokan nem figyelik a szarmazast szandékosan, de att6l még tudjak,
hogy hogyan lehet felismerni a magyar termékeket. A vélaszadok 32%-a igen és 68%-a nem
nézi a szarmazast tejtermékek vasarlasa soran. Kérdoéiviink alapjan az emberek legtobb esetben
a ,,Magyar termék” és hasonld onkéntes jelol6 cimkék és védjegyek alapjan hatarozzak meg a
szarmazast a tejtermékek esetében. Szintén fontos szerepet jatszik szdmukra a marka ¢és a
csomagolés is, azonban fontos megjegyezni, hogy itt fentdll a tévedés lehetdsége. Marka
alapjan sok esetben nem tudhatjuk pontosan a szdrmazési orszagot, hiszen kiilonb6zo
orszagokbdl is érkezhet az alapanyag, vagy a késztermék, amit a cég a sajat neve alatt arul. A
véalaszadok legkevésbé az ovalis jeloléseket figyelik, amely a gyartd orszadganak az ISO
szabvany szerinti kodjat tartalmazza. A kérdésre kapott valaszok ismeretében H6-0S
hipotézisiinket cafolni tudjuk, mert a leginkabb pont az ilyen védjegyek alapjan tajékozddnak
az emberek.

A soron lévé harom kérdéslink a magyar termékek mindségére, ardra vonatkozott,
valamint arrdl kérdezte a fogyasztokat, hogy mennyivel lennének hajlandoak tobbet fizetni a
hazai termékekért. A valaszadok majdnem fele szerint nincs kiilonbség a magyar és kiilfoldi
termékek mindsége kozott. Azonban akik szerint van mindségbeli eltérés, azok szerint a magyar
termékek mindsége a jobb (101 valasz), csak 15 esetben gondoltdk ugy az emberek, hogy a
kiilfoldi szarmazassal magasabb mindség is jar. A vélaszok elemzése utan az oOtodik
hipotézisiink igaznak bizonyult. Azonban a fogyasztok tobbsége szerint a magyar tejtermékek
a dragabbak. KovetkezOnek azt kérdeztiik, hogy hajlanddak lennének-e tobbet fizetni a magyar
tejtermékekért. A valaszok alapjan az emberek tobbsége semmivel sem fizetne tobbet a magyar
szarmazas miatt, annak ellenére, hogy atlagosan fontosnak tartjak a hazai termékek vasarlasat.
Ebbdl az dertilt ki, hogy a magyar fogyasztok etnocentrizmusanak a magas arérzékenységiik
szab korlatokat. Ennek ellenére azonban sokak tobbet is hajlandoak a magyar szdrmazas miatt
kiadni, itt 32% volt azok aranya, akik 10%-kal magasabb és 13% akik 20%-kal magasabb arat
is kifizetnének. Azok aranya elhanyagolhatd, akik 30%-kal, vagy annal is tobbet koltenének a
magyar termékekre, 6sszesen 3%.

Ebben a bekezdésben az ar szerepérét €s a magas inflacio hatasat kivanjuk bemutatni. A
megkérdezettek 91%-a szokott akcids termékeket vasarolni. Amikor a sporolasrodl kérdeztiik
oket, sok esetben eldszor nemmel feleltek ra, majd amikor ki kellett valasztaniuk, hogy milyen

termékeken sporolnak (volt olyan opcid is, hogy nem spérolok), akkor a lehetdségek koziil
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tobbet is bejeldltek. Ezeket az ellentmondasokat az adattisztitas soran kisziirtiik, most az igy
kapott valaszokat ismertetjiik. A kitdltdk harom-negyede visszafogta valamilyen mddon az
inflacio kovetkeztében a koltekezéseit, csupan negyediik nem sporol tejtermékeken egyaltalan.
A legtobbszor a sajt, vaj és turd esetében csOkkentették kiadasaikat a fogyasztok (ezeket 111-
110 esetben jelolték meg), ezen feliil jelentés mértékben spdrolnak a tejszinen is. Az el6bb
emlitettek altal beigazolddott H7-es hipotézisiink, miszerint a hazai fogyasztok leginkabb a
sajton, vajon és tiron probalnak sporolni. Legkevésbé a kefiren sporolnak, de ez inkabb a mar
el6z6 kérdésekbdl tudhatd alacsony kefir-fogyasztasnak tudhaté be. Amikor az arat a
mindséggel kellett 6sszehasonlitaniuk kidertilt, hogy szinte fele-fele arannyal gondoljak azt,
hogy a mindség fiiggetlen, vagy fliggd az artol.

Végiil a tejtermékek esetében alkalmazott marketingeszkdzokrdl szeretnénk beszélni,
amely a K10-es kutatasi kérdésiinkre vonatkozik, az aranyokat a kovetkez6 diagramm abrazolja
(6. abra).

6. abra: A valaszadok altal tapasztalt marketingeszkozok a tejtermékek esetében

Nem szoktam rekldmokat latni [l 17

Social media | ININGGQQGE 30
Tvrekamok NI 13
Ujsag reklamok | o/
Kuponok [ NENEGEE 112
Akciok NG 203

Kostolsk NG 123

0 50 100 150 200 250

Forras: Sajat kutatas, 2022

Legtobb esetben akciokkal talalkoznak az emberek, az el6z6 valaszok alapjan ez komoly
befolyassal bir rajuk, hiszen a megkérdezettek 91%-a szokott akcids termékeket vasarolni. Ezen
kivill nagy aranyban valaszoltdk az Wjsagban ¢és televizioban megjelend reklamokat.
Tejtermékek esetében a valaszok alapjan nem jellemzé a social media feliileteken valo

reklamozas.
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4.3.3. Kereszttablak elemzése

A demografiai Osszetétel és a kérdésekre kapott valaszok elemzése utan most kérdésparokat,
kérdésekre kapott valaszok kozotti kapcsolatokat és kereszttdblakat vizsgalunk. Eldszor
figgetlen tényezoként egy demografiai adatot vettiink, majd ezek alapjan kerestiink
kapcsolatokat.

Elséként a generaciok kozti kiilonbségeket vizsgaltuk a gyakran latogatott bolttipusok
vonatkozasaban. Itt tobbségében nem taldltunk Osszefiiggést, kivéve egyet, ahol az deriilt ki,
hogy a kisboltok latogatasa és a generaciok kozott van statisztikailag igazolhato Osszefliggés.
A Khi-négyzet proba soran a p értéke csak 0,001, a Cramer’s V pedig 0,276 volt. Ezek mellett
a cellagyakorisdg is megfeleld tartomdnyban van, valamint a korrigalt rezidium értéke is
meghaladja a 2-6t minden esetben, igy kijelenthetd, hogy szignifikans kapcsolat all fenn,
azonban gyenge. Szinte ugyan ezek az értékek vonatkoznak a hipermarketben val6 vasarlas és
a generaciok kozotti kapcesolatra, ahol szintén a fiatalabb generaciok véasarolnak inkabb.
Kovetkezdnek a generaciok €s a vasarlas gyakorisagi kapcsolatot vizsgaltuk, azonban itt nem
mutathato ki szignifikans kapcsolat az alacsony cellagyakorisag, valamint a til magas p érték
miatt.

Fontosnak tartjuk, hogy a generaciok valaszait a magyar szarmazas figyelésével is
Osszehasonlitsuk. Elmondhat6, hogy bar statisztikailag nem all fenn igazolhat6 kapcsolat (a p
érték 0,05 felett van, 0,068), mégis kimutathatod egyfajta tendencia. Ha az egyes cellak becsiilt
értékei feldl kozelitjiik meg a kérdést, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy a 18-25 és a 26-45 éves
korcsoportokban tobben nem figyelik a szarmazést, mint ahogy azt a teljes mintanagysag
alapjan elképzelnénk. Tehat a fiatalabb generaciokban a szarmazas figyelmen kiviil hagyasanal
nagyobb szam szerepel, mint a becsiilt érték, mig az idésebb generacional ennek pont az
ellentéte figyelhetd meg. Ez azt mutatja, hogy az iddsek inkabb figyelik a szdrmazast, mint a
fiatalok. Ebben a kérdéskorben tovabb haladva a generaciok és a hazai termékekért valo fizetési
hajlandosag kozotti kapcsolatot vizsgaltuk meg. Kijelenthetd, hogy ezek kozott nincs
szignifikans kapcsolat. A generdciokat most az inflacio hatdsaval kivanjuk 6sszehasonlitani. A
két kérdes valaszai kozott szignifikans kapcsolat all fenn, kutatdsunk alapjdn a korral elére
haladva egyre érzékenyebbek az emberek az 4drak emelkedésére. A cellagyakorisag itt és a p
érteke megfelelt, p=0,018.

Ebben a bekezdésben az anyagi helyzethez kapcsolodd probakat szeretnénk bemutatni.
Jellemzden a szegényebb rétegek sporolnak jobban, azonban nem jelenthetjiik ki a felméréstink
alapjan, hogy statisztikailag igazolhatd6 kapcsolat van. Ez a kicsi cellagyakorisagnak

kdszonhetd, Osszesen 13 cellaban volt 5 alatt a becsiilt cellaérték, ez a celldk 65%-at jelenti.

29



Ennél a kérdésparnal nem a kapcsolat teljes hidnya, inkabb a kicsi mintanagysag jelentette a
problémat. Ugyan ez az akadaly a kovetkezd kérdésparnal: iskolai végzettség — a szarmazas
fontos a kdrnyezettudatossag miatt. Itt is lathatjuk, hogy a fels6foku végzettséggel rendelkezdk
korében a becsiiltnél tobben tartottak fontosnak a szarmazast kornyezetvédelmi okok miatt,
azonban a kicsi cellagyakorisag miatt itt sem all fenn szignifikans kapcsolat. Tovabba nincs
kapcsolat az ar fontossaga €s az akcios termékek vasarlasa kozott sem.

Az ar szerepének viszonylataban kapcsolatot figyelhetiink meg nemenként és a minéséget
meghatarozo6 tulajdonsagok esetén is. Szignifikans kapcsolat mutatja, hogy a néknek vasarlasuk
soran fontosabb az ar (Cramer’s V=0,235; p=0,007). Ez gyenge kapcsolatot jelent. Tovabba
statisztikailag igazoltan elmondhatd, hogy azok korében akiknek fontosabb az ar, a mindséget
a magas arhoz kotik.

Amikor a szarmazas figyelésére és a hazai tejtermékek mindségére vonatkozo6 kérdéspar
valtozoit hasonlitottuk Ossze, kdzepesen erds kapcsolatot fedeztiink fel (Cramer’s V=0,342).
Azok szerint, akik figyelik a szarmazast, a magyar tejtermékek a jobb mindséglek. Itt a
cellagyakorisadg és a p érték alapjan is statisztikailag igazolhaté kapcsolatrol beszélhetiink,
rdadasul a korrigalt rezidium értéke is a legtobb esetben meghaladja a kettdt. A szarmazas
figyelése és a hajlandosag kozott, hogy tobbet fizetne a valaki magyar termékekért, 6sszefliggés
fedezhetd fel. Habar statisztikailag nem 4ll fenn kapcsolat, a becsiilt cellaértékek alapjan
elmondhat6, hogy akik figyelik a szarmazast, azok tobb pénzt is kiadnanak magyar termékek
valasztasa soran. Ezen feliil a szarmazast fontosabbnak tartok koziil tobben jarnak piacokra és

termeldi vasarokba. Itt gyenge, de szignifikans a kapcsolat.
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6. OSSZEFOGLALAS

Magyarorszagon egyre csak nd az igény a hazai termékek irant, azonban a szarmazasra utald
jelolések kozott a fogyasztoknak egyre nehezebb eligazodni. Szdrmazési orszagnak, jogi
szabalyozasok alapjan azt az orszagot kell megjeldlni, ahol az utolsd, gazdasagilag indokolt és
Iényeges feldolgozast vagy megmunkalast végezték. A 3 f0 kategoria a hazai termékek kozott
az alapanyagok ¢és 0sszetevOok szarmazasa tekintetében a magyar termék, hazai termék €s a hazai
feldolgozast termék. A hazai élelmiszerek aranya 2014 6ta nagyobb ardnyban mutat csokkend
tendenciat a magyar ¢lelmiszerlancokban. A termékkategoriak koziil 9 esetében csokkenés és
csak 4 esetében figyelhetdé meg javulds. Tejtermékek esetében csak a hazai tej aranya
novekedett, a tobbi jelentdsen csokkent. A hazai tejtermékek ardnydban kettségre lehetiink
figyelmesek a magyar ¢lelmiszerlancok polcain, hiszen a tejtermékek java hazai szdrmazasu.
Azonban a vajak, joghurtok ¢s sajtok esetében, melyeknél a gyartds magasabb szintii
feldolgozast igényel, mar kisebb aranyban vannak jelen hazai termékek. Ez a kettdsség nagy
részben a hazai feldolgozé lizemek miikodésével és a Magyarorszagon termelt tej gyenge
beltartalmi értékeivel magyarazhato.

Primer kutatisunk soran az 0Osszes hipotézisiinket sikeriilt igazolnunk, vagy cafolnunk.
Kérddivezésiink eredményei alapjan elmondhatd, hogy az emberek legtobb esetben
diszkontokban vasarolnak tejtermékeket, leggyakrabban sajtot, tejet és tejfolt. Altalaban
hetente, vagy hetente 2-3 alkalommal végeznek ilyen jellegi bevasarlast. A legfontosabb
terméktulajdonsdgnak az izt, majd a mindséget és az arat tartjak, a szarmazas csak az 6todik
helyen szerepel. A vélaszadok tilnyomo tobbsége a ,,Magyar Termék” cimkét ismerik, és az
ilyesfajta jelolések alapjan tudnak leginkabb a tejtermék hazai szarmazasardl donteni. Az
emberek tobbsége szerint a magyar termékek a jobb mindségliek, szerintiik a vasarlasuk
leginkabb a helyi termeldk tAmogatasa miatt fontos. Az 4r nagyon nagy szerepet jatszik a hazai
fogyasztok dontéseiben, legtobb esetben egyaltalan nem fizetnének tobbet a magyar
termékekért. Itt megjelenik az inflacid és a magas arak kérdése is, melynek hatdsara az emberek
tobbsége rakényszeriilt, hogy sporoljon a tejtermékeken, legtobb esetben a sajton, vajon és
turon. A megkérdezettek koziil szinte mindenki szokott akcids tejtermékeket venni, ez a
vagyoni helyzettdl fiiggetlen. Végiil a kiilonboz0 eladasosztonzd eszkdzok szerepeit vizsgaltuk,
itt kidertilt, hogy tejtermékeket promotald tartalmakkal legtobbszor akciokkal és tjsag
reklamokkal talalkozhatnak a fogyasztok.

A hazai tejpiac helyzete 6sszetett, nagyok az agazaton beliili kiilonbségek. Ahhoz, hogy tobb

magas szintli feldolgozottsaghi magyar tejtermék legyen, a hazai tej beltartalmi értékeinek
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javitasa és termékfejlesztés sziikséges. A magyar fogyasztok altalanossagban jelentdsen
arérz¢kenyek, termékvalasztdsuk sordn nem a szdrmazds a f6 szempont, ennek ellenére a

magyar termékeket megbizhatonak ¢és jomindséglinek tartjak.
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8. MELLEKLETEK

1. szamia melléklet: Mélyinterja guide
A mélyinterju célja, hogy megismerjik a magyar vasarlok aktudlis tejtermék fogyasztasi
szokasait. 8 embert kérdeziink meg a témaban, akik 3 kiilonboz6 korosztalyba tartoznak, hogy
egy atfogdbb kutatasi eredményt kapjunk. Harom 18-25 éves korosztalyba tartoz6, harom 26-
49 ¢éves korosztalyba tartozo és harom 50 év feletti személyt kériink meg, hogy valaszoljon a
kovetkezo kérdésekre. A mélyinterji személyenként 20-25 percet vesz igénybe.

MODERATOR:

Bemutatkozas:
Az elhangzottakrol késziilt hangfelvételeket csak elemzés céljara és az interji dokumentalasara
hasznaljuk fel, gondoskodunk rola, hogy ne lehessen veliik visszaélni.
Hozz4jarul-e a hangfelvételhez? (Igen/Nem)
VALASZADOK ADATAL
- Nem
- Eletkor

- Foglalkozas
VASARLASI SZOKASOK (5 PERC)

1. On hol szokott jellemzéen tejtermékeket vasarolni?

2. Altalaban milyen tejtermékeket vasarol?

3. Milyen gyakran szokta ezeket vasarolni és milyen mennyiségben, kiszerelésben?
4. Ki az, aki a bevasarlast végzi a csaladban?

5. Hanem egyediil vasarol, akkor ki a dontéshoz6 a termékek kivalasztasanal?

VASARLAST BEFOLYASOLO TENYEZOK (5 PERC)

6. Mi alapjan vasarol tejtermékeket és milyen termék tulajdonsagok fontosak onnek?
7. On szokta nézni a termékek szarmazasat, mennyire fontos az énnek, miért?

8. Hogyan gydz6dik meg arrdl, hogy a termék valdban magyar szdrmazasa?

9. Kiilfoldi tejtermékeknél figyeli On, hogy van-e valami specidlis jellés?

r

AR (8 PERC)

10. Mennyire fontos 6nnek az ar?
11. Mit gondol a magyar vagy a kiilfoldi tejtermékek a dragabbak?
12. Véleménye szerint Osszefiigg az ar a tejtermék mindségével?

13. Elényben részesiti 6n az akcids tejtermékeket, miért?



14. A jelenlegi gazdasagi helyzet és az inflacio kovetkeztében szokott spdrolni

tejtermékeken, ha igen akkor min és hogyan?

KOMMUNIKACIO (5 PERQC)

15. Melyik markakat vasarolja a legtobbet, és miért?

16. Szokott 6n talalkozni kostolokkal, akciokkal, reklamokkal, ha igen, ki szokta-e probalni

az adott terméket?

17. On szerint befolyasoljak-e a vasarlast a tarsadalmi elvarasok és a neveltetés?

2. szamu melléklet: Kérdoiv

Kedves Kitoltok!

A Budapesti Gazdasadgi Egyetem hallgatoiként a kutatdsunk célja a fogyasztok tejtermék

vasarlasi, illetve fogyasztasi szokésainak megismerése.

Kérjiik Ondket, hogy az alabbi kérddiv kitoltésével segitsék munkankat! A valaszadas teljesen

anonim, a valaszokat csak ¢és kizarolag a kutatasunk elkészitéséhez hasznaljuk fel.

Kérjiik a kérddivet, abban az esetben toltsék ki, ha mar betoltotték a 18 évet és szoktak

tejtermékeket vasarolni vagy azok vésarlasi folyamataiban részt venni!

A pontos valaszok érdekében kérjiik Onoket, a kérdéseket a kitdltés soran figyelmesen olvassak

el! Valaszaikat eldre is koszonjik!

1. On hol szokott tejtermékeket vasarolni?

Piacon, vagy a termel6tol

Kisboltan

Diszkontban (Aldi, Lidl, Penny)
Szupermarketben (Spar, Coop, Real)
Hipermarketben (Interspar, Tesco, Auchan)

2. Milyen tejtermékeket szokott vasarolni?

tej
tejfol
turo
kefir
tejszin

sajt

Szoktam - Nem szoktam

Szoktam - Nem szoktam



vaj

joghurt

Milyen gyakran szokott tejtermékeket vasarolni?

soha

nagyon ritkan

havonta

hetente

hetente 2-3 alkalommal

naponta

Mit alapjan itéli meg a mindségét a tejtermékeknek?

Alapjéan igen - Alapjan nem
magas zsirtartalom
finom iz
kellemes allag
magyar szarmazas
EU-s szdrmazés
marka
magas ar
csomagolas

specialis cimke

Kérjiik jeldlje be, hogy mennyire fontosak Onnek a kovetkezé tulajdonsagok a

tejtermékeknél!

Legkevésbé fontos - Nem igazan fontos — Fontos - Nagyon fontos
zsirtartalom
mindség
ar
szarmazas
iz
marka
csomagolas

specialis cimke

On szokta nézni a tejtermékek szarmazasat?

igen
nem



10.

11.

12.

Miért fontos Onnek a magyar szarmazas? Jeldlje igennel azt az allitast, amelyik Onre
igaz, nemmel pedig azt az 4llitdst, amelyik Onre nem igaz!
Igen - Nem
- nem fontos szdmomra
- ahazai termelOk tamogatasa miatt
- kornyezettudatossagi szempontok miatt
- ¢lelmiszerbiztonsag miatt
- ahelyi izek miatt
- ahagyomanyok miatt
On honnan ismeri fel a magyar tejtermékeket? Jeldlje igennel azt az allitast, amelyik
Onre igaz, nemmel pedig azt az 4llitast, amelyik Onre nem igaz!

Igen - Nem

nem figyelem 6ket, nem érdekel

- amarka alapjan

- csomagolas kinézete alapjan

- vonalkdd alapjan

- ovalis jelolés alapjan

- magyar termek, €és egyéb erre utalo jelolések alapjan

On szerint a magyar, vagy a kiilfldi tejtermék jobb mindségii?
- amagyar

- akdlfoldi

- nincs kiilonbség

Mit gondol, a kiilfoldi, vagy a magyar tejtermékek a dragabbak?

nem figyelem az arat

egyformak
- amagyar a dragabb

a kiilfoldi a dragabb

On mennyivel lenne hajlandé tobbet fizetni a hazai termékekért?
- semennyivel

- 10%-kal

- 20%-kal

- 30%-kal

- 30% folott

Szokott On akcids tejtermékeket véasarolni?

v



13.

14.

15.

16.

- igen
- hem
Jelenlegi inflacio miatt szokott On tejtermékeken sporolni?
- igen
- hem
Melyik terméken sporol a leginkdbb? Jeldlje igennel azt az allitast, amelyik Onre igaz,
nemmel pedig azt az allitast, amelyik Onre nem igaz!
Igen - Nem
- semelyik, tejtermékeken nem spoérolok
- tej
- tejfol
- turd
- kefir
- tejszin
- sajt
- Vg
- joghurt
On milyen tejtermékeknél ragaszkodik leginkabb egy markahoz? Jeldlje igennel azt az
allitast, amelyik Onre igaz, nemmel pedig azt az allitast, amelyik Onre nem igaz!
Igen - Nem

- egyiknél sem ragaszkodom a markahoz
- tej
- tejfol
- taro
- kefir
- tejszin
- sajt
- vaj
- joghurt
Ki szokta a csaladjaban végezni a bevasarlast?

- En

- Sziileim

- Parom



17. Véleménye szerint Osszefiigg az ar a tejtermék mindségével?
- lgen
- Nem
18. Milyen tipusu reklamokkal talalkozott mar tejtermékek esetén? Jeldlje igennel azt az
allitast, amelyik Onre igaz, nemmel pedig azt az allitast, amelyik Onre nem igaz!
Igen - Nem
- Kostolokkal
- Akciokkal
- Kuponokkal
- Ujsagban lattam
- Tv-ben lattam
- Social média oldalon lattam
- Nem szoktam ilyen rekldmokat latni
19. Kérjiik valassza ki a nemét!
- NO
- Feérfi
20. Kérjiik, adja meg az életkorat!
- 18-25
- 26-45
- 46-65
- 65 folott
21. Kérjiik, valassza ki lakhelyének tipusat!
- Fdvaros
- Megyeszékhely
- Kisvaros
- Falu
22. Kérjiik, jelolje be a legmagasabb iskolai végzettségét!
- nincs végzettségem
- 8 altalanos
- Szakmai végzettség
- FErettségi
- Felso6foku végzettség
23. Melyik éallitas jellemzi leginkabb az anyagi helyzetét?

- nem jut pénz a mindennapi kiadasaimra sem

\



- sziikdsen van pénzem a mindennapi kiaddsaimra, de semmit nem tudok félretenni
- van pénzem a mindennapi kiadasaimra, keveset félre tudok tenni

- bdven van pénzem a mindennapi kiadasaimra, sokat félre tudok tenni

T6bb kérdésben is felmeriilhet a duplatagadds (igen-nem, szoktam-nem szoktam kérdések), ez
azért alakult igy, mert az altalunk hasznalt kérdoivszerkeszté rendszerben, ha tébb
valaszlehetoséget is be lehet jelolni, akkor azt egy excel-cellaba lehet csak importalni. Ez
gvakorlatilag hatalmas utomunkat igenyelt volna, ezért alkalmaztuk a tobbsoros eldontendo

kérdéseket. Itt is elofordult, hogy valaki logikatlan valaszt adott, de ezeket az adattisztitas soran

korrigaltuk.

Vil



