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BEVEZETES

Oltézkddniink mindannyiunknak kell, de milyen aron? A 21. sz4zadra uralkodéva valo fast
fashion kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatdsa kapcsan joggal meriil fel a kérdés.
Tekintve, hogy a divatipar az egyik legszennyezébb (t6bb forras® szerint a masodik
legszennyezObb!) dgazat, a megoldas égetd sziikségli. Sokan a korforgasos gazdalkodéasban és
kiilonbozé slow fashion? koncepciokban, pl. a ruhakdlcsonzésben latjak a fenntarthato
0ltozkodés kulcsat. Kevesebb legyartott ruhadarab, kevesebb felhasznalt nyersanyag ¢és
gyartasbol szarmazd kibocsajtas, hosszabb aktiv élettartam, kevesebb hulladék, csak hogy a
legkézenfekvobb eldnydket soroljam. Mindezen pozitiv vonasok ellenére azonban a statisztikai
adatok (pl. Levénen et al, 2021) sok esetben kedvezoitlenebb szinben tiintetik fel a modellt: a
ruhakodlcsonzd szolgaltatd vallalat vagy bérbeadok és a kiilonboz6 bérlék kozotti kétiranyh
logisztikai folyamatok minden esetben tobbletkibocsatassal, extra energiafelhasznalassal

jarnak, amivel a bérbeadas modelljének fenntarthatd mivolta megkérdéjelezhet6vé valik.

Ez a dolgozat az V. BBS International Sustainability Student Conference3-re készitett

kutatisom és az abbol készitett publikaciom®

folytatdsa. A modell magyarorszagi
1étjogosultsaganak bebizonyitdsa utan — a fenntarthat6d fejlodés elkotelezett hiveként — arra
keresem a valaszt, hogy hogyan lehetne az ellatasilanc-folyamatokat stratégiai és taktikai
szinten megreformalni, azaz a hagyomanyos ruhakdlcsonzék logisztikai folyamatai altal
okozott negativ externalidkat eliminalni, hogy egy ruhakolcsonzd szolgaltatas adott
koriilmények kozott a legfenntarthatobban mitkddjon. A divat ugyan sohasem lesz 100%-ban
fenntarthato, és a kolesonzés alacsony foku adaptalhatdésdga miatt csupan részmegoldasrol
beszélhetiink, viszont a logisztikai folyamatok tjragondolasaval a ruhabérlés a
kornyezettudatos  0ltozkodés egyik sarokkovévé valhat. Kutatisomban ezért a
legszignifikansabb ~ 6kologiai labnyommal biré logisztikai folyamatokat elemzem

(fenntarthatatlan  beszallitoi lanc, intenziv fuvarozas) és teszek javaslatot ezek

megreformalasara. A gyakorlatban a vallalatok, beleértve a kiilonboz6 divatipari vallalatokat

1 Pl. United Nations (2019)

2 Lassu divat”. Egy gydjt6fogalom, amely magéban foglalja a fenntarthatd gyartdst, transzparens m(ikédést, és
a tudatos fogyasztast egyarant. (Z6ld Gardrdb, 2022a)

3 V. BGE Nemzetkdzi Fenntarthatdsagi Hallgatéi Konferencia

4 Lengyel Lilla (2022) Discussing the fashion rental service and the attitude of the Hungarian population towards
clothing rental models. In: No Question: Sustainability is Everyone’s Business V. BBS International Sustainability
Student Conference Proceedings. Budapesti Gazdasagi Egyetem, Budapest, Magyarorszag, pp. 80-96. ISBN 978-
615-6342-38-6



is, gyakran a carbon-offsetting® modszeréhez nyulva kommunikaljak fenntarthato
miitkodésiiket. A szén-dioxid-ellentételezés azonban nem nyujt valdos megoldast. Kutatdsomban
ezért a tényleges vallalati folyamatok kornyezeti terhelésének csokkentési modjait vizsgalom.
A dolgozat szinvonalat emeld tényezd, hogy a téméaban megjelent publikacidk szama

meglehet6sen alacsony, az eredmények igy egyfajta kutatasi tr kitoltésére is szolgalnak.

Kutatdsom modszertana primer és szekunder kutatasbol all. A nyilvanosan is elérhetd
statisztikai adatok, szakcikkek szintetizalasa és elemzése utan kvantitativ és kvalitativ
médiaelemzésen keresztiil vizsgdlom a ruhakdlcsonzés és a logisztika kapcsolatat. A
gyakorlatorientalt megkozelitést a Palanta, egy fenntarthaté ruhakdlcsonzd platform
alapitdjaval, Dévényi Saraval készitett interju biztositja, mig a fogyasztokkal kapcsolatos
kérdésekre nem reprezentativ kérddives felmérés keretein beliil keresem a valaszt. Az elemzést

SWOT analizissel, 6sszehasonlito tablazattal, folyamatabrakkal stb. szemléltetem.

Kutatasom célja egy olyan gyakorlatorientalt dolgozat — egyfajta vezetdi kovetkeztetés,
javaslattétel — elkészitése, amely Magyarorszagon terjeszkedni tervezd/Iétesiilé ruhabérl
szolgaltatoknak nyujt segitséget a kornyezettudatossagi szempontbol is idealis struktira
kialakitasaban. Tekintve pedig a bérlésre szakosodott szolgaltatok logisztikai tevékenységei
kozotti hasonldsagot (intenziv fuvarozas, begytijtés, életvégi termékek tijrahasznositasa stb.) az

eredmények univerzélisan felhasznalhatok logisztikai rendszerek fenntarthatobba tételére.

5> szén-dioxid kibocsatasanak ellenstlyozésa



1. Fast fashiontol a ruhakolcsonzésig

A divatipar mara az egyik legszennyezObb iparagga nétte ki magat. A szektor évente 2,1
milliard tonna szemetet termel (Orszaggytilés Hivatala, 2020) — az eurdpai atlag tobb, mint 15
kilogramm / f6 textilipari hulladék (McKinsey, 2022) —, melynek csupan 1%-abol készitenek
ujabb ruhadarabot (McKinsey, 2022). Kornyezetpusztitd hatasat jol reprezentalja a limitalt
mennyiségben rendelkezésre allo nyersanyagokkal valo fenntarthatatlan banasmod: egyetlen
pamut polo eldallitasa koriilbeliil 2700 liter vizet igényel, amely egy ember 2,5 éves
ivovizfogyasztasat fedezné. A textilipar a teljes ipari vizszennyezés 20 szazalékaért felelds,
tovabba a globalis liveghazhatasi gazkibocsatas 10%-at okozza, amely tobb, mint ami a
nemzetkozi tengeri- és légi forgalombdl Osszesen szarmazik (Europai Parlament, 2022;
Orszaggytilés Hivatala, 2020). Az eréforrasok exponencialisan novekvo felhasznalasan és a
kornyezetszennyezésen tul potencialis problémaforras a divatipar altal foglalkoztatott t6bb
millié dolgozd (Azsia és a Csendes-6cedn térsége a legnagyobb ,munkaadd”, 65 millid
textilipari munkast foglalkoztat, ami a szektor 75%-a (ILO, 2021)) alacsony fejlettségi szinti,
kizsakmanyolasra ¢épitild6 munkakdriillménye: atlagosan heti 96 munkaodran keresztiil kell
teljesiteniiik az elvarasokat (Clean Clothes Campaign, 2022), sok esetben a 1étminimumot sem
elérd bérért (Cowgill et al, 2016).

A problémak azonban nem csak a gyartdi, hanem a fogyasztéi oldalon is fennallnak.
Statisztikak szerint a ruhagyartas volumene az elmult 20 évben megduplazodott (Portfolio,
2020), a ruhak atlagos viselésszama ugyanis exponencialisan csokkent: 7-10 viselés utan mar
megvalunk ruhdinktol. Ez azért stlyos probléma, mert éves szinten 300 milli6 ruhadarabot
dobunk ki, amelyek tilnyomo része milanyagbol (poliészter) 4ll. Ez egy kdolaj felhasznalasaval

késziilé anyag, amely lebomlasa akar 2000 évig is eltarthat (Nyilas, 2022.)

Az elorejelzések azonban mindezen tényezOk ellenére — részben a globalis kdzéposztaly
gyarapodasanak, és ezzel parhuzamosan a vasarloeré novekedésének kdszonhetden — tovabbi
dinamikus boviilést josolnak: 2030-ra 102 milli6 tonna ruhazati cikk gyartdsa varhato

(Orszaggytlés Hivatala, 2020).

Nincs azonban végtelen novekedés, a gazdasag elébb-utobb eléri sajat korlatait. Sziikséges
ezért olyan alternativakhoz fordulni, amelyek valamelyest enyhitik, esetleg kezelik a fent leirt
problémakat. A fenntarthatdé miitkodés ezért a divatipari folyamatokban is elkezdett egyre
nagyobb szerephez jutni. Egy kdzvéleménykutatasban divatipari cégek vezetdinek mintegy fele
jelezte, hogy az elmult honapokban el6térbe keriilt a fenntarthatosag (McKinsey, 2020). A



fenntarthat6 divat azonban egy gytlijtéfogalom, melynek szdmos aspektusa létezik (lasd: 1.
abra), s a sz6 6nmagéaban hordoz egy paradoxont. A divat ugyanis, mindaddig, amig véges

eréforrasok felhasznalasaval uj terméket allit eld, sohasem lesz 100%-ban fenntarthato.

fogyasztol szokasok

1. abra: A fenntarthatd divat dimenzidi

Forras: Csanak (2018) alapjan sajat szerkesztés

Hatalmas 1épés e tekintetben, hogy a hagyomanyos linearis modell (,,Kinyer-gyart-hasznal-
eldob” magatartds) mellett egyre nagyobb szerephez jut a korforgasos gazdasdg, s annak
valamennyi alfaja. A korforgasos modell lényege, hogy a hasznalat végi termékek ujboli
felhasznalhatosagat azok alapanyagként vald kezelésével biztositja. Ez torténhet
ujrafelhasznélassal, értéknovelt 'jrahasznositassal (upcycling), vagy Ujrahasznositassal
(recycling). Kornyezeti terhelés szempontjabol az Gjrafelhasznélés a legoptimalisabb, hiszen a
ruhdzati termék itt valtozatlan formaban keriil ujra hasznalatba. J6 példa erre a ruhabérlés-

ruhakolcsonzés.

2. A ruhakolcsonzés elhelyezése
A ruhakolcsonzés alapvetden a szolgaltatasi rendszerek nagy csoportjaba, azon beliil pedig a
termék-szolgaltatas rendszerek alcsoportjaba (idegen kifejezéssel PSS, vagy Product-Service

System) sorolhato.

‘ Termék-szolgaltatas rendszer (PSS) |
Erték f5 Erték fis
hordozéja a Szolgaliatas tartalom (intangibilis) |'|‘7"":|':"26Ja a
termék szolgaltatas
Termék tartalom (tangibilis)
Tiszta A: Termék B: Hasznalat C: Eredmény Tiszta
termék orientalt orientalt orientalt szolgéltatas
1. Termékkel 3. Termék lizing 6. Tevékenység
kapcsolatos menedzsment/
szolgéltatisok 4. Termék outsorcing
bérbeadas/
2. Tarmékkel megosziis 7. Eqységar
kapcsolatos alapd
tandcsadds 5. Termék kbzds kompenzacid
haszndlata
8. Funkciondlis
eredmény alap(
kompenzacid

2. ébra: A termék-szolgaltatas rendszerek tagolésa.

Forras:; Tukker, 2004



A PSS-en beliil a hasznalat-orientalt szolgaltatasok a legelterjedtebbek. Ko6zos jellemzojiik,
hogy a lizing/bérbeadas/k6z0s hasznalat targya mindvégig a gyartd/bérbeadd tulajdonaban
marad, a tulajdonjog alap esetben nem szall at a bérlére. A sziikséges javitasok, fenntartd
tevékenységek ezért a gyartd/bérbeadd felelésségi korébe tartoznak. Okologiai szempontbol
nagyon kiilonb6zo a két tulajdoni-viszony. Ha a gyartd maga a bérbeado, a cél a termék hasznos
¢lettartamat minél inkabb meghosszabbitani, ugyanis egy 0j termék legyartasa tobbletkoltséget
eredményez. Ezzel szemben, ahol a bérbeadoé és a gyartd személye elkiiloniil, ott a cél a minél
rovidebb termék-¢életciklus, hogy egyre tjabb termékeket tudjon kinalni, igy ndvelve a
bevételeit. Ez az attitlid magaban hordozza mindkét rendszer eldnyét és hatranyat egyarant: az
uj termékek legyartasaval hatékonyabb, kisebb energiaigényli termékeket fejleszthetnek Ki,
azonban minden egyes 0 termék legyartasa értékes nyersanyagba keriil. (Nadasy et al., 2011)
Az egyre flexibilisebbé valo tulajdonosi viszonyokat kezdetben a nagyobb értékii autok,
yachtok, gépek és berendezések terén kezdték el kiaknazni, viszont idével felmeriilt az igény

ruhak, kiegészit6k bérlésére is.

A ruhakolesonzés elhelyezése kapcsan fontos kitérni a sharing economy-ra is, azaz a kdzosségi
gazdasagra. A hagyomanyos, tulajdonlason alapulé modellel ellentétben a hangsuly itt a
megosztason, kozos hasznalaton van: olyan targyi javakat (pl. lakast, autot, kerékpart,
szerszamokat), esetenként kézzel meg nem foghato dolgokat (pl. szakértelmet, szolgaltatast)
osztanak meg az emberek egymas kozott — egy online felilleten —, amelyekre magas foku
kihasznalatlansag jellemz6 (Puschmann et al., 2016). A kozosségi gazdasag egyik legnagyobb
dilemmaja, hogy sokan gytjtéfogalomként tekintenek ra. A definialasbeli problémakkal Dudas
¢s Boros (Dudas et al., 2019) foglalkozott, akik az alabbi modon illusztraltak a kiilonb6z6

gyakorlatok rendszerben valo elhelyezkedését:

Tagabb
o definiciok
.................. RN
: Freskon, Shor 017 Sziikebb
(Eckhardt, Beedhi 2016) Sy definiciok

on-demand jelleg  (Stephany 2016)
(Cockayne 2016)

tarsadaimi megoszias;
ayindékosis
(Henkler 2014)

WJlisztn megosztis™
(Belk 2074a)

3. abra: A kozosségi gazdasag sziikebb és tagabb értelmezése

Forras: Dudas et al. (2019)



A divatipari gyakorlatok szempontjabol tehat — figyelmen kiviil hagyva a definici6 sziik vagy
tag mivoltat — beszélhetiink bérlésrdl, ruhacserérél vagy viszonteladasrol. (MacGilp, 2021)
Hogy ez milyen {izleti modell keretein beliil valosul meg, a gyakorlatban t6bb példaval is
talalkozhattunk mar. Vannak ,,hagyomanyos” k6lcsonzok (pl. Rent the Runway), ahol a készlet
a vallalat tulajdondban van, a bérbead6 maga a ruhakdlcsonzo, a bérld pedig a fogyasztd. A
digitalizacio altal életre keltett platform tipusu milkodés azonban lehetéségek széles tarat
nyitotta meg. Léteznek C2B2C tipusu modellek, ahol a fogyasztd egyszerre tolthet be bérbeadd
¢s bérld szerepet is, a kolcsonzo csupan egy kozvetitd, ami — tobbnyire — logisztikai funkciokat
tolt be. A P2P tipust bérlés pedig egy tjabb szint: a bérlés targya kozbiilsd szerepld beé¢kelddése
nélkiil keriil at egy masik fogyasztd hasznalataba, a vallalat szerepe a platform miikddtetésére
korlatozodik. Ez a tranzakcid win-win tipusu, hiszen a bérleti dij megoszlik a platform és a
bérbeado kozott. A bérbeadas igy nem csupan helymegtakaritasi és kdrnyezetvédelmi funkciot

tolt be: a financialis tényezdk tovabbi motivatorként hathatnak.

,»A hasznalt ruhak egyre népszeriibbek, olyannyira, hogy a beldliik szarmazé bevétel globalisan
mar meghaladja a fast fashion-b6l befolyd pénzosszeget. Ez varhatéan még tovabb novekszik,
ha az értékesitési, bérleti és kereskedelmi platformok szdma novekszik. Ez talan odaig is
elvezethet majd, hogy a fogyasztok egyfajta befektetésként tekintenek a ruhaikra.” Ez pedig
rendkivil jovedelmezd Iehet, hiszen a bérbeadassal havi tobb ezer dollart is lehet keresni —

allapitotta meg az Economist.” (Nyilas, 2022).

Tekintve pedig az Airbnb, Uber, Netflix, Spotify vagy egyéb sharing economy altal életre
keltett 6tlet sikerét, a modell a divatipar szamara is rejt potencialt. A kérdés, hogy hogyan tudjuk

kiaknézni, és milyen formaban a legkdrnyezetkiméldbb a novekedés.
3. Ruhakélesonzé vallalatok bemutatiasa

Az elsd, PSS modellen alapul6 divatipari véllalat az amerikai Rent the Runway (kés6bbiekben
RTR) volt. A 2009-ben alapitott e-kereskedelmi platform elsdsorban designer ruhazat® és
kiegészitOk bérbeadasara szakosodik. Kinalataban olyan hires markakat is megtalalunk, mint
példaul Emporio Armani, Gucci, Moschino, Nanushka, Victoria Beckham stb. A vallalat
célkozonsége a 15-45 év kozotti ndk, 1500-2000 USD kozotti havi bevétellel, akik igénylik a
valtozatos, folyamatosan megtjuld ruhatarat (Lai, 2018). A RTR jelenlegi értéke meghaladja

6 Draga luxus ruhdazat. Pl. Burberry, Chanel, Dior, Givenchy, Gucci, Karl Lagerfeld, Marc Jacobs, Versace
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https://www.weforum.org/agenda/2022/01/5-ways-the-circular-economy-will-transform-your-fashion-habits/
https://www.economist.com/christmas-specials/2021/12/18/fashion-as-an-asset-class

az 1 milliard dollart (Dobos, 2019), 2021-ben aktiv feliratkozoinak szama 54.797 volt (Statista,
2022a).

cre

potencialt meglatok id6vel elkezdtek mas-mas célcsoportokat is megcélozni. Ugyan egy
designer ruhazat bérlési dija altaldban a kereskedelmi ar koriilbeliil tizede, viszont egy
szamara. Hogy az alacsonyabb jovedelmiiek szamara is elérhetd legyen ez a lehetdség, a bérlés
beszivargott a fast fashion vilagaba is. Igy jott 1étre tobbek kozott a Nuuly, aminek a kindlata
alapvet6en 3 ismert fast fashion markara éptil: Urban Outfitters, Free People és Anthropologie.
A 88 $-ba keriil6 havi bérlési rendszernek jelenleg kb. 30.000 feliratkozdja van (Mohara, 2022).

Felvetddik a kérdés, hogy mennyire kdrnyezettudatos az a ruhakdlesonzd, amelyik ugyan
tovabb korforgasban tartja a ruhakat, viszont jellemzden poliészterbdl késziilt darabokat kinal
bérlésre. Megkezdték ezért a miikddést a kimondottan a fenntarthatosag jegyében létrehozott
ruhakolesonzok is. Ezek alapitasakor figyelembe vették a ruhazat teljes ellatasi lancra gyakorolt
hatasat. A menedzsment ennek megfelelden allitotta Gssze a kinalatot, illetve ennek
megfeleléen hozza meg stratégiai és taktikai szinten is a dontéseket. A fenntarthatd
ruhakdlesonzok egyik mintapélddja a Dévényi Sara altal 1étrehozott, Hollandiaban miikodo
Palanta. Felhozataluk ko6zott els6sorban olyan etikus, upcyclinggal és recyclinggal is
foglalkozo, kisebb helyi és regiondlis markakat talalunk, amelyek ndknek, varandosoknak és

gyermekeknek kinalnak kornyezettudatos darabokat.

A kornyezettudatossag elGsegitését valamennyi vallalat egyedi modon értelmezi. A Wardrobe
nevil kolesonzo példaul egy P2P tipusua bérleti rendszert épitett ki, amelyben a hasznalati jog az
Egyesiilt Allamokban nagy mértékben elterjedt tisztitokban ruhdzodik at. Ez a logisztikai
dontés rendkiviil praktikus, hiszen a kotelezd tisztitds abszolvalasa egyben disztribucios
feladatot is betolt. (Tovabbi eldnyds vonasa, hogy a Wardrobe igy 0 logisztikai koltséggel
tizemel, és raktarozasi-készlettartasi koltsége sem keletkezik.) A tisztitokban 6ltozofiilkéket is
kialakitottak, hogy a bérlé helyben fel tudja prébalni a kdlcsondzni kivant darab(ok)at. A P2P
ruhakolesonzés logisztikaja rendkiviil problémas, ezzel az igynevezett hub rendszerrel azokban

a kolcsonzés nem csak kornyezetkimélobb, hanem kozosségformalo erdvel is bir (Binns, 2019).



1. tablazat: Kiilonboz6 iizleti modellii ruhakolesonzok osszehasonlitasa

kinalat

elhelyezkedés
bérlés
idotartama

arak

vasarlasi
lehetdoség
extra
szolgaltatasok

biztositas

kiszallitasi
koltség
fenntart-
hatosag

RENT THE PALANTA
RUNWAY
designer markak fenntarthato néi,
nOknek, varandos, baby- és
varandosoknak, gyermek ruhazat
gyermekeknek
USA Hollandia
egyszeri bérlés: 4 4/14/30 nap

vagy 8 nap; tagsag: 1
hénap

egyszeri bérlés:

valtozo, kb. a

kereskedelmi ar

tizede

feliratkozas':

4 termék/ho: 94 $

8 termék/ho: 144 $

16 termék/ho: 235 $

tagsag esetén: min. 1
hénap, min. 3 hon at
néi: 3 termék/ho: 60 €
baby & gyermek: 5
termék/ho: 35 €

van van
korabbi bérlok fenntarthat6saggal
fotokkal, kommenttel kapcs. események,
segithetik az workshopok, edukacio
érdekl6dok dontését (pl. social médian)

kisebb karok javitasat
fedezi a tagdij,
nagyobb kar, lopas
esetén a
kereskedelmi ar +
ado fizetendd
9.95-35 $ kozott®

opcionalis; 6
€/termék, 10 €/2
termék, 15 €/3 termék
stb., ami max. 50 €-S
kart fedez

6 €; de 40 € felett

ingyenes
- csomagolas: - csomagolas:
ujrahasznalhato komposztalhato!!
ruhazsik® - kiszallitas: (50%
-kiszallitas: 2040-re személyes atvétel,
7ér6 emisszi6 ™ 50% hézhoz

szallitas)

NUULY

fast fashion, vintage,
upcycled ruhazat
noknek, varandosoknak

USA
1 hénap

6 termék/ho: 88 §

van

Nuuly thrift: az
applikécion keresztiil
felhasznalok is
arulhatjak ruhaikat
belefoglalva a bérleti
dijba

ingyenes kiszallitas és
visszakiildés
- csomagolas:
ujrahasznositott,
ujrafelhasznalhato
- kiszaéllitas: UPS

Forras: renttherunway.com, palanta.co, nuuly.com alapjan sajat szerkesztés

7 kedvezményes bevezetd ar utdn
8 Standard: $9.95; Manhattan Same Day: $9.95; Non-Manhattan Next Day: $35; Manhattan Saturday Delivery:
$9.95; Non-Manhattan Saturday Delivery: $35 (renttherunway.com, 2022)
9 ez hasznalandé a ruhak visszaszolgéltatasara is

102022-t8l kezd8dBen. (Ez azonban csupan egy véllalas. Teljesitését senki sem ellenérzi.)

11 Hamarosan ujrafelhasznalhato csomagolas keriil bevezetésre (palanta.co, 2022)

8



Ugyan a ruhabérlés rendszere az Egyesiilt Allamokban szélesebb kéorben ismert és elfogadott
(Lai, 2018), a lehetdség Eurdpaban is egyre szélesebb korben terjed. A bérlés talan Nagy-
Britanniaban a legnépszeriibb a kontinensen beliil: a legismertebb luxusbérlok példaul a Girl
Meets Dress, a Nothing to Wear, az Our Closet, a My Wardrobe HQ, a Hirestreet, a Frontrow
¢s a HURR. A divat bolcsdiben is felismerték a végtelen gardrob adta lehetdségeket:
Olaszorszagban a Drexcode, Franciaorszagban a Panoply (aki az eurdpai RTR aspiracidjarol
hires (Lockwood, 2018)), L’Habibliothéque, a Mabonneamie, és a Monluxe all a bérlésre

nyitott fogyasztok rendelkezésre.

Magyarorszagon egyel6re nagyon limitaltak a lehetdségeink, ha ruhabérlésrdl van sz6. Platform
alapu ruhabérlé egyaltalan nem miikodik az orszagban, ahogyan hétkoznapi ruhdk bérbeadasat
kinal6 kolcsonzo sem, alkalmi ruhdk bérlése tekintetében pedig mai napig szinte csak eskiivoi-
, €s koszoruslanyruhak, nagyestélyik bérlésére van lehetdség (Zhoja Szeged, Boglarka Szalon,
Veronica Lang Eskiivéi Ruhaszalon, Almassy Eva Lux Eskiivéi Ruhaszalon stb.). Ha viszont
designer ruhdkat szeretnénk viselni egy-egy jeles alkalomra, az egyetlen opcié az V.
kertiletében talalhato MyCloset Budapest. Olyan markak koktélruhait, Kis- és nagyestélyijeit,
ujabban pedig business outfitjeit kinalja, mint példaul a BCBG Max Azria, Ralph Lauren, Kate
Spade, Calvin Klein, Tommy Hilfiger stb., hamarosan pedig gyermek ¢és terhesruhakkal fog
béviilni a kinalat. Matolcsy Melanie, a vallalkozas megalmodoja a HVG-nek késziilt
interjjaban az aldbbit nyilatkozta: ,.egyre keresettebbek azok az elegansabb ruhdk is,
amelyeket napkdzben az irodéban, de este akér egy vacsordra, vagy egy céges csapatépitésre is
felvehetnek, bar még inkabb kifejezetten alkalmakra bérelnek. A magyarok tobb darabot is
bérelnek egyszerre, és Aaltalaban abbol valasztanak, ami van. A kilfoldi vendégek

valogatosabbak.” (Dobos, 2019)

4. A ruhakolcsonzés elonyei

4.1. Elényok a kornyezet szamara

Fejlett nyugati térségekben egyre inkabb hoditanak a ruhabérlésre szakosodott platformok,
legyen sz6 luxusbérlérdl, vagy kimondottan a fenntarthatésdg jegyében megalkotott iizleti
modellrdl. Ez a tendencia a kdzeljovében pedig varhatdoan még nagyobb javulast mutat majd a
Vilaggazdasagi Forum allasfoglalasanak kdszonhetden. A szervezet alapvetden 5 olyan modellt
lat, amely elvezet a fenntarthatd divatiparhoz, ezek koziil az egyik kategoria a hasznalt ruhak

arusitasa, ruhakolcsonzés. (Nyilas, 2022)



A koncepcid elénye — fenntarthatosdg szempontjabol —, hogy nem sziikséges 1j ruhak
véasarlasaval szennyezd fast fashion cégeket!? timogatnunk (a ,,pénzszavazatunkkal”), tovabba
az O0koldgiai labnyomunk is csokkenthetd, hiszen kevesebb nyersanyag keriil felhasznalasra,
kevesebb az 6koszisztémaba keriilé hulladék: a bérlési rendszeren keresztiil tobb fogyaszté altal
van biztositva egy adott darab aktiv hasznalata, ami 9 honapnyi élettartamndvekedés esetén 20-
30 szazalékos viz-, energia és karbonkibocsatas csokkenését eredményezheti (Palanta, 2022;

Nyilas, 2022).
4.2. Elonyok a gyarto vallalatok és/vagy ruhabérlok szamara

A sharing economy egy egyre ismertebbé valo, folyamatosan bdviilé modell, amely egyes
becslések szerint 2025-re elérheti a 335 milliard dollart (Yaraghi et al., 2017). A novekedés
agazatok szerint eltéré mértéki. A ruhaipart, és specifikusan a bérlést tekintve azonban szintén

jelentds novekedés prognosztizalhatd (1asd: 4. abra).

A ruhabérlésbol szarmazo bevétel varhato
novekedése vilagszerte (milliard dollarban)

7.05 7,45

8
6,65
587 6,26

6 474

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

4. 4abra: A ruhabérlésbdl szarmazo bevétel varhatd novekedése vilagszerte (milliard
dollarban)
Forras: Smith, 2022

A bérlésben rejlo — anyagi — potencialt egyre szélesebb korben fedezik fel. Tobb divatipari cég
— legyen sz6 fast fashion (H&M) vagy luxusmarkarol (Ralph Lauren) — jelenti be bérelhet6
kollekciojat. A koncepcid szamukra egy 0 novekedési lehetdséget kinal. A vallalatok a bérlésen
keresztiil tovabbi hozzaadott értéket képesek nytjtani a célkozonségnek (pl. a fenntarthatod
fogyasztas érzése, bérl6-kozosséghez vald tartozas), illetve szorosabb kapcsolatot képesek
kialakitani a fogyasztoval, ami a tovabbi iizlettervezésben jelenthet nagy elonyt. (Nadasy et al.,
2011)

12 Fast fashion cégek pl. Zara, Bershka, Pull&Bear, Stradivarius, H&M, Mango, Reserved, Mojito,
Cropp, House, Sinsay
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Sokszor nem elég azonban az egyéni, intrinzik motivacio, kormanyzati szintii késztetésre van
sziikség. Az EU Waste Framework Directive el6irja a textilhulladék kotelezo jellegli szelektiv
gyljtésének megvaldsitasat 2025-ig. A bérlés elébe megy ennek a valtozasnak, igy téve szert

jelentds versenyeldnyre.
4.3. Elényok a fogyasztok szamara

A fogyasztok szempontjabol is kdzvetleniil elonyos a bérlés. Az egyik legfébb motivacio talan
a pénzmegtakaritasi lehet0ség: a bérleti dij minden esetben a kereskedelmi ar toredéke. Pl. a
MyCloset Budapest 7-35.000 forint k6zott kinal minéségi, designer ruhdkat 4 napra, mig ezen

ruhak kereskedelmi ara sok esetben a tobbszaz ezer forintot is meghaladhatja. (Dobos, 2019)

,Ugy gondolom, hogy a ruhabérlés az alkalmi ruhak esetében terjedhet el a leginkabb. A
felsdosztalybeliek korében egyrészt azért, mert Ok viszonylag gyakran jarnak olyan
eseményekre, ahol alkalmi Oltdzetben kell megjelenni. Masrészt pedig, mert 6k mindig
szeretnének valami gjjal kitlinni, hivalkodni, vagyis nem akarjdk ugyanazt a ruhat tobbszor
felvenni, akar hosszabb tavon sem. A kdzépréteg tagjai viszont kevesebbszer jarnak alkalmi
oltozetet igényld rendezvényekre, vagyis nekik ritkdbban van sziikséglik nem hétkoznapi
ruhdkra, igy sokszor el6fordul, hogy nem tudjadk kihaszndlni az alkalmi ruhdikat, és a
megvasarlast kovetden csak egyszer-kétszer viselik dket” — véli Dr. Kovacs Kdrmen, a Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak egyetemi docense, akinek kutatasi
teriilete a viselkedési kozgazdasagtan és a piacelmélet. (Dobos, 2019) Ezt a Panoply egyik sajat
kutatasa statisztikailag is aldtdmasztja: a 24-35 évesek kozel egyharmada nem szeretne kétszer

ugyanabban a ruhaban feltiinni a k6z6sségi médian. (Lockwood, 2018)

Szintén nem elhanyagolandé tényezd a bérlés altal kinalt kényelem. A szolgaltato tobb olyan
terhet levesz a fogyasztd vallarol, ami alap esetben 6t terhelné, pl. fenntartas terhei, esetleges

javitasi koltségek, a hasznalat végi textilhulladéktol vald megszabadulas. (Nadasy et al., 2011)

5. A ruhakolcsonzés fenntarthatatlansaggal kapcsolatos problémai

Nem hagyhatjuk azonban figyelmen kiviil a rendszert éré kritikdkat. A finn tudoményos
szaklap, az Environmental Research Letters egyik kutatasa megallapitotta, hogy a ruhakkal (a
tanulmanyban: farmernadrag) valé kapcsolat 5 vizsgalt modja (a. kidobas, b. meghosszabbitott

hasznalat, . valtozatlan formaban val6 ujrahasznalat (pl. Gjraértékesités), d. Gijrahasznositas, e.
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megosztas (pl. bérlés)) koziil a bérlés rendelkezik a legnagyobb globalis felmelegedési
potenciallal (angolul: global warming potential, tovabbiakban GWP) (Levinen et al, 2021).

m Altemative production process
(textile fibers)

B Altemative production process
(used jeans with a rate 1.0.5)

30 W Altemative production process
(heat I+l)

S 25

~N C B Altemative production process
O

A\

A

2

o

W

(electricity I+1)
- -
End-of-life
15
m Use
1
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BASE REDUCE REUSE RECYCLE SHARE

o

5.4bra: Hasznalatvégi gyakorlatok GWP-jének Osszehasonlitdsa ruhdk esetében

Forras: Levénen et al. (2021)

Az életciklus elemzés vizualis megjelenitése céljabol készitett diagramrol jol leolvashato, hogy
a megosztas (pl. bérlés) magas GWP ¢értékének legfébb okozdja (mas gyakorlatokkal
Osszevetve) a megnovekedett kiszallitds, ¢és az ebbdl fakadd tobbletkibocsatas. Ez az
ostorcsapas-effektus egyik tokéletes mintapéldaja: a bérléssel biztositjuk ugyan a
kihasznalatlan termékek intenzivebb haszndlatat, ami a textilipari korforgasos gazdalkodas-
gyakorlatok egyik sarokkove, azonban a kiilonbozé bérlok kozotti kiszallitassal tobb
karosanyag bocsatodik ki, és az dsszesitett globalis felmelegedési potencial is magasabb értékii
lesz, mintha hasznalat utan kidobnank ruhankat és Gjat szereznénk be helyette. Mit jelent ez
szamokban kifejezve? A Vilaggazdasagi Forum éves jelentése szerint a bérlés iparag a globalis
iiveghazhatast gaz kibocsatdsanak 5%-aért felelds (Lampért, 2021). (Osszehasonlitasképp: a

teljes textilipar a globalis {iveghdzhatasu gazkibocsatas 10%-aért felelos — lasd: 1. fejezet).

A helyzetet tovabb sulyosbitja a két kiilonb6z6 bérlés kozotti kotelezd tisztitas, ami hemcsak
magas viz- és elektromos aram igényli folyamat, hanem tobbféle kemikaliaval is hozzajarul a
kornyezetszennyezéshez. A fuvarozashoz hasonldéan a mosas is intenzivebb bérlés esetében,
hiszen mig egy farmert 4tlagosan 10 viselés utan mosunk ki'® (Levinen et al, 2021), egy bérelt

ruhadarab esetében — kiilondsen rovid bérlési peridodusnal — a mosas mar 1-2 hasznalat utan

13 A felmérés a svéd lakossdg magatartasat vizsgalta, ez az adat orszagonként, kultaranként eltérhet.
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aktualissa valik. Tovabba, minél tobb bérlés, annal tobb csomagolas: mig egy hagyomanyos
vasarlasnal egy ruhadarab csupan egyszer van becsomagolva, bérlés esetében ez a szam
megsokszorozddik, hiszen minden egyes bérlés alkalmaval duplan kell szamolnunk (iizlettél a

fogyasztoig, majd fogyasztotol az tizletig) a — sok esetben miianyag — boritassal.

Osszességében megallapithatd, hogy ugyan a bérlés az egyik legkézenfekvibbnek tiind
divatipari gyakorlat a korforgasos gazdalkodasban, és szamos el6nnyel rendelkezik mind a
kornyezetre, mind a fogyasztokra és a vallalatokra nézve, az intenziv kiszallitas, tisztitas és
csomagolas miatt mégis olyan jelentés Okoldgiai labnyommal bir, amely miatt
megkérddjelezddik a modell fenntarthatd jellege. A megnevezett problémak kozds vonasa,
hogy ezek kornyezeti fenntarthatatlansaga valamennyi esetben logisztikai eredeti. Ugyan a
konvenciondlis logisztikai folyamatok — mindennemii innovécio ellenére — tulnyomoan
szennyezbek, ezek a gyakorlatok stratégiai, operativ és taktikai szinten is megreformalhatok

egy fenntarthatobb ruhakdlcsonzési szolgaltatds megvalositasa érdekében.
6. SWOT analizis
Az eldz6 fejezetek Osszefoglalasaképp elvégeztem egy SWOT analizist:

2. tablazat: SWOT elemzés a ruhabérlés kornyezeti aspektusara vonatkozéan

Strengths (erdsségek) Opportunities (lehetéségek)
e magasabb foku kihasznéltsag, e 701d beszallitoi lanc — zold beszerzeés
hosszabb hasznos ¢lettartam e z0ld fuvarozasi modok
e kevesebb felhasznalt nyersanyag, e (jrahasznositott/tjrahasznalhato
kevesebb hulladékképzddeés csomagolas
Weaknesses (gyengeségek) Threats (veszélyek)
e aggaszto kinalat (pl. fast fashion) o designerek tartozkodasa a
e jelentdsen megndvekedett transzport bérbeadastol
(bérlok szama x2) e 7z0ld fuvarozas alacsony
e tobb csomagolas (bérldk szama x2) infrastrukturaja, magas koltsége,
e kotelez6 mosas minden hasznalat hosszu lead-time
utan - vizfogyasztas, ill. szennyezés e ostorcsapas-effektus*

Forras: sajat szerkesztés

14 Ha a bérlés széles korben elterjed, akkor sziikség lesz a készlet ndévelésére, hogy minden bérld igényét ki
lehessen elégiteni, viszont ez altal szintén tobb ruha keriil legyartasra
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A SWOT analizist attekintve megallapithatd, hogy a ruhakdlcsonzési modell gyengeségeinek
donté tobbsége logisztikai eredetli. ,,A logisztika — az ellatasilanc-menedzsment (SCM)
részeként — alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolodd informaciok
szarmazasi helyrol felhasznalasi helyre valo hatasos és koltséghatékony aramlasanak tervezési,
megvalositasi és iranyitasi folyamata, a vevoi elvarasoknak tortén6é megfelelés szandékaval.”
(Szegedi et al., 2017) A logisztika, ennek értelmében — a kozhiedelemmel ellentétben - nem
egyszerlien fuvarozasbol all, hanem egy sokkal szélesebb tevékenységi kort foglal magaba. A
logisztikahoz kapcsolddo vallalati tevékenységeket alapvetden két csoportba oszthatjuk:
anyaggazdalkodas, illetve fizikai elosztas, disztribuci6. Az anyaggazdalkodas csoportjaba
tartozik példaul a beszerzés, sziikséglettervezés, termeléstervezés, csomagolas, raktarozas,
tarolds, anyagmozgatas. Ezzel ellentétben a vevdszolgalat, az eclosztastervezés,
rendelésfeldolgozas, késztermékkészletezés, arueljuttatds hagyomanyosan fizikai elosztas-

disztribucid kategoridba tartoz6 tevékenységek (Danko, 2010).

A logisztikai tevékenységeken til a tervezési szintek is csoportosithatok. Megkiilonboztetiink
stratégiai, taktikai és operativ szintet. Stratégiai szinten hosszutavl logisztikai célkitiizéseket
hatarozunk meg, taktikai szinten k6zéptavl célok tervezése zajlik, mig az operativ szint a
végrehajtast, lebonyolitast jelenti (Danko, 2010). Ez a csoportositds a ruhakdlesonzokkel
szembeni kritikdk pontosabb beazonositasa, valamint az ezekkel szembeni akcidterv

kidolgozésa szempontjabol kiilondsen hasznos és fontos.

A ruhakolcsonzés folyamatéabraja (1asd: 6. abra) jol szemlélteti a modell zart, korkoros jellegét,
valamint a logisztikai folyamatok is jol szemléltethetOk. Az abran — Osszehasonlitasképp —
jeldltem a hagyomanyos (egyiranyu) termékaramlést is. A folyamatdbran a ruhakdlcsonzoknek
egy olyan tipusat dbrazoltam, amelyik a készletének jelentds volumenét kiilsé raktarban tarolja,
a bérloknek kiils6 raktarbol szallit. Egy minimalis készletet tart egy kijelolt lokacion
,,showroom”®® funkcidval, azonban a szolgaltato és a fogyasztd kozott termékaramlés nincs,
csupan informacidaramlés. Tekintve, hogy a szolgaltatok egy része C2B2C vagy P2P tipusu,
és a platform egy kozvetitd funkciot tolt be, a vasarlo és a bérld kozott egy kétiranyt kapcsolatot
is jeloltem. A modell korkordssége a narancssargaval jelolt részben nyilvanul meg: a bérldk és

a kolcsonzok (jelen esetben raktar) kozott folytonos, ismétlodo termékaramlas van.

15 Termékek megszemlélhet8sége élében, felprobalasi lehetbség
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6. abra: A ruhakolesonzés folyamatabraja.

Forras: Hu et al. (2014) alapjan sajat szerkesztés

Az abran szembeotld az ellatasilanc hossza kiterjedtsége, valamint a kiilonbozé szereplok
kozotti fuvarozéds intenzivitdsa, amelyek potencidlis problémaforrasok kornyezeti terhelés

szempontjabol. Dolgozatomban ezért ezt a két problémakort vizsgalom.

1. Beszerzési logisztika:
Milyen a fenntarthat6 beszallitoi halézat egy ruhakdlcsonzd esetében?
Milyen kinalat illeszkedik leginkédbb a magyarorszagi célcsoporthoz?
2. Elosztasi logisztika:
Milyen kornyezetkimélé fuvarozdsi modok elérhetdk Magyarorszagon, és milyen
modon célszert kiszallitani a bérléknek? (outsourcing vagy sajat tevékenység)
Milyen a fogyasztok viszonyulasa a kiilonb6z6 trade-offokhoz? (kiszallitasi id6 — ar)

Milyen a fenntarthatd csomagolas ruhabérlés esetén?
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7. Médiaelemzés

A ruhakdlcsonzés logisztikdja egy eziddig meg nem kutatott teriilet, amelynek igazolasara
médiaelemzést készitettem. Kvantitativ és kvalitativ elemzést egyarant végeztem. Az

elemzéshez a ProQuest multidiszciplinaris adatbazis biztositotta az akadémiai szintii forrasokat.

Az elemzést a ruhakdlesonzés és a logisztika kapcsolatanak megvizsgalasa céljabol készitettem.
Keresésemben ezért — tekintve a tilnyomoan angol nyelven irt forrasokat — a fashion AND
rental AND renting AND logistics!® keresszavakat alkalmaztam, a kereséseket pedig a
,clothing”!’ targy kivalasztisaval sziikitettem, hogy a témam szempontjabol relevans sziirési
eredményt kapjak. Az Osszesen 189 talalat kozott tilnyomorészt jelentéseket talalhatunk, de
kereskedelmi folyoiratok, tudomanyos publikaciok, ujsagok, hircsatornak is foglalkoznak
némiképp a témaval. Jelen keresési feltételek szerint a témaban disszertacio, szakdolgozat nem

sziletett.

A témaban megjel6 publikaciok megoszlasa

1 29 24 19
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Jelentések Ujsagok
Szakmai folydiratok Hircsatornak
® Tudomanyos folyoiratok u Blogok, podcastok, webhelyek
B K¢épes folyoiratok B Konferenciadokumentumok ¢és kdzlemények
| Disszertaciok és tézisek m Egyéb

7.4bra: A ruhakdlesonzés témajaban megjelend jelentések, folyoiratok stb. megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

Célszerli megvizsgdlni a megjelenések iddrendiségét is. A ruhakolcsonzéssel és annak
logisztikdjaval kapcsolatos médiamegjelenések nem kovetnek egy egyértelmii trendvonalat. A
publikaciok szama 2015-2016-ig éves szinten 1-2 volt. 2018-ban egy dinamikus névekedést
figyelhettiink meg, a témaban sziiletett jelentéseknek kdszonhetden. A cstcsérték 2019-re
tehetd: ebben az évben tobb szakmai folyoirat és hircsatorna is foglalkozott a témaval. Kivancsi

voltam, hogy a COVID-19 hatasara megjelent-e a publikaciokban a higiénias feltételek

16 divat ES kélcsonzd ES kélcsdnzés ES logisztika
17 51t6zkodés
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teljesiilésével szembeni szkepticizmus, valamint a negativ fogyasztoi attitiild logisztikai

folyamatokra gyakorolt hatasa. Ezt a médiaelemzés kvalitativ részében vizsgéaltam.

A megjelenések idorendiségének alakulasa

30
20
10
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e Jelentések Ujsagok
Szakmai folyoiratok Hircsatornak
=== Tudomanyos folydiratok == Blogok, podcastok, webhelyek
e K épes folyodiratok e K onferenciadokumentumok ¢és kdzlemények
e Disszertaciok és tézisek e Eoyéb

8. dbra: A ruhakélcsonzés témajaban megjelend publikaciok idérendiségének alakulasa

Forras: sajat szerkesztés

A kvalitativ médiaclemzést a tudomanyos folyoiratok és a szakmai folyoiratok teljes korében
végeztem. Osszesen 40 publikiciot vizsgdltam meg tartalmilag, ezekbdl 24 kereskedelmi
folyoirat (szakcikk), és 16 tudomanyos folydirat volt. A megjelent irodalom jellemzden a
fogyaszt6i magatartas, felelGs vallalatvezetés, e-kereskedelem témaja koré csoportosul, ez alol
kivétel 1 db kommunikacidval foglalkozd, 1 db gazdasagpolitikaval foglalkoz6 iras, tovabba 7

mii, amit a ruhakolesdnzés szempontjabol nem relevansnak itéltem meg.

Hogy mennyire logisztika-orientaltak az eddig megjelent irasok, az alabbi diagram hivatott
szemléltetni. A publikaciok jelentés hanyadaban csupan emlités szintjén, 1-2 talalat erejére van

jelen a logisztika.

A "logistics" sz6 elofordulasanak szama a

szovegben
19
20
<
E15
Elg 7 ! 1 1 1 7
£l B = 2 2 * N
-
—
& 1 2 3 4 8 9 -

talalatok szama

9. abra: A ,logistics” sz6 gyakorisaga a vizsgalt szakirodalmakban

Forras: sajat szerkesztés
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A mélyrehatobb konkluzidé érdekében megvizsgaltam, hogy az egyes szovegekben milyen
mindségben van jelen a logisztika és a fenntarthatésag kapcsolata. Ezt a viszonyt, direkt és
indirekt kifejezések alapjan pozitiv, negativ vagy semleges kategoriaba soroltam be. Tekintve
a szovegben csupan emlités szintjén szerepld logisztika szo gyakorisagat, az esetek tobbségében
a logisztika-fenntarthatosag korrelacioja semleges. Nem tapasztalhato jelentds eltérés a

szakirodalmakat szakcikkekre és tudomanyos folyodiratokra bontva sem.

A logisztika-fenntarthatosag kapcsolatanak
értékelése a vizsgalt szakirodalmakban

7
= semleges

negativ
24 pozitiv

4 nem relevans

10. abra: A logisztika-fenntarthatosag kapcsolatanak értékelése a vizsgalt szakirodalmakban

Forrés: sajat szerkesztés

3. tablazat: A ruhakoélcsonzés fenntarthatésaga az elemzett szakcikkek, tudomanyos

folyoiratok szerint

Sorcimkék semleges negativ pozitiv nem relevans  Végosszeg
Szakcikk 15 1 3 5 24
Tudomanyos folyoirat 9 3 2 2 16
Végosszeg 24 4 5 7 40

Forras: sajat szerkesztés

A médiaelemzés utolsé 1épéseként megvizsgaltam a ruhabérlés modelljének fenntarthatésaggal

valo kapcsolatat, és annak alakuldsat az évek soran.

A ruhakolcsonzés fenntarthatosaganak megitélésének

} alakulasa
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11. abra: A ruhakdlcsonzés fenntarthatésaganak megitélésének alakulasa.

Forras: sajat szerkesztés

A kapcsolatot 1-t61 5-ig terjed6 skalan értékeltem, ahol az 5 a pozitiv, 4 a tobbnyire pozitiv, 3
a semleges, 2 az inkabb negativ, 1 a negativ. A modell megitélése tobbnyire pozitiv vagy teljes
mértékben pozitiv képet mutatott. A 2019-es év szembetlind a ruhakdlesonzok pozitiv
megitélése tekintetében. A kimagaslo érték feltételezheté oka, hogy ebben a 2019-es évben 5

publikacid is megjelent Gjonnan létrejott kolecsonzokrél (Nuuly, Bloomingsdale).

A médiaelemzés Osszegzéseképp megallapithatd, hogy a ruhakdlcsonzés még mindig egy
szegmens piac, ennck megfeleléen a szakirodalom sem foglalkozik vele olyan mélyrehatoan.
Annak ellenére, hogy egyre inkabb felismerik a bérlés logisztikai folyamatai éaltal okozott
kornyezeti terhelést, a fenntarthatosag ezen szegmense nem jelenik meg a publikaciokban, a

ruhakolesonzés logisztikaja ezért eziddig egy kimondottan meg nem kutatott teriilet.

8. Fenntarthato beszerzési logisztika

Az utdbbi idében a beszerzés stratégiai jelentdségiivé valt, hiszen az eréforrasok biztositasanak,
rendelkezésre allitasanak, készletbe helyezésének — pl. egy ruhakdlesonzo vallalat esetében is
— fenntarthatosagi torekvéseket is figyelembe véve kell megtorténnie (Mankovits et al., 2015).
A ruhakélcsonzés kornyezetre gyakorolt negativ hatdsa talan az intenziv fuvarozés altali
szignifikans CO2 kibocsatasban nyilvanul meg a legegyértelmiibben, azonban a tevékenység
okologiai labnyomanak nagysagara mar a beszallitoi lanc legelsd tagja is jelentds hatassal bir
(McKinsey, 2022). A tevékenység szerepe ezért nagy mértékben felértékelddott (Mankovits et
al., 2015).

A divat-és textilipar ellatasi lanca valamennyi koziil a leghosszabb és legszovevényesebb
ellatasi lanc (McKinsey, 2022). Egy atlagos divatmarka korilbelil 1000-2000 (az
alvallalkozodkat is figyelembe véve 20-50 ezer!) beszallitoval is rendelkezhet (Downes, 2021).
Ez a szam egyaltalan nem elképzelhetetlen, tekintve, hogy egy ruhazat ,,élete” a pamutfoldeken,
szintetikus anyagok esetében a laboratériumokban kezdddik, ahonnan tovabbitjak textil
feldolgozasra, pl. festésre, majd kiilonb6z6 varrodakba — minderre jellemzden harmadik
vilagbeli orszagokban keriil sor —, majd kovetkezik a disztribucid a vasarlok felé, a vilag
valamennyi pontjara. Ez a fajta kiterjedtség a kornyezetré nézve azonban rendkiviil karos
(McKinsey, 2022). Tobbek kozott a beszerzés feladata, hogy a hosszi, szovevényes beszallitoi
halot (és az azzal egyenes ardnyban megndvekedett kornyezeti terhelést) azonositsa, és a

lehetdségekhez mérten kedvezdbb megoldast valasszon. A kornyezettudatos ruhabérlés elsod
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kritériuma ezért mindenképpen a z06ld beszerzési logisztika, ezen beliil pedig egy zold

beszallitoi halozat kiépitése.

A vevoi igényeket leginkabb kielégitd iizleti modell meghatarozasa (klasszikus, készlettel
rendelkez6 ruhakolesonzé vagy peer-to-peer, esetleg C2B2C modell) ugyan nem beszerz6i
hataskor, tekintve azonban, hogy a kiilonb6z6 iizleti modellek melletti dontés meghatarozza a

kinalat kialakitasdnak modjat és feltételeit, ebben a fejezetben fogom targyalni.

A fejezet felépitése a beszerzés klasszikus folyamatanak a logikajat koveti.

@ Igény Besz. forrasok Ajanlatok kérése,
azonositasa azonositasa értékelése

( : ) »| Beszallito(K) Megrendelés, Rendelés utani
_—> » _>
kivalasztasa szerz6déskotés d feladatok

12. abra: A beszerzési folyamat

Forréas: Mankovits et al. 2015 alapjan sajat szerkesztés

8.1.Sziikséglet, igény azonositasa — kérddives felmérés eredményei

A véllalat anyag és szolgaltatas szlikségletei kielégitésének alapvetd 1épése a sziikségletek
pontos azonositasa (Mankovits et al., 2015). Az, hogy milyen szortimentet alakit ki egy
ruhakolcsonzd tehat nagy mértékben a kereslettdl, a célcsoport igényeitdl fiigg. A keresletrdl
altalanossagban elmondhatd, hogy rendkiviil Gsszetett fogalom, a keresleti gorbét szamos
tényez6 befolyédsolja: a fogyasztok atlagjovedelme, a piac nagysdga (tehat a népesség), az
Osszefliggd keresletli termékek arai, de divatipari jelenség révén nehezen mérhetd, szubjektiv
elemekkel is kalkulalnunk kell, mint példaul az izlés, a preferenciak és a kultara (Samuelson et
al., 2012).

Tekintve, hogy a ruhakdlcsonzés nem egy mainstream tevékenység, hanem egy niche 4gazat,
»Magyarorszag az FEuropai Bizottsag 2018. évi tanulmanya szerint azokhoz az unids
orszagokhoz tartozik, ahol a kozosségi gazdasagbol szarmazo jovedelmek nemzeti GDP-hez
viszonyitott részaranya (0,16%) az unids atlagnak megfeleléen alakult. (...) A kozdsségi
gazdasag fejlettsége Magyarorszagon is jelentds eltéréseket mutat agazatonként” (Imre, 2021.
p. 4.). Mig a kozlekedés (pl. Oszkar, Blablacar, Bolt, Lime, Mol Limo stb.) és a térmegosztas

szolgaltatas (pl. Airbnb) teriiletén miikodd platformok és szolgaltatasok fejlettek, szélesebb
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korben ismertek, mas szektorok (pl. kiskereskedelem) esetében a piaci behatolas elenyészo

(Imre, 2021). A mihelytanulmény csupan 2 olyan hazai platformot azonositott a

A kornyezettudatosabb szemléletmod terjedése hatassal van ugyan a fogyasztdi magatartasra,
azonban a peer-to-peer modell sikere még varat magara: ez altalanossagban véve, valamint a
divatiparra nézve is elmondhato, tovabba az én kérddives vizsgalatomban is megjelenik ez a

fajta attittid.

A kérdoivet Google Forms formatumban tettem kozzé, Facebook, Instagram és LinkedIn
felilleteken. Valaszaddimat véletlen mintavétellel, holabda modszerrel valasztottam ki,
osszesen 300 kitoltést elérve. A kérddives kutatds eredménye nem reprezentativ, ami a kitdltok
aranytalan demografiai megoszlasan is megmutatkozik. A kitoltok korében a nemek
megoszlasa alapjan szignifikansan feliilreprezentaltak a n6k: a kit6ltok 83,3%-a n6, mig 16,7%-
a férfi volt, ami 6sszhangban van a Brough altal felfedezettekkel: 1étezik egyfajta pozitiv
korrelacié fenntarthatosag €s ndiesség kozott. A férfiak hajlamosak keriilni a kornyezetbarat

attitidot, mert tartanak téle, hogy femininnek itélnék meg dket. (Gazzola et al., 2020)

4. tablazat: A kérdéivet kitolt6k demografiai megoszlasa

Sorcimkék egyéb | falu fovaros | megyeszékhely | varos | Végosszeg
Férfi 14 20 3 13 50
24 év alatti 11 9 1 8 29
25-40 év 1 8 1 3 13
41-55 év 2 1 3
56-75 év 1 1 1 1 4
75 év feletti 1 1
Né 2 62 77 28 81 250
24 év alatti 1 30 33 10 44 118
25-40 év 8 32 11 11 62
41-55 év 1 17 8 7 18 51
56-75 év 6 4 8 18
75 év feletti 1 1
Végosszeg 2 76 97 31 94 300

Forras: sajat szerkesztés

A kérddivet kitoltok ruhakolcsonzéshez valo viszonyuldsat 5 pontu Lickert-skalan vizsgaltam.
A kitoltok mintegy 65%-a egyaltalan nem, vagy csak alkalmanként kolcsonozne ruhat. A
kolcsonzéshez vald inkabb pozitiv vagy egyértelmiien pozitiv attitlid a minta kevesebb, mint
10%-ara volt jellemzd. Végzettség tekintetében az atlagos ruhakdlesonzési attitid tekintetében

nem volt nagy szoras tapasztalhat6 (lasd: 13. abra).
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1-t6l 5-ig terjedé skalan milyen rendszeresen kolcsonézne On ruhat?
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13. &bra: A végzettség és a kdlcsonzés kozotti dsszefiiggés.

Forras: sajat szerkesztés

Végeztem tovabba egy khinégyzet tesztet 5%-o0s szignifikancia szinttel annak megallapitasa
érdekében, hogy a ruhakdlcsonzéshez vald viszonyulas fliggetlen-e attol, hogy a kit61té melyik
nemhez tartozik. A khinégyzet proba eredményeképp 5%-0s szignifikanciaszint mellett
megallapithatd, hogy a két valtozd nem fiiggetlen egymastol. A célcsoportvizsgalat
szempontjabol fontos lenne azonban kiszélesiteni a mintavételt, hogy a férfiak fenntarthato

divatipari gyakorlatokrol alkotott véleményérdl, attitiidjérdl pontosabb képet kaphassunk.

A célcsoportvizsgalatot a demografiai adatok és a kolesonzés kozotti korrelacio elemzésén tul
motivacid vizsgalattal egészitettem ki. A kérddives vizsgalat eredményeképp megéllapithato,
hogy a ruhabérlés mellett leginkabb a sporolasi torekvések és a kornyezetvédelem szolnak,
hasonl6 aranyban. A minta koriilbeliil 15-25%-anal jelentek meg a kiilonb6z6 divattal
kapcsolatos torekvések, tehat a ruhatar véaltozatosabba tétele, az 0j stilusok kiprobaldsa iranti
igény, a divatos jelenséggel vald szimpatizalas, vagy ugyanazon ruhak tobbszori viselésének
elkeriilési lehetésége. Azon kitolték aranya, akik mindezen pozitivumok ellenére sem volnanak
hajlandok kolecsondzni, némiképp csokkent a kiindulo kérdéshez képest: a kiilonbozd
motivacios tényezokkel valdo szembesiilés hatasara ~4%-kal csokkent az eredetileg ,,bérelni

nem hajlandok” aranya.

Ahogy a fejezet bevezetésében utaltam ré, a kereslet hatarozza meg a kinalatot. Az igények
felmérése utan lehet meghatarozni, hogy alkalmi vagy hétkoznapibb ruhak bérbeadasara
szakosodjon egy kolcsonzd, esetleg valamilyen szlik célcsoport igényeit probalja meg
kielégiteni, mint példaul kismamak, gyermekek. A legnépszertibb ruhakdlcsonzék weboldalat

vizsgalva megallapithatdé, hogy nemzetkozi viszonylatban leginkabb hétk6znapibb ruhak,
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designer ruhazatok irant van kereslet. A Palanta is els6ként fenntarthaté markak, designerek
hétkoznapibb divatcikkeinek bérbeadasat kezdte meg kiépiteni, és csak az utobbi idében
kezdtek el alkalmi ruhdkat is beemelni a kindlatukba. A bérlések megoszlasa hétkoznapi €s
alkalmi ruhézat tekintetében igy 90-10% aranyban jellemzd vallalatukra. A kérddives vizsgalat,
¢s a MyCloset Budapest mintaja azonban mas jellegii igényt sejtet a magyar piacon. A budapesti
kolcsonzé szortimentje kezdetben kizardlag alkalmi ruhdzatbol allt, azonban ,egyre
keresettebbek azok az elegansabb ruhdk is, amelyeket napkdzben az irodaban, de este akar egy
vacsorara, vagy egy céges csapatépitésre is felvehetnek, bar még inkabb kifejezetten alkalmakra
bérelnek” (Dobos, 2019). Matolcsy Melanie tapasztalatait a kérd6ives vizsgalat is alatamasztja:
a kitoltdk tobb mint 80%-a alkalmakra bérelne. Az igény ezutan designer és high fashion ruhak

irant a legmagasabb, bar ez a fajta lehetdség csupan a kitoltok 30%-at motivalja.

14. dbra: A kiilonb6z06 ruhatipusok kdlesonzése iranti igény a mintdban

Milyen tipusu ruha(ka)t kolcsonozne?

nem bérelnék NEEEEE———— 44
hasznalt ruhak, mas felhasznaloktol mmmm 16
sportruhdk = 19
gyermekruhdk mmm——— 25
varandos ruhak ———— 44
designer és high fashion ruhdk FEEEETEEEEE————— 88
alkalmi ruhdk I 247

0 50 100 150 200 250

Forras: sajat szerkesztés

Az alapveté probléma ezzel a fajta kereslettel, pontosabban az alkalmi ruhakkal, high-end
fashion termékekkel, hogy ezek bérbeadasa — vallalati beszamolok alapjan —nem gazdasagos,
és kornyezeti szempontbdl sem elényds. A modell fenntarthatd mivolta ugyanis egy adott darab
minél magasabb szamu bérbeadasaban rejlik, ennek egyik elemi feltétele azonban a ruhazat
tartossdga. Az erre a ruhazati kategoriara nagy mértékben jellemz6é kényes anyagok, kézi
diszitések azonban konnyen veszitenck a minéségiikbol, ugyanakkor nehezen javithatok (Gyde
etal., 2021).

Az igények azonositdsa sordn fontos a mennyiségek meghatirozésa is, hiszen a bérlék —
feliratkozasos bérleti rendszer esetén feliratkozok — szama alapjaiban hatarozza meg a

készletnagysagot, aminek fenntarthatdosag szempontjabol nagy jelentdsége van. A tul nagy
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készlet nem optimalis, hiszen az intenziv készletforgas — ezaltal pedig a minél frekventéaltabb

bérbeadas — nem biztosithato.

Mekkora az optimalis készletnagysag? Ennek a kérdésnek a megvalaszolasaban a Palanta jo
gyakorlatara tdimaszkodom. Az alapitd szerint az optimalis készletnagysag meghatarozasanal
sziikséges elkiiloniteni a flexibilis bérlést (ami 4, 14 vagy 30 napra sz6l), illetve a membership
jellegi miikodést (a tagsag kivaltasa minimum 3 honapra lehetséges; a feliratkozok fejenként 3
ruhat legalabb 30 napig hasznalhatnak). Az elsonél, tekintve, hogy gyorsabban forognak a
ruhak, egy sokkal kisebb készletnagysag is elegend6 a zavartalan miikodéshez. A membership
programnal azonban egy sokkal kiterjedtebb készletre van sziikség, hiszen pl. csupan 20
feliratkozo esetében is mar 60 ruha van kiadva legaldbb egy hoénapra. A készletnagysag

meghatarozasanal ezért az alabbi formulat alkalmaztak:
készletnagysag = bérlok szama x 12

Ezzel a képlettel szamolva egy idealis készletnagysagot tudnak szinten tartani. Egy ekkora
készlet biztositékot ad arra, hogy egy potencialis feliratkozonak legalabb 9-12 ruhadarab

megtetszen, ezaltal motivalva legyen a membership legalabb 3-4 honapra valo kivaltasara.
8.2. Beszerzési forrasok azonositasa

Annak érdekében, hogy egy ruhakolesonzd a legfenntarthatobb keretek kozott miikodhessen,
szigoru beszerzési politika kialakitasa javasolt, amelynek teljesiilését atfogd piackutatassal
lehet ellendrizni.
8.2.1. Beszerzési politika

A beszerzési politika hatarozza meg azokat a dontési elveket, amelyek alapjan a beszallitoi
halézat kialakitasra keriil. Ennek segitségével a beszallitokkal kapcsolatos dontések
leegyszerlisodnek, transzparenssé valnak (ez a divatiparban kiilondsen fontos kritérium),
mindamellett a beszerzék munkaja is tamogatasra keriil (Mankovits et al., 2015). A beszerzési
politika keretében szdmos dontést kell hozni, ezek koziil hdrmat emelek ki:

Ervényesitsiik a ,,fogoly”-szallité elméletet!8?

A divatiparban a kis- és kozépvallalkozasok (250 millié dollarnal kevesebb éves bevétellel

rendelkezd vallalatok) fenntarthatosag szempontjabdl jobban teljesitenek, mint a nagy markak,

18 Hogy a beszallité ne valjon fliggbvé a vevétdl, sok vallalat meghatarozza a beszallité termelésének azt a
hanyadat, amit maximalisan megvasarolhatnak (altaldban a beszallito teljesitményének 20-50%-a) (Szegedi et
al., 2003)
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allapitotta meg a Remake 2021-es divatipari elszamoltathatosagi jelentése'®. A fiiggetlen,
nonprofit szervezet az auditalas soran szignifikansan magasabb értékelést (atlagosan 37 pont)
itélt meg a kkv szektornak, mint a nagyvallalatoknak (4tlagosan 9 pont). Osszességében
elmondhat6, hogy a divatipari kkv szektor transzparensebb, tizleti modelljeik rugalmasabbak,
eléremutatobbak, termékfejlesztésiikben pedig hangsulyos a tartossag kérdése, valamint a
fosszilis anyagok elhagyasa. (Remake, 2021) A kisebb markdk — méretiikbdl itélve —
valosziniileg kevesebb erdforrdst hasznélnak fel, és kevesebb hulladék képzédéséhez jarulnak
hozza, tehat mar ebbdl itélve is prognosztizalhato volt pozitivabb teljesitményiik, azonban a

Remake jelentése mindezt hivatalosan is alatamasztotta (Cernansky, 2022).

Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok adjak az Eurdpai Unio vallalatainak 99%-at. Az EU-ban
miikodé vallalkozasok altal 1étrehozott teljes hozzaadott érték tobb mint felét adjak (Eurdpai
Parlament, 2020). Az EU kival6é mintapéldaja annak, hogy a divat egy kkv-alapt ipar, hiszen
Kina utan a mésodik legnagyobb exportdr. Szerepe rendkiviil széles: 3 millio embernek biztosit
munkat, és koriilbeliil 170 milliard eur6t general éves szinten. A magyarorszagi kkv-k szama a

divatiparban 12 ezer koriilire tehetd (Kortvési, 2021).

A fenntarthato divat értékesitési részesedése a teljes
divatipar tekintetében 2013 és 2026 kozott (%-ban)

6,1
5,6

O P N W b~ 01O N

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
15. abra: A fenntarthato divat értékesitési részesedése a teljes divatipar tekintetében 2013 és
2026 kozott (%-ban)

Forras: Statista, 2022 alapjan sajat szerkesztés

A fenntarthaté divatipar részesedése az értékesitésekbol ugyan folyamatosan nd, azonban—

crer

abra). A fenntarthatd ruhakolcsonzokkel ez a statisztika némiképp javulhat. A fenntarthato
ruhakoélcsonzék B2B kollaboraciok utjan fenntarthatd eszkozoket alkalmazo, etikus markakat

vonhatnak be a korforgasba. Ennek elonye, hogy a platformon vald szerepléssel szélesebb

1% Remake Fashion Accountability Report, 2021
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kozonséghez juthat el a marka, tovabba extra bevételforrasként szolgalhat: minden bérlés utan
jutalék illeti meg a markat. Tekintve, hogy a markak/designerek altal bérbe adott ruha sok
esetben mar altalaban kifutd fazisban van, és nem tudnak ezeket értékesiteni, a bérlési rendszer

tovabbi bevételforrast jelenthet.

Mennyire valhatnak fliggévé a kisebb markak/designerek a ruhakdlcsonzé vallalattol ezen a
fajta bérlési rendszeren keresztiil? Erre a Palanta alapitdjaval készitett interjimban kerestem a
valaszt. A Palanta esetében a jutalék a nettd bérleti dij 20%-a, ami koriilbeliil 7-10 eurds
jutalékot eredményez. Tekintve ennek az Osszegnek a kereskedelmi arhoz viszonyitott
csekélységét, a fliggdvé valas esélye meglehetosen alacsony. A bérlési rendszerhez valod
csatlakozéas sokkal inkabb a korforgdsos gazdalkodasban vald részvétel pozitiv kdrnyezeti
hozadékarol szol, mintsem a financialis elényokrol. Természetesen a 20%-0S commission is
motivald tényezO, azonban ennek a sulya eltorpiil a bérlés egyéb eldnyei mellett. Tekintve
pedig, hogy készletik jelenleg nem annyira Kiterjedt, és az is 40 kiilonb6z6
markatol/designertdl lett beszerezve, az egy beszallitoi forrasra jutd ruhdk szama meglehetdsen
alacsony, a beszerzés tovabba ad-hoc jellegli és nem folyamatos/periodikus, igy jelen

helyzetben nincs értelme a ,,fogoly”-szallitd elmélet érvényesitésének bevezetésére.

A markak/designerek (B2B beszerzés), vagy a felhasznalék ruhait (P2P vagy C2B2C

iizleti modell) kinaljuk bérbeadasra?

Ez a kérdés onmagédban hordozza az iizleti modell meghatarozasanak kihivasait. Amint azt
korabban kifejtettem, egy ruhakolcsonzé mitkddhet ,klasszikus” formaban, azaz rendelkezik
fizikalis értelemben is készlettel. Ebben az esetben a ruhakat designerektdl, kisebb-nagyobb
markaktol szerzik be, vasarlas és/vagy bizomanyba vétel Gtjan. Ennek a modellnek az elénye a
beszallitoi haldzat kialakitasa f616tti teljes autonomia. Ezzel a tipussal biztosithato a leginkabb

a bérbeadando ruhak fenntarthato forrasbol vald szarmazasa.

Vannak P2P tipusu, platform alapi kolcsonzok is: itt a kivalasztott darab kozvetleniil a
felhasznalok koézott mozog, barmilyen koztes szerepld beavatkozasa nélkiil. A ,,beszallitd”
ebben az esetben maga a felhasznal6. Hasonlo elven miikddik a C2B2C tipust ruhakdlcsonzd
IS, azzal a kiilonbséggel, hogy a két felhasznalo kozé beékelddik maga a ruhakdlesdonzd, mint
vallalat, aki mindségi szempontbol is ellendrzi a ruha allapotat. A bérbeadashoz sziikséges a
vallalat el6zetes konfirmacioja, amivel garantaljuk a megfelel6 mindségli szolgaltatast, azonban
a kiilonbozd szerepldk kozotti fuvarozas igy multiplikalt, aminek kovetkeztében a modell

fenntarthatosaga megkérddjelezhetd. A P2P esetében a fuvarozds kornyezeti terhelése
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alacsonyabb, tekintve azonban a minéség ellendrzés hidnyat, egy-egy rossz szolgaltatas a brand
imazs rovasara mehet. Ezt elkeriilendd, a Palanta szinte kizarolag B2B beszerzési forrasokra
tamaszkodik, de tekintve a masik két modell ndvekvo népszertiségét, ugy dontdttek, hogy némi
transzformacioval implementaljak iizleti modelljikbe a felhasznalo-beszallitdo kettOsséget.
Influencerekkel kezdtek el kollaboralni: az 6 ruhaikat vették készletre, és kezdték el bérbeadni,
Rent my Wardrobe cimszoval. A minéség-ellendrzés igy biztositott, a felesleges futas (és az

azok altali kornyezeti terhelés) pedig el van keriilve.

A modell kivalasztasanal azonban nem csupan az 6kologiai labnyomot célszerii figyelembe
venni. A szortiment kialakitasa mellett az tizleti modell kivalasztasakor is fontos megvizsgalni
kitolték csupan 5%-a jeldlte, hogy nyitott lenne mas hasznaloktol vald ruhabérlésre.
Magyarorszagon igy egyeldre a peer-to-peer vagy C2B2C tipusu kolcsonzdk helyett a
klasszikus tipusu kolcsonzok kialakitasa javasolt, esetleg a Palantahoz hasonlé kevert modell,
amikor az alapvetd koncepci6 B2B beszerzésen alapul, de a vallalkozas C2B2C jellegii

kiegészitd szolgaltatast nyjt.
Mennyire tamaszkodjon a vallalat helyi beszallitokra?

A beszerzés gyakran elonyben részesiti a helyi beszallitoi forrasokat. Ennek oka az egyszertibb
kommunikécio, a gyorsabb, kedvezdbb szallitas, valamint a nemzetgazdasagi szempontok
figyelembevétele (Szegedi et al., 2003). Nem elhanyagoland6 tényez6 tovabba, hogy a helyi,
esetleg regionalis beszallitokra vald tdmaszkodassal a hosszu ellatasi lancokbol fakado

kornyezeti terhelés is némiképp redukalhato.

A Palanta markainak/designereinek székhelye

= Eurdpa
NL
Other

16. abra: A Palanta markainak/designereinek székhelye

Forras: sajat szerkesztés

8.2.2. Piackutatas
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A sziikséges informéciok hatékony feltdrasat beszerzési piackutatds keretein beliil lehet
abszolvalni. A beszerzési piackutatas céljai (amelyek egy ruhabérlé platform szempontjabol is
relevansak) (Szegedi et al., 2003, Némon et al., 2009):

o abeszerzési piacok attekinthetdségének biztositasa és javitasa;

e a beszerzési zavarok elkeriilésének és a termelés (jelen esetben bérbeadas) zavartalan

miik6désének biztositasa;

o mas egységek, pl. fejlesztés ellatasa informacidkkal;

o az optimalis beszerzési dontések lehetove tétele;

o atechnikai fejloddés folyamatos kdvetése;

e abeszerzési forrasok megtalalasa;

e egyes termékek helyettesithetdségének értékelése;

e abeszerzési forrasok értékelése

A Palanta a beszerzési piackutatas esetében primer és szekunder informacioforrasokra egyarant
tamaszkodik. Az altaluk leggyakrabban alkalmazott masodlagos informaciéforrasként a
kiilonb6z6 fenntarthatd markakrol szolo blogbejegyzések, szakfolyoiratok, illetve a Good on
you altal feltoltott markaértékelések szolgalnak, de tekintve, hogy a keresletet nagy mértékben
befolyasoljak az aktualis divatipari trendek, folyamatosan figyelik az influencerek k6zosségi
média megjelenéseit is. Emellett tobb elsddleges informacioforras is biztositja a piackutatashoz
sziikséges hattérinformaciokat. Részt vettek példaul az idén jaliusban Amszterdamban
megrendezésre keriil6 Modefabrieken, ami egy ismert holland kereskedelmi esemény, de a
pandémia enyhiilése ota egyre aktivabban vesznek részt vallalatlatogatasokon is. Egy-egy B2B
szerzddést pedig mindig megeldz egy ugynevezett virtualis kdvézas: a nyilvanosan is elérhetd
adatokon tul ez biztosit lehetdséget a markak fenntarthato torekvéseinek jobb megismerésére.
Tekintve pedig, hogy tobb marka kiilfoldi, és a kapcsolatfelvétel nem, vagy csak nehezen lenne

megoldhato, Uin. brand-menedzsereken keresztiil is szoktak tdjékozodni.

8.3.Ajanlatok értékelése

A beszallitoi ajanlatok értékelésénél szdmos objektiv (szamszeriisithetd) és szubjektiv
szempontot kell figyelembe venni (Hajos et al., 2007). Szamszer(sithet adat az ar, a beszallito
kapacitasa, a fizetési feltételek, nehezen szdmszertisithetok pedig a mindséggel kapcsolatos
informaciok (Mankovits et al., 2015), tovabba tekintve, hogy a kornyezeti labnyomot, a
tarsadalmi feleldsségvallalast és a fenntarthatosagot is mind nagyon nehéz definialni, ebbdl

kifolyolag nehéz mérni, sszehasonlitani ezeket az informéciokat.
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A Palanta beszallitoi ajanlatainak értékelésében elsédleges fontossagu az etikussag szempontja:
a bérlési rendszeriikkbe behivott markakkal szembeni legfobb kritérium, hogy dolgozéiknak
tisztességes fizetést, biztonsagos és egészséges munkakoriilményeket biztositsanak. A platform
esetében csak a fenntarthato munkakoriilmények teljesiilése utan kovetkezik a fenntarthato
gyartas aspektusainak vizsgalata. Fontos szempont az anyagvalasztas, a gyartasi technologia,
de egyaltalan nem elhanyagolandd tényez6 az adott ruhadarab bérbe adhatdsaganak
megvizsgalasa sem (hanyszor lehet mindségromlas nélkiil kimosni, milyen modon kell tisztitani
sth.). Az értékelés soran megvizsgalasra keriil a vallalat CSR tevékenysége is, tovabba az utobbi
id6ben egyre nagyobb figyelmet forditanak az egységes méretezés kialakitasara is. A méretezés
ugyanis nagy mértékben marka/designer fligg6; igy a minél sz¢élesebb kinalat magaban rejti a
méretproblémak veszélyét. Ennek kikiiszobolése érdekében fontosnak tartjak a standard

mérettartomanyok kidolgozasat, amit mar a beszallitoértékelés soran figyelembe vesznek.

Az un. oOko-anyagokkal ¢és a kornyezetkiméld gyartasi technologiakkal szakkonyvek

foglalkoznak teljes terjedelmiikben, ezért ezt csupan osszefoglalo jelleggel ismertetem.

5. tablazat: Az anyagok fenntarthatdésag szerinti osztalyozasa a MADE BY szerint

. . . . . Nem
A osztaly B osztaly C osztaly D osztaly E osztaly besorolt
mechanikusan kémiai uton | hagyomanyos | modal bambusz alpaka
ujrahasznositott | ujrahasznositott | len, kender | poly-akril viszkodz gyapju
nylon, nylon, PLA szliz hagyoményos | kasmir
poliészter poliészter hocsalan poliészter pamut bor
bio len, kender tencel (rami) miiselyem | organikus
ujrahasznositott manocel gyapju gyapju
gyapju, pamut bio pamut szliz nylon selyem
elasztan bambusz

fenntarthatobb

Forras: Researchgate, 2021 alapjan, sajat szerkesztés

Az 5. tablazat csupan a legkonvencionalisabb anyagokat tartalmazza. Mindezek mellett
folyamatos fejlesztések zajlanak olyan 0j anyagok megteremtése érdekében, amelyek
kornyezetkimélébb technoldgiaval (pl. kevesebb viz-vegyszer felhasznalasaval) késziilnek. A
fenntarthato tervezés egyik fontos ismérve, hogy mar az elsé 1épésektdl kezdve jelen van a
korforgasos szemlélet: annak érdekében, hogy a hasznalatvégi ruhadarab mésodlagos
nyersanyagként szolgalhasson, nagy hangsulyt kell helyezni az anyagdsszetételre. Nem 1étezik
ugyanis olyan technologia, amellyel a kevert anyagok (pl. 70% poliészter, 20% pamut, 10%

lycra) kiilonbozé anyagtipushoz tartozo szalai effektiven szétvalaszthatok. Ezzel ellentétben,
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ha szennyezetlen, sziiz anyagok, igynevezett mono-anyagok felhasznalasaval késziil egy darab,

az ujrahasznositas lehetésége megsokszorozodik. (Gwilt, 2020)

Levels of circularity: 10 R’s

Order of priority
High

Refuse: prevent raw materials’ use

Reduce: decrease raw materials’ use per unit of product
Redesign: rethink product in view of circularity

Reuse: use product again (second hand)

Repair. maintain and repair product

Refurbish: revive product

Remanufacture: make new product from second hand
Re-purpose: re-use product but with other function

Recycle: salvage material streams with highest possible value

Low Recover: incinerate waste with energy recovery

17. abra: Cramer 10R modellje

Forras: Cramer, 2017

Az, hogy milyen technoldgiaval késziil egy adott ruhadarab, fenntarthatdésag szempontjabol
legalabb akkora jelentdségili, mint hogy milyen anyagfelhasznalasaval késziilt. A kiilonb6zd
eljarasok korforgasossag szerinti osztalyozasa Cramer 10R modelljén keresztiil illusztralhato.
Az &bran lathatjuk, hogy az Gjrahasznositds a 10 vizsgalt mddszer koziil a masodik legrosszabb
megoldas korforgasossag szempontjabol (Cramer, 2017). A Palanta ezért elényben részesiti
azokat a designereket, akik upcyclinggal, azaz értéknovelt ujrahasznositassal, vagy egyéb

innovativ, korforgasossag szempontjabol is eldnyos megoldassal készitenek ruhédkat.

Az ajanlatok objektiv értékelésében a kiilonb6zd nemzetkdzileg elismert tanusitvanyok megléte
(vagy meg nem léte) lehet a ruhakolesonzok segitségére, pl. a GOTS, Soil Association,
Fairtrade International, Fairtrade Foundation, WFTO, PETA, OEKO-TEX STANDARD 100,
GRS - Global Recycled Standard. Ezek olyan, markaktol fiiggetlen, megbizhat6 tantsitvanyok,
amelyek kiilonb6z6 fenntarthatésagi elvek — pl. bio mindség, allatkisérletmentesség,
transzparencia betartasa a teljes ellatasi lanc mentén, fair munkakdoriilmények és diverzitas

biztositasa stb. (Z61d Gardrob, 2022b)

A bérbeadasra valo alkalmassdg megvizsgalasara szintén léteznek objektiv kritériumok. Egyik
legkézenfekvobb mutatdészam példaul az egy ruhazatra esé atlagos bérbeadas szdma. Prew
szerint a HURR-nal egy-egy darab 17-20 alkalommal is bérbe adhato (Binns, 2019). A Rent

the Runway statisztikai szerint az atlagos bérbeadasszam az 6 esetiikben magasabb: 30
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(VWalker, 2015). A Palanta esetében az egy ruhadarabra es6 atlagos bérlésszam a RTR-hez
hasonloan koriilbeliil 30. Tovabba, a bérbe adhatdsag szempontjabol kedvezd, ha egy ruhdzat
konnyen és kiméletesen tisztithatdo. Az anyagok fenntarthatosag szerinti osztalyozasaval talan
némiképp ellentmondasos, de tisztithatdosag szempontjabol mégis eldnyosebbek a szintetikus
szovetek: a szalszerkezetbdl adodoan nem szivjak be a szennyezddéseket, ebbdl kifolyolag
gyorsabb, egyszeriibb az ezekbdl készitett ruhak mosésa. Tisztitds szempontjabdl tovabbi
elényt élveznek az egyszeriibb, egyszinii, minél kevésbé diszitett darabok (Dobos, 2021). A
designer ruhak azonban tobbnyire nem az egyszerii kivitelezésiikrél hiresek, ami tovabbi

potencialis problémaforras, hiszen a legtobb ruhakdlcsonzo kinalata designer ruhazatbol all.

8.4.Beszallitok kivalasztasa — szallitoértékelés

A beszallito teljesitményének monitorozasa, analizalasa az ajanlatok Kiértékelése el6tt és utan
is fontos része a beszerzésnek, hiszen a szallitoértékelés célja kettds: a legkedvezobb szallito
kivalasztas és a beszallitdo késobbi fejlesztése. A kivalasztas nem csak versenyeztetd
szituacioban helytalld: tekintve, hogy ruhakodlcsonzordl beszéliink, ahol a széles kinalat
egyfajta kritérium, tobb beszallitoval is szerzddést lehet kotni ugyanazon terméktipus
szallitdsara. A szallitoértékelés inkabb a megfeleld (fenntarthatdsagi szempontoknak is eleget
tevd) beszallitd kivalasztasa szempontjabol jelentds. A szallitdéértékeléshez sziikséges
informdaciokat ezért elsédlegesen a vallalati célok hatarozzak meg, a vallalat sajat dontése, hogy

milyen szempontokat vesz figyelembe (Kérmendi et al. 2008).

Az ,Ajanlatok értékelése” alfejezetben kifejtettem, hogy egy fenntarthaté ruhakolcsonzonek
milyen szempontok szerint érdemes elemeznie a beszallitoi ajanlatait. Ez alapjaiban hatarozza
meg a szallitoértékelést is. A szallitdértékelésre tobb modszer keriilt kidolgozasra: vannak
hagyomanyos modszerek (kategorikus eljards, sulyozott pontrendszer), illetve koltségalapt
modszerek (koltségaranyt modszer, tulajdonlas teljes koltsége). Mindegyik moddszernek

megvannak az elényei és a hatranyai is (Mankovits et al., 2015).

Egy fenntarthato ruhakdlcsonzé esetében szamszeriisithetd és nehezen vagy egyaltalan nem
szamszerGsithetd faktorokat is sziikséges figyelembe venni beszallitoi értékeléskor. Ebbol
kifoly6lag nagyon nehéz egy standard értékelési modszert kialakitani. A stilyozott pontrendszer
szerinti értékelés ugyan objektivebb, de a sulyok helytelen meghatarozasaval konnyen torz
eredményt kaphatunk. A kategorikus szallitoértékelést azonban gyakran éri az a kritika, hogy
tilsagosan szubjektiv, a dontést nem tamasztjak ala szamadatok, egyszeriisége miatt (altalaban

durva skalat alkalmaznak) rutintevékenységgé alakulhat.
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6. tablazat: A kategorikus eljaras egy lehetséges adatlapja

Beszallito értékelése

Beszallito neve:

Szallitott termék megnevezése:

Mindsités

Jellemzok
Gyenge Megfeleld Kivalo

Anyag

Gyartasi technoldgia

Bérbe adhatosag

Meéretezés 0sszhangja a
kolesonzé mérettartomanyaival
Ar
Beszallito altal biztositott
munkakoriilmények

Beszallitoé dolgozdinak
biztositott fizetés

Forras: Szegedi et al. (2003) alapjan sajat szerkesztés

Az objektiv értékelést ijabban kiilonbozo technoldgiai rendszerek, pl. applikaciok is eldsegitik.
Hogy értékeljem, mennyire lehet egy tetszOleges applikacié effektiv modszere a
fenntarthatosagi szempontoknak is eleget tevd ruhakdlesonzok beszallitovalasztasanak,
vizsgalatot végeztem. A vizsgalat soran a Rent the Runway teljes designer/markakinalatat
lefuttattam. Az elemzésem eszkdze a Good on you nevii marka értékelérendszer, amely egy
kiilonb6zo fenntarthatosagi szempontok teljesiilését vizsgalo platform. A rendszer tobb mint
500 kritériumot figyelembe véve pontozza a markak kornyezettel, munkaerdvel, allatokkal valod
kapcsolatat, és sorolja be 5 kategoriaba: great (legjobb értékelés), good, it’s a start, not good
enough, we avoid (legrosszabb értékelés). A vizsgalat célja kettds volt, hiszen az applikacio
eredményességén tal lehetdséget teremtett egy klasszikus, sajat készlettel rendelkezd
szolgaltatd kinalatanak fenntarthatésag szempontu értékelésére is. Hipotézisem volt, hogy a

RTR markak kozott alulreprezentaltak a fenntarthaté markak.

Az Osszesitést, hogy melyik értékelési kategoriaba hany marka/designer tartozik, az alabbi

tablazat tartalmazza.
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7. tablazat: A RTR markainak értékelése a goodonyou.eco szerint

Kategoria RTR markak (db) %
great 0 0
good 9 2,94
it’s a start 33 10,78
not good enough 199 65,03
we avoid 65 21,24
ertékelt markak osszesen 306 100
Good on you-n nem szerepel 3221 91,32
osszesen 3527 100

Forras: sajat szerkesztés

Az értékelt markak tobb mint haromnegyede — ha az értékelést szdmszeriivé konvertaljuk —
kozepesnél rosszabb, azaz kettes vagy egyes fenntarthatosagi eredményekkel rendelkezik, ami
alapjan a RTR-rél megéllapithatd, hogy beszallitdoi forrdsai kivéalasztasanal nem a
fenntarthat6sagi szempontok a mérvadok.

A vizsgélat korlatja, hogy az értékelés nem automatikus, hanem eldzetes adatgytjtés és
analizélas eldzi meg. Ebbdl kifolydlag az értékelésben eldnyt élveznek a legtobb felhasznalod
altal kérvényezett, legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd, vagy varhatdan jo értékelést
kapo, diverzitast leginkabb tamogaté markak (Good On You, 2020). A vizsgalat soran csupan
a markak kevesebb mint 10%-ara volt feltoltve relevans értékelés, a vizsgalat eredményessége,

valamint az applikaci6 szallitéértékelésre vald hasznalhatosaga igy megkérddjelezheto.
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9. Fenntarthato elosztasi logisztika

Az aruszallitd jarmiivek ugyan csekély hanyadat képezik a forgalomnak, mégis bizonyos
szennyezO anyagok esetében az dsszkibocsatas tobb mint feléért feleldsek, allapitottak meg a
Kaliforniai Egyetem Kozlekedéstudomanyi Intézetének kutatoi (Jaller et al., 2018) Az e-
kereskedelem térnyerésével és a fogyasztdi szokasok atalakulasaval azonban a helyzet még
negativabb iranyt vehet: a World Economic Forum 2020-as tanulmanya kimutatta, hogy 2030-
ra a vilag 100 varosaban varhatéan 78%-kal néhet a last-mile delivery?® iranti igény, ami
tovabbi 30%-0s kibocsatasnovekedést eredményezhet (World Economic Forum, 2020).
Mindezzel — az egyébként is sulyos — probléma tovabb eszkalalodhat: a megndvekedett
kiszallitasbol szarmazd COo-kibocsatds visszafordithatatlan éghajlatvaltozast, kiillonbozo

kornyezeti katasztrofakat idézhet eld.

Az Eurépai Unid vonatkozasaban az energiatermeléssel képzddik a legnagyobb kibocsatas, ezt
rogton a teher- és személyszallitas koveti. 2016-ban az EU-ban 1036,2 millié tonna CO>
kibocsatas keletkezett személyszallitasbol és teherfuvarozasbol (EC, 2018), ami az Unio teljes
kibocsatasanak 28,5%-a (Diofasi-Kovacs et al., 2019). Az EU személyszallitasbol és
teherfuvarozasbol adodo kibocsatasai az 1990-es bazisévet szignifikansan meghaladjak, ¢és a

tobbi agazattal ellentétben (a 2015-6s évig vizsgalva) novekvo trendet mutatnak (EC, 2018).

Total

18. abra: Az EU szektoronkénti szén-dioxid kibocsatasa

Forras: EC, 2018

Magyarorszagon a szallitas, raktarozas nemzetgazdasagi aga a 2020-as évben 4.737 ezer tonna
COz-kibocsatasaért volt felelds, ami a teljes nemzetgazdasagi kibocsatas kozel 12%-a (KSH,
2020).

20 ytolsd kilométeres szallitds, altaldban a gydjt6raktartdl a cimzettig valé kiszallitas
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Mekkora a divatipar részesedése mindezen kibocsajtasbol? A kiilonb6z6 divatipari folyamatok
kozott hol helyezkedik el a kiszallitdis UHG-kibocsétas tekintetében? Milyen megoldasokkal
csokkentheté a divattermékek fuvarozasabol szarmazd kornyezeti terhelés? Mindezzel a

McKinsey (2020) Fashion on Climate cimii jelentése foglalkozik részletesen.

Ruhazat és cipégyartas értéklancanak UHG kibocsajtisa
2018-ban

‘ = Termékhasznalat

Fuvarozas

Kereskedelem

Cut Make Trim
= Vizzel kapcsolatos eljarasok
= Szovet készités

= Fonal készités
~ = Anyag gyartas
- = Hasznalatvégi tev.

19. abra: Ruhézat és cipégyartas értéklancanak UHG kibocsajtasa 2018-ban

Forras: McKinsey (2020) alapjan sajat szerkesztés

A szektor teljes CO2 kibocsatasa a 2018-as évre viszonyitva 2106 milli6 tonna volt. Ennek 70%-
a upstream tevékenységek (pl. energiaintenziv nyersanyagfeldolgozas, elOkészités, gyartas)
eredménye, mig a fuvarozas a teljes divatipari értéklanc kibocsatasanak 3%-aért volt felelds

(McKinsey, 2020)

A McKinsey jelentésében tobb fenntarthatd fuvarozasi modszert, és fuvarozassal 0sszefiiggd
logisztikai tevékenységre vonatkozo javaslatot is ismertet, amivel a szektor karosanyag-
kibocsatasa csokkenthet6. Kiemeli a villamositas és az akkumulatorok ¢lettartamanak
fejlesztésének fontossagat, valamint a keresletkozpontubb, regionalis ellatasi lancok és a
nearshoring szerepét. A gyorsitott litemterv Szerint (csak ezzel tarthato a 1,5 Celsius fokos
globalis felmelegedési célkitiizés) pl. a last mile delivery-ben részt vevé konnyl

haszongépjarmiivek 90%-anak elektromositasara van sziikség.

A fenti adatok jol illusztraljak, hogy a fuvarozasbol, elosztasbol szarmazo kibocsatas
csokkentése — altalanossagban véve és a ruhakdlcsonzés minél fenntarthatobb kivitelezése
érdekében is — kulcsfontossagt, amiben az egyes CEP szolgaltatok kooperativ hozzajarulasa
elengedhetetlen. A CEP egy betliszo, melynek feloldasa Courier, Express, Parcel (futar,

expressz, csomag), és alapvetéen az 50 kilogrammot meg nem halado, nem raklapozott
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kiildemények fizikai tovabbitasat jelenti (GEP, 2006). A futarok a konnyli csomagok aznapi
(nemzetko6zi viszonylatban masnapi) kiszallitasara specializalodtak. Az expressz szolgaltatas
csomagok rovid hatariddre torténd kiszallitasat vallalja konnyii csomagok feladésara vonatkozo
limitalas nélkiil. A csomagkézbesités pedig mind idében, mind sulyban kevésbé specializalt:
leveleknél nagyobb, nem raklapozott csomagok szallitasat vallaljak, a kiszallitasi hatarid6
pedig a garantalt masnapitél a nem garantalt, bizonytalan hataridejii kiszallitasig terjedhet

(Didfasi et al., 2019). Az alabbi tablazat 4, Magyarorszagon is miikodo CEP szolgaltato

széndioxid-egyenértékét abrazolja, a bizalmas informaciokra valo tekintettel név nélkiil:

8. tablazat: 4 CEP szolgaltato kornyezeti terhelésének osszehasonlitasa

CEP1 CEP2 CEP3 CEP4
0.738kg CO2e/ | Csomagautoma- s
csomag tas szolg.: kb. 1,14kg/csom. Az m,d l,k ator
COy/ (véllalatcsoport 0,42kg COze (vall. csop. mé(rir;‘;frf;nek
2 szinten); COze/csomag?®® | szinten); 0,64 kg e
csomag , 1re kialakitasa
1,051kg Hazhozszallitasi | COze/csomag
e folyamatban
CO.e/csomag szolg.: nincs (CEP3) van
(CEP 1) adat. '
GHG Protocaol,
) , GHG Protocgl, Scope 1-2-3.: GHG Protocol
CO2 CSR jelentés: Scope 1-2.: véllalateso Scope 1-2
kibocsatas 2017-es Csomagautomat | .. " op. _ P ’
(. . » , Osszkibocsatasa: 55233000 kg
mérésének | Osszkibocsatds: | as szolg. 2017-es .
1e s . L 667135t COze; CO2e
modja és 9859000 kg kibocséatasa: CEP 3: (sszvallalati
eredményei | COqe (CEP1) 337288 kg ' K 22
COse 14190621 kg tev.)
' COoe.

Forras: Diofasy et al. (2019)

9.1. Lehetséges kornyezetkimélé fuvarozasi médok ruhakolesonzés esetén

Fenntarthat6 kozlekedés-fuvarozas tekintetében az elektromos jarmiivek szerepe vitathatatlan.
Ahogyan a McKinsey jelentése is ramutatott, a kibocsatas csokkentésében kulcsfontossagt
szerepe lesz az e-jarmiivek minél szélesebb korben vald elterjedésének, valamint az ezzel
kapcsolatos fejlesztéseknek (pl. magasabb teljesitményti akkumulatorok). Jelenleg azonban az
e-jarmiivekkel valo kiszallitds nem, vagy csak nagyon kis mértékben megoldott. Globalis
viszonylatban nézve 250 autobol csupan 1 elektromos meghajtast, azaz az elektromos
jarmiivek a vilag jarmiipiacanak minddssze 2,2%-at adjak (Coren, 2019). A zér6 emisszios €s

alacsony kibocsatasti jarmiiveket gyakran éri a vad, hogy korlatozott hatdtavolsaguk miatt

212 67kg CO2e/1 liter diesel konverzids faktorral szamitott kibocsatas alapjan tértént a kalkuldcié.
221SO 50001 szerint tanusitva az energiamenedzsment rendszer 2017-es sszkibocsatésa
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aruszallitasra alkalmatlanok. Tekintve azonban, hogy a csomagszallitas 95%-a 100 mérfoldon

beliil torténik, ez a probléma az e-jarmiivek alacsony elterjedéséhez képest eltorpiil (Lawton,

2021).

A jelenlegi technologia adta lehetéségek kozott is vannak olyan modszerek, amelyek
segitségével a kiszallitas altal okozott karosanyag emisszi6 csokkenthetd. Ilyenek pl. az FTL-
LTL-PTL megoldasok. Az FTL (full truckload, jelentése komplett rakomany) fuvarozas elénye,
hogy csak a teljes rakteret megtoltve indul el a jarmii, tehat a jarmii kapacitasa maximalisan ki
van hasznalva, nem sziikséges ,,leveg6 szallitasaval” terhelni a kornyezetet. Tekintve azonban
vallalaton beliili Osszegytjtése realis idokeretek kozott nem valosulhatna meg. Sokkal
elénydsebb ilyen szempontbdl a szallitmanyozoi gyiijtoé és a részrakomanyos megoldas. Ezek a
fuvarozasi modok lehetdséget teremtenek arra, hogy a jarmii rakterének gazdasagos
feltoltéséhez tobb felado is hozzajaruljon. Gyljtéforgalom esetében a szallitmanyozo adott
viszonylatot tekintve meghatarozott menetrend szerint (adott inditdsi napokon) tovabbitja a
kiildeményt meghatarozott futdsi id6 alatt, altaldban meghatarozott dijszabéas szerint. A
fofuvareszk6z megrakasa-kirakasa kiilonféle gytjtépontokon torténik (Horvath et al., 2016),
tehat a fofuvarozas mellett el6- és utofuvarozassal kell szamolni, ami a gyiijtdszallitmanyozas
kornyezeti fenntarthatdésagat megkérddjelezi. A részrakomanyos megoldas ezzel ellentétben
direkt arueljuttatast jelent feladok és cimzettek kozott, azonban a tervezhetség rendkiviil
alacsony, ami egy bérlési rendszer szempontjabol kedvezbtlen, hiszen az idébeni pontos

rendelésteljesités €s az alacsony atfutasi 1d6 kulcsfontossagu tényezok.

A személyes atvétel, esetleg a csomagautomataba vagy valamilyen egyéb atvételi pontra vald
kiszallitasi mod valasztasa szignifikdns CO2-kibocsatas csokkentését eredményezheti CEP
oldalrol. Azonban altalanossagban véve elmondhatd, hogy ezen disztribucidos megoldasok
esetében szamolni kell a cimzettek csomagautomatahoz vagy atvételi ponthoz val6 utazasanak
kibocsatasaval, ami tekintve az tigyfelek nagy szamat €s a teljes mértékben egyedi fogyasztoi

szokasokat, igen nehezen mérhetd (Diofasy et al., 2019).

Az egyik legkézenfekvobb karbonsemleges disztribicidos megoldds a hazénkban is egyre
elterjedtebbé valo kerékparos futarszolgalat. Elonye a rovid kiallasi és kézbesitési id6 (pl. a
Hajtas Pajtas kerékparos futarszolgalat 90 percen beliili kézbesitést garantdl), a rugalmassag
(pl. gyakori szolgaltatas elérés), a haztol-hazig vald fuvarozas lehetdsége, az egyre novekvd
verseny a kinalati piacon, valamint a kibocsatasmentes mitkodés. Hatranya a magas fajlagos
dijszint, a korlatolt hatotavolsag, illetve, hogy tomegszeriisége kicsi. Annak érdekében, hogy
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megvizsgaljam, mennyire lenne effektiv egy ruhakodlcsonzé vallalat esetében, ha a
fuvarfeladatot egy ilyen tipust szolgéltatohoz szerveznék ki, az egyik népszerli magyarorszagi

biciklis futarszolgalat, a Hajtas Pajtas lizletszabalyzatat elemeztem.

Kerékparos kiszallitds esetén a feladhatd kiildemény dimenzidinak lehetséges kiterjedése
limitalt. A megnevezett futarszolgalat esetében a futarok hatizsakjainak mérete 50x39x15,5 cm,
trtartalma 30 liter, azaz koriilbeliil 5 kg a maximalisan fuvarozhatdé mennyiség, ami komplett
ruhdzati csomagok kiszallitasa tekintetében nem tul optimalis. Tulsulyos, tilméretes aru
kiszallitasa esetében lehetdség van iires zsdkos futar kiallitasara vagy cargo, azaz
teherkerékparok igénybevételére. A maximalisan tovabbithatd sulyhatar ez esetben 40
kilogramm. A szolgaltatds azonban mindkét esetben felaras. A dijszabas kedvezotlensége
azonban nem csak a kiildemény sulyaval, hanem a kiszallitasi tavolsag novekedésével is

egyenesen aranyos:

9. tablazat: A Hajtas Pajtas dijszabasa

Zona (keriilet) Arak
1. zbéna (V.) 970 Ft
2. zoOna 2390 Ft
3. zobna 3590 Ft
4. zbna 4690 Ft
5. zbéna 6485 Ft
Budaors, Torokbalint, Budakeszi 8230 Ft

Forras: Hajtas Pajtas (2022) alapjan sajat szerkesztés

10-nél tobb budapesti szallitds egyidejii megrendelése esetén érvényesithetjiik a korfuvar
kedvezményt, melynek dija cimzettenként 1990 Ft. Szintén kedvezményes kiszallitast
eredményez, ha lassabb (délel6tt megrendelt fuvar esetén csak délutani, egyéb esetben masnapi)
teljesitést rendeliink. Ez esetben a kiszallitasi dij Budapest valamennyi kertilete esetében 3590

Ft.

A fenti adatok jol illusztraljak a kerékparos kiszallitas limitacioit. Az egyik {6 hatranya ennek
a modnak azon tul, hogy dijszabas szempontjabol elényben részesiilnek a belvarosi
fuvarfeladatok, hogy csupan adott varoson beliili kiszallitast tesz lehetové, tehat ezzel a
fuvarozasi moddal csupan a budapesti bérlok igénye lenne kielégithetd. Ez a megoldas csak
abban az esetben lenne tehat elfogadhato, ha a ruhakdlcsonzd célesoportjaul egyértelmiien a
févarosi lakossagot céloznd meg. Tekintve azonban a Palanta statisztikait, miszerint a véllalat
bérléinek csupan kb. 50%-a amszterdami, a bérlék masik fele egyéb varosokba vald kiszallitast

igényel, tovabba a kérddives felmérésem eredményét, miszerint nincs pozitiv korrelacié a
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bérléshez valod viszonyulds és a lakohely kozott (a kitdltok hasonld aranyban érdeklédtek a
bérlés irant, lakohelytdl fiiggetleniil), a kerékparos fuvarozast nem lehet kizarélagos fuvarozasi
modként alkalmazni, sziikség van egyéb, nagyobb tavolsagokra is alkalmazhato kiszallitasi

lehetdségekre.

A Palanta a fenntarthatobb disztribucios logisztika kivitelezése érdekében nyitotta meg sajat
Palanta a minél fenntarthatobb kiszallitas potencialjat a jarmiivek kapacitasanak minél jobb
kihasznalasaban latja. Tekintve azonban, hogy egyelére nincs akkora tigyfélkoriik, ebbdl
kifolyolag pedig bérlési volumen sem, hogy komplett rakomanyt tudjanak &sszeallitani, a
gazdasagos futast mas vallalatokkal val6 kooperacioval tervezik biztositani. Hollandiaban mar
tobb ruhakolesonzé miikodik: jo iranyvonal lehet ezért egy kozos dsszefogas, aminek a keretein
beliil a vallalatok és a bérlok kozott meghatarozott idokozonként teritéjarat gondoskodna a
disztribaciorodl, majd gytjtéjarat az inverz logisztikai folyamatokrol a bérlési periodus végén.

12 valo szerz6déskotés. Ennek

Tervben van ezenkiviil egy tgynevezett coworking irodakka
keretein belill az iroda tagja Palanta voucherrel bérelhetnek ruhat a vallalattol. Logisztikai
szempontbol ez rendkiviil eldnyds, tekintve, hogy tobb cimzett esetén is ugyanaz lesz a

kiszolgaltatés helye.

Az ismertetett disztribucios tevékenységeket a logisztikai szolgéltatds mely szintjén érdemes
megvalositani? Mikor végezziik a logisztikai funkciokat ,,hazon beliil”, azaz a kiszallitast sajat
jarmuparkkal, a raktdrozast sajat raktarban, és mikor szervezziik ki a kiilonb6z6
tevékenységeket (2PL logisztikai alapszolgaltatas, pl. fuvarozas, vagy 3PL vallalati szinti
komplex szolgaltatasi lanc outsourcingja)? A Palanta egyel6re a ndvekedési szakaszban jar,
bérldinek szama fokozatosan nd, azonban a bérlési volumen jelenleg alacsony. Sajat
fuvareszkozoket fenntartani, a kiszallitasra munkaerét alkalmazni igy egyaltalan nem
koltséghatékony. Sok esetben a kiszallitdsi modok kozott sem valogathatnak tetszés szerint,
mert egy-egy fenntarthatobb megoldashoz, pl. biciklis futarcéghez vald szerzddéskotéshez,
sziikséges egy minimalis kiszallitandd mennyiség biztositdsa. A volumen ndvekedésével
azonban id6r6l-idore sziikséges a logisztikai-ellatasi lancbeli stratégiai dontések ujragondolasa.
Ezt mutatja be Lai esettanulmanya (Lai 2018). Lai a RTR és egy kinai k6lcsonzé, a Meilizu
logisztikai funkcidinak alakulasat vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutott, hogy harom tényezd

befolyasolja egy ruhakdlcsonzd outsourcing dontését: a vallalat mérete a szolgaltatas kereslete

3 Kdzosségi munkavégzésre szolgald nyitott, barki szamara elérhetd tér, ahol alkalmi vagy bérletes rendszerben
dolgozhatnak egymastdl fliggetlenil emberek (Lexig, 2020).
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iranti bizonytalansag, valamint az eszkozspecifikussag. A kezdeti szakaszban a vallalatoknak
célszeri kiszervezni logisztikai feladataikat 3PL szolgaltatokhoz. A méretgazdasagossagi szint
elérésével érdemes azonban megfontolni a tevékenységek in-house végzésének lehetséges
modjait. A RTR esete ramutatott egy sajat logisztikai kozpont l1étrehozasanak elényeire. A
szignifikansan megnovekedett tigyfélkor (kozel egy év alatt 750 ezer 1j tag!), ezaltal a nagyobb
bérlési volumen inkonzisztens szolgaltatas teljesitményt eredményezett a logisztikai partnerek
részérdl, tekintve, hogy kapacitasukat a RTR ¢€s egyéb szerzddéses partnereik kozott kellett
megosztaniuk. A pontatlansagok, a fokozatos hibak miatti rossz értékelések (Trustpilot, 2022)
negativ tlizleti tendencidkhoz vezettek, amit a vezetdk egy sajat logisztikai kozpont

létrehozasaval orvosoltak (Lai, 2018).
9.2. Kornyezetbarat csomagolas

Azon kiviil, hogy a megfelelé6 csomagolas biztositja a ruhanemii védelmét a kiilonbozo
kornyezeti hatdsokkal szemben, a csomagolds szerepe a fenntarthatdé ruhakolcsonzés
logisztikdjadban 6kologiai szempontbol is rendkiviil fontos. Mivel a nem hatékony csomagolas
—gyakran a gyors Kiszallitasra valo torekvés eredményeként — tobb jarmiivet igényel az utakon,
a csomagolas hatékonysaganak keresése a last mile delivery fenntarthatosaganak egyik kritikus
szempontja (Lawton, 2021). Tekintettel arra, hogy ruhakdlcsonzés esetén mindkét iranyt
(bejovd és kimend) logisztikai tevékenység megfeleld csomagolast igényel, a kérdés igy

kétszeresen hangstlyos.

A csomagolas kornyezeti labnyoma valamennyi szektort negativan érinti. Példaul az Oceana
nevill nonprofit szervezet jelentése szerint az Amazon 2019-ben 465 millié font milanyag
csomagolasi hulladékot termelt (Lawton, 2021.). A probléma kiterjedtsége miatt mara
fenntarthat6(bb) csomagoldsok széles tarat dolgoztdk ki, amely valamennyi tudatossagra
torekedd vallalat szamara elérhetd. A komposztalhatd csomagolas példaul amellett, hogy
fenntarthato, rendkiviil koltséghatékony is. Az egyetlen probléma vele, hogy nagyon kevesen
rendelkeznek a lakasukban komposzttal, tehat a valodi funkciojat csak nagyon ritkan tudja
ellatni ez a csomagolastipus. A korforgasossagot sokkal hatékonyabban szolgalja azonban
példaul egy ujrahasznalhatdo ruhazsak. Ennek a rendszerszintli integralasa kezdetben nagy
befektetés, azonban a tapasztalatok alapjan mindenképpen megéri. A RTR hasznalt elsdként
efféle félbehajthatd ruhazsakokat. A magas mindsége miatt hamar egyfajta
statuszszimbolumma valt, és a bérlok hozzaallasa nagyon pozitiv ehhez a fajta csomagolashoz.

a kérddivet kitoltok is leginkabb ezt a fajta megoldast preferalnak.
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A Palanta jelenleg 2 féle eszkozt alkalmaz valtakozva a bérelt ruhak csomagolasara. A Kisebb
bérléseket komposztalhaté tasakban kézbesitik, mig a nagyobb ruhacsomagokat dobozba
készitik 0ssze. A csomagolasra kifejlesztett rendszer fenntarthatosagat mind a zsakon, mind a
dobozon 1¢év6 dupla lezard csik biztositja annak érdekében, hogy ugyanaz a csomagolés
kiszallitasra és visszakiildésre egyarant alkalmas legyen, tehat a bérlok ne adjanak hozza
mianyagot (pl. ragasztoszalag) a csomagolashoz. Ezen megoldasok adaptacidja azonban az
tigynevezett zold buborékon?® beliil sem evidens, gyakran visszatérd hiba, hogy a bérldk nem
veszik észre a visszakiildésre szolgald leragasztdcsikot, és helyette ragasztoszalagot
alkalmaznak, amivel a csomagolas csupan 90%-ban lesz kornyezetbarat. Egy masik gyakori
probléma, mikor egy masik kartonban vagy miianyag zsakban kiildik vissza a ruhdkat a
vallalatnak. Ez esetben mindenképp pozitiv tényezd, hogy valamennyi esetben wjrahasznalt
csomagolasrdl beszéliink, soha nem 0j dobozt vasaroltak a bérlék a visszakiildésre. Fontos
tanulsag azonban, hogy a bérlésnek egy széleskorii, a helyes csomagolasra is kiterjedd
edukaciot kell alkalmaznia annak érdekében, hogy a rendszer a lehetd legfenntarthatobban

miukoddhessen.

9.3. A fogyasztok fuvarozasi médokhoz valé viszonyulasa

A fenntarthatobb fuvarozasi modok elterjedésében nagy szerepe van a fogyasztoi
magatartasnak, jelen esetben a bérlok személyes preferencidinak. A kerékparos kiszallitas
példaul kornyezeti terhelés szempontjabol rendkiviil elényds, a magas kiszallitasi dij és a

teriileti korlatok azonban rendkiviil hatranyosak a modell széles célcsoportjat tekintve.

A kérdbives vizsgalatban részt vevé minta szamara a legfontosabb szempont az alacsony
kiszallitasi dij. Tekintve azonban a bérleti rendszer specifikus jellegét, a gyors, pontos
kiszallitds szintén nagyon fontos a kitoltdknek. A minimalis kdrnyezeti labnyom a kevésbé

fontos faktorok kozott szerepelt.

24 A 26ld buborékot azon emberek sz(ik csoportja alkotja, akik tébb kiilénb6z8 fenntarthaté tevékenységet is
végeznek, pl. a fenntarthatd o6ltozkddésen tul veganok, low-waste életmddot folytatnak. Ezek a fajta
magatartasok konnyebben terjednek azok korében, akik mar eleve folytatnak valamilyen ,,z6ld” tevékenységet.
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A ruhazat kiszallitasanal Onnek mely tényezok lennének a
legfontosabbak? (1.: legfontosabb, 5.: legkevésbé fontos)
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20. abra: A kitoltok kiszallitasra vonatkozo preferenciai

Forras: sajat szerkesztés

A gyors kiszallitas azonban nem csak lényegesen dragabb, hanem a kornyezetre nézve is
rendkiviil karos, amit az MIT kutatoi empirikus vizsgalattal tamasztottak ala: a gyorsabb
fuvarozasi modok 15%-kal tobb karosanyag kibocsatasat okozhatjak. Egy zoldebb opcid
nyujtasaval, és a kiilonb6z6 lehetdségek kornyezeti terhelésének kommunikacidjaval azonban
jelent6s eredmények érhetok el. A kutatas kimutatta ugyanis, hogy az eredetileg gyorsabb
kiszallitast valasztok 30%-at motivaltak ezek a fajta informacidk arra, hogy lassabb fuvarozasi
modot valasszanak. A gyors és lassi fuvarozasi modok kozotti okologiai kiilonbseég
megmagyarazasanak leghatékonyabb modjat ,,fa” szimbolumok abrazoldsaban allapitottak
meg. Ezzel a modszerrel a vallalatok fuvarozasi tevékenységbdl fakado karbonlabnyoma 25%-

kal is csokkenthet6 (Lawton, 2021).

A zdld opcid nyujtasanak, és annak kommunikécidjanak lehetséges kovetkezményeit sajat
kérddives kutatdsomban, harom 1épcsds valaszados feladat keretein beliil én is megvizsgaltam.
A kitoltoket 3 kiilonb6z0 szenaridval szembesitve kértem, hogy a megadott informaciok alapjan
valasszak ki a szamukra leginkabb preferalt kiszallitasi modot, ami mindharom esetben gyors
és lassu kiszallitas, valamint személyes atvétel volt. Mindharom esetben a személyes atvétel
volt a legnépszeriibb valasz. A gyors kiszallitas kornyezeti terhelésével vald szembesités a
vizsgalatom soran is elérte a kivant hatast: koriilbeliil a felére csokkent azok aranya, akik ezen
informaci6 tudataban is ragaszkodnanak a gyors kiszéllitashoz. A dragabb, de fenntarthatobb

kiszallitast csupan a minta 5%-a preferalna.
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10. tablazat: A valasztott Kiszallitasi modok kozotti valtas vizsgalata

SZEMELYES

GYORSABB LASSABB nem
KISZALLITAS | KISZALLITAS | ATVETEL bérelnék
1.szenari6 | szall. id6 1-2 munkanap 5-7 munkanap azonnal
ar 2500 Ft 1500 Ft ingyenes
eredmény 11,3%% 25, 7% 54, 7% 8,3%
2.szendrié | szall. id6 1-2 munkanap 5-7 munkanap azonnal
ar 2500 Ft 1500 Ft ingyenes
kornyezeti jelentds mérsékelt nincs
terhelés
eredmény 6,3% 25,3% 58,7% 9,7%
3.szenarid | szall. id6 1-2 munkanap 5-7 munkanap azonnal
ar 3500 Ft 1500 Ft ingyenes
kornyezeti mérsékelt mérsékelt nincs
terhelés
eredmény 5% 24, 7% 59% 11,3%

Forrés: sajat szerkesztés

A vizsgalat egyik jelentds korlatja, hogy nem veszi figyelembe a személyes atvétel esetén a
bérlék utazasbol szarmazd kibocsatasat, valamint azt, hogy a kitolték koziil talan sokan
nincsenek tisztaban azzal, hogy a bérlési periddus (pl. a Palanta esetében 4, 14 vagy 30 nap)
magaba foglalja a kiszallitast, visszakiildést is, ezért egy akar egy hetes kiszallitasi id6
rendkiviil irredlis lehet. llletve a vizsgalatom hianyossaga, ami lehetséges jovObeni kutatas
targyaul szolgalhat, hogy mekkora z6ld felarat lennének hajlandoak fizetni a bérlk a gyorsabb,

de okologiailag mégis kompenzalt kiszallitasért.

Mennyire realis azonban bérlés esetén ilyen fajta trade-offokat vizsgalni? A bérlési periodus
ugyanis meghatarozott idészakra szol, amibe tobb kolcsonzd esetén maga a kiszallitasi-
visszakiildési 1d6 is bele van kalkuldlva. A visszakiildott termékeket azok jboli bérbeadasa
elétt pedig még tisztitani, gézolni Is sziikséges. A bérlési rendszer effektiv miikodéséhez
elengedhetetlen a minél rovidebb atfutasi id6: a bérlék az adott kdlcsonruhat a legtobb esetben
mielébb szeretnék megkapni. Tekintve azonban, hogy a lassabb fuvarozasi modra vald valtas
hajlandosaga a vizsgalt mintaban is megjelenik, érdemes kidolgozni valamilyen win-win tipust
koztes megoldast. Egy lehetséges modja ennek, hogy a vallalat csak olyan kiszallitasi modot
kinal, ami redukalt okologiai labnyommal rendelkezik, tehat pl. csak személyes atvételt és
gyors, z&rd-emisszios kiszallitast. A gyors, de mégis mérsékelt kdrnyezeti labnyomu kiszallitas
azonban dragabb, amit nem feltétleniil lenne hajlandé minden bérlé6 megfizetni. Felmeriil a
kérdés, hogy mennyire jelenthet megoldést erre a problémadra, ha a zo1d felarat beépiti a vallalat

a bérleti dijba. A valasz ebben a kérdésben is a méretgazdasagossag: egy bizonyos volumen
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elérése utan érdemes megfontolnia a vallalatnak a sajat flottdba valo invesztalas lehet0ségét. A
jarmupark tipusanak meghatarozasa (sajat kerékparos futar alkalmazésa, esetleg elektromos
jarmuivekbe valo befektetés) egy fontos tényezd ebben a kérdésben. Tovabba, a csupan zold
fuvarozasi opciokra vald tamaszkodas egyéb kritikaja, hogy ez a nem fovarosi lakossaggal
szemben diszkriminativ, és tekintve, hogy a bérlés irant kozel azonos aranyban érdeklddnek

lakohelytdl fliggetleniil, ez a fajta logisztikai dontés akar az iizletmenetet is negativan

befolyasolhatja.
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OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A ruhakdlcsonzés messze az egyik legkontroverzalisabb korforgasos gyakorlat a divatiparban.
A koncepcid alapvetd célja a ruhadarabok minél jobb kihasznaltsaganak biztositasa, ezaltal
pedig a hulladékképzddés visszaszoritdsa. A rendszer azonban rendkiviil intenziv fuvarozasi
igénnyel rendelkezik, aminek jelentés karosanyag-kibocsatas az egyik egyenes
kovetkezménye. A bérlés fenntarthatosaga ezzel erbteljesen megkérddjelezédik. De egy fast
fashion termékekbdl allo készlet kialakitasa sem a ,,legzdldebb” dontés: a beszerzési logisztika
ezért szintén hatalmas jelentdséggel bir fenntarthatosagi szempontbol. Dolgozatom célja volt
ezért egy olyan vezetdi kovetkeztetés kidolgozasa, ami a bérlés szempontjabol
legfenntarthatatlanabb folyamatokat elemzi, és tesz javaslatot — vallalati jogyakorlatok
OsszegyUjtésével, szakirodalmi forrasok szintetizaladsaval, kérddives vizsgalatbol levezetett

kovetkeztetésekkel — ezek minél hatékonyabb megreformalasara.

A bérlési rendszer fenntarthatdsaga mar a beszerzési logisztika alapvetd kérdései kapesan eldol.
Tekintve, hogy a kolcsonzés akkor a legeffektivebb, ha biztositva van egy adott darab minél
tobbszori kibérelhetosége, a terméknek meg kell felelnie a tartéssdg, az idotallo stilus
kovetelményeinek. Az alapvetd probléma ezzel, hogy a minta altal legszivesebben bérelni
kivéant ruhatipusok, az alkalmi ruhdk és a designer darabok, sokszor olyan technikaval, olyan
anyagok felhasznalasaval késziilnek, amik alapvetd célja nem a tartdssdg szempontjanak vald
megfelelés. A célcsoport igényeinek felmérése, az azoknak valé megfelelés azonban
elengedhetetlen fontossagu a sikeres mitkodéshez. A szortiment kialakitasan tul nagy szerepe
van az optimalis készletnagysag kialakitdsdban, és a megfeleld beszerzési politikdban is,
példaul az lizlettipus kivalasztasaban (hagyomanyos, sajat készlettel rendelkezd ruhakdlcsonzd
vagy peer-to-peer, esetleg C2B2C tipust vallalat létrehozasa a legoptimalisabb a sikeres
magyarorszagi milkodéshez?). A beszerzés feladata tovabba a beérkezett beszallitol ajanlatok
kiilonbozé szempontok, példaul fenntarthatdésdg szempontl, értékelése, majd a megfeleld
forrasok kivalasztasa, az azokkal vald szerzddéskotés. Egy fenntarthatd ruhakdlcsonzd
kinalatanak kialakitdsa szempontjabodl elonyt élveznek azon ruhadarabok szallitdsara képes
beszallitok, amelyek a Cramer-féle 10R modellnek leginkdbb eleget tevdé technologiaval,
kiilonféle 6ko-anyagbol késziilt ruhdzatokat készitenek. A beszallitoi értékelés soran érdemes
nagy hangsulyt fektetni nem csak a kvantitativ mérészamok vizsgélatdra, hanem a nehezen
mérhetd teljesitményekre is, pl. a beszallit6 CSR tevékenységére vagy az altala biztositott
munkakdrilményekre, az etikus fizetés meglétére. Az értékelés soran fontos az objektivitas,

amiben a kiilonboz6 értékelési platformok — pl. a Good On You — nagy szerephez juthatnak. A
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rendszer egyelére nem hasznalhato effektiven az értékelt markak kis szdmabol adoddan, ezért

jelenleg a kategorikus vagy sulyozott pontrendszer szerinti beszallitoi értékelés javasolt.

Tekintve, hogy a bérlés fenntarthatatlan vonasa leginkabb az intenziv fuvarozas altal okozott
magas karosanyag-kibocsatasban mutatkozik meg legkézzelfoghatobban, dolgozatomban az
alternativ fuvarozasi modok alkalmazasanak lehetdségeire is kitértem. A kiilonb6zo
fuvareszkoz tipusokrol altalanossagban megallapithato, hogy bérlés szempontjabol mindegyik
mod szamos eldnnyel és hatrannyal rendelkezik. A fuvareszk6zok kapacitdsdnak jobb
kihasznalasara épité modok (pl. komplett rakomany, gytjtéfuvarozas vagy részrakomanyos
megoldas) hatranya, hogy sziikséges egy minimum csomag mennyiség biztositasa, amely a
bevezetés €s a kezdeti fejlodés szakaszaiban a bérlés modelljének alacsony adaptacidja révén
nehezen, vagy egyaltalan nem lehetséges. A csomagpontra valdé fuvarozas és a személyes
atvétel a vallalati teljesitmény szempontjabodl rendkiviil elényodsek, a fogyasztok atvételi pontra
val6 utazasaval jar6 kibocsatasat tekintve ennek eredményessége azonban megkérddjelezhetd.
A z8ér6- és alacsony emisszios kiszallitasi modok koziil kiemeltem az elektromos fuvareszk6zok
jelentdségét — aminek elterjedtsége egyeldre alacsony; tovabba a varosi aruteritésben egyre
nagyobb szerephez jutnak a kerékparos futarszolgalatok, amelyek gyors, kornyezetbarat
kiszallitast tesznek ugyan lehetdévé, a szolgaltatds dra mas modokkal Osszevetve azonban
Iényegesen magasabb, valamint az alacsony hatotavolsag és a kis tomegszeriiség szintén a
kerékparos kiszallitas ellen szolnak. A fuvarfeladatot kezdetben célszerti kiszervezni 2 vagy
3PL logisztikai szolgaltatokhoz, késdbb, a méretgazdasagossagi szint elérésével azonban
célszerli beruhazni egy sajat eszkozparkba. A kiillonbozo kiszallitasi modok kozotti valasztasi
lehetdség biztositdsa, tovabbad az egyes modok kornyezeti terhelésének egyidejii
kommunikécioja hatékony vallalati stratégia a fuvarozasbol adddd széndioxid-kibocsatas
csOkkentésére. A trade-offok alkalmazésa azonban bérlés esetén nem magatol értetddd: a gyors
kiszallitas iranti igény, valamint a zold fuvareszk6zok limitalt alkalmazési lehetOségei egy
olyan problémat vetnek fel, amely egy egylére megoldatlan feladat. Tovabbi kutatasi lehetdség
a kiszallitas zold felaranak részletesebb vizsgalata, valamint a mosas, mint szintén jelentdsen
szennyezd tevékenység kornyezeti labnyoménak csokkentési lehetdségeinek részletes

elemzése.

A ruhakdlcsonzés jelenleg csupan egy sziik célcsoportot érdekel. A megosztasos gazdasag
egyéb teriileteinek térnyerésével parhuzamosan azonban ennek a gyakorlatnak az egyre
népszeriibbé valasa is prognosztizalhat6. A ruhakoélcsonzés minden bizonnyal talan sohasem
fogja felvaltani a konvencionalis ruhavésarlast, azonban érdemes ugy tekinteni erre a
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koncepciora, mint egyfajta részmegoldas, hiszen oriasi potenciallal rendelkezik. A divatipar
ugyan sohasem lesz sz4z szdzalékban fenntarthato, igy a bérlés sem lesz teljes mértékben
emisszidmentes, a nagy kornyezeti labnyommal rendelkezé folyamatok analizalasa, és azok
megreformalasa azonban oriasi eldrelépés egy kornyezettudatosabb divatipar megteremtése

érdekében.
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