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1. BEVEZETES

Jelenleg a tulfogyasztas kordban éliink, a termékek és szolgaltatasok eldallitasa kdvetkeztében
egyre fogynak a megajuld és nem megtjuld eréforrasok. E mellett mas kdrnyezeti problémak
is 1épnek fel melyek érdekében elengedhetetlenné fog valni a valtoztatas, mind a termelési és

vasarlasi szokasok terén.

Kutatomunkam hipotézise azon alapul, hogy a régi és hasznalt butorokkal valé kereskedés, védi
¢és tamogatja a kornyezetet és a fenntarthato fejlédést. Tovabba megvizsgalom, hogy egy ezen

az Otleten alapulo vallalkozas miként tud miikédni a magyar piacon.

Szekunder elemzésként megvizsgdlom a butoripar jelenlegi mitkddését kornyezetvédelem
szempontjabol. A makro- és mikrokdrnyezeti tényezdk elemzésével kivanom eldre jelezni,
hogy a jelenlegi és jovObeni gazdasagi helyzetben mely események tdmogatnak a vallalkozés
miitkodését. Ezentul bemutatok néhany régi és hasznalt targyak értékesitésével foglalkozo
kiilfoldi és magyar céget. A marketingmix elemzéssel hatdrozom meg tobbek kozott a termék-

¢s arpolitikat, illetve a lehetséges marketingkommunikacios eszkozoket.

Primer kutatasként felhasznalok egy szakértdi interjut, melyet Paradi Zsolttal az Odon-fon Kft.
tulajdonoséval volt lehetdségem késziteni. A beszélgetésnek kdszonhetden belatast nyertem a
régi és hasznalt termékek piaci helyzetére hazénkban, illetve a butorok és lakberendezési
targyak felyjitasarol és értékesitésérdl is fontos szemlélettel gazdagodtam. Kvantitativ
kutatasként elemzem az 4ltalam készitett kérdoivet, melyben azt kivanom legfoképpen
feltérképezni, hogy a fogyasztok milyen véleménnyel vannak a hasznalt és régi butorok

vasarlasaval és eladasaval kapcsolatban.

Dolgozatom témajanak Gtlete személyes kotédésbol fakad, ugyanis szeretem a régi targyakat
egyediségiik és torténelmi multjuk miatt szdmomra eszmei értéket jelentenek. Magam is
ujitottam mar fel régi dolgokat. Célom, hogy a dédsziileim hazat és a benne talalhatd butorokat
¢s lakberendezési targyakat felyjitsam ¢€s igy a szdzadelotti stilust innovativ oOtletekkel

gazdagitva egy megkiilonboztethetetlen apartmant alakitsak ki.



2. FENNTARHATOSAG A BUTORIPARBAN

2.1. Fenntarthatosag jelenlegi helyzete a butoriparban

Mivel a kutatomunka ténymegallapitasa azon alapszik, hogy a hasznélt butorok
Osszegyljtésével és arusitasaval a fenntarthato fejlodést és kornyezetvédelmet tdmogatjuk,
elengedhetetlen, hogy megvizsgaljuk a butoripar jelenlegi helyzetét a fenntarthatdsag

témajaban.

A fenntarthato fejlodés megkozelités azt javasolja, hogy sziikségleteinket igyekezziink
kevesebb anyag ¢és energia felhasznalasaval kielégiteni, ¢és minimalizaljuk a

termeldtevékenység szennyez6 hatasait (Nyikos, 2022).

Jelenleg a butoriparban a legtobbet hasznalt alapanyag a laminalt forgacslap, hétkéznapi nevén
butorlap. Ezt altaldban fahulladékbol Osszedaralt flirészpor préselésével készitik, amihez
specialis ragasztot hasznalnak fel, ezt egy dekorativ réteggel fedik. A laminalasnak

koszonhetOen sok szin és textira koziil valaszthatnak a vasarlok (Homemaster, 2021).

Ez egy kornyezetbarat megoldasnak tiinik, ugyanis természetes mar hasznalt anyagbodl,
korfogas-szerien  készitenek  ujra  felhasznalhatdo  alapanyagot.  Otthonunkban,
munkahelyiinkén, iskoldban és mas iizletekben, helyiségekben mar nagyrészben ilyen laminalt
forgacslapokbdl Osszeszerelt butorral taldlkozunk. Ugyanakkor némi kutatas kovetkeztében ra

kell jonni, hogy rengeteg tényezd rejtve marad elottiink.

A fast furniture” jelenség lényegében azt jelenti, hogy a butoraruhazakban olcson hozza
tudunk jutni a butorlapokbol Osszeszerelt keresett termékhez, amely par év hasznalat utan
elveszti tartossagat, vagy esetleg uj stilus tetszik meg a fogyasztonak ¢és lecseréli. Ezaltal mind

a haztartasok, mind a cégek termelnek fahulladékot, amelynek mennyisége folyamatosan nd.

Példaul Europaban évente 11 milliard kil6 butort lomtalanitanak, vagy dobnak ki. Ennek csak
10%-at hasznositjak tjra mivel a korforgasos agazat kapacitasa jelenleg ennyire képes. A
maradék 90% szeméttelep, vagy égetd aldozatdva valik. Fontos megemliteni a gyartas és
szallitas folyamata alatt keletkezett széndioxid, illetve mérgezé anyagok felhasznalasabol
keletkezd szennyezést. Szintén problémat jelent az alapanyag beszerzés érdekében lezajlo

fakitermelés, erddirtas és az ennek kovetkeztében eltiing él6vilag (The Substitute, 2022).



gy megallapithatd, hogy a butoripar jelenlegi helyzete kozel sem olyan kornyezetbarat, mint
gondolnank. A folyamatos fakitermelés, gyartas és szallitds folyaman rengeteg szennyezd
anyag keletkezik, amikkel nem szamolunk. Tovabba a ,fast furniture” vasarlasi szokas
elerjedése miatt, még inkdbb nd a butoripari termelés, hogy a kinalat ki tudja elégiteni a
keresletet. Ezaltal nehéz atalakitani a gyartasi folyamatot egy kornyezet baratibb modellre.
Tehat jelentds valtozasok meghozatalara van sziikség nemcsak a butoripari gyartas terén,

hanem a vasarlasi szokasok tekintetében is.

Azaéltal, hogy megprobaljuk régi, hasznalt, vagy ddivati butorainkat, targyainkat felujitani és
1j, modern stilust kdlcsondzni szdmukra, mar 6vjuk kornyezetiinket. Abban az esetben, ha ez
nem sikerlil megprobaljuk értékesiteni valamilyen internetes oldalon vagy esetleg hasznalt
butorboltban, amely szintén elénydsebb, mint kidobni. Ugyanakkor ez a masik iranybol is
megkozelithetd, ha valamilyen termékre sziikségiink van, elsdsorban probaljuk masodkézbdl,

hasznaltan beszerezni.

2.2. Korforgasos gazdasag jelentése

A korforgasos gazdasag egyik fontos ismérve, hogy a termékekben talalhatdo bioldgiai és
szerves eredetli anyagok elkiiloniilnek. Ez4ltal eldbbit vissza lehet juttatni a természetbe, mig a
nem lebomlo, szervetlen anyagot (miianyag, fémek) felujitva, atalakitva vagy anyagaban ujra
hasznositva egy masik termékben kelhetnek Gjra €letre. Ahhoz, hogy ez megvalosithato legyen

mar a tervezés alatt biztositani kell az aru szétszerelhetdségét.

Masik jellemzdje ennek a gazdasagi modellnek, hogy fogyasztoként a miiszaki és haztartasi
eszkozoket nem kell tulajdonolni, elég ezeknek a szolgaltatasat élvezni. Ennek értelmében a
fogyasztonak lehetdsége van pénzt megtakaritani, ugyanis csak akkor hasznalja, bérli a
terméket, ha sziiksége van ra. Ez az elmélet mar részben jelen van a szolgaltatasi piacon, mint

példaul lehet autot, illetve a nagyobb varosokban kerékpart, vagy elektromos rollert is bérelni.

Fontos kiemelni, hogy a gyarté fog gondoskodni a javitasrol és karbantartasrol, illetve, ha mar
elavult a termék, vagy meguntuk wjat biztosit helyette. A régit visszaveszi és gondoskodik

annak Ujra hasznositasarol (Csath, 2021).



2.3. Tehat a jové megoldasa a korforgasos gazdasag

A European Furniture Industries Confederation azaz Eurdpai Butoripari Szovetség 2006-ban
alakult meg és mara mar tobb mint 70%-at képviseli, Eurdpa butoripari forgalmanak. Fontos
szamukra, hogy egységes europai piac alakuljon ki, kedvezdbb kereskedelmi lehetdségek
biztositasaval, mindezt a fenntarthatésag és a korforgasos gazdasagi modell kialakitasanak

keretein belul.

A ,,The European Green Deal” egy olyan tervet fogalmaz meg, mely 2050-re egy
klimasemleges gazdasdg megalakulasat igéri, amely megoldast kindl az éghajlati és a
kornyezeti problémakra. Ezt egy korforgasos gazdasagi modell kialakitasaval kivanja elérni,
ami biztositja az er6forrasok optimalis felhasznalasat és a fogyasztok altal generalt pazarlas

visszaszoritasat (EFIC, 2020).

Az Eurdpai butoripar elfogadta az Europai Bizottsag altal meghirdetett Korforgasos Gazdasagi
Intézkedési Tervet. Ehhez ugyanakkor magas szintii 6sszefogésra és szdmos gazdasagi szerepld
bevonasara van sziikség, beleértve a politikai dontéshozokat, az ipart és szakértdit, a

tudomanyos vilagot ¢s a fogyasztokat egyarant.
A Korforgasos Gazdasagi Modell irdnyzatai a kovetkezokre terjed ki:

1. Butorgyartas
- Korforgasos eldallitas, 0 lizleti modell
2. Butorvasarlas

3. Hulladékkezelés

2.3.1. Butorgyartas
Kulcsfontossdgii a hagyomdnyos eldallitasrol valo attérés a hosszabb termék életciklus

kialakitasara. A fenntarthaté termékpolitika meghatarozd eleme a korforgasos termékek
tervezése, ami lehetdséget nyujt az Ujra felhasznalasra, felgjitasra, Gjra gyartasra és ujra

hasznositasra, igy(,) az alapanyagok élettartamama hosszabba valik.

Ehhez hatékony anyagfelhasznalasra van sziikség, illetve olyan termékek eldallitasara, melyek
késébb alapanyagokra és alkatrészekre lebonthatoak, ezaltal ujra felhasznalhatok a gyartasi

szakaszban. Nem elhanyagolhaté a vegyi anyagok felelés hasznalata az el6allitasi folyamatban.

A kialakulo korforgasos butorgyartas folyamatosan valtoztatja az iizleti modellt, abba az
iranyba, amelyre sziikség lesz az uj gazdasagi szektornak. Ilyen példaul a tulajdoni szerkezet

atalakulasa a megvasarlasrol a bérlésre, vagy lizingelésre. Tovabba olyan szolgaltatoi réteg
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kialakitasa, mely lehetOvé teszi az azonnali feltjitast, javitast, textil cserét, atfestést, vagy a
meghibasodott alkatrész cseréjét, javitasat egy butor esetében. Ez nemcsak termékszinten
hanem berendezett szobaktol kezdve irodak felujitasan keresztiil is miikddne, melyet rovid idon
beliil, hétvégenként, vagy munkasziineti napokon végeznének az erre a munkara felbérelt
cégek. A hasznalt butorpiac eldretorésével nagyobb szdmban megjelennének az olyan gyartok
¢s viszonteladok, melyek felvasaroljak a haztartasok, vagy cégek mar feleslegessé valt butorait,

termékeit, majd abban az allapotban, vagy felgjitva értékesitik.

2.3.2. Butorvasarlas
Egy Eurdpai Unios kiterjedtségli informacids rendszer lehetévé tenné, hogy a vasarlok

Osszehasonlitsak a kiilonb6z6 termékeket a piacon, és kdrnyezetbarat dontést hozzanak azaltal,
hogy a legtartosabb és a legeréforrashatékonyabb terméket tudjak kivalasztani. Igy a kornyezet
védelme mellett tAmogatjak és ezaltal fejlddési lehetdséget biztositanak az olyan gyartoknak,

akik torekednek a minél mindségibb és fenntarthatobb eldallitasra.

A fogyasztokat informalni kell tobbek kozott a felhasznalt anyagokrol, egészségiligyi és
biztonsagi szempontokrol, illetve a korkoros kritériumokrol (pl.: javithatosag, ujrahasznositas,
¢s az anyagok szétvalaszthatosaga). Tovabba meg kell felelni a jogi kovetelményeknek a

hasznalt és javitott termékekkel, valamint azok csomagolasaval kapcsolatban.

2.3.3. Hulladékkezelés
A hulladék szabalyzas Europai Unid szintli Osszehangolasaval, ki lehet zarni a

szabalytalansagra lehetdséget ado kiskapukat €s létrehozni egy kiterjedt egylittmiikodést a
tagorszagok kozott a hulladékgyiijtésében, szétvalasztasaban és kezelésében. Ehhez
elengedhetetlen, hogy a hulladékkezelési szektornak minden beruhazasat az infrastruktira
fejlesztésére kell felhasznalni. Tovabba tamogatast kell biztositani azoknak a tagorszagoknak,
amelyek elhivatottak a hulladék és ujrahasznositasi fejlesztés és korszertsités irant (EFIC,
2020).

2.4. Osszegzés

Bar az tjrahasznositasi rata nd, ugyanakkor a butorok begytijtési és az Ujrahasznositott
butorvétel kiterjedtsége korlatozott. Tobbek kozott a javitasi, felujitasi, szallitdsi és munkaerd
koltségek magasak az EU orszagainak tobb teriiletén. Nem utolsosorban a kereslet a hasznalt
¢és Ujrahasznositott anyagbol késziilt butorok irdnt alacsony. Ennek oka, hogy a hasznalt és az

Ujonnan gyartott butor kdzotti arkiilonbség nem elég jelentds, ahhoz, hogy a fenntarthatobb

5



vasarlasi szokasokat elére mozditsa (EFIC, 2020). igy célszerti olyan vallalati modell
kialakitasa, mely alacsony raforditdsi koltséggel, ezaltal kedvezd aron tudja értékesiteni

termékeit bevonzva a vasarlokat.

Megallapithatd, hogy a hasznalt butorok felujitdsa és viszonteladdsa kdrnyezetbaratabb
megoldast kinal, a jelenlegi fahulladékbol gyartott laminalt forgacslapnal. Ugyanis, nem kell
ujra legyartani a darabokat, igy a felgjitas sordan nem szabadul fel nagymértéki

szennyezOanyag, illetve 1ényegesen kevesebb energiafelhasznalast igényel.

Viszont kihivast jelent a fogyasztok meggy6zése a fenntarthatobb vasarldsi dontésre.
Ugyanakkor megfeleld tarsadalmi felelésségvallalasi akcioterv keretében, amely a fogyasztok
lelkiismeretére hat €s cselekvésre buzdit, illetve a haszndlt targyak ,.trendivé” és modernné
alakitasa kovetkeztében lehet6ség nyilna arra, hogy a fenntarthatd fogyasztas elterjedtebb

vasarlasi magatartassa valjon.



3. MAKROKORNYEZET TENYEZOK

A makrokornyezeti tényezok, olyan kiilsé kornyezeti elemek, melyek a vallalkozasra tagabb
értelemben hatnak, befolydsolhatjdk a mukodést, sikerességet, vagy a mikrokdrnyezeti
tényezoket (versenytarsak, szallitok, vevok). Ezek atalakitasara altalaban a szervezeteknek
nincs lehetdségiik, vagy csak korlatozott. Ezek a tényezok lehetnek elére megjosolhatdak, de

torténhetnek varatlan események is (Rekettye, et al., 2016).

Ugyanakkor ezen tényezOk elemzése elengedhetetlen a vallalkozasok szamara és megfeleld
vizsgalatanak elonyei vannak. A kornyezeti €s gazdasagi helyzet és felmeriilé problémak
elorejelzései segitik a lehetdségek felismerését a vallalkozdsok szaméra. Piaci eldrejelzéssel
tudjuk a fogyasztoi magatartast megjosolni és ezaltal 0j termékeket fejleszteni €s pozicionalni
(Jézsa, 2016). A mai valtoz6 és valamilyen szinten kiszamithatatlan vildgban ezen tényezdk

helyzetére és valtozasara még nagyobb hangsulyt kell fektetnie a vallalatoknak.
A marketinget befolyéasolo elemeket vizsgalasa STEEP-analizissel:

Social-tarsadalmi kdrnyezet
Technological-technologiai kdrnyezet
Economic-gazdasagi kornyezet
Ecological-természeti kornyezet

Political-politikai és jogi kdrnyezet

3.1. Technolégiai és Természeti kornyezet sajatos kapcsolata

Alapvetden a makrokdrnyezeti eljaras kiilon figyeli meg a két tényezdt, ugyanakkor a jelenlegi
gazdasagra hatassal van a technologiai és természeti kornyezet kapcsolatanak alakuldsa, ezért
az el6irttol eltérve, 6sszevonva elemzem. A mai vilag vallalatainak mar alapvet6 feladata, hogy
a profitmaximalizalas és a technologiai fejlédés mellett figyelmet forditson az okologiai
problémakra és miikodését e szerint hatarozza meg. Ennek értelmében jelent meg a tarsadalmi
felelosségvallalas, melynek 1ényege, hogy a vallalkozas tobbek kdzott hozzéjarul a fenntarthato
fejlodés kialakitasahoz. Egyre népszeriibbé valnak a fejlesztések az adatvezéreltség irdnyaban,

ezaltal lehetdség nyilik a hatékonyabb és kdrnyezetbaratabb eldallitasra.



3.2. Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi kornyezet helyzetét a makrogazdasagi mutatok és a fogyasztdi jovedelmek
hatarozzak meg. Tehat ide tartozik a GDP, az inflacio mértéke, munkanélkiiliségi mutato, az

arfolyamok, energiakoltségek, arszinvonal és a jovedelmek (Jozsa, 2016).

Jelenleg az inflacids rata 20,1% (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2022), amely koriilbeliil egyezik
a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett rovid tava inflacios eldrejelzéssel. A magas
aremelkedést az ¢élelmiszerarak jelentds dragulasa magyarazza, ugyanakkor hatdssal van ra a
vallalatok altal végzett nagyobb mértékii atarazas a korabbi évek atlaganal. Az energia-,
nyersanyag- ¢és ¢lelmiszerarak emelkedése koltségoldalrol emelte a hazai inflacidt, azonban a
termeldi arakban tapasztalt aremelkedés begytirizése, a fogyasztoi araiban mar kozel teljes.
Ezen tényezOk egylittes hatdsa az inflacid tovabbi emelkedéséhez vezet az idei évben,
ugyanakkor rovid tdvon a kordbban megfigyeltnél lassabb iitemben folytatodik. 2023 masodik

felében az inflacid mértékében csokkenés varhato.

Az MNB elemzése alapjan megfigyelhetd, hogy 2022 elsé negyedévében a munkanélkiiliségi
rata 3,3%-0s szinten volt, amely hasonl6 a koronavirus-jarvany el6tti értékhez. A legfrissebb
adat alapjan 2022. szeptemberében a munkanélkiiliségi rata 3,8%-0s szinten alakult, az
eldrejelzés szerint a kiilsd és belsd piaci koriilmények taldlkozésa, illetve az emelkedd
energiaarak varhatéoan a munkanélkiiliségi rata enyhe emelkedéséhez vezet az elkdvetkezendd
id6szakban. Az MNB elérejelzése alapjan 2022-ben a munkanélkiiliségi rata 3,5 szazalékon,
mig 2023-ban 3,5-3,7 szazalék kozott alakul, a jelenlegi rata, mar most meghaladta ezeket az
adatokat. Eldrelathatoan a gazdasagi lelassulds kovetkeztében atmenetileg enyhe emelkedés

kovetkezik be, majd 2024-ben ujra csokken (Magyar Nemzeti Bank, 2022).

A bruttd és nettd atlagkereset novekedéséhez hozzijarult a minimélbér €s a garantalt
bérminimum emelése, valamint a mar eldre iitemezett és a potldlagos béremelések. 2022
augusztusaban a teljes munkaidében alkalmazasban allok brutto atlagkeresete 497 200 forint,

amely 17,3%-kal magasabb, mint egy évvel korabban (K&zponti Statisztikai Hivatal, 2022).

A jelenlegi gazdasagi helyzet a valsag kapujaba sodorja a gazdasagi szereploket. A haztartasok
és vallalkozasok koltségei novekedni fognak és amennyiben a bérek nem tudnak 1épést tartani

az arszinvonal emelkedésével, a megtakaritasi hajlandosag is valtozni fog.

A 2008-as valsag kovetkeztében megfigyelhetd erdsodd fogyasztoi trendek kdzé sorolhatd az

onként vallalt takarékossag, sporolds. A koronavirus-jarvany esetében is megvaltozott a



magyarok takarékossagahoz vald hozzaallasa (Tordcsik & Sziics, 2021). A pandémia és a
valsaghelyzet kornyezettudatossagra és sporolasra vezeti a fogyasztokat, ezaltal a hasznalt
termékek piaca ndvekedni fog és ebben jelentds szerepe lesz a butoroknak, lakberendezési és

hasznalati targyaknak is (Multibutor.hu, 2021).

3.3. Politikai és jogi kornyezet

A politikai és jogi kornyezet elemei kdzé sorolhatd, a piaci rendszer, mely az orszagban
mikddik, és a vallalkozas és gazdalkodo szervezetek tevékenységét szabalyozo jogi kornyezet
(Jozsa, 2016). Ugyanakkor lényeges tényez6 a kormanyzat altal kijel6lt gazdasagpolitikai
iranyelvek is, melyek eldsegitik a fejlddést, illetve a vallalkozasok szdmara is irdnymutatassal

szolgalnak.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 2030-ig tarté iddszakra, egy fenntarthato fejlodési
keretrendszert fogalmazott meg, melyben 17 globalis cél szerepel. Ilyen cél példaul: A
szegénység felszamoldsa, Tisztességes munka és gazdasdgi ndvekedés, Fenntarthatd varosok
¢s kozosségek, illetve 12. pontként szerepel a Fenntarthaté fogyasztas és termelés (Eurdpai
Unio, 2019). Ezeket az ENSZ tagallamai, tobbek kozott Magyarorszag is egyhangulag
elfogadta (Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Tanacs, 2019).

A Fenntarthato termelés ¢s fogyasztas kialakitasanak érdekében népszerisiteni kell a
korforgasos gazdasag gyakorlati alkalmazéasat a vallalatok és hatdosagok korében. Fontos
iranyelv a kornyezeti ldbnyom csokkentése az eldallitas és fogyasztas sordn, amely szorosan
kotédik az elobb emlitett gazdasagi modellhez. Ezen cél megvaldsitasa érdekében A
Kiilgazdasagi ¢és Kiiligyminisztérium 2021-ben meghirdetett egy Fenntarthatosagi Palyazati
Programot, mellyel tamogatni kivanja az olyan vallalatokat és start-upokat, amik miikodésiiket
a fenntarthat6 fejlddésre fokuszalva hatarozzak meg. Ilyen példaul a hulladékgazdalkodas, okos
varosfejlesztés és fenntarthatd fejlddéshez hozzajaruld termék, vagy szolgéltatas eldallitasa
(Magyarorszag Kormanya, 2022). Tehat a hasznalt butorokat 6sszegytijto, felajito és értékesitd

vallalkozas tAmogatja a globalis és Magyarorszdg Kormanyzatanak gazdasagi iranyelveit.



3.4. Tarsadalmi kérnyezet

A tarsadalmi kornyezet meghatarozd elemei a demografiai és kulturdlis hatdsok. Ebben az
esetben az utdbbira helyezziik a hangsulyt. A kulturalis csoportban jelenik meg az értékek,
attitidok ¢és eszmék oroklése a generaciokon keresztiil. Ezek 1étrehozasaban megjelennek a
partok, egyhazak, de a csaladok és vallalkozasok is. Ugyanakkor eredhetnek hagyomanyokbol,
illetve tarsadalmi és gazdasagi orokségekbdl egyarant (Jozsa, 2016). A globalizalodo kultara
miatt a magyar hagyomanyok és értékek eltlinében vannak. Ez a lakberendezési szokéasokban

is észlelhetd, ugyanis népszeriick a nemzetk6zi butorgyartok altal kinalt stilusok.

A legelterjedtebb tarsadalmi attitlid a munkavégzést tartja fokuszban, ugyanakkor az utébbi
években ez kezd atalakulni és mellette helyet kapnak a szabadidds tevékenységek.
Felértékelddik a mindségi élet tartalmi és kiilsddleges elemei, megjelenik az egészségtudatos
¢s fenntarthatd fogyasztéi gondolkodéds (Jozsa, 2016). Tehat a fenntarthatdé fogyasztoi
magatartds és a mindségi ¢élet kialakitasanak elterjedésével lehetéség nyilik arra, hogy
megfeleld marketingkommunikacios eszkozokkel felhivjuk az emberek figyelmét a magyar

hagyomanyok és értékek megdrzésének fontossagara és cselekvésre buzditsuk a tdrsadalmat.

3.5. Osszegzés

Mind a politikai irdnyelvek és a vildggazdasagi helyzet a fenntarthatd termelés €s fogyasztas
iranyaba vezeti a vallalatokat és a haztartasokat. NO a tarsadalmi feleldségvallalés jelentosége
a vallalkozasok minél zoldebb és kornyezettudatos miikodés elérésére torekednek, ez kisebb
mértékben, de megfigyelheté a haztartasok vasarlasi szokasaiban is. A fenntarthato fejlédést
tamogatnd a hasznalt termékek piacanak szélesebb korti kialakitasa, €s népszeribbé tétele a

fogyasztok korében.
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4, MIKROKORNYEZETI TENYEZOK

A mikrokornyezeti elemek, a vallalat kozvetlen kdrnyezetében vannak jelen, hatdssal vannak a
vallalat miikddésére, és meghatdrozza a piaci jelenlétét is. A szervezetnek van lehetdsége
befolyasolni ezen tényezok alakulasat. A mikrokdrnyezet szerepléi kozé tartoznak a
fogyasztok, beszallitok, kozvetitdk és a versenytarsak is (Rekettye, et al., 2016). A fogyasztoi
magatartas és szokdsok felmérése a dolgozat nyolcadik fejezetében olvashato, ugyanis primer

kutatasként jelenik meg.

Mivel a korforgasos iizleti modell alapjan miikodne a hasznalt batorbolt, a vasarlok és a
beszallitok személye gyakran megegyezhet, illetve fontos megemliteni, hogy nemcsak az

értékesités folyaman 1épnek fel versenytarsak, hanem a beszerzés alatt is.

4.1. Beszallitok, beszerzés

A beszerzési teriiletet, legfoképpen Magyarorszag teriiletére hataroljuk, esetleg kiegészitve azt
a torténelmi Magyarorszag részével. Abban az esetben, ha a cég sikeresen mikodik

elképzelhetd a beszerzési hatarok kiterjesztése Eurdpa szintjére.

Beszallitok személyeként felmeriilnek a haztartasok, vallalatok, cégek, allami szervezetek, akik
lomtalanitas, vagy feltjitas céljabol megvalnanak butoraiktol vagy berendezési €s hasznalati

targyaiktol.

Kiilonbozo események is jelenthetnek beszerzési lehetdséget, itt meg kell emliteni a varosszintii
lomtalanitast, illetve a régiségvasarokat és bolhapiacokat. Magyarorszagon egyre népszeriibbé
véalnak az olyan internetes feliiletek, melyeken maganszemélyek tudjak hirdetni targyaikat. A
hasznaltpiac ezen teriiletének a terjedése egyarant jelenthet potencidlis beszerzési lehetdséget,

ugyanakkor versenytarsakat is.

4.2. Versenytarsak

4.2.1. Beszerzés alatt felmeriilé versenytiarak
Magyarorszagon jelen vannak olyan vallalatok is, melyek exportalnak, vagy bérbe adnak régi,

antikbutorokat, vagy berendezési targyakat. Ezek a cégek tevékenységiik miatt viszonylag

nagyobb lizleteknek szdmitanak, viszont alacsony szamban jelennek meg a belsd piacon.
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A régiség- ¢és hasznaltbutorboltok nagyobb szdmban, szétszortan mitkodnek Magyarorszag
teriiletén. Miikddésiik Osszetétele és az értékesitett termékek stilusa valtozd, valahol felujitjak
a terméket és fellelhetd olyan is, ahol a megvett allapotban értékesitik, egyes esetekben
kiilonbozo korszakok stilusira fokuszalnak az iizletek, masok az elmult par évtizedben gyartott

targyakra orientalodnak (Paradi, 2022).

Versenytarsaknak mindsiilnek, azok a maganszemélyek 1is, akik régiségvasarokon,

bolhapiacon, vagy internetes feliileten keresztiil vasarolnak hasznalt arukat.

4.2.2. Ertékesités alatt felmeriilé versenytarsak
Az elemzés ez esetben két dimenzidra oszlik, mivel sziikebb és tagabb értelemben is

megfigyeljiik a lehetséges versenytarsakat.

4.2.3. Sziikebb értelemben
Sziikebb értelemben, az olyan iizleteket, maganszemélyeket és eseményeket értelmezziik,

melyek ugyanazt, vagy hasonl6 terméket, vagy szolgaltatast kinalnak (Rekettye, et al., 2016).
Ebben az esetben a régi, antik vagy hasznalt butorok forgalmazasaval foglalkoz6 gazdasagi
személyeket vessziik figyelembe. A sziikebb értelemben megjelend versenytarsak az értékesités
folyaman, megegyeznek a beszerzés alatt felsorolt tipusokkal az exporttal és bérbeadassal

foglalkozo cégek kivételével.
Versenytarsak esetében felmeriild cégtipusok:

e Hasznalt butorokkal foglalkoz6 cégek
e Antik, régi butorokat értékesitd cégek
e Maginszemélyek: internetes oldalon vagy vasarokon értékesitik hasznalt, régi
targyaikat
4.2.4. Tagabb értelemben
Tagabb értelemben, az 0sszes olyan szervezetet értelmezziik, amely probalja megszerezni a
fogyasztd tranzakcioit. A kutatas alatt tagabb értelemben az értékesités folyaman felmeriild

versenytarsak alatt ebben az esetben, a nemzetkozi €s hazai butorboltokat figyeljiik meg.

A nemzetkdzi butorboltok elégitik ki nagy részben a felmeriild keresletet jelenleg a belsd
piacon, ugyanis termékeik viszonylag jo mindségliek és alacsony aron elérhetdk. A mai
népszerli stilusnak megfelelden kiilonboz6 design-ok érhetdek el, amikkel elnyerik a
fogyasztok érdeklddését. Ilyen markéak, aruhazak példaul az IKEA, XXX Lutz, Mdbelix, Jysk
és Momax. A magyar bitormarkak ismeretsége alacsonynak mondhat6 a fogyasztok korében
(FABUNIO, 2022).
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4.3. Osszegzés

Tehat sok ¢és széles kinalattal rendelkez6 vallalkozéasok és iizletek mertilnek fel a versenytarsi
elemzés alatt. Igy a célpiac telitett, ugyanakkor elénnyé vélhat a kitalalt vallalkozas esetében,
hogy ennyire Osszetett cégtipus nem igazan van jelen a belsé piacon. Ugyanis miikddése
folyaman megjelenik az antik, a régi, és a hasznalt butorokkal vald kereskedés, illetve az
ujrahasznositds mindez a fenntarthatésag tdmogatasanak céljaként. Tehat a versenytarsakként

felmeriil6 vallalkozas Gsszes értékesitd tipusai Osszpontosulnak.

Eldnyként mertil fel a régi és hasznalt butorokat forgalmazo6 cégekkel szemben, hogy nagyobb
szamu kinalatot biztosit kiilonboz6 stilusokbol, korszakokbol. Minél tobb terméket kinalunk
annal nagyobb a valoszinlisége, hogy a vasarld a cégnél taldlja meg a keresett darabot. Ebben
az esetben egy ilyen széleskorli termékskalaval foglalkozd nagyobb vallalat alakulna ki, tobb

fogyasztdt vonzzana a hasznalt termékek piacara.

A nemzetkozi butorgyartok esetében erdsségként jelenik meg az elemzett vallalkozasnal, hogy
tartdsabb, mindségibb valodi fabol késziilt termékeket kinadlunk, illetve kdrnyezetbardt mdédon
ujitjuk fel a hasznalt butorokat, hogy 1) ¢és egyedi stilust kdlcsondzziink szdmukra. Bar az
értékesités folyamdn nem jelenik meg eldényként ugyanakkor fontos megemliteni a
munkahelykinalatot. Egy ilyen magyar véllalat kiilonb6z0 szakemberek szadmara kinalna
munkalehetdséget, mint példaul asztalos, karpitos, designer vagy akar lakberendezd. Mig a
nemzetkozi butorboltok kiilfoldon végzik a gyartast és csak az értékesités folyaman

foglalkoztatnak magyar munkavallaldkat.
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5. HASZNALT TERMEKKEL KAPCSOLATOS UZLETI PELDAK

Magyarorszagon €és nemzetkdzi szinten is egyre nagyobb népszeriiségnek oOrvendenek a
hasznalt, vagy régi termékek. A kindlat megteremtése érdekében kiilonbozé tipust
véllalkozasok alakultak ki. Ugy gondolom, hogy a megfelelé célpiac vizsgalatahoz

sziikségszeri, hogy megfigyeljiink par ilyen példat.

5.1. Jofogas

A Jofogas Magyarorszag vezetd online aprohirdetési oldala, 2010 6ta van jelen a piacon. Tobb
mint 2 millié felhasznal6 regisztralt, vagyis minden 3. internetez6t éri el havonta. A vevok
sz€les kategoriabol valaszthatnak, az eladoknak pedig gyors és konnyl hirdetés feladast
biztositanak. Kiildetésiik: ,, 4 leheto legjobb szolgadltatas biztositasa mind az eladoknak, mind

a vasarloknak. Segitségnyujtds a gyors és egyszerii adasvételhez!” (Jofogas, 2022).

A Jofogas céljai koz¢ tartozik az is, hogy oldaluk népszeriisitésével, a felhasznalok- adés,
vételek szamanak novelésével és ezaltal a hasznaltcikk piac novekedésével ovjak a Foldet.
2019-ben a Jofogason keresztiil lezajlott eladasokbol és vasarlasokbol egy év alatt 240 ezer
tonna szén-dioxid kibocsatastol ovtdk meg a kornyezetet a felhasznalok. Ez az eredmény
koriilbeliil azzal egyezik meg, mintha dsszesen 28 ezer magyar ember 1 évre esé szén-dioxid-
kibocsatasat sporolnank meg. Egy kutatds keretében, ami soran a megkérdezettek szama 2400
6 volt megfigyelhetd, hogy az online vasarlok korében 39% esetében nemcsak a kedvez6 ar
jelenik meg dontési szempontként, hanem a fenntarthatosdgi megfontolasok is. Ezek a
felhasznalok mérsékelni kivanjak a talfogyasztast, védeni a kdrnyezetet és emiatt 88%-a sajat

hasznalt cikkeit eladja, vagy elajandékozza (EMIS Professional, 2020).

Egy 2021. oktdberében kiadott cikk szerint, a Jofogés oldalan hasznalt termékeken beliil a
,Butor” kategoridban 2020. jiniusatol szeptemberig 25%-kal ugrott meg a hasznalt butor iranti
kereslet. A vasarloi szokasokat felmérve kérddiv formajaban megmutatkozott, hogy a
valaszadok 37%-a legfeljebb 50 ezer forintot, 24% akar 150 ezer forintot, kdzel 10% pedig még
ennél is tobbet szanna hasznalt butorra. Legnagyobb vonzerdként a kedvezé ar jelenik meg,
kevésbé népszerli indok a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi elény (EMIS Professional,
2021).
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Tehat a Jofogas egy olyan hirdetési oldal, mely nemcsak a maganszemélyeknek teszi lehetévé,
hogy nem kivant targyaikat értékesitsék, vagy éppen megtalaljak a keresett terméket, hanem
tamogatja a kornyezetvédelmet, a szennyezd anyagok kibocsatasanak csokkentésével. Az
online vasarlas a jarvanyhelyzet kovetkeztében népszeriibbé valt a fogyasztok korében, ezaltal
a felhasznalok szama is novekedett. A haztartasok megtakaritasi hajlanddsaga is emelkedett

ezaltal megemelkedett a kereslet a hasznalt termékek irant.

5.2. ArtKraft

Egy olyan Budapesten talalhato iizlet, amely hasznalt €s régi butorokat arul. XX. szazadi ipari
stilusi butorokra és kiegészitokre orientalodik. Székeket, lampédkat asztalokat és egyéb
termékeket is talalni iizletiikben. A targyaknak esetenként 01j funkciot taldlnak, mint példaul
lovaskocsibol fotelt készitenek, vagy satupadbol barpultot, ezzel megkiilonbdztethetetlenné
valnak ezek az aruik. Termékeik elhelyezhetéek lakasokban, iroddkban vagy {izletek

enteridrjeiben (ArtKraft, 2022).

5.3. Kozosségi oldal hirdetéfeliiletei és csoportjai

A kozosségi oldalak, mint a Facebook ¢és Instagram hirdetdfeliiletei is nagy népszertiséggel
rendelkeznek az eladok és vevok korében. Marketplace-n sok fidkkal rendelkezd személy teszi
fel hirdetéseit, ismerdseim korében is tobben emlitették, hogy jo aron talaltak régi jo allapota

egyedi butorokat, vagy tudtdk eladni hasznalt darabjaikat.

Az elmult években egyre népszerlibbé valik a vilagban, de Magyarorszagon is a hobbiszintli
kreativ DIY, ,.csindld magad” elfoglaltsagok a fiatal generaci6 korében. Képek festése,
rajzolasa, kark6tok készitése, ruha varrasa és megjelenik a butorok, hasznalati targyak felgjitasa
is. Festés, lakkozas, karpitozas, minden folyamatot kiprébalnak az emberek annak érdekében,
hogy minél szebb és egyedibb eredményt érjenek el. A Facebookon tobb olyan csoport jelenik
meg, ahol maganszemélyek végeznek butorokon feltjitast és osszak meg a kozos érdeklédési
korrel rendelkezokkel, valaki csak megmutatja miivét, masok értékesitik is azt. Ezek a

csoportok tobb ezer taggal rendelkeznek és timogato kozosséget alkotnak.
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5.4. ReTuna

A vilag elsd, csak jrahasznositott termékeket forgalmazé plazaja Svédorszagban, Eskilstuna
varosaban talalhat6. A vallalat célja, hogy a régi tdrgyaknak 1j életet biztositson feltjitassal,
vagy Ujrahasznositassal, mindezt kornyezetbarat modon. Ugy gondoljak a kérnyezettudatos
¢letmod abban rejlik, hogy a targyaink életciklusat meghosszabbitsuk, nem pedig a fogyasztas
visszaszoritasaban. 2015-ben nyilt meg az {izlet az dnkormanyzat timogatasaval, a cél az volt,
hogy a hasznalt termékeket tudjak arusitani egy korforgdsos iizleti modell keretében, ezzel
tamogatva a kornyezetvédelmet és a fenntarthatosagot. Akiknek feleslegessé valtak targyaik,
vagy butoraik a plaza kozelében taldlhato jrahasznosito raktarba tudjak vinni, az ott dolgozo
személyzet atveszi, szortirozza, tisztitja, ha sziikséges javitja, atalakitja és utana bekeriil az

tizletbe értékesitésre (ReTuna, 2022).

5.5. Cantinho

A Cantinho do Vintage cimi vallalkozas, mely magyarul Vintage sarkot jelent, 6 éve nyilt
Lisszabonban. Jelenleg harom emeleten, tobb mint 9000 négyzetméteres kiallitotérrel varja
latogatoit. Talalhatok tobbek kozott asztalok, talalészekrények, fotelek, kanapék, polcok és
lampak. Az ipari vintage és skandindv design stilusra orientdlodnak legféképpen. Termékeiket
Norvégiabol, Daniabol, Svédorszagbol, Németorszagbol, Belgiumbol és Portugaliabol szerzik
be. Ezek a darabok altalaban 1920-as és 1980-as évek kozott késziiltek, egyedi darabok,
id6alloak (Portugal Confidential, 2021).

5.6. The Substitute

A The Subtitute egy holland fenntarthatosagi szervezet, mely kozosségét olyan bels6épitészek
¢s a felyjitasi iparban dolgozo személyek alkotjak, akik elhivatottak a fenntarthat6 butorgyartasi
modell kialakitasaban. Miikodésiikkel fel kivanjak hivni az emberek figyelmét a ,,fast furniture”
kedvezdtlen hatdsaira, és kdrnyezetbarat alternativakat ajanlanak mind a lakberendezés esetén
felmeriilé tervezésben és feljitasban. Mindezt internetes feliiletiikon és altaluk rendezett

eseményeken is népszerisitik (The Substitute, 2022).
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5.7. Osszegzés

Mind Magyarorszdgon, mind nemzetkdzi szinten miikodnek sikeres vallalkozasok, amik
hasznalt butorok, targyak 0sszegytjtésével, felujitasaval, ujrahasznositasaval és értékesitésével
kivanjak védeni a kornyezetet, a fenntarthatd fejlodést, mindezt egy korforgasos iizleti

modellel.
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6. MARKETINGMIX ELEMZES

A marketingstratégia fontos eleme, a marketingmix tényezdinek jol atgondolt és elemzésekkel
alatdmasztott kombindldsa. A vallalat szdmara fontos, hogy a kiillonb6z6 termékeket, vagy
szolgaltatdsokat megfeleld célpiacon és célcsoportnak értékesitse. A marketingmix elemzés 7P
valtozata, abban az esetben alkalmazhat6, ha valamilyen szolgaltatas is megjelenik az eladés
folyamatéban, amikor konkrétan egy szolgaltatas értékesitése torténik, vagy a termékmarketing

soran 1ép fel (Chikan, 2020).

Az elemzett vallalkozas esetében a termék reklamozasa ¢és értékesitése soran kiilonbozo
szolgaltatasok 1épnek fel. Mara mar a lakberendezési targyak vasarlasa a fogyasztonak egy
programot, élményt jelent, amikor felfedezhetik az iizlet altal kinalt kiilonb6zé termékeket,
mikdzben keresik az altaluk igényelt arut. A marketingkommunikacids eszk6zok folyaméan

lehetdség nyilik a vasarlok bevonasara, amely interakciot valt ki a fogyasztokbol.

6.1. Termékpolitika

A marketing-eszkdzrendszer, azaz a marketingmix elemzés elsé alkotorésze a termék.
Termékként nemcsak a fizikai arukat lehet értelmezni, hanem a szolgaltatasokat is. A megfeleld
termékpolitika kialakitdsdhoz elengedhetetlen, hogy a vallalati szerkezet és marketing-
gondolkodés a termékhez igazodjon. A vallalat ugyanis az érékteremtést menedzseli, hogy
minél tobb vevd szamara tiinjon terméke ,.értéknek™ (Rekettye, et al., 2016). Abban az esetben,
hogy ez megfelelden kivitelezziik az értékesitett termékeket két csoportra kell osztani. A két

kiilon termékcsalddba vessziik az antik, régi bttorokat, illetve a hasznalt berendezéseket.

A vallalkozas mitkddésének folyamatai meghatarozo szerepet toltenek be a késébb megjelend
marketing, vallalati és fogyasztéi elemzésekben, igy kezdetben ezek kifejtésével ¢és
Osszegzésével kezdem a mésodik hipotézist. Az altalam végzett kutatds, arra tér ki, hogy egy
olyan vallalkozas esetében, amely hasznalt butorokat gylijt 6ssze, felujitja €s értékesiti azt,
hogyan tudja megallni a helyét a magyar piacon és milyen lehetdségei vannak. Ez a cég
mitkddése harom alappilléren alapul, melyek az allapotmegdrzés, felujitas és Gjrahasznositas.
6.1.1. Allapotmegérzés- Régi buitorok

Elsésorban a régi magyar stilus jegyében késziilt butorokat, berendezési és hasznalati targyakat

abban az allapotban kivanjuk megdrizni, amiben a vallalkozashoz keriil. Ugyanis ,,a régi
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butorok értéke, az eredi allapotukban rejlik és a felujitas sordan veszit ebbol az értékbol
(Paradi, 2022). Fontos, hogy olyan elhelyezést biztositsunk, amely sordn nem séril.

Ugyanakkor felkérés, és nagyon rossz allapot esetén felujitas végezheto.

6.1.2. Felujitas- Hasznalt butorok
Felujitast azokon a butorokon és targyakon végeznek elsdsorban, melyek az elmult 60 év

folyaman lettek gyartva. Ugyanis ezek mér inkdbb a globalizacio folyaman kialakult stilus
jegyeit viselik, mint a torténelmi hazai butoripar értékeit. Ezek a termékek a ,,fast furniture”

fogyasztasi magatartas elterjedésével, gyors iitemben 6divatava valtak.

Ebben az esetben egy olyan kreativ csapattal, amely kiilonb6z6 szakértdket tartalmaz, mint
lakberendezd, karpitos, asztalos ¢és butorfeljitasban elhivatott személy otleteikkel és
osszefogasukkal a népszeriitlenné valt terméket egy egyedi és modern berendezési targgya
alakitjak at.

6.1.3. Ujrahasznositas

Manapsag egyre elterjedtebb és népszerli vendéglatotipussa valnak a Romkocsmék, vagy az
olyan szoérakozohelyek, amelyek valamilyen régi stilust képviselnek, mint berendezés, mind
hangulat alapjan. Az ilyen helyeken rengeteg kreativ megoldas észlelhetd, amiben hasznalt
butorok és targyak egyes darabjait hasznaljak dekoracionak, vagy éppen funkciot is toltenek
be. Igy els6ként a méar nem felujithato darabokat részekre szerelnénk és a felhasznalhatd
darabokkal tamogatnank az ilyen vendéglatohelyeket. A fennmaradé mar nem felhasznalhato
anyagok keriilnének végleges hulladékként az Osszetételik alapjan a megfeleld

hulladékcsoportba.

6.2. Arpolitika

Az arpolitika kialakitasahoz négy tényezd ismeretére van sziikség: a véllalkozas koltségei, a
piaci verseny, a vasarloi kereslet és az ar célok ismerete (JOzsa, 2016). Az elemzett vallalkozas
esetében nem vagyunk tudatdban ezen adatok bizonyos részével, igy az drakat az 1jités
folyaman felmeriild koltségekkel vizsgaljuk, illetve alapul vesziink egy kérddiv alapjan
kimutatott eldrelathatd fogyasztoi koltségraforditast butorokra.

6.2.1. Régi butorok renovalasanak koltségvetési hatranyai ’

Az antik, régi butorok valtozo6 allapotban vannak jelen a piacon. Altalaban a jo allapotiak
dragék, de a renovalasra szorul6 darabok sem szerezhetdek be alacsony aron. Az ilyen butorok
felujitasa hosszu iddt és szakértdi munkat igényel, ezaltal a raforditasi koltség magassa valik.
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gy magas eladasi arat kell megjeldini, hogy a profit ne csokkenjen, de ezaltal Kisebb az eladasi
valészinliség. Abban az esetben, ha nem magas eladasi ar van meghirdetve a raforditasi
koltségek miatt alacsony profithoz lehet csak hozzajutni. Tehat a profit és a régi butorok értékes
allapotanak megorzése érdekében el kell érni, hogy a vasarlok kevésbé tokéletes, ,,rusztikus”,

de annal értékesebb formajaban kivanjak megvenni a terméket.

6.2.2. Hasznalt butorok Gjragondolasa, felijitasa koltségvetés szempontjabol
A nem tul régi koriilbeliil hatvanéves butorokig visszamendleg mar 6divatinak talaljak az

emberek. Az ilyen butorokkal rendelkez6 haztartasok gyorsan meg kivannak valni téle, igy jobb
esetben meghirdetik és olcsé aron vagy ingyen tovabbadjak, rosszabb esetben kidobjak. Tehat
az ilyen butorokhoz alacsony aron és viszonylag jo allapotban lehet hozza jutni. Felujitasuk
lehet id6igényes, de az alacsony beszerzési ar miatt még a raforditasokkal is elérhetd egy

profitszint.

6.2.3. Fogyaszték koltési csoportjai
Egy kérddives kitoltés alapjan, amit 1000 személlyel végeztek felmérték, hogy az

elkovetkezend6 1-2 évben mennyit terveznek butorra kolteni (FABUNIO, 2022). A valaszadok
22%-a az elkovetkez6 1-2 évben 100.000 Ft alatt tervez butorra kolteni, 45% 100.000-300.000
Ft kozott, 32% pedig akar 300.000 Ft felett is.

Az Osszes kitoltd 32%-a nyilatkozta, hogy hajlando tobbet fizetni egy olyan butorért, amely
kornyezetbarat modon gyartottak. Tehat a fenntarthatosag is egyre nagyobb hangsulyt kap a
butor és faiparban. Akik kornyezetbarat eldallitds érdekében mérlegelnek, egy résziik akar
50%-nal nagyobb Osszeget fizetne a butorért, de a legtobben, a valaszadok 47%-a 10-20%-kal

a magasabb arat jeldlte meg.

Ez bizonyitja, hogy jelen van egy olyan célcsoport a magyar piacon, amely hatarozottan hoz
dontést a kornyezetvédelmében és ennek érdekében nagyobb 0Osszeget is forditanak ra.
Valésziniileg ennek a rétegnek a vasarloi magatartasaban és fogyasztoi szemléletében jelenleg
is helyet kap a kornyezettudatossag. Tehat a vallalkozas esetében potencidlis célcsoporttd valhat

a tarsadalomnak ezen része.

6.3. Ertékesitési csatorna

Ahhoz, hogy a vasarlasi dontésre befolyassal legyiink, az értékesités soran felmeriild

alternativakat mérlegelni kell, illetve elére tervezni. Hogyan jut el a termék a vésarlohoz,

20



miként keltjiik fel a figyelmét. Fontos az {lizlet belso terének kialakitasa, miként helyezziik el a
terméket, és mit kivanunk lattatni a vevovel, szintén jelentdséggel birnak a fények és szinek
mértékének hasznalata. Milyen 1égkdrt biztositanak az eladok és a tobbi vevd. Ezek 0sszegezve
hatdssal vannak a vasarloi dontés meghozatalara, de befolyasolhatjdk ugy 1is, hogy
impulzivvasarlas jelentkezik, tehat ingerek hatasara alakul ki az elhatarozas (Rekettye, et al.,

2016).

A koronavirus-jarvany kovetkeztében megemelkedett az online rendelések ¢és vasarlasok
gyakorisdga. Mind egészségmegdrzés ¢és praktika miatt tortént az atallas a vasarlasi
szokasokban. Ez jelenleg is megmaradt, tehat még inkdbb fontos, hogy megfelelé honlapot,

internetesvasarlast és reklamozast alakitson ki a vallalkozas (Tordcsik & Sziics, 2021).

6.3.1. Ertékesitési hely és elrendezés
A legmegfelelobb egy raktar szerli épiilet felelne meg. Fontos a nagy belmagassag és a

természetes fény. A raktar szerti hangulatot megdrizve kell kialakitani kiilonb6z6 szekciokat,
fontos, hogy kdzépen a vasarlok részére fenntartott ,,atvonal” helyezkedjen el és onnan tudjanak

belépni a kiilonbozo részekre.

Fontos a tematikus elrendezés, egyrészt az atlathatésag miatt, de a termékelhelyezést is
leegyszertsiti. Tehat harom tematika mertil fel a régi, antik targyak és butorok, az ijra gondolt
hasznalt termékek és az jrahasznositott darabok. Az elébbi kettdnél korszak és stilus szerinti
elrendezés is jelentds. Ezaltal nemcsak egy lakberendezési boltba térne be a vasarld, hanem a
torténelmi stilusoktol kezdve a kreativ megoldasokig fedezné fel az tizletet, hasonloképpen,

mint egy mizeum. Természetesen ez az érdeklddés felkeltésében is nagy szerepet toltene be.

6.3.2. Honlap
Egy olyan design feliilet kialakitdsa, melyen grafikusok és lakberendezdk altal készitett

latvanyterveket, és berendezett helyiségeket mutatunk be korszak, stilus alapjan. Ezzel segitjiik
a vasarlot, hogy szabadjara engedje a képzeletét és otthonat a vallalkozas altal kinalt
termékekkel rendezze be. Fontos, hogy a régiségkedveldk és az egyedi butorokat keresok is
talaljanak szamukra érdekesnek vélt terveket €s otleteket. A vallalkozas altal kinalt batorokat
modern kdrnyezetben helyezziik el, ezaltal innovativ mégis megkiilonbozhetetlen megjelenitést

biztositunk.
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6.4. Marketingkommunikaciés politika

Az alcimben emlitett tevékenységekkel kivanja a vallalkozés tajékoztatni, segiteni, meggydzni
emlékeztetni a fogyasztot az altaluk értékesitett termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban. A

markan €s a vallalati image-n keresztiil szintén kommunikal, és hatassal van a fogyasztora.

6.4.1. Vallalati célkitiizés
Simon Sinek a ,,Start with why” cimii egyik leghiresebb konyvében, valaminta TED YouTube

csatornajan talalhatd eldadasdban mutatja be az Apple termékpolitikajan keresztiil, hogy

hogyan valik egy vallalat sikeressé.

Beszédében a termék pozicionadlasahoz az altaldnos elméletét hasznalja, de forditott sorrendben.
Arany koroknek nevezi, a legbelsd korben a ,,Miért”, utdna ,,Hogyan?”, a kiils6ben pedig a
,Mit?” keriil. Ugy gondolja a legtobb cég marketing kommunikaciojat abban a sorrendben
folytatja, hogy létrehozza a terméket, hirdeti az elonyeit és ezaltal probalja elérni a fogyasztot.
Tehat valaszt kapunk a ,,Mit?” és ,,Hogyan?” kérdésekre, de sok vallalat nem tudja ,,Miért?”
miikodik. Az elsd kérdés esetében keresi a valaszt, hogy mi célt szolgdl a vallalat, mi az ok

amiért mikodik, miben hisz.

., Az emberek nem azt veszik meg amit csinalsz, azért veszik meg, amiert csindalod.” Az életben
a legtobb elhatarozast, igy a vasarloi dontést is gyakran érzelmek alapjan hozzuk meg. Sok
esetben a megérzésiinkre hagyatkozunk, amely leginkabb tapasztalat alapjan alakul ki benniink.
Lényegében ezért fontos, hogy egy marka, vallalat vagy termék bizalmat, elismerést €s
rajongast valtson ki a fogyasztokbol. Mindez koézvetlen befolyassal van a fogyasztoi

magatartasra is.

Abban az esetben, ha a vallalat a marketingkommunikacios folyamatait a termék informalasaval
kezdik és ismertetik a vasarlot a termék Gsszes elonyérdl és jellemzdir6l nem hat a fogyaszto
érzelmeire és nem befolydsolja 1ényegesen a végleges dontésben. A célcsoport eléréséhez
sziikség van egy célra, amit szolgal a vallalat, és abban a dolgozéinak is hinnie kell, ahhoz,

hogy a fogyasztok is higgyenek, ezaltal visszatérd vasarlokka valjanak (Sinek, 2010).

A régi és haszndlt butorokat értékesitd vallalkozas marketingkommunikacids irdnyat is ez

alapjan hatdrozzuk meg.

»Miért?”:  Hisziink abban, hogy a valtozast szolgaljuk, mashogy gondolkodunk,

mitkddésiinkkel fejlddést biztositunk mikdzben védjiik a kdrnyezetet és ovjuk az értékeket.
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»Hogyan?”: Azaltal, hogy egyediséget ¢és stilust kdlcsonziink otthondnak, régi vagy feljitott
hasznalt targyakkal.

,Mit?”: Mindezt, Gigy, hogy régi, vagy tjra gondolt hasznalt butorokat kinalunk Ondknek.

6.4.2. Reklam a posztokban
Kozosségi feliiletek esetében a Facebook, Instagram, és TikTok oldal elengedhetetlen, utobbi

kettonél van a legnagyobb lehetdség, hogy az Y és Z generacid érdeklodését felkeltsiik.
Leginkabb a torténetmesélés, kreativ felujitds és berendezett stadid szobakkal kapcsolatos
posztok jelennének meg, fontos a kreativitas, egyediség, kornyezetvédelem és értékmegdrzés
hangsulyozasa. Felmeriilhetnek olyan videok is melyekben feltjitasi €s ujrahasznositasi

otleteket adunk.

6.4.3. Marketingkommunikéacids otletek
A fiatalabb, 18-25 éves korosztaly érdeklodésének felkeltése érdekében, olyan reklamot és

hirdetést kell 1étrehozni, mely rovid, ugyanakkor figyelemfelhivo és egyedi. Tovabba fontos,
hogy valamilyen formaban interaktiv legyen, tehat vonja be a fogyasztot. Tobbek kozott azért
fontos tampontok ezek, mert a mai viladgban nagyon magas a reklamterhelés, ugyanis szinte
mindenhol hirdetéseket latunk. A magas reklamzaj esetében a fogyasztd tudat alatt védekezik,
ezt a reakcidt nevezik percepcios vaksagnak, ebben az esetben latjuk a hirdetést, de nem
észleljiik (Rimoczi, 2021). Az interaktivitas a fiatalok szamara természetes kdzeg és nem csak
azért lényeges mert igy konnyebb megragadni figyelmiiket, hanem o6tleteikkel hozzajarulnak a

cég termékfejlesztés€¢hez, vagy 1j eljarasok felfedezéséhez (Tordcsik & Szics, 2021).

Ha a butor beszélni tudna, mit mondana?
Ez kimondottan egy olyan reklamétletnek bizonyul, amely a fogyasztd bevonasat segiti.
Lényegében megprobaljuk megfogalmazni, hogy az egyes korszak, vagy stilus targyai mit
¢lhettek at. Valdjaban képtelenség megfejteni mennyi mindennek lehetett ,,szemtanuja” az
évek soran, de mégis egy misztikumot, titkot driz, ami felkelti a figyelmet. Ez miikodhetne
video alapu reklamkeént kiilonb6z6 kozosségi feliileteken, de az lizletben is alkalmazhato.

Ezen keresztiil lehetdség van az edukacids marketingkommunikaciora is.

QR kodos utlevél
Minden az lizlet altal értékesitett butorokon, targyakon 1évé arcédula érizne egy QR kodot,
amin keresztiil a vasarlok minden informacidt elérhetnek. Milyen korszakban késziilt a
butor, melyik stilus jegyeit O6rzi, honnan szerezte be a vallalat, milyen felujitast vagy
renovalast végzett rajta. Igy lehetéség nyilik egy innovativ és kornyezetbarat

termékismertetésre tovabba egyszerii hasznalatot is kinal.
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Elismervényi oklevél
Minden személynek, aki nem kivant butorat, targyat a vallalatnak adja el, kap egy
elismervényi oklevelet. Ennek célja, hogy megkdszonjiik, hogy tdmogatja a vallalkozast, a
kornyezetbarat eldallitast, a kevesebb hulladékfelhalmozast és azt, hogy butoranak egy
masodik életet biztosit. Felmeriilhet, hogy a beszallitok személyei kedvezményt is kapnak

termékekre.

Korforgasos modell
Mindenképpen szerepelnie kell a hirdetésekben, hogy egy korforgasos modell alapjan
mukodik a vallalkozés, ezaltal tamogatja a kornyezetbarat eldallitast, népszerlsiti a
fenntarthato fogyasztast és csokkenti a felhalmozodo fahulladékot. Ugy vélem ezekre a

tényezokre jobban fel kell hivni a fogyasztok figyelmét.

Design otletek megosztasa
Felgyorsitott azaz ,,timelapse” videdk készitése a felujitasokrol, amelyeknek tiikkroznie kell
a mindségi ¢és hatékony felyjitasi folyamatokat, illetve az egyedi stilust, amelyet a marka
biztosit. Ezeket célszerli kdzzétenni a kdzdsségi oldalakon, mint Facebook, TikTok és

Instagram.

Hétvégi program? Fedezd fel kincseinket!
Fontos, hogy nem csak a terméket, hanem eseményt is biztositsunk a vasarloknak.
Hétvégenként programok rendezésével lehet elcsabitani a fogyasztokat, hogy fedezzék fel

termékeinket és igy esély nyilik arra, hogy vasaroljanak is.

6.5. Emberi tényezo

6.5.1. Vasarlasi magatartas
A butorvasarlas sokak szdmdéra szorakozast is jelent, felfedezi a kiilonb6z6 berendezett

szobakat, nézelédik a berendezési targyak kozott és egyszeriien csak jol érzi magat (FABUNIO,
2022). A vasarlas esetében két szempontot kiilonboztetiink meg: feladat- és élményorientalt
vasarlas (Torécsik & Szlics, 2021). A butorvasarlds a fogyasztok nagyobb korében
¢lményorientalt folyamatként jelenik meg. Ebben az esetben az igazi élmények szerzéséhez
lehet6séget kell biztositani a vasarlonak.

6.5.2. Az eladdk

Fontos kitérni az lizletben megjelend személyzetre is, olyan munkavallalokat kell talalni, akik

egyetértenek a cég célkitiizésével, tehat a hasznalt bltorok altal a kornyezetvédelem tAmogatasa
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¢s személyesen érdekeltek és kivancsiak a hasznalt, vagy régi dolgok irant. Motivaltak a
stilusok és korszakok megismerésében ¢és szivesen segitik ki a vasarlokat kérdés esetén. A
véllalati image-hez ugyanis a személyzet is nagyban hozzédjarul. Amennyiben egyetértenek a

vallalkozas céljaval és mikodésével népszertiséget €s hitelességet kdlcsondznek annak.

Személyes tapasztalat alapjan, azok az emberek, akik érdekeltek a régi és hasznalt butorok
korében, szeretnek felujitani és ezaltal megmenteni targyakat nagyon 0sszetarto €s segitokész
kozosséget alkotnak. Sokaknak jelenleg ez inkabb személyes hobbi, mint foglalkozas és csak
szabadidejiikben foglalkoznak vele. Ugyanakkor ezek a személyek potencialis alkalmazottakka
valhatnak. Ugyanis egy a cél és egy dologban hisziink, mégpedig a hasznalt és régi butorok

értek, megérdemlik a méasodik esélyt az otthonokban.

6.6. Fizikai kornyezet

A Fizikai kornyezet esetében, azt a kornyezetet értelmezziik, ahol a vevd és eladd kozvetlen
talalkozik. A vasarloi dontést nem csak a termék hirdetésével és elhelyezésével tudjuk
befolyasolni, hanem az ¢épiilet, vagy tizlet stilusaval, kialakitdsaval, hangulati elemek

elhelyezésével. Ezek fontos elemek a vevd megnyeréséhez (Chikan, 2020).

6.6.1. Uzlet
Mar az Ertékesitési csatorna bekezdésnél emlitettem a tematikus, stilus szerinti elrendezést,

amely azt az érzetet kelti, mintha egy mizeumban jarna a vasarlo, ugyanakkor ezt olyan modon,
hogy a hangulat felszabadult legyen. A korszakok alapjan kertilnek berendezésre szobak, amely
mar biztositja az €lményvasarlas alapjat. Mindenképpen fontos, hogy az épiilet berendezésében
is helyet kapjon a kornyezetvédelem, leginkabb természetes fény haszndlata, kiilonbozo
novények elhelyezése. Véleményem szerint fontos, hogy legyen zene, ugyanis az mar

alapvetden biztosit egyfajta vidam hangulatot.

6.6.2. Honlap
A honlap kialakitasaban fontos hangsulyt kell fektetni a vallalat céljaira és a lehetséges

kulcsszavakra melyekkel azonositani lehet a céget, ilyen a kdrnyezetvédelem, értékmegdrzeés,
egyedi butorok kinalata, régiségek szeretete. A megjelenités is olyan stilusban valdsuljon meg,
mint az izlet esetében, régi stilus mégis modern kérnyezetben. Lényeges, hogy konnyen

hasznélhato legyen €s keresést biztositson a kiilonbdz6 korszakok butorai és targyai kozott.
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6.7. Folyamatok

A Folyamatok alatt, minden olyan 1épést, teend6t értiink, amely lebonyolodik a tranzakcid
lezajlasaig. Ebben az esetben azok az események kerlilnek elemzésre, amikben a vasarlo is
kozvetlen kapcsolatban all (Chikan, 2020). Az elemzett vallalkozas esetében fontos
meghatarozni a feltjitasi, szallitasi és javitasi folyamatokat.

6.7.1. Felujitasi folyamat

A vasarloknak lehetOsége van terveik alapjan elkésziteni, azaz feltjitani, vagy ujrahasznositani
sajat butorukat, targyukat, vagy az ilizletben talalt terméket. A vasarld kapcsolatba keriil a cég
azon alkalmazottjaival, akik a felujitasi folyamatokon dolgoznak. Ilyen szakemberek példaul
az asztalos, festd, karpitos, de a tervek elkészitéséhez, kialakitdsahoz sziikségszeri a
grafikusok, szobaberendez6k bevonasa. Igy lehetéség nyilik arra, hogy a vasarlo igényei szerint

alakitsa ki egyedi butorat.

6.7.2. Szallitasi folyamat
A szallitasi folyamat esetében, szintén torekedni kell a lehetd legkdrnyezetbaratabb

megoldasra. Az tizletben vald vasarlas esetén a legoptimalisabb, ha a vasarlo viszi el az arut,
ugyanakkor ez a nagy méretli butorok szempontjabol nehezen megoldhat6. Tovabba az
interneten érkezo rendelések is szallitoi cég alkalmazéasaval, vagy sajat jarmiivel oldhato meg.
Ahhoz, hogy a legkevesebb szennyez6 anyag szabaduljon fel 1étezik megoldas, de sziikség van
a vasarlok megértésére. A megoldds abban rejlik, hogy meghatarozott rendelés szdm
kovetkeztében keriilnek kiszallitdsra a termékek, ugyanakkor mindig csak régiokra vagy

megyékre lebontva.

6.7.3. Javitasi folyamat
A feltjitasi folyamat abban kiilonbozik az el6z6ktdl, hogy a tranzakcid utan kovetkezhet be.

Lényegében azt jelenti, ha valamilyen a cég altal kinalt termék meghibasodik vagy megsebesiil

lehetdsége van a vasarlonak visszahozni, mivel a vallalat biztosit javitasi lehetOséget.
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7. INTERJU

Kvalitativ kutatasként, lehetdségem adodott interjit késziteni Paradi Zsolttal, aki az Odon-fon
Kft. cég igazgatoja és tulajdonosa. 2002-ben alapitotta vallalkozasat, mely kezdetben 16 éven
keresztiil exportalt Magyarorszagon tomegesen fellelhet6 targyakat, mint példaul fateknd, vagy
zomancos flrdetokad. Sikerességét az is biztositotta, hogy mar a vallalkozas beinditasa elott is

érdekelt volt a régiségek irant és széles tudast szerzett.

Jelenleg az Odon-fon Kft. 70%-ban bérbeadd cégként miikodik, ami azt jelenti, hogy szinhazi
eldadasokhoz, film ¢és sorozatforgatasokhoz biztositanak kelléket ¢€s berendezéseket.
Erdekességként megemlithetd, hogy Netflix forgatasokkal kapcsolatban is érkezett és érkezik
feléjiik megrendelés. Mara mar a bevételiik 80-90%ban a filmes cégek generaljak, a jelenlegi

gazdasagi helyzetben csokkent a fogyasztoi vasarlasi arany.

Butoraikat és targyaik nagyrészét Magyarorszagrol szerezték és szerzik be, ez egésziil ki a
torténelmi Magyarorszdg részével is. Muzedlis targyaikat eurdpai orszagokbol, de akér
Angliabol és Amerikabdl szerzik be. Jelenleg torekednek, arra, hogy jo allapota targyakat
vegyenek meg, ugyanis egy régi butor eredeti allapota jelenti az értéket, masodlagosan, a rossz

allapot butorok felyjitasa sok 1d6t vesz igénybe, draga lehet és nehéz sz¢ép allapotot kihozni

beldle.

Az elmult 3 évben a 20-30 éves korosztaly egyre nagyobb szamban jelenik meg az iizletiikben.
Erdeklédnek az industrial, loft dizijnba beillesztheté darabok irant, amik a minimalista
lakdsokban 1is elhelyezhetéek. Ezek olyan stilusok, amik a régi targyakat mentik vissza,
visszamentve a jelen jovOjének. Ezen korosztdly elérése érdekében jelentek meg az olyan
feliileteken, mint az Instagram és TikTok. Voltak olyan fiatalok, akik ez alapjan jelentek meg

az iizletben, de ez konkrétan csak a 2022-es évre igaz.

A régiséggel foglalkozo piacon, koriilbeliil 3-4 nagyobb cég van jelen, amelyek inkdbb exportra
alapozva miikddnek, de mindegyik mas dsszetételében, mint példaul tematika, méret és stilus.
A belfoldi értékesités soran inkdbb kisebb kereskeddk jelennek meg, ugyanis a belfoldi piac

kicsi és korlatozott.
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. En 1gy gondolom, akik ilyen tdrgyakat akarnak venni az érzelmi kotddést keresik a
butorokkal.” Paradi Zsolt iigy gondolja, hogy nem a targy kora, vagy stilusa szolitja meg az
embert, hanem az érzelmi kapcsolat. Sokan akkor szembesiilnek azzal, hogy van ilyen
kotédésiik targyakkal amikor betérnek hozzajuk. Pl.: nekik vagy valamelyik a csaladtagjuknak

volt ilyen.

A régiségeknek és kiilonbozo stilusu targyaknak az elmult 30 évben megfigyeltem a
felemelkedését, csucsra érkezését, majd visszaesését. Bizonyos korok, stilusok divatszerinti
kiugrasat, majd visszaesését, ez egy allando és hullamzo folyamat, de mindig volt ezekben érték

és visszatérnek. Ezek nem eldobando targyak.”

Ez alol a jelenlegi gazdasagi helyzet sem marad ki valdsziniileg, ugyanis bizonyos koltségeket
csokkentenie kell az embereknek, ezaltal a régiség bizonyos halmaza el6térbe fog keriilni
hasznalt piac szinten. Ugy gondolja az internetes és hasznaltpiaci kereskedelem felfutoban lesz

¢s ndni fog iranta a kereslet (Paradi, 2022).
Az Odon-fon vallalkozas példaul szolgal, arra, hogy a régi, antik butorokat és berendezési

targyakat nemcsak értékesitéssel lehet megmenteni és megérizni, hanem bérbeadassal is,

ugyanis diszletként hasznalhato a filmipar, vagy szinhaz szadmara.
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8. FOGYASZTOI VELEMENYFELMERES

A primer kutatdsom tovabbi részét az altalam készitett kérdoéiv teszi ki, mely felméri a
valaszadok véleményét tobbek kozott a haszndlt targyakrol, azok vételérdl €s arusitasarol,
illetve ennek a folyamatnak a kérnyezetvédelmi vonatkozasarol. Tovabba felmérem miképpen
kotédnek a csaladi 6rokségekhez, és a lakberendezési dontéseikre mennyire vannak hatassal az
érzelmeik és a komfort érzetiik. A kérddivet Facebookon osztottam meg oktoberben és 163

kitoltés érkezett.

8.1. Korosztaly szerinti megoszlas

Az elsé abran megfigyelhetd, hogy az éltalam készitett véleményfelmérés kit6ltéi hogyan
oszlanak meg a négy kiilonb6z6 korosztalyban. A koérdiagrammon jol 1athatd, hogy 163 kitdltés
érkezett, melynek tobbsége 18-25 éves korosztalybol szarmazik. A legkevesebben a 26-35 éves
korcsoportbol toltotték ki a kérddivet, mig a tovabbi két kategoridban, 36-50 és 50 év felett

kozel azonos mennyiségii informécio érkezett.

Eletkor
N=163

m 18-25 év

m 26-35 év

36-50 év

m 50 év felett

(1. abra)
Eletkor szerinti megoszlas

forras: altalam készitett kérdoiv alapjan szerkesztett
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8.2. Fogyasztoi vélemény a kornyezetvédelemrol

Fogyasztoi véleményfelmérés sordn megvizsgéltam, hogy a kitdltd személyek, hogyan
vélekednek a fenntarthatosagrol, a kornyezetvédelemrdl, illetve mindennapjaikban helyet kap-

e a kornyezettudatos €letmod. Ezen kérdésekre adott valaszok eredményeit reprezentalja a 2.

abra.
Kérem valaszoljon az aldbbi kérdésekre a megadott skdla szerint!
N=163
70% 64,42% 65,64%
60%
. 49,69%
50% 46,01% 37,42%
38,0% 38,04%
40% 33,1% 32,52% 33,74%
30% 28,22%
0
17,79% 20,9%
20% *"2715,95% 14,72%  14,11% 16,56%
0% 8,09 6,13% 6,759 7,98
1,849 l 2,45 l
0% ] . . |
Mennyire vallja  Szelektiven gy(jti Bevasarlaskor visz  Koveti a friss  Mennyire érzékeli, Megfel6
magat aszemetet?  magdval szatyrot? hireket a hogy az utébbi lehet6ségek
kérnyezettudatos kornyezeti években n6a vannak biztositva,
személynek? hirekrgl? fenntarthatésag kornyezettudatos
népszerlsége? életmaod
folytatasahoz?
W 1. Egyaltaldn Nem  H 2. Inkdbb Nem 3. Inkabb Igen 4.gen

(2. abra)
Kornyezetvédelmi véleményfelmérés

forras: altalam készitett kérdoiv alapjan szerkesztett

A kitoltdk 64,42%-a altalanossagban inkabb kornyezettudatos személynek vallja magat,
minddssze 1,84% életmoddjaban nem jelenik meg egyaltalan a kornyezetvédelem. A tobbi
valaszadd viszonylag kiegyenlitetten gondolja magat kevésbé 17,79%, és teljes mértékben

15,95% kornyezettudatos személynek.

A szelektiv hulladékgytijtéssel kapcsolatos kérdésre a kitdltdk nagyobb ardnyban jelolték meg,

hogy mindig, vagy altaldban kiilon gyljtik az eltéré anyagl szemetet. A valaszadok mindossze

8%- a, egyaltalan nem teszi ezt a haztartasaban.

A véalaszadok tobb, mint 65%-a mindig visz magaval szatyrot bevasarlaskor, 28,22% altalaban,
¢s a maradék 6,13% csak ritkdn. Nem érkezett olyan valasz, aki egyaltalan nem hord magéval.

Ez mar pozitivum, ugyanis rengeteg hulladékot termeliink évente azzal, hogy szatyrot
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vasarolunk az aruinknak. Emiatt vezették be az utobbi idében, hogy a zoldség, gyliimdlcs vagy

frissensiilt péktermékek vasarlasa esetében fizetni kell a miianyagzacskokért.

A kit6ltdk nagyobb hanyada, 46%-a altalanossagban koveti a hireket a kornyezeti helyzetrdl, a
szennyezettség mértékérol, 32,52% ritkan teszi ezt meg, 14,72%-a mindig és minddssze 6,75%-

a nem figyeli egyaltalan.

A vélaszadok 33,74%-a folyamatosan érzékeli, hogy az utobbi években nd a fenntarthatdsag
népszerlisége és a kornyezetvédelem jelentésége a termelésben és fogyasztasban. A kitoltok

49,69%-a kevésbé, de szintén érzékelte a valtozasokat ebben a témaban.

A véalaszadok nagyobb hanyada gondolja 0igy, hogy nincsenek eclegendé és megfeleld
lehet6ségek biztositva a kornyezettudatos életmodhoz altalanossagban. 16,56%-a teljes
mértékben gy gondolja, hogy minden lehetdség el van teremtve, 37,42% inkdbb meg van

elégedve, 38,04% mar kevésbe és 7,98%-a valaszadoknak pedig egyaltalan nem.

fgy megallapithato, hogy a valaszadok az altalanos kornyezetvédelmi folyamatokat nagyobb
gyakorisaggal végzik, és észrevették, hogy ndvekvo aranyban jelenik meg a kornyezetvédelem
¢s a fenntarthatosag a mindennapokban. Ugyanakkor a kornyezeti helyzettel kapcsolatos
hireket kevésbé kovetik.

8.3. Felujitasi hajlandosag megfigyelése és ennek okai

A kovetkezo kérdés esetében kivancsi voltam, hogy a kiilonb6z6 korosztalyba tartozok, milyen
aranyban dontenek a vésarlds és felujitas kozott. Véleményem szerint a fiatalabb korosztaly
esetében talan nagyobb gyakorisaggal jelenhet meg a termékek lecserélése, vagy felhalmozésa
rovid 1d6kozonként, mig a 35 év felettick tudatosabban, hosszabb idére vasarolnak. Ez
magyarazhatd azzal is, hogy mire a fiatalabb korosztaly fogyasztoként jelenik meg mar
lehetdsége van széles skalan valogatni a kiillonb6zd termékek kozott, illetve gyakoriva valik

ezek lecserélése is, mint példaul a mobiltelefon par évente valo cseréje.

A harmadik abran figyelheté meg, hogy két korosztaly csoportra bontva 18 és 35 év kozottiek,
illetve 35 év felettiek, milyen gyakorisaggal dontenek a meglévd butoruk feltjitasa mellett, az

Ujonnan gyartott darab helyett.

Megfigyelhetd, hogy az eldbbi korosztily estében megoszlanak a vélaszadok koriilbeliil
egyenld aranyban, 56,06% mar jitotta fel butorat, 43,96%-a pedig mindig az Gjonnan gyartott
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termékek mellett dontott. A 35 év fellettiek jelentdsen nagyobb aranyban, 76,39% valasztotta

az Ujrahasznositast, mindossze 23,61%-a nem tette meg ezt még egyszer sem.

Ebben az esetben felmeriilhet, hogy a 35 év felletti korosztaly tobbet spoérol, nem kivanja
teljességében kovetni az 1) design butor stilusokat vagy egyszerlien jobban kotddnek
targyaikhoz és nem szeretnének megvalni téle. A fiatalabb korosztaly esetében megoszlik. Van,
akinél fontos a népszerli stilusok kdvetése és az innovativ berendezés, azaz a ,.fast furniture”

trend. Viszont megjelenik az a réteg is, akik mas-mas indok miatt inkabb felajitanak.

El6fordult mar olyan, hogy egy Uj butor vasarldsa helyett a
meglévé feldjitasa mellett dontott?
N=163
90%
80% 76,39%
(]
70%
60% 56,04%
(]
50% 43,96%
40%
30% 23,61%
20%
10%
0%
Igen Nem
W 18-35év W35 éy felett

(3. abra)
Felujitas vagy Gjonnan vasarlas korosztaly szerinti megoszlas

forras: dltalam készitett kérddiv alapjan szerkesztett.

A negyedik abran lathatd, hogy milyen okokbdl dontenek a kitoltok a felijitas mellett, illetve
mely indokok a leggyakoribbak. A felujitas mellett dont6 valaszadok tobbsége, tobb mint 64%-
a azzal indokolta dontését, hogy érzelmileg kotddnek targyaikhoz és butoraikhoz. Ebbdl
megallapithato, hogy az emberek butoraikra nemcsak targyként tekintenek, hanem fontos

emlékeket és érzelmeket hordoznak magukkal.

Szorosan masodikként a legtobben a sporolast jelolték 53,27%. A harmadik leggyakrabban
eléforduld valaszt a kitoltok 43,93%-a valasztotta, hogy a felljitas szeretete miatt, hobbi szinten
dontenek az Gjrahasznositas mellett. Az utobbi idében a ,,Do It Yourself” azaz ,,csindld meg
magadnak™ trend nem csak a globdlis szinten, hanem Magyarorszagon is elterjedt. Olyan
kozosségi feliileten, mint példaul a Facebook nagy szdmmal rendelkezd csoportokban osszék

meg az emberek ,,miiveiket”, amit sajat kezlileg alkottak otthonukba. Hozza kell tenni, hogy
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elképesztéen Otletes megoldasoknak ¢és felujitasoknak lehetiink szemtanti ezekben a

csoportokban.

Az, hogy a hasznalt butorok feljitasaval, vagy esetleg eladasaval és vételével védjik a
kornyezetet, annyira nem elterjedt vélemény jelenleg. Ez a valaszadok mindossze 21,5%-ban
meriilt fel. Az ok az is lehet, hogy a hasznalt és régi butorokkal, targyakkal foglalkozo tizletek
reklamjaikban, hirdetéseikben nem jelenik meg a fenntarthatdsag és kornyezetvédelem. Ennek
a valtoztatasara viszont van lehetdség, példanak szolgal az utobbi években a hasznalt ruhapiac
keresletének ugrasszerti novekedése, ez tobbek kozott a fast fashion fogyasztdi magatartas

visszaszoritasa érdekében is torténik.

Milyen okbdl dontott a feldjitas mellett?
N=107

Nem szerettem volna megvalni téle 64,49%

Spodrolas 53,27%

Szeretek feldjitani 43,93%

A felljitdssal védem a kornyezetet 21,50%

Orokség | 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(4. abra)
Felujitas mellett donté indokok

forras: dltalam készitett kérddiv alapjan szerkesztett.

8.4. Orokség megorzésének gyakorisaga

A kovetkezd kérdések esetében azt szerettem volna megvizsgalni, hogy a kiilonb6zo
korosztalyok milyen gyakorisaggal dontenek amellett, hogy csaladi 6rokségeit megorzik. Sajat
tapasztalataim alapjan ugyanis a fiatalabb korosztaly esetében, a nagysziil6k targyai inkabb

jelentenek kacatot, vagy elavult targyakat, mint megdrizendo értéket.
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Ugyanakkor az elvartnal eltéréen 6todik abran megfigyelhetd, hogy a 18 és 25 év kozottiek,
magas aranyban, tobb mint 71%-a birtokolja felmendinek valamilyen targyat vagy butorat. A
tovabbi harom korcsoport esetében is a valaszadok tilnyomo tobbsége az ,,Igent”-t jeldlte meg
valaszként. A legmagasabb szazalékos arany az 50 év felettieknél figyelhetd meg.

Volt mar rd példa, hogy valamilyen csaladtagjanak a butorat, vagy
hasznalati targyat megérizte?

N=163
90% 82,86%
80% 71,43% 72,97%
70% 64,29%
60% ,
W 18-25 év
50%
W 26-35 év
40% 35,71%
36-50 év
30% 28,57% 27,03%
. B 50 év felett
20% 17,14%
0%
Igen Nem
(5. abra)

Orokség megdrzésének gyakorisiga korcsoportokra bontva
forras: altalam készitett kérdoiv alapjan szerkesztett.

Arra, hogy mit és mi okbol drizték meg ezeket a bltorokat €s targyakat 97 kitoltés érkezett, az

alabbiakban foglalom 0ssze a valaszokat.

Donto tobbségben az érzelmi kotddést €s a szeretteikhez kotddd emlékeket irtak. Mas érzelmen
alapulo dontésként még felmeriil az, hogy tetszett nekik a targy, szeretik a régi stilust dolgokat,
illetve értékesnek gondoljak azokat (eszmei érték), megjelenik az is, hogy nem volt sziviik

megvalni tdle.

Tovabba legtobben olyan butorokat emlitettek meg, mint vitrines szekrény, asztal, szék, komaod,
konyhaszekrény, tulipanos lada, konyves szekrény, talaloszekrény, agy, irdasztal, kakukkos
ora, fotel, lampa, tiikor, mithelyasztal, kredenc, 16ca. Targyak kozott szerepelt étkészlet, konyv,

szobor, parazsas vasalo, tanyér, asztali ora, keramia.
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Tobben gondoljak ugy, hogy a régi targyak, butorok j6 mindségiiek €s tartdosak, mert valodi
fabol késziiltek, volt, aki a praktikumot emlitette meg. Voltak, akik a butorok, targyak jo

allapota miatt dontdttek a megtartas mellett.

8.5. Hasznalt vasarlas és fogyasztéi vélemények

A hatodik abran figyelheté meg, hogy a valaszadok 63,8%-a vett mar butort, berendezési vagy
hasznalati targyat hasznaltan. A magas aranyra magyarazatként szolgalhat, hogy az elmult
¢vekben nétt a hasznalt termékek piaca, illetve a gazdasagi helyzett miatt spdrolas
szempontjabol elonydsebb dontésnek bizonyul ezen termékek vasarlasa, az ijonnan gyartottak

helyett.

Volt mér rd példa, hogy butort, berendezési vagy haszndlati térgyat
hasznaltan vett?
N=163

E |gen

m Nem

(6. abra)
Hasznaltan vasarolt butor, vagy berendezés aranya

forras: dltalam készitett kérddiv alapjan szerkesztett.

A hetedik abra mutatja be, hogy a valaszadok, hogyan vélekednek a hasznalt termékekrdl és
azok vasarlasardl. A legtobb valaszado altal megjelolt tényezo az alacsony ar volt, ezt az sszes
kitolté tobb mint 45%- a vélasztotta. A masodik leggyakoribb valasz alapjan, a kitlték 41,5%-
ajo mindségiinek véli a régi butorokat. Népszerli véleménynek mondhato, hogy a régi targyakat
egyedinek ¢és stilusosnak gondoljak a kitdlték. Sokakban ugyanakkor felmeriil, hogy a régi
butorokat nehéz jo allapotban megtaldlni és ilyenkor magas aron elérhetdéek. A valaszadok

19,5%-a nem érdeklddik a hasznalt, régi butorok irant és nem figyeli a hirdetéseket egyaltalan.
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Osszességében, a valaszadok nagyobb aranyban vannak tisztdban a hasznalt termékek

elonyivel, és hoztak meg eszerint vasarloi dontéseiket.

Hogyan vélekedik a hasznalt butorok vasarldsarol? Tobb valaszt adhat meg!
N=163

Oless I, <5, 7%
A régi butorok jobb minéségiek || G  £1.5%
Egyediek stilusosak || NG 3.2
Nehezen talalni j6 4llapotut || GGG 23
Aj6 allapotban lévés draga |GG 21.3%
Nem szoktam utadna nézni || GGG - 10,5%
Nem illeszkednek a modern stilushoz | |- 11,6%
Odivatu |l 3,7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

(7. abra)
Hasznalt termékekrdl alkotott fogyasztdi vélemény

forras: altalam készitett kérdoiv alapjan szerkesztett.

8.6. Tovabbi véleményfelmérés a hasznalt butorokrol

A nyolcadik abran figyelhetd meg a valaszadok véleménye, négy megallapitasrol, amelyek a
hasznalt butorokkal kapcsolatosak, illetve egy kérdésrdl, amely a nemzetkdzi butorgyartok

mindségére vonatkozik.

A valaszadok nagyobb hdnyada gondolja részben vagy teljesen, hogy a hasznélt butorok
vételével, eladasaval és felujitasaval védjiik kornyezetiinket, ugyanis nem kell 0j anyagot
legyartani, hanem mar a meglévd termék életciklusat hosszabbitjuk meg, ezaltal megkiméljiik
a bolygot jelentds szennyezd anyagtol. Szintén tobbségben vannak azok, akik ugy gondoljak,
ezen targyak megmentésével tdmogatjdk az értékmegdrzést és a hazai hagyomanyok

fennmaradasat.
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Valamennyivel megoszlobb a vélemény azzal kapcsolatban, hogy a régi vagy hasznalt targyak
egyediséget ¢és stilust kdlcsondznek az otthonokba, illetve, hogy mindségibb termékek, mint az

ujonnan gyartott aruk, de a tilnyomo tobbség egyetért a kijelentésekkel részben vagy teljesen.

Meglep6 modon a nemzetkdzi butorgyartok esetében, a valaszadok alacsony aranyban vannak
megelégedve a kindlt mindséggel teljes mértékben. Megfigyelhetd, hogy nem alkotnak
hatarozott véleményt a kitolték. Az inkabb nincsenek megelégedve ¢és a csak bizonyos szinten

elégedettek hasonlo ardnyt képviselnek.

Az aldbbi allitdsokkal mennyire ért egyet?

N=163
60%
51,5%
49,08%
50%
38,7% 42,9% 42,9%
20% 39,3% 38,7% 38% 38,65%
32,59
30%
22,7%
0,
20% 1814 16%
10% 6,7% 6,13 6,13%
2,5% 4'3%I 1,8% 3,1%
0% [ | - [ | . .
Hasznat butor Hasznalt butor Hasznalt butor egyedi  Hasznalt butorok Nemzetkozi
vételével védi a vételével tdmogatja  stilust kolcsonoz az min&ségiek butorgyartok
kérnyezetet értékmeg6rzés otthonokba mindségiek
H1.Nem M2.Inkdbb Nem 3. Inkdbb Igen m4.Igen
(8. abra)

Véleményfelmérés hasznalt butor és nemzetkozi butorgyartd esetében

forras: dltalam készitett kérddiv alapjan szerkesztett.

8.7. Tovabbi informaciok a kérdoiv elemzésébol

A kérdoivbol tovabba kidertil, hogy a valaszadok 79,8%-a dobta ki, vagy lomtalanitotta mar
butorait, illetve 55,21%-a adta mar el valamilyen nem kivant targyat személyesen, vagy
hirdetdfeliileten keresztiil.

internetes Mindenképpen elényds lenne kornyezetvédelem

szempontjabol, ha a masodik csoportban 1€vok szdma névekedne.

A valaszadok 81,6%-a valaszt az alapjan a boltban, hogy a termék otthonos és komfortos érzést

nyUjtson az otthonaban, illetve 84,66%-nak van jelenleg is olyan targya, vagy berendezési
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eszkoze, amelyhez érzelmileg kotddik. Tehat megallapithatd, hogy a lakberendezési targyak
nemcsak termékként jelennek meg a vasarldsi folyamatokban, hanem egyfajta szolgaltatast is

nyUjtanak a fogyasztonak.

A kitoltok tobb, mint 86%-a tobbet sporol a jelenlegi gazdasagi helyzet miatt, ez is alatdmasztja
a mar emlitett megtakaritasi hajlandésag erdsodését a valsaghelyzetben a fogyasztok korében.
Az utolsd kérdésemben felmértem, hogy a valaszadok, hogyan dontenének két opcid koziil.
Egy tjonnan gyartott butor mellett dontenének, vagy egy olcsobb, de j6 allapotban 1évo hasznalt
terméket valasztananak. A jelenlegi helyzetben a valaszadok kizel 88%-a jelolte meg a hasznalt

termék vasarlasat.

8.8. Osszegzés

A kérdoiv eredményeként megéllapithatd, hogy a valaszadok,

nagyobb aranyban alkotnak pozitiv véleményt a hasznalt és régi butorokrol. A leggyakrabban
eléforduld elényeik, hogy viszonylag alacsony aron elérhetdek, tartosak és jo mindségiik,

ugyanis altalaban valodi fabol késziilt egyedi daraboknak mindsiilnek.

Az is megallapithaté, hogy a butor és lakberendezési targyak vésarldsa emocionalis
fogyasztasként léphet fel, amely azt jelenti, hogy nemcsak a termék miatt torténik meg a

vasarlasi dontés, hanem az azzal kapcsolatos érzelmek is kozrejatszanak (Torécsik & Sziics,

2021).

Az emocionalis fogyasztas elemzése soran két kategoriat kiilonboztetiink meg. Az egyik az
onmegnyugtato, amikor a cselekvés onmagunkra irdnyul, szamunkra jo és kellemes érzést nyu;t
a megvett termék. A butorvésarlas is ez alapjdn muikodik, ugyanis a haztartasokban élok
altalanossagban olyan butorokat és targyakat vasarolnak, amely otthonos és komfortos érzést
nyUjtanak szdmukra. A masik kategoria az Onkifejezés, a cél a kdrnyezet pozitiv reakcidjanak
elérése, tehat ez inkabb egy kifelé iranyuld fogyasztasi forma. Az elemzett vallalkozas ezt a
fogyasztasi igényt is tudja biztositani a vasarlonak. Az 4ltalunk forgalmazott termékekkel
ugyanis védi a kornyezetet és tamogatja a fenntarthatosagot, illetve masodik életet biztosit egy
értékes butornak vagy targynak. fgy nyit a fenntarthato fogyasztas iranyaba, amivel nemcsak

példat mutat, de elismerést is kivalt az emberekbdl.
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9. OSSZEFOGLALAS

A kutatomunkdm végén szeretném Osszefoglalni a témdaval kapcsolatos informéciokat, illetve
eredményeket. Els6sorban megallapithatd, hogy a régi és hasznalt termékek piacanak bovitése
kornyezetvédelmi és fenntarthatésagi szempontbol elénydsebb, mint a jelenlegi gyartasi,
szallitasi és fogyasztasi folyamatok. Az eldallitas alatt felmeriilé szennyezd anyagok jelentds

csokkenéséhez vezet ez a megoldas, tovabba kevesebb erdforrdsfelhasznalast igényel.

Egy vallalkozas, amelynek mikodése a régi €s hasznalt butorok és targyak Osszegyljtésére,
felujitasara, ujrahasznositasara és eladasara orientalédna tdmogatna a fenntarthato fejlodést egy
korforgasos gazdasagi modell keretében. Tovabba lehetdséget biztositana a hdztartdsoknak és
vallalatoknak a fenntarthat6 fogyasztasra a butorvasarlas esetében, illetve a jelenlegi gazdasagi
helyzetben kedvezd aron kindlnd termékeit ezzel lehetévé téve a sporolast. Szintén fontos
megemliteni, hogy egy ilyen lizlet lehetévé tenné a magyar hagyomanyok és értékek
megOrzését és ujra népszerivé tételét a mai vildg elvarasai alapjan. Az eszmei érték
hangsulyozasaval kivanom felhivni az emberek figyelmét az ,,0seink értékeire”, amely

bizonyara minden csalddban fellelhetd.

Természetesen egy ilyen vallalkozas kiépitése hosszl évek és munka eredményével érheto el.
A vallalkozas fejlodését az dsszefogasban latom, a régiség ¢€s hasznalt butorokkal kereskedod,

foglalkoz6 kisebb iizletekkel, igy segiteni egymast a beszerzésben és értékesitésben is.

Legtobb célom a dolgozat megirasaval az volt, hogy felhivjam a figyelmet a régi és hasznalt
targyak értékére. Tovabba népszeriibbé tenni a felelds és fenntarthaté fogyasztast a

lakberendezés terén, azaltal, hogy bemutatom a hasznalt termékek piacéban rejld lehetdséget.
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