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BEVEZETES

Globalizalodo vilagunk egyre tobb szegmensét mar kisebb-nagyobb mértékben atszovik a

digitalizaci6 modernkori, életiinket megkonnyitd vivmanyai. Az informacios technologia
legijabb megoldasainak bevezetése, mindennapos hasznalata és lehetséges fejlesztésének
allandd monitorozasa mdara a kozép- ¢és nagyvallalatok versenyképességének egyik
legfontosabb sarokkovét alkotjak. A gazdasagi kornyezet leomld korlatai teret engedtek a
vilagméreti ellatasi lancok kialakuldsanak, a technologiai forradalom eszkdzei pedig
elektronikus szinteret biztositanak a lancokban kooperal6 vallalatok kommunikaciojanak, az
atlathato és konnyebben iranyithaté folyamatszervezésnek. Szamtalan tényez6 finomhangolasa
szlikséges egy versenyképes lanc megteremtéséhez, a multinacionalis vallalatoknak pedig az
ellatast optimalizalo és mukddtetd tevékenységeiket szétszortan, a legkiilonbozébb helyzetii
orszagokban ¢és legkiilonbozObb gazdasdgi kornyezetben kell egységesiteniiik. Szinte az
atlathatatlansadgig gubancolna a szalakat ez a szétszortsdg, ha nem lenne manapsag
lehetdséglink a technolégianak kdszonhetden adatok és informaciok létrehozasara, tarolasara,

menedzselésére.

Az tzleti folyamatok digitalis fejlddése rengeteg 1j lehetdséget biztosit a gazdasdg minden
egyes teriiletén, igy az ellatdsi lancban egyiittmiikddé szervezetek szamara is. Korunk
tendencidja, hogy ezeket a digitalis megoldasokat egyetlen rendszerbe lehessen koncentralni,
ezaltal kialakitva egy dsszekapcsolt platformot. Az ilyen digitalis platformok pedig, akarcsak
a legtobb informatikai rendszer, adatokkal dolgoznak. Ebbdl adodoan tehat el kell latnunk
ezeket a programokat azokkal a lényeges {izleti alapinformacidkkal €s adatokkal, amikbdl a
késébbiekben a felhasznalok dolgozhatnak, és amelyek megteremtik az elektronikus vallalati
mitkddés kornyezetét. Ezen informaciok a torzsadatok, az tigynevezett Master Data, a 1ényeges
tizleti adatok egyedi és kizardlagos forrasa. A kulcsfontossagu tizleti entitasok adatai, amelyek

egyfajta kontextust biztositanak az iizleti tranzakciokhoz €s egyéb miiveletekhez.

Amikor logisztikus gyakornokként dolgozni kezdtem a vilag vezetd ¢Elelmiszeripari
nagyvallalatanal, lehet6ségem nyilt megtapasztalni, hogyan is latja el az ellatdsi lancanak
milkddtetését egy multinacionalis véllalat és mik azok a digitalis eszk6zok és eljarasok,
amelyek megkonnyitik és sikerre viszik a logisztikai részleg munkdjat. Feladataim jelentds
részét az SAP integralt vallalatiranyitasi rendszerén keresztiil végeztem és munkam tulnyomo
részét a torzsadatok karbantartasa tette ki. Munkam elején, kezd6ként nem igazan értettem, €s

nem lattam at a fontossagat annak, amit napi szinten csinaltam. Adatokat hoztam létre,



frissitettem, és ellendriztem egy rendszerben. Néha még az a gondolat is megfordult a
fejemben, hogy van-e¢ egyaltalan jelentGsége annak, amit csinalok, hasznalja-e ezeket valaki
vagy nem vagyok tobb egy egyszerii adminisztratornal? Ezutan stirisdni kezdtek a feladataim
¢s én magam is egyre jobban atlattam egy vallalat miikodését, illetve az altalunk hasznalt
rendszerek 1ényegét. Mar ekkor megfogalmazodott bennem, hogy ki kell deritenem, vajon ezek
az adatok milyen hatdssal vannak a vallalat miikodésére. Gondolataimba meriilve hamar el is
kezdtem kutatni a témaban és probaltam megérteni az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
kontextusdban azokat az adatokat, amelyekkel én napi szinten dolgoztam. Egyre tobbet
beszéltem tarsosztalyokkal, akik sokszor kérték a segitségemet Master Dataval kapcsolatban
¢€s hamar vilagossa valt szamomra, hogy bizony sokkal nagyobb felelésség van rajtam, mint

azt munkam legelején gondolni mertem.

Nagy szerencsém, hogy multinaciondlis kornyezetben ismerkedhettem meg az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek és a térzsadatok vilagaval, ugyanis egy globalis nagyvallalat napi
szintli kooperdcidban van sajat vevdivel, beszallitoival, partnereivel, akik kdnnyen lehetnek
akar a Fold barmelyik orszaganak vallalatai. A Master Data pedig az alapvetd lizleti adatok
kizarolagos és megbizhato forrasa, melypontos képet ad nekiink az tizleti folyamatokrol, barhol

is legytink.

Dolgozatom irodalmi kutatdsa soran utdna jarok, miért olyan fontos a Master Data és annak
tudatos, helyes és innovativ alkalmazasa a technologia egyre gyorsuld iiteme mellett. Primer
kutatdsomban mélyinterjuk soran megprobalom felmérni a térzsadatok tényleges szerepét,
fontossagat a veliik napi szinten operal6 vallalati munkatarsak szemszogébol. Végiil a kutatasi
eredmények kiértékelésével levonom a végsd konkluzidkat és dsszevetem, mennyire alljak

meg helytiket hipotéziseim ezen kovetkeztetések arnyékaban.



CELRENDSZER

Hipotézisek:
- A Master Data a digitalis ellatasi lancok hatékony miikodésének kulcsa.
- A torzsadatok meghatarozo alkotoelemei a reziliens ellatasi lancoknak.

- A téves torzsadatokkal torténé munkavégzés, illetve a problémak korrigalasa szamottevo

anyagi- ¢és idoveszteséggel jar.

e 1. A Master Data alappillérei

Milyen feltételeket kell teljesitentink, hogy rendszerezett és hasznalhato
torzsadatokkal dolgozzunk? Miben konnyitik meg ezt az ERP rendszerek?

e 2. Torzsadatok - a vallalat identitasanak leképzodése

Milyen térzsadatok léteznek? Hogyan kategorizalhatjuk ezeket az adatokat, hogy

tiikrozzek a vallalat tevékenységének informdcios keretét?

e 3. Torzsadatok a vallalaton beliili és vallalatk6zi kommunikacid szolgalatiban

Hogyan segiti az EDI rendszere a torzsadatokkal operdlo ERP-K kommunikacidjat?
Mikent noveli ez a belso és kiilsé kommunikacio a vallalatok és az ellatasi lancok

rezilienciajat?

e 4. A hib3s adatok veszélyei

Mi torténik, ha hibas adatokkal dolgozunk, esetleg ezekre alapozva hozunk meg fontos

dontéseket? Milyen veszélyeket rejtenek a hibas adatok?



A Master Data
alappillérei

Torzsadatok - a vallalat

identitasanak leképzédése “ » | Ahibasadatol vesaciyel

v

Torzsadatok a vallalaton
beliili és vallalatkozi
kommunikacio szolgalataban

1. dbra: Célrendszer — Forrds: sajdt szerkesztés

Az 1. abran megfogalmazott négy cél, és a kozottiik 1évo kapcsolat szemléltetése a célrendszeri
abran keresztiil hivatott illusztrdlni azokat a tételeket, amelyek alaposabb elemzése és
szemiigyre vételezése utdn megérthetjiik a torzsadatok mibenlétét, fontossagat és szerepét a
vallalati kornyezetben. Ezeket a célokat egyesével kifejtve, 1ényegiiknek utdna jarva pontos
képet kaphatunk arr6l, miként is dgyazddik be a Master Data az iizleti életbe és mekkora
rahatasuk van az ellatasi lancok gyakorlati sikerességére. Kifejezetten fontos, hogy mar a
dolgozatom elején, ennek az abranak a segitségével atlassuk, hogy ezen 1ényeges elemek kozott
milyen kapcsolat all fenn, miként segiti vagy éppen akadalyozza egyik a masikat. Az dbran
kiilon-kiilon egy-egy szovegdobozban lathatoak az egyes célok. Attol fiiggden, hogy egyes cél
milyen rahatassal bir a masikra, a vonal lehet egy- vagy kétiranyu. Ezeknek a kapcsolatoknak

a tisztazasa eldsegiti a témakor holisztikus atlatasat.

Az 1. abra, és egyben a témakor kiindulopontja természetesen a Master Data alappilléreit, a jol
miikodo és megbizhato torzsadatok feltételeit reprezentald szovegdoboz. Ebbol a célbdl csak
kifel¢ indulnak nyilak a tobbi cél felé, ami tokéletesen reprezentalja azt, hogy a szévegdoboz
tétele tényleg a Master Data alapja is egyben. Ezek a feltételek megszabjak, ezaltal hatassal
vannak arra, hogy milyen min6ségi, hitelességii adatok képezhetik le idealis esetben a vallalat
karakterisztikajat, annak identitasat. Ezaltal kihatassal vannak a vallalaton beliili és vallalatkozi
kommunikéciora nézve is, hiszen ezen az alapfeltételek hatarozzak meg, mennyire

megbizhatoak ezek az adatok, amikkel kommunikalunk. A térzsadatokban rejlé vallalati



identitas €s ezek kommunikalasa szoros, kétiranyu Osszefiiggést mutat a hibas torzsadatok
veszélyeivel. Ennek oka, hogy ha fals adatok is bekeriilnek a vallalati adatbazisba és ezek
digitalis kommunikacié altal megosztasra keriilnek, akkor hamis képet adnak a véllalatrol
olyan fontos teriileteken, ahol ezeknek az informacioknak dontések alapjaul kéne szolgélni.
Kozvetlen kapcsolat all még fent a torzsadatok vallalati karakterisztikat megtestesito szerepét
leird cél és a torzsadatokkal valdé kommunikacio kozott, ugyanis a digitalis adatmegosztas
alanyaiként ezek az adatok szolgalnak. Ezeket az 0sszefliggéseket feltarva dolgozatom elsd
részében valaszt szeretnék arra kapni, mit is mond a szakirodalom a Master Data digitalis

ellatasi lancokban betoltott szerepérdl.

IRODALMI KUTATAS
1. AMASTER DATA ALAPPILLEREI

Milyen feltételeket kell teljesiteniink, hogy rendszerezett és hasznalhato
torzsadatokkal dolgozzunk? Miben konnyitik meg ezt az ERP rendszerek?

Az elsd fejezetben felvazolom, mi is az a bizonyos ERP, azaz véllalatirdnyitasi rendszer, ami
adatok sokasagat felhasznilva manapsag nélkiilozhetetlen a modern, versenyképes ellatasi
lancokat miikodtetd vallalatok szamdra. A fejezet masodik felében, az ERP rendszerekrol
szerzett ismeretek fényében bemutatom, milyen alapvetd feltételeket is kell teljesiteniiik a
vallalatoknak, hogy hasznélhato és rendezett torzsadatokkal tudjdk megkezdeni a munkat,

esetleg egy vallalatiranyitasi rendszer implementalésat.

1.1. Az ERP rendszerek

Ahhoz, hogy a kiilonall6 adatok halmazabol olyan rendszert hozzunk létre, amely lehetové
teszi a veliik torténé munkavégzést, sziikségiink van egy kornyezetre, amelyben ezek az adatok
értelmezhetdek, megjelenithetdek és fejlesztésiik is biztositott. Erre a feladatra hivatottak az

ERP rendszerek, a vallalatiranyitasi rendszerek.

»Az elmult évtizedekben a vallalati értékteremtd folyamatok informacids rendszereinek
fejlodését két alapvetd tendencia jellemezte. Egyrészt folyamatosan nétt az alkalmazott
informdcios részrendszerek kozotti integracid foka, masrészt megfigyelhetd, hogy a
részrendszerek fokozatosan elmozdultak a rovid tavu tranzakcios tevékenységektdl a hosszabb
idotavot feloleld tervezési €s ellendrzési tevékenységek tdmogatasara 1étrejott informacios
rendszerek alkalmazasa felé. Az informacids rendszer esetén sziikséges integracid

biztositdsanak, az egyes funkciok és a vallalatok kozotti informécios korlatok ledontésének



legfontosabb eszkozei kozé tartozik a felhasznalasra keriilé adathalmaz egységesitése,
elsésorban az integralt vallalatiranyitasi rendszerek terjedése révén, és az elektronikus

adatcsere alkalmazasa” (Chikan - Demeter, 2003).

Az ERP (Enterprise Resource Planning) nem mas, mint egy olyan szoftver, amely integralt
tizleti folyamatok kezelését teszi lehet6vé azaltal, hogy a benne rogzitett szervezeti adatokat a
vallalat részlegeinek valds idében elérhetévé teszi. EQy jol miikdé ERP rendszer altal ugyanis
a vallalat képes lesz az egyes teriileteken keletkezd adatok centralizalt gytijtésére, tarolasara,
karbantartasara, feldolgozasara és értelmezésére Osszvallalati, vagy akar vallalatcsoporti
szinten (vallalatiranyitasi-rendszer.hu, 2022). Az ERP, ha ugy tetszik, a vallalat egy motorja,
az adatok benne pedig az lizemanyag. ERP rendszert mar a legtobb nagyvallalat hasznal,
emlitsiik csak meg példaként a két leghiresebb vallalatiranyitdsi rendszert, az SAP-t és az
Oraclet. Szamos mas szoftver is fellelhet a piacon, atfogd6 megoldast nydjtva mind a kis-,

kozép- és nagyvallalatok részére.

Ezen szoftverek 1ényege tehat, hogy a kiilonallo, egymassal nem 6sszekotott platformok helyett
egy centralizalt adatbazisként szolgalja a vallalat folyamatainak majdnem minden teriiletét.
Ebbo6l adoddan atlathatobba és egyszeribbé valik a vallalati osztalyok kooperacidja és
iranyitasa, valds adatokat szolgaltatva a dontéshozoknak. Masik hatalmas eldnye pedig, hogy
nem csak vallalaton beliil, de azon kiviil is Osszekoti az egy ellatdsi lancban kooperalod
vallalatokat. Sajat szavaimmal 6sszefoglalva tigy definialnam a vallalatiranyitasi rendszereket,
mint azon rendszerek Osszessége, amelyek a hasznaloi 4ltal felvitt adatoknak kdszonhetden
valos képet adnak a vallalati tevékenység legkiilonbozdbb részeirdl, ezzel segitve a
hatékonyabb transzparenciat és a tervezhetdséget a vallalat minden egyes részlegén. Egy
hatalmas, aktiv és optimalis esetben folyamatosan fejlédé adatbazis, mely egyéb
résztulajdonsagokkal kiegésziilve segiti a vallalat akar stratégiai, akdr mindennapos

crer

kiilonféle tranzakcidkat is végrehajthatunk veliik.

1.2. A j61 hasznalhat6 torzsadatok kovetelményei

Most, hogy a fejezet elsO részében tdjékozddasi alapot szereztiink magunknak a
véllalatiranyitasi rendszerek vildgaban, fontos azt tisztdznunk, hogyan is kell kezelniink,

rendezniink adatainkat ahhoz, hogy a veliik t6rténd barmi nemi sikeres munkara felkésziiltek

legyiink.



Mindenekeldtt gondoljunk csak abba bele, hogy egy ellatasi lancnal magas fokon digitalizalt
multinacionalis vallalat esetében mennyi adat keletkezhet egyetlen nap leforgasa alatt. Ahhoz,
hogy egy vallalat megteremtse annak feltételét, hogy értéket tudjon eldallitani ezen adataibol
¢és biztositsa a veliikk valo célszert és effektiv munkat, szamos feltételt teljesitenie kell. Az
adatok beavatkozas nélkiil, onmagukban izoléltan, ugynevezett data sildkban fordulnak eld,
egymassal barminemi 0sszekottetés nélkiil. A Master Data ezeket a korlatokat lebontva teszi
lehetévé a belsd rendszerek egyiittmiikodését, hiszen az alapvetd iizleti adatoknak egy olyan
kozos forrasa, amelyet tobb rendszerben, alkalmazasban és folyamatban hasznédlnak a
vallalatok. EgQy vallalkozasoknak kozos képet kell alkotnia a legfontosabb tizleti egységeir6l és
kapcsolatair6l, az iigyfeleirdl, beszallitoéirol, partnereir6él, markairdl, termékeirdl,
szolgaltatasairol és eszkozeirdl. Ezeknek az adatoknak, ugyanis mind rendben kell lenniiik

ahhoz, hogy érdemi munkat tudjunk végezni térzsadatainkkal.

Scott Taylor data manager, el6ado és szerzd szerint minden vallalati tipushoz, adatmigracios
programhoz ¢€s vallalati adatkezelési kezdeményezéshez ugyanaz az 6t altalanos kdvetelmény
szlikséges, hogy megalapozzuk a konnyen kezelhetd, jol hasznalhato és effektiv Master Datat
(Scott, 2019). Ezeket, ahogy az a 2. abran is lathat6, Scott a Master Data 5 alappillérének
nevezte, melynek elemei az érték, a strukturaltsdg, a hozzaférhetdség, a lefedettség és a

mindség.
A MASTER DATA 5 ALAPPILLERE
ERTEK  [STRUKTURALTSAG MINGSEG

0 O

2. dbra: A Master Data 5 alappillére — Forrds: irmconnects.com, 2019 alapjdn sajdt szerkesztés

Egy j6 mindségli, megbizhatd, validalt adat az alapja minden munkanak és dontésnek, amit
ezekre alapozva végziink. Fontos, hogy egy vallalat a cég szamara relevans és fontos
informaciokkal dolgozzon, amelyek értéket képviselnek szamukra, ezzel elkeriilve a felesleges

adatok felhalmozodasat. Tobbszori egyeztetésre van sziikség az érintett osztalyokkal annak



érdekében, hogy a rendszerbe tényleg valos, az igazsagot tiikkr6z6 és mindenekeldtt a cég

szdmara fontos adatok keriiljenek.

A masodik alappillér, a strukturaltsag, abbol indul ki, hogy az adathalmazokat atlatni csakis
rendezettségben és ésszerli felépitésben képes a munkavallalo. A legfontosabb pedig az, hogy
a vallalatra szabva strukturaljuk torzsadatait, hiszen minden egyes vallalat egyedi. Masok a
markai, beszallitoi, vevai, partnerei, mas arkondiciokkal dolgoznak és még megannyi teriileten
kiilonboznek. Fontos tehat azt is megérteniink; azaltal, hogy a vallalat egyedi adatait vissziik a

rendszerbe, személyre szabjuk a Master Datat.

A harmadik, Scott altal megnevezett alappillér, a hozzaférhetdség fontossagara mutat rad. A
torzsadatoknak kiilonb6z6 folyamatokba és vallalati rendszerekbe is be kell aramolniuk,
biztositva azt, hogy minden munkatars hozzaférjen a munkaja elvégzéséhez sziikséges és
megfeleld informécidohoz. Ez az adatok Gsszekapcsolasaval és hozzaférhetdségével valosul
meg a belsd rendszerek és folyamatok (lasd ERP), valamint kiilsés partnerek kozott, a piaci

Okoszisztémakon keresztiil.

Ezekkel egyetemben meg kell valosulnia az tizleti lefedettségnek is. Fontos, hogy minden
olyan teriileten legyen strukturalt torzsadatunk, ahol tevékenykediink, és ezek az adatok
teljességgel fedjék le a vallalat piaci tevékenységeit. Gondoljunk csak bele, amint a cég belép
egy Uj piacra, nem teheti meg azt, hogy ezt az Uj teriiletet kihagyja a rendszerbdl!

Atlathatatlannd valna a mar digitalizalt adatok fiiggvényében a még le nem fedett piac.

Végiil, de nem utolsé sorban, mint mar annyiszor emlitettem, kritikus a torzsadatok
szempontjabol, hogy megbizhatéak legyenek. Iddszerlinek és ellendrzottnek kell lennitik,
lényeges tehat, hogy karbantartdsuk folyamatos és pontos legyen. Képzeljiink példaul abba
bele, mi torténik, ha a rendszerben nem frissiilnek egy adott termék arkondicioi, helytelen AFA
kodot tartalmaz vagy esetleg nincs megadva hozza minden sziikséges adat, amely egy esetleges
adobevallés alapjaul kellene, hogy szolgéaljon! Sulyos kovetkezményei lehetnek az elavult,

illetve hidnyos adatokkal torténé munkavégzésnek.

A Master Data alappillérei cimti fejezetben attekintettiik, mik is azok az ERP rendszerek, amik
digitalis kozeget biztositsanak mindennem{i adatok taroldsdhoz, megosztiasdhoz,
menedzseléséhez €s monitorozasadhoz. Ezen feliil megnéztiik azt az 5 feltételt, amelynek
teljesiilnie kKell, hogy a térzsadatokkal valé munka miikodéképes és sikeres legyen. Az érték, a

strukturaltsag, a hozzaférhetdség, a lefedettség és a mindség 6svényén pedig elindultunk azon
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az uton, ami megmutatja, mi mindent kezdhetiink egyedi torzsadatainkkal, ha azok mar ERP

rendszerben, munkara készen rendelkezésiinkre allnak.

2. TORZSADATOK — A VALLALAT IDENTITASANAK LEKEPZODESE

Milyen torzsadatok léteznek? Hogyan kategorizalhatjuk ezeket az adatokat, hogy tikrozzék a

vallalat tevékenysegének informacios keretét?

2.1. Torzsadatok az SAP klasszikus moduljain keresztiil

Az eloz6 fejezetben lathattuk, hogy az integralt vallalatiranyitasi rendszerek a torzsadatok
fontos digitalis kozegét teremtik meg. Ismeretesek a feltételei annak is, hogy egy jol miikodo
Master Data alljon rendelkezésiinkre. A keretrendszeriink mar meg is van egy torzsadatokkal
operald ERP rendszerhez, mondhatni, mar csak meg kell tolteni tartalommal. De mi is ez a

tartalom? Milyenek ezek a térzsadatok pontosan €s hol is hasznéalhatja 6ket a vallalat?

Az adatoknak harom f6 fajtajat kiilonboztetjiik meg az SAP rendszerben, ezek a konfiguracios
adatok, a torzsadatok és a tranzakcios adatok. A konfiguracios adatokat egyszeri adatoknak is
szoktak hivni, amely kifejezés azt takarja, hogy nem szabad 6ket megvaltoztatni. A rendszer
vallalatnak torténé személyre szabdsakor keletkezik és legvégsO esetben csakis a rendszert
implementalok vagy az arra felhatalmazottak valtoztathatjdk ezen kritikus adatokat. Ezen
adatok felel6sek azért, hogy az implementalt rendszer effektiven mikodjon. A
Mint ahogy mar emlitettiik, a torzsadatok a kozos iizleti adatok egyetlen forrasa, amelyet tobb
rendszerben, alkalmazasban és/vagy folyamatban hasznalnak. Ezek lassan valtoznak, azonban
nagy  jelentéséggel  bir  ezen adatok  karbantartdsa ~ és  monitorozasa.
A tranzakcios adatok pedig az ugynevezett ,,day to day” adatok, ugyanis ezeket kiilonféle
alkalmazasok generaljdk a mindennapi lizleti folyamatok futtatdsa vagy tdmogatasa kdzben

(SAP Knoweledge, 2021).

Ahhoz, hogy megértsiik, milyen torzsadatokat talalunk az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
berkein beliil, meg kell vizsgalnunk, mely vallalati teriileteket fedi le egy ilyen program. Ennek
szemléltetésére a 3. dbran prezentalt SAP modulokat hivom segitségiil, ugyanis modularis
felépitése vilagosan ramutat azon jelentds teriiletekre, amelyeken a leginkdbb meghatarozé a

torzsadatok ilyen nagykaliber(i felhasznélésa.



Logisztika

Emberi er6forrasok

sSD Fl

‘ Pénzigy é < :
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= RIS

dM Client / Server : és

Mindség- < Projekt-

bIztosltépM ABAP rendszer

farbantartas,

Alkalmazasokat atfogo
funkciok

3. dbra: Az SAP moduldris felépitése — Forrds: Farkas Zsuzsanna, Bevezetés az SAP rendszerébe, 2022

Ezen négy fontos modul lefed harom teriiletet; a logisztikat, a pénziigy/szamvitel és az emberi

eréforras teriiletét, illetve taldlunk alkalmazasokat atfogd funkcidkat is. Az, hogy ezek a

modulok hogyan is fedik le az emlitett teriileteket, arra funkcidik és az altaluk hasznalt

torzsadatok valaszolnak.

1. Pénziigvi és szamviteli modulok:

Fl — Pénziigyi és szdmviteli modul

A vallalat kiils6 konyvelési és szamviteli funkciokért felelés modul. Tobbek kozott
képet kaphatunk altala a valos idejii szamviteli mérlegrél, illetve listakat profitrol
¢s veszteségrol. Emellett a modul tartalmazza az Osszes adora vonatkozo
beszamolot az egyes orszagok szabalyozasa szerint (Zolnai, 2022) (Varga —
Gerzson, 2006).

CO — Kontrolling modul

Kezeli a véllalat belsé konyvelését és koltséggazdalkodasat. Altala atlathatova
valnak a koltségstrukturdk és az azt befolyasold tényezdk, képes kovetni a
kiilonboz6é projektekkel kapcsolatos pénzmozgéasokat, az eszkozbeszerzést, és
altalanossagban képes a teljes vallalati tevékenység eredményorientalt

kontrollalasara, ellendrzésére (Zolnai, 2022).
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AM — Eszkozgazdalkodasi modul

Felelés a vallalat altal birtokolt eszkozokkel kapcsolatos minden miiszaki és

gazdasagi tevékenység kezeléséért (Zolnai, 2022).

2. Logisztikai modulok

MM — Anvaggazdalkodéisi modul

A Material Management egy olyan modul, mely segiti a szervezeteket a
beszerzésben, anyaggazdalkoddsban, a készletkezelésben ¢és az anyag-
bevételezésben, emellett szamlaellendrzésre és a szallitoértékelésre is alkalmas
(Zolnai, 2022). Legfébb torzsadata az anyagtorzs, amely az Gsszes olyan adatot
tartalmazza, amit a szoban forgd anyagot leirja, meghatdrozza és sziikséges a

karbantartasahoz.

PP — Termelésirdanvitasi modul

A hosszu- és rovidtavii munka termelés- és sziikséglettervezését, a nagyvonalu és
részletes litemezést, er6forrastervezést, a gyartas vezérlését tamogatod funkciokért
felelds modul (Zolnai, 2022). Legfobb adatai az anyagtorzs, az anyagjegyzék (Bill
of Materials), a mithelyek adatai, az anyagsziikséglet tervezés (MRP) adatai és a

mivelettervek (tutorialspoint.com, 2022).

SD — Ertékesitési modul

Az SD modul funkcioi tamogatjak a rendelésfelvételt, a kiszallitast és a szamlazast,
lefedik az értékesités és a disztriblcid teriileteit (Zolnai, 2022). Legfontosabb
torzsadatait a vevo- és anyagtorzs, a szallitasi modok, az Gtvonalak, a kondicidk, a

fuvarozoéi és az arazasi torzsadatok teszik ki (tutorialspoint.com, 2022).

3. HR modulok

PM — Karbantartdsi modul

A munkahelyek és munkaeszkozok karbantartasanak szervezéséért és annak
lebonyolitasaért, illetve a mar értékesitett termékek szervizelési szolgaltatdsanak

menedzseléséért felelds (Zolnai, 2022).
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e OM — Mindségellendrzési modul

Lehetdséget nyujt a teljeskorii mindségbiztositasra. Funkcidi a mindségtervezes, a
mindségvizsgalat és a mindséganalizis (Zolnai, 2022). Legfontosabb adatai az
anyagtorzs, a fo ellenérzési jellemzdk, a mintavételi eljards, a mintavételi séma, a
mindségi informacios adatok, katalogusok, koédok és kddcsoportok, illetve az

ellendrzési modszerek adatai (Vidhav M, 2021).

e HR — Humaén er6forrds modul

Kiilonb6z6 funkcioival teljes korti megoldast biztosit a munkaerd-gazdalkodassal
kapcsolatos feladatokban, mint példaul az iddgazdalkodds, bérszamfejtés,

utikoltség-elszdmoléds vagy munkaerd-tervezés (Zolnai, 2022).

4. Alkalmazasokat atfogd modulok

e WEF — Munkafolyamat modul

A munkafolyamat modul segitségével novelhetd az irodai, osztalyok kozotti
kommunikéacio, €s a szervezet hatékonysaga, a tranzakciok integraldsa és

automatizalasa a kiilonb6z6 modulokon keresztiil (Zolnai, 2022).

e PS — Projektrendszer modul

A projekttervezést és az ahhoz kapcsolodo feladatok tamogatasat képes ellatni, mint
példaul a komplex folyamatok részfolyamatokra torténd bontasat, a
halozattervezést, a hataridé- és koltségtervezést. Segitséget nyujt mind a projekt

iranyitasdhoz, mind pedig annak kiértékeléséhez (Zolnai, 2022).

e IS — Szakmai megoldias modulok

Olyan modulok, melyeket az iparagak vezetd vallalataival ¢és tanacsado
partnerekkel szorosan egylittmiikddve bovit az SAP. Az 0) és tovabbfejlesztett
specidlis funkciok kialakitdsanal mindig a legijabb gyakorlati ismereteket veszik

figyelembe (Zolnai, 2022).

Az SAP klasszikus moduljait attanulmanyozva vilagossa valik, hogy a vallalat minden elérhet6

szegmenségt igyekszik lefedni, ahol a digitalis iranyitas megoldhat6. Lathatjuk tovabba azt is,
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hogy az SAP torzsadatok a rendszerben alapvetd adatok, amelyek minden tranzakci6 alapjaul
szolgalnak, de egyes adatokat modulonként méas megviladgitdsban, mas tranzakcids adatok
kontextusaban értelmeznek. Mig az anyaggazdalkodasi modul részeként az anyagtorzs adatai
érdekelhetnek minket szallitasi kondiciok meghatarozasa szempontjabol, addig ugyanezen
adatokat a mindségellendrzési modulban inkédbb az anyag belsd értékének feltérképezése
érdekében hasznalhatjuk. Az SAP példajabol kiindulva egy vallalatiranyitasi rendszer tehat
széles korben haszndl fel szdmos fontos torzsadatot, hogy naprakész adatokkal lassa el a

modulokat felhasznalokat.

A masodik fejezetben tehat az SAP klasszikus moduljain keresztiil tekintettiik meg, mely
teriileteket milyen sokrét(i adatokkal igyekszik lefedni egy vallalatiranyitasi rendszer. Az els6
két fejezet megmutatta, miként is néz ki egy megfeleld mindségli adatokbol épitkez6 ERP
rendszer és ezek milyen széles skalan tudjak kiszolgalni egy vallalat egyes részlegeit. Van tehat
egy irdnyitasi rendszeriink a Master Data 5 alappillérének megfeleld és szamos véllalati osztaly
altal elérhet6 adathalmazzal. Ellatasi lancunk munkatarsai maris €16 képet kaphatnak az tizleti
tevékenységrol az ERP moduljainak koszonhetéen. De vajon hogyan terjedhet ki ez a hasznos

technoldgia az ellatasi-kooperacio tobbi tagjara?

3. TORZSADATOK A VALLALATON BELULI ES VALLALATKOZI
KOMMUNIKACIO SZOLGALATABAN

Hogyan segiti az EDI rendszere a torzsadatokkal operalé ERP-K kommunikaciojat? Miként

noveli ez a belso és kiilsé kommunikacio a vallalatok és az ellatasi lancok reziliencidjat?

3.1. Az adatcsere

Az masodik fejezetben attekinthettiik, hogy milyen sokréti feladatok elvégzéséhez milyen
torzsadatokat hasznalnak a vallalatok megfelelé osztalyai. Altaluk atlithatova és konnyebben
kezelhet6vé valik a napi operativ feladatok elvégzése, potencialisan hatékonyabba téve ezzel a
vallalat miikodését. Ahogyan azt mar az els@ fejezetben is leirtam, az adatoknak ezen
hatékonysag eléréséhez aramolniuk kell mind a cégen beliil, mind pedig az ellatasi lancban
egymassal kooperald cégek kozott. A kovetkezd fejezetben attanulményozzuk, mi is az
adatcsere, az adatokkal torténd kommunikacid és miért is olyan fontos ez a vallalatok, illetve

az ellatasi lancok optimalis miikodésének szempontjabol.

Adatok alatt olyan tényekrol, jelekrdl és szamokrol beszéliink, amelyek még feldolgozast

igényelnek. Ezeket adatbazisokban taroljuk, melyek az adatok szervezett gyijteményei és
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lehetové teszik azok tetszéleges szempontok szerinti rendszerezését €s visszakeresését. Az
adatok cseréje az adatatvitelen keresztiil valosul meg, ami két vagy tobb eszkoz kozotti
adatcserét jelent. (staff.u-szeged.hu, 2001) A vallalkozasok mindig is adatokra (értékesitési
adatokra, anyagkoltségekre, piaci elérejelzésekre) tamaszkodtak az tizleti stratégiak kialakitasa
soran. A dontések meghozatalat és kialakitasat, emellett a mindennapi operaciot is nagyban
elésegiti tehat egy a hatalmas, szamos teriiletet lefed6 és azonnal hozzaférhet6 adatmennyiség.
Ahhoz azonban, hogy ezek a rendelkezésre 4llo6 informaciok megkonnyitsék a vallalat
dolgozdinak munkdjat, elengedhetetlen, hogy a munkavallalok hozz4 is férjenek a szamukra

relevans adatokhoz.

Az persze nyilvanvald, hogy nem férhet hozza minden egyes alkalmazott minden vallalati
adathoz. Tapasztalataim alapjan a vallalaton beliili adatkommunikacionak nem is ez a Iényege.
F6, hogy minden egyes munkatars a szdmara relevans adatokhoz férjen hozza, amelyek
munkavégzéséhez elengedhetetlenek. Sok esetben sziikségiik lehet egyszeri projektekhez,
munkakhoz olyan adatokra is, amelyekhez 6k nem férnek hozza. llyenkor a legfontosabb, hogy
mindig tudjak, melyik munkatarsukhoz kell fordulni segitségért. A Master Data teriileten
folytatott munkdm soran szamtalanszor eléfordult velem is, hogy a kiilonb6z6 osztalyok
munkatarsai kerestek fel azzal, sziikségiik lenne par adatra, melyhez 6k nem férnek hozza. Az,
hogy felismerték, milyen adatokra van sziikségiik a sikeres munkavégzéshez és tudtdk, hogy
kihez forduljanak segitségért, jOl prezentalja; egy vallalaton beliill manapsag mar sokan
tisztaban vannak azzal, milyen térzsadatok 1éteznek és batran fordulnak egymashoz segitségért
annak érdekében, hogy ezek az adatok a vallalaton beliil dramoljanak. Tapasztalataimbol
kiindulva tehat elmondhatom, a véllalaton beliili adataramlas f6 alapja a megismerés. A
dolgozoknak meg kell ismernilik azokat az adatokat, amikkel dolgoznak, illetve
munkakoriikben hasznosak lehetnek, és meg kell ismerniiik munkatarsaikat is, akikhez sziikség

esetén fordulhatnak.

3.2. Az elektronikus adathaldzatok, adatcsere és EDI

Az elektronikus adatcsere (EDI) az iizleti dokumentumok véllalatok kozotti elektronikus
cseréjét lehetéveé téve segiti elé a kooperald tizleti felek folyamat-orientalt egytittmiikodését. A
cégek szamitdogépei egymas kozott automatikusan kiildenek adatokat tartalmazo
dokumentumokat az EDI architekturajanak keretében, ezen adatokat pedig a fogadd fél
tgyviteli rendszere automatikusan dekodolja és dolgozza fel. Az elektronikus iratok EDI alapu

kommunikalasa szabvanyositott keretek kozott valosul meg, ezaltal novelve a tranzakciok,
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igyletek sebességét, megbizhatésagat €s pontossagat. Ezzel parhuzamosan jelentosen
csokkenti az tizleti kapcsolattartas koltségét is (tudasbazis.kulcs-soft.hu, 2022). Az SAP EDI
rendszere IDoc-okat (Intermediate Document) hasznal, ezeken keresztiil kommunikal. Ez egy
olyan SAP objektum, amely elektronikus iizenet formajaban tovabbitja az iizleti tranzakcidk
adatait egyik rendszerrél a masikra (Nagle, 2021). Az IDOC technologia hasznalataval a

rendszerek kozotti EDI kommunikacio kiépithetd SAP és nem SAP rendszerek kozott is.

Az elektronikus adatcsere leginkdbb a megrendeléseknél, azok visszaigazoldsanal és a
szdmlazasnal jatszik kulcsszerepet. Ennek megértését a techwave.hu alabbi, dolgozatom 4.

abraja segiti:

Megrendelés 22
P
5 r
Visszaigazolas 0 v.
vV —
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e
Vallalat 1. r vallalat 2.

4. dbra: Az EDI kapcsolatok leggyakoribb alkalmazdsa — Forrds: techwave.hu, 2022

Munkam soran kozvetlentiil dolgoztam IDoc iizenetekkel, méghozza a megrendelések terén. Az
pontossagot, ez azonban korantsem jelenti azt, hogy nem fordulhatnak elé benne hibak. Ennek
oka pedig az, hogy a hibas adatokat tartalmaz6 IDoc iizeneteket a befogadd ERP nem képes
dekddolni, igy azok elakadnak a rendszerben, nem keriilnek feldolgozasra. Elég pusztan csak
abba belegondolnunk, hogy egy megrendelés elakadasa mekkora bonyodalmakat okozhat. Ha
ezt a vallalat munkatarsai nem veszik észre idében, példaul rendelésfelvétel lezartaig, a
rendelés napokat csuszik vagy akar feldolgozdsa meg sem torténik. Ebben az esetben karokat

szenvedhet a vevéi kapcsolat, illetve a bizalom és szamottevé bevételtdl esik el a sales vallalat.

Az elektronikus adatcsere azonban szamos mas moddon is megvaldsulhat, nem csak IDoc
tizeneteken keresztiil. A rendszerek kozotti adatkommunikacid sokféle lehet, kiilonbozo

megoldasokkal. Egy szemléltetd példat, a Walmart torténetét hoztam annak prezentalasara,
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hogy az elektronikus adatcserében mekkora potencial is rejlik valojaban a vallalatok és ellatasi

lancaik szamara.

Esettanulmany — Walmart

Az amerikai Wal-Mart Stores a vilag egyik legnagyobb arbevételi vallalata, és egyben a
legsikeresebb, melyet cross-docking (atrendezhetd terminal) elv alapjan miikodtetnek. Az
cross-docking Iényege, hogy az egyes konténerek vagy raklapos rakomanyok gyors atrakodasa,
illetve atszallitdsa biztositott legyen az aru beérkezésétdl annak kiadasaig, mindezt egyetlen

tranzitallomason belil.

A vaéllalat nagy volumenekben rendel arut, melyeket beérkezésiik utdn raktirozas nélkiil
elokészitenek kiszallitdsra és kikiildik az iizleteikbe. Ehhez viszont sziikséges, hogy a
tranzitterminal egy elektronikus rendszerben rendelkezzen az aruaramlasra vonatkozd
adatokkal, példaul az aru beérkezésének pontos idejével, illetve rendeltetési helyének adataival

a cross-docking terminalon beliil.

Annak érdekében, hogy az elv alkalmazhato, és a terv sikeresen végrehajthato legyen, a raktari
folyamatokat teljességgel kontroll alatt kell tartani, emellett kritikus az is, hogy mindenrdl
valos adatai legyenek egy vallalatnak. A disztribucios cross-docking kozponton beliil
folyamatosan miik6dé szallitogépek végzik az arumozgatasi feladatokat, és vonalkod-leolvaso
rendszer segitségével végzik az aru megfeleld komissidzasat €s szétosztasat az azt igényld

Walmart tizletek szamara.

A vallalat tizleteinek vonalkdd-leolvasoval ellatott pénztargépei minden értékesités adatat
rogzitik rendszeriikbe, és alland6 kapcsolatuk révén ezeket az értékesitési adatokat tovabbitjak
a cross-docking disztribucidés kozpont felé. A rendszer ezen adatokra tdmaszkodva
szdmontartja a raktar készletszintjét, és ha az egy elére meghatarozott szint ald csokken,

automatikusan rendelést ad fel az érintett gyartok /beszallitok iranyaba.

A vallalat altal alkalmazott elektronikus rendszer ezen feliil a cég minden iizletében pontos
adatokkal rendelkezik tobb mint 80 ezer arucikk forgalmar6l, és ezen adatokat hetente lehivva

a rendszerbdl a beszallitéinak rendelkezésére bocsatja.

Az elektronikus, adatvezérelt folyamat sikere megkérddjelezhetetlen, a Wal-Mart Stores
logisztikai  koltségei az d4gazati 4atlagkoltségnél nagyjabol két-hdrom  szdzalékkal

alacsonyabbak. Emellett a folyamatosan frissiilé adathal6zatanak és a folyamatos adatcserének
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hala a beszallitok is csokkenteni tudtak logisztikai koltségeiket ugy, hogy kézben a kiszolgalas
is javult (Szegedi - Prezenszki, 2010).

A Walmart ugy véli, hogy valamennyi iizleti partnerének EDI-t kellene hasznélnia, hiszen ez
minimalis emberi interakciot tesz lehetdveé, ezaltal csokken a lehetséges hibak szama. Ezzel
parhuzamosan redukalodik a kezelési-, és tranzakcios atfutasi id6 is, az igy nyerhet6 gyorsasag
pedig hatalmas kincs egy cross-docking rendszert miikodteté vallalat szamara. Az EDI
rendszer segiti a mar emlitett vonalkod-leolvasokat, amelyek képesek adatbazisba szkennelni
a vonal-, illetve QR-kédokat a gongyolegeken vagy a cimkéken. Mindezek az adatok az
adatbazisba keriilve segitséget nyujtanak az elemzéshez és dontéshozatalhoz a helyi Walmart
menedzserek szdmara. Ezekhez az adatokhoz a kozpont szamitdogépei is hozzéaférhetnek
dontéshozatal céljabol. Annak ellenére, hogy a Walmart sajat egyedi EDI rendszerét hasznalja,
szamos ilyen adathoz hozzaférhetnek a beszallitok és a fogyasztok is, akik példaul

megtekinthetik termékeik készleteit a kiilonb6zé Walmart iizletekben.

Vegyiik tehat sorba, hogyan segitik az EDI altal szolgaltatott informaciok a Walmart egyes
beszallitoit! A kihelyezett készleteik minden egyes termékre meghatarozhatdak, emellett az
eladasokat lokéacidhoz kotve kalkuldlhatjak, amely nagyban megkonnyiti a piackutatast.
Emellett a termékdramlasi statisztikdk is részletesebbek ¢és a beszallitok szamdra is

hozzaférhetdek (walmartsupplychain.weebly.com, 2022).

A Walmart ellatasi lancanak példajan tehat lathatjuk, hogyan is valik sikertényez6vé a digitalis
technoldgia segitségével megvalosuld adatkommunikécio. Egy lancolat szintli kooperacid képe
rajzolodik Ki a beszallitastol a raktarozason at a disztribucion keresztiil, ahol a megvaldsitasban
résztvevl szereplok kozott létrejon az adatok aramlasa egy erre alkalmas rendszerben a

megfeleld keretek kozott.
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3.3. Vallalati adatok a reziliens ellatasi lancok szolgélatdban

A harmadik fejezetben eddig megismertiik az adatkommunikaciot, az adatcsere néhany
eszkozét €s egy esettanulmanyon keresztiil megvizsgaltuk, hogyan érhet el egy vallalat kirivo
versenyelényt abbol adodoan, ha adatai mind vallalaton beliil, mind pedig partnerei kozott
aramolnak a megfeleld digitalis kdrnyezeten beliil. Ebben az alfejezetben pedig feltarjuk,
hogyan is hat ki mindez a tevékenység az ellatasi lanc karakterisztikajara, milyen mas pozitiv

externalia rejlik a digitalizaltan mukodtetett adathaldzatokban.

Az elmult par év alapjaiban valtoztatta meg az életiink szamos pontjat. A koronavirus jarvany,
a klimavaltozas, illetve a vilagpolitikai instabilitas évrdl évre, honaprol honapra nehezebb
helyzetbe sodorjdk tarsadalmunkat, bolygonkat és az eddig hosszi évek, évtizedek alatt

kialakult és finomhangolt ellatasi lancokat is.

Arra a kérdésre, hogy a vallalatok milyen tanulsdgokat sziirtek le a megprobaltatasokkal teli
pandémia évekbdl, a KPMG egy friss, 2022-es kutatasa lehet segitségiinkre, amely 164 nagy
termeldvallalat vezetdjét kérdezte a téméaban. A megkérdezett, nagy termeld vallalatokat
vezetdi szerint két fontos €s egymashoz szorosan kapcsolédd tanulsdga volt a jarvany
iddszakanak. Egyfeldl kideriilt, milyen kritikus fontossaggal birnak a stabil ellatasi lancok a
vallalataik ellendlloképessége, azaz reziliencidja szempontjabol. Masrészt az is vilagossa valt
a vallalatok szamara, hogy a reziliencia fejlesztésében milyen nagy szerep harul az uj, digitalis
technologidkra. Ugyanis aki mar elindult a digitalis véllalati 4talakulas utjan, az képes lesz a
jOvO gazdasagi sokkhatasai ellen védekezni. A megkérdezett cégvezetdk tobb mint kétharmada
nyilatkozta azt, hogy globalis lezarasok alatt is torekedett cége ellatasi lancanak stabilizalasara.
Az reziliencia, mint fontos véllalati tulajdonsag, lényeges hangstlyt kapott a jarvany
kihivasainak megoldéasat keresd vallalatok korében. Az ellatasi lancok tehat a pandémia
hatasara ismét a figyelem kozéppontjaba keriiltek, a vallalatok pedig egyre inkabb térekednek
arra, hogy ezen lancok ellenalloképességét 1j, digitalis eszk6zokbe torténd befektetéssel érjék
el (blog.kpmg.hu, 2022).

A KPMG kutatasabol tehat kideriil, hogy korunk egyik leginkabb meghataroz6 vallalati célja
¢s torekvése az ellatasi lancok reziliencidjanak, azaz ellenalloképességének novelése. Gyorsan
valtozo és kiszamithatatlan kdrnyezetet teremt6 idoket €liink, melyhez a globalisan Kiterjesztett
ellatasi lancoknak minden korabbinal gyorsabban kellett alkalmazkodniuk versenyképességiik
megtartasdnak érdekében. A stratégiai gondolkodas kristalytisztan azt mutatja, nem szabad

még egyszer ugyanabba a folyoba Iépnie a vallalatoknak, azaz nem lehet t6bbé vakon bizniuk
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abban, hogy gazdasagi, tarsadalmi ¢és természeti kornyezetink ne tudna megvaltozni
radikélisan akar par honap leforgdsa alatt. A vallalatoknak, legfOképp a nagyvallalatok
vezetdinek olyan ellatdsi lancot kell biztositaniuk miikddésiik alapjaként, ami globalisan
kiterjesztve is kidllja az idok probajat. Ehhez pedig elsddleges eszkdzként a digitalizaciora és

a modern technologiakra tekintenek.

A Vilaggazdasag egy 2021-ben megjelent elemz0 cikke szerint az ellatasi lanc megerdsitése
jelentés mértékben a naprakész, megbizhatd informéciokhoz val6é gyors hozzajutastol fligg.
Ennek eszkoze a cikk szerint a Master Dataval operald ERP rendszer, amelyet mi mar alaposan
megismertlink, és melynek segitségével valos idejii informacidokkal monitorozhatd az ellatasi

lanc.

Az ERP rendszer atfogé képet ad a vallalkozasrol. Altaluk a vezetSk és menedzserek lathatjak,
hogy az ellatasi lancban bekdvetkezett valtozdsok vagy esetleges problémak miként
befolyasoljak a szervezet egyes elemeit, mint példaul a cash flowt vagy a vallalati koltségeket.
Ez a részletesség l1étfontossagli azon gazdasagi entitasok szamadara, melyek reziliens ellatasi
lancot szeretnének kiépiteni. Az ellatasi lancok varhatéan atalakul kozeljovoben, és a
kooperacid szerepldi kozott az adatmegosztds keriil majd eldtérbe, igy téve lathatova és
elemezhetové a teljes lancot. Ennek a folyamatnak viszont nélkiilozhetetlen feltétele, hogy
tagjainak technologiaja elérjen egy bizonyos integracios szintet, emellett szorosabb bizalmi

kapcsolat alakuljon ki az tizleti felek kozott (Simonyi, 2021).

Megmutatkozik tehat, hogy az imént felsorakoztatott szamos probléma megoldasara csakis egy
atfogo, sokrétii megoldas lehet a valasz, az ERP rendszer pedig pontosan ezt nyujtja képességei
révén a bele taplalt adatok, tobbek kozott torzsadatok segitségével. Hiszen altaluk ismerhetjiik
meg igazan, mit is csindl véallalatunk pontosan €s milyen behatdsok hogyan érték egyes
szakaszokban az adott tevékenységeket. Ezzel a tudassal felvértezve pedig atfogd tervet
készithetlink a jovdébeli varhato és akar varatlan szituaciok ellen, mellyel ellatasi lancunkat és

ezaltal vallalatunk miikodését ellenallova, mai divatos nevén rezilienssé tudjuk tenni.
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4. AHIBAS ADATOK VESZELYEI

Mi torténik, ha hibas adatokkal dolgozunk, esetleg ezekre alapozva hozunk meg fontos
donteseket? Milyen veszélyeket rejtenek a hibds adatok?

4.1. A rossz adatok gyakori okai

Szamos modon eldfordulhat, hogy torekvéseink ellenére sajnos hiba csuszik az adathalozat
rendszerébe, ezzel akar a vallalat egészére kihato sulyos problémat okozva. Altaldnossagban a
rendszerek, igy az adatok rendszerének miikodtetésénél is megannyi problémaval, hibaval kell
szembenéznie az azokat karbantartoknak, hasznaloknak. Dolgozatomnak ezen alfejezete
hivatott bemutatni a leggyakoribb hibakat, amik egy adathal6zatban el6fordulhatnak, ezzel

akar észrevétleniil megkeseritve a vallalat egészének mitkodését.

Duplikdlt adatok

Az adatok duplikdlodéasa (tobbszorozodése) nagyrészt a novekedés eredménye. Ahogy egy
vallalkozéds ndvekszik, altalaban els6dlegesen szoftverekbe fektetnek be (inecta.com, 2018).
Ha ezek a szoftverek nem integraltak ¢és szinte egyaltalan nem, vagy csak ritkdn
kommunikalnak egymassal, akkor 1étrejonnek a mar elsé és harmadik fejezetben is emlitett

,,s110k”, magyaran a kiilonboz6 vallalati osztalyok adatai eltérd platformokon keletkeznek és

sok esetben ilyenkor tobbszorézddnek.
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5. dbra: Az adat ,silok” elmélete — Forrds: www.clickdata.com és sajdt szerkesztés, 2022

Az 5. abra hivatott illusztralni ezt az adathalozatok vilagaban igenis fontos problémat. A silok
egymastol kiilonallod torony szer(i raktarépitmények, melyet altalaban gabonaval toltenek fel.

Esetiinkben az adat-silok vallalati részlegek kiilonallo tigyviteli rendszerei, melyeket adatokkal
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toltenek meg. Mint ahogy az abran pirossal is jeleztem, alapbol nincs 6sszekottetés, integritas
a silok kozott, ahogy alapvetden az adatok vilagdban sincs. Ahhoz, hogy az aramlast, igy a
silok kozotti kommunikaciét meginditsuk, sziikséglink van egy 0sszekotd kapocsra. Ezt a
szerepet tOltik be az ERP rendszerek. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek segitségével
johetnek létre az egységes centralizalt adatforrds, azaz az alapvetd ilizleti adatok egyediili
forrasa. Egyetlen lizleti adatbazisbol fog taplalkozni példaul az abran emlitett beszerzési-,
sales-, pénziigyi- és marketing osztaly is, tehat kikiiszoboli az ERP azt a hibat, hogy az eltérd

részlegek szoftverei integritds hidnydban eltéré adatokkal dolgozzanak.

Hianyos begépelés

Ha az adatokat manudlisan vezetjlik fel a rendszerbe, a hianyos mezdk gyakran problémat
jelentenek. Példaul eléfordulhat, hogy hidnyzik az irdnyitdszdm a ,,szallitdsi cim” mezdébol,
ezzel megnehezitve a pontos foldrajzi koordindciok meghatarozasat a fuvarozonak.
El6fordulhat, hogy nem minden adatot adunk meg egy rendszerben létrehozott anyagnal,
esetleg informacié hianyaban iiresen hagyjuk az AFA-kod helyét a rendszerben, gondolva,
majd ugyis elkérjiik késébb a pontos adatot illetékes munkatarsunktol. Ha fontos sorok iiresen
maradnak, mindekdzben pedig egy riportot szeretnénk a rendszerbdl siirgdsen lehuizni, és
abban a pillanatban szembesiiliink fontos adatok hidnyéaval, maris hatalmas idéveszteség ér

minket.

Inkonzisztens adatformdtumok

A kiilonb6z6 adatmegadasi formatumok is gyakran zavard hibakhoz vezethetnek. Egy német
cég esetében példaul, amely jelen van Magyarorszagon is, a datum irasmodja gyakran fejtorést
okozhat a munkavaéllaloknak. Ha az adatok formazasa nem konzisztens a vallalati
adatkészletekben, nagyon id6igényes lehet azok feldolgozasa. Ha az adatformazasi problémak
elég stlyosak, lehetetlenné valhatnak a lekérdezések és az adatok feldolgozédsa. A probléma
leggyakoribb oka az adatok homogenitasanak hianya. A Big Data koraban a vallalatok sokféle
adatforrasbol osszesithetnek. Ezzel az a probléma, hogy ezek a forrasok gyakran nagyon eltéré

formatumuak (runneredq.com, 2022).

Emberi hiba

Elérkeztink a legsokrétlibb tényezOhdz, ami hibdk keletkezését eredményezheti az
adathalozatban, ez pedig maga az ember. A rossz mezdébe beirt adatok, a kihagyott bejegyzések

és a helyesirasi hibak emberi tényez6é bevonasaval szamos esetben elkeriilhetetlenek. Ez nem
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is szorul kiilonésebb magyarazatra, emberek vagyunk és mind hibazunk olykor-olykor. A
huméan munkaerd beavatkozasa azonban fontos faktora az adatok kezelésének ¢&s
karbantartdsanak. Egy adathalézat 6nmagatol nem tudné frissiteni adatbazisat, nem tudhatja
példaul, hogy a vallalat mondjuk szerzddést kotott egy 0 beszallitoval, és annak mik is
pontosan a relevans adatai, melyek ezentul sziikségesek a rendszerben a partnerkapcsolat
fenntartdsahoz €s a gazdasagi egyiittmiikodéshez. Ezeket az adatokat emberek taplaljak a
rendszerbe, akik hibazhatnak néha, am képesek ellendrizni és korrigdlni is az adatokban

keletkezett hibakat.

4.2. A hibas adatok hatésai

Most, hogy az el6z6 alfejezetben megismerkedtiink a leggyakoribb adathibakat okozo
faktorokkal, ebben a részben megvizsgaljuk, hova is vezethetnek ezek az adathaldzatba
becsuszott hibak, keletkezzenek azok barminemii problémdbdl. Milyen kdvetkezményei

vannak, ha adataink hamis képet festenek?

A cégek gyakran jelentds eréforrasokat forditanak a torzsadatok mindségének biztositasara,
ennek kezelése azonban nem mentes a kihivasoktol. Az adatkezelok eldtt allo egyik
legnagyobb kihivas a rossz adatkezelés (Caous, 2020). Vegyiik tehat sorba, hova is vezethet
az, ha az iizleti informéaciokat tartalmazo, szervezeten vagy ellatasi lancon beliil megosztott és

hasznalt adatokba hiba csuszik.

Mivel a torzsadatok jelentik a legértékesebb informécioforrast a szervezet 0sszes részlege
szdmara, azok barmilyen eltérése tobb iizleti folyamatra is kihat a vallalatnal. Barmilyen hiba
a torzsadatokban, lavina hatdst valt ki, amit annak keletkezése utdn nagyon nehéz
nyomonkdvetni. (Caous, 2020) Munkavallalok nap mint nap ezekre az adatokra tamaszkodva
hoznak meg dontéseket az egész vallalaton beliil, osztalyokon ativelden. A hibak kikiiszobolése
pedig 1d6- és pénzigényes folyamat. Fel kell tarni a hiba gyokérokat és végig kell vezetni,
milyen folyamatokat befolyasolt az adott hamis informacid, majd korrigalni ezeket minden
ponton. Képzeljiik el a hibas adatot egy virusként, mely testiinkbe jut és terjedni kezd. Ilyen
kartékonyan terjed a hibas adat is az adott vallalat igyviteli rendszerein beliil, ezzel tobb ponton
is kellemetlenséget okozva. Arra mar az adatsiloknal ravilagitottam, milyen fontos, hogy az
adatok a vallalaton beliil, illetve az ellatasi lanc partnerei k6zott aramoljanak, am ennek
megvannak természetesen a maga veszélyei is. Ebben a rendszerben alapos kontroll, azaz
Master Data Management nélkiil a hibas adatok is akadéalytalanul fognak tudni terjedni, ezzel

akar ellehetetlenitve a vallalat és az ellatasi-kooperaci6 sikerességet.
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A pontatlan adatok félrevezeté eredményeket produkalnak, és a vallalatok rossz adatok alapjan
rossz dontéseket hozhatnak. Ahogyan azt Scott Taylor, a mar emlitett data menedzser, eléado
¢s szerz0 mondasa is tartja, ,,j0 dontések rossz adatok alapjan meghozva csak olyan rossz
dontések, amelyekrdél még nem tudunk”. Ha a vallalat kulcsfontossagu dontéshozoi pontatlan
riportokat és dashboardokat néznek, akkor dontéseik helytelenek, mert a rossz adatokbol
kovetkeztették azt ki. A rossz dontések meghozatala pedig hossza tavon veszélyezteti egy cég

novekedését.

Barmilyen adatellentmondas, példaul elavult, helytelen, ismétlédé vagy hianyzé adat tehat
hatassal lehet iizleti tevékenységére. Ez olyan késéseket is okozhat, amelyeket egy cég nem
engedhet meg maganak. Az ellatasi lancokban az ilyen hibaknak hullamzo hatasa van a lancok
természetébol adodoan. Ha a térzsadatokat helyteleniil rogzitjiik, az hatassal lehet a vallalkozas
teljes gyartosorara. Ha a termékcimkéket hibasan vissziik be a rendszerbe, az a teljes
kiildemény visszakiildését eredményezheti. Ezzel maris két nagy veszteséget, azaz ido és
pénzveszteséget konyvelhetiink el, hiszen feleslegesen szallitottak oda-vissza rosszul
felcimkézett aruinkat (Caous, 2020).

A fejezet végére az elterjedt hibas adatok szamlijan tehdt maradt nekiink a rengeteg
idéveszteségiink, a megannyi felesleges koltségiink €s a szamos rossz dontés, amit helytelen
informéciokra alapozva hoztunk meg akar stratégiai szinteken is. Ez nem igazan egyeztethetd
Ossze az ellatasi lancok idealis miikodésével, mégpedig, hogy a megfeleld arut a lehetd
legrovidebb idén beliil és a legkisebb koltséggel allitsa el6 és juttassa el fogyaszto felé. Vegyiik
tehat szemiigyre holisztikusan a tényeket. Ha digitalis alapokon miikddtetiink ellatasi lancot,
annak operativ és dontési szintjei is adatokra fognak épiilni, szorosan &sszekapcsolddva a
vallalat minden egyes részlegével egy folyamatosan aramlé informacidés ¢€s
adatkommunikacios koézegben. Egy minden-mindennel Osszefliggd, €s részeiben szorosan
egymasra utalt rendszert kapunk. Egy ilyen finomhangolast igényl6 gépezetben pedig egyetlen

hiba gyorsan kihathat a szerkezet egészére.
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5. IRODALMI KUTATAS OSSZEGZESE

A Master Data tehat a 1ényeges iizleti adatok kizarélagos forrasa. A modern és digitalizalt
ellatasi lancokban hatalmas potencialt rejtenek magukban a kizardlagossagbol adodo értékiik
altal, ha logikusan strukturaljuk, mindségiiket szavatoljuk és hozzaférhetové tessziik Oket
digitalis eszkozeink lefedettségével. A torzsadatok ezen &t mar jol ismert alappillére altal

biztosithatjuk ezen kritikus adatok hasznalhat6sagat €s megbizhatosagat.

Az integralt vallalatiranyitasi-, azaz ERP rendszerek megléte korunkban mar elengedhetetlen
egy kiterjedt ellatasi lancot miikddtetd multinacionalis vallalat szdmara. Mint megismertiik, a
rendszer lényege, hogy kifejlett digitalis adatbazisként valds képet mutat a szoftvert birtokld
vallalatrol. Ebbdl adoddan adatai igyekeznek a vallalat minden egyes részét lefedni, hogy minél

atfogdbb képet és ezaltal nagyobb segitséget nyujtsanak hasznaldinak.

Az adatcsere, illetve az adatkommunikacid hozzajarul az adatok vallalaton beliili és
vallalatkozi 4ramlasahoz. Ezt a folyamatot szamos innovativ rendszeren és megosztast
eldsegitd technologian keresztiil mar elsdsorban digitalisan végzik. Az eltérd rendszerek
Osszekapcsolasanak eszkozeként megtekintettik az EDI megoldasat és a Walmart
esettanulmanyan keresztiil holisztikusan is megtekintettiik, hogyan segithet egy vallalatot

piacvezetdi pozicioba az adatok digitalis aramoltatdsanak alkalmazasa.

Osszességében tehat felvazoltuk, milyen &t feltételnek kell megfeleltetni adatainkat, ha a sz6
legszorosabb értelmében, hiba nélkiili Master Datat szeretnénk eldallitani. Az persze
elkertilhetetlen, hogy olykor-olykor ne csusszon egy-két hiba a szerkezetbe, ennek fajtait €s
gyakori okait is felfedtiik. Azonban az 6t alappillér pontjait betartva érhetjiik el az egyforrasi,
valid, hozzaférhet6 és rendszereken at megoszthato strukturalt adatok készletének céljat. Ehhez
miitkodési kozeget pedig az ERP vallalatiranyitasi rendszerek jelentenek, melyben modularisan

képesek lehetiink lefedni a vallalat és az ellatasi lanc szegmenseinek széles skalajat.

Most pedig lassuk, hogy az irodalmi kutatas ezen eredményeit és egyben hipotéziseim allitasait
milyen megvilagitasba helyezi a dolgozatom masodik felét kitevd primer kutatds. Vajon a
gyakorlatban is torekednek a véllalatok ezen Master Data alapfeltételek megvalositdsara?
Hasznaljak-e a szamukra relevans adatokat €s tisztdban vannak azzal, hogy ezen informaciok
aramoltatdsa érdekében milyen csatorndkat tudnak hasznédlni? Milyen mértékben fedik le

torzsadatok a részleg szamara fontos teriileteket? Mennyire és miben hatarozzak meg
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munkajukat a torzsadatok €s milyen kihatdssal vannak napi operativ tevékenységiikre az
adatkészletbe bekeriilé esetleges hibak? Irodalmi kutatasom alapjan ezen kérdéseknek jarok

utana primer kutatdsom soran.
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PRIMER KUTATAS
BEVEZETES

Dolgozatom masodik fejezetében egy atfogd primer kutatas keretein beliill megvizsgalom,
mennyire alljak meg helytiket a szakirodalmi kutatas soran feltart megallapitasok és utanajarok,
mit is gondolnak a torzsadatokrol mind a Master Dataval kozvetleniil, mind kdzvetetten
dolgoz6 alanyok. Nem meriilt fel szamomra a kvantitativ kutatas lehetdsége, hiszen arnyalt és
mély informéciokra volt sziikségem, melyeket feltaro jelleggel hasznalhatok a mar
célrendszerben ismertetett céljaim megértéséhez, illetve a hipotéziseim szakszeri
megkozelitéséhez. Nem ¢élhettem tehat olyan kutatdsi modszerekkel, mint a kozkedvelt
kérddives és egyéb kvantitativ kutatidsok, egyfeldl azért sem, mert dolgozatom témajarol
szélesebb tomegek nem tudnanak érdemben nyilatkozni, csakis a Master Dataval napi szinten
taldlkozo szakemberek valaszai jelenthetnek esetemben érdembeli informaciot. Masfeldl az
szakirodalmi elemzés soran lathattuk, mennyire szerteagazo lehet a torzsadatokkal torténd napi
szintli operacio, tehat a kutatasom f6 szempontja volt az is, hogy moédszerem megengedje az
alanyok szdmdara a kimeritd vélaszadds lehetOségét, szemben a standardizalt formaval. A
jelenség mélységével akartam megérteni a kutatds miértjeit, illetve kozelebbi viszonyba
akartam keriilni célcsoportjaim alanyaihoz, latni akartam reakcidikat a kérdéseimre, ezzel

megteremtve a bensdségesebb kontextust.

Az egyének torzsadatokhoz vald viszonydnak alapos megértése céljabol dontottem tehat a
kvalitativ kutatds, ezen belill is a mélyinterjuk készitése mellett. Az egyedi esetek
értelmezéséhez nem volt elég szdmomra az eldontendé kérdések és standardizalt valaszok
nyyjtotta informaci6é lehetdsége. Egy mélyinterju tokéletes eszkoze annak, hogy az
interjiialannyal személyesen atbeszéljek kiilonbozo szerteagazo kérdéseket €s fény deriiljon az
Osszefiiggésekre is. Bar a pandémia okozta korldtozasok és madas hatraltatd tényezokbol
kifolyolag sejtettem, nem tudok majd minden interjualanyommal személyesen talalkozni, a
videdhivasok lehetOsége szerencsére megteremtette szdmomra azt a megoldast, ami altal
hianyérzet nélkiill készithetek mélyinterjit gy, hogy az alanyok reakcidit is latom.
Elhataroztam tehat, hogy torzsadatokat vallalati szinten hasznalé alanyaimat mély, feltaro
jellegii beszélgetésre invitalom, melyben szabadon kifejthetik tapasztalataikat és véleményiiket

a témaban.

Primer kutatasom két f6 célcsoportja pedig a torzsadatokkal kdzvetlentiil dolgozo és az azokat

kozvetetten felhasznalo alanyok csoportja. Személy szerint én mind a két csoportban
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megfordultam mar, elséként, mint azt mar a szakirodalmi kutatas bevezet6jében is emlitettem,
a Master Data kozvetlen karbantartojaként, majd egy ideig ezen adatok kozvetett
felhasznalojaként. Ezért is esett valasztdsom erre a két csoportra, hiszen az éremnek mindkét
oldalat meg kell ismerni, hogy atfogé véleményeket és tapasztalatokat kapjak a torzsadatokrol.
Az adatokat napi szinten létrehozo, karbantartdé és monitorozdé munkatarsak feltehetdleg
otthonosabban mozognak a térzsadatok vilagaban, mint az azokat kozvetetten felhasznalok,
legalabbis ami a szakmai kérdéseket érinti. Viszont az adatokat kozvetetten hasznalok
csoportja akar napi szinten szamos dontést hoz meg ezekre az adatokra alapozva, igy
elmondhat6, hogy mindkét csoport nagyon érdekes szemszogbdl latja a témat és kutatdsom

szempontjabol teljesen kiegészitik egymast.

A kozvetlen felhasznalok csoportja felelés a Master Data Managementért, azért a folyamatért,
melynek célja a megbizhato térzsadatok létrehozasa minden olyan tulajdonsaggal, amit az elsé
fejezetben attekintettiink. Ennek érdekében napi szintli monitorozast végezve ki kell
kiiszobdlnilik azokat a potencialis hibakat a torzsadat allomanyban, mint példaul amilyenecket
a negyedik fejezetben tekintettink at. Ok tehat azok, akik konkrétan belenyulnak a
torzsadatokba, menedzselve azt. A kozvetett felhasznalok csoportja a torzsadatok kvazi
,haszonélvez6i”, akik kiilonb6z6 rendszerek segitségével megjelenittetik a munkajukhoz
éppen sziikséges adatokat ¢és informacidkat szlirnek le beldliik, dontéseket alapoznak rajuk,
illetve a digitalis rendszer képességeinek keretein beliil tranzakciokat hajtanak végre veliik.
Ezen feliil feleldsségiik van az észlelt hibak jelentésében a kozvetlen felhasznaldk iranyéba,

akik elvégzik a sziikséges modositasokat a konzisztencia megteremtésének érdekében.

M¢élyinterjiis kutatdsomat tehat olyan helyen kellett elvégeznem, ahol nemzeteken ativeld,
kiterjedt ellatasi lancot mitkddtetnek digitalis alapon és ahol szdmos interjualannyal tudok
beszélgetni mindkét célcsoportbdl. Szerencsémre egy vilagszinvonall technologiakat gyartd
nemzetkozi cég logisztikai részlegén alkalmam is nyilt a mélyinterjus kutatasra, segit6kész

alanyaimmal pedig neki is lattunk a szakmai interjuknak.

Mindkét csoportnak kiilon kérdéssorral késziiltem, hiszen mint azt mar emlitettem, eltérd
feladataikbol kiindulva més-més szemszogbdl tudjak értelmezni a Master Data gyakorlati
szerepét. Kutatdsom soran tiszteletben tartottam az egyetem Etikai Kodexét. A kozvetlen
torzsadat felhasznaloknal a folyamatok hatterére voltam kivancsi. Arra, hogy miként latjak,
gondozzdk, menedzselik az adatokat, milyen prevencios technikdik vannak a hibdk

megelézésére, illetve az esetleges fals adatok milyen problémakat jelentenek szamukra. A
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kozvetett torzsadat felhasznaloknal konkrétan a Master Data munkajukban betdltott szerepére
¢s fontossagara voltam kivancsi, emellett fel akartam térképezni, mennyire aramolnak ezek az
adatok a szervezeten beliil és mindenki hozzafér-e a szdmara sziikséges torzsadatokhoz.
Mindezeken feliil az is érdekelt, hogy esetliikben hogyan is csapddik le egy hibas torzsadat
rendszerbe kertilése és szamukra milyen problémakat, veszteségeket eredményez az adatokban
fellelheté inkonzisztencia. Kivancsi voltam tovabba, hogy felhasznaljak-e ezen adatokat

kiilonb6z6 elemz6 munkakhoz a vallalati reziliencia megteremtése céljabol.

A kozvetlen felhaszndlok csoportjanak munkdja a Master Data Management, melyet par
bekezdéssel elébb mar kifejtettem. Ezen csoport interjialanyai egytdl egyig a céges data
management csapatban dolgoznak. Ok kollektiven adtak valaszt nekem azokra a kérdésekre,
melyekre a szempontjukbol kivancsi voltam, hiszen munkajuk jellege csoporton beliil
megegyezik. A kozvetett felhasznalok szerepe viszont mar vallalatonként valtozik, ezért fontos
tisztdzni, milyen munkakorben és pozicioban tevékenykedd munkatarsakat kérdeztem
pontosan. Mint azt emlitettem, kutatdsomat logisztikai osztalyon végeztem, igy lehetdségem
nyilt egy team koordinatort, egy logisztikai elemzét és 6t logisztikai tervez6t meginterjuvolni.
Osszesen tehat nyolc mélyinterjit készitettem a logisztikai osztaly munkatarsaival. Alanyaim
¢letkora 24-t61 33-ig terjed, tehat a fiatalabb, digitalis eszkdzoket talan mélyebben ismerd és
megértd korosztalyt kérdeztem. Tobbségiikrdl elmondhatd, hogy felsGoktatasi végzettséggel
rendelkeznek. Kutatasomban mindkét nem egyenld mértékben reprezentalta magat,
valaszadoim fele nd, fele férfi volt. Jelenlegi cégiiknél t6ltdtt munkaévek szempontjabol par

honaptol egészen hat évig mutatnak szorast adataim.

A kovetkez6 fejezetekben pedig megvizsgalom, mennyire tamasztjak ala egyes hipotéziseimet

¢s a szakirodalmi kutatas soran felmeriilt allitasokat a mélyinterjuk soran elhangzott valaszok.
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ELSO HIPOTEZIS VIZSGALATA

A Master Data a digitdlis ellatdsi lancok hatékony miikédésének Kulcsa.

Hogy gyakorlati oldalrdl is kideritsem ezen hipotézisem helytallosagat, a kozvetett
felhasznalok korében arra voltam kivancsi, hogy mindennapos munkdjukban milyen szerepet
tolt be a Master Data. Hiszen az ellatasi lanc egyik legfontosabb része a fuvarozas, illetve a
fuvarok tervezése, megszervezése, elemzése, kapcsolattartas a gyarakkal, beszallitokkal,
fuvarozokkal. Tehat ha az ellatasi lanc ezen pontjara be tudom bizonyitani mélyinterjus
valaszaim alapjan a torzsadatok 1ényeges szerepét, akkor annak egészére nézve is meg tudom

allapitani azok jelentOségét.

Akkor tekinthetiink hatékonynak egy ellatdsi lancot, ha az alapanyagok, félkész- ¢és
késztermékek, anyagi javak és informaciok megfeleld idoben elérik rendeltetési helyiiket a
megfelelé mindségben és mennyiségben. Ebben pedig megkeriilhetetlen felelésségiik van
azoknak, akik elemzik ¢és tervezik ezen folyamatokat. Az altalam megkérdezett logisztikai
tervezOk ¢és elemzok egyetértenek abban, hogy egy ilyen magas szinten digitalizalt kdzegben
ra vannak utalva arra, hogy az altaluk hasznalt rendszerek milyen adatokat mutatnak szamukra,
bizva azok igazsagtartalmaban és aktualitdsaban. Munkdjuk lényegi részét bizzak ezen
adatokra, ezért kiemelten kritikus fontossdggal bir az a hattérmunka, amit a Master Datat
menedzseld csapat végez. A tervezok és az elemzdk leginkabb a beszallitdi-, a vevoi- és a gyari
lokacids adatokat, a fuvarozok adatait, a hozzajuk tartozé kontakt informaciokat, emellett az
anyagtorzset is gyakran haszndlnak a rakatolhatdsag €s szallitasi kondiciok meghatarozasa
céljabol. Ok ugyanis ezen relaciok alapjan terveznek meg és allitanak fel ujabb utvonalakat,
megszabva ra a szallitasi feltételeket, kivalasztva rd a legalkalmasabb fuvarozot. Az
implementélas utan is fontos szerepe van ezeknek az adatoknak az utak ,,utdgondozasaban”.
Kozvetetten Master Dataval dolgoz6 alanyaim szinte egytdl egyig kiemelték azt is, hogy a
beazonositas, az ut karakterisztikdjanak meghatdrozasa is ezen adatokon nyugszik és az
elemzémunkat is hatékonyan segitik. Ha példaul a tranzakcios adatok és KPI-ok alapjan azt
tapasztaljak, hogy egy utvonal esetében gyakori késések miatt gyakran fenndll a gyartdsor
ledllasanak veszélye, akkor ID azonositok segitségével gyorsan lehuzhatjdk az ttvonalhoz
sziikséges torzsadatokat, melyek segithetnek a probléma gyokérokanak megtalalasaban. Az ID
alapu strukturalas az adatgondozas és centralizalas egyik legkifinomultabb modja, ugyanis egy
gondosan Osszeszedett, minden elemében Osszetartoz6 adat architekturat jelenithetiink meg

egyetlen azonosito segitségével. Jol mutatja ez a példa, hogy az adott vallalat mekkora
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hangsulyt fektet a szorosan Osszetartozd €s gyakran hasznalt adatok strukturaldsara és
karbantartasara. Az, hogy a logisztikai tervezok példaul egy utvonal ID-nak a beirasaval le
tudnak hivni egy adattdblabol minden olyan koherens torzsadatot, amire sziikségiik van,
elmondasuk szerint hatalmas elényt és rengeteg megsporolt id6t jelent szamukra. Egyik
interjialanyom azt is kiemelte, hogy esetenként ezen adatok alapjan azonositanak be eltiint
arukat is. Az pedig szinte mindennapos, hogy térzsadatok segitette beazonositassal keresik meg
egy esetleges szallitasi késés Osszes érintettjét, akiket a megadott kontakt informaciok alapjan
értesitenek. Az altalam kérdezett logisztikai elemzd elmondta, szdmos alkalommal készit
riportot tobbek kozott térzsadatokbol, amik alapjan megvizsgaljak, melyek azok az utvonalak,

ahol be kell avatkozni koltségcsokkentd megtakaritasok elérése céljabol.

Ahogyan az egyik logisztikai tervezd fogalmazott, a torzsadatokat kezelé csapat az 6
inputjaikra épitve hoz 1étre és/vagy modosit lokacios adatokat. igy egyfajta el6retolt bastyaként
jelentds szerepiik van abban, hogy jelentsenek minden ezen adatokkal kapcsolatos valtozast,
hogy a Master Datat kozvetleniil kezeld csapat aktualizalni tudja azokat és naprakész
informacioval lassa el ezaltal a tobbi, rendszerbdl dolgozd és torzsadatokbol tajékozodo
kollégat is. Ok az elsédleges kontaktok, akiket példaul egy beszallito értesit Gj lokacios adatok

megjelenésérol, régiek modosulasardl és hasonlo valtozasokrol.

Osszességében tehat lathatjuk, hogy a digitalis megoldasokkal operal6 ellatasi lancban dolgozo
logisztikai tervezok, elemz6k munkajanak megkeriilhetetlen elemei a térzsadatok. A tervezés,
elemzés folyamatat online térben tilnyomorészt ezen adatokra tdmaszkodva végzik. Emellett
lathattuk azt is, hogy a kozvetett torzsadatokat felhasznalok nem tisztan csak haszonélvezoi is
az egyforrast, centralizalt adatoknak, de kozvetitd szerepiik is van az informacié dramlasa
érdekében a Master Datat menedzseld csapat irdnyaba, hiszen vallalaton beliil elsdsorban 6k
értesiilnek az egyes adatok esetleges valtozasairol, frissitésérdl. Tehat a mindennapi munkajuk
jelentds részét megkonnyiti alanyaim szamara, ha a hattéresapat valid, strukturdlt és
hozzaférhetd torzsadatokon alapuld adatbazisokat hoz létre, kezel és monitoroz. De vajon

miként vélekedik ugyanezen adatokrol az a bizonyos hattércsapat?

A kozvetleniil torzsadatokat hasznalok csoportjanal a témdban vald jartassaguk miatt
egyaltalan nem kerteltem, hiszen azt mar kutatas nélkiil is tudtam eldre, az 6 munkajuk Master
Data nélkiil elképzelhetetlen. Ezért egybdl feltettem az egész csapatot képviseld
interjualanyom szamara a kérdést, kollektivan miben latjak fontossagat a torzsadatoknak egy

vallalat szamara, ha az digitalis Gton szeretné megvalositani munkavitelét? Erre alanyom
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megdobbenésemre gyakorlatilag mas szavakkal, de egybdl koriilirta az elsé fejezetben
kitargyalt 6t alappillért. Ramutatott, hogy véghezviteliik altal jelentds mértékben gyorsithato
az informaciomegosztds, ami szerinte a torzsadatok egyik legnagyobb elényét is jelenti az
ellatasi lanc szempontjabol. Az, hogy standardizalt formaban validalt, ezaltal atlathat6 és a
munkatarsak altal hozzaférhetd, lekovethetd adatokbdl adatbazist hozunk létre, 1ényegesen
gyorsitjuk az informacio elérését a felhasznalok szamara. Az ellatasi lancokban pedig mint azt
jol tudjuk, nem csak materialis dolgokat aramoltatunk céljaik felé, de az is jelentds fontossaggal
bir, hogy az informéci6 mihamarabb eljusson a megfeleld helyre. Kozvetlen torzsadat
felhasznalok korében altalanos volt az a nézet, hogy a mar bemutatott 6t alappillér adatokban
megvalodsitott hatasa révén, ami altal kialakul a sikeresen hasznélhato és jol kezelheté Master
Data, rengeteg id6t tud operativ tevékenységében megsporolni a cég. A hatékony ellatasi lanc
miikodtetés egyik lenyomata pedig az, milyen mértékben valdsul meg az informéaciok

akadalymentes aramlésa is.

A valid Master Data gyors lehivasa tehat hatalmas elényt és konnyebbséget jelent a logisztikai
tervezoknek és elemzoknek. Ehhez viszont szorosan kapcsolddik az a kérdés is, vajon a
munkatarsak minden olyan torzsadatot el is érnek, ami munkajuk soran sziikséges szdmukra?
Interjalanyaim vdlaszai alapjan egytdl egyig hozzaférnek azokhoz az adatokhoz, melyek a
mindennapos munkavitel soran elengedhetetlenek résziikrdl. Emellett tisztdban vannak azzal,
ha alkalmi projektekhez lenne sziikségiik egyes adatokra, melyeket ez esetben nem érnek el,
kihez-/kikhez kell fordulniuk segitségért. Ezt nagyban megkdnnyiti, hogy a vallalaton beliil
adatmenedzseléssel foglalkozo csapat végzi munkajat. A cégen beliil kiépitett vilagos rendszer
tehat nagyban hozzajarul a logisztikai részleg dolgozdinak adatokkal torténd boldoguléséhoz.
Szamomra ez az atgondoltsag is megmutatta, milyen az, amikor egy szervezet kiemelt
figyelmet szentel adatainak centralizalt menedzselésére, a kozvetett felhasznalokkal végzett

beszélgetésem pedig alatamasztotta ennek a metddusnak gyakorlati hasznat is.
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MASODIK HIPOTEZIS VIZSGALATA

A torzsadatok meghatarozo alkotoelemei a reziliens ellatasi lancoknak.

Az els6é hipotézisre iranyuld mélyinterjus valaszokbol megallapitottuk, milyen fontos
tulajdonsaga a Master Data-nak, ha a munkavallalok a szdmukra relevans torzsadatokat
gyorsan elérik, ezzel hamar a megfeleld informacids alaphoz jutva munkavégzés és
dontéshozatali célbol. Ez a megallapitas mar elméleti alapot is nyert irodalmi kutatasom soran,
amikor a digitalis eszk6zok, esetiinkben az ERP altal azonnali torzsadat hozzaférés pozitiv
hozadékat elemeztilk az ellatasi lanc rezilienciajara nézve. Emellett az elsé hipotézis
mélyinterjis kutatasabol az is kiderdilt, interjialanyaim hozzaférnek a szamukra sziikséges
adatokhoz, illetve az eseti projektekhez a szamukra éppen nem elérhetd adatokat a kdzponti

data management csapattdl el tudjak kérni.

Ezzel a megfeleld lefedettséggel €s torzsadatokhoz vald hozzaférhetdséggel 1ényegesen javul
a logisztikai osztaly, ezaltal az ellatasi lanc belsd és kiilsé hatasokra adott vélaszideje. Erre
mutatott r4 Master Dataval kozvetleniil foglalkozo interjualanyom, aki kifejtette, torzsadatok
nélkiil nem tudnak naprakész képet adni a logisztikai halozatrol, valtoztatasokrol. Ez pedig egy
lIényeges eleme az on-time folyamatok menedzselésének. Ezaltal megallapithato, a torzsadatok

az ellatasi lanc ezen miiveleteinek hatékony eszko6zéiil szolgéalnak.

Emellett képet kaptam arrol is, mivel érik el a kdzvetlen térzsadat menedzseldk azt, hogy a
Master Data gyors és valid informacioforrasként ne csak a reziliencia potencialja legyen, de
minél tobb munkavallalé éljen is a kinalkozo lehetéséggel. Megtudtam, hogy az eddig emlitett
¢s esszencialis hattérmunka mellett a data management csapat oktatassal igyekszik tajékoztatni
a cég munkavallaloit arrol, hogy milyen lehet6ség rejlik szamukra a térzsadatok lehivasa altal.
Az oktatdbmunka is hozzdjarul a reziliencidhoz, hiszen annak egyik alapja, hogy minél
tajékozottabbak legylink lehetdségeinkrdl abban az esetben, ha valamilyen kiilsé-, illetve belso

valtozasra a megfeleld valaszt keressiik.

Az ilyen sokrétli gazdasagi behatdsokkal teli id6kben, mint amilyen a mostani is, kritikus
fontossaggal bir, hogy a valtozasoknak megfeleléen optimalis koltségek mellett iizemeltesse
ellatasi lancat a vallalat. Erre logisztikai elemzd alanyom gondolatai hivtak fel a figyelmem,
aki kifejtette, munkdjanak jelentds részét teszi ki, hogy a valtozd gazdasagi behatdsok
kovetkeztében Gjragondolja @ mar implementalt Gtvonalakat koltségesokkentd megtakaritasok

elérése érdekében.
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Lathatjuk tehat, hogy a gyakorlatban is alkalmazzak az adatok, tobbek kozott torzsadatok
nyujtotta elemzés lehetoségét annak érdekében, hogy a vallalat a megfeleld valaszokat tudja
adni kornyezetének vératlan valtozésaira. A folyamatos fejlodés érdekében az elemzés
nyujtotta lehetdséget kihaszndlva a vallalat novelni tudja rezilienciajat, ezaltal védve ellatasi

lancat és igy a cég sikerességét.

HARMADIK HIPOTEZIS VIZSGALATA

A téves torzsadatokkal torténé munkavégzes, illetve a hibak korrigaldsa szamottevd anyagi-

és idoveszteséggel jar.

Azt tehat mar az els6 hipotézis vizsgalata soran lathattuk, milyen széles skalan és milyen fontos
feladatokhoz, riportokhoz és dontésekhez hasznaljak logisztikai tervezok és elemzok relevans
torzsadataik sokasagat. Azonban szdmos hatuliitdjét és veszélyét feltartuk irodalmi kutatdsom
soran annak, mi torténik, ha hiba keriil ezekbe a digitalis vallalati mikddésbe szervesen
beagyazddott adatokba. Mélyinterjus kutatdsom sordn arra voltam kivancsi, a kodzvetlen
torzsadat felhasznald csapat miként igyekszik megeldzni ezeket a hibékat, illetve mekkora
raforditast jelent szamukra a problémak korrigalasa. Az adatok kozvetlen felhasznaloitol pedig
arra voltam kivancsi, milyen rahatdssal vannak munkdjukra az esetlegesen felmeriilo téves

informaciok.

Az ) Master Data kialakitasat, 0j utak implementalasat hosszas egyeztetések €s ellendrzések
elézik meg annak érdekében, hogy ténylegesen megbizhato torzsadatokat biztosithassanak a
cég munkavallaléinak. Mint azt mar megtudhattuk, a kozvetlen torzsadat kezeld csapat a
logisztikai tervezék inputjaira épitve hoz létre vagy moédosit adatokat. Uj tutvonalak
implementélasa esetén minden torzsadat konfirmalasra keriil az érintett felek altal. Egyik
interjalanyom kiemelte, ,,ha ezen a ponton elsiklunk egy informacié felett, az az egész
implementacio sikerességére hatassal van”. Csak miutdn minden érintetett fél alaposan
atelemezte és jovahagyta az adatokat, kezd6dik meg az utvonalak rendszerbe torténd bevitele.
Emellett a torzsadatok modositasa is hasonlo alapossaggal és koriiltekintéssel torténik a felek
altal, ezzel is hangsulyt fektetve a Master Data alappillérek egyik legmeghatarozobb pontjara,

a megbizhatosagra.

Sajnos még az aprolékosan atgondolt metdodusokba is cstuszhat hiba olykor-olykor. Kézvetlentil
Master Dataval dolgoz6 interjialanyom elmondta, munkajuk sordn problémat a késon atadott

¢és késoén megkapott informaciok, illetve az elhtizodd moddositasok jelenthetnek az érintett
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partnerekkel valé egyeztetés miatt. Ezek a folyamatok, megbeszélések bizony igen sok idot
vonnak el a csapattol, az utak implementalasa, informaci6 modositasa pedig ilyen problémas
helyzetek esetén sokdig tarthat. Ahogyan azt pedig mar az els@ hipotézis vizsgalatanal
megallapitottam, az idd, a gyorsasag ¢€s az adatokhoz valé mihamarabbi hozzaférés az, ami
kirivé elonyt jelent a kozvetetten torzsadatokkal dolgozd munkatarsak, ezzel az ellatasi lanc
egésze szamara. A mélyinterjis beszélgetések soran ezaltal kibontakozott egy elsdre
ellentmondasosnak tind kettésség. Megallapitottuk, hogy az optimalis eset, amikor a
hattércsapat gyorsan el tudja latni valid informaciokkal az ezek alapjan dolgozokat. Viszont az,
hogy hiteles és megvizsgalt adatok keriiljenek a kozvetetten Master Dataval dolgozok elé, egy
hosszas ellendrzé eljaras eredménye. Visszautalva viszont arra, amit az irodalmi kutatas
masodik fejezetében vizsgaltunk, megallapitottuk, a torzsadatok viszonylag ritkdn valtozé
adatok. Ez tehat feloldja az ellentmondast, hiszen példaul egy gyar lokécidja, cime nagyon
ritkdn modosul, ebben az esetben pedig érdemes egy alapos, akar elhtiz6dé ellendrzé eljaras is,

hogy utana évekig megbizhat6 adatokkal dolgozzanak a munkatarsak.

Kozvetett torzsadat felhasznaloknal arra a kérdésre kerestem a valaszt, milyen bonyodalmakat
okozhat a valétlan, hibas és elavult adatok szamukra. Az anyagiakban és idében nem mérhetd,
am igy is nagyon sulyos veszteségeket team koordinator interjialanyom emelte ki. Szerinte a
pontatlan adatokon meghozott dontések felsobb szinteken presztizsvesztéssel jarhatnak, amik
konnyen a kiilsé partnerekkel apolt kapcsolatok megromlasahoz vezethetnek. Belegondolva
stratégiai tavlatokban ezek mar 6nmagukban is komoly artalmat jelentenek. Masik stilyosan
fenyegetd ¢és mindendron elkeriilendd faktor a gyartdsor ledllasa. Az logisztikai részleg
miitkodésének legfobb célja, hogy a fuvarokat, az ellatasi lancot, ezaltal a gyarak, gyartosorok
mukodeését biztositsak. Ha viszont a gyartosorok az ellatas megszakaddsa okan ledllni
kényszeriilnek, az a véllalat egészére nézve hatalmas 1d6- €s pénzveszteséget jelent. Ha a
gyartosor ellatdsat tdmogatd folyamatot digitalis eszkozokkel végezziik, kikeriilhetetlen
fontossaggal birnak minden olyan adatok, amik a dontések meghozataldhoz, a lanc optimalis
miukodtetéséhez szolgalnak alapul. Egy logisztikai tervezé alanyom szavaival €lve ,,rengeteg
tobbletmunka, ha egy titvonalon rossz dontés sziiletik a hibas adatok miatt. Mindenekel6tt meg
kell keresni a gyokérokot, hogy milyen hibaforrasbol szarmazik a felmeriilt probléma és az
ezzel jaro plusz koltség”. Ennek id6tartama sok esetben valtozo, ez alapjan a korrigacios 1d6
sem egységes. Ha egy hibas informaciot még az eldtt észreveszi az érintett fél, hogy azzal
érdemi munkat végzett volna, arra dontést alapozott vagy esetleg kikommunikalta volna, akkor

javitasa gyorsabb, és koltségveszteség sem meriil fel. Problémat mar az jelent, ha egyes
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rendszerekben egy jo ideje keringenek a hibés adatok, erre mar dontéseket alapoztak és akar
még kiils6 partnerekhez is kommunikaltak, akik szintén dontést hoztak ezekre az informaciokra
alapozva. Ilyen esetben a hiba javitasa és a felek értesitése hosszadalmas folyamat, minden
érintettet értesitenek az valotlan, esetleg elavult adatokrol és a hibajavitasi, ellendrzési
egyeztetések kezdetét veszik. A fals informaciok alapjan hozott dontések és azok végrehajtasa
pedig anyagi veszteséggel is fenyeget, nem csak a gyartosor ledllasanak esetén. Erre jo példa
lehet egy elavult, de nem frissitett beszallitoi lokacios adat. Gondoljunk csak bele példaul abba,
milyen kdnnyen késést eredményezhet, ha rossz lokacios adatok alapjan a fuvarozo rossz cimre
megy! A széllitmanyok esetleg napokat késhetnek, ha példaul fals idéablak adatok jutnak el a
fuvarozokhoz, akik ezen informdaciok alapjan konnyen lekéshetik az aru atvételének, esetleg

lerakasanak idépontjat.

Mind a stratégiai, mind a napi operativ szinten kibontakoznak tehat a hibas torzsadatok
visszassagai, melyek minden esetben idd-, siilyosabb esetben akdr anyagi veszteséggel is
jarhatnak a cég szamara. Emellett megallapitottuk olyan karok sulyos eshet6ségét, melyek sem
az id6 horizontjan, sem a pénziigyi értelemben nem kimutathatoak, mégis szamottevo deficitet
jelentenek az ellatasra nézve. Ilyen egyéb negativ externalidk a presztizsveszteség és a
partnerekkel megromld kapcsolat. Lényegesen kirajzolédik tehdt a Master Data

menedzselésének kritikus jelentdsége a mélyinterjis valaszaim alapjén is.

Most, hogy primer kutatas keretein beliill megvizsgaltuk a hipotéziseket, ezzel egyiitt a
szakirodalmi elemzés soran felmeriild megallapitasokat, a megfelel6é elméleti és empirikus
tudassal levonhatjuk a kovetkeztetéseket mindabbol, amit a Master Data digitalizalt ellatési

lancokban betol1tott szerepérdl eddig megtudtunk.
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OSSZEFOGLALAS

Eredmények és konkliizid

A modern kor nemzeteken ativeld, kiterjedt ellatasi lancainak egyre inkabb kibontakozé trendje
a digitalis tigyviteli eszkdozok folyamatokba torténd implementélasa, illetve ezen kiilonféle
rendszerek egységesitése. Ezen elektronikus platformok iizemeltetésének fundamentalis eleme
az az adathalmaz, ami a rendszerekben, illetve azok ko6zott keriil megosztasra, informalva ezzel
annak felhasznaloit az ellatasi lanc mikodtetésének folyamataban. Az ilyen modon kialakult
adathéalézatokban egyre jobban a figyelem kozéppontjaba keriilt a Master Data, magyarul a
torzsadatok, és joval tobb multinaciondlis véllalat helyez komoly hangsulyt ezen adatok
kiemelt menedzselésére, mint korabban. Dolgozatomban arra a kérdésre kerestem a véalaszt,
vajon mi okozza korunk ezen tendenciajat és mik azok a faktorok, amik a digitalizalt vallalati
miuveletek biztositdsakor piedesztalra emelik a Master Data ¢és annak menedzselésének

szerepét?

Kutatdsom a téma kiinduldépontjaval, a Master Data feltételeinek felderitésével kezdddott.
Mindenekeldtt az integralt vallalatiranyitasi rendszerek megismerésével feltartuk azon
elektronikai rendszer Iényegét, amely a torzsadatok haszndlatdhoz biztosit alapvetd
kornyezetet. Azzal, hogy az ERP rendszer 6sszegytijti, tarolja a felvitt adatokat, a felhasznalo
képes azokat altala pillanatokon beliil lehivni, megjeleniteni vagy akar tranzakciok keretei
kozott meg is osztani, alapjaul szolgalva ezzel a torzsadatokkal torténd munkavégzésnek. A
digitalis kornyezeti alap megismerése utan egyesével atvettiik azokat a tényezdket, amiknek
teljesiilnitik kell a torzsadatokkal torténd sikeres munkavégzés érdekében. A Master Data 5
alappillérét egyenként megvizsgalva megéllapitottuk, hogy az ért€k, strukturdltsdg, a
hozzaférhet6ség, a lefedettség és a mindség az az 6t esszencialis jellemz6, amivel egy vallalati
Master Datanak rendelkeznie kell a veliik torténé eredményes munka érdekében. Mélyinterjus
kutatasombol kideriilt, hogy a gyakorlatban is kiemelt hangstlyt fektetnek ezen
adattulajdonsagok biztositasara, ezaltal atlatva és atérezve gyakorlati hasznat az ezen elvek

mentén felépiild torzsadat adatbazisnak.

Mindezek utdn megismerkedtiink az SAP adattipusaival, és a vallalatiranyitasi rendszer
moduldris felépitésének koszonhetden szemiigyre vettiik, milyen széles skalan fedik le
torzsadatok a vallalati miikodés Iényeges teriileteit. A digitalis vallalatirdnyitds hatdsara pedig
a Master Data egyre inkabb beagyazodik a vallalati osztalyokba, gydkeresen meghatdrozva

azok mitkodési és dontéshozatali képességét. Ez az allitas is gyakorlati bizonyossagot nyert
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maganak, ugyanis mélyinterji alanyaim elmondésai alapjan bebizonyosodott, kritikus
fontossaggal birnak a torzsadatok mindennapi operativ és dontéshozatali munkéjuk sordn a
digitalizalt ellatasi lanc menedzselésében. Ezen adatok véallalatonkénti személyre szabdsa
mindemellett hozzdjarul a cég karakterisztikdjanak, identitasanak digitalis leképzddéséhez is,

hiszen az analdgrol digitalisra valté adatok meghatarozzak az online cégprofilt.

Az ERP rendszerek és az ezeket megt6lté sokféle torzsadat kiismerése utan megtekintettiik, mi
az adatkommunikacio, és az EDI rendszerek példajan megvizsgaltuk annak egyfajta mikodési
modjat is. A fejezetben a Walmart vallalat példajan keresztiil mindennek gyakorlati hasznat is
lathattuk, miként alkalmazza az amerikai cégorias a digitalis rendszerei kozotti adatmegosztast
ellatasi lancanak optimalizalasa céljabol. A fejezet végén ratértiink dolgozatom egyik
leglényegesebb, a Master Data egyik legerésebb pontjara, ugyanis a pandémia évek
tapasztalatai szerint megvizsgaltuk, miként is novelte egyes vallalatok sikerességét az adatok,
torzsadatok alapjan torténd folytonos elemzés. Megallapitasra keriilt, hogy azon cégek, akik
olyan digitalis eszkdzokbe fektettek, melyek adatbazisaik révén alkalmasak elemzOmunka
asszisztalasara, konnyebben lendiiltek 4t az elmlt év gazdasagi nehézségein, ezaltal reziliens
ellatasi lancra téve szert. A gyakorlatban emellett hangstlyt kapott a torzsadatok gyors
lehivasanak pozitiv hatdsa a vallat miel6bbi kiilsé behatasokra torténd reagélasarara nézve.
M¢lyinterjii alanyaim valaszai ramutattak, azaltal, hogy rovid idén beliil valid és relevans
adatokhoz jutnak a munkavallalok, csokken az ellatasi lancban felbukkano varatlan helyzetekre

adott reakc101d0 is.

Attekintettiik a hibas adatok sokféle lehetséges tipusat, milyen formaban és tulajdonsagokkal
jelenthetnek problémat a torzsadatok a digitalis ligyvitelre nézve. Ezeknek mind elméletben,
mind gyakorlatban megvizsgaltuk negativ hatasait, melyek alapjan kijelenthetjiik, a digitalizalt
ellatasi lancban végzett, hibas adatokon nyugvo munka mindig idéveszteséggel, gyakran pedig
anyagi veszteséggel is jarhat. Ezen feliil a primer kutatas segitségével megtudhattuk azt is,
hogy sulyos karokat okozhatnak a fals adatok, nem csak az 1d6 horizontjan €s anyagiakban
mérve, de erkolcsileg is a vallalat szamara. A presztizsveszteség €s a partneri kapcsolatok
megromlasa pedig szintén olyan tényezok, amelyeket a vallalatok igyekeznek minden aron

elkeriilni, mégis adatok inkonzisztenciajan konnyen ennek csapdéjaba sétalhatnak.

Mind irodalmi, mind pedig primer-, mélyinterjas kutatasom eredményei alapjan végiil
kijelenthetjiik, a Master Data a digitalis ellatasi lancok hatékony miikodésének kulcsa. A

digitalis logisztikai iigyvitel kikeriilhetetlen alap épitdelemeként, a megvizsgalt szamos
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hasznos tulajdonsaganak koszonhetéen kiérdemli az egyre novekvd figyelmet, melyet a
vallalatok vilagszerte szentelnek ezen adatok menedzselésének. Lathatjuk tehat, hogy mindezt
nem alaptalanul, hiszen a téves torzsadatokkal torténd munkavégzés, illetve a problémak
korrigalasa szamottevd anyagi- €s idoveszteséggel jar, nem is beszélve az ellatasi kooperacid
erkolcsi veszteségeirdl. A torzsadatok optimalis kezelése pedig szamottevd versenyelonyt
jelenthet az egyre inkdbb digitalizalodo vilagban, ha a vallalat miikodését esetleges varatlan
behatasok érnék. A torzsadatok a véllalati reziliencia meghatarozé alkotoelemeiként ugyanis

hozzajarulnak az ellatasi lancok ellenallasi képességének ndveléséhez.

Hipotézis Eredmény Tézis
A Master Data a digitalis A Master Data a digitalis
ellatasi  lancok  hatékony Elfogadva ellatdasi  lancok  hatékony
miikodésének kulcsa. miikddésének kulcsa.
A torzsadatok meghatarozo A torzsadatok meghatarozo
alkotoelemei a reziliens Elfogadva alkotéelemei a reziliens
ellatasi lancoknak. ellatasi lancoknak.
A téves  torzsadatokkal A téves  torzsadatokkal
torténé munkavégzés, illetve torténé munkavégzés, illetve
a problémak korrigdlasa Elfogadva a problémak korrigalasa
szamottevl  anyagi-  €s szamottevl  anyagi-  és
idéveszteséggel jar. iddveszteséggel jar.

1. tablézat: Hipotézisek 6sszevetése
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MELLEKLETEK

1. Mélyinterju kérdéssor — Kozvetett Master Data felhasznalok

1. Milyen térzsadatokat hasznal?
2. Miben segitik munkajat a torzsadatok?

3. Tudja-e, hogy az On szamara relevans torzsadatokat merre talalja? Tudja, hogy kihez kell

fordulni, ha valamilyen adatot nem talal?
4. Milyen riportok készitéséhez hasznalja fel ezeket az adatokat?
5. Mely fontos dontéseit alapozza munkaja soran ezekre az adatokra?

crer

6. Milyen veszélyei vannak az On poziciojaban, ha hibas, esetleg elavult adatokkal dolgozik?

Mondjon ra példakat!

7. Mennyire vannak kihatassal ezek a hibak a munkajara? Hogyan lehet ezeket a hibakat

korrigalni?

8. Melyek azok a torzsadatok, amelyekhez személyesen nem tud hozzaférni, de munkaja

elvégzéséhez sziikséges lenne?

11. Mélyinterju kérdéssor — Kozvetlen Master Data felhasznalok

1. On szerint miért sziikségesek a torzsadatokat egy véllalat digitalis alapokra helyezésében?
2. On milyen térzsadatokat hasznal a munkéja soran?

ey

4. Vannak olyan torzsadatok, amelyekhez személyesen nem tud hozzaférni, de munkaja

elvégzéséhez sziikséges lenne?
5. Miben tud réhatassal lenni azokra az adatokra, amelyeket On hasznal?

6. Mennyire meghatarozoéak munkajaban a hibas torzsadatok és ezek eléfordulasa milyen
szinten gatolja Ont mindennapi operativ, illetve dontéshozatali tevékenységében? Kérem

mondjon ré példakat!



