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1. BEVEZETES

Reggel felkelek, elkészitem a kavémat és elmegyek dolgozni. Eléfordul, hogy otthonrél, de van,
hogy az irodabdl végzem a munkam. Igy néz ki minden hétkéznapom, mint sok mindenki méasnak
a vilagban. Csinaljuk, amit rank biztak, megtesszik, amit kell. Kezeljik a problémakat, amiket
elénk sodornak a mindennapok. A célunk az, hogy ezt minél gyorsabban és egyszeriibben tegyiik.
De mindannyian talalkoztunk mar olyan folyamattal a munkahelyinkon, amit elképzelhetetlentil
sok id6be telt elvégezni. A lassusag és a pontatlansag a hatékony munkavégzés legnagyobb
ellensége. Hogy ez miért van? Ennek sok minden lehet az oka. Emlithetjilk a nem megfeleld
munkamoralt,, a korszerlitlen eszkozoket és programokat. A dolgozok koézotti generacios
kilonbségeket, és felmerilhet bennink az is, hogy talan a munkaer6k képzettségében kellene

keresni a hibat.

Szokas mondani, hogy minden jé kapcsolat alapja a felek kdz6tti.jo kommunikacid. Vajon
ez mennyire igaz a vallalati életre? Tapasztalataim szerint a cégen bellili folyékony, akadalymentes
¢s egyszeri kommunikici6 minden dolgozo életét megkonnyiti. Mennyivel egyszeriibbek
lennének a mindennapok, ha gy indulnanak, hogy minden fontos informéaciot lathatnank egy
helyen? Ha nem kellene 10 emberen keresztul vinni egy lizenetet, mire az elér a cimzetthez? Ha
lathatnank a cégiink eredményeit és aktualitasait, hogy Ugy érezziik, igen a munkank nem volt

hidbavald? Ezek fontos kérdések a 21. szazadban mukodo vallalatoknal.

Napjainkban egyre fontosabba valik az emberi eréforras kezelése, az tigynevezett HR szakma.
Olyan vilagban éllnk, ahol a vallalati életet a munkavallaloi igények vezérlik. Az igények pont
annyira megvaltoztak, mint ahogy a felhasznalt eszkézok is. A megallithatatlan technoldgiai
fejlodés a HR teriiletét is elérte. Megjelent a digitalizacio, az automatizacio. Hasznalatba kertlt
szdmos Uj program, ami a HR szakemberek munkjat segiti és prioritassa valt a belsd

kommunikécié a HR teriilet feladatai kozott.

A dolgozatomban szeretnék ravilagitani a vallalatok belsé kommunikacidjanak jelentdségére
¢s arra, hogy mennyire lényeges, hogy ezt is korszerlien, modern mddon tegyiik. Szeretnék
bemutatni olyan programokat és alkalmazésokat, amik élvezetesse tehetik a dolgozok szamara a
mindennapi informéacidcserét. Olyan megoldasokat szeretnék bemutatni, amik izgalmasok,
érdekesek és egyszerlien implementalhatok a vallalati életbe. Néhany honapja vagyok benne a

dolgozo1 légkdrben, de szeretném, hogy a munkdm napjai minél egyszeriibben és kevesebb
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akadalyba iitkdzve teljenek. J6 lenne, ha a jelen €s a jovO munkavallaloi egy fejlett és fejlodésre
kész bels6 kommunikacids kozegben dolgozhatnanak. Fontos, hogy a HR szakma felivelése az 1j

technologiai Gjitasokkal és a nyitott, mindenre elszant szakemberekkel hatékonyan alakuljon at.

A téma érdekes kérdeseket vetett fel bennem, ezekre keresek valaszokat. A legfontosabbak,

amikre a kutatdsom iranyul:

e Vajon egyeznek-e a munkavallaloktol érkezé kommunikaciods igények és a munkaltato altal
nytjtani tudott modszerek és platformok a napjainkban miikodé vallalatokndl?

e Milyen valtozasok torténtek, amiket a 2020-ban induld6 Covid-19 jarvany okozott a
vallalatok belsé kommunikéciojanak teriiletén pozitiv, vagy negativ irdnyba?

e Jelenleg milyen HR informatikai platformok vannak a belsé kommunikacios teriileten?

e Milyen, kevésbé ismert és kevésbé kihasznalt platformok és programok vannak, amiknek

hatalmas jovdje lehet a HR informatikdban?

A kutatasom célja, hogy ezekre a kérdésre valaszt kapjak és minél tobb olyan platformot

ismerjek meg, amik tamogatni tudjak a vallalati szektor belsé kommunikaciojat.

A dolgozatomban kétféle adatgytijtési format alkalmazok. Szekunder kutatasként, az aktualis
hazai és kulfoldi szakirodalmakat dolgozom fel. Ezen kivil primer kutatasként, a mélyinterjuk
készitését valasztottam. Ezzel a modszerrel a HR szakméban dolgozdkat és barmely mas tertileten
tevékenykedd munkavallalokat interjivolom meg az adott téméban, ezzel nagyobb bepillantast
nyerve abba, hogyan miikddik napjainkban a belsé kommunikéacio, milyen problémak mertilnek
fel, milyen pozitivumokat tapasztalhatunk, illetve mi az, amit a leginkabb fejleszteni kellene.
Ezeken az adatgylijtési mddszereken kiviil a kutatdsom egyik legmeghatarozobb része, a mai
informatikai piacon jelenlevé platformok, programok, alkalmazisok elemzése és részletes

bemutatasa a felhasznaloi oldalrél vizsgalva.

A dolgozatom logikai menete, hogy a nagy egesz vizsgalatatdl haladok a konkrét problémak
felé. Tehat az elsO fejezetekben a szakirodalomban olvasottakat irom le, a sajat véleményemmel
atszéve. Ezt kovetOen kategoriak szerint mutatom be a ma haszndlt, vagy nem hasznélt, de piacon
levd informatikai belsé kommunikacids platformokat. A dolgozat harmadik egysége az interjukon
elhangzott informéaciok leirasa, feldolgozasa majd elemzése és végezetil, a negyedig pillérben
0sszesitve az olvasottakat és hallottakat, 0sszevetve a sajat véleményemet a tényekkel, valaszt

kapok a dolgozat elején feltett kérdésekre.
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2. A BELSO KOMMUNIKACIO JELENLETE, SZEREPE, MODJA ES EVOLUCIOJA A
VILAG NAGYVALLALATAINAL

Egy vallalatnak az egyik legfontosabb, hogy minél nagyobb, profitot szerezzen. Az a célja, hogy
ezt minél hatékonyabban, és minél kevesebb koltséggel, a lehetd legjobb munkaerd alkalmazéasaval
érje el. Manapsag a legjelentdsebb elem egy cégnél a dolgozo. Ha a munkavallalé szamara idedlis
a kornyezet, a munkaltatd szdmaéra idedlis lesz a munka eredménye. Ebben van ériasi szerepe a
vallalaton beliili bels6 kommunikacionak. Tobb szempontbol is vizsgalhatjuk a belsd
kommunikacidt. Az olvasott szakirodalmak alapjan egy atfogd, sok oldali vizsgalatot végeztem a
bels6 kommunikaciorol, mint vallalatokon beliil jelen levé folyamatrol, 6sszegyiijtve a témaban

megirt tudomanyos értekezések fontos informacioit.
2.1. A BELSO KOMMUNIKACIO JELENSEGE ES SZEREPE

A 21. szazadban egy vallalat legnagyobb eldmozdito ereje, az innovacio. Az innovacionak jelen
kell lennie a cég teljes életében, minden terileten, igy a kommunikacié terlletén is. Csak az a
szervezet mondhaté sikeresnek, ahol a kommunikacié innovativ. (Borgulya és Kovécs, 2020.)
Kommunikéacié nélkil barmely vallalat fenntartasa, szinte lehetetlen feladat. A kommunikacios
folyamat, mind kiilsd, mind belsd, hatalmas szerepet jatszik egy cég életében ¢€s eldre haladdsaban,
igy mondanom sem kell, hogy fejlesztése, vizsgalata és koordindlasa elengedhetetlen a vezetdség

szamara.

Egy szervezeten beliil alapvetden két tipustt kommunikacio létezik. A hatékony miikddéshez,
mind a kettd elhanyagolhatatlan. Az egyik a kiils6 kommunikacid, ami a véllalat és a partnerei,
tgyfelei, vevoi kozott zajlik. Ez a kiilsé kommunikacio a vallalaton beliil csak bizonyos munkakorti
tipus, aminek jelen kell lennie, a belsé kommunikaci6 vagy mas néven az internélis kommunikacio.
Ez a munkavallalék, alkalmazottak, menedzserek, vezetok kozott, vallalaton beliil torténd
kapcsolattartast és informaciocserét jelenti. Fontos, hogy ez jelenti az osztalyok és csapatok kdzotti
koordinaciodt is, akdr egy szinten akar tobb szinten. Tehat a bels6 kommunikacié személyek és
csoportok értekezését segiti eld kiilonb6zé szinteken és teriileteken, amelyeknek a vallalat
tervezése és szervezése, esetlegesen az Ujra tervezése a célja, emellett tAmogatast nyujt a tervek

végrehajtasaban és a mindennapi feladatok iranyitasaban. (Bayad et al., 2021.)
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A sokrétii kommunikéciora jellemzd, hogy négy dimenzioba sorolhatok be a funkcioi. Elso
dimenzidja a szemelykozi vagy mas néven munkavallal6i dimenzié. Ez a szervezet és a dolgozok
innovativ  1égkorének megteremtését jelenti. Itt a munkavallalok belsd, csapatszinti
kommunikacidja zajlik, ahol a rendelkezésre all6 kommunikéacios eszkdzokkel megvitatjak a napi
tevékenységeket és feladatokat. A masodik dimenzidja a kognitiv, amit projektszinti bels6
kommunikacionak is neveznek. Itt egy adott projektért felelés dolgozok tudasénak atadésa és a
projekten dolgoz6 munkatarsak 11jito, innovativ gondolatainak bevonasa a legfobb cél. A harmadik,
az ugynevezett érzelmi dimenzio, ami a gondolatcserére és a félelmek, aggalyok felszdmolasara
fokuszal. A kommunikéacié ezen a szinten kapcsolodik kozvetlenul a munkavallaloi
elkotelezettséghez, a munkavallaloi értékelések és fejlesztések megbeszélése atjan. Vegul a
negyedik a konativ dimenzio. Itt a cél a felszolitas, megszdlitas, hogy motivaljuk a dolgozoéinkat
arra, hogy vegyenek részt az innovéacids folyamatokban, 6tletelésekben. Ez a dimenzi6 a szervezeti
kérdésekre Osszpontosit, ilyen példaul a fejlesztés, a célok kitlizése, értékek és eredmények
meglatasa, stratégia. Itt a vallalat minden szintjér6l van kommunikacios résztvevo, igy vezetoi és
alkalmazotti szintrél egyarant. Ennek a négy dimenzidnak a jelenléte sziikséges a sokrétii

kommunikacid létrejottéhez. (Borgulya és Kovacs, 2020.), (Linh, 2019)

A kommunikécionak, mint folyamatnak a négy dimenzidjan kiviil mas jellemz6i is vannak.
Tobbféle szempontok szerint megkiilonboztetiink egymastdl lefelé iranyul6 kommunikéciét,
felfelé iranyul6 kommunikaciot és vizszintes kommunikaciot. Ez a harom kategoria nagyon fontos
a vallalati belsé kommunikacié szempontjabol, ugyanis mind a harom teljesen mas attitidot és
szimpatiat sugall a vallalat munkatarsainak. A lefelé iranyulé aramlasi kommunikécié egy két szint
kozotti informécidesere, informacidaramlas. Jellemzden egy magasabb, vezetdi vagy koordinatori
pozicioban allé6 dolgozé6tdl indul az informéacio és egy alsobb szintre érkezik meg. A felfelé
iranyulé kommunikacié magatdl értetddé modon az eldbbi jellemzés abszolut ellentéte, tehat az
informaciok egy alsobb szintrdl, példaul beosztotti vagy alkalmazotti poziciobol indulnak és a
felettesi szintre érkeznek meg. A vizszintes kommunikéacios aramlas a leggyakoribb a vallalati élet
belsé kommunikacidjaban. Ennek oka, hogy sokkal kézvetlenebb érzetet teremt a két fél kozotti
kommunikacidéban. Nincs meg a sokszor kellemetlen, ala-folé rendeltségi érzés, ami
megnehezitheti az effektiv és a fesztelen informéacidcsere folyamatat. Itt a kommunikacio
vizszintesen zajlik, mellézve a szervezeti hierarchiat. Itt a munkatéarsainkkal konzultdlunk egy

szinten futé kommunikéacioval. (Arins, 2013.) A kutatok megfigyelték, hogy a szervezeten belili
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kommunikécio, barmilyen iranyba mutaté informéciocserének is indult, fokozatosan atalakul
vizszintes iranyt kommunikaciova. Ennek egyszerii oka van, a dolgozok ¢és az alkalmazottak
sokkal szivesebben és nagyobb hajlandésaggal kommunikalnak és osztjak meg egymas kozott az

izeneteket a hierarchikus tekintély figyelembevétele nélkiil. (Kovaité et al., 2020.)

A belsé kommunikacidban fontos a nyitottsag, az egylittmiikddés, a lendiilet és az autonémia
tdmogatasa, hiszen ennek eredménye akar munkavallaloi lojalitds novekedése is lehet. Ennek
érdekében egy Ujfajta megkozelités szerint az egyiranyd kommunikéacio  kétiranyud
kommunikaciéva valtozott és hangsulyos szerepbe helyezte azokat a kommunikacios
mechanizmusokat, amelyekben a problémak kezelésén van a hangsuly és timogatjak a ,,Nyilt ajt6”
politikat a fejlédés orientalt munkakultarat. Hiszen a nyitottabb kommunikacids 1€gkor pozitivabb
munkakdrnyezetet eredményez. (Bui, 2019.) A kétiranyd kommunikacié mas szempontbo6l is
fontos. Jellemz6en a dolgozok kapcsolatokat keresnek a munkatarsaikkal és arra vagynak, hogy a
vallalat tagjai egyénként, nem pedig alkalmazottként tekintsenek rajuk. A belsé kommunikacionak
sok mas egyéb mellett az is a céljai kdzé tartozik, hogy hosszUtavd kapcsolatok létrehozasat
eredményezze a vallalatvezetés és a dolgozodi csapat kozott, igy jobb jovot és nagyobb bevételt
biztositva a cég szamara. Egy vallalat szdmara kulcsfontossagu elem a nyilt kommunikéacié, ahol
az informéaciéaramlas nem (tkdzik akadalyokba. Mindezek mellett nagyon fontos, hogy a belsé
kommunikécio fejlesztését hatalmas hiba lezart projektnek tekinteni, hiszen a belsé kommunikacio

egy vég és kezdet nélkiili folyamatban 1év6 folyamat. (Bayad et al., 2021.)

A kétiranyt belsé kommunikacio egyik eldnye, hogy a munkavallald részt vehet egy-egy
dontéshozatali folyamatban, emellett tajékoztatast nyer a tervekrdl €s visszajelzést adhat, amibdl a
szervezet rengeteget tanulhat. (Kovaité et al., 2020.) Ez egy hasznos informécié megosztasi forma
egy vallaltban, ahol olyan lényeges dolgokrdl kell beszdmolni, mint az események, célok,
tevékenységek és szolgaltatasok. A bels6 kommunikacio hidnya, a hiiség és a timogatas elvesztését
okozhatja a munkavallalok korében. Ellenben, ha jol miikddik rendkiviil sok eredménye van.
Peldaul a megndvekedett termelékenység, kreativitds, magasabb szinvonall szolgaltatasnyujtas és
fokozott dolgozéi aktivitas. Ezen felll bizonyitottan csokkenti a fluktuaciot és ndveli a dolgozoi
elégedettséget is. (Bayad et al., 2021.) A HR munkakorei az elkdvetkezend6 idGszakban, a
digitalizacio és a digitalis innovacio koraban, erdteljes technologiai fellendiilés el6tt allnak. Egyre
tobb folyamat, tevékenység automatizalddik ezzel egy specidlis, Uj 1égkdrt megteremtve. (Stiblo,
2018.)
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A munkavéllaloi elkotelezettség és lojalitas kovetkezménye a jol milkodé belsé
kommunikaci6. (D’Haen et al., 2019) Tehat a vallalat és az alkalmazottak kdlcsondsen pozitiv
hatassal vannak egymasra egy hatékony kommunikécids rendszerben. gy fontos, hogy a belsé
kommunikacids rendszeriink kiépitésekor figyelembe vegyik a dolgozok igényeit és preferenciéit,
példaul, hogy a fontos valtozasokrol megfelel6 tajékoztatast kapjanak. (Yeomans és FitzPatrick,
2017.) Egy belsé kommunikacids rendszer célja, hogy megfeleld alapot hozzon létre, amiben
lathatdak a célok, a kihivasok és az eredmeények, illetve, hogy olyan kommunikacios csoportokat
alakitson ki, amelyek alkalmasak egy-egy terv kidolgozasara. Emellett fontos eleme a bels6
feliillvizsgalati miivelet, ami a tartalmakra vonatkozik. Feladata, hogy felderitse, mi a célzott
csoport ¢€s a szamukra megfeleld kommunikécios csatorna. Nélkiilozhetetlen a folyamatos fejlodés,
amihez nélkuldzhetetlen a visszajelzések bekérése. (Bui, 2019.) Fontos, hogy a munkavallalok
Ezenkiviil a belsé kommunikacids rendszernek rendelkeznie kell kiszolgalokkal és adatbazisokkal,
amik a megfeleld informaciok taroldsara szolgalnak és olyan csatornakkal, amik konnyi
hozzaférést biztositanak ezekhez. Az adatok és informéacidk felkutatasa gyakori probléma a
dolgozok korében, ugyanis sokszor lassti és logikatlan miivelet. Ennek elkeriilése érdekében az

ehhez sziikséges informaciokat is szem eldtt kell tartani. (Arins, 2013.)

Fontos, hogy a véllalatnal legyen egy olyan tamogat6 rendszer vagy feliilet, ami lehetévé
teszi, hogy az innovacio egészen a probléma felismerésétdl a megoldas legvégéig 1étrejohessen és
kovethetd lehessen. Erre is szolgél a belsé kommunikacio. A vallalatban az innovativ projektek
létrejohessenek, a munkahely és a szervezeti kultdra alkalmas legyen a kreativitasra leginkabb a
vezetéség feladata. Ok felelnek azért, hogy motivalt, Stletekkel teli munkatarsakat vehessen fel a
vallalat és az ott dolgozok is ilyen mentalitasban tolthessék ott a mindennapjaikat. (Borgulya és
Koviécs, 2020.) Eppen ezért a HR szakemberek és a vezeté poziciét betolté munkatarsak egyik
legfontosabb kompetencidja a kommunikécios képesség. Egy jol kommunikalt projekt eredményes
megbeszéléseket és munkavégzést szil. Nem a kommunikacios partnernek kell igazodnia a
megbeszélések vezetdjéhez, hanem a feltételeknek kell alkalmazkodniuk a kdlcsonds
innovalashoz, azaz az egyuitt fejlesztéshez. (Stiblo, 2018.) A dolgozok tébbségének az az elvarasa,
hogy a felettesei tudjanak valaszt adni a kérdéseikre, tudjak oket tajékoztatni a valtozasokrol és az
esetlegesen létrejovo konfliktus helyzeteket megfelelden tudjak kezelni. A dolgoz6 szemében, egy

vezetének tisztaban kell lennie a szervezettel, az eljarasaival és a vallalatra vonatkozo politikéaval
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és rendeletekkel. (Bayad et al., 2021.) Ezek a kommunikacios és prezentacios képességek
nélkuldzhetetlenek. Fontos, hogy ez a fajta tudas atadasra keruiljon a véllalaton beldl valamiféle
platformon keresztil, legyen ez virtualis-, vallalati médias-, vagy hagyomanyos bels6
kommunikaciés eszkoz. (Stiblo, 2018.) Ezek miatt a munkavallaldi elvarasok miatt
kulcsfontossagu, hogy kelloképpen motivald jovoképet mutasson a belsé kommunikacid, ami
batoritéan hasson a dolgozokra. Hiszen a megfeleléen miikod6 belsé kommunikacios rendszer
mentoralast biztosit, segitséget nyljt, lehetdséget ad az innovativ otletek kivitelezésére és novelik
a szervezeten beliili bizalmat. Osszegezve, az innovativ és hatékony belsé kommunikacid és
vallalat alapkdve, az a kommunikécié amely, nyitott, a bizalomra épul, jol strukturdlt és
egyértelmii, nem korlatolja az informacié aramlasat, koveti a projektek menetét és a benne

résztvevé munkatarsakat és kozvetlen kapcsolatot tart a dolgozdkkal. (Borgulya és Kovacs, 2020.)
2.2. A BELSO KOMMUNIKACIO ES A DOLGOZOK VISZONYA

Egy vallalat és a dolgozoja életében nagyon fontos a munkavallaloi elkotelezettség. Ez segit a
cégnek megtartani az alkalmazottait, ennek kdszonhetd, hogy az emberek keményebben dolgoznak
és felvetik Otleteiket, kifejtik gondolataikat. Olyan pozitiv hozadékai is vannak, mint példaul, hogy
az elkdtelezettebb alkalmazottak pozitivan nyilatkoznak a szervezetiikrdl a szervezeten beliil és a
kilvilag felé is. Egyuttal elkotelezettebbek a csapatuk és annak a tagjai irant, annak ellenére, hogy
mas vallalatokndl esetlegesen ugyan ilyen, vagy szdmukra kedvezdbb munkalehetdség is
megtalalhat6. Egy cég, amelynek a dolgozdiban erds a munkavallaloi elkotelezettség
sikeresebbnek mondhatok a versenypiacon. (Yeomans és FitzPatrick, 2017.) Ennek fényében egyre
tobb munkaltaté felismerte azt, hogy mennyire fontos az ugynevezett dolgozoi ,,wellbeing”,
aminek a munkavallal6i motivacié és a jolét az alapja és szoros kapcsolatban all a dolgozdk
teljesitményével és elkotelezettsegevel. A kutatasok szerint az alkalmazotti ,,wellbeing”-re a
jovében egyre nagyobb hangsulyt érdemes fektetni. Jellemzdvé valt, hogy egyes cégek egyre
pontosabb leirast alkotnak a munkavallaloi értékrél. Alkalmaznak kézzelfoghato ratakat, mint
példaul a fizetési ratak, de immaterialis szempontokat is. Ilyen lehet a szervezeti kultura, a
munkahely értékei, illetve a vallalat dolgozdinak a varhatd karrieratjara vald hatas is. A belso
kommunikécios szakértdk ebben is a vallalat segitségére vannak, hiszen kommunikécios
képességeiknek koszonhetéen képesek ezeket a pilléreket igy megfogalmazni és atadni, hogy az
adott dolgoz6 pozitivan élje meg, még nagyobb motivaciot érezzen magaban és hajlandé legyen
sajat akaratdbdl még keményebben dolgozni az altala bet6ltott pozicidban. (Kémiives és Szabg,
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2021.) Természetesen a sikeres munkahelyi belsé kommunikaciohoz elhanyagolhatatlan az
eszkdzok ismerete. A hasznélt fellilet vagy platform hatdssal van a munkavallalokra, ezzel ndvelve
a szervezeten beltli hatékonysagot, mint a dolgozoknak, mind a belsé kommunikaciods
rendszereknek, és mint emlitettem, a motivaltsag és az altalanos elégedettség pozitiv hatassal van
a szervezet mikodésére ¢és bevételndovekedést eredményezhet. A sikeres mitkddéshez, a
felhasznéloknak is teljes meértékben elkotelezettnek kell lenniiik a belsé kommunikacioért és
latniuk kell annak fontossagat, hogy folyékony informaciéaramlas johessen létre a vallalaton belul.
(Arins, 2013.) A miszaki, szakmai kompetencidk mellett egyre inkabb megjelennek mas, de
legalabb ennyire fontos kompetenciak is. llyen a mar sokszor emlitett kommunikécios képesség,
tarsadalmi, szervezeti hozzéallas, a csapatmunka, a projektmenedzsment kompetenciak, illetve a
nyelvi és a nemzetkdzi kulturalis kompetenciak. (Stiblo, 2018.) Osszességében a munkavallaloi
elkdtelezettség egyik legfontosabb teremtd ereje a jol miikddd belsé kommunikacié. (D’Haen et

al., 2019)

A belsé kommunikéci6 egy olyan teriilet, ami a HR szakemberek szamara rendkiviil érdekes
lehet. Egyesiteni kell benne az elkotelezettséget és a megfelel6 hozzaallast, a viselkedést tarsasagi
¢és szakmai szempontbdl €és az eredményeket. A felsorolt tényezdk koziil mindre jelentds rahatassal
van a bels6 kommunikicié. A kommunikécids tevékenységeket tagabb értelembe véve, hat
kiilonb6z6 kategoriaba lehet sorolni a munkavallaloi igények, célok és a munkaltatoi
kotelezettségek alapjan. Elsd, hogy a vallalat a dolgozokkal valé kommunikaciok soran teljesitse
a jogi elbirasokat. A masodik, hogy megtdmogassa a nagyobb valtozasokat. A harmadik, hogy
segitse a kozosség kialakitasat és annak egyiittmiikGdését a szervezetnél. A negyedik, hogy
erdsiteni kell a munkaltat6i brand-et, azaz a dolgozdk pozitiv véleményét a vallalatrél és motivalnia
kell a dolgozokat arra, hogy ezt a véllalaton kivilre is kommunikaljak. Az 6tédik célja a jé
munkaerd megtartasa. Végiil a hatodik, biztositania kell minden munkavallalo szamara, hogy
tisztaban legyen a kotelezettségeivel, ezeknek a teljesitési modjaival és az elére haladési
lehetéségekkel. Természetesen jellemzéen minden kommunikacios csapat hajlamos arra a
tevekenységre fektetni a hangsulyt a hat kdzil, amelyik a legnehezebben megfoghato a szervezeten
beliil. A hatasos bels6 kommunikéacios folyamatok lehetdségek a dolgozok szadmara, hogy
kérdezzenek, megvitassak egymassal az esetleges valtozasokat. Ez bizonyos platformok
hasznalataval egyszeriibb. Egy alkalmazottnak ennek hatasara bizonyos kérdésekre hatarozott és

pozitiv valaszt kell tudnia adni. llyen kérdések lehetnek példaul, hogy részt akar-e venni a bels6
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kommunik&cidban? azt kapja, amit elvart? hallott torténeteket el6léptetésekrdl vagy képzésekrol,
amik motivaljak? kapott megerdsitést valamilyen formaban arr6l, hogy jol végzi a munkdjat?
érzékeli, hogy munkatarsaival egy tamogatd, megért6 kozosséget alkotnak? hogyan befolyasolja a
belsé kommunikacié a munkavallaloéi elégedettségét? Ha ezekre a kérdésekre a valasz
egyértelmiien pozitiv és a dolgozd igényeinek megfeleld, sikeresnek mondhaté a bels6d

kommunikéacids folyamat és az alkalmazott platform egyarant. (Yeomans és FitzPatrick, 2017.)

A szakirodalmakat olvasva nagyon érdekesnek talaltam a hatékony munkavégzés és az
empatia kdzott felallitott szoros dsszefliggési kapcsolatot. Az egyik legfontosabb kompetencianak
tartott tulajdonsag, ami egy dominans személyiségben is jelen van az egy(ttérzés. Hatéssal lehet a
szakmai és tarsadalmi szerepekre, sikerekre egyarant. Az empatia, maga az elfogadas, amit nagyon
egyszerlien be lehet épiteni a tarsasdgba ¢és a tarsadalomba. Ahhoz, hogy minél inkabb
érvényesuljon, annal jobban kell tudni olvasni a kérnyezetiinket. Segit abban, hogy meg tudjuk
valtoztatni a kornyezetiinket és, hogy be tudjuk épiteni a mindennapi szakmai életiinkbe az
erkolcsot, mint fontos tényezot. Az egyiittérzés mellett leggyakrabban igénybe vett kompetenciak,
amikre hatdssal van a belsd kommunikacid példaul a jo stratégiai €rzék, helyzet felmérése és
onkifejezes, folyamat menedzsment, a csapatban valé munkavégzés, motivalas inspiralas, a
kapcsolatok apolasa, lgyfélorientacio, a befolyasolas és targyalasi képességek, uzleti és globalis
megkozelités, az innovativ torekvések és azoknak a megvalGsitasa, eredményorientéaltsag, a

tudashaldzat kialakitasa és hasznalata, valamint a vezetés és fejlesztés.

Természetesen az empatiat kiilonb6zd HR eszkozokkel lehet és sziikséges is fejleszteni akar

a vallalaton belil is. Képzésének hatékony és szokasos modszerei példaul:

e B-learning, azaz kevert tanulds, o©ntanulds, digitalis oktatdé anyagok, virtualis
helyzetmodellezések

e Igény szerinti, azaz mikro-tanulas, olyan tanuldsi modszerek kialakitasa amik leginkabb a
feltarasra, a megertésre és a végrehajtasra fokuszalnak.

e Spontan tanulas

e Peer-Peer halozatok, mint példaul a WhatsApp, LinkedIn, Facebook és egyeb virtualis,
kdzossegimédiak vagy kapcsolatfelveteli platformok

e szakért6i rendszerek, know-how atadasa, megosztasa.
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A munkavallalok életében folyamatos és fontos feladat a tanulds mindenféle kompetencia
tertletén. (Stiblo, 2018.)

2.3. BELSO KOMMUNIKACIOS FELULETEK — PLATFORMOK, RENDSZEREK

Egy kommunikacios kdzegben rendkiviil fontos a feliilet gazdagsaga. Ezt harom tényez6 alapjan
hatarozhatjuk meg. Els6 a tobb és tobbféle informacios jelzés egyiddben torténd kezelésére vald
képesség. llyen jelzes lehet a vizudlis, mint peldaul a gesztikulacio, mimika, a hallott informéacio,
amit a hangmagassag, hangerd, sebesség jellemez és a non-verbalis informéacidok. A masodik, a
képesseg arra, hogy a felllet megkdnnyitse a gyors visszajelzést. A harmadik pedig a
személytelenebb, irdsbeli médiumok hasznalata mint példaul a telefonhivasok, e-mailek, plakatok.
Ezek az eszk6zok gazdagsaga kisebb, hiszen kevesebb mennyiségii informaciot tudnak atadni,
kisebb a fokusz kialakitisanak a képessége. Ezek alapjan a személyes, szemtdl szembeni
kommunikacié és informéacidcsere a leggazdagabb kdzeg. A nem rutin kommunikaciok, amik
gyakran hatarid6hoz és idonyomdashoz kotottek, nem egyértelmiiek vagy varatlan helyzetben
keriilnek eld, nagyobb érzelmi hatdssal birnak a felekre. Pontosan ezért van sziikségiik gazdagabb
feluletre az informéacidatadashoz, mint példaul a személyes, szébeli kommunikacio. Ezeknek az
ellenkezdjénél, a rutin kommunikacionadl tokéletesen alkalmazhatéoak a személytelenebb,
egyértelmiibb és egyszeriibb, kevésbe gazdag kommunikacios feliiletek is (e-mail, hirlevél, plakat,
stb). (D’Haen et al., 2019) Att6l fliggetlendil, hogy a kérnyezet mennyire gazdag tisztaban kell lenni
az egyének feladataival. A vezet6knek tudniuk kell visszajelzést kapni a dolgozoktol és meg kell
gy6zAdniiik arrdl, hogy az atadott tizenet érthetd volt-e az alkalmazottak szamara, hiszen csak igy
fognak tudni bekapcsolodni a vallalati belsé kommunikacioba. Tehat a kommunikacios csatornak
interperszonalisak és mellettiik nélkilozhetetlen a haldzati és a tarsadalmi kommunikacio. A
munkavéllaloknak kommunikalniuk kell egymassal, mindezt hatékonyan, kiilonb6z6é a szamukra
elérhet6 modszerekkel. (Bayad et al., 2021.) A belsé kommunikaciora rengeteg modszer és
csatorna létezik. Erre szolgalnak a rendszeres talalkozdk, a szervezeten belili Gjsagok és
magazinok, hirtetotablak és falak, vide6 anyagok, konferenciak, szeminariumok, workshop-ok, de
a felsorolt csatorndkra az egyirdnyusag jellemzO. Ezek mellett jelen vannak kétiranya
kommunikéciot megteremtd csatorndk is, mint példaul a belsé kozdsségi média, a ,,speak out”
rendezvények, értékelési és felmérési rendszerek, otletrendszerek. Ezek a csatornak a vallalati
stratégia részei, a jobb kommunikaciot tamogatjak, amivel a vallalat j6voképe €s fenntartdsa a cél.

(Bui, 2019) A belsé kommunikacié modszerei kozé tartozik az irva kommunikalas, az elektromos
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kommunikéacid, a hirlevelek, szoérélapok stb. De kozéjik tartozhatnak bizonyos tarsadalmi
tevékenységek is. Manapsag egyre népszeriibb a cégek korében a vided hivas vagy vided
konferencia, ami rendkivul praktikus kommunikéaciés modszer. Ezeknél mar megjelenik az
elektromos belsé kommunikacios csatorna, mint Gjitas. Ez az 0jitas teszi lehetéve, hogy a dolgozok
gyorsabban , egyszeriibben ¢és hatékonyabban szerezhessék be a sziikséges informaciokat. Ez
biztositja a hozzaférésiket is a napi tevékenységiikhdz sziikséges adatokhoz is. (Bayad et al.,
2021.) Nem lehet figyelmen kiviil hagyni a mobiltelefonokat, a nagy sebességii halozatokat, az
internetes szolgaltatasokat, a bizonyos IKT applikacidk innovativ megoldasait, az azonnali
Uzenetkiildest, a weblapokat, de a felhé alapti szolgaltatasokat sem. Ezeknek a bels6
kommunikécidban torténd alkalmazasa esetén a céljuk, a globalis tudasatadas, a tudashoz vald

hozzaférés, megteremtése és az innovéacid. (Borgulya és Kovéacs, 2020.)

Egy kutatas szerint a kommunikacio leghatékonyabb modja a szemtdl szembeni
kommunikacid, de hatékonysadgban a masodik helyen az e-mail all. A szemt6l szembeni
kommunikaciok esetén az informacio valoban gyorsabban és hatékonyabban befogadhato, de az e-
mail kommunikacio mellett szol az irdsossag, ami kereshetdséget és tarolhatosagot eredményez. A
kdzvetitett kommunikacio, a kommunikacidnak az a formaja, ahol az egyének kozatti interakcio a
szervezet szamitogépes rendszerén keresztiil torténik, itt a digitalizacid kozvetitd szerepldként van
jelen. (Példaul e-mailek, iizenetek, csevegdszobak illetve a belsé kommunikacios halozat.) (Arins,
2013.) Ha kategorizalni szeretnénk a szamitégépes kommunikéacids csatornakat, akkor az egyik
emlitésre mélto kategoria a hagyomanyos kommunikécids csatornék. Ide sorolhatd az e-mail, belsé
hirlevelek, levelezd listak, az intranet, az azonnali lizenetkiildési rendszerek, a telefonkonferencia
és a dontéstdmogatd rendszerek. (Baksa. 2018.) Bar az e-mail elérheti az 6sszes alkalmazottat, nem
biztos, megfeleld siirgds informacidatadas esetén, még ezzel szemben a belsd szocialis platformok
tokéletesek a vallalat dolgozoinak a gyors tdjékoztatasara. (Bui, 2019.) De hogyan is miikodik egy
e-maillel vagy hirlevéllel valé informélads. A vallalat kikiildi a belsé hirlevelet minden
munkavallalo egyeni e-mail cimére, abban megjeldlve a temat és rovid 6sszefoglalot adva a
mondanivald Iényegér6l. Ha a dolgozok mélyebben utana szeretnének olvasni egy-egy ilyen
maodon megkapott témanak, akkor az altalaban a hirlevélben talalhaté linken keresztil eljuthatnak
a vallalat belsé kommunikécios feliiletére, ami lehet egy honlap, egy felhd alapu adattdrhdz vagy
a honlap is akar. Ezen a fellleten lathatova valik a téma részletes kifejtése esetlegesen vizualis

kiegészitessel egyutt. Ilyen fellilet lehet példaul a SharePoint, ami egy felhd alapti adattarolo és
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adat struktural6 program. Miikodik rajta fajl megosztas, tarolas, alkalmas bizonyos kommunikacios
eszkdzok helyettesitésére is. Lehet az osztalyoknak kiilon oldala, kozos platformja, ami a szdmukra
fontos dokumentumokat tartalmazza. Ez az informalasi médszer bar az érdeklédék szamara jol
miikédik, nem mondhat6 gyorsnak és konnyen kezelhetének sem, illetve nem hatékonyan éri el a

vallalat dolgozéit. (D’Haen et al., 2019)

Az elmult évtizedben végbemend digitalizacio, technolédgiai fejlodés és az internet egyre
sokoldalubb felhasznalasa megvaltoztatta a bels6 kommunikaciot az alkalmazottak korében
azoknél a vallalatoknal, akik digitalis csatornakat hasznalnak a munkahelyi és a személyes
informécidcseréhez. A digitalizacié hatalmas lehet6ségeket nyit meg a digitalis eszk6zok
integrélasara, a kommunikacios teriiletre. (Kovaité et al., 2020.) A hagyomanyos csatornak mellett
szamos alternativ megoldas is létezik. Eszk6z0k, ami segitik az online kollaboréciokat, vagy akar
a véllalaton beliili kozosségi média. Az egyik legfobb indoka, hogy Gjabb és egyre innovativabb
kommunikécios eszkozoket helyezziink hasznalatba a kordbbi évektdl eltéré megoldasok
alkalmazéasa, mint példaul az agilis munkaszervezés, a tdvmunka vagy a home office. A vallalati
kdzosségi média célja az, hogy Uzenetet tovabbitson a cég minden, vagy csak bizonyos tagjainak,
igény szerint. Képesek arra, hogy dolgozokat nyilt, lathatd, vagy rejtett médon kommunikéacios
munkatarsként jel6ljink, meg benniik. K6zzé tehetiink rajta egy adott munkatarshoz, csoporthoz,
vagy akar mindenkihez kapcsolodé tartalmakat, szovegeket, hireket, amiket egységesen tudunk
szerkeszteni €és rendszerezni. Ezek az iizenetek és informaciok barmikor megtekinthetdk, igy
nagyon hasznos, rendszerezett és akar felcimkézett Gsszesit6 helye lehet a szamunkra fontos vagy
érdekes tartalmaknak, amiket munkatarsainktol vagy a cégvezetéstdl kaptunk. Fontos megemlitenti,
hogy a vallalati belsd k6zosségi média tulajdonképpen nem kommunikacios csatornaként mitkddik,
hanem kommunikécios platformként. (Baksa, 2018.) A mindennapjainkban, a civil életiinkben
hasznalt kozosségi média nagy hatassal van a kommunikacids csatornak hasznalatara, az
informéacidéaramlasra és az ehhez kapcsolodd igényekre, a vallalaton belul alkalmazott
kommunikacids stratégiakra. Valtozasokat eredményez a munkaltatok, munkaltatdi kapcsolatok és
a munkavallalok elkotelezettségeben. A kozdssegi média csoportjaba tartoznak a blogok, wikik,
kdzosségi halok, podcastok, vided és fotdbmegosztd platformok és az olyan jellegli azonnali
tizenetkiildd alkalmazéasok, mint a Messenger, a WhatsApp vagy a Viber. Ez mind, alternativ és
innovativ kommunikacids csatorna. (Bui, 2019.) A belsé kommunikécios csatornak kialakitdsdhoz

hasznalt 0j tendencia, a személyre szabas. A kommunikécios szakembereknek 6sszesitenitik kell
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tobb fajta kommunikacids eszkdzt és csatornat, hogy a tobbdl egy 1) platform johessen létre, amit
az emberek egyedinek és sajatnak érezhetnek. (D’Haen et al., 2019) Azok a modszerek, amiknek
a tulajdonsagait integralni lehet és ajanlott a sajat, személyes vallalati platformba a kovetkezOk
kozul keriilnek ki a leggyakrabban: azonnali izenetkildés, tarsadalmi média, elektronikus média,
belsé halozat alapt teljesitmény és tudas kezeld platformok, streaming és online
profilszolgéltatasok, stb. Idetartozik az Gsszes csevegési lehetéség, a Messenger-tdl kezdve a
Skype-on at egészen a Gmail-ig. A szemiink el6tt kell, lebegjenek, mint tokéletes minta platformok
a social médias feluletek is, a Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, csak parat megemlitve
kozilik. Erdemes figyelmet forditani a vallalati haldzati programokra is, mint a Microsoft
Yammer. A kelloképpen uj, kreativ és innovativ digitalis csatornak, példaul a belsd és a kiilsé
kdzosségi meédia, képesek Kielégiteni a munkavallalok atalakult informacioaramlasi igenyeit.
(Kovaité et al., 2020.)

2.4. A COVID-19 JARVANY HATASAI A HR SZAKMARA ES A VALLALATOKON
BELULI BELSO KOMMUNIKACIORA

A Covid 19 virus fenekestdl felforgatta az életiinket minden teriileten. Ugynevezett Covid 19
valsag alakult ki, ami jelentds valtozasokat eredményezett a nagyvallalati és a gazdasagi életben.
Teljes mértekben atértékelodtek a korabban felallitott prioritdsok €s értékek egy munkahelyen.
Ezzel egyltt természetesen megvaltozott a bizonyos képességek fontossaga is, atalakult, hogy
minek vesszik leginkdbb hasznat alkalmazottként. A szakterllletekhez tartozd szakmai
kompetenciak veszitettek a fontossagukbdl, mikdzben a flexibilitds, a stresszkezelés és a
kiilonboz6 szocialis kompetencidk fontossaga, felértékelddott. A valsag okozta valtozasok utan a
vallalatoknal 01j célok és még fontosabb, hogy 1j fejlesztendé munkavallaléi ismeretek jenetek meg.
Ilyenek példaul az IT ismeretek, a digitalis képességek és a magabiztos technoldgiai ismeretek, a
konfliktusok megfeleld kezelése és az asszertiv kommunikacio alkalmazasanak képessége, a
flexibilitds, nyitottabb gondolkodas és gyors reagélés egy-egy felmeriilé valtozasra és az online
platformok, fejlesztések ismerete és annak gyors elsajatitasa. Persze szamos képesség veszitett az
értékébodl. Bar azt gondolom, nem megfeleld kifejezés az, hogy veszitett az értékébdl, hiszen
tovabbra is nagyon fontos mind, de a valtozasok miatt az Ujonnan megjelent kompetenciak
felboritottdk a fontossagi sorrendet. Ezekre példa lehet a személyes jelenlét, személyes
kapcsolatteremtés, a személyes kommunikacio és személyes informéacidatadas és a

csapatmunkaban valoé hatékony részvétel, egyiittmiikodés masokkal. (Pato et al., 2021.) Szemmel
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lathat6 volt a valtozas a Covid elsO, a masodik és harmadik fazisai kozott. Az ido elorehaladtaval
a digitalis folyamatok koordinalasa és kialakitasa sokkal kisebb kihivast jelentett a szervezetekben,
mint az elétte levo fazisokban. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a HR szamos teriileten sikeresen
megoldotta az elé kertilt kihivasokat €s jelentds €s nagymértékii fejlodésen ment keresztiil. Kisebb
kihivast jelentett a Iétszdmleépités, illetve az elbocsatas is a pandémia alatt. Természetesen a
fejlodés mogott rengeteg, Oriasi kihivas all. Ilyen HR kihivas volt példaul a toborzas és a munkaerd
megtartasa, a home office és a tavmunka, a digitalis atalakulas, a csapatokban az sszetartas és a
hatékony mikodés fenntartasa, a szocialis timogatas, a mentalis egészség megdrzésének segitése
és nem utolso sorban az informalés, a kapcsolattartas és a hatékony belsé kommunikacié. (Majo-
Petri et al., 2021.)

A jarvany tobb fejlesztendd teriiletre is felhivta a figyelmet, koztiik a bérezési rendszer és a
motivald folyamatok atalakitasara, az utanpoétlas szervezésére és a bels6 kommunikacio
fejlesztésére. A Covid 19 jarvany alatt rendkivil fontossa valt a mentélis egészség és a szocialis
tdmogatottsdg a munkavallalok korében a munkaltatok altal. A karantén és a home office a szamos
elonyiik mellett, nagyszamu negativ hatast is gyakorolt a dolgozdkra, ezért mindennapossa valhat
a rossz hangulat, a kialvatlansag, fokozodik a stressz és az ingerlékenység, ami egyre tobb
konfliktushoz, depresszidhoz, majd késobb kiégéshez, azaz munkaerdvesztéshez vezethet. Ennek
érdekében a HR terliletnek tobb folyamatot és feladatot kellett Gjra gondolni a hatékonyséag
érdekében. Ennek eredményeként a belsé kommunikacid is jelentds fejlesztéseken ment keresztiil,
de még igy is szamos kihasznélatlan lehetdség rejlik a vallalatok ezen 4gazataban. Ez remélhetdleg
még tobb, innovativ jovObeni valtozasokat, fejlesztéseket, hatékonysag novelését eredményezi a
szervezetekben. A jarvany alatt felmertiltek a munkavallalokat személyesen érintd nehézségek is,
mint a munka és a maganélet egyensulyanak megteremtése és megtartasa. Ez rugalmassagot és
kreativ innovaciot kovetelt meg a vallalatok részérdl a dolgozodikat érintd varatlan, munkdjukra
kihato, emberi eréforrasokkal kapcsolatban levd problémakban. Nem titok, hogy a vallalatok
szamara ezen korilmények kozott az egyik legnagyobb probatétel a hatékony belsé kommunikacid
fenntartdsa és megteremtése volt, ami a kapcsolattartast, informéacidatadast és a tajékoztatast
jelenti. Ez utan a nehézségi sorrendben kozvetleniil a munkaerd megtartasa, a home office és a
tdvmunka bevezetése és problémai kovetkeznek, a motivalassal, a panikkezeléssel, a

digitalizalassal és a bérprobléméak kezelésével egyetemben. (Kémiives és Szabd, 2021.)
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A sok negativ hatas mellett pozitiv hozadéka is volt a jarvanynak a vallalatok életére. Sok
teruleten tortént mar fejlodés és sok teriileten ezek utan is varhatdak tovabbi fejlesztések is. Ilyen
teriiletek példaul a 1étszamtervezes és a veszteségidd, a toborzas ¢€s a kivalasztasi rendszerek és
folyamatok, a home office miatti adminisztraciés koltségek csokkenése, az 0Osztonzés
menedzsment, a dolgoz6k mentalis és szocidlis tAmogatésa, a higiénias intézkedések és a
munkavédelem és a mar sokszor emlitett digitalis bels6 kommunikacids rendszerek és platformok.
Rengeteg Uj technoldgia jelent meg, amiknek kdszonhetéen a foglalkoztatas és szamos iparag teljes
mértékben atalakul, hiszen a pandémias allapot lehetdséget teremtett arra, hogy a toborzasi és a
kivalasztasi folyamatokat a HR terllet Gjra gondolja és atalakitsa. (Kémiives és Szabd, 2021.) A
HR terlleteknek napjainkban egyre tobb feladatot kell elvégeznie, ennek is az egyik legfobb oka a
Covid-19 valsag. Fel kell késziilniiik és terveket is kell késziteniiik egy hasonld, a jovOben
bekovetkezhet6 valsag eseményre. Ez érinti a munkaszervezést ¢és a gazdalkodast is, ezeket mas
szemszOogokbdl is meg kell vizsgalni és fel kell késziteni egy lehetséges valsag eseményre. Erre
tokéletes megoldast jelenthet a folyamatok digitalizacidja. Most mar minden vallalat altal ismert
informacio és tény az, hogy a tajékoztatasi stratégianak és a belsé kommunikacionak hatalmas
szerepe van a szervezetben, amit a Majo-Petri-Toth-Kalman-Szabo-Szentgréti kutatas valaszadoi
a masodik legfontosabb HR funkcidnak és feladatnak valasztottak meg. A HR digitalizacion beliil
nem csak a bels6 kommunikécids rendszerekre kell koncentralni, hanem az online oktatési
rendszerekre és az online toborzasra is, hogy a szervezet hatékonyan és akadalymentesen
mitkodhessen. (Majo-Petri et al., 2021.) Ahhoz, hogy csokkenteni tudja a véllalat a dolgozéi
bizonytalansagat a szervezet jovojével és a szerepkorokkel kapcsolatban elengedhetetlen a bels
kommunikacio fejlesztése. (Kémiives és Szabd, 2021.) A valtozasok legnagyobb mozgatérugdja a
digitalizacios folyamatok, az innovacié és az e-HR funkcio lesz. Ezek alapjan a HR szakemberek
¢s a HR teriilet, jelentds valtozasokra szamithat a jovOben, amihez fokozott rugalmassagra,
nyitottsagra és technoldgiai kompetenciakra lesz szilkség, ugyanis a valtozas kulcsa, a
digitalizacid. (Majo-Petri et al., 2021.) Hatalmas szlikség van a HR terlileteken a kreativitasra es
az ugynevezett ,,out of box” gondolkoddsmodra, amik szerencsére a megfeleld emberi erdforras
alkalmazaséaval jelen lehetnek a véllalat életében. Ezeknek a kompetencidknak a jelentdsége a
jovoben az egyik legnagyobb lehet a munkavallalok és a vallalatok szamara egyarant. (Kémiives
és Szabo, 2021.)
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Ahhoz, hogy a HR vezetdi sokaig és hosszutavon is fenntarthat6 fejlddést biztosithassanak a
vallalatuk HR teriilete szdmara szamos lehetséges végbemend valtozas fontos lehet. Ilyen a
hatékonysag elérése, az Uj moddszerek feltarasa, amelyek oOridsi esélyeket és lehetOségeket
teremtenek a szervezet szamara. Fontos még az elméleti és gyakorlati tanulas és oktatas, a
technoldgiai fejlesztés, a globalis HR kornyezet létrehozasa. Ki kell alakitani Gj stratégidkat a
teljesitmény mérésére €s a valtozasok megértésére. Lényeges a nézdpontok megosztasa és a nyilt
kommunikalasa, a szervezeten beluli helyi tervezés, a kepzettség ndvelése, az altalanos
modernizacio és frissités és az aktiv és kdzponti HR kommunikacids platformok létrehozésa a

dolgozdk szamara a digitalis térben. (Stiblo, 2018.)
2.5. CHAT BOTOK

A munkavallalok korében egyre gyakoribb jelenség, hogy i1dd, motivacio és elkotelezettség
hianyaban nem nyitottak az Gjabb és Ujabb applikaciok keresésére, telepitésére és a hasznalatuk
elsajatitasara. Nem szeretnének idot szanni arra, hogy felhasznaléi profilt hozzanak 1étre ¢és
felmérjék, hogy mire és milyen mddon tudndk hasznalni a szamukra Gj programokat sem
mobiltelefonon sem szamitdgépes kornyezetben. Pedig a kiilonb6z6 applikaciok rendkiviil hasznos
szolgéltatasokat rejthetnek a kiilonbozd teriiletek feladatainak a megkdnnyitésére. Azokon a
terlileteken, ahol az applikacios szolgaltatasok konnyitést jelenthetnének szamos véllalat chatbotok
alkalmazasaval kisérleteznek. A chatbotok az elmult években a kommunikéacids platformok kdzott
az egyik leggyorsabban fejlddé megoldasok. Hiszen a mindennapokban torténd kommunikécio és
beszélgetés egyre inkabb az online térbe és a digitalis platformokra helyezédik at. Mara ezen a
teriileten az egyik leginkabb jellemzd a mesterséges intelligencia €s a robotok hasznalata a human
munkaerd megtamogatasara. A chatbotok, azaz a cseveg0 robotok helyettesithetik és segithetik az

emberi kommunikéacios partnereket az Uizleti kommunikéacidban. (Kenesei és Bognar, 2019.)

A chatbot egy olyan feltorekvOben 1évé Onkiszolgald technoldgia, amely otvozi az
automatizacio és a személyes kiszolgalas legfontosabb elemeit és elonyeit. A chatbot egy olyan
interaktiv program, amely teljes élethtiséggel képes imitalni az emberi kommunikaciét minimalis,
vagy semennyi emberi beavatkozassal. Jellemzden egy adott chat feliileten keresztiil tudunk vele
els6sorban szoveges parbeszédet folytatni. A kommunikacidjdhoz sziikségesek elére megirt

forgatokdnyvek, mesterséges intelligencian alapuld elemek és szabalyok is. Tokéletesen
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alkalmazhatdak a szervezeten beliili kommunikécios 1égkor javitasara vagy bels6 kommunikacios

kiegészitd eszkozként is. (Kenesei és Bognér, 2019.)

Els6dleges célja a vallalatoknak tobbnyire a feladatok gyors elvégzése, amire nagyon jol
alkalmazhat6 eszkoz a chatbot. Fontos, hogy a csevegd robot minél hatékonyabban teljesitsen a
hasznalata sordn. Mivel egy chatbot ténylegesen gyors, hatékony és egyszerlien hasznélhato,
tokéletes lehet mas, kevésbé innovativ bels6 kommunikacios feliiletek helyettesitésére vagy
kiegészitésére, mint példaul az online honlapok form-jai, a telefonos vagy jelenléti, szemelyes
ugyintézés. Bar fontos a vallalatokon belul az érzelmek hasznalata, hiszen az is egy lehetséges
eszkdz, amivel a szolgaltatoi oldal meg tudja valtoztatni a fogyasztok, ebben az esetben az
alkalmazottak hangulatat ezzel is befolyasolva a dolgozdk véllalat felé iranyul6 hozzaallasét, a
chatbotok tokéletesek lehetnek a mindennapi, rutin kommunikaciok vagy altalanos kérdések
kezelésére. Ahhoz, hogy egy szervezet dolgozoi elfogadjak, befogadjak és hasznalatba vegyek a
csevegd robotokat mindenképp érdemes nagy hangsulyt fektetni egy olyan felhasznaléi feliilet
kialakitasara, amely gordiilékenyen és egyszerien hasznalhatd, valamint kelléképpen

felhasznalobarat.

Mindent egybevetve biztos, hogy a mesterséges intelligencia ezen felhasznalasi formai, mint
a chatbotok, csak most kezdenek betdorni a mindennapi és a vallalati élet kommunikacios
folyamataiba. (Kenesei és Bognar, 2019.)

2.6. VALLALATI BELSO MARKETING

A fogyasztast az interaktiv, toébb fajta megjelenitési format atfogo tartalmak dominaljak, ezeknek
van a legnagyobb sikere. Napjainkban az informéacidszerzés sebessége felgyorsult és kényszerként
lebeg korulottunk, hogy mindig és allanddan online allapotban legyink. Ez a krnyezet radikélisan
megvaltoztatta a tudas jellegét, ugyanis gyakorlatiassa, atfogdva és azonnal alkalmazhat6va tette
azt. Az a fajta technoldgia-hasznalat, ami tudatos és figyelembe veszi a célokat és a technoldgia
természetét jelentdsen hatékonysag béli novekedést eredményezhet akar az oktatas, de akar a
munka terlleten, de sajnos arra is van esely, hogy ennek az ellentéte, a hatékonysag béli csokkenés
kovetkezzen be. A technologia és a digitalizacié mindennapossa valésa okan a digitalis nomadok
megjelentek az online térben is. Most mar 6k is ugy tudnak dolgozni, hogy nincsenek helyhez
kotve. A vilag barmelyik részérdl végezhetik a munkajuk, barmilyen idében, de akar képezhetik és

fejleszthetik is magukat az online térben €s ez, az infokommunikacios eszk6zok nagymértékii
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fejlodésének koszonhetd. Ezen a terlileten az oktatas és a munka vilagara a kozosségi média oldalak
gyakoroljdk a legnagyobb hatast. A kozOsségi oldalak olyan hél6zatok, amik biztositjak az
onkifejezést, a virtualis identitasok létrehozasat segitd platformokat, amik szabadon, igények
szerint formalhatok. A felhasznaloik kozosségeket és kapcsolatokat hozhatnak rajtuk 1étre ismerds
vagy ismeretlen, azonos vagy kiilonb6zé érdeklédési korti emberekkel. Biztositjdk az
interaktivitast is, amely a kommunikaci6 egy olyan épitéeleme, ami talan a legnagyobb hatassal

van a jelen oktatasi és munka vilagara. (Sziits, 2022.)

Kialakult az informacidoéhség. Ez egy ongerjesztdé folyamat, amit a kornyezetiinkben
¢észlelhetd informdcios tultelitettség okoz. Ezzel arra sarkall benniinket, hogy minél tobb hirt
fogyasszunk a mindennapokban. Ez az informécié sokasag, illetve a digitalis csatorndk hatalmas
mennyisége, amelyeket ezen informéaciok tovabbitasara hasznalhatunk oriasi terhet r6 az emberek
figyelmére. A rengeteg platformon és médiumon athaladé adat rendkivil komplexszé teszik a
kommunikécioét, de ez tudatos hasznélattal, akér hatékonyabbd is teheti az informéciéaramlast.
Probléma az is, hogy az informéacids tarsadalom tagjai egyszerre tobb tevékenységet és feladatot
végeznek parhuzamosan, tébb platformon keresztul. Egyszerre tobb kommunikaciés folyamat
résztvevdi €s a mindennapjaik tempdjat a digitdlis vildg diktalja. Ezzel rovidiil az az id6étartam,
amiben az egyének teljes mértékben figyelni tudnak. Természetesen ennek nyoma van az élet
minden terliletén, igy a hasznalt kompetenciakban is. Példaul a hosszutavi memoria helyett
manapsag a rovidtavl, azaz az ugynevezett munkamemoria keriil el6térbe. Manapsag kozel sincs
annyira sziikségunk sok adat megjegyzesére, mint régebben ezzel az emlékezet, mint kognitiv
képesség sokat veszit a relevanciajabol. A fent emlitett gyors informaciéaramlast a munka
vildganak a kommunikacioja is elvarja, s6t timogatja. Ez bizonyos mértékig kényszert és nyomast
jelenthet a dolgozok szamara, ugy, hogy Ugy érzik folyamatos munkavégzésben kell lenniik. Ez
fokozza a stressz mértékét, ndveli a terhelést és hosszutavon ronthatja a munka mindségét is. Ennek
elkeriilése érdekében szdmos vallalat kommunikacios politikdja az, hogy a munkaidé leteltével
kikapcsoljak a kommunikaciot miikddteto szervereket. Ebben az infokommunikacios kdrnyezetben
negativ €érzelmek is kialakulhatnak az egyének részérél a kommunikécids eszkozok felé. Ez
legtobbszor akkor torténik meg, ha a digitalis technoldgia és annak eszkdzei nem a felhasznaldi
utasitasoknak es az igényeknek megfelel6 modon reagalnak, tehat kilépnek a megszokott és elvart

folyamat ritmusbol. (Sziits, 2022.)
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Egyre inkéabb elterjednek az infokommunikacios eszkdzok, aminek sziikséges feltétele a
pozitiv élmény és a pozitiv hatasok, mint példaul a felfedezés 6rome és a beleélés képessege.
Megjelentek az irodakban és az oktatasi intézményekben a digitalis eszk6zok, amik hozzajarulnak
a hatékony, gordilékeny és innovativ munkavégzéshez. Az infokommunikacios eszkdzok
platformjai, a kommunikécids rendszerek. Ezek hasznalata egyszerii. A tartalom létrehozasaval és
a kommunikacioval mikodnek, amiket a felhasznalok hoznak 1étre. Ezzel a felhasznalok
egyidoben lehetnek olvaso, termeld és ird szerepben is. Ezek a platformok ¢€s a rajtuk 1évo tartalmak
interaktivitdst és proaktivitast varnak el a felhasznaloktol. A mikodésiiket tdmogato
algoritmusoknak sziiksége van az aktivitasra, ugyanis ennek segitségével tudnak olyan tartalmakat
kinalni, amik teljes mertékben az egyénre vannak szabva. Tehat az online kommunik&cios
platformok nem elégednek meg a passziv felhasznaldi korrel és a szimplan befogaddi magatartassal
sem. Szlits Zoltan kutatasa szerint az emberek a digitalis kornyezetben, sokkal inkabb atlatjak az
infokommunikacios rendszereket, kevésbé félnek hibazni, igy egyszeriibben motivalhatok a
tartalmak létrehozasara, ami az egyik elsddleges kovetelménye a napjaink modern digitalis
kompetencia rendszerének. Mind emellett nagyobb fokt 6nallosag jellemz6 az egyénekre, aminek

koszonhetden kaphatobbak az 6nallo tanulasra és munkavégzésre és az Oniranyitasra. (Sziits,

2022.)

A jovOben elkeriilhetetlen kommunikécids stratégia a kozosségi média platformok
eszkozként torténd felhaszndlasa a vallalatban. Egy belsé kozosségi haldzat rendkiviil hatékony
lehet, ugyanis tamogathatjak a beszélgetések inditasat, a kapcsolatok épitését. Nekik kdszonhetéen
egy egyén az egész szervezet szamara lathatéva valhat, igy még tobb kapcsolatra és
egyiittmikodésre nyilik lehet6ség. (D’Haen et al., 2019) A vallalati életben egyre gyakoribb a bels6
kdzosségi média jelenség, ugyanis szamos szervezet felismerte mar a kozosségi média e-
kommunikécids eldnyeit, igy sajat belsd kozdsségi haldzatot hozott 1étre. Itt a munkavallalok
kozott biztonsagos modon alakulhat ki kapcsolat, igy mindenki egyszeriien integralodhat a
szervezet életébe. Az ilyen tavoli kommunikacios csatornak jelentik az online kommunikéaciot.
Ezek az azonnali lizenetkiildést és informacioatadast teszik lehetdvé a vallalaton eliil. Ennek a célja
egy szélesebb korii célcsoport elérése kisebb erdfeszitéssel és nagyobb hatékonysaggal, ezzel id6t
megtakaritva, hiszen kevésbé van sziikség rendszeres talalkozdk szervezésére. A vallalat internetes
platformjai online adataddként szolgalnak a kommunikacidoban, amelyek megdrzik, a megadott

informaciokat valamint megfeleléen kezelik a silirgds informécidkat. (Arins, 2013.) A rendszer
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¢letben tartasaért maga a csoport és annak a tagjai feleldsek, hiszen a rendszeres és aktiv
hasznalattal elkeriilheté, hogy a rendszer elhaljon. (D’Haen et al., 2019) Erdekes a gondolat,
hogyan a bels6 k6zosségi média hasznalata milyen hatasokkal lehet egy vallalat bels6jére. Segithet
az Otletek gylijtésében, a beszélgetések elére mozditasaban és jelenlét fokozasaban. Elonye lehet
még példaul a kooperaciok létrehozéasa, ahol 6sszehozza az embereket egy adott probléma vagy
kihivas megoldéasara. Segithet az egyiittmiikddésben, hiszen lehetévé teszi, hogy a hasonlo
problémak gazdai egymasra talaljanak vagy, hogy ket csoport tanacsokkal és informacioatadassal
tdmogassak egymast. Kozosséget hozhat létre a hasonlo érdeklédési korti emberekbdl, aminek
hatalmas tarsadalmi ereje van mind a munka, mind a maganéleti kornyezetben. (Yeomans és
FitzPatrick, 2017.)

A vallalati kozosségi média online kapcsolati halo egyéneknek, akik kapcsolodnak
egymashoz az tzleti érdekeik és tevékenységiik kapcsan 6sszekothetok. Ebbe a kategoriaba, olyan
nyilvanos kozdsségimédiahoz funkcidiban hasonlitd alkalmazasok tartoznak, amik csak egy
bizonyos szervezet tagjainak szamara lathatok és csak altaluk hasznalhatok, csak bizonyos véllalat
munkavallal6i férhetnek hozzajuk. A véllalati kbzdssegimédia szoftverei olyan termékek, mint a
Yammer, a Workplace és a Slack. Ezek olyan ujszeri és innovativ kdzdsségi kommunikacios
feliiletek, amiket a szervezetek bels6 munkatarsai, ritkan az tgyfelei vagy partnerei kdzdsen
hasznalnak. Hasznalatuk semmiképpen nem kotelezd, bizonyos mechanizmusai lehetové teszik,
hogy lathatova véljanak a felhasznalok kozotti interakciok. Olyan szerepeket teremt, ami mell6zi
a formalis hierarchiat, felhasznaloi egyenl6k, ugyanis ez nem csupan egy emberek kozoétti halozat,
hanem aktiv kommuniké&cids felllet is. Itt a felhasznalok rendelkeznek sajat profillal, amit sajat
maguknak tudnak formalni kiilonb6zd platform mechanizmusokkal. Lehetséges az olyan
felhasznalokrol lista készitese, akikkel az egyéneknek kapcsolata van. A kapcsolatok szabadon
modosithatok és megsziintethetok, van lehetdség a csoportok létrehozasara is. A felhasznalok
elsédleges ,,feladata”, hogy tartalmakat hozzanak létre és osszanak meg, amiket késobb egy
keresési funkcidval masok megtalalhatnak, vagy amiket titkositas miatt csak az adott felhasznald
lathat. Lényeges funkcié még az, hogy egy profilt nem kizardlag a tulajdonosa szerkeszthet, hanem
mas felhasznaldk is azzal, hogy tartalmakat helyeznek el rajta. A csoportok fontos funkcids elemei
a platformoknak. A hozzaférési bedllitasok kezelése, akarcsak a profil alakithat6 a tulajdonosok
altal. Az egyik legnagyobb erdssége a vallalati kozosségimédia platformoknak, hogy a tarolt

informécidkat strukturalja, amikben késobb lehetséges a keresés. (Baksa, 2018.)
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Tehat a kovetkez6 funkciok bizonyultak fontosnak az Enterprise Social Media-ban (vallalati
kozosségi média). Elsé a lathatdsdg, a rogzitett informéciokhoz vald hozzaférés masoknak
(allapotok, tevékenysegek, listak, hozzaszolasok, profilok, stb.). Masodik a folytonossag, azaz a
hosszutavh elérhetéség (fényképek, galériak, listak, stb.). Harmadik a szerkeszthetdség, ami a
rogzitett informaciok utdélagos modositasat teszi lehetdvé. Negyedik a kapcsolodas, ami kapesolat
mas személyek tartalmaival, azonosulas bizonyos szituaciokkal, problémakkal. (Baksa, 2018.) A
szervezetek haldzatanak ¢és belsé kommunikacidjanak dinamikusnak kell lennie, valamint a
kezd6lapnak folyamatosan frissiilnie kell a legujabb tartalmakkal. Tudatni kell a munkavallaldkkal,
hogy a sajat feleldsségiik is, hogy napi szinten ellendrizzék a kommunikaciés platformot, hiszen
el6fordulhatnak rajta siirgdés részletek, hirek, bejelentések ¢és valtoztatdsok, amiknek a

kommunikalasara egy bels6 kozosségimédia-platform tokéletes lehet. (Arins, 2013.)

A Gartner technologiai trendekkel foglalkozé tanacsadocég 2013-ban olyan eldrejelzést tett,
amiben azt allitotta, hogy 2016-ra a nagyvallalatok fele hasznal majd a Facebookhoz hasonlé bels6
kommunikécios kozossegimédia platformokat, amely platformoknak a harmada hasonléan
egyértelmil és kikeriilhetetlen csatorndja lesz a mindennapi munkavégzés kommunikacidjanak,
mint akar az e-mail vagy a telefon. Ez mai szemmel nézve lassan beigazolddni latszik. (Baksa,
2018.) Ma mér szdmos vallalkozas épiil kozosségi oldalakra és chatalkalmazésokra. Az a szervezet,
amely hatékonyan tudja kihasznalni az innovaciot a belsé kommunikacios teriileten €s megfelelden
képes miikodtetni a platformjat, elonyre tehet szert a versenypiacon a jol miikodé kommunikacio
okozta nagymértékben novekvd termelékenységnek koszonhetden. Egy vizsgélat alapjan a Z-
generacio a vizszintes kommunikécié soran megbizhatobb és hatékonyabb kommunikacios
eszkoznek tartja a modern, innovativ csatorndkat, mint a hagyoményos e-mail rendszereket. A
kutatds négy darab korosztalycsoportot vizsgalt, amiknél a kovetkezd eredmények sziilettek a
modern eszk6zok és csatornak hatékonysagat vizsgalva: a Baby boom generacidban (sziil. 1940-
1959) ezeknek az eszkdzoknek a thmogatottsdga a legalacsonyabb, minddssze 9%. A kovetkezo,
X generacioban (szul. 1960-1979) joval magasabb, 27%. A harmadik, Y generacioban (szil. 1980-
1995) a legmagasabb a maga 40%-aval es végul a Z generacidban (szil. 1996-2007) a masodik
legkevesebb, 24% volt a modern eszkdzok hatékonysaganak preferencidja. (Gaspar és Almadi,
2018.)

Egy nagyvallalat haszndlhatna egy belsé Facebookot, hogy lehetévé tegye az interaktivabb

modot a kommunikaciora barmely alkalmazottal. A Facebook mint platform, erre nem alkalmas,
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azért sem, hiszen az a privat eletinkben hatalmas mértékben van jelen. A Facebook tokéletes
helyettesitd alkalmazéasa lehetne példaul a Yammer. Ideélis platform a belsé kozdsségi média
kialakitasahoz. Funkcidiban nagyon hasonlit a Facebookra. Lehet benne csoportokat és belsé
kozosségeket 1étrehozni, akar csak a hagyoméanyos Facebookon. A Yammer egy bels6 kdzosségi
halézat a Microsoft altal. Elérhetd azon iroddk szamadra, ahol megvasaroltdk a Microsoft 365
csomagjat. A célja az, hogy vallalati szintli kommunikaciét hozzon 1étre. Emellett az is a célja,
hogy minél nagyobb elkodtelezettséget hozzon 1étre a vallalaton beliil. K6zz¢ tehetdk rajta iizenetek,
fotok, videdk, linkek, akar egy webhelyen. A felhasznalok kedvelhetik, megoszthatjak eés
elmenthetik ezeket es hozzaszolasokat is irhatnak melléjikk. (D’Haen et al., 2019) A Yammer nem
csak a Facebookkal rendelkezik hasonl6 funkcidkkal. Sok mindenben hasonlit példaul a Twitterre
is. Bar vannak a piacon a belsd véllalati kozosségimédia kialakitasara sokkal alkalmasabb
platformok, a Facebook kifejlesztett egy zart 1T-hal6zatokon belil hasznalhato, biztonsagos verziot
is, amely tartalmazza a belsé kozosségimédiat tamogatok szerinti elénydkkel, amiket az uj
kommunikécios eszkdzok mutatnak. Az innovativ, Uj és modern kommunikacios eszkdzok
nagymeértékii elterjedése azt sugallja, hogy egyre nagyobb jelentdsége lesz egy vallalatnal a belsd
munkahelyi k6z6sségi média hasznalatanak, mint belsé HR kommunikacids platform. (Yeomans
és FitzPatrick, 2017.)

Osszességében a kozosségimédia osztonzi az elkotelezettséget a kommunikécio és az
informacidaramlas javitasara, a belsd folyamatok atalakitasara és az egylittmiikodésre egyarant.

(Kovaité et al., 2020.)
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3. BELSO KOMMUNIKACIOS PLATFORMOK ELEMZESE ES VIZSGALATA

Szamos belsé kommunikécios platform, alkalmazas és egyéb informatikai megoldés 1étezik. Ebbdl
sokat a vallalati életben, az Uzleti vilagba is hasznadlnak. A jol mikodo és hatékony belséd
kommunikéacio, a vallalat bevételére, termelékenységére, munkaerOmegtartdsara ¢és a
munkavallal6i elégedettségére is kihatassal van. Minden szervezet célja az, hogy megtalalja a
szamara es a dolgozoinak is legink&bb komfortos, a vallalaton beliilli kommunikéacids stratégidkhoz
passzold platformot, a belsé informécidatadasra. Ebben a fejezetben ezek koziil vizsgalok meg
néhanyat, azonos vagy nagyon hasonlo szempontrendszer alapjan. Az iranyadé szempontok, a
szoftver rovid torténete és altalanos leirasa, a szoftver néhany informatikai paramétere, pontos
funkcidi, a felhasznaldi felilet, a felhasznaldi vélemények elemzése és a hasznalatanak,
elterjedtségének a vizsgalata. Egy-egy platform leirasa kdzben az elébb felsorolt szempontoktol

valo eltérés eld6fordulhat.
3.1. YAMMER

A Yammer egy olyan, a szervezeteken beliil hasznalt kozosségi haldzat, amely egyszerii modot
kindl az adott szervezet szamara az egylittmiikodésre, a tudasmegosztasra és a vallalat minden
dolgozéjanak bevonasara a kommunikacidba és a szocialis életbe, a kdzosségbe. A Yammer
lényegében egy vallalati kozOsségi szolgaltatds, amely foéleg a kapcsolatépitésben ¢és az

informaciok keresésében segit.

A Yammernek, mint kommunikdcios feliiletnek szdmos alkalmazasi moddja és belsd
funkcidja van. Rengeteg dologra hasznalhatd, amivel megkdnnyithetd a szervezet belsd
kommunikacidja, szocialis élete és a kapcsolatépités. Igénybe vehet6 a Yammer-bevezetési
szakértok segitsége, az adott vallalattal kompatibilis belsé kommunikacios stratégia kialakitasahoz,
amire teljes mértékben raillesztheté a Yammer héalozat. A Yammer egy kozosségi halozat, ami
segit kapcsolodni a szervezethez, és részt venni benne, megosztani az ismereteket a kozosségekben,
Otleteket megvitatni, €s egyiittmiikodni masokkal. Ez segit naprakésznek maradni, kapcsolatba
Iépni a tarsakkal és otleteket gytjteni. A ,,Felfedezés” funkcidval ) kozosségek kereshetdk, a
,Letrehozas” attribatummal 1) kozosségek alakithatok. Egy masik 1ényeges elem, a
beszélgetésekben valo részvétel lehetdsége. Kedvelni, megvalaszolni vagy akar megosztani is lehet
az Uzeneteket, ezzel szervezeten bellili kommunikaciot kialakitva. A @ jelet hasznalva

megjelolhetok a munkatarsak, hogy 6k is részesei lehessenek egy érdekes gondolatvaltasnak. Egy-
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egy Uzenethez természetesen csatolhatok dokumentumok, fényképek, videok vagy hangfajlok is.
Sajatos lehetéség, egy olyan profil 1étrehozasa a dolgozoknak, amit maguknak alakithatnak tetszes
szerint. Ez segit, hogy a munkatarsak konnyebben megtalaljak egymast és jobban megismerjék a
masikat, a munkajukat ¢és az érdeklddési koreiket. Egy kapcsolat 1étrehozéasahoz sziikséges a profil,
ezekkel torténik az erds kapcsolati haldzat kiépitése. Lehet6ség van haszndlni, a beérkezett
Uzenetek mappat, amiben rangsorolhatok, strukturalhatdk az tizenetek és hirdetmények. Tobbféle
Uzenettipus létezik. Van mdd a dicsértre és sikerek esetén az Unneplésre. A szavazasokkal
kdz0sségi visszajelzéseket kiildhetdk, és gyors valaszokat kaphatok. Egyszerii a kérdésfeltevés is.
Készithetd kozlemény, amivel, a teljes kozOsséggel vagy annak egy részével Iényeges
informéaciokat lehetséges megosztani. A kezd6lap maga egy hircsatorna, amin konnyen nyomon
kovethetdk a legfontosabb torténések. Konnyii szakértdket keresni egyes témakban, de erre
beszélgetésekkel és fajlokkal is van mdd. Létrehozhatok virtualis események, ahol a résztvevok
kérdéseket tehetnek fel, illetve barki kés6bb visszanézheti. A Yammer mobil appal az irodan kivil

is folyamatosan kapcsolatban maradhatnak a munkatéarsak egymassal. (www.microsoft.com)

A Yammer platform feliilete egyszertinek mondhato. Atlathaté, letisztult és felhasznalobarat.
A funkcids gombok és panelek egyértelmiiek és jol lathatoak, illetve a mindennapi hirfolyam is
kénnyen kezelhetd. Osszességében azt mondanam, hogy kifejezetten hasonlit barmelyik masik
ismertebb kdzdsségi médias platformra, mint a Facebook, a LinkedIn vagy Twitter. El6nye, hogy
tobb alkalmazasba integréalva is hasznalhatd, igy meg lehet nyitni SharePointon vagy Microsoft
Teams-en keresztiil egyarant. Osszességében, az aktiv felhasznalok, jo véleménnyel vannak a
Yammerr6l. A Google Play oldalan és az Apple Store oldalan egyarant, 4,5-0s értékelést kapott,
ami a maximalis 6thdz képest erds értéknek szamit. Osszesen 69,4 ezer felhasznald mondott réla
véleményt, ami arra utal, hogy viszonylag sok ember ismeri €s hasznalja. (www.apps.apple.com1,;
play.google.com?) Erdekesség, hogy az angol yammer sz6 magyar forditasban sévarogni-t jelent,

ezzel is utalva a 21. szazadi felhasznalok informaci6 utani sdvargasara, informacioéhségeére.
3.2. BLUE COLIBRI

A Blue Colibri App egy HR-tanacsado cég altal készitett fellilet. A Blue Colibri App hatékony,
mérhetd és konnyen kezelhetd. Lehetdvé teszi, hogy minden dolgozé a sajat tempdjaban haladva
végezze a munkajat, de a felettes pontos képet kaphat a feladatok helyzetérdl. Az applikacionak

fontos eleme a ,,microlearning”, ami a gyors és lényegre tord tartalmi elemek létrehozasat
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tamogatja. Jellemz6 a platformra, hogy jol strukturalt, kreativ és jatékos elemekkel gazdagitott. A

Blue Colibri App felhé alapa, GDPR-kompatibilis és megbizhato és biztonsagos.

Hasznalati funkcioit négy nagy csoportra oszthatjuk. Bels6 kommunikacioé, onboarding/e-
learning, adminisztracid ¢és elkotelezettség. Az els6 a bels6 kommunikacié. Ennek az alapvetése
az, hogy érd el minden munkavallalédat. Az applikacio abban segit, hogy minden kézlemény es
bejelentés mindenki &ltal olvasott legyen. A rendszeres véllalati hirek motivalnak és a nyilt
kommunikacio, kedvez6 hatdssal van a munkamoralra is. Ez a funkcio felel a friss hirek valds
idoben torténd kozléséért. Az applikacid segit maximalizalni az elérésszamot az értesitéseknek
koszonhetéen e-mail fiok igénybevétele nélkil. A munkavéllalok egy platformon keresztiil
ferhetnek hozzd az 6sszes kommunikacios eszkdzhoz. Az applikdcidban az informaciok
kdzvetlenll a munkatars értesitései kozé érkeznek meg, nincs sziikség e-mail fiok hasznéalatara és
informéciotorzulas sem torténik. Konnyen kétiranyuva lehet tenni a belsé kommunikaciot példaul
kérdéivek és felmérések segitségével. Lehetdéség van automatizalni a hagyomanyos céges
hirleveleket. Az irodan kivil dolgoz6 munkavéllalok is barhol, barmikor kénnyedén elérhetok.
Mindenkivel vagy csak bizonyos emberekkel megoszthatok képek és videok egyarant. A részletes

analitikék segitenek a véllalati belsé kommunikacios stratégia fejlesztésében.

A digitalis képzések és onboarding lényege, a rugalmassdg. Modern mddszereket
alkalmazva, kénnyen monitorozhaté mddja a képzésnek. Az applikacid e-learning funkcidja
személyre szabhatd, igy felhasznalobarat, lényegre toré és élvezetes. A képzések barmikor
visszakereshet6k és alkalmasak a munkatarsak tudasanak igazolasara. A tesztek is személyre
szabhatok. A kotelezd oktatasok igy barmikor elérheték és az azonnali statisztikdknak
koszonhetden egyszerlien nyomon kdvethetd a munkavallalok teljesitménye is. Az adminisztracid
minden vallalat egyik sarkalatos pontja, ami rengeteg id6t vesz igénybe. Az applikacio segit az
adminisztraciés folyamatok digitalizalasaban, igy azok atlathatobbak, gyorsabbak és kdnnyen
hozzaférhetek lesznek. Eldnye, a papirmentesség, ami a tavoli munkavégzés szempontjabol is
fontos. A folyamatok testre szabhatok és konnyen nyomon kovethet6 a statuszuk is. Felgyorsulnak
az tlizleti folyamatok, a szerzddésektdl ¢s dokumentumoktodl a bérpapirok kikiildésén 4t a
teljesitményértékelésekig. A ticketek segitségével barmilyen probléma kdnnyen atlathatdéva és
megoldhatdva valik. Az itteni teljesitményértékelésnél is segitség az azonnali statisztikak
hasznalata. Lehetdség van sajat lrlapok létrehozéasara. A negyedik funkcid a munkavallaldi

elkotelezodés kialakulasat segiti el6. Az applikacio hasznalata emeli a munkavallaloi élményt,
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hiszen attribGtumai segitik a dolgozdkat. A Blue Colibri App rendelkezik gamifikacios elemekkel,

ami szdrakoztatdva teszi a munkat a dolgozok szdmaéra. (www.hu.bluecolibriapp.com)

Felhasznaloi fellilete egy hirportal mobil applikacidjara emlékeztet. Jol strukturdlt, jol
kezelhetd, letisztult és rendkiviil felhaszndlobarat. Elérhetd egy meniisav, ahol kiilonb6zo
Osszességében a Blue Colibri App mint alkalmazas, teljes mértékben jol kezelhetd. Az applikéacio
tobb mint Otezer letdltést szamlal €s az elégedettségi szintje is 4,4 a maximalis 6tos értékbol.

(www.apps.apple.com2; play.google.com?2)
3.3. NEXON PORT

A Nexon egy bér és humanugyviteli szolgaltatd. A Nexon Port egy olyan webes szoftver, ami segiti
az interaktiv kommunikéciot és az otthoni munkavégzést egyarant. Hasznalataval a vallalat minden
munkatarsa bevonhaté a HR-rel kapcsolatos folyamatokba és jelentds segitséget nyujt a bels
kommunikéacids folyamatokba is. Ez az e-HR megoldas egyszerlibbé, pontosabba és papirmentessé

is teszi az adminisztraciot és uj platformot teremt a bels6 kommunikacidhoz.

A Nexon Port egy webes alapu rendszer, ami barhonnan és barmikor elérheté és nagyon
gyors lgyintézést teszt lehetévé. Ez egy olyan Onkiszolgald rendszer, ami ndveli a belsd
kommunikécié és a HR hatékonysagat és a munkavallaloi elégedettséget is. Elonye az id6 és a
koltségmegtakaritas. Naprakész munkavéllaloi adatokat tesz elérhetévé, hiszen a valtozasokat
barki egyszeriien online bejelentheti a HR osztalynak. Felhasznaloi feliiletének kezelése nagyon
egyszeriien elsajatithato, és €jjel-nappali munkavallaloi adat elérést biztosit. Egyszeriibbé teszi a
hétkdznapokat, ugyanis nem kell az Ugyfelekhez és a HR osztadlyhoz igazodni. Az egyik
legfontosabb eldnye, hogy segiti a belsé kommunikacio fejlodését. A vallalat 6sszes alkalmazottjat,
akar egyszerre is képes megszélitani, de csoport folyamatok elvégzésére is alkalmas. Van
tizenetkiildési tAmogatas és a folyamatok mind a két fél szamara kovethetdk. Segit abban, hogy
bizonyos HR folyamatok standardizalva legyenek, igy tobb id6 jut a felmeriild problémak
megoldasara. Tamogatja a vezet6k HR feladatainak az elvégzését is riportokkal és gyors
adateleressel.

A Nexon Port szdmos konkrét funkcidval is rendelkezik. Lehetséges benne a személyi adatok
megtekintése.  Segitséget nydjt a nyomtatvany kitoltésben, ami  meggyorsitia a

formanyomtatvanyokhoz kapcsolodd munkafolyamatokat és egyszeriibbé teszi ezeknek a
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nyilatkozatoknak a tarolasat. Rendelkezik elektronikus bérjegyzékkel, ami a bérszamfejtést
kovetden elkésziti az alkalmazottak munkabérjegyzékét, majd eltarolja azokat elektronikusan.
Konnyen és gyorsan kezeli és a koveti az adatvaltozasokat, amiket maguk a munkavallalok tudnak
bejelenteni. A feliileten keresztiil kezelhetok a cafeteria nyilatkozatok és a szamlaegyenlegek. A
program rendelkezik elektronikus jelenléti ivvel, ami egyszerien vezethetd ¢&s atlathato,
visszakovethet. A program animalt modon abrézolja a szervezetet, annak felépitését, a dolgozoi
elérhetdségeit és fényképét. A dolgozdk az applikdcion keresztiil megtekinthetik a juttatasaikat és
a juttatasi csomagjukat. Szintén elérhetk a rendszerben az addigazolasok, elektronikus alairassal
kombinalva. Segitségével a vezetok a szamukra sziikséges riportokat kdnnyedén elkészithetik. A
Nexon Port rendszert telefonos applikacié formajaban is elérhetd a felhasznalok szamara.
Mobiltelefonon az e-bérjegyzék, ami infografikus megjelenitéssel tarkitott, lathato a személy profil
is, ami tartalmazza a munkavallalok személyes adatait. Egyszeriien lathaté a szabadsagolas,
konnyedén kezelhet6 a jelenléti iv és felvehetd a naptarba a kivant esemény. Latszanak az aktudlis
beosztasok és a tuldra, illetve a készenléti informéaciok is. A mobil applikacié értesit az Uj

bejegyzésekrol és informaciokrol. (www.nexonport.hu)

Felhasznaloi feliilete, kissé eltér az eddig vizsgalt platformokétol. Ez a megoldds nem belsd
vallalati kbzdsseégi médias platform, hanem ink&bb egy Osszetett, széles kdrben hasznalhat6 HR
tamogatd rendszer. Haszndlata egyszerli és konnyen megtanulhato, felépitése a hagyomanyos
menusort 6tvozi a modern csempés kialakitassal. Felhasznalobarat, attekinthet6 és logikus. A
mobil applikacié tébb mint 10 ezer letoltéssel rendelkezik. Minddssze 2,5-0s értékelést kapott a

maximalis 6tbol az értékeld feliileteken. (www.apps.apple.com3; play.google.com3)
3.4. WORKDAY

A Workday rendszer egy felhdalapt szolgéltatas, ami pénziigyi menedzsment, a vallalati er6forras-
tervezés (ERP) és a humantéke-menedzsment (HCM) alkalmazasaira specializalodott. Atfogo
megoldast kinal a kdzép- és nagyvallalatok, kiilonosen a sok telephellyel rendelkezok szamara a
HR folyamatok digitalizalasara és automatizalasara, mint példaul a bérszamfejtés és az
adminisztracié. A Workday szoftver segitseget nyljt a szervezeteknek az alkalmazottak és az
informéciok kezelésében, a folyamatok valos idejii monitorozdsdban, azzal, hogy integralt és

kdzpontositott HR-adatbazist teremt egy vallalatban.
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A Workday szoftvercsomagbol ket alkalmazést emelnék ki a HR terllet szamara. Az egyik
a Workday Peakon Employee Voice, ami valos idejii kommunikacios platform a csapatok szdmara.
Naprakész, bizalomra és visszajelzésekre épiil6 kommunikaciot eredményez a vezetfk és a
beosztottak kozott. Létrehozhatok benne felmérések, iranyitopultok, chat szobak, mindegyik
személyre szabva. Segiti a vallalati stratégian alapuld dontéshozéast az adatok teljeskorii
attekinthetségével és szabad otletelést teszi lehetévé. Osztonzi és tamogatja a munkaviéllalokat.
Lehet6ség van arra, hogy a kockazatokat valos idoben eldre jelezze a vallalat az Attrition Prediction
modell alapjan. Az alkalmazas figyelmet fordit a felhasznalok fizikai és mentalis egészségére és
jolétére is azzal, hogy igyekszik a pozitiv munkakornyezet kialakitasara. Valos idejii visszajelzést
ad a dolgozokrol. Segit a vezetGknek a fejlédésben, minden szinten tudomanyosan alatamasztott
cselekvési tervekkel és képzésekkel tamogatja ¢ket. A prioritasok ¢és az eldrehaladas teljes
mértékben nyomon kovethetd, hiszen a személyre szabott irdnyitd pultok valos idejii betekintést
nyujtanak a munkafolyamatokba. Lehetdség van ugynevezett mikro tanfolyamok létrehozasara,

cikkek, videok és egyéb hasznos tartalmak megosztasara.

A masik HR tertletre formalt Workday alkalmazas, a Workday Human Capital Management,
ami egy humant6ke-menedzsment platform. A program magaba foglal egy tehetséggondozasi
stratégiat, ami a készségeken alapul. A gép tanulaskor segit megérteni a munkafolyamatokat, a
munkatarsakat, és hozzajarul a sikeres vallalati miikodéshez is. Az applikacioban lehetéség van a
személyelemzésre és a személyre szabasra. Eldsegiti az automatizaldst, ami hatékony
munkavégzést eredmeényez. Kikiszoboli a manualis feladatvégzés soran eléforduld hibakat. Segit
a kompenzaciods €s a juttatasi tervek elkészitésében. A kompenzaciotol és a bérszamfejtéstdl a
miiszakiitemezésig, az idékovetésig, a juttatasokig és még sok mas zokkendémentes munkaerd

menedzselést biztosit. Hatékonyan tamogatja a tervezést és az elemzest. (www.workday.com)

A Workday alkalmazasok felhasznal6i felllete olyan, mint egy honlap. Hagyomanyos
mentisorral és a mentipontokban tobb, kiilonb6z6 fiillel rendelkezik. JOI strukturdlt, atlathatd és
egyszerll. Hasznalata konnyen elsajatithato, felhasznalGbarat és a tartalmak kozott egyszeri a
keresés. A csoportok atlathatd, csempes modon jelennek meg. A statisztikak és a kimutatasok
érthetéen abrazoljak a feldolgozott adatokat. Az applikécio a Google Play és az Apple Store
feluletén szamos véleményezéssel rendelkezik. Mar tobb mint 10 millié felhasznalé toltotte le és

kozel 100 ezren értekelték. A két feluleten az értékelések kozott van kilonbseg. Az egyik oldalon
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4,1 a masikon 4,7 a mindsités, amit a felhasznalok megszavaztak a maximalis 6tbol.

(www.apps.apple.com4; play.google.com4)
3.5. HRMASTER

A HRmaster egy olyan modularis felépitésii program, amely 19 attributum segitségével tamogatja
a szervezet folyamatait a munka terén. Segitséget nyujt a kis- és kozépvallalkozasoknak, és a
nagyvallalatoknak egyarant a nélkulozhetetlen HR-feladatok elvégzésében. Iranyitja a HR

miikodését, segit az er6forras tervezésben, az adatkezelésben €és az adminisztracioban is.

Legfébb  funkciéi a  személylgyi  adminisztracio, példaul a  cafeteria,
dokumentummenedzsment, személyligyi nyilvantartds, bérszamfejtés, nyilatkoztatds, a
vezetdtamogatas, a feladatkezelés, projektmenedzsment, riportolads és kontrolling, partnerkezelés
(CRM), az eréforrds menedzsment, a beosztastervezés, timesheet, munkaidd és szabadsag,
toborzas és kivalasztds. Az egyik legfontosabb, a belsé kommunikécio, dolgoz6i kommunikécio,
dolgozdi felmérés, dolgozoi visszajelzes és a képzés és fejlesztés funkciok, mint a 360 fokos
értékelés, teljesitményeértékelés, képzésmenedzsment, dolgozdi visszajelzeés.

A belsd kommunikaciés funkcié elsé eleme, a dolgozoi visszajelzés. A platform
felhasznaldbarat, teljesen személyre szabhato és gyors. Az adminisztratorok kénnyen atlathatjak
és atfogd képet kaphatnak a szervezeten belili kommunikaciorol és a tartalmakrol. A
felhasznaloknak lehetdségiik van dicsérni, kdszonetet mondani és elismerd iizeneteket is irni
kollegaiknak. Elénye, hogy a részletesebb adatokkal pontosabb tervek és stratégiak készithetok. A
HRmaster program lendit a dolgozok belsd, vallalati kommunikacidjanak mindségén,
hatékonysdgan. A masodik elem a dolgozoi felmérések és az elégedettségmérések. Lehetdség van
a HRmaster rendszeren belll kozvelemény-kutatasok inditasara. Az erre alkalmas digitalis modul
segitségével, kiilondsebb informatikai vagy szocioldgiai ismeretek nélkiil, gyorsan és egyszeriien
létrehozhatok kérddivek a felhaszndlok szadmara. Személyre szabott egyedi felmérdlapok is
készithetOk. A harmadik elem a dolgoz6i kommunikacio. Erre a sajat vallalaton bellli kozosségi
média hasznalata az egyik legidealisabb, leghatékonyabb platform. A HRmaster véallalati k6zossegi
média platformja minden jellemzdvel rendelkezik, amivel a kozkedvelt k6zosségi média
platformok, ezek jol alkalmazhatoak a bels6 kommunikacioban is. A jogosultsagok és az
elérhet6ségek konnyen beallithatok és konnyen elemezhetk a megtekintési adatok is. A

felhasznaloknak lehetdsége van tartalmakat posztolni, 1ajkolni, megosztani €s keresni ugy, hogy
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kiils6 fél nem vesz részt a kommunikaciéban. A belsé kommunikacié mellett fontos funkcidként a
képzésmenedzsmentet és az e-learning-et emelném ki. A HRmaster platformon egyszeriien
kivitelezhet6 az e-learning és a digitalis oktatas megszervezése e€s adminisztracids tamogatasa.
Lehet6ség van egy helyen tarolni a tréningek adatait, a részvételi névsorokat és az eredményeket.
Ezekbdl az adatokbdl kimutatdsok, riportok is készithetok. Az alkalmazasban egyszerlien
1étrehozhato6 egy képzési terv, ami frissithetd és modosithatd. A résztvevok is értékelhetik a képzést
tartokat vagy a tréning feladatsorait. Az oktatdé anyagok csoportosithatok, visszakereshetok és a

megadott felhasznalok szamara elérhetok lehetnek. (www.hrmaster.hu)

A HRmaster alkalmazas feliilete sokoldalt, honlaphoz hasonlo. Konnyii a hozzaférés az
0sszes funkcidhoz, legyen sz6 szabadsagigénylésrol, adminisztraciordl vagy jelentések lekérésérol.
Az alkalmazéds értékelése a mobilapplikdciés aruhazakban nagyon kiilonb6zo, igy ezt az
informécidt a vizsgalat szempontjabdl nem tartom relevansnak. Ezzel szemben a mobilapplikacio

tobb mint 10 ezer letdltével rendelkezik. (www.apps.apple.com5; play.google.com5)
3.6. SLACK

A Slack biztonsagos, egyszeri és konnyen elemezhet6 formaja a vallalati kommunikacio és
munka tamogatasanak. A Slack célja, hogy 6sszehozza a csapatot. Ennek a kdzponti elemei a
csatornak, szervezett kommunikacids terek. A munkavégzés a Slackben rugalmas, 1d6t6l €s helytol
fiiggetlen. Lehetéség van csevegésre, tartalmak tovabbitasara, videokonferencidkon vald
részveételre. A Slackbe kdnnyedén integralhatok a vallalat mas alkalmazasai is. Az alkalmazas segit

automatizalni a rutin feladatokat és folyamatokat.

Szamos elénye van a Slack programnak. Egy helyre hozza az Gsszes munkahelyi
kommunikaciot, csatornak létrehozasat tamogatja, ahol beszélgetésekre, fajlok tarolasara van
lehetdség, rendszerezett és koncentralt modon. Konnyedén Osszeparositja a megfeleld
informaciokat a megfelel6 emberekkel. A csatornak Segitségével a feladatok statusza jol nyomon
kovethetd. Segit abban, hogy az informéciok egyszeriien és gyorsan elérhetéek legyenek. A Slack
Osszekapcsolja az embereket egymassal és az eszkozeiket az adatokkal. A Slack egységes és
biztonsagos felllet. Az alkalmazasokban gyorsan elérheték az informaciok a Slack pedig
gondoskodik ezeknek a biztonsagos tarolasarol. Tamogatja a globalis szintli egylittmiikddést is
korlatlan résztvevé szdmmal. Rendelkezésre allnak biztonsagi funkcidk a nagyobb atlathatosag,

irdnyitas és rugalmassag érdekeben. Egy olyan rugalmas iranyitasi es kockazatkezelési funkciokat
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kindl, amik megfelelnek a szervezet igényeinek. Ez tartalmazza a globalis adatmegdrzési
szabalyzatokat, az egyéni szolgéaltatasi feltételeket és az elektronikus adatfeltards tamogatésat is

egyben. (www.slack.com)

A Slack alkalmazas felhasznaloi felllete letisztult és atlathatd. EQy menisavban talalhatok a
csatornék, csoportok, Uzenetek és a funkciés gombok. A platform fellletén egy folyamatos
hirfolyam van, ahol a bejegyzések, fajlok és egyéb vizualis elemek jelennek meg. Hasznalata
konnyen elsajatithatd és felhasznalobarat. Egyértelmi és teljes mértékben személyre szabhat6
felulet. A Slacket mobilalkalmazéasként is hasznalhatjuk. A felhasznaldk altal megszavazott
mindsités 3,8. A letoltok szadma mar tallépte a 10 milliét. (www.apps.apple.com6;

play.google.com6)
3.7. BGE ALMUNI NETWORK

Az Alumni Network haldzat egy viszonylag Uj, a 2022-es évben debutalt platform nem a vallalati
életben hasznélt. Nem a hatékony munkavégzeés a célja, nem is a termelékenység €s a bevétel
novelése. Nem rendelkezik tobb szazezres letdltésszammal és értékeléssel sem, de mégis szeretném
megemliteni ezt a belso, vallalati k6z6sségi média platformot. A BGE Alumni Network hal6zat
pontosan az, amit a vallalati kozdsségi média kifejezés jelent. Eldsegiti a kommunikaciot,
tamogatja a kapcsolatépitést. Lehetdség van benne privat €s nyitott csoportok létrehozasara.
Személyre szabott profilunkkal feltdlthetiink kiilonb6zo tartalmakat, de a platform tObbi
felhasznaldja altal posztolt bejegyzéseket is kedvelhetjik, elmenthetjik és irhatunk hozzajuk
kommenteket. Lehetdségiink van a gyors és egyszerli kommunikaciora a csevegési funkcioval és
nagyon gyorsan talalhatunk egy kérdésre véalaszt a felhasznaldk soksziniisége révén. A BGE
Alumni Network halozat legnagyobb elonye és kiilonlegessége a tobbi vallalati platformmal
szemben, hogy hasznalata nem kotelezd és csak bizonyos személyek szamara lehetséges. Viszont
a felhasznaldinak az életében egészen biztosan megtalalhato a k6zos pont, a k6zos érdeklddés és a
koz6s érzelmi vonatkozds. Jomagam is felhasznaldja vagyok. Ujdonséga ellenére sok
regisztraloval bliszkélkedhet, de az évek soran névekvé Alumni hallgatdoszam varhatdéan egyre
nagyobb érdeklédést és relevanciat fog kolcséndzni ennek a belsé kommunikacios kozossegi

média platformnak.
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3.8. OSSZEHASONLITAS

Rengeteg lehetdség van a belsé kommunikacio fejlesztésére a szdmos erre készitett platformnak és
applikacionak koszonhetéen. Bar mindegyik programnak megvannak a sajatossagai, nagyon
hasonléan miikddnek és a feliiletiik sem tér el merében. Mivel ugyanaz a celjuk, megkoénnyiteni,
hatékonyabb4 tenni egy vallalat belsé kommunikaciojat és egyéb HR tevékenységeit. A funkcidik
csak minimalisan térnek el egymastdl. Ennek van pozitiv és negativ oldala is. A potencialis
felhasznal6 cégeknek gazdag kindlatbol van lehet6ségiik valasztani, igy egészen biztosan
megtalalhatjdk a szdmukra leginkabb megfeleld szoftvert. Erds verseny alakulhat ki a kiillonb6zo
alkalmazas fejleszté cégek és platformok kdz6tt, ami egészen biztos hatalmas rekldm az ilyesfajta
platformok hasznélatanak, igy a belsd kommunikacié és a HR teriilet konnyen, gyorsan és
nagymértékben fejlodhet a jovoben. Felhivja a figyelmet egy-egy ilyen alkalmazés arra, hogy
mennyi egyszertsithet6 és automatizalhato folyamat van a munkavégzés soran, hogy milyen fontos
munkavallaldi igények jelentkeznek, amiket jelenleg még szamos cég nem ismert fel. Tobb olyan
szoftver van még a piacon, amit nem emeltem a kutatdsomban, ezek a platformok is hasonlo
modszerekkel, hasonlo feliilettel és legalabb akkora hatékonysaggal miikddnek, mint a fent
emlitettek. De, hogy miben jobb az egyik program a masiknal és miért valasztja azt a vallalat,

amelyiket nagyon sok mindentdl fligghet.

Legf6bb funkcidjuk alapjan parba allitottam a vizsgalt HR szoftvereket, igy harom pér jott
létre. A BGE Alumni Network feluletet kihagytam az 6sszehasonlitasbdl, ugyanis nem vallalati
kornyezetre késziilt, az alkalmazasi teriilete teljesen eltér a masik hat programétél. Bar a célja, a
felhasznaloi feliilete megegyezik egy belsé vallalati k6zosségi média platforméval, mégis eltér a
vizsgalt szoftverek koziil. A harom kialakitott par, harom kiilonféle kategoriat jelent. Az elsd
csoportba azokat a platformokat soroltam, amiknek a legfébb profilja a bels¢ kommunikacio és
ezen kivill mas szamottevé funkcioval nem rendelkezik. Ide tartozik a Yammer és a Slack. A
masodik kategoridba tartozd szoftverek leglényegesebb funkcidja a belsé kommunikacio, de
emellett szamottevd HR funkcidotamogatast is nyudjtanak a felhasznaloknak. Ebbe a csoportba a
Blue Colibri és a Workday keriilt. A harmadik kategéria az, ahol bar jelen van a bels6
kommunikécids tdmogatas, nem ez az elsddleges funkcio. Ezek a szoftverek leginkabb HR
ugyviteli rendszerek, amik az operativ és adminisztrativ HR feladatok segitésére lettek fejlesztve.

A harmadik csoport tagjai a Nexon és HRmaster szoftvercsomagok.
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3.8.1. Yammer - Slack

A Yammer ¢és a Slack f6 célja egyarant az, hogy segitse a dolgozok kozotti informécidaramlast.
Tehat mind a ketté belsé kommunikacios platform. A felhasznaloi fellletik erre tokéletesen
alkalmas. Egy mindenki szamara komfortos és jol ismert fellllet sémat épitettek bele a sajat
programukba is, a kdzosségi média kinézetet. Ez rnézésre tokéletesen egyezik a Facebook, az
Instagram, a Twitter vagy a LinkedIn feliiletével. Mind a kettd platform legnagyobb eldnye, hogy
lehetdséget teremt a kiilonb6z6 csoportok 1étrehozasara. Ezek a csoportok lehetnek tematikusak.
Példaul kiilonb6zo projektek dolgozoinak, osztalyoknak, de akar azonos hobbiju és érdeklddési
korth emberek is keriilhetnek egy kommunikacids csoportba a feliileteken. Lényegében a két
felilleten ugyan azok a tevékenységek végezhetOk és a céljuk is ugyan az, a kozosség- €s
kapcsolatépités. A kovetkez6é abrakon a Slack (1. abra), a Yammer (2. abra) és dsszehasonlitas

képpen a Facebook (3. abra) felhasznaloi felllete lathato.
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1. dbra: Slack feltlet
Forras: https://www.productboard.com

2. abra; Yammer felllet
Forréas: https://support.microsoft.com
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3. &bra: Facebook feltlet
Forréas: https://about.fb.com

Ha megnézziik a fenti dbrékat, lathatjuk, hogy ugyan azon a séma mentén vannak felépitve.
Bal oldalon lathaté egy menusdv, ami a csoportokat, beépitett alkalmazasokat és a tovabbi
funkcidkat tartalmazza. Legfelil a funkciés gombok taldlhatok. Ezeknek a gomboknak a
megjelenése mas, de a miivelet, ami végrehajthatd veliik ugyan az. Keresés, bejegyzés készités,
egyeb bedllitasok, stb. A Facebooknal jobb oldalon is megjelenik egy informaciossav, ahol a
felhasznalokat és egyéb informdaciok lathatok csak gy, mint a Yammernél. Az egyértelmiien
latszik, hogy a legnagyobb, k6z€épso rész mind a harom platformon a bejegyzések sorozatabol, az
ugynevezett hirfolyambol all. Egy bejegyzésnél minden fontosabb paraméter lathat6. Ki készitette
a bejegyzést, mikor, kik reagéaltak ra, és esetleg melyik csoportba kertl kdzzétételre, amennyiben
csak bizonyos embereknek szantak. A feliileteken lehetdség van az interakcidra is. Kedvelhetik,

kommentelhetik vagy megoszthatjék a tartalmakat a felhasznalok, mind a harom esetben.

A Slack és a Yammer alkalmazasoknak egy masik f6 célja, hogy lehetévé tegye a strukturalt
és egyszeri tartalommegosztast a munkatérsak kozott. Ez a funkcid szintén nagyon hasonld a két
feltileten. Lehetdség van dokumentumokat, videokat, fényképeket csatolni egy bejegyzéshez vagy
akar mindez tizenetben is elkiildheté. Az tizenetvaltas chat formaban torténik. Ezek a parameéterek
is a Facebook attribitumaihoz hasonlithatok a leginkabb. Mind a két fellileten létrehozhatd virtualis
esemény, videokonferencia egyarant. Ezekrdl konnyedén késziilhet felvétel a kdnnyebb

visszanézhetdség érdekében.
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A két alkalmazés kdzott nem igazén talaltam Iényeges kulonbséget. A fellletik, a vizualis
megjelenésiik és a funkcidik megnevezése sem teljesen egyforma. Mind a két feliilet egyszeriien
hasznalhatd és jol integralhaté a vallalatok szoftverkészletébe. Bevezetésiik esetén a dolgozoknak
egészen biztosan nem okoz problémat a kezelésik elsajatitasa, ugyanis, ha barmilyen kdzosségi
média platformot hasznalnak privat célra, akkor ezek mitkodését is konnyen atlatjak. A Yammer
egyetlen elényének tartom a Slackkel szemben, hogy a Microsoft Office 365 csomag részekent
megvasarolhatd, ami nagyon sok véllalat szdmara kézenfekvové teszik, hogy ezt a platformot
valasztjak, amennyiben sziikségességét érzik egy belsd, vallalati kozosségi média platformnak. E
miatt a tényez6é miatt hazankban egészen biztos elterjedtebb szoftver a Yammer. Osszeségében,
Iényegi eltérés nincs a két alkalmazas kozott, az hogy egy véllalat melyiket vélasztja egyéni

preferencia kérdése.

A tovabbi paramétereket az 6sszehasonlitas érdekében az alabb lathatd tblazatba (1.tablazat)

rendeztem.
1. tablazat: Yammer-Slack tablazat
Program Lo, tes s . Felhasznalai feltilet
neve Ertékelés Letdltésszam Fébb funkeioi jellege

csoportok létrehozasa, chat felilet,
bejegyzés készités, tartalom

1. Yammer 4,5/5 >5 millié megosztas, dokumentum feltoltés,

virtualis események szervezése,

Hagyomanyos
koz6sségi média
platformhoz

kérdéiv- és szavazas készitése hasonlito.
csoportok létrehozasa, chat felilet,
bejegyzés készités, tartalom Hagyomanyos
5 Slack 3.8/5 >10 milli6 me:gos,z'gés, dokymentum feltqltés, kdzdssegi média
virtualis események szervezése, platformhoz
feladatok statuszanak nyomon hasonlité.

kdvetése
Forras: Sajat szerkesztés (A Google Play és az Apple Store informacioi alapjan készitve.)

Mind a két szoftver alkalmazasat azoknak a vallalatoknak javasolndm, akik kizardlag belsd
kommunikacids fellletet keresnek vallalati kozosségi media formajaban. Amennyiben a cégnél
vannak mas, a HR tevékenységét segitd digitalis eszk6zok, szoftverek, ezeknél az alkalmazasoknal
nincs sziikség tobbre. Fontos, hogy egyik alkalmazasnal sem elég a bevezetés, mind a kettdt
folyamatosan kezelni kell ahhoz, hogy hosszutavon életben maradjon és hatékony segitség legyen.
Ahhoz, hogy a dolgozok is hasznaljak szikség van adminisztratorokra és folyamatos

tartalomgyartokra. A csapatvezetoknek és a projektvezetOknek ismernie kell a feliiletet, ennek
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hidnyaban nem fogjék alkalmazni egyik hasznos funkcidjat sem az alkalmazédsoknak. A Yammer
¢és a Slack egyarant tokéletes kiegészitései a hagyomanyos belsé kommunikacios csatorndknak a

vallalati életben.
3.8.2. Blue Colibri — Workday

A Blue Colibri és a Workday alkalmazésokban, csak Ggy, mint a Yammerben és a Slackben, az
elsddleges cél a belsé kommunikacié megsegitése, de ezek a szoftverek mas szolgéltatasokat is
nyujtanak a felhasznaléknak HR terlleten. Ez a két program tokéletes keveréke a hagyomanyos
bels6é, vallalati kdzosségi média platformoknak és a HR ugyviteli szolgaltatdsoknak. Az
kiilonbozteti meg Oket a hagyomanyos vallalati kozosségi média feliiletekt6l, hogy bar tudjak

ugyan azt, mint azon platformok, sokkal tébb hasznos HR funkcidjuk van.

Az alkalmazasok rendelkeznek adminisztracios attribitumokkal. Ezeket a folyamatokat
automatizalja, gyorsitja és egyszeriisiti a program. Fontos, hogy athelyezi az adminisztraciot az
irodai kbzegbdl az online térbe. Mind a két felllet alkalmas a pénzigyi adminisztraciora, példaul
kompenzacios csomagok vezetésére, bérszamfejtésre, vagy a juttatdsok kezelésére. Lehetséges a
human er6forras kezelésére 1is, mint a szabadsdgolds vezetése, projektmenedzsment,
teljesitményértékelés és a munkaeré monitorozas. Természetesen a belsé kommunikacios funkciok
is hidnytalanok, mind a kett6é rendelkezik az 0sszes attribGtummal, amiket a Yammer és a Slack
esetében emlitettem. Ezen kiviil van egy fontos elonyiik, mégpedig az e-learning rendszer.
Alapvetd funkcidjukban egymastél nem nagy az eltérés, ellenben a Slacktdl és a Yammertdl

kildnboznek.

A felliletlik, viszont lathatéan eltér egymastol. Még a Workday a hagyomanyos honlap
formatumot koveti, a Blue Colibri inkabb egy hirportalra hasonlit és foleg a mobil applikacioként
hasznalhatd. Mind a kettd egyszerli és felhasznalobarat, de az 0sszetettebb és szélesebb
funkciopaletta révén a hagyomanyos Facebooknal és a fentebb emlitett Yammer és Slack
alkalmazasoknal bonyolultabbak, kicsivel tobb idéraforditast igényel kezelésik elsajatitdsa. Annak

ellenére, hogy eltérnek egymastdl, mind a két feliilet latvanyos és egyértelmdi.
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5. abra: Workday felllet
Forras: www.workday.com

A fentebbi abrékon (4. abra és 5. abra) a Blue Colibri és a Workday felhasznaléi felilete
lathato. Latszik a két platform felépitésenek struktura beli kiilonbsége. A Workday kinézetre olyan,
mint egy honlap. Rendelkezik egy hagyomanyos mendsorral, amire Kattintva a legnagyobb,
kozépso részen a meniipont elemeit lathatjuk felsoroldsos, csempés forméaban. A feliilet teljesen
atlathato, egyszeriien megtalalhato rajta barmi, a mentpontok reszletes ismerete nélkul is. A Blue
Colibri feltlete mobilapplikécios. Pontosan olyan, mint barmelyik hirportal okostelefonos verzioja.

A fels6 savban lathatok a kategoria megjeldlések, alatta a legnagyobb kozépso részen a hirek,
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események, kérd6ivek vannak jelen. Valamivel ennck a feliiletnek az atlathatosaga rosszabb,

szdmomra nehezebben taldlhatok meg rajta a dolgok, mint a Workdayben, de alapvetden ez is

egyszeri €s konnyen elsajatithato.

A két applikéacio nagyon hasonlit egymasra, de mégis tobb kiilonbség érzékelhetd, mint a

Yammer és a Slack esetében. A Workday elénye, hogy vilagszinten évek Ota jelen van, igy sokkal

tobben ismerik és hasznaljak, mig a Blue Colibri egy friss, magyar fejlesztésii szoftver.

A tovabbi paramétereket az 6sszehasonlitas érdekében az alabb lathatd tablazatba (2.tablazat)

rendeztem.
2. tablazat: Blue Colibri-Workday tablazat
Program Ertékelés Letdltésszam Fébb funkcioi Felllhas_znalm
neve felllet jellege
csoportok létrehozasa, chat felilet,
bejegyzés készités, tartalom megosztas,
dokumentum feltdltés, virtualis események Egy
Blue szervezése, kérddiv- és szavazas készitése, | hagyoméanyos
1. Colibri 4,4/5 >5 ezer feladatok statuszdnak nyomon kdvetesé, hirportal
e-learning/onboarding, részletes honlapjahoz
elemzések, adminisztraciés folyamatok, hasonlito.
teljesitményértékelés, helpdesk, tirlapok,
gamifikacids elemek
csoportok létrehozéasa, chat felilet,
bejegyzés készités, tartalom megosztas,
dokumentum feltdltés, virtualis események .
- szervezése, kérddiv- és szavazas készitése Hagyomanyos
2. | Workday 4,4/5 >10 millio > . e honlaphoz
feladatok statuszanak nyomon kdvetése, s
A i hasonlito.
pénziigyi menedzsment, eréforras-
tervezés, adminisztracid, monitorozas,
mikro tanfolyamok, statisztikék, helpdesk

Forras: Sajat szerkesztés (A Google Play és az Apple Store informacioi alapjan készitve.)

Azoknak a vallalatoknak ajanlanam a kettd koziil barmelyik hasznalatat, akiknél korabban

semmilyen HR folyamatokat timogatd nem volt jelen, illetve belsé kommunikacids feliilettel sem
rendelkeznek. Mind a két szoftver remek indulas, hiszen az alapveté funkcidkat maguk foglaljék,
kezelésiik mégis egyszerli és a mindennapi ¢életbdl ismert. A magyar vonatkozasii cégeknek,
mindenképpen a Blue Colibri a jobb opcid, hiszen az applikacié eredeti valtozata a magyar

jogszabalyokra, rendszerekre és folyamatokra keszult.
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3.8.3. NEXON — HRmaster

A Nexon ¢s a HRmaster teljeskorti tdimogatast nytjt a HR teriilet minden folyamataban. Mind a
két szoftver HR iigyviteli rendszernek mindsiil. Tamogatjak a bels6 kommunikaciot, mint belso,
vallalati k6zosségi média platform, de alkalmazasuk féleg nem ezen funkcid miatt torténik, hanem
az egyéb HR folyamatok megsegitése miatt. Funkcidikban nagyon hasonldk, a legszembet{inébb

kiloénbség a felhasznaloi fellletiikben van.

A belsé kommunikaciés rendszeriik ugyan azokkal az attributumokkal rendelkezik, mint az
eddig felsorolt négy szoftver. Emiatt a tobbi, HR Ggyviteli funkciot emelném ki. A Nexon €s a
HRmaster is minden terlileten hasznalhatd, minden feladatkdrben. Segitséget nyujtanak az
adminisztraciéban, az adattarolasban és minden hagyomaényos papiron torténé irodai folyamat
digitalizacigjaban. Legnagyobb eldnylik, hogy hasznalatukkal elkeriilheték a manualis
munkavégzés altal felmeriild hibdk és gyorsulhatnak a HR folyamatok az automatizacié és az
online jelenlét révén. Mind a két szoftver magyar fejlesztésii és foleg Magyarorszagon hasznalt.
Ennek okén, a rendszereik a magyarorszagi szabalyokhoz igazodnak, a hazai normakon alapulnak.
Valoszinii, hogy bizonyos funkcioik, ezért ilyen elterjedtek orszagszerte. Az attributumok kulon-
kiilon is igénybe vehet6k mind a két alkalmazasnal. Ez azt jelenti, hogy egy véllalatnak csak azt a
modult kell kifizetnie, amire tényleg sziiksége van. Emiatt egy nagyon koltséghatékony innovacios
megoldas lehet.

Mint emlitettem, feliiletiikben kiilonboznek a leginkabb. A kovetkez6 abrakon szeretném ezt

szemléltetni. (6. abra, 7. abra és 8. abra)

Udvozlink! Kérlek valassz miveletet!

6. dbra: Nexon felllet
Forras: www.nexon.hu
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8. abra: HRmﬁster felgl
Forras: Www. hrmaster.

A 6. abra a Nexon feliiletét abrazolja, amin éppen a f6 menii lathato. A kiilonb6z6 modulok
csempés formaban jelennek, majd rakattintva a 7. abran lathatd6 modon a kivalasztott modul
részletes funkcioi. Baloldalon a részletes meniisorral, a legnagyobb k6zéps6 részen pedig az adott
munkafeliilettel. A feliilet atlathatdé €és konnyen kezelhetd. Egyszerisége miatt konnyedén
elsajatithato a hasznalata. A HRmaster feliilete hasonlo, de mégis eltér. Itt is megjelennek a
modulok, de a modulokhoz egy hagyomanyos honlap fellleten keresztul jutunk el, majd a modulra
kattintva szintén egy hagyomanyos honlap fellletre 1épiink. Bar ez a felllet is felhasznalobarat, a
Nexonndl Kicsit bonyolultabb a kdzlekedés az egyes részek kozoétt. Ennek ellenére a HRmaster

felulete is jol strukturalt és kis tapasztalattal konnyen hasznalhato.
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Nem tudnék olyan elényt mondani, ami miatt az egyik vagy a masik szoftver lenne a jobb.
Mind a ketté rendkiviil dsszetett és hasznos a véllalatok sz&méra, idéhatékony a HR osztély egy
ezekkel, vagy egy hozzajuk hasonld belsé kommunikacios, illetve HR {igyviteli rendszer

hasznalataval.

A tovabbi paramétereket az 6sszehasonlitas érdekében az alabb lathato tablazatba (3.tablazat)

rendeztem.
3. tdblazat: Nexon-HRmaster tablazat
Program | e iaelés | Letsltésszam F6bb funkci6i Felhasznalo
neve felllet jellege
bels6é kommunikacids tamogatas,
adminisztracio, nyomtatvany kitoltés, A
nyilatkozatok, elektronikus bérjegyzek, hagyoméanyos
bérszdmfejtés, lekovetett adatvaltozasok, menisort
1. Nexon 2,5/5 >10 ezer cafeteria nyilatkozat, elektronikus jelenléti Otvozi a
iv, juttatasi csomagok, addigazolasok modern
elektronikus alairassal, riportok, csempés
infografikus megjelenités, beosztasok, kialakitassal.
talora, készenlét informaciok,
bels6é kommunikacids tAmogatas, Hagyomanyos
személyligyi adminisztréacid, cafeteria, honlaphoz
dokumentummenedzsment, szemelyigyi hasonlito.
nyilvantartas, bérszamfejtés,
5 | HRmaster 4.8/5 >100 ezer nyilatkoztz,:ltés, Ve_:zetétémogatés,
feladatkezelés, projektmenedzsment,
riportolas és kontrolling, partnerkezelés
(CRM), eréforras menedzsment,
beosztastervezés, timesheet, munkaido és
szabadsag, toborzas és kivalasztas

Forras: Sajat szerkesztés (A Google Play és az Apple Store informécioi alapjan készitve.)

Mind a két programot elsé korben olyan véllalatoknak ajanlanam, akiknél méar van egy jol
miikddé belsé kommunikacids rendszer, viszont tisztaban vannak vele, hogy melyik HR teriiletnek
van sziiksége szoftveres tdmogatasra. A modulok kiilon igénybevehetdsége miatt, nagyon gyorsan
és konnyen kaphatnak megoldast a problémaikra. A masik ceg kategoria, akiknek ajanlani tudnam
a Nexon vagy a HRmaster programot, azok a frissen induld, vagy teljesen megujulni vagyé
szervezetek. Ha egy szervezet egy ezekhez hasonld komplex és széleskorti programot integrél be a
mindennapjaiba, lefedheti a teljes HR osztaly 6sszes folyamatat, ezzel atalakitva a munkavégzést
pozitiv iranyba. Elony, hogy mind a két szoftvercsomag magyar fejlesztésii, ezzel a magyar

érdekeltségii vallalatoknal elonnyel indulnak az alkalmazasi hajlanddsagban.
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3.9. OSSZEGZES

Minden HR szoftvernek meg van elénye €s hatranya is, viszont a hasznalatuk olyan rengeteg
lehetdséget rejt magaba, amire lehet nem is gondolnank. Teljesen atalakitjak a munkafolyamatokat
és a hozzaallast az eddig nehézkes feladatokhoz. A HR dolgozok és a munkavallalok életét is
megkonnyitik, felgyorsitjdk a munkavégzésiuket. Egyedi funkcidikkal egy pozitivabb
munkakdzeget hoznak létre, amivel hatnak a munkavéllaléi elégedettségre, elkotelezettsegre és a
munkavégzés mindségére is. Osszességében a belsé kommunikacios és HR iigyviteli platformok
hasznalata minden vallalatnak ajanlott, akar mar kozépvallalati mérettdl. Az innovacié minden

teriileten fontos, a HR teriiletnek ezek a szoftverek hozhatjak el az attorést a jovoben.
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4. VALOS PELDAK A VALLALATI BELSO KOMMUNIKACIO MUKODESERE

Ahhoz, hogy atfogdbb képet kapjak a vallalatokon beliili belsé kommunikaciordl és a gyakorlatban
is hasznalt platformokrol, €s az alkalmazott moddszerekrdl, mélyinterjukat készitettem. 9,
hazankban is jelenlevd nagy- és kdzépvallalat dolgozoival. Ezek a szervezetek mind mas terileten
tevékenykednek, mas méretekkel rendelkeznek és az interjualanyok is kiilonb6zé osztalyokon
dolgoznak, eltéré pozicidban és beosztasban. A kutatasom szempontjabdl kifejezetten jO, hogy
mas-mas teruletek és mas-mas munkakorok az érintettek, hiszen igy atfogobb és még inkabb
sokoldalu képet kaptam a hazai bels6 kommunikacié helyzetérdl. A megkérdezett vallalatok és
dolgozok név nélkil, anonim modon jelennek meg a dolgozatomban. A cégekre és az alanyokra a
kovetkezokben ,,A”-,,I” vallalatként fogok hivatkozni.

4.1. AZ INTERJUALANYOK ROVID BEMUTATASA

Az elsd, ,,A” interjuztatott vallalat, egy kiilfoldi kozpontt szallitmanyozé cég budapesti telephelye.
Vilagszinten jelen van, a légi, a tengeri és a széarazfoldi szallitméanyozésban is, tébb mint 130
orszagba szallit. A magyarorszagi vallalatnal tobb mint 200 munkavallalé dolgozik. A cégtdl egy
junior dolgozot kérdeztem, aki 2020. elején kezdte meg a munkajat IT szupport feladatktrben.
Feladata kozé tartozott az IT eszk6zok kiadasa, karbantartasa, cseréje és a szoftverek tdmogatasa,

ezaltal szoros egyiittmiikddésben volt a vallalat minden osztalyaval, kiilonosen a HR osztallyal.

A ,,B” vallalat, a miiszaki alkatrészgyartas és értékesités illetve az elektronikai cikkek piacan
tevékenykedik. Székhelye az Egyesiilt Allamokban van, de telephelye a vilag szadmos orszagaban
miikddik, igy hazankban is. A budapesti iroda egyik dolgozdjat kérdeztem, aki mar 2017. 6ta van
a szervezetben. Jelenlegi pozicidjaban 2022. tavaszaban kezdett dolgozni, ami az IT projekt
menedzsment teriiletén egy vezetdi pozicid. A magyarorszagi irodaban kozel 600 ember dolgozik,

igy igen jelentds feladat a vallalatnal a kommunikacids tevékenység.

A ,,C” szervezet Magyarorszag egyik nagyobb kereskedelmi bankja, ami Européan belul kdzel
1700 bankfiokot miikddtet, kilenc orszagban tobb mint 16,3 millio tigyfelet kezel. Kozel 10 ezer
dolgozot szamlal és kiilon belsd6 kommunikacios osztallyal rendelkezik. Errdl az osztalyrol egy
vallalati kommunikéacié es marka product owner-i pozicidéban dolgozé munkatarsukat kerdeztem

meg a bels6 folyamatokrol.

A ,D” véllalat az élelmiszeriparban tevékenykedik, Eurdpa és Magyarorszdg egyik
kiemelkedd gyiimolcsfeldolgozd vallalata. Tobb mint 150 dolgozot foglalkoztat és 4 vezetdségi
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tagja van. Az interju alanyok kozott ez az egyetlen élelmiszeriparban miik6dd nagyvallalat. Toliik

a 2019-ben kinevezett marketing igazgatoval beszélgettem.

Az ,E” cég egy magyar kreativ ligynokség, akik foként a reklamiparban tevékenykednek.
Szamos magyar vagy Magyarorszagon is jelenlevé nagymarka megbizasabol dolgoznak és tobb
mint 50 munkavallaloval rendelkeznek. Ennek a cégnek a HR menedzserét kérdeztem, aki
egymaga latja el az egész HR feladatkort a szervezetben.

Az F” szervezet Magyarorszdg egyik legnagyobb mobilhaldzat szolgaltatoja és
telekommunikacios cége. A vallalatnal tobb mint 3000 ember dolgozik és kozel 70 vezetdvel
rendelkezik. Itt sikeriilt egy HR osztadlyon dolgozé munkatarsukkal interjut készitenem. Az
interjualany pozicitja HR gyakornok, kommunikécios gyakornok illetve valtozds menedzsment
gyakornok is egyben. Ez a munkatars a bels6 kommunikacids osztalyon tevékenykedik a

mindennapokban.

A ,,G” interjlialany egy raktarozasi szolgaltatast nyujtdo és raktarhelyiségeket bérbeadd
logisztikai kozépvallalat a hazankban. Dolgozo6i 1étszama koriilbelil 30 6, de szamos kiilsé
helyszini alkalmazottal és alvallalkozoval dolgoznak egyitt. Az egyik irodai munkatarsukkal
beszélgettem. Elmondasa alapjan, az irodai részlegen tevekenykedik igy nem a logisztikaval

foglalkozik, de minden munkafolyamatba nagymértékben belelat, igy a HR feladatkdrokbe is.

A ,H” szervezet egy Eurdpa szintli autdkolcsonzd cég magyarorszagi egysége. A hazai
leanyvallalat nem tal nagy, koriilbeliil 50 fovel rendelkezik. Az interjlalanyom diakkent dolgozik
a cégnél, pénziigyi asszisztensként mar 2019 oktobere 6ta. A munkakére nem csak a pénziigyekre

korlatozodik, a kisebb Iétszammennyiség miatt a HR teruletnek is besegit a mindennapokban.

Az utolso ,,I” interjuztatott vallalat egy olyan vildgszinten jelenlevé multicég, ami azzal
foglalkozik, hogy a vilag elektronikus eszkézei minél inkabb a fenntarthatosag és a megujulo
energia felhasznalas felé haladjanak. Gyartja és értékesiti a miiszaki cikkeket. A magyarorszagi
leanyvallalatuknal kdézel 1200 alkalmazott dolgozik. Az interjut a budapesti iroda egyik
a szervezetben és négy éve tolt be a budapesti fejlesztdi csapat vezetdi szerepét. A vallalat

tevékenységi kore nagyon hasonlit a ,,B” szervezetéhez, mondhatni benchmark cégei egymasnak.

Az interjuztatott cégek sokszinliek, kiillonbozd paraméterekkel rendelkeznek, ennek

Osszefoglalasat tematikusan az alabbi tablazatban olvashatjuk.
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4. tablazat: Interjuztatott vallalatok tablazata

A vallalqt A véllalat tevékenységi kore | Létszamadatok Az Inter J_qqlany
megnevezése pozicidja
1. LA szallitmanyozas > 200 6 Junior IT szupport
’ miszaki/elektronikai \ Global IT Product
2. »B cikkgyartas és értékesités kb. 600 16 Owner
Vllalati
3. ,,C” kereskedelmi bank kb. 10 ezer f6 kommunikacio és
marka product owner
4. ,D” élelmiszeripar > 150 6 Marketingigazgato
5. ,E” kreativ (gynokség, reklamipar kb. 50 £6 HR menedzser
” o ; HR/kommunikécids
6. ,,F telekommunikacio kb. 3000 f6 ayakornok
7. ,G” logisztika kb. 30 f6 Irodai asszisztens
8. ,,H” autokolcsonzés kb. 50 16 Pénzligyi asszisztens
mérnoki tevékenység és
9. 17 tanacsadas, muszaki cikkek kb. 1200 £6 Fejlesztdi csapatvezetd
értékesitése

Forras: Sajat szerkesztés (Az interjualanyok elmondasai alapjan.)

4.2. HR OSZTALY ES A COVID-19 KAPCSOLATA

A Covid-19 jarvany jelentésen megvaltoztatta a mindanapjainkat. Szamos maradando
kdvetkezményt is hozott magaval a valsdghelyzet. EImondhatd, hogy a HR folyamatok a leginkabb
érintett teriiletek kozé tartoznak. Ezen beliil is kiilondsen a belsé kommunikacio az, aminek gyors
fejlédésre volt sziiksége. Az interju soran tobb kérdést is feltettem az alanyoknak, amivel a HR
osztaly Covid-19 elétti és utani tevékenységébe nyertem bepillantast. Arra szamitottam, hogy a
megkérdezett vallalatokban a Covid-19 elétt is hatékony, jol miikodo, fejlett HR teriilet volt jelen,
ami a virushelyzet valsagat j0l menedzselte és gyors fejlddésen ment keresztiil. Annak ellenére,
hogy a varakozéasaimnak megfeleld véalaszokat is kaptam, ettdl kismértékben eltérd, de teljesen

szembemeno visszajelzések is érkeztek.

A legtobb véllalatnal van dedikalt HR osztaly, amiknek tdbbnyire nagyon hasonlo
feladatkoriik van. Az elsd, amit kiemeltek a valaszadok, a toborzas és a kivalasztasi folyamat. Itt a
feladatuk az, hogy elkészitsék a pozicio és munkakdr leirasokat, majd aktiv segitséget nyQjtsanak
a megfeleld munkavallalé megtalalasdban. Ok végzik az el8sziiré folyamatokat, szervezik meg az
interjukat. Hozzajuk tartozik még a munkavallalok beléptetése és Kkiléptetése, peldaul az

onboarding és természetesen az ezzel kapcsolatos adminisztracios, Ugyintézési feladatok is.

45. oldal



Elmondhat6, hogy az ij munkavallalok tobbnyire egy HR munkatarssal taldlkoznak eldszor a

vallalatnal.

Egy masik tipikus HR feladat, amit kiemeltek a dolgozok az az informalas, informacidatadas
¢és a bels6 kommunikacié. Az informacidatadas altalaban teljeskort, az egész vallalatot érinti és
mindenféle fontos témaban torténik. Téjékoztatasok a leendd tréningekrdl és oktatasokrol, a
jovoben szervezett eseményekrdl és programokrél. Minden valtozasrol és torténésrdl, amit a
vezetdség kozolni szeretne a dolgozokkal. Ez az informalas tobbnyire egyiranyt, a HR osztaly
tajékoztat, a dolgozok meg tudomasul veszik a kapott informaciokat. Nem lehet egytdl egyig
felsorolni mindent, amir6l a HR teriilet tudosit, hiszen rengeteg minden érinti 6ket és a
munkavallalokat, de az biztosra mondhato, hogy a legtébb vallalatnal ebben érzékelik a dolgozdk

leginkabb a HR jelenlétét a mindennapokban.

Az el6bb mar emlitettem a tréningeket €s a kiilonféle eseményeket és programokat, amikrol
a HR tajékoztatast ad a dolgozdknak. A kérdezett vallalatok majdnem mindegyikénél elhangzott
az, hogy a részleg egyik feladata, hogy ezen eseményeket megszervezze. Az onboarding
folyamathoz tartozd tréningeket, illetve a késobbi fejleszté vagy tovabbképzé oktatasokat,
workshopokat is tobbnyire a HR osztdly szervezi a munkavallalok szaméra. A ,,B” vallalat
elmondésa szerint ez sokszor személyre szabottan torténik és személyes ajanlas alapjan van
lehetdség részt venni ezeken az alkalmakon. Az ,,F” szervezet kiemelte, hogy naluk a HR osztalyon
egy kiilon csapat foglalkozik a learning development, azaz a tanulés és fejloddés projektekkel. A
mai vilagban nagyon fontos a folyamatos fejlddés, igy elhanyagolhatatlan, hogy a vallalat
biztositson tréningeket, kurzusokat a dolgozdinak. A tanulds mellett Oridsi jelentdsége van a
szocialis kapcsolatoknak és a csapatépitd programoknak. Sokan kiemelték, hogy ez is a szervezet
HR terlletének a projektjei kozé tartozik. Példaul az ,,E” vallalat kéthavonta rendszeresen szervez

eseményeket, programokat a dolgozoéinak a nagyobb 0sszetartas érdekében.

Az utolsé csoport, amibe a mindenki szadmara érzékelhetd HR tevékenységeket osztanam, az
az operativ adminisztracios és szervezetfejlesztési feladatok csoportja. Ebbe beletartozik a
kompenzacios csomagok tervezese, a bér- és juttatdsi rendszer kialakitasa, sok helyen a
bérszamfejtés és a kontrolling is. Ide vehetd az éves teljesitményértékelés, a szabadsagok kivétele

és annak a menedzselése. Tovabba a munkatgyi folyamatok tamogatasa és a vallalati iranyelvek,
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az Ugynevezett policy-k fejlesztése is. Erdekes médon a ,D” vallalat kiemelte, hogy az &

szervezetiikben az irodai recepciot is a HR dolgozok miikodtették.

Harom keérdezett cég viszont elmondta, hogy naluk nincs dedikalt HR osztaly. Ezek kozil
egynél, az ,,E” vallalatnal van erre alkalmazott ember. Egy személyben végzi ezeket a feladatokat,
6 maga a HR osztély, de a kozeljovOoben boviilést terveznek a fejlédés érdekében. A ,,G” cégnél az
ligyvezetd igazgatd volt az, aki ezeket a teenddket ellatta, mig a ,,H” vallalatban inkabb a pénziigyi
vezeto, illetve az egyes csapatvezetok végezték ezeket a feladatkordket sajat maguknak és a
csapatuknak, a pénziigyi vezetd koordinalasaval. Sajnos az utobbi két vallalatban nem volt jelen

teljesitményértékelés, learning development program €s csapatépitd esemény sem.

Egy extra feladatkor, amit az ,,I” cég emlitett, az a HR helpdesk. Ez jelen van a vallalataban,
viszont még nagyon kezdetleges, elég sziik kérdéscsoporttal van megbizva, de ez is fejlédés alatt

van. Ez talan az els6 1épés a teljes automatizacio és digitalizalodas felé.

A Covid-19 alatt a fentebb felsorolt feladatok megmaradtak, esetlegesen a végrehajtasuknak
a madszerei valtoztak. Voltak olyan vallalatok, akik azt mondtdk semmilyen valtozas nem volt
érzékelheté a HR jelenlétében, de olyan is, ahol jelentds valtozdsok mentek végbe. Az ardny
majdhogynem fele-fele a megkérdezett cégek korében. Persze, ahol elmondasuk szerint ugyan
olyan volt a tevékenység az emlitett osztalyon, ott is torténtek valtozasok, csak kisebb mértekben.
Ezen vallalatok koz¢ tartozik a,,C”, ,,D”, ,,F”, ,,G” és a ,,H” vallalat. Mivel a,,G” és a ,,H” cégeknél
a kérdezett dolgozo elmondasai alapjan egyébként sem miikodott kifejezett HR osztaly, itt nem
volt meglepd az a valasz, hogy nem tortént érzékelhetd valtozas. Altaldnossagban elmondhato,
hogy mivel az alapvetd feladatok ugyan azok maradtak, a dolgozokat csak minimalisan érintették
a HR terilet kihivasai. Viszont jelentek meg tébblet feladatok ebben a munkakdrben. A jarvany
kezelés alapvetd elveinek kialakitasa, a munkavallaloi érintettség folyamatos nyomon kovetése, a
jarvany kdvetkeztében folyamatosan valtozé munkarend kialakitasa, a munkavallalok folyamatos
tajekoztatdsa a jarvanyhelyzetr6l. Ezek a feladatok a jarvany mérséklodésével eltiintek a
mindennapokbdl, viszont a kezelésiik rovidtdvon sem volt egyszerli. Rengeteg energia €s id6 kellett
a hatékony valsagkezeléshez. Az ,,F” szervezet szerencsésnek mondhatd, hiszen az elmondas
alapjan eleve fejlett IT technologiaval rendelkeznek, igy Oket csak a csokkent személyes
tevékenység, a kevesebb jelenléti program és a tobbszordsére ndvekedett belsé kommunikacios

igény érte ujdonsagként. A HR osztaly nélkiili ,,G” és ,,H” cégeknél negativnak is nevezhetdk a
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valtozasok. Az altalanos virusvédelmi intézkedéseken kivil nem tortént semmi, az interjdalanyok
ugy nyilatkoztak, rosszabbul érezték magukat a jarvany alatt, kevesebbet tudtak a cégben tortént
dolgokrol és a munkavallalokrol egyarant. Amit mind a két szervezet dolgozoja kiemelt, hogy ez
1d6 alatt megnétt a fluktuacio, ezzel a toborzo tevékenység jelentsége és mértéke is, de ezen kivil

komolyabb jelenlét beli valtozas nem volt érzékelhetd.

A masik kategoria az, ahol érzékelhet6 volt a HR jelenlétén a valtozas, méghozza pozitiv
iranyba. Ebbe a kategoéridba tartozik az ,,A”, ,,B”, ,,E” és az ,,I” cég. Az ,,A” vallalatnal példaul
ekkor kerllt mindennapi hasznélatba a Sharepoint. Ezen keresztiil osztottak meg a hireket, itt tudta
mindenki kovetni a fejleményeket és az Uj intézkedéseket és szabalyokat. Ezt a felliletet teljes
mértékben a HR dolgozoi kezelték. A ,,B” szervezet interju alanya kiemelte, hogy sokkal tobb
online tréning és tartalom sziletett a megszokott témakban és azokon kivil a virtualis munka, a
mentalis egészseg, a stresszkezelés témakorokben. Ez a jarvany utan is megmaradt a vallalatnal és
ezek mellett elkezdddott a Covid-19 elétti programok fokozatos visszaallitasa is. A munkavallalok
nagyon pozitivan élik meg azt, hogy a HR kommunikacié kdzéppontjaba kertlt a mentélis
egészség, a motivalds és a kozOsségépités a jarvany oOta. A virus valsdg eldtti allapotok
visszaallitasa nagyon nehéz és lassu folyamat, de elkezd6dott és ez Oriasi 1épés a vallalatnak. Az
Osszes szervezetben fokozottan megjelent igény volt a technikai eszk6z6k biztositasa az otthoni
munkavégzéshez, amit kivétel nélkil teljesiteni is tudtak a cégek. Extra feladatként megjelent a
megndvekedett adminisztracids tevékenyseég. Ennek oka a tappénz és a home office. Ezeknek a
kezelése ma is jelen van. Az ,,E” vallalat elmondasa szerint az egyik legfontosabb, hogy a cég
képes legyen hibrid formaban miikddni €s ez szdmukra nem okozott gondot. Kiemelte, hogy a cég
létrehozott egy Ugynevezett gondoskodasi programot, ami a gazdasagi helyzethez igazodva kezeli
a kihivasokat és anyagi tamogatast ny(ijt minden munkavéllalonak sziikség esetén. Az ,,I” cég a
folyamatok automatizalasara és digitalizalasara megndvekedett igényt emlitette az egyik
legnagyobb valtozasként. A HR-nek jobban kell szervezdédnie és jelen kell lennie online is.
Véleménye szerint a szervezetben végre egy olyan személy all a HR osztaly €lén, aki segitékész,
konstruktiv és nyitott a beszélgetésre. Neki tulajdonitja az elmalt két év pozitiv valtozasait és a
fejlédést, amit a HR keretein beliil latni vél. Persze fontos megemliteni, hogy az elsd kategoria alatt

kifejtett valtozasok a mésodik kategoridba esd cégeknél is megtorténtek.

Osszességében elmondhatd, hogy a Covid-19 bar hatalmas kihivasok elé llitotta a HR

teruletet és az ott dolgozokat, elésegitette a gyorsiitemii fejlodést. A valaszokbodl egyértelmiien
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latszik, hogy a legfontosabb eleme a teriiletnek a kommunikacid, azon beliil is a belsd
kommunikéacié a munkatérsak felé. Ez az, ami a legtdbbet valtozott és javult a jarvany alatt és ezek
a fejlesztések a virus utan is megmaradtak és megalljak a helyiket. Azt gondolom, hogy ez a fajta
innovacio a belsé kommunikacioban el6bb-utobb bekdvetkezett volna, de ha a Covid-19 virusnak
egyetlen pozitiv hatasat kellene emliteni, biztosan a szervezeti kommunikacio6 fejlédése lenne az,
amit kiemelnék. Ebben nagy szerepe van az alkalmazkododkeépes, rugalmas és képzett HR

szakembereknek is.
4.3. ALTALANOS BELSO KOMMUNIKACIO

A masodik kérdéscsoport az interju soran az altalanos bels6 kommunikacios folyamatok
felmérésére iranyult a munkavallalok, a vezetdk és beosztottak, illetve a HR és a dolgozok kozott.
Nem meglepé modon, nagyon hasonldan torténik mind a kilenc szervezetben a kommunikécio
lebonyolitasa. Egyontetiien azt mondta az Osszes vallalat, hogy kizarolag elektronikus
platformokon kommunikalnak egymaéssal, amennyiben nem megoldhaté a személyes talalkozé. Ez
bevett és elhanyagolhatatlan modszer lett a mindennapokban. Majdnem minden véllalat a
Microsoft Office 365 szoftvercsomagjat emlitette elsédleges eszkozenek, ezen belil is a Teams
alkalmazast és az Outlook email rendszert. Ezt a két felliletet elmondasuk szerint kiilon-kilén nem
érdemes hasznalni, de egyutt hatékony és gyors kommunikéciés platformot alkotnak. A valaszok
alapjan a hasznalt bels6é kommunikacios eszkdzoket hdrom csoportra bontottam. A dolgozdk
egymas kozotti kommunikéacioja, a vallalat kommunikacioja a dolgozék felé, és a dokumentum

tarolas illetve tovabbitas platformjai.

Minden vélaszadénal az volt az Aallaspont, hogy a dolgozOk egyméas kozotti
kommunikacidjanak tobbnyire nem sziikséges olyan hivatalosnak lennie, mint a cég
kommunikécidjanak a munkavallalok felé. Ezek alapjan sokkal egyszerlibb és kozvetlenebb
modszerek is szoba johetnek. Ilyen példaul a kiilonb6zo chat feliiletek hasznalata. A legtobb
vallalat dolgozoi a Microsoft Teams feliilet chat lehetdségén keresztiil kommunikélnak egymassal.
A kilenc alany kozul, hét emlitette, hogy aktivan hasznalja a Teams fellletet. Volt olyan
vallalkozas, ahol a Google nyujtotta kommunikécios lehetéségek vannak eldtérben, 0k ezen a
feliileten bonyolitjak a gyors és kozvetlen lizenetvaltasokat. A ,,G” vallalat dolgozoja problémaként
emlitette meg, hogy sokszor keresték 6t munkaval kapcsolatban a privat Messenger profiljan, ami

zavarta, hiszen a maganélet és a munka elvalasztasa szaméara nagyon fontos. Bevett szokéas a céges
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telefonszdm hasznalata, ami bar nem teljesen jelenléti, személyes kommunikécids médszer, szaz
szazalékig elektronikusnak sem nevezhetd manapsag. Ennek ellenére igen kedvelt kommunikacios
csatorna a mobiltelefon is. Természetesen a dolgozd-dolgozé kozotti informéaciocserénél is
elészeretettel alkalmazott modszer az e-mail. Erre kivétel nélkil mindegyik vallalat az Outlook
felUletet hasznalja. Bar az e-mail mindenki altal ismert, egyszerii megoldas, nem a legkedveltebb,
hiszen rengeteg informacié érkezik e-mailben, igy borzasztd nehéz kiszlirni azt, amelyik
szamunkra hasznos. Ebbe a csoportba sorolndm az interjuk soran sokszor megemlitett videochat,
konferenciahivas funkcidkat is. A legtdbben ezt is a Teams fellileten bonyolitjak és kifejezetten
elégedettek vele. Felhasznalobarat, egyszerti ¢s mindent tud, ami egy, akar nagyobb létszamu
videdhivashoz kell. Volt olyan véllalat, aki pozitivumként kiemelte, hogy a munkajat nagyban
megsegiti, hiszen az Outlook és a Microsoft Teams fellletek, a meetingek szervezésekor nagyon
egyszerlien kombinalhatok. Videdhivasra alkalmas feliilet, ami hasznalatban van az egyik
vallalatnal az a Google Meet. A dolgozo elégedett vele, ez a platform is teljes mértékben tudja azt

biztositani, amire a vallalatanak sziiksége van.

Fontosnak tartom kiemelni a ,,D” vallalat egyik valaszat, kicsit visszautalva a Covid-19
hatdsair6l sz6l6 dolgozatrészre: ,,A Teams hasznélat bevezetése a Covid-19 alatt mindségi
valtozast hozott az elektronikus kommunikacidéban.” Ez alapjan, a valasz alapjan tagadhatatlan,
hogy a Teams a virus alatti felivelése a felhasznald vallalatoknak is sikeres valtozas volt. A véllalat
és a munkavallalok kozotti kommunikéacié a valaszok alapjan majdnem teljes egészében e-mailben
torténik. Ezzel mar sokkal tobb jelzett probléma mer(lt fel a beszélgetések soran, mint a Teams
felUlettel. Bar a dolgozok hasznosnak tartjak, nem kedvelik kifejezetten é€s ennek szamos oka van.
Az elsé jelzett probléma, hogy a belsé kommunikacio soran az e-mail legtobbszor csak egyoldald
kommunikéciot biztosit, igy nincs lehetdség a visszajelzésre vagy a véleménynyilvanitasra. Tobb
valaszadd jelezte azt is, hogy naponta akar tobb 100 e-mailt is kezelnek, igy perceken belul
atlathatatlanna véalik az e-mail fiokjuk. Elvesznek az informaciok és rengeteg id6 feleslegesen
elmegy arra, hogy rendezzék ¢€s kezeljék ezt az alapvetden egyszerii feliiletet. Ebben a témaban is
kiemelnék konkrét valaszokat. Az ,,I” vallalat megkérdezett munkavallaldja igy nyilatkozott az e-
mailrél, mint kommunikacios csatornarol: ,,Meglepd ¢és picit elkeseritd, hogy 2022-ben az email
még mindig a legjelentdsebb kommunikécios eszkdz.” Egy masik vélasz, ami elgondolkodtatd a
hasznalt csatornakat szem el6tt tartva a ,,B” szervezet dolgozojatol: ,,Nem feltétlen a platformokkal

van gond, hanem a hasznélattal. Egy platform tud segiteni abban hogy jol strukturaljuk az
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informécidt, de ha nem gondolja végig a cég a kommunikacios folyamatot, hogy hogyan, kik és
kivel, milyen rendszeresseéggel akarnak kommunikalni, hogyan jelenitik meg a tartalmat, a

kommunikécié nem lesz hatékony.”

A dokumentumok tarolésa, kezelése és tovabbitasa allando probléma a vallalatok életében.
Rengeteg fajl van mozgasban és rengeteg dolgoz6 kozott fordul meg egy-egy dokumentum.
Elengedhetetlen az, hogy egyszerii legyen ezeket megtalalni, tehat a kereshetdség €s egyszerre tobb
ember is kezelhesse, modosithassa Oket. Erre is a legtobb kérdezett cégnek hasonl6 modszere van,
méghozza kiilonbozo felhé alapu szoftverek hasznalata. Ezek k6zé tartozik a Microsoft Teamsen
beliili f4jl megosztas lehetdsége, a Sharepoint alkalmazas €s a Google Drive. Sok helyen ezek
mellett belsé kozos meghajtoval rendelkeznek, amin szamos dokumentum mindenki, vagy
bizonyos személyek szamara elérhet6. Mind nagyon hasznos feliiletek, de az elégedettseég itt sem
maradéktalan. Itt is felmerult problémaként az atlathatdsag hianya, csak Ggy, mint az e-mailnél. Az
B vallalat ezt kiemelve egy 0j globalis platform bevezetésén dolgozik, ami megoldast nyujthat

erre a problémajukra is.

Termeszetesen a kommunikacion kivil mas feladatkorok is vannak a HR terileten. Ezekre
is szdmos innovativ, digitalis megoldas létezik. Ezek kdzil is sokat hallhattam az interjuk soran.
P¢ldaul az ,,E” vallalatban a bérjegyzés €s szerzdéskoteés is digitalisan torténik, szem elott tartva
a gyorsasadgot, az egyszeriiséget ¢s fenntarthatosdgot, ami egy ujabb pozitiv oldala a
digitalizacionak és az innovacionak. A ,,B” vallalat tett még emlitést szamos egyéb HR tigyviteli
szoftver hasznélatardl. Példaul a Nexon munkaiddnyilvantartd rendszere, ami a ,,B” cégnél is
mindennapi hasznalatban van. A szervezetben fontosnak tartjak a teljesitményértékelést, amire a
TalentHub teljesitményértékelés-visszajelzés platformot alkalmazzak. Extra motivacio érdekében
teljesitmény alapjan lehet6ség van naluk a pontgytijtésre az E-Star alkalmazasban, amiket késébb

ajandékokra vagy kuponokra tudjak bevaltani kiilonboz6 helyeken, iizletekben.

Mas fajta kommunikacioként, de tobb kérdezett cég mindennapjaiban megjelennek a belsd
vallalati kozosségi média platformok, vagy az ehhez hasonld feliletek. Toébben hasznaljak
hirkozlésre a Sharepoint programot, de két vallalat a Yammert emlitette, mint bels6é vallalati
kdz6sségi média platform. Erdekes egybeesés, hogy a két vallalat ugyan azon a piacon és teriileten

tevékenykedik. Ezeken kivil még egy ilyen felllet keriilt emlitésre, az pedig a Workplace. A
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vallalati kdzosségi média fellletekre és az interjualanyok ezekkel kapcsolatos valaszaira a
késobbiekben térek ki.

A sok innovativ vagy kevésbé innovativ elektronikus csatorna és eszk6z mellett nem tiint el
a személyes kommunikacié sem. A rengeteg lehetdség ellenére, tovabbra is ez a legkedveltebb
kommunikécios forma. Sajnos a nemzetkdzi multicégeknél ritkan megoldhat6 a személyes jelenlét,
ezaltal példaul a ,,B” és az ,,I” vallalatok teljes mértékig atalltak az elektronikus kommunikaciora.
Ennek ellenére, amennyiben ennek fizikai nehézsége nincs, a szemelyes kommunikaciot
preferaljak. Ekkor sokkal jobban értheté a masik hangsulya, elkeriilhetd vele a félreértés és a
metakommunikacio is segiti egymas megértesét. Latszik, milyen hangulatban van az ember,
konnyebben meg lehet tudni mi foglalkoztatja, ami befolyasolja a munkavégzést. A személyes
talalkozasok mélyebb szintre emelik a felek kapcsolatat, személyesen kérdéseket feltenni és ott
lenni egy térben a kés6bbi munkavégzést is mélyiti, jobb lesz a kapcsolat mindsége tdle. Amit a
,B” valaszadd kiilon kiemelt, hogy az emberek személyesen nem ,,multitaskolnak”, igy jobban

tudnak figyelni és sokkal hatékonyabb a kommunikacio.

Egy maésik nagyon megoszto téma az interju alanyok korében az, hogy mennyire elégedettek
az informalassal a vallalatukon belul. Természetesen szamit a platform, amin érkeznek a hirek, de
a kommunikacios stratégia maga talan fontosabb. Két csoportra lehet osztani a valaszaddkat.
Azokra, akik elégedettek €s azokra, akik nem. Elsdként azokat emliteném, akik elégedettek. Az
,A” vallalatban a hirek a mar korabban emlitett Sharepoint rendszeren és e-maileken keresztil
jutnak el a munkavallalékhoz. A kollégak érkezését és tavozasat havi szinten, egy hirlevélbe
Osszegytjtve kozlik a dolgozokkal, de hetente is érkezik hirlevél a valtozasokrol, szabalyokrol vagy
programokrol is. Ezzel a kérdezett dolgoz6 teljes mértékben elégedett, egyaltalan nem érzi, hogy
nem informaljak kellképpen. A ,,C” dolgozd nem emlitett rendszeres hirlevelet vagy ehhez
hasonldt, az 6 cégében a hirkozlés teljes mértékben momentumhoz kotott és ezt ¢ elégnek is érzi.
Vannak véllalatok, ahol a hirkézlés nagyon targyilagosan van kezelve. Negyedévente értekezlet, a
vezetdségnek havonta tajékoztatd megbeszEles, a dolgozoknak napi szintii hirlevél. Ilyen vallalatok
a ,D” az ,E” és az ,,F”. Volt olyan valaszado is, aki bar csak nagyritkan e-mailben, emellett
tulnyoma rész pletykakbol kapott meg egy-egy hirt, elégnek érezte a tajékoztatast. Ennek az oka
az lehet, hogy didkként nem vonatkoztak ra a tobbi munkatarsat érintd informaciok. A két kategoria
kozott fekszik az ,,I” valaszado, hiszen 6 az informalas mennyiségével teljes mértékben elégedett,

hetente t6bb e-mailt is kap ilyen témaban, illetve 1-2 Yammer bejegyzest, nem elégedett azzal,
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hogy mindezt tulnyomo részt az e-mail fiokjaban olvasgathatja, mikdzben rendelkezésiikre &ll a
Yammer mint belsé kommunikacios platform. Ezzel szemben ott van az a két vallalat, akinek a
valaszadoi nem elégedettek a vallalaton beliili informalassal. A ,,B” interjlialany problémaja az,
hogy egy hatalmas vallalatban csak a véllalat egészére vonatkozo hireket kozlik, szervezeti
egységekre és kiillonbozo siteokra bontva mar nem értesiil semmirdl. Ez annak a tekintetében
meglepd, hogy az interjualany egy viszonylag magas, vezetdi poziciot tolt be a vallalatnal. A ,,G”
valaszadd egyedul a pletykat tudta megemliteni, mint hasznalt kommunikéacids csatornat a hirek
kozléseére. EImondasa szerint egy-egy 0j kolléga érkezésérdl vagy tavozasardl példaul napokkal

kés6bb egymastdl kaptak hirt, ami elmaradott bels6 kommunikaciora enged kovetkeztetni.

Osszességében a valaszokbdl az latszik, hogy nagyon hasonlé minden vallalat belsé
kommunikacidja. Ugyan azok a platformok ismertek szamukra és ugyan azok valtak be a
mindennapi életben. Mindegyikiik az elektronikus kommunikaciét alkalmazza, de latszik, hogy az
innovacié és a technoldgia fejlédése sem vette el az aranyérmet, az 6rok gybztes személyes
beszélgetéstol. Az egyes platformokkal és az informalas milyenségével valo elégedettség nagyban
Osszefiligg a betdltott pozicidval. Hiszen egy gyakornokhoz, vagy egy beosztotthoz valdszintileg
sokkal kevesebb informacio jut el, de lehet, hogy tobbre nincs is sziiksége igy 6 teljes mértékig
elégedett, mig ez egy magasabb beosztasnal mar nem elmondhaté. Egyértelmii, hogy a belso
kommunikacids rendszerekre is rafér a fejlesztés és a frissités, mert ez j6 hatassal van a véallalatok

életére.

A fejlesztés és a frissités kapcsan feltettem azt a kérdést minden interju soran, hogy
hasznéalnak-e¢ a cégek sajat fejlesztésii kommunikacios platformot. Erre kivétel nélkiil az volt a
valasz, hogy nem. Viszont az ,,E” vallalat, bAr még nem hasznalja, éppen most fejleszti a sajat
igényeire szabott belsé kommunikacids rendszerét, amitdl hatalmas valtozast és rengeteg 1d6 és
energiaspoérolast var.

4.4. BELSO VALLALATI KOZOSSEGI MEDIA PLATFORMOK A VALOSAGBAN

Mielétt az elsé interju lezajlott elgondolkodtam azon, hogy vajon hany vallalat hasznal hazankban
ugynevezett belsd vallalati kozosségi média platformot a bels6 kommunikacidjadhoz. Azt
feltételeztem, hogy nem sok. Az interjuk utan beigazolddott, hogy valdban nem sok, szdm szerint

a kilencbdl harom, de mégis értek pozitiv csalodasok. Ennek ellenére kivancsi voltam, hogy a

dolgozdknak van-e ra igénye. Ennek érdekében kezdtem ket kérdezni a kreativ kommunikaciorol.
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A véllalati kdzossegi média platformok sokkal kreativabb és latvanyosabb tartalom kozlésére is
alkalmasak, a hagyomanyos e-mail és chat kommunikacioval szemben, igy a kérdéssor
elkészitésekor az ilyen platformokra iranyul6 kérdesek tokéletes alapjat képezte a kreativitas, mint
igény.

A kreativ jellemzd nagyon szubjektiv az emberek szemében, mégis mindenkiben erds kép él
arrél, hogy pontosan milyen is egy kreativ tartalom. Az interjiim sordn ugy fogalmaztam meg,
hogy az a tartalom, ami eltér a megszokott, hétkéznapi hirkozléstdl. Egy masik nagy eldnye a
vallalati kozosségi média feliileteknek, hogy sokkal egyszeriibben és gyorsabban visszakereshetd
rajta egy-egy informacio, mint az e-mail fiokban. Mivel a visszakereshet6éség minden valaszado
szerint rendkiviil fontos, a kreativ tartalomra val6 igény volt a dontd tényezd. Ezt a két dolgot
figyelembe véve két csoportra tudtam osztani a megkérdezett vallalatokat. gy a két csoport: azok
az interjuztatott vallalatok, ahol fontosnak tartottak a dolgozé a kreativ informalast és azok, ahol

nem.

Elsoként azokat a vallalatokat emliteném, akiknek a kreativ hirkdzlés nem szempont a
valaszadok szerint. Ezek a vallalatok név szerint az ,,A”, a ,,H” és ,,G”. Mind a harom szerint az
informalas és a hirkdzlés elengedhetetlen, de elmondasuk szerint ennek a kulcsa nem a kiillemben,
hanem a tartalmassagban és a megfeleld strukturaltsagban rejlik. Elhangzott, hogy egy-egy
kreativabb tartalmat kénnyebb feldolgozni, illetve nagyobb kedvvel is olvassak a dolgozdk, de
egyaltalan nem lényeg, hogy milyen formaban talaljak az informaciokat a vallalatok, addig,
ameddig van informacidaramlas a szervezeten belll. A ,,H” cég dolgozdja azt is elmondta, hogy
az 6 szervezetiikben annak is oriiltek, ha hagyomanyos e-mailes formaban kaptak barmiféle hirt a
vezetdségtol, igy egyaltalan fel sem meriilt benne az, hogy esetleg kreativabb kommunikaciora
vagyna. Az adatkozlések hianyaban egyszertien csak a kommunikaci6 jelenléte is feliidiilés volt
szamara ¢és kollégadi szamara is. A ,,G” valaszad6 is leginkdbb a visszakereshetdséget és a
strukturaltsagot emelte ki, mint elsddleges szempontot, hiszen véleménye szerint a hivatali kdzeg
nem kivan tébbet, mint az egyszerd, letisztult €s targyilagos kozlést. Mindezek ellenére a ,,G”
interju sorén is elhangzott, hogy egy-két alkalommal 6 is Oriilne az izgalmasabb formatumnak.
Ezekbol a valaszokbol is latszik, hogy barmennyire is izgalmas a hir, az atlathatésag es a
visszakereshetdség nélkiil hidbavalok az erdfeszitések a bels¢ kommunikacids osztaly részérdl.

Tehat barmennyire is izgalmas egy hir, nem éri el kivant hatast, ha a késébbiekben nem lehet
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kdnnyen megtalalni. Mindemellett az interjualanyok egyontetii véleménye az volt, hogy bar

szamukra nem fontos a kreativ tartalom megjelenités, hatrdnynak semmiképp sem tartjak.

A masik csoport, ahol ez a tényezd is fontos, sokkal népesebb, a vizsgalt vallalatok koziil 6
tartozik ide. Ennél a hat cégnél is cls6ésorban a visszakereshetGség, a strukturaltsag és a
transzparencia volt legfontosabb szempont, de 6k emellett az informéciokozlés vizualis oldalat is
szem el6tt tartjak. Elhangzott, hogy mint nagyon sok mas témaban, itt is a kevesebb néha tobb.
Bizonyos idészakokban e-mailek és hirek tomkelege zadul a munkavallaldkra, ilyenkor nagyon
nehéz sziirni, hogy mi az, ami relevans az adott dolgozdknak. Ebben segitségek nyujthat a vizualis
inger is, amit egyes hirek kapnak. A ,,C” vallalat kiemelte, hogy a transzparencia kulcsfontossagu
a munkavallaloi elkdtelez0dés miatt is, de emellett vilagos kereteket ad, informal, épiti a
kozosséget, melyek mind pozitivan hatnak a teljesitményre is. Az ,,E” szervezet kiemelten
fontosnak érzi, hogy a belsé kommunikacidjaban is tiikkr6z6djon a vallalat tevékenysége, hiszen
egy kreativ ligynokségrol beszéliink. Ennek érdekében folyamatban van egy vallalati intranet
felllet elkészitése, ami arra fog szolgalni, hogy véltozatosabb hireket tudjanak megosztani a
dolgozoikkal, egyszerti és felhasznalobarat modon az iddtakarékossag érdekében. A valaszadokban
felmerilt az a gondolat is, hogy a kozvetlenebb, kreativabb kommunikéacié néveli a bizalmat a
munkavallalo €s a cég kozott. Az ,,F” szervezet valaszaddja példaul személyes kedvencének tartja
azokat a latvanyosabb tartalmakat, amikben a cég globalisan is jelentds témakorok mellett all ki,
mint példaul a kornyezetvédelem, a raszorulok segitése, az onkénteskedés vagy az LMBTQ
mozgalom. EImondasa szerint erre tokéletes felllet az altaluk is hasznalt Workplace program, ami
egy vallalati kozosségi médias platform. Ezen fOleg challenge feladatok, szérakoztatdbb,
kreativabb tartalmak jelennek meg, ezen motivaljak az embereket a jelenléti részvételre. Az ,,I”
cég, bar mind a transzparencia, mind a kreativitas jelent6ségét elismerte, hibaként emlitette a nem
megfelelé kommunikacids koordinaciot a csapatok kozott. Az egyik csapat e-mailen osztja meg a
hireket, még egy masik a vallalati k6zosségi média fellleten és ekkor az intraneten megjelent
ujdonsagokat még nem is emlitettiik. A vallalat kommunikacidja rengeteget fejlodott, de ha
tulsdgosan szét van téredezve a kommunikacio maédja, ha tul sok csatorna van jelen, az megosztja
a figyelmet és ez a munkara forditott koncentraciot is széttoredezi. Osszességében, mint minden
masnak, ennek a fajta kommunikacionak is megvan a negativ és a pozitiv hatdsa is, de

egyértelmiien a tAmogatdk felé billen a mérleg.
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Kivéncsi voltam arra is, hogy ismernek-e a munkavallalok konkrét belsd vallalati kozosségi
médiaalkalmazésokat, és ha igen, mi a véleményik réluk. Arra szamitottam, hogy nem tul
sz¢leskorti a magyar munkavallalok ismerete az ilyen szoftverek teriiletén és ez a feltételezésem
beigazolddott. VVan véllalat, ahol hasznaljak, van dolgozo, aki hallott mar ilyen programrél vagy
esetleg korabbi munkahelyén hasznalta, de a jellemzd valasz az volt, hogy nem ismernek ilyen
platformot. Ebbdl adodoan kifejezett véleményiik sincs réla. Ennek ellenére jo par gondolatot
sikeriilt sszegyiijteni ebben a témaban is. Volt olyan vallalat, ahol ezt a feluletet teljes mértékben
a Sharepoint alkalmazas valtotta ki, ezzel elégedettek voltak a dolgozok, egyéb szoftver
ismeretének hianyaban nem érezték azt, hogy sziikségiik lenne mas platformra is. A ,,D” vallalat
dolgozoja példaul talalkozott mas a Slack alkalmazassal, de Ggy érzi az 6 vallalatinak nincs
sziiksége ilyen platformra, igy nem is tervezik a kozeljovOben a vallalati kozosségi média

bevezetését.

A legtébb munkavallalé a Yammer programot ismeri, €s hasznalta mar. Ennek nagy
valosziniiséggel az az oka, hogy a Microsoft Office 365 szoftvercsomag egyik eleme, igy kdnnyen
elérhetd a Teams felhasznalok szdmara. A vélemények megosztok rola. Pozitivuma, hogy lehet
benne csoportokat létrehozni a strukturaltabb kommunikacio érdekében. Ami nem j6, hogy sokszor
nehéz egy csoportot életben tartani. Csindlunk egy Yammer csoportot egy témaban, meghivjuk az
embereket, elkezdenek posztolni, de hogy kik €s mennyi 1d6 alatt valaszolnak, azt nem mérjiik,
nincs rd semmi szabaly. Marpedig visszajelzések, reakciok és proaktivitas nélkil nem sok értelme
van a tartalomgyartasnak. Egy masik nehézsége, hogy a kezeléséhez a HR munkatarsnak social
média marketingesnek is kell lennie az életben tartdshoz, ami rengeteg 1d6 €s energia. Egy masik
Yammer felhasznal6 szerint nagyon motivald, hogy lathatott posztot a vallalat mésik orszagban
torténd kozosségi eseményérdl. Ez biztosan pozitivan hat az itthoni kozdsségépitésre is, érdekes
tartalmakat tudunk rajta k6zélni, ami feldobhatja a mindennapokat. Volt olyan interjlalany, aki bar
a cége hasznalja a Yammert, 6 maga nem forgatja rendszeresen. Ennek az oka az id6hiany, hiszen
ez is egy extra felilet ahol zudul ra az informacio. Ennek ellenére hasznosnak tartja, hiszen
Osszefogja a kiilonb6zé belsés applikaciokat, fokuszpontként van jelen a vallalat
kommunikacidjaban.

A Yammeren kivil egy vallalati kozosségi média platform van hasznalatban a kérdezett
szervezetek egyikében, ez pedig a Workplace. Az ezt hasznald dolgozdé véleménye az, hogy
bizonyos dolgozoi létszam felett elengedhetetlen eleme egy ilyen felilet a bels6
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kommunikéacionak. De fontos, hogy tudjék az alkalmazottak milyen informéaciot melyik fellleten
talalhatnak meg. Ha nem tudod, melyik tipusi kommunikacio melyik csatornan zajlik, rengeteg
id6 elmegy ezeknek a megtalalasara. E nélkil nem lehet figyelmen kivil hagyni azokat az
informéacidkat, amik csak felesleges informéacios zajt okoznak, és nem tartoznak a munkavallalo

hataskorébe, és érdeklédési korébe sem.

Emlités szintjén sz6ba jott, hogy a néhany interjlalany hallott mar a Nexon szoftvereir6l
illetve az uj, Blue Colibri alkalmazasrol. A Nexont tébb helyen hasznaljék is, de csak a HR terilet

operativ feladatainak kezelésére.

A belso vallalati kozosségi média platformok nagyon Osszetett és sokrétii feliiletek. A
dolgozok més-mas oldalrdl kozelitik meg ezeket, igy mas eldnyoket és hatranyokat fedeznek fel
benniik. Jo par negativum elhangzott az interjuk soran. Ilyen péld4ul az id6hiany, amin nem segit
a platform, a nehézkes életben tartas, a kezelésével jaro extra feladatok. A felesleges informacio
aradat, amit okozhat, illetve az, hogy a sok masik kommunikécids csatorna mellett elvesziti az
értékét egy ilyen fajta felllet. Ezzel szemben pozitivumokat is hallottam. Kreativ tartalmak,
csoportok létrehozasa, személyre szabhat6sag, transzparencia, megnovekedett hirolvasasi kedv,
javulé munkavallaloi elkdtelezettség és bizalom. Kiderult, hogy a hazai vallalati életben is jelen
vannak a vallalati kozdsségi média platformok, ha egyelére még nem is annyira népszertiek. Az
informécios igények valtozasa és az online munkakornyezet névekedése miatt egyre nagyobb

térhoditasnak drvendhetnek a vallalati k6zosségi média platformok a jovében Magyarorszagon is.

45. A BELSO KOMMUNIKACIO HATASA A MUNKAVALLALOKRA:
ELEGEDETTSEG, MUNKAMORAL

A szakirodalom feldolgozasa kozben taladlkoztam elGszor azzal az allasponttal, hogy a belsé
kommunikaciénak oriasi hatasa van a munkavallaldi légkorre és a munkamoralra. Felkeltette az
érdeklodésemet ez az Osszefliggeés, hiszen nincs nagyobb hajtoerd a fejlesztésre és az innovalasra,
mint a munkavallalok elégedettségének, motivaltsaganak és elkotelezettségének a névelése. Ennek
az Osszefliggésnek ismeretében, tudatosan mutattam rd az interjuk soran erre a témakorre is.
Meglepd moédon, sokszor kérdezni sem kellett a valaszadok maguktol is kiemelték a belso
kommunikacié és a kommunikécios platformok hatasat a munkavallaléra. Az elégedett dolgozé

sikeres céget eredményez, szokds mondani. Erdekes, hogy bar vannak hasonldsagok a kiilonb6zo
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dolgozdk véleménye kozott, mindegyikik més kritikakat és gondolatokat fogalmaztak meg a
téméaval kapcsolatban. Ezeket a véleményeket kulon-kilon, vallalatonként irom le.

Az els6 és egyben hatarozottan a legnegativabb vélemény a ,,G” munkavallalotol érkezett.
Azt a osztotta meg velem, hogy az 6 vallalatdban semmiféle belsé kommunikacids platform nem
segit, hiszen az emberek nem motivaltak és a kommunikéciora se nyitottak igazan. Jellemz6 a
vallalat dolgozdira, hogy maguknak val6 emberek, akik az id6ésebb korosztalyhoz tartoznak ¢és
sokan koziluk nem tanultak felsGoktatasban. A vallalaton beliil a hagyomanyos e-mail is sokszor
nehézséget okoz a dolgozok digitalis képzetlensége miatt. Mivel ezen a terlleten eleve nem
tajékozottak és nem is hajlanddak Uj dolgokat megtanulni. A valaszado6 egészen biztos benne, hogy
egy Uj rendszer betanitdsanak a folyamata tébb kart okozna a munkavallaloi elégedettségben és a
lojalitasban, mint egy valdban jol mikddd és hatékony belsd, elektronikus kommunikécios

rendszer. Ennek ellenére problémanak érzi azt, hogy a cégében ez a teriilet nem elég fejlett.

A ,,D” szervezet mar sokkal pozitivabban latja a belsé kommunikéacids rendszereket,
kulonosképpen a vallalati kozdssegi média platformokat, mégis inkabb a hatranyait emelte ki a
valaszado. A véllalati kozosségi média platformok, elényosek lehetnek a tajékoztatasban és a
kdzosségepitésben. Megkonnyithetik a virtudlis események lebonyolitasat és izgalmasabba,
kreativabba tehetik a bels6 kommunikaciot. Azonban tehernek, kényszernek élheti meg a
munkavallal6 az Gjabb platformon vald részvételt, emellett egy ilyen feliilet csokkentheti a munka
és a maganélet egyensulyat. ElImondasa alapjan, akkor 14t benne igazédn nagy lehetdséget, ha
nagyobb méretli és létszamu vallalatrol beszéliink. Ezeknél sokkal nagyobb kihivast jelent a
munkavallalok kdzotti, osztalyokon ativelé kommunikacio elésegitése, a csapat érzés kialakitasa
és a dolgozok 0Osszekovacsolasa. A megkérdezett alkalmazottak szerint az ilyen fellletek
elgondolasa alapvetden jo, de a sajat vallalatanal, szamukra tobb a potencialis kockazat, mint az

elény, igy nem is gondolkodnak barmiféle vallalati kozosségi média szoftver bevezetésén.

A ,,H” valaszad¢ is a nagy létszamot emlitette, mint a vallalati kozosségi média feliiletek
hasznalatanak elofeltételét. Mivel az 6 cége kis 1étszamban miikddik véleménye szerint nincs
sziikségiik ra. Bar igaz, hogy sokszor jol jonne egy visszajelzés €és véleménygyljtd platform, amire
az emlitett feliiletek tokéletesen alkalmasak, de a mindennapi teend6khdz nem gondolja, hogy
szlikséguk lenne ra. A valaszado kulon Kiemelte, hogy a belsé kommunikaciéo nagyon fontos, a

hidnya rogton érezhetd egy vallalat miitkodésében. Ha minimalisan is, de jelen van a mindennapi
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¢letben a belsé kommunikécio, mint folyamat, az mar hatalmas elény a versenypiacon. Fontos,
hogy fejleszteni, javitgatni egy mar miikodod, de kezdetleges belsé kommunikacios stratégiat lehet,
de ha egyaltalan nincs jelen, a vallalat révid 1don beliil széteshet, szinte mitkodésképtelenné valhat.
Tehat a cégben a kozosségi média jelleg nem szempont, de egy mitk6do belsé kommunikacios

rendszer elhanyagolhatatlan.

Az E” interjualany tokéletes kommunikécios formanak tartja a vallalati kozosségi médiat
bizonyos feladatokban, de a munkavallaloi elégedettség kulcsat nem ebben latja. Ez csak egy
tamogato funkcid, hogy konnyitse a napi munkajukat, hogy ne e-mailben keresse ket a HR
munkatars napi tobbszor. Ez egy felllet, amire ha felmennek, tudjak, hogy ott lesz rengeteg
informéacio és egy helyen vannak a szilkséges dokumentumok. Kozosségre hatd ereje van, a
bels6ékommunikacio erésodik altala. Ennek ellenére a munkavallalok elégedettsége szerinte nem
ettdl fiigg, hanem inkdbb a munkaltatd hozzaallasatol. A munkamoralra hatdsa csak akkor van, ha
ezen a fellleten dolgoznak. A kollégéi motivaciojanak a ndvelését nem ebben latja. Ennek ellenére
véleménye szerint gyakorlati haszna van, tdmogaté funkcionak tokéletes és elhagyhatatlan

kozépvallalati szinttdl felfelé.

Az ,,F” dolgoz6 a kettds hatast emelte ki a vallalati k6zosségi média platformok kapcsan.
Van olyan személyiségli munkavallald, akit segithet a munkéjaban, hogy a szakmai kapcsolodasi
ponton Kivil van egy személyesebb kapcsolddasi pont is, ugyanakkor vannak olyanok is, akik
annyira tulterheltek, hogy valoszintileg csak frusztraciot valt ki beldliik egy ilyen feliilet. Ha olyan
mennyiségli munka nehezedik egy dolgozora, ami mellett képtelenség a sajat munkakoron kiviil
barmilyen mas feliilet kezelése, akkor 6t ez kellemetleniil érinti, nem pedig motivalja. Ennek
ellenére véleménye szerint, a tobbseg kedveli az ilyes fajta fellileteket, aki pedig nem, egyszeriien
figyelmen kivil hagyja, de 6sszességében a valaszadd tobb hasznot lat benne, mint hatranyt. Ami
egy masik érdekes tényként hangzott el az interji soran, hogy a vallalat egyik legerdsebb oldala a
HR ¢és a bels6 kommunikacid. Az ezekbe a teriiletekbe fektetett energia teszi lehetdvé, hogy a
kommunikécié kompenzalja a vallalat mas jellegli hidnyossagait, igy a belsé kommunikéacionak

ennél a cégnél oridsi munkaerd megtarto ereje van.

A jOl miikodo és a jol szervezett belsé kommunikacio, kiilonosen a vallalati kozosségi média
nagyban hozzajarul a munkamoralhoz. A ,,.B” dolgozd szerint is, megjelenhetnek a feliileten

izgalmas trendek vagy akar a gamifikacid. Egy-egy mini verseny motivalja a dolgozokat a

59. oldal



valaszadasra. Ha van egy torténet a kommunikacié és a munka koril és az érdekes, nagyon
motival6 tud lenni és a munkara is jo hatdssal van, hiszen, ha élvezed, amit csinalsz, akkor
valdjaban nem is kell, hogy dolgozz. Masként mondva, ha a munkad a hobbid, akkor nem érzed
munkanak. Ezek a platformok nagyon jol alkalmazhatok ezekre a feladatokra, ennek a kultiranak
a kiépitéseben. Az interjualany kiemelte, hogy ez nem azt jelenti, hogy bevezetés utan meg van
oldva minden probléma. Kell mdgé kreativitas és folyamatos munka, hogy életben maradjon a
feliilet. O maga jelenleg nem rajong az altaluk hasznalt Yammer alkalmazasért, de ennek az oka, a

miikddtetés hianya.

Az ,I” vallalat szerint az Osszetartd erd az, ami a legfontosabb momentuma a vallalati
kozosségi médianak. Ehhez viszont raszant id6 kell és aktiv alkalmazotti részvétel. A motivacio,
illetve a motivacié fenntartasa nehéz kérdes, mivel nagy leterheltség mellett a menedzser tud
egyediil segiteni abban, hogy i1d6 legyen dedikélva a ,,k6z0sségi id6re”. Ha ez nincs meg, akkor a
hirek és Ujdonsagok nem ragadnak meg és a motivécid atfordulhat frusztracioba. Azonban, ha a
rendszer jol miikodik, az kdzosséghez, csoporthoz tartozast general, ami komfortérzetet nytjt. Ez
a komfortérzet killéndsen fontossa valt a Covid-19 utani home office utan. A biztonsagérzet, a napi

rutin, a kdzos témak mind segitik a munkamoralt és egyben a vallalati lojalitast is novelik.

Az ,,A” interjhalany valasza talan a legkomplexebb és a leginkabb atfogé. O azt hianyolja,
hogy a vezetdk és a magasabb pozicioban dolgoz6é emberek és a munkavallalok, kdélcsondsen
megismerjéek egymast. Hiszen az ismeretseg kozelebb hozza az embereket, ami révén sokkal tobb
interakci6 lesz a dolgozok kozott. A dolgozo elmondasa szerint, a mindennapokban, féleg a home
office 6ta olyan helyzetek is el6alltak, hogy egy osztadlyon dolgoz6 két ember nem taldlkozott
egymassal tébb honapig a belépés utdn. Nem lattdk egymaés arcét csak esetleg Teams hivason
keresztiil, vagy fényképen. A kiilonb6z6 osztalyokon dolgozok sokszor a mai napig nem tudjak,
hogy ki a mésik, pedig napi szintii e-mail kommunikécidban allnak egymassal. Ezen nagyon sokat
javithat egy jol miikodd vallalati kozosségi média platform. Fontos, hogy kicsit tobbet tudjanak a
dolgozok egymasrol. Tul sok informéciora sincs sziiksége a vallalatnak ahhoz, hogy j61 miikodjon,
de a 1épcséfokok, amiket a munkavallalok megtettek a cégen beliil, amig a jelenlegi pozicidjukba
nem Kerlltek, az, hogy milyen munkakdrokben dolgoztak, ezeknek az ismerete segitheti a
palyakezddket motivalni, hiszen igy lathatjak, hogy van lehetdség f6ljebb jutni. Véleménye szerint,

viszont az elkdtelezettség nem ezen mulik. Abban sokkal nagyobb segitség a visszajelzés, és a
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fejlodés lehetdségének a biztositasa, illetve az, hogy a munkavallal6 is adhasson visszajelzést egy-

egy projekttel, vagy a felettesével kapcsolatban.

Osszességében a hallottak alapjan megerdsddni latom a szakirodalomban is kifejtett
0sszefliggest a kommunikéacid és a munkavallaldi elégedettség kozott. Ennek ellenére az is latszik,
hogy hiéba jo egy program, hidba van j6 hatassal a munkamoralra és a dolgozokra, ha az emberek
nem nyitottak ra és nem hajlandéak megtanulni, hasznalni azt. Uj, véllalati kozosségi média
platform hasznalatakor, fokozatos bevezetésre van szlikség és az integraciot nyiltan és részletesen
kell kommunikalni a munkavallalok felé, hogy értsék és atlassak a belsé kommunikacios stratégiat
¢és legyen idejiik alkalmazkodni hozzd. Az 6 véleményiik a legfontosabb a témdaban, mert 6k

hasznaljak a feliiletet, az 6 igényeiknek kell megfelelnie.

Kilenc kiilonb6z6 teriileten tevékenykedd vallalat, kiilonb6z6 pozicioji és beosztasu dolgozojaval
készitettem mélyinterjakat. Az interjus kutatas eredmeényes volt. Szdmos dolog elhangzott, amit a
szakirodalmak is leirtak igy azok alatamasztast nyertek. Ilyen példaul, hogy a Covid-19 jarvanynak
Oridsi szerepe van a HR teriilet digitalizacidjaban és gyors iiteml fejlodésében, hogy a bels6
kommunikacidnak valdban nagy a rahatasa a munkavallalok elégedettségére és, hogy valdban még
napjainkban is a leggyakoribb kommunikécios csatorna az e-mail. Uj informaciokat is kaptam a
valaszokbol. Kiderilt, hogy a dolgozok sok helyen nem elégedettek azzal, amennyire és amilyen
modon informalja ket a véllalat. Alland6 probléma az adatok és dokumentumok megkeresése,
illetve, hogy az informaécios talterheltség altalanos és nagyon frusztralo jelenség az irodai dolgozdk
korében. Szamos valaszt kaptam, amikkel a kutatasi kérdésekre is talaltam megoldast, illetve a

kutatas céljat is teljesitettem.
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5. OSSZEFOGLALAS-A KUTATAS OSSZEGZESE

A kutatdsom célja az volt, hogy ravilagitsak a bels6 kommunikacié fontossagara a vallalati életben
¢s, hogy innovativ mddszereket keressek a hatékony belsé kommunikécié megvalositasara. A
szakirodalmak és a személyes elbeszélgetések egyértelmiien aldtamasztjdk a gondolatomat,
miszerint belsé kommunikacié nélkiil, nincs jol miikddo szervezet. A feldolgozott anyagok és az
interjuk terén is az elmult 6t év tapasztalataira koncentraltam, ugyanis ebben az iddszakban zajlott
le az évszazad eddigi legnagyobb vildgeseménye a koronavirus jarvany. A Covidl9 az egész
gazdasagi és vallalati életre nagy hatassal volt, nem volt ez masképp a HR terilete. A kutatasommal
sikeresen alatdmasztottam azt a felvetést, miszerint a Covid19 valsag motivacios erdként hatott a
kdzosségi media platformokat vizsgaltam, hiszen napjainkban atalakultak az informacios igények,
felgyorsult a kommunikéacido és megnétt a napi szinten beérkezd adatok mennyisége. Ehhez
igazodott a belsd kommunikécio a vallalati kozosségi média platformokkal. A belsé kommunikacid
mellett més fontos HR funkcidkat is megvizsgaltam és ezeknek az innovativ, digitalizalt
megoldasait bemutattam. Mindezekbdl egyértelmiien kideriilt, hogy a munkavallaléi kdzponti

vallalati életben fontosabb a HR tevékenység, mint valaha.
5.1. KUTATASI KERDESEK ES VALASZOK

A kutatasom elején 4 kutatasi kérdést tettem fel magamnak, ezekre kerestem a vélaszokat. A
dolgozatban részletesen megtaladlhatdé minden valasz, ami a kérdeseimhez kapcsolodik, de

Osszefoglalva ebben a fejezetben irom le dket.

Az elsé kutatasi kérdésem az volt, hogy: Vajon egyeznek-e a munkavallaloktol érkezd
kommunikacids igények és a munkaltaté altal nyujtani tudott modszerek és platformok a

napjainkban miikodé vallalatoknal?

Erre a kérdésre a valasz az, hogy vallalattol és poziciétol fligg. Az interjuk alapjan
elmondhato, hogy tobbnyire elégedettek a munkavallalok a belsé kommunikécios rendszereikkel,
de mindenhol felmeriilnek problémak. Ilyen peéldaul, hogy a leggyakrabban hasznalt
kommunikacids csatorna még mindig az e-mail. A munkavallalok, bar hatékony, egyszer( as jol
alkalmazhato, kissé elavultnak tartjak ezt a feliiletet. Ebbdl kovetkezik is a masodik probléma,
hogy rengeteg informécidt kapnak egy nap, igy azok atlathatatlanok, nehezen kezelhetok és

nehezen sziirhetdk. Egy e-mail fiokba, 6mlesztve érkeznek az lizenetek. Ezt 1d6 atnézni és sokszor
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az adott munkavallalé sem tudja eldonteni idé hidnyaban, hogy neki az tlizenetek koziil mi a
relevans. Nem tud priorizélni és nagyon konnyen elveszithet fontos informécidkat a talaradat miatt.
Egy masik nehézség, hogy bizonyos vallalatoknal tal sok platformot hasznalnak a belso
kommunikécidhoz, igy itt szintén az id6hiany mertil fel. A kommunikaci6 széttéredezik, a figyelem
megoszlik, az informécio elveszik. Ezért van sziikség olyan HR informatikai eszktzokre, amik
Osszefogjak a kiilonbozo funkciokat és megsziintetik a széttoredezettséget. Bar a valaszomban a
gondokat emeltem ki, 0sszességében elmondhatd, hogy munkavallalok igényei és a vallalat
elképzései legtobbszor talalkoznak kommunikacios téren. A belsé kommunikacio Iényegi
elemként van jelen a mindennapokban és a munkavallalo joléte és elégedettsége és elsddleges
szempont a szervezetekben. Ezen a teriileten is van hova fejlédni, de a kutatdsom alapjan a cégek
elindultak ezzel a folyamattal, hogy egy innovativabb HR osztalyt tudjanak biztositani

munkatarsaiknak.

A masodik kutatasi kérdésem az volt, hogy: Milyen valtozasok térténtek, amiket a 2020-ban
indulé Covid-19 jarvany okozott a vallalatok belsé kommunikaciojanak teriiletén pozitiv, vagy

negativ iranyba?

A valasz hatarozottan igen. Szamos valtozast eredményezett a virushelyzet a HR teriletén.
Megjelent itt is a digitalizacio, a technologiafejlédést. Nagyobb hangsulyt kapnak a HR tigyviteli
rendszerek és az online kommunikacios platformok is. Ennek oka, hogy a jarvany alatt a legtébb
munkavallal6 otthonabol kényszerilt dolgozni, igy a feletteseivel és munkatarsaival a személyes,
jelenléti kapcsolattartas majdhogynem teljesen eltiint. A kutatasombol kiderilt, hogy a véallalatok
rendkivil gyorsan és eredményesen reagaltak a kialakult helyzetre és latsz6lag konnyedén vették
az akadalyokat, amiket a home office és a virus gorditett eléjik. Tébbségében erre a terliletre a
Covid19 jarvanynak pozitiv hatasa volt, ugyanis a valtozasok a jarvany utanra is megmaradtak, s6t
még tovabb fejlodtek. Persze negativ oldala is volt a valsag helyzetnek, mégpedig a megndvekedett
HR feladatkor és a tobbletfeladatok kezelése. Megnéttek az adminisztracids terhek, ki kellett
alakitani online feluleteket a kommunikaciora, a hirkdzlésre, az oktatasra, a teljesitmenyértékelésre
és még sok mas tevekenységre. Sokkal nagyobb energiat kellett fektetni a dolgozdk motivalasaba,
a mentalis egészségilk megtartasaba ¢és abba, hogy lehet6ségiik legyen a folyamatos
kapcsolattartasra a cégen belil. Megvaltoztak a toborzas kortilményei, sok helyen a valsag miatt
megndvekedett a fluktuacid, amit gyors munkaerdpotlassal kellett kompenzalni a nehezitett
korialmények kozoétt. Viszont a szakirodalmak és az interjuk alapjan elmondhat6, hogy a HR
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menedzsment ¢és az IT teriilet kozos munkaval jol vette az akaddlyokat és oridsi szintii fejlédést vitt
végre a digitalizacid és az automatizacio teriiletén a covid iddszak alatt és utan. Ezek a valtozasok
napjaink vallalati miikodését is fellenditik és a tovabbi technoldgiai fejlédést garantalnak az emberi

er6forras menedzsment teriiletén, ebbdl is latszik, hogy a j6vé a HR-ben van.

A harmadik kutatési kérdésem az volt, hogy: Jelenleg milyen HR informatikai platformok

vannak a bels6 kommunikacids teriileten?

A vélasz erre is az, hogy igen, méghozza igen nagy szamban. A kutatasom soran ezek kozil
6+1 platformot vizsgaltam meg, de ezeken kivil még szamos humaninformatikai szoftver talalhaté
a piacon minden tertletre killon vagy akar egyszerre megoldast nydjtva. Az ilyesfajta rendszerek
listdja vegtelen és mindegyik tokéletes megoldast nyujthat a vallalatok sz&méra, amennyiben a
vallalat tisztadban van vele, hogy mire van sziiksége. A megfeleld szoftvercsomag kivalasztdsdhoz
szlikséges felmérni a folyamatokat és a benniik felmerdilt problémakat. Ezek a szoftvercsomagok
atfogd megoldast nyljtanak akkor is, ha egy cég teljes megujulést szeretne a HR terliletén vagy
éppen belépdként kezdene bele a HR teriiletének digitalizacidjaban. A kutatasomban vizsgalt
szoftverek kiilonbozd funkciokkal rendelkeznek. Van koztiik olyan, ami kifejezetten a belsd
kommunikéciora koncentral, ezek a belsd, vallalat kozosségi média platformok. Van koztiik olyan,
ami tokéletes belépd megoldas egy cégnek kozép- és nagyvallalati szinten egyarant, ezek a human
tgyviteli informatikat kombinaljak a belsé kommunikacioés platformokkal, €s vannak olyanok is,
amiknek a f0 profilja maga a human tigyvitel informatikai hatterének a biztositasa és a folyamatok
digitalizalasa. A human informatikai rendszereknek a legnagyobb el6nye a gyorsasag és az
egyszertiség. Hasznélatuk konnyen elsajatithatd ¢€s hatékony. Kovethetévé teszik az
adminisztraciés folyamatokat, atlathatovd a kommunikaciot és izgalmasabbd a mindennapi
munkavégzést. Sok program, az oktatasban és a fejlédésben is segiti a felhasznaldit. Egyre
fontosabba valik az e-learning, amit ezekkel a platformokkal agyon egyszer(i megvalositani és
¢lvezetessé tenni. A kutatasi eredménye a kérdés kapcesan az, hogy a lehetdségek szama végtelen a
humén informatika teriletén és a szervezetek kihasznaljdk ezeket az alternativékat.
Tulajdonképpen ahhoz, hogy egy cég, lepést tartson versenytarsaival nélkillozhetetlen az innovacio

a HR informatika teriiletén.
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A negyedik, egyben az utolsé kutatasi kérdésem a volt, hogy: Milyen, kevésbé ismert és
kevésbé kihasznalt platformok és programok vannak, amiknek hatalmas jovdje lehet a HR

informatikaban?

Természetesen vannak. Mint mar emlitettem a lehetdségek szama végtelen ezen a teriileten,
rengeteg szoftver van a piacon, ami a HR funkciokra készilt. A kevésbé ismert és a jobban ismert
alkalmazasoknak is hatalmas jovdje van, hiszen HR-re mindig szlkseg lesz, a folyamatoknak

sosincs vege, a kommunikacié mindig a legfontosabb feladata lesz.
5.2. LEZARAS, JOVOBETEKINTES

A kutatdsom eredményes volt, minden kutatdsi kérdésemre kaptam vélaszt, méghozza pozitivat.
Kilenc vallalat dolgozdjaval készitettem interjut amibdl a tényleges HR miikddés informatikai
hatterét ismerhettem meg és hét human informatikai szoftvert elemeztem és hasonlitottam 6ssze
egyméssal kiilonbozé szempontok szerint. Atfogo és valds ismeretet szereztem a témaban és olyan
megallapitasokat tettem, amik ezt mutatjak, hogy a HR rendszerek digitalizacioja elkezdddott, a
technoldgiai fejlodés itt is jelen van ¢€s sziikséges is. A vallalat mikddésében a kulcsszerepld a
munkavallalo, akinek a megtartasahoz elengedhetetlen a belsé kommunikacids és a HR {igyviteli

platformok hasznalata.

A jovOben még nagyobb fejlédés varhatdé az emberi erdforrds menedzsment
szemben. Ezeknek a rendszereknek a hasznéalatara a mind hazai, mind nemzetk6zi szinten szlikség
van. A vallalatok mérete egyre csak nd, a foglalkoztatott 1étszamaval egyiitt. Egyre tobb a feladat,
a projekt és a munka, és egyre tobb az adminisztracios folyamat ezeknek a hattér timogatasara.
Hamarosan olyan mennyiségii informacio lesz forgalomban egy-egy cégen belil, hogy digitalis
platformok nélkiil lehetetlen lesz dket atlatni és kezelni. Emellett a belsé kommunikacidé nagyon
fontos, e nélkiil nincs hatékony véllalati miikodés. A dolgozdknak kommunikalniuk kell egymassal
és a szervezetnek kapcsolatot kell tartani a dolgozdéival. Ahogy a mondas is tartja, a j6 kapcsolat

alapja a jo kommunikacio.
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MELLEKLET I.

Interja kérdéssor

10.

11.

Milyen pozicioban, illetve feladatkdrben dolgozik a vallalatnal és miota?

Van-e az On munkahelyén HR osztaly és, ha van, On miben érzékeli a jelenlétiiket?
Mit gondol, a Covid-19 jarvany ota jobban, vagy kevésbé érzékelheté a HR osztaly
jelenléte az On vallalatanal és mi ennek az oka?

On milyen elektronikus vagy nem elektronikus platformokon kommunikal a kollégaival
a vallalaton belil és miért?

A vidllalat értesiti-e Ont és kollégait a szervezetben tortént eseményekrdl és
valtozasokrdl, haigen milyen platformon és milyen rendszerességgel?

Fontosnak tartja, hogy a vallalat kreativ, informativ és késébb is felkereshetd
tartalmakkal informdlja a munkavéllaldit a vallalaton beliil torténé eseményekrol és
valtozasokrél? Miert?

Milyen belsé kommunikéciés elektronikus platformot hasznidl az On véllalat és
elégedett-e On vele? Miért?

Hasznal-e az On véllalata barmilyen sajat fejlesztésti belsé kommunikécios
elektronikus platformokat? Ha igen, mondana rola par szot és azt, hogy elégedett-e
vele?

Ismer-e On a vallalati életben hasznalt belsd, vallalati kozdsségi média platformokat,
mint példaul a Yammer, a Blue Colibri, a WorkDay vagy ezekhez hasonlok? Fel tudna
sorolni azokat, amelyekr6l mar hallott?

Esetleg van az On villalatdban belsé, vallalati médias platform? Amennyiben van, mi
rola a véleménye, amennyiben nincs, mit gondol, szlikség lenne-e ra?

Mi a véleménye a vallalaton belili, vallalati k6z6sségi média platformok/applikéaciok
alkalmazéasarol altalanossagban? Milyen hatdssal vannak a vallalat belsd

kommunikéciodjara és a munkamoralra?

I. oldal



