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1. BEVEZETES

Edesapam, Varaljai Tamas, a csalad baratjaval, Fiizesi Gergével 2017-ben nyitotta meg a ,,Fii-
zesi hajosboltot”, melynek kettOs szerepe van: folyami hajozassal kapcsolatos termékek forgal-
mazasa mellett szervizeléssel, kisebb hajok, motorcsonakok javitasaval is foglalkoznak. A bolt
nyitasa elétt Edesapamnak volt marketinges tapasztalata, kés6bb marketing irodét is nyitott,
amit azdta is mikodtet.

Idén késziilt el a bolt webshopja igy most mar az online térben is jelen vannak és a tulaj-
donosok nagy 6romére nemcsak Szeged kornyékérdl, hanem egész Magyarorszagrol, sot, Szlo-
vakidbodl és Romaniabol is érkezett rendelés az iizlethez. A webshop forgalma olyan gyorsan
nott, hogy a hajos szezon csucsan, nyar kozepén kellett teljesen atalakitaniuk a boltot, és egy 1j
raktart is bérelni, hogy a webshop arukészlete elférjen. A versenytarsakhoz képest egyik nagy
elénylik a gyors, pontos szallitas, igy csak az a termék lathato a webshopon, ami azonnal szal-
lithato.

Azért valasztottam a hajosbolt miikodésének atvilagitasat vizsgalatom témajanak, mert
ugy érzem, hogy tobb teriileten is hozza tudnék segiteni a bolt gazdasagosabb miikodéséhez a
csaladi vallalkozasban. A fejléddben 1év6 tizletnek most minden szabad tokére sziiksége lenne,
hogy marketing tevékenységének erdsitésére és a termékskala bovitésére tudjon fokuszalni. A
hajosbolt ezen kiviil a csalad és Flizesi Gergd jovedelmét biztositja, igy 6 ember €életmindsége
mulik rajta.

A hajos bolt jobb miikddése, szélesebb aruvalasztéka egész Szeged hajos €letét befolya-
solhatja pozitivan, mivel a legmeghatarozobb hajos szakiizlet a térségben. Szegeden és kornyé-
kén hozzavet6legesen 500 olyan méretli hajo van, melyek mar a szabalyok szerint
lajstromszammal (hajora valo ,,rendszammal’) rendelkeznek és még ennyi, ha nem tobb cso-
nak. Tulajdonosaiknak a nyari id6toltésen (horgaszason, sportolason, hajozason) kiviil munka-
jukban is fontos szerepet jatszanak a hajok.

Néhany ezer elégedett vasarloval és sok beszallitoval biiszkélkedhetnek, a régié egyik fontos
szerepldjeként tartjak szamon a boltot, mely gyakorlatilag monopol helyzetben van a kornyé-
ken, igy megyeszinten is meghatarozo a jovoje.

Problémafelvetés

A bolt dinamikusan fejlédik, de forgalma jelenleg jelentdsen szezonalis. A téli idészak-

ban sokkal alacsonyabb a forgalom, mint az év tobbi részében. Télen, foleg a szervizmunkak,



téliesités, javitdsok képeznek bevételt. Az orszagban nagyon kevés hajosbolt talalhato, nagyré-
sziik Budapesten és a Balaton kornyékén van. Szegeden mindossze egy konkurens cég talal-
hato, de forgalmukkal nem jelentenek veszélyt a csaladi vallalkozasra. A budapesti és balatoni
hajosboltok viszont nagyobb tékével rendelkeznek, ismertebbek a vasarlok és a beszallitok ko-
rében. Ha a Fiizesi Hajosbolt forgalma veszélyt jelentene a bevételiikre, akkor a vasarloerejiik-
bdl a beszallitoknal adodo alkupoziciojukat kihasznalhatnak a cég rovasara, megnehezitve a
bolt arubeszerzését és napi mikodését.

Sziikség lenne olyan 1) termékkorre, illetve a szolgaltatasrendszer kibdvitésére, melyek-
kel csokkenteni lehet majd a bevétel szezonalitasat. Ehhez a konkurencia vizsgalata, tapaszta-
latok gytijtése, kérddives felmérés nyujthat segitséget. A webshop programja 2022 juliusdban
kezdett miikodni. Ez mar olyan konnyen kezelhetd adatbézist biztosit a forgalomrél, ami tdmo-
gatja, hogy a kovetkez6 években hasznos informaciokat kapjunk a kiilonb6z6 termékek forgal-
manak éves eloszlasarol, a szamviteli mutatok értékének alakulasarol. Példaul a likviditas havi
értekeibdl trendszamitas és szezonalitasvizsgalat hasznalataval, a kritikus id6szakok eldrejel-
zésével tudatosabb lehet a napi dontéshozatal.

A Szegedi ,fizikai” {izlet a hajos szezonban 9-16 6raig, szezonon kiviil 9-12 6raig van
jelenleg nyitva. Itt értékesités, szaktanacsadas és szerviz is tartozik a szolgaltatasok kozé. Edes-
apammal val6 egyeztetés utan arra jutottunk, hogy sziikség lenne 1j munkaerdre 4 6ra részmun-
kaidében déleldtt a boltban, és egy teljes munkaidds szereldosegédre. Dolgozatom készitése
kozben megvizsgalom, hogy mennyire megalapozott ez a munkaerdigény, kitermelné-e varha-
toan a két alkalmazott a bérkoltségét, jelentene-e alkalmazasuk hasznot a cégnek.

A webshop még nem termel profitot és egyelére a konkurencia (féleg a budapestiek) tud-
nak csak haszonnal dolgozni.

A jelenlegi termékskala fobb elemei: kisebb hajok ¢és teljes felszerelésiik, hajomotorok,
egyeb hajos kiegészitok (kotelezd felszerelés, mentdfelszerelés, utanfutdk, fenderek, bolyak,
kormanyzassal, tdvvezérléssel kapcsolatos eszkdzok, 1étrak, ponyvak, biminik, bikdk, elektro-
mos eszkozok, horgonyok, kotelek, kiegészitdk, dekorelemek, cséklyak, lizemanyag rendsze-
rek, gumihajok, motortartozékok, vizisport-kiegészitok). (Varaljai, 2017)

A hajosbolt raktarkészletét, a termékforgalom szezonalitasanak, hokdzbeni periodicitasa-
nak figyelembevételével a termékekhez meghatarozott minimum, maximum mennyiségeket
optimalizalva lehetne ndvelni a likvid tékedllomanyt, a termékek forgasi sebességét, amivel a
felszabadult raktarkészlet értéke esetleg termékskala bovitéséhez, vagy marketing tevékenység-

hez biztosithatna forrast.



Tervezem tehat, hogy amikor néhany éven belill lehetéségem lesz rd, mert a webshop
programja lehet6vé teszi, néhany meghatdrozo termék forgalmara kiilon készitek trendszami-
tast, és szezonalitas vizsgalatot, és olyan Excelfajlt, amelyik a multbeli értékek alakulasa alap-
jan, az eldz6 honapig ismert adatokbol hatarozza meg a kdvetkezd honapra a raktarkészlet
minimum €és maximum értékét, amit jelenleg szamitasok nélkiil, ,,érzésre” adtak meg. Ezzel a
modszerrel optimalisabba lehetne tenni majd a raktarkészletet.

Sziikség lesz a bolt elrendezésének feliilvizsgalatara, mivel lehet, hogy egyes termékeket
azért értékesitenek nehezen, mert a vasarld vasarlas kozben, a kivant termék kereséséhez meg-
tett itvonalon nem talalkozik vele, igy eszébe sem jut megvasarolni azt. A polcgondozéas/ merc-
handising, a szakmai szempontok figyelembevételével elhelyezett aruk a mennyiség, hely és
1d6 Osszhang esetén novelhetik a vasarlasi kedvet és ezzel a bolt arbevételét, nyereségét is. Ha
a bolt strukturaja nem engedi a vevot, hogy kihagyjon aruval feltoltott részeket, blokkokat, te-
rlileteket, de nem érzi magat teljesen elveszve sem, akkor a vasarlasra sokkal nagyobb lesz az
esély. Itt valoszinti érdemes a hipermarketek technikajan alapulé stratégiat kovetni. (Kopcsay,
2016) Ha mégsem lehetne megoldani, hogy a vevok a boltban a polcok kozott sétaljanak, kere-
sem azokat a lehetdségeket, hogy taldlkozzanak mégis vasarlast 6sztonzo informaciokkal.

A vésarlasra 0sztonzés mellett a biztonsag szempontjabol is érdemes megvizsgalni az
tizletet. A menekiilési Gtvonalak tiiz vagy katasztrofa esetén kellden biztositva vannak-e, illetve
egy esetleges betorést a betdrd szemszogébdl mennyire lenne konnyt kivitelezni, a bolt részérdl
megakadalyozni, illetve csokkenteni az esetleges kart. A vallalkozas ugyan csaladi, de kritikus
szemmel kell véleményt alkotni, minden elfogultsag nélkiil megfigyelni és elemezni a helyze-
tet.

Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

1. Megfelel6-e a boltban a termékek elhelyezése, érdemes biztonsagi okokbol, vagy vasarloi
szempontok javitdsa érdekében atrendezni az tizletet?

2. A webshop és a bolt forgalmat milyen termékskalaval lenne érdemes névelni — melyik
termékeket érdemes kivezetni, és mit érdemes helyettiik felvenni a termékskalara — hogy
a piaci részesedést novelni lehessen?

3. Erdemes felvenni munkaerdt 4 6raban a boltba, és 8 draban a szervizbe?

4. FErdemes-e raktart épiteni, vagy bérelni?

5. A szezon gyengébb idGszakaban mivel lehet extra profitot termelni? Van-e kihasznalatlan
niche?

6. A csomagoldanyagokat Ujra lehet-e hasznositani valamilyen formaban?



Hipotézisem:

1. Ugy gondolom, hogy jelentds atalakitasra a boltban nincs sziikség.

2. A termékskélaba hajozashoz, vizi élethez kapcsolodo ajandéktargyak bevonasaval,

(trinexus, 2022) karacsony kornyékén kismértékben lehetne csokkenteni a jelenlegi sze-

zonalitasat a forgalomnak. A horgaszfelszerelések termékskalaba torténd bevonasa to-

vabb novelheti a forgalmat. Azt gondolom, hogy a vizisport kiegészitokre érdemes lehet

nagyobb hangsulyt fektetni, ezek az eszk6z0k az lizlet arculataba is illenek.

3. Sejtésem, hogy 1j munkaer6 felvételével a boltban — a tulajdonos bolti munkajanak kival-

tasaval —, és a miihelyben U szereld alkalmazasaval — annyival tobb hajot és motort lehet

megjavitani, hogy — nemcsak megéri, de jelentds profitot is termelne a két uj alkalmazott.

Dolgozatomban természetesen sok mas kérdésre is valaszt szeretnék kapni. Ilyenek pél-

daul, hogy:

Erdemes valtoztatni a nyitvatartason?

Mire lenne érdemes a felszabaditott tokét felhasznalni?

Mikorra kellene id6ziteni a reklamkampanyokat?

Milyen feliileten érdemes, illetve hatékonyabb megszolitani a vasarlokat?

Melyek a jellemz6i annak a vasarloi kornek, amelyik leginkabb latogatja az {izletet
¢s a webshopot?

Milyen termékre vagy szolgaltatasra lenne még igényiik?

Az elektromos hajozasba érdemes-e belekezdeni?

Véleményem szerint a raktarkészlet havi alakulasanak vizsgalatat kovetoen lesz lehetdség

annak optimalizalasara, igy a cég likviditasa kiegyenlitettebb lehet az év soran, és javulhat,

illetve lesz lehet6ség mashova csoportositani az er6forrasokat. Lehet forrasa az online marke-

tingnek, a webshop fejlesztésének, vagy a valaszték szélesitésének, mélyitésének igény szerint.

Szeretném megnézni, hogy érdemes-e egy raktarkészlet nyilvantartasi programot beve-

zetni.

Tovabba szeretném azt is megvizsgalni, hogy érdemes lehet-e hajot bérbe adni a Szegedre

érkez6 turistaknak. (20 LE alatt nincs sziikség jogositvanyra.)

Erdemes-e fokuszalni a keresztértékesitésre, helyettesitd, kiegészitd termékekre vagy kii-

16nboz6 akcidkra?



2. ANYAG ES MODSZER

Szeretném Gsszehasonlitani a fontosabb konkurens boltokat a Fiizesi hajosbolttal marketing és
termékskala szempontjabol. A Kozponti Statisztikai Hivatal, a BGE VPN szolgaltatasa és a
szakirodalom segitségével, szakkonyvek, folydiratok, egyetemi kutatasok, ezen kiviil egyéb pi-
aci adatok és a versenytarsak elemzése lesz még segitségemre. A SWOT, STEEP és a Porteri
Ot erdé elemzésekkel a cég mikro és makro helyzetét szeretném elemezni, amihez segitséget
nyujt majd a tulajdonosokkal készitett mélyinterju, €s a vasarloi kornek készitett kérddives fel-
mérés. Az elemzések segitenek jobban atlatni a vallalkozas erdsségeit, gyengeségeit, szerepét,
a ra vonatkoz6 szabalyokat, az alkupozicidk alakuldsat.

A boltban a termékek elhelyezését is szeretném megvizsgalni. A mélyinterjuban ki sze-
retnék térni arra, hogy milyen koncepcid alapjan dontdttek a termékek ilyen modu elhelyezése
mellett.

Véraljai Tamas és Fiizesi Gerg0 a cég két tulajdonosa, igy veliik szeretnék félig strukturalt
mélyinterjut késziteni. Ezt az interjut mindenképpen személyesen, a munkakdrnyezettdl tavol,
csendes helyen szeretném elkésziteni, ahol a két valaszadonak lesz ideje gondolkodni és nem
fogja befolyasolni az eredményt olyan kiils6 tényezd, mint mondjuk egy vendég vagy csomag
érkezése. Erre egy étterem vagy az otthoni kornyezet az ideélis. A mélyinterjukat a 2022 6szén
készitem el, miutan véget ért a szezon, igy varhatoéan tobb idejiik lesz nyugodtan valaszolni a
kérdésekre.

A mélyinterju adta lehetdségeken til fokuszcsoporttal szeretném felmérni a konkurens
webshopok felhasznaldbarat miikodését €s 6sszevetni az online hajosboltéval, elére meghata-
rozott szempontrendszer szerint.

Szeretném 0Osszevetni a tulajdonosok véleményét a potencialis vasarlokéval a kovetke-
z0krdl: az online és az offline vasarlas elonyei, a hajos bolt valasztéka, mi 6sztonzi az ligyfele-
ket jobban a vasarlasra. Ehhez kérd6ivezést alkalmazok.

A kérdoiv valaszai hasznos informaciokat biztosithatnak majd a bolttal kapcsolatos don-
tésekhez, megismerve a vasarloi kor kiilonbozo korba, nembe, tarsadalmi rétegbe, lokacioba
tartozasat, vagy hobbijat. Fontos informacid lesz, hogy milyen jogositvanyuk van, mennyit ha-
joznak, milyen hajoval (kiilmotoros, belmotoros, hany l6erds, mekkora hajo, milyen tipust,
mire haszndlja). A felmérést ardnylag kevés kérdéssel tervezem, amit kiilonb6z6 kozosségi mé-
diafeliiletek hajos témaju csoportjaiban osztottam meg. Torekszem arra, hogy a kitoltési 1d6

rovid legyen, hogy a valaszadok a lehetd legtobb valaszt megbizhatdan vélaszolhassak meg.



2.1. ALTALANOS RAKTAROZASI, TAROLASI MODOK

A megfeleld tarolasi modot érdemes minél koriiltekintébben kivalasztani, mivel tobb tényezo
is befolyasolja, és hossza tavia hatasa lehet egy vallalkozas életére nézve. A megfeleld raktaro-
zasi mod kivalasztasaval elkeriilhet6k az indokolatlanul magas tarolasi koltségek.

A tarolas modjanak kivalasztasanal figyelembe kell venni az adott éplilet méreteit, alap-
jat, teherbirasat, nyildszaroinak elhelyezését, és egyeb épitészeti jellemzoit. A belmagassag €s
az alapteriilet a két legfontosabb tényezdje egy épiiletnek, hiszen ez hatarozza meg a térfogatat.
Fontos azonban az alkaja — ami altalaban téglalap —, és a szélessége, hosszusaga, illetve a taro-
lasi mod, mert ezek egyiitt hatarozzak meg a hasznos térfogatot.

Ha allvanyzaton tarolunk, a stabil, egyenletes alapzat is fontos. A szerkezet terhelhet6-
sége meghatarozza, hogy egyes szintekre mekkora arutomeget lehet helyezni, a tartéoszlopok
teherbirasa is fontos informécid. Magasan elhelyezett aruk esetén nem csak a nagy teherbirasu
allvanyzat lehet koltséges a cég szdmara, hanem az aru mozgatdsahoz sziikséges eszkozpark,
rakodo6 géppark beszerzése, kialakitasa is komoly tokét igényelhet. A késObbiekben amennyi-
ben a gépek lizemeltetéséhez szakemberre is sziikség van, akkor a cégnek arra is gondolnia kell,
hogy tudja-e fizetni az alkalmazottat. A raktarozni kivant aruk kiilonboz6 fizikai tulajdonsagai,
az elGirt tarolasi koriilmények tovabb sziikitik a tarolasi lehet6ségeket. A (nagy)tomeg,
(nagy)méret, kiilonleges forma, halmazallapot, sériilékenység, tarolasi hémérséklet, tlizveszé-
lyesség, vagy egyéb veszély mind olyan sajatossagok, amelyek a tarolasi igényt befolyasoljak,
egyes tarolasi lehetdségeket kizarnak. (Bankuti, 2020)

A raktar 1étrehozasa esetén is a gazdasagossag az egyik alapfeltétel. A bolt és a szerviz
mas tarolasi igényeket tdmaszt. Ha nem all rendelkezésre elég alapanyag, megmunkalando fél-
kész termék, vagy eladasra kész termék, akkor érdemes feliilvizsgalni a raktarozas rendszerét.
Torekedni kell arra, hogy a raktarban tarolt anyagok, termékek ,,forgési sebessége” a lehetd
legnagyobb legyen. Minél kevesebb ideig ,,varakozzanak™ az anyagok, termékek, mivel a puf-

ferteriilet befogadoképessége véges. (Prezenszki, 2010)

A tarolasi rendszerek tipusai a kovetkezok lehetnek:
1. Allvany nélkiili statikus
2. Allvanyos statikus:
a) Polcos allvanyos
b) Tarololadas allvanyos
c) Rekeszes allvanyos

d) At-, illetve bejarhato allvanyos



e) Kiilonleges (konzolos) allvanyos
3. Allvany nélkiili dinamikus
4. Allvanyos dinamikus:

a) Utantoltos

b) Gordithetd allvanyos

¢) Korforgoallvanyos

(Bertalan, Innolog, 2018)

Ezen kiviil lehet a raktarakat csoportositani:
1. Kialakitasi tipusuk szerint:
a) allvany nélkiili tarolasu (tombos, soros),
b) polcos tarolasu,
C) magasraktari tarolasuként.
2. Funkcidi szerint:
a) tarolasi és
b) ellatasi tipusokat kiilonboztetiink meg,
viszont a kettének 6sszhangban kell allnia, hogy hatékony legyen a miikodés.
3. Tevékenységi jellemzOk alapjan megkiilonboztetjiik azt az esetet, melynek célja:
a) minimum a varhat6 forgalomhoz igazodva megallapitott sziikséges minimalis készle-
tek tarolasa, vagy
b) a megrendelések igény szerinti teljesitése, rovid atfutasi idével, nagy pontossaggal és
rugalmassaggal.
4. A tarolt elemek fizikai allapotat tekintve lehetnek
a) darabaruk,
b) 6mlesztett aruk,
c) folyékony aruk, vagy
d) légnemii aruk.
5. Agazatok szerint pedig megkiilonbéztetiink
a) lizemi,
b) mezb6gazdasagi,
c) kozlekedési illetve

d) kozraktarakat.

(Gubéan & Radi, 2018) Dolgozatomban szeretném jobban megvizsgélni a tarolasi rend-

szereket allvany nélkiili statikus, allvanyos statikus (beleértve annak minden fajtajat), allvany



nélkiili dinamikus és allvanyos dinamikus (beleértve annak minden fajtajat). A leirasuk utan

pedig roviden elemezni a hajosbolt szempontjabol.

2.2.  ALLVANY NELKULI STATIKUS TAROLAS

Ez a tarolasi mod akkor eldnyds, ha egy tipusu arubol kell nagy mennyiséget tarolni, de alap-
feltétele, hogy az aru csomagolasa és tulajdonsagai engedjék a halmozhatdsagot. Ennél a taro-
lasnal minden allvanyzat nélkiil, kozvetleniil egymdsra vannak helyezve az aruk. Ennek
hatranya, hogy a mozgathatdsaga igen alacsony. Alacsony belmagassag és/vagy szabadtéri ta-
rolas esetén javasolhato.

Eldnye ennek a rendszernek, hogy alacsony a beruhdzasi koltség, hiszen nincs sziikség
semmilyen tartdoszlopra, allvanyra, kifejezetten jo a térkihasznalas, ha az aruk elég magasan
egymasra rakhatok.

Hétranya, hogy minél magasabban tornyozzuk az anyagokat, annal nagyobb a baleset,
vagy sériilés veszélye. A maximalis magassagot biztonsagi eldiras korlatozza, igy a kis alapte-
riletli, de nagy belmagassagu raktaraknal nem ajanlott. A FIFO elv (firs in first out) megvalo-
sitasa is igen nehéz, id6igényes folyamat lehet, amit csak gyakori atcsoportositasokkal, vagy
szakaszosan lehet elérni, mert egy-egy tarolasi egységhez nehéz a hozzaférés.

A hajosbolt esetében nem javaslom a hasznalatat, bar néhany terméktipusnal a tombos
tarolas konnyen megoldhato lenne, az aru raklapokon, vagy szabvany taroloeszkozokben tar-
tasa nagyban eldsegitené¢ a rendelkezésre allo hely kihasznaldsat. De az arukészlet igen hetero-
gén, nem kell nagy mennyiséget tarolni semmibol és nem, vagy nagyon nehezen tombosithetok

az aruk. A tarolando egységek nem monosrukturdjuak. (Bertalan, Tarolasi technologiak, 2018)

(Szegedi & Prezenszki, 2017)

2.3.  ALLVANYOS STATIKUS TAROLAS

Egy cég igen sok okbdl vélaszthatja ezt a tarolasi modot. Egyik oka lehet a hozzaférhetdség.
Az allvanyos statikus tarolas esetén minden arufajtdhoz tetszéleges rendszerességgel, konnyen
hozza lehet férni. Tarolasi egységektdl fliiggden tobb fajtaja is 1étezik. A masik ok lehet, ha az
aru csomagolasa, vagy maga az aru nem elég szilard, strapabir6 ahhoz, hogy allvany nélkiil
megfelelden stabil halmazt lehet beldliik képezni.

Polcos rendszerek hasznalataval, a széles aruvalasztékkal, de kis helyen, Kisméretii aruk-
kal dolgozo cégek tudnak jol dolgozni. Nagyméretii, polistrukturaju egységrakomanyokbol allo
készlet esetén a tarolast rekeszes allvanyokkal érdemes megoldani.

Ha olyan raktarra van sziikségiink, ahol a FIFO elvnek érvényesiilnie kell, tehat az arut

mindkét oldalrol meg kell tudni kozeliteni, akkor érdemes atjarhaté allvanyt vélasztani.



Bejarhato allvanyt pedig akkor érdemes, ha monostukturaja készlettel dolgozunk, de nem
halmozhato a készlet valamilyen okbol. Ebben az esetben a LIFO elv (last in first out) érvénye-
stil. (a FIFO nem kivitelezhetetlen, de akkor egy-egy polcrol mindent le kell pakolni, majd Gjra
vissza.)

Kiilonleges igény esetén konzolos allvanyok beszerelését érdemes atgondolni, mivel spe-
cialis anyagok, szalanyagok, gerendak, csovek, lemezek, vagy bizonyos dobozolt druknal eld-
nyOsebb. Magassagat az épiilet belmagassagahoz lehet igazitani, illetve az anyagmozgatasra
hasznalt gép maximalis emelési magassagahoz.

Hétranya a magas beruhazasi koltség. Ha alacsony a belmagassag, akkor a térfogatkihasz-
nalas sem lesz elég j6 ahhoz, hogy érdemes legyen ezt a mddszert valasztani.

Véleményem szerint ez a legmegfelelobb a bolt szamdara, hiszen a belmagassag 4 méter
feletti, a termékeket nehéz és nincs is értelme halmozni. A polcok mélysége jelenleg sem tobb
80 centiméternél, igy elég keskenyek ahhoz, hogy a fal mell¢ allitott, nem atjarhaté polcok
esetén is konnyl barmelyik terméket kivenni akar a polc hatuljardl is. Arra, hogy a termékeket
hatulrol vegyiik le, akkor lenne sziikség, ha indokolt lenne a FIFO rendszer alkalmazasa. Mivel
nem torténik egyféle termékbol olyan nagy mennyiség megrendelése, hogy példaul egy tiizol-
tokésziilék szavatossaga lejarjon, igy nincs, vagy minimalis sziikség van csak a FIFO rendszer
figyelembe vételére. (Bertalan, Térolasi technoldgidk 3. — Soros allvanyos tarolds, 2018.)

(Gelei, Logisztikai dontések - fokuszban a disztribucio, 2013)

2.4. ALLVANY NELKULI DINAMIKUS TAROLAS
A statikus €és a dinamikus tarolas kozti nagy kiilonbség az, hogy dinamikus tarolas esetén nem
csak be- és kitarolas, illetve atcsoportositas soran keriilnek athelyezésre a termékek, hanem
kozben is mozognak, mozoghatnak az anyagok.

Az allvany nélkiili dinamikus tarolés esetében nincs allvanyzat, helyette a f6ldon egy
mozgo6 palya, gorgds palya, vagy fliggdkonvejor elhelyezésével valdsul meg a dinamikus taro-
las. Ennek a tarolasi modnak eldnye, hogy a FIFO elv konnyen, automatikusan megvalosul,
illetve, hogy az egész rendszer egyszerlien automatizalhatd. Hatranyként viszont fontos meg-
emliteni a magas beruhazasi koltséget, a karbantartasi koltségeket és hogy a térkihasznalas ki-
fejezetten alacsony, hiszen nem halmozhat6k ennél a tarolasi rendszernél az aruk, sét, csak egy
sorban tarolhatok. Ez igaz a gérgds palyara és a fliggdkonvejorra is.

A hajésbolt esetében egydltaldn nem javaslom, hiszen 160 nm?-re nincs értelme kiépiteni
egy ilyen rendszert. Alacsony a térkihasznalas, magas a telepités és a karbantartas koltsége,

tovabba egyik elénye sem hasznos a fenti felsorolasbol a hajosbolt szamara.



2.5. ALLVANYOS DINAMIKUS TAROLAS
Az allvanyos dinamikus tarolasnal ugyanugy jellemzd, mind az allvany nélkiili dinamikus ta-
rolasnal, hogy egy-egy egység ki- vagy betarolasa esetén az allvanyon marado aruk egy része,
vagy egésze szintén athelyezésre keriil.
Hérom tipusat kiilonboztetjiik meg:
— az utantoltost,
— a gordithetdt és

— akorforgdallvanyost. (Prezenszki, 2010)

Utantoltés allvanyos tarolas: Az utantoltds allvanyos tarolas kiviilrél nagyon hasonlit
az atjarhato allvanyos tarolasra, annyi kiilonbséggel, hogy a taroldcsatorndk lejtenek. ( 3-5%-
os lejtés.) A miikoddési elve, hogy ahogy egy arut kivesznek, a gravitacionak kdszonhetéen a
mogotte 1évO aru automatikusan a gérgdkon elérébb cstszik az allvanyzaton. Push-back rend-
szer alkalmazésa esetén — amit foleg kozepes forgalmu aruk taroldsanal érdemes hasznalni —,
¢s amiknél a LIFO elvet hagyhatjuk érvényesiilni a termék adottsdgainak kdszonhetden, ott
kifejezetten érdemes ezt a rendszert kialakitani. Kisebb a helyigénye, igy a raktar jobban be-
épithetd és tobb aru befogadésara lesz képes.

Ahol FIFO elvet szeretnénk érvényesiteni, ott sajnos komoly helyveszteséggel kell sza-
molnunk, mivel két oldalrdl is nyitottnak és jol hozzaférhetonek kell lennie az allvanyzatnak,
hiszen a be- és kitarolas mas oldalon zajlik. A beruhazasi és karbantartasi koltség itt is nagyon
magas, illetve monostrukturaju termékekhez javasolt ez is, hiszen egy csatornaban csak egy
tipusu terméket érdemes tarolni. (Bertalan, 2018.)

Gordithet6 allvanyos tarolas: Gorditheto allvanyos tarolés esetén az allvanyok kerekek-
kel vannak felszerelve az allvanyzatokat és az egyes sorokat a padloba siillyesztett sinek mentén
lehet mozgatni. Az allvanyok egy témbben helyezkednek el. Mechanikus, gépi vagy kézi erdvel
IS mozgathatok, kialakitastol figgden. A tombok elmozditasaval barmelyik két sor kozt alakit-
hat6 kiszolgalo folyoso.

Akkor érdemes ezt a modot valasztani, ha az aruk fordulatszama kicsi, igy egy-egy all-
vanysor elmozditasara ritkan van sziikség. Polistruktirdju készletek tarolasa esetén is van 1ét-
jogosultsaga, de csak akkor érdemes valasztani, ha nagyon kevés hely all rendelkezésre.
(Prezenszki, 2010)

A konnyli automatizalhatosag és a jo térkihasznalas jellemzi. Nagyfoku aruvédelem is

biztosithatd, hiszen a tarol6tér konnyen “zarhato™.
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Ha allvanyos dinamikus tarolas épitésén gondolkodik valaki, allvanyzat beépitése elott
mindenképp érdemes alaposabban utanajarnia a lehetdségeknek, hiszen két fajtajat is megkii-
16nboztetjiik a gordithetdség iranyat tekintve. A gyakrabban hasznalt keresztiranyban gordit-
hetd allvanyzaton kiviil hossziranyban gordithetd valtozat is 1étezik. Ezesetben a folyosok és az
allvanyok egymasra merdlegesek, tehat az allvanyokat a folyosora lehet kigorditeni.

Egyszerii kiszamolni a teriilet kihasznalasat. Erdemes akkora folyosot létrehozni, amek-
kora az allvanyzat, hiszen igy lehet minden allvanyt kigorditeni és mindenhez jol hozzaférni.
Ha a kiszolgalo folyosé mindkét oldalan talalhato allvanyzat, akkor a térfogatkihasznalas 66%.
Ha csak az egyik oldalon talalhat6 allvanyzat, akkor 50% hiszen az allvanyzatnak és a folyoso-
nak tertileti alapon meg kell egyeznie. Ha a térfogatkihasznélas a legfobb szempont, akkor nem
érdemes a hossziranyban gordithetd allvanyzatot valasztani.

A hajésboltban a mobil allvanyok alkalmazasa novelné a hasznos teriiletet. A hely 140 m?
és tartozik hozza egy 20 m?-es kiilsd raktar is, igy dsszesen 160 négyzetméteren, 4 méteres
hasznos belmagassaggal lehetne raktart 1étesiteni.

Az allvanyok mozgatasa akar kézi erdvel, akar gép, berendezés segitségével torténne,
kiépitése jelentds koltséggel jarna, €és a rendelkezésre allo teriilet ehhez tul kicsi a hajosbolt
esetében. A gorgds allvanyok hibrid rendszerben viszont megfelelonek tlinnek. Ha a gorgds
rendszerben tarololadakat, felfiiggesztést timogato szerkezeteket, konzolos allvanyokat alkal-
mazunk, akkor 1étrejohet egy igen nagy kihasznaltsagt raktarhelyiség, ami a jelenlegi helyett
tényleges, biztos megoldast nytjtana a cégnek. Tovabbi kérdés, hogy a bérelt helység tulajdo-
nosa hozzajarul-e ilyen atalakitashoz.

Ennek a rendszernek is megvannak a maga hatranyai. Ha az aruknak nagy a forgasi se-
bessége, akkor nem érdemes ezt a modot valasztani, hiszen az allvanyokat folyamatosan moz-
gatni kell, attol fliggden, hogy melyik terméket melyik polcon talaljuk. Minél tobb allvanyt kell
arrébb gorgetni, annal hosszabb iddbe telik eljutni a termékhez. Magas a beruhdzasi és karban-
tartasi koltsége, hiszen a telepités, a nagy teherbirdsu padloburkolat elkészitése és gépi mozga-
tds esetén az elektronikai eszkozok beszerelése, fenntartasa és karbantartdsa is joval
tokeigényesebb, mint a statikus verziok esetében. Nagyobb a ledllasra valo esély is technikai
okok miatt, hiszen tobb hibalehetdsége van a rendszernek. Ha véletleniil bekovetkezik a baj,
akkor ez nem csak anyagilag terhelheti meg a céget javitasi koltség form4ajaban, hanem az elé-
gedetlen vasarlok, vagy partnerek a leallas miatt akar el is partolhatnak a véllalkozastol.

Korforgo allvanyos tarolas: A korforgd allvanyos tarolas Iényege, hogy a tartdelemek
Ossze vannak kapcsolva, ennek koszonhetden egy tengelyen képesek mozogni. Két tipusat kii-

16nboztetjiikk meg, a mozgésirany tengelyétdl fiiggden. A fliggdleges tengelyen mozgd rendszert
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»paternoszter” mig a vizszintes tengelyen mozgathatot ,.karouszel”’-nek nevezik. A , karnosz-
ter” rendszer pedig a két el6z6 rendszer hibridjét nevezziik, amely mindkét forgastengelyen
képes mozogni. Ennek nagy elénye, hogy a ,,karnoszter” tipust allvanyos tarolas esetén gy
lehet eljuttatni a tarolt anyagokat a egyik helyrdl a masikra, hogy kdzben az azt miikodtetd
személynek nem kell megvaltoztatnia hozza a helyét. (Bertalan, 2018.)

Minél nagyobb egy cég, annal tobb a hibalehetdség a termékek fogadasanal, feladasanal,
tarolasanal. A hibak szaménak csokkentésére a Pick by light technologia jelenti az egyik meg-
oldast. Lényege, hogy a dolgozonak optikai jelek segitik a munkajat: egy jelzélampa és egy
kijelzd, amin az arucikk informacioi talalhatok. A komissidzasi folyamat befejezését kovetden
a raktarkezeld rendszer frissiil €s a kozponti adatbazisba is bekertil az aru 0j statusza. A véllalat
iranyitasa igy valosidejiivé valik. A nagy raktarak ezen kiviil az ,,arut a személyhez” elvet is
hasznaljak. Ez tovabb noveli a biztonsagos, gyors komissiozast. (BITO, 2018)

Nem javaslom a hajosbolt szamdra ezt a tarolasi modot sem, mivel hiaba jo a teriilet és
térkihasznaldsa, igen koltséges a karbantartasa, nincs elég hely a kivitelezésre, és a cég dru-

forgalmanak nagysdga sem indokolja. (Prezenszki, 2010)
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3. RAKTAROPTIMALIZALAS OPCIOK A HAJOSBOLT ESETEBEN

Logisztikai szempontbol az egyik legfontosabb eszkoz egy cégnél a egy jo raktar. Kialakitasa
ingatlan megtalalasa, illetve felépitése, felkésziilve a forgalom varhatd novekedésére is. Folya-
matosan modernizalni kell a meglévo épitményt, rendszert. (Glabs.me, 2018.10.09)

A hajosbolt, mint disztribtcios kozpont, a gyarto és a végfelhasznald kozott helyezkedik
el. Egyszerre szolgalja ki kiskereskedésként a betérd vasarlokat, de a hozzatartozo szerelomii-

helyhez nagykereskedésként viszonyul.

1. abra: A Fiizesi Hajosbolt bejarata

Forras: Sajat felvétel

A hajosbolt raktaranak is egyre inkdbb meg kell felelnie a modern kori raktarak felé ta-
masztott elvarasoknak. Mar nem elég a raktarozas, cimkézés, komissidzas €s egyéb folyamatok
végrehajtasa. A hajosbolt esetében is az aru tarolasa mellett megjelentek a komplex belsé fo-
lyamatok megoldasara az igények. Osszetett arumanipuldcios tevékenységeket is el kell végez-
nilik, mint a csomagolds, bizonyos termékek vevdi igényekre szabasa, konnyebb gyartasi
tevékenységek, Osszeszerelés, kiegészitd leirasok készitése, nyomtatasa, mellékelése és egyéb

érteknoveld tevékenységek. (Gelei, Logisztikai dontések, 2016)
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3.1. ABOLT BERENDEZESE

Kutatasom elején a bolt tulajdonosaival kdzosen alakitottuk ki a mostani, ,,raktararuhdz”
szerli rendszert. (2. abra) Kiszamoltam az allvanyrendszer hasznos alaptertiletét és térfogatat is.
A térfogat az allvanyok magassaganak, hosszanak és mélységének szorzatabol adhaté meg. A

polcok vastagsaga elhanyagolhatd. a hajosbolt esetében ez:

4:7-08-2+4-12:-08+4-10:0,8+8-2:4—-2-0,9:0,8 =177,76 m®
A hasznos polctertilet (az ajto kivételével az alsé polc ala is lehet pakolni):

%-0,8-(2-8+3-6+2)+7-0,8-8+3-0,8-(2-7+2-8)+12+§-2-(8+5-7)=3917m2

17 m 5m
Polc rendszer 12x0,8x4 m
6 polc | 7 polc | 6polc | 7 polc
n 7 polc i 6 polc . 6 polc 7pole| ©
v © g o :—
o e 3 i Polc rendszer 15 pole| =
n sa o
o o 8x2x4 m 13
o o - 7 pole g‘
9m 2 6 polc 6pole | 6 polc - N
N [e 2 polc| 7 Szerviz
o |2 .
ol 3 3xbm
= 5 polc| o . ’
s Vevdi pult - & tarolo
X 5 pole| 3
3 1 polc + mellény akaszto | 1polc
Polc rendszer 10x0,8x4 m

2. abra: 2022 tavaszan a Fiizesi Hajosbolt alaprajza

Forras: Sajat szerkesztés

Ez a raktar — a raktaragazatok szerint: kereskedelmi raktar, jelenlegi funkcioja szempont-
jabol: készaruraktar és kozbenso (félkészaru)-raktar egyben, mivel innen szolgalja ki a vasar-
l6kat, €s a szereldmiihely is ebbdl szerzi be az arut, amit a hajokba épit.

A (bito.com, datum nélk.) weboldal részletesen ismerteti, hogy a tér és teriilet optimalis
haszndlata nagyban hozzéjarulhat a koltségek alacsonyan tartdsdhoz.

Amikor véglegesen eld6lt, hogy 2022 elején a webshop is megnyilik, mar tudatosan ké-
sziiltiink a valaszték novekedésére €s a termékek érkezésére. A termékek elhelyezését, a rakta-
rozasi rendszert szeretném a késdbbiekben a nagyobb hatékonysag érdekében ujra atgondolni,
¢és az aktualis helyzethez igazitani. Egyelére a cégnek nincsenek tovabbi forrasai a jelenlegi
tizlethelység fejlesztésére, atalakitasara, hiszen ez az atrendezés is majdnem egymillio forintot
emésztett fel. Ennek ellenére a téma tovabbra is relevans, és a cég gazdasagi helyzetétdl fiig-

gden a késdbbiekben varhato a tovabbi fejlesztés.
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A tervek szerint nemsokara megjelenik a roman ¢€s a horvat klonja is a boltnak, igy az
arukészlet biztosan novekedni fog. Jelenleg a bolt tarolokapacitasa hatarat feszegeti, ezért sze-
retnék preventiv Iépéseket tenni és felmérni a lehetdségeket.

Varaljai Tamasnak felvazoltam a hibrid gorgds allvanyrendszert is tartalmaz6 raktarozasi
elképzelésemet, amire elmondta, hogy a fobérlé még engedélyezné is a sinek lehelyezését, vi-
szont terveik szerint a valsag utan nagyobb lizlethelyiségbe koltoznének, és addig nem tériilne
meg a mobil allvanyok bekeriilési koltsége.

Jelenleg Osszesen tobb mint 500 termékfajta és tobb, mint 800 kiilonb6z6 cikkszammal
ellatott termék talalhato a raktarban, mivel egy-egy termékbdl tobb , termékmutaciot” is tart az
tizlet. (Pl. ugyanaz a k6tél tobb szinben, vagy fenderek tobb méretben.) Az aruk kiillonb6zdsége,
¢és kelenddsége miatt nem volt értelme természetesen alfabetikus elrendezésnek. Jelenleg az
arukészlet kb. 24 millio forint értéki, ami jelentdés mennyiségli terméket jelent. A forgasi se-
bessége az eszkdzoknek a kiemelt idészakban (tavasztol 6szig, amig az aktiv hajos szezon tart)
jelentds.

A legjobb kihasznaltsag €s a konnyti elérés érdekében a boltnak az lenne a legjobb, ha
barmikor, és egyszeri modon olyan szé€les folyosot tudna kialakitani az allvanyok kozott, hogy
a termékeket biztonsagosan le tudja emelni a polcrdl. A ritkabban vasarolt termékek vannak
természetesen a magasabb polcokon, melyeket csak 1étrarol tudnak igy elérni.

A bolt “raktararuhaz jelleggel” miikodik, ezért a vasarlok nem mehetnek be a pult mogé
¢s nincs lehetdséglik megtekinteni a teljes arukészletet. Csak a pult mogott, mellett 1évo polcok
arukészletére latnak ra, igy ritkan fordul elé impulzusvasarlas.

Javasoltam a tulajdonosoknak, hogy a pult mégétti teriiletet gy rendezzék at, hogy ne
azok a termékek keriiljenek oda, amelyek a hajozdisndl a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a
tovdabbiakban: NFM) rendeletében elsirt, (NFM, 2011) ,, kotelezéen haszndlando” eszkozok,
felszerelések, mert ezeket a vevok maguktdl is kérik. Illyenek példaul a: mentdmellény, mentd
patko, tizoltokésziilék, vizmentes kézi lampa stb.

Helyettiik egyéb kiegészitd, latvanyos, figyelemfelkelt6 termékeket helyezzenek el, amit
nem venne meg a vasarlo magatol, vagy nem is gondol arra, hogy a termékre sziiksége lehet.
Példaul: kod lobogo készlet, gyogyszerkészlet, ajandéktargyak, kapitany sapka, tajolo, jelzotii-
kor, sporteszkdzok, vizisi, horgaszbot, hiitélada stb.

Ezzel remélhetdleg N6 az atlagos kosarérték. Mivel a vasarlok nem tudjak korbejarni az
iizlethelyiséget, igy a figyelem felkeltésére és az impulzusvasarlasra a POS (Point of sale) és

POP (Point of Purchase) eszk6zok — amik a vasarlasi vagyat novelhetik, mint példaul a beltéri
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dekoraciok, wobblerek (polcrol kiugro tablak), matricak, displayek (4rukindlod allvanyok) —
nem, vagy csak részben hasznalhatok a hajosboltban. (Blackbox, datum nélk.)

Ezeket a termékeket ajanlani, reklamozni kell és érdemes, igy nem csak a termékelhelye-
z¢s a fontos, hanem az is, hogy az eladok tudjak, mikor és miért célszerti ezeket a termékeket
ajanlani.

Javaslom, hogy a pult mogotti térben egy tévén is megjelenitsék rovid ismertetéssel ezeket
a termékeket. A rendelkezésre allo hely miatt a boltnak a 127-157 cm-es képatmér6jii lenne
megfeleld. (3. abra3. abra)

Az emag weboldalan mar 119 990 forintért 0j tévéhez is hozzajuthat az lizlet. (megtekin-
tés idopontja: 2022. 10. 20.) Hasznaltan még kisebb koltséggel lehet hozzajutni megfeleld ké-
sziilékhez. Pl. egy Samsung UHD:

https://www.facebook.com/marketplace/item/439173981622363/?hoisted=false&ref=se-

arch&referral code=null&referral story type=post&tracking=browse serp%3A6cb9ab3d-cf44-

4adf-b425-4c74af9b7cbb (megtekintés 2022.10.22. 21:54)

Javaslom még, hogy néhany display-t helyezzenek el az iizletben, lathato helyen, megfe-
lel6 termékbemutatashoz. Példaul: zseblampak, kulcstartok, tulélo készletek, kések bicskak, ku-

lacsok, egyéb kisebb méretii aruk, elhelyezését javaslom.

3. abra: A Fiizesi Hajosbolt belso elrendezése a javasolt tv elhelyezéssel

Forras: Sajat felvétel
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A vetitendd tartalom pedig a WEB Shop adatbazisabol kdltségmentesen rendelkezésre
all.

A nem lathato helyekre az alapfelszereléseket tenném, mivel ezek nagyrészt kotelezo,
vagy nagyon ajanlott termékek, tehat mindenképp meg kell vennie idonként a hajésoknak.

Javaslom tovabba, hogy a hajosbolt kezdjen bele az aluminium vazas gumicsonakok ér-
tékesitésébe, mivel a tulajdonosok elmonddsa szerint bar nem sokkal olcsobb, mint a miigyanta
és tivegszal alapu hajotestek, de sokkal kevesebb iizemanyagot fogyaszt, mivel kisebb a hajotest
tomege, illetve aero- és hidrodinamikai szempontbol is jobb a kialakitdsa, mint a miigyanta
alapii hajéknak. Igy tizemeltetési koltsége jelentésen kisebb.

A termékek elhelyezésénél tovabbi szempontként az elmult iddszak Osszesitett eredmé-
nyei alapjan az eladasok mennyiségét venném figyelembe, illetve az adott aru méretét és sulyat,
hogy azt a lehetd legegyszeriibb legyen a raktartol a szallitd jarmiiig (legyen az vasarlo, vagy a
futarcég jarmiive) elszallitani. A nagysulyu arukat a kijarathoz kozel helyezném el.

Eldny, hogy ¢élelmiszer, illetve gyorsan romlo, hamar lejard szavatossagl aru nincs a va-
lasztékban.

Ha a raktarhelyiségen kiviil egy egyszeriien kezelheto online bejelentkezést biztosito ido-
kapu-rendszer is bevezetésre keriilne, az tovibb fokoznd a hatékonysdgot, igy a beszallitok,
fuvarozok csucsidon kiviil tudnak hozni az arut, ennek koszonhetéen a vallalkozasban dolgo-
zoknak egyenletesebb lenne a munkaelosztasa, ami segitene a stresszt, €s a kapkodast minima-
lizélni. A vevok megbizhatobb kiszolgalasban részesiilnének.

Ha a tapasztalatok alapjan meghatarozott napi holtidékben torténne az aruk fogadasa, el-
kiildése, bearazasa, kihelyezése, a megbeszelések, akkor éves szinten tobb tiz munkadramegta-

karitast jelentene.

3.2. NYITVATARTASI IDO

Nemcsak a bolt — mint raktar — aruelhelyezésének optimalizalasat tiiztem ki célul. Jelen-
leg a hely tizlet funkcidja visszaszorult, mivel a webshop rendeléseinek arbevétele és mennyi-
sége is nagyobb, mint a hagyomanyos boltban.

Emiatt két dolgot is megvizsgaltam. A nyitva tartas kérdését és a bolt biztonsagat. A bolt
téli és nyari nyitva tartassal tizemel. A nyari idészakban hosszabb ideig van nyitva, mint télen.
Megkérdeztem 5, a boltbol tdvozo vasarlot, hogy elégedettek-e a mostani nyitvatartéasi idével.
Egyhanguan igennel feleltek. Télen egyébkeént is ritkabban jarnak hajosboltba, hiszen aki nem
maga szereli a hajojat, vagy nincs vele egyéb dolga, az legkdzelebb a szezon elején foglalkozik

vele.
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3.3. ABOLT BIZTOSITASA

A hajosbolt biztonsagat azért jartam koriil, mert egyre nagyobb az iizletben tarolt aruk
Osszértéke. A bolt Orzott teriileten talalhato, hétfétdl szombatig reggel hét és este 9 ora kozott
portaszolgalat miikkodik a kapuban. Az esti id6ben a portas bezarja a kaput és csak reggel nyitja
Ujra a valtas. A boltba kiilon nincs riasztd beszerelve és biztositassal sem rendelkeznek.

Mindenképp javasolnam, hogy egy riaszto beszerelésével erdsitsék meg a bolt védelmét.
Olyannal, ami be van kotve a portishoz és egy security céghez is hiszen az tizlet ajtaja iiveg,
amit konnyen betorhetnek. A bolthelyiségre és a bent tarolt arura pedig javaslom az értékéhez

igazado biztositas megkotését.

3.4. MASIK TELEPHELY LEHETOSEGE
A hajosbolt jelenlegi bérleti dija 195 ezer forint. A rezsikoltség valtozo, 20-25 ezer forint
kozott mozgott eddig. Az a lehetdség is felmeriilt, hogy a belvarosi 20 négyzetméteres raktar
helyett, egy kevésbé kdzponti helyen, hasonld bérleti dijért joval nagyobb raktart lehetne bé-
relni. Megnéztem, hogy milyen ingatlan lehetéségek vannak, mivel a tulajdonosokkal készitett
interju soran kidertilt, hogy szivesen koltoznének.
Megkérdeztem Oket, hogy milyen helyiség lenne szdmukra idealis:
— Fontos, hogy nagyobb legyen a teriilete az uj helyiségnek, mint a jelenleginek, €s
legalabb akkora legyen a belmagassaga.
— A vizkozelség, vagy a belvaros elony.
— A raktar és a bolt ugyanott legyen, hogy az arumozgatassal ne veszitsenek 1d6t, és
ne kelljen két helyen lenniiik egyszerre.
— Ami szoba johet, az csak Szeged és vonzaskorzete. Artéri teriileten nem lehet, hi-
szen veszélyeztetné a bolt miikodését €s komoly karok keletkezhetnek aradéskor.
— Az isz6hazra is gondoltam, hiszen igy hajoval és szarazfoldon egyarant megkoze-
lithetd lenne a bolt. Ezesetben viszont a bekeriilési koltség hatalmas és az arviz

ugyanugy okozhat problémakat. A Tisza hordaléka is feltorlddhat.

Ezek utan az interneten kezdtem bongészni, hogy hatha talalok megfelel6 helyet. Az in-
gatlant4jol6.hu oldalon (megtekintés ideje 2022. 10. 21.) vagy nagyon dragan, vagy a bolt sza-
mara tal nagy ingatlant hirdettek. Reményeim szerint olyan iizletet talalok, ami 300 és 400 m?
kozotti és a bérleti dija nem haladja meg a havi 450 ezer forintot.

Kovetkezonek a koltézzbe.hu oldalt kerestem fel. Itt mar talaltam megfelelé méretli és
lok4cioju épitményt, és csak 1 200 eurdba lett volna a 480 m?-es iizlethelyiség havi bérleti dija.

Ez atszamitva kb. 490 ezer forint. A hirdetést tovabb olvasva viszont kideriilt, hogy csak abban
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az esetben ennyi a bérleti dij, ha eldszor megvasarlasra keriil a bérleti jog, ami 240 ezer euros
(atszamitva kozel 100 millio forintos). E nélkiil a havi bérleti dij 4000 eurd. Természetesen igy
mar nem volt a vallalkozas szaméara érdekes ez a lehetdség.

Az OTP otthon és a jofogas ingatlanajanlatai, illetve az ingatlan.hu hirdetései kozott sem
talaltam megfelelot.

Kovetkezoként az ingatlan.com-ra latogattam. Itt talaltam egy 270 ezer forint plusz afa
(342 000 Ft) arért kinalt, 300 m2-es helyiséget. A mostani kb. 1083 forint/m?, az pedig
1 140 forint/m? lenne. Az egyetlen probléma, hogy a tulajdonos nem toltdtt fel képet, igy az
allapotarol és az elosztasarol nem tudtam meg semmit. Kés6bb felhivtam a megadott telefon-
szamot és beszéltem is a tulajdonossal. Ez egy hosszu raktarépiilet rampaval, nagy bels6 udvar-
ral. A belsé részeket gipszkartonnal el lehet valasztani, igy bolthelyiség is kialakithato. Viz és
villany be van vezetve.

(https://ingatlan.com/szeged/kiado+uzlethelyiseg/egyeb-uzlethelyiseq/32734373)

Megfeleld lehet ez az ingatlan a vallalkozas szdmadra, igy paramétereit €s a tulajdonos
elérhetéséget tovabbitottam Hajos bolt tulajdonosainak.

Volt egy hirdetés, amit minden weboldalon megtalaltam. Kiskundorozsman kinaltak egy
757 négyzetméteres lizlethelyiséget 6,3 m-es belmagassaggal, minddssze 580 ezer +afaért. Az
egyetlen probléma vele az allapota volt. Félkész, viszont a falazata nagyon vastag tégla, utca-
fronti és udvari parkolasi lehetdséggel. Haromfazist ipari aram, vezetékes viz €s a gaz is be van
vezetve. Az lizlettér mogott raktarozasra alkalmas helyiségek, mellette szocialis helyiségek ¢€s
két szinten irodak is megtalalhatok. Az épiiletnek az utcafrontin kiviil tobb gazdasagi bejarata
is van, amik elé kozvetleniil oda lehet allni teherautoval, igy az arumozgatés jol megoldhato.
Ez az ingatlan jelenleg til nagy lenne, és lokéacidja sem megfeleld.

(https://ingatlan.com/szeged-kiskundorozsma/kiado+uzlethelyiseg/utcai-bejaratos-
uzlethelyiseq/32276253)

Arra a megallapitasra jutottam, hogy ez a belvdrosi bérlemény kozponti helyét tekintve
ar-érték aranyban nagyon jo, és egy olyan ingatlan van a kozelben, belvarostol ugyan tavolabb,

amelyik megfeleld lehet a csalddi vallalkozds szamara.

3.5. A SZERELOMUHELY REKLAMOZASA

A szereldmiihely reklamozasaval kozvetett és kozvetlen bevételt is lehet generalni, mivel a ja-
vitas dijan kiviil a bolttél megvasarolt arucikkek is bevételt generalnak. Emlékeztetési célii on-
line marketing kampanyokkal a Szeged kornyéki hajosokat lehetne motivalni, hogy a

hajosboltnal javittassak hajoikat.
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A recesszio miatt varhatoan tobben fognak hajot bérelni, igy érdemes lehet a bérbeadoval szer-

zodest kotni, és kedvezményes, ,,flottaaron” javitani a hajokat.
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4. AZ ONLINE BOLT MUKODESE

A webshopot a cég mar tavaly elinditotta, viszont nem szenteltek neki figyelmet és tudatosan
nem is hirdették. Egy év alatt organikusan 2 rendelés érkezett be hozzajuk. Miota elkezdték
hirdetni a webshopot juliusban, tobb, mint 2800 rendelést teljesitettek. A webshop indulasat
innentdl szamitom.

Mivel a par honapja mikodé webshopunk forgalma dinamikusan nétt fontos volt sza-
momra, hogy elemezzem és Gsszevessem a legnagyobb versenytarsakkal termékek és szolgal-
tatasok terén. Az elsd, amit meg kell emlitenem, az az tigyfélszolgalat kérdése. A hajosbolt
esetében volt szerencsém tobb vevovel is végighallgatni a beszélgetést, éldben figyelni a kifo-
gaskezelést és eltanulni egy-két aprobb triikkot a vasarlok megnyerésére. A tulajdonosokat
megkérdeztem, hogy milyen kérdésekkel, problémakkal szoktak telefonon hozzajuk fordulni
az ugyfelek. A legtobben a szallitassal vagy a fizetéssel kapcsolatban tesznek fel kérdéseket.
Vannak, akik visszaaru miatt érdeklédnek, és néha van par elégedetlen ligyfél. Ezek esetében
nagyrészt ki szokott deriilni, hogy telefonaloknal van a hiba.

Volt szerencsém végighallgatni D. Ferenccel egy telefonbeszélgetést, aki mérgesen hivta
a boltot, hogy harmadjara sem azt a szivattyut kiildték, amit kért. Erre tiirelmesen atbeszélték
vele, hogy ,.liter/perc” van kiirva a weboldalra és igen a dobozon ,,gallon/6raban” lathato a
teljesitmény. Segitettek az id6s urnak atvaltani a mértékegységeket ¢és végiil kideriilt, hogy
egyeznek a szamok, a megfeleld szivattyat kapta meg. A végén elnézést kért a vevo és elége-
detten tette le a telefont. A tapasztalat a tobbi hajosbolt esetében igen vegyes volt.

Az Online hajosbolt esetében nagy szerencse, hogy profi, konnyen szamonkérhetd, gyors
marketingcsapattal dolgozik. Ez hatalmas eldnyt jelent mind az online és az offline piacon egy-
arant. Az online térben a reklamkampanyok idépontja lehet a kulcs, hogy a szezonon kiviil is
bevételhez jusson a cég. A ,,kommunikécios tevékenység” iddzitése tobb tényezdn is mulhat,
ilyen a kereslet ingadozésa, a versenytdrsak kommunikacidja, az évszakok valtozasa, az id6ja-
rds, vagy akar az linnepek és szabadnapok az adott orszagban, régioban. (Agardi, Kereskedelmi
marketing és menedzsment, 2017)

A hajosbolt varhatoan hivatalos forgalmazoja lesz a Mercury hajos markanak a régioban.
Ez azt jelenti, hogy rajtuk kiviil legkozelebb Budapesten, vagy Belgradban tudja hivatalos for-
galmazoval javittatni eszkozeit a hajotulajdonos. Az egylittmiikddésnek van egy beruhazasi
koltsége, mivel a garancidlis szerviz létrehozédsanak feltétele egy 4000 € értékii terméklista
megvasarlasa. Ebbol van, amivel mar rendelkeznek, igy nagyjabol 2000 € lesz a beruhazas ér-

téke. Ezek utan 150 Le-ig forgalmazhatnak Mercury motorokat és a beszallito garantalja a 3-4
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napos szallitast, az alkatrészellatast és azt, hogy a régidoban Ok lesznek a hivatalos disztriblito-
rok.

Ezt ki kell hasznalni marketing szempontbol, és minden csatornan: ATL (Above The Line)
pl. tv, radio, internetes hirdetés, kiiltéri hirdetés (Csabai, ATL Marketing, 2022 a)) és BTL
(Below The Line) pl. promocio, eladdshelyi marketing (POS), személyes eladds (Csabai, BTL
Marketing, 2022 b)) eszkozok széles valasztékaval tudtara kell adni a kornyékbeli hajosoknak.
Sot egy bevett marketinggyakorlattal, a ,,vertikalis reklaimmegallapodassal” a hajosbolt ko-
operalhat a beszallitoval, hogy a kiskereskedo (jelen esetben a hajosbolt) altal terjesztett rek-
lamujsagokat, online marketinget (a beszallito termékeire) nyereményjatékokat tamogassa. Ez
egy alapvet6 érdekkonfliktust is megold a nagykereskedé és a kiskereskedd kozott, mivel az
egyik a marka a masik a bolt reklamozasédban érdekelt. (Agardi, Kereskedelmi marketing és
menedzsment, 2017)

A bizalom szerepére az lizleti kapcsolatokban mar a 80’-as évektdl kezdve egyre novekvo
figyelem fordult. Az érdeklddés a témakor iranyédba olyan szinten nétt, hogy az 1994 és 99 kozti
id6szakban a bizalommal kapcsolatos publikaciok szama megduplazodott. A szocioldgiai és
szocial-pszicholdgiai hatasait még most is tanulményozzak, de az mar bizonyos, hogy kulcs-
két kiindulasi pontot is megkiilonboztethetiink. a hiten alapuldt €s a ,,kockazat-alaput”. Jelen
helyzetbe a masodik megkdozelités a mérvadd szamunkra, miszerint a bizalom alatt a masik fél
»pozitiv feltételezését” feltételezziik, illetve azt, hogy fontos az igéretek megtartasa, és ha a
koriilmények valtoznanak, a masik fél akkor sem fog ,,opportunista modon™ viselkedni. Ez a
bizalmat ado féltdl bizonyos mértékii kockéazatvallalast kivan és a sériilés veszélyét is feltéte-
lezi. (Piricz, 2013)

Veéleményem szerint a digitalis térben a bizalomra a vasarloi visszajelzéseken, a szépen
gondozott weboldalon és a hibatlan nyelvezeten kiviil az novelheti a vasarlok bizalmat, ha a
cég egyik vezetdje a brand arcdva valna és igy, személyt is lehetne kotni a bolthoz. llletve rovid
leirast is lehetne mellékelni a bolt torténetérol

A weboldalakat egy egyszerli fokuszcsoportos probaval hasonlitottam 6ssze. Megkértem
Ot ismer6som, a kérd6iv aranyaban 4 férfi és egy n6i valaszadot 20 és 74 éves kor kozott, hogy
értékeljék a megadott szempontok alapjan a webshopokat. A résztvevok nem tudtak, hogy me-
lyik bolt a miénk, igy ki lehet zarni a részrehajlast. Az Online hajosbolt, a Maritime, a Trinexus,
a Shipstore és a Hajosbolt.com webshopokat mértiik 6ssze 6t tényez6 alapjan. A valaszadoknak
I(legkevésbé elégedett) és 5 (leginkabb elégedett) kozott kellett értékelni mindegyik boltot az

altalam megfogalmazott szempontok szerint. Az 6t szempont a webshop hasznalhatosaga, a
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varhat6 szallitasi id6, az egyediség, a megbizhatosag érzete és az ligyfélszolgalattal vald elége-
dettség voltak.

A feladat nagyon egyszeri volt. Mindegyik webshopban egy fendert, egy evezdlapatot és
egy mentémellényt kellett megkeresni, kosarba helyezni €s a fizetés elotti 1épésig eljuttatni. Az
igyfélszolgalat mindségét pedig ugy pontoztak, hogy egy elveszett rendelés utan kellett érdek-
16dni. Ezt minden egyes hajosbolttal megesinaltuk és minden alkalommal mas t6ltdtte be a te-
lefonélo szerepét. Az ligyfélszolgalat mindségi felmérése 2022.11.07. délutan 14 és 17 ora

kozott zajlott. A valaszadok személyes benyomadsaikat, szubjektiv élményeiket szamszerisitet-

ték. Az alabbi dbran a pontok atlagat lathatjuk. A véalaszadokat minden esetben rovid jellem-

zésre 1s kértem. Ezt a pontozas alatt 6sszegeztem.

1. tablazat: Online hajosboltok 6sszehasonlitasa probavasarlasok alapjan

tal valé elége-

t6kész. (5)

hosszu varako-

gitségnyujtas. (5)

valaszok, fejbdl

Trinexus Maritime Online hajésbolt | Hajosbolt.com Shipstore
Hasznalhatdsag 1 javitva 3 3,2 4,8 4,4 4,8
Egyediség 1 javitva 3 3,2 4,8 4 4,8
Megbizhatdsag 1 javitva 3 3,4 5 4 5
érzete
Varhato szalli- 1 nap, ha 1 munkanap 1 nap online min- | 1 nap, hakész- | 1 nap, ha kész-
tasi id6 készleten van | GLS, ha készle- den készleten leten van (4) leten van (4)

(4) ten van (4) van (5)

Ugyfélszolgalat- | Kedves, segi- Gépi hang, Kedves, gyors se- | Gyors, pontos Nem vette fel,

visszahivott,

van eldl, kere-
sésre nem a vart
eredményt
hozza

saver modban
(esti rendelésnél
okozhat gondot)

dettség zas, névre tobb- is emlékezetta | kozepes mind-
szor rendelésekre. ségli hang. (4)
visszakérdezett. (5)
(3)
Pontatlag 2,4/3,6 pont 3,36 4,92 4,28 4,52
Uzlet: Trinexus Maritime Online hajésbolt | Hajosbolt.com Shipstore
Vélemények: Valdszinlleg | Honlaprol ira- Egyszer( kezelés, | Nem a leg- Igényes, arcu-
atalakitas nyit a felhasznaldbarat | djabb, de hasz- | lata kellemes,
alatt volt, webshopra, oldal, a keresé6- nalhaté konnyd kiiga-
amikor néz- 2000-es évek szavak jol m- weboldal, kissé | zodni rajta,
tik, a paran- | érzése, nincs kodnek, kezdetleges, de | vannak szolgal-
csok nem profi érzés, atlathato fellle- a célnak megfe- | tatdsok is a ter-
mukodtek, nyelvtani hibdk, | tek, néhol asarga | lel. mékek mellett.
nem lehetett | lassu képerny6, | betlik nem lat- A kosar nem
kezelniaz ol- | automatikusan szanak elég jdl, mutatja, a be-
dalt. a legdragabb kiilobnosen eye rakott termé-

ket.

Forras: Fokuszcsoportos felmérés
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A vizsgalatba bevont online boltok weboldalarol készitettem néhany képet, melyek koziil

az elsd, egy problémas allapotot egy weblapleallast mutat be. (4. abra)

4. abra: Az Aqua Trinexus hajos webshopja a leallas idején (2022. 10. 22.)

Forras: www.trinexus.hu

VIZISPORT
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5. abra: A Trinexus honlapjanak arubemutatasa

Forras: www.trinexus.hu

1037 Budapest, Gydngysor u.10-12

RCOOUP  ACTUAUS WRIVEL RGOS TERMCIEK WEMAIAG  VWREK  IATALOGUSOK  WAGAOROL  DZENET Gt

T A
chdeisen [ — ‘ °
kosar

Rogasrdcd - Ulelefieton « gsmem

20-A3 MOTOROK KESZLETRSL!
VASAROLION 20 LOERGS MOTOROKAT OZLETONKBEN
KESZLETROLI

6. abra: A Maritime hajés webshopjanak kezdélapja

Forras: Maritime webshop képernydkép
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7. abra: Az Online Hajosbolt webshopjanak kezddélap alatti része

Forras: Online Hajosbolt képerny6kép
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8. abra: A Hajosbolt.com webshopjanak kezddlapja

Forras: Hajosbolt.com képernydkép
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9. abra: A shipstore webshopjinak kezddlapja

Forras: Shipstore képernydlép
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Osszegezve a tapasztalatokat: A Fiizesi Hajosbolt weboldala a vizsgalt orszigosan jelen-
tds forgalmu weboldalak kozott megfeleld szinvonalt, jol hasznalhato, felhasznalobarat. Az
online marketing kivaléan miikodik. Miutan felldtogattam az oldalakra, csak az Online hajos-
bolt hirdetéseivel taldlkoztam a kozosségi médidban. A Facebookon €s az Instagramon is lat-
tam, miutan rakerestem a weboldalra. A tobbi piaci szerepld valdszinlileg még csak az
organikus keresések alapjan érhet6 el, igy az online hatalmas versenyelényt tudhat magaénak
az Online Hajosbolt.

A tulajdonosok terve szerint a kdvetkezé harom évben szeretnének a top 3-ba bejutni
online eladédsok terén a hajésboltok k6zott. Offline térben nem tudnak versenyezni a nagy bu-
dapesti cégekkel, igy a stratégia az online tér dominalasara kell, hogy épiiljon.

Javasoltam a tulajdonosoknak, hogy

1. aszolgaltatasok is jelenjenek meg a termékek mellett eqy listaban. A termékskdla szélesi-
tését nem ajanlom, mert a gyorsan forgo, olcsobb termékeket viszik a vasarlok, viszont a
valsag miatt nagy valosziniiséggel a dragabb, nagyobb befektetést igényld termékek ese-
tében, mint a nagyobb hajomotorok, hajotestek a forgasi sebesség csokkenni fog, igy csak
all benne majd a toke.

2. A hasznalt piacra valo betorést egy ,, hajos vaterat” viszont érdemes lenne az oldalhoz
kétni, akar ugy, hogy a hasznalt arukndal, ahol hiba is fel van tiintetve, olcsobban lehessen
megvenni a hajosboltbol a javitashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

3. A szoveges ikonok nem iranyitanak at a megfelelo aloldalra, ez a felhasznalokat megté-

vesztheti. Pirosan bekarikdzva lathatok azok a feliiletek, melyeket célszerii lenne hivatko-

zassal ellatni. (10. dbra)

Akciok
Ak )

\\ Alkatrészek és

szervizkellékek

Keresel, vagy eladnal? ~ _(A_ng Kételezé felszerelések
Segittnk! —~ csénakokhoz és

i e
e ¥

10. abra: A Fiizesi Hajosbolt weboldalarol részlet, a nem miikodé gombok
megjelolésével

Forras: Sajat szerkesztés
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5. MIKRO ES MAKROKORNYEZETI ELEMZESEK

5.1. SWOT ANALiZIS (MIKROKORNYEZETI ELEMZES)

A tulajdonosokkal készitett interju alapjan elkészitettem a Fiizesi Hajosbolt SWOT elemzését.
A SWOT elemzés tipikus mikrokornyezeti elemzés, amely segit megérteni a vallalkozas erds-
ségeit ¢s gyengeségeit, illetve a sziik kiilsd tényezotényezok hatdsait is gorcsd ala veszi. A
SWOT elemzés azért hasznos a cég szadmara, mert olyan informaciok deriilhetnek ki az elemzés
soran, melyek javitasa, vagy kihasznalasa stabilizalhatja vagy versenyelényhoz juttathatja a

vallalkozast. (Varga, 2020)

2. tablazat: A Fiizesi hajosbolt SWOT elemzése

—  Kivalo lokacio: kozel van tobb orszag hatara- — A cég fejlodo szakaszban van, sok a koltség,
hoz, és megyeszékhelyen, Szegeden beliil, bel- kevés a profit,
varosban van, — lehetne tobb a cégbe aramlo toke,

rossz utviszonyok,

kevés hajot lehet parkoltatni, autok parkolasa is

nehezen megoldhato,

—  kevés a munkaero,

— acégtulajdonosok eltéré mélységii tudasa bizo-

nyos teriiletekrol,

els6 webshop,

fejleszteni kell a webshopot,

kicsi a termékskala,

tobb szolgaltatas is felvehetd a portfolidba.

Erodsségek

helyzete szinte monopol, alig van versenytars a -
kornyéken, és a beszallas sem lenne kifizetddo, -
hiszen szaktudast és tokét egyarant igényel,

ingyenes az udvarban a parkolasi lehetdség,
bolt és szereldmiihely egyben,

gyorsabb szallitas, mint a konkurenciara jel- -
lemzd, (1 napon beliil torténik a szallitas) -

felhasznalobarat, folyamatosan frissitett webol- -
dal, -

profi marketinges hattér, telefonos segitség,

nagy felvevOpiac,
—  Osszekothetd mas iparagakkal.

Veszélyek

Konkurencia megjelenése,
gazdasagi valsag,
ellatasi lanc szétesése,

Lehetdségek

—  Uj tipusu termékek érkezhetnek a piacra, -
— Uj szallitok megtalalasa, partnersége, -
—  befektetési angyal, egyéb tékeinjekcio lehetd- -

sége, _

digitalizacio,
gyorsulo szallitas,
altalanos jolét novekedése.

inflacio novekedése,

szallitok alkuereje, arak novelése

elszabadulo tizemanyagarak,

globalis klimavaltozas hatasa a magyar és nem-
zetkozi vizekre (aszalyok, heves es6zések valta-
kozasa),

munkaer6 képzetlensége, hozzaallasa,
bérigények kitermelhetetlensége,

az ott dolgozok nehezen potolhatdk, (baleset
esetén részlegesen vagy teljesen megallhat az
tizlet),

beszallitok megbizhatatlansaga,

jogi kdrnyezet valtozésa.

Forras:
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5.2. STEEP ELEMZES (MAKROKORNYEZET)
Elészor STEEP elemzéssel gondolom végig a bolt makrokdrnyezetét.

S (Social): Tarsadalmi szempontbo6l a vallalkozas jo idében indult, hiszen a KSH adatai
szerint a korfa kdzépso része a leginkabb széles. Hazank a HDI (Human Fejlettségi Index) 40.
helyén all, a visegradi orszagok utan kicsivel, viszont Romania el6tt. A Global Happiness Index
szerint pedig a mért 95 orszag koziil a 43. helyen vagyunk. (Jakitsky, Jobbagy, Tunkli , &
Mohos, 2021.10.20)

Ez jelenleg a magyar tarsadalom 49,76%-at jelenti a weboldal 2022. 09. 28.-as megtekin-
tése idépontjaban, bar a korfa a januar 1-es adatokat mutatja.

Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint, januar 1.
éves

160-% @2022 9 689 010 fé

Adatok Kijelolés toriése @)

- | I
R | R
il LA
g8 &
< N

Férfiak |~ Nk

11. abra: Korfa Magyarorszagon

Forras: KSH

Az ezen kiviil es0 rétegek elhanyagolhaté szamban hajoznak, igy nem annyira célkdzon-
ség. Ez azt jelenti, hogy a legtobb személy Varaljai Tamads altal elmondott rétegbe tartozik, ami
a 20-99+ éves kort oleli fel, de leginkabb a kozépkortak és a szépkortiak idotoltése. A hajozas
leginkabb a férfiak altal preferalt hobbi, de nem szabad elfelejteni, hogy a ndk is fontos szerepet
jatszanak a hajosbolt miikodésében, hiszen sokszor a designban a férfi hajos partnerének szava
a dontd, de nagyobb események idején is gyakran lepik meg a hajosokat ajandékokkal, kiegé-
szitékkel jarmiiveikhez. Ez leginkabb sziiletésnapokon és karacsonykor jellemz6. Magyaror-

szagon a hajozasnak nagy multja van, és a vizi élet is ismét egyre erésodik.
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T (Technology): Technolodgiai kdrnyezetet tobb szempontbol is meg lehet kozeliteni. A

bolt technologiai felszereltsége megfeleld a kkv szektor elvarasainak, az adatok nagyrészét fel-
hében taroljak, segitséglikre vannak gépek, de a raktar mérete és az aruk sulya miatt nem tarta-
nak gépet amivel emelni lehetne, sem békat, sem targoncat, csak molnarkocsit. Itt a K+F szektor
nem fejlédik olyan iitemben, hogy komoly valtozasra vagy megujulasra kelljen szamitani a
kozeljovoben.

Egyelore kishajora 1étezik csak elektromos motor. A vitorlas hajokat szoktak példaul
ilyennel felszerelni, hogy konnyebben lehessen iranyitani a kikotében. Az elektromos moto-
roknak még sok hatranya van: nem elég a teljesitményiik, nagy helyet foglal az akkumulator,
¢és rovid az lizemidejiik. Nem képesek olyan teljesitményre, ami le tudnd valtani a belsd égésii
motorokat. A hajozas luxus, a kényelem a teljesitmény a dizajn fontos a nagyobb hajoknal, mig
a kicsiknél a praktikum, a kedvezd ar és a tartossag. A tulajdonosok voltak kiallitason
Athénban, Genovaban és Budapesten. Attorést nem tapasztaltak, nincs olyan 6tlet, ami a koz-
eljovében megreformalna a hajozast. Jet hajtomiivel probalkoznak a gyartok, de olyan koltsé-
ges, hogy nem szivarog le az atlagos hajosok korébe. Egyelére inkabb rancfelvarrasok
tapasztalhatok, mint tényleges tjitasok. Szerint a hajozéas nagyjabol az autdkkal fejlodik egy-
Szerre.

Az infrastruktiraval vannak gondok, példaul a kiszallitas esetében az utak mindsége meg-
neheziti és lassitja a szallitast. A bolt kozvetlen kornyezetében is igen rossz az utmindség, igy
ez a vasarloknak ¢és a tulajdonosoknak egyarant allando kellemetlenséget okoz.

E (Economical): A gazdasagi kornyezet helyzete sajnos sokat romlott mostanaban, mivel

a COVID ¢s a haboru is lassitotta a fejlodést, az ellatasi lancok akadoznak é€s a recesszio belat-
hato kozelségben van.

A KSH szerint az egy fore juto GDP értéke szinte folyamatosan nétt 2020-ig. (KSH,
Kozponti Statisztikai Hivatal) A 2. negyedévben 6,5%-kal bdviilt a magyar gazdasag teljesit-
ménye az eldzd év azonos iddszakahoz képest. A mostani iddszakra nincsenek még pontos ada-
tok, de az itthoni atlagkereset 15,3%-kal magasabb, mint a tavalyi évben (503 500 forint) (KSH,
Kozponti Statisztikai Hivatal, 2022)viszont az inflacié 15,6%, az ipari termeldi arak valtozasa
37,9%, az Epit(’iipari termeldi arak 25%, 1 eurd 2022. 09. 28.-an 412,51 forintba kertil, 1 dollar
pedig 423,84 forintot ér.

Mivel az inflacié mar most nagyobb mértékli, mint a bérek emelkedése volt, az egész
kontinenst meggyotorte a COVID, illetve az orosz-ukran konfliktus neheziti a helyzetet, a

szankcids politika, illetve Eduard Heger szlovak miniszterelndk szerint Szlovakia gazdasagi
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osszeomlds szélén allasa (Horvath, 2022) és az orosz Eszaki aramlat gazvezeték megrongalo-
dasa (Bereznay, 2022) is abba az iranyba mutat, hogy komoly recessziora lehet szamitani, igy
ez varhatoan kihathat majd a fogyasztasra is. A bolt esetében fel kell majd késziilni egy recesz-
szio-kompatibilis tizletpolitikaval is, hogy a lehet6 legkisebb veszteséggel lehessen atvészelni
a valsag idejét. A hajovasarlasok szdma varhatéan csokkenni fog, és a hasznalt hajok, hajos
kiegészitok piaca fog erételjesen erdésddni.

A hasznalt hajok piacan kiviil varhatéan a hajobérlések szama is noni fog. Szegeden a
Foka nevii helyen lehet hajot bérelni.

E (Ecological): Ebben az iparagban nagyon kiszolgaltatottak a szereplok az idjarasnak.

Viéraljai Tamas elmondésa szerint, ha egy szezonban rosszabb az iddjaras, akkor a hajosok joval
kevesebb 1dot toltenek a vizen. Ez kozvetlen kihat az eladasokra is, hiszen kevesebb alkatrész
hasznalodik el, kevesebb eszkdz, motor stb. romlik el, amit cserélni kellene és a hajokat sem
fejlesztik, szépitik az emberek, hiszen nem tudjak kiélvezni az altala nyujtott elonydket.

Hozzatartozik, hogy a hajovasarlasi kedv is csokkenhet az ilyen években €s ez az uj ligy-
felek szamat is csokkenti. Ez mind hatassal van az adott év eredményére. Azt is emlitette, hogy
mostanaban nem volt esds nyarunk, igy ennek pont a forditottja tortént.

Véraljai Tamassal beszéltem az aktualis tiszai helyzetrdl és kidertilt, hogy két viztarozé
is épllt, amik ,,alulrol és feliilrdl” is igen erdsen befolyasoljak a Tisza vizallasat. A viztarozok
elotti idokben rendszeresen kiszaradt, vagy nagyon alacsony volt a vizallds nyaron, €z nem
ujdonsag a térségben. Azt viszont elismerte, hogy nem volt ennyire sz¢élséséges az id6jaras,
mint most. Szerettem volna tébbet megtudni az id6jarasrol és arrdl hogy mi varhat6 a jovoben.

A hosszatavu kornyezeti hatasok is igen erds befolyassal lesznek a hajosboltra. Az ¢ghaj-
latvaltozasnak tobb oka is van, ezeket kiilso és antropogén tényezdkre lehet bontani. Kiilso té-
nyezoként érdemes megemliteni a naptevékenységet €s a vulkankitoréseket. Az éghajlati
rendszer belsd ingadozasait ide sorolhatjuk. Antropogén hatdsok az aeroszolok, liveghazhatasu
gazok légkorbe eresztése, a ndvényzet szerkezetének megvaltoztatasa, antropogén hétermelés
lokalis kdovetkezményei. (Dénes & Kovacs, 2021)

Magyarorszagnak van stratégiaja a klimavéltozas kezelésére NES2 (masodik Nemzeti
Eghajlatvaltozasi Stratégia), ami a 2017-2030-as id3szakra tiizott ki célokat, amivel enyhithetd
lenne a valtozéas. Az Alf6ldon a vizhidny kiilondsen nagy probléma. Dr. Torcsvari Zsolttal és
tobb hallgatoval ezt kozelrdl tapasztaltuk, amikor egy tanyakutatéasi projektben vettiink részt,
ahol csapatunk Kiskunmajsa és kozvetlen kornyékének vizsgalatat kapta feladatul. Itt szinte
mindegyik gazda az aszalyokra panaszkodott. Elmondtik, hogy ahol kordbban gémesktrol

itattak, most a kutak atlagosan 60-80 méter mélyen adnak vizet, de volt 120 méter mélyre fart
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kut is. Ezzel csak szeretném kiemelni, hogy a probléma valos és a gazdak mar érzik a hatasat.
A Tisza vizszintje is nagyon alacsony volt idén nyaron. Ezt szakmai korokben is érzik mar, igy
a fent emlitett dokumentumban kiilon talalhaté egy Nemzeti Vizstratégia (Kvassay Jeno Terv,
KIJT) névre hallgato rész, amely klimavaltozas hatdsait mutatja be a hazai vizek esetében. Eb-
ben leirjak, hogy a jelenlegi helyzet valosziniileg romlani fog, a folydk szennyezettsége is
megno, a vizellatas pedig akadozhat, vagy szélséségesre fordulhat, pl. villamarvizek forméja-
ban. Amennyiben nem javul a helyzet, érdemes elgondolkodni a hajosbolt hosszatava jovojén,
hiszen idén ismét rekord alacsony volt a vizszint, Szolnoknal mértek -280 centimétert is, ezzel
megdontve a 2003-as negativ rekordot. (Hello Vidék, 2022) Az agroinform.hu kozolt egy cik-
ket, amiben sorra veszi a kiszaradas kozelében 1évé magyar vizeket és ebben a Tisza is szere-
pelt, igy ha nem valtoznak a jelenlegi szokasai az emberiségnek és nem torekszenek a
karbonsemlegességre, akkor beigazolddhat a festett jovokép. (Justin, Agroinform, 2022 a)

A Szeged Vision készitett is egy Facebook postot, ahol lefestik a legrosszabb és a remélt
forgatokonyveket is, tovabba fontos tanacsokkal €s Gtletekkel segitik az olvasokat a klimaval-
tozas elleni kiizdelemben és a vizpazarlas lekiizdésében. (Szeged, 2020)

Sajnos masik nagy folyonk, a Duna és a tobbi viziink sincs biztonsagban. A nyari héség,
a locsolasra torténd vizvétel és a kevés csapadék utanpotlas mind hozzéjarult, hogy az idei nya-
ron a szokasos nyari térfogatanak felét érte csak el. (Justin, Agroinform, 2022 b)

P (Political): Magyarorszag politikai helyzete a cégekre nézve az utobbi idében stabili-
tast mutat. A jelenleg regnal6 hatalom kormanyzati stabilitdsa erdsnek mutatkozik. A tarsada-
lom tobbsége tamogatja a 12 éve folyamatosan kétharmaddal kormanyzo és most negyedik
kétharmadot is megszerzé kormanyt. Varhatoan 2026-ig marad a mostani rendszer, a jelenlegi
vezetéssel. A cégeknek igy nem, vagy kevésbé kell tartania a kormanyvaltas okozta nehézsé-
gektol. A kiépiilt rendszer a tulajdonosok szerint biztos és atlathaté, igy jogilag nincsenek nagy
nehézségeik. A magyar versenytorvény szabalyozza a piacot €s a tisztességtelen versenyt pro-
balja csokkenteni. Versenykorlatozo, antitroszt kérdésekkel is foglalkozik. A Gazdasagi Ver-
senyhivatal tovabba az iizlet és a fogyasztd viszonyat is feliigyeli. A tulajdonosok elmondasa
alapjan a hajosboltok egyeldre békésen mitkodnek egymas mellett, nincsenek kiilonosebb ver-
senyligyi problémak. Amennyiben mégis lenne, akkor az igazsagszolgaltatasra lehetne szami-
tani. A tovabbi politikai és jogi szabalyok kiismerésére a cégek altalaban jogi segitséggel élnek,
hogy minimalizaljak a biintetések és az akaratlan szabalyszegések kockazatat.

A makrokodrnyezet elemzését tovabb folytattam, mas szempontok szerint.
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5.3. PORTERI 5 ERO ELEMZES

Porter rendszerével az iparagi verseny témajat szeretném korbejarni. Michael Eugene
Porter a Versenystratégia cimii konyvében irta le az 6t tényez6t (Porter, 2006), amik meghata-
rozzak a verseny intenzitasat. Azért folytattam vizsgalataimat ezzel az elemzési formaval, mert
kitér mas iparagakra is, és nagyon pontosan segit elhelyezni a hajosboltot a magyar kedvtelési
célu hajozasi piacon beliil, és a teljes iparag jovedelmezdségére is valaszt kaphatok. (Csabali,
Marketing Blogger, 2022 c))

Uj belépok fenvegetése:

A magyar hajozas 1ényegében idegenforgalmi feladatot és hobbi hajozast jelent. Az aru-
szallitas tengeri uton szinte teljesen megsziint, de belf6ldon is 5,3%-r61 2,9%-ra esett vissza az
aruszallitasi részaranya. (Széchenyi, datum nélk.)

Amennyiben allami segitséget, kapna a szektor mederfejlesztésre, viziutak kialakitasara,
kikotok épitéséra, fejlesztésére, €s a folyami hajopark megujitasara, pl.400-600 t hordképes-
ségli hajokra kiirt palyazatokkal, Gigy talan a vizi szallitasba is markans valtozast lehetne elérni,
ezzel novelve az agazatba bearamlo tokét.

Egyeldre az 0j belépdknek a vitorlas és kishajo hobbin, illetve kompokon és par nagyobb
hajon kell osztozniuk. A mi hajosboltunk esetében a nagyobb hajokra specializalédott cégek
nem jelentenek konkurenciat, és a vitorlads hajokkal foglalkozé szakiizletek is csak részben,
mivel vannak atfedések a termékskalakban (kotelezé felszerelések, kotelek, bolyak). A kisha-
jokra, motorcsonakokra specializalodott hajosboltok az igazi versenytarsak.

Az 1j belépoknek nagy nehézséget szokott jelenteni az indulas. Fiizesi Gergd szerint —
aki tobb évtizedes hajos tapasztalattal és sokéves javitasi tapasztalattal rendelkezik — elmondta,
hogy a hajozas tipikus példdja a markahli vasarlok piacanak. Nagyon kedvelik a full service
(teljes ellatas) alapu modelleket, ahol nem csak boltként funkcionalnak a vallalkozasok, hanem
a javitasi feladatokat is ellatjak. Amennyiben szolgaltatasaik megfelel6 mindségliek, a vasarlo
hi marad hozzajuk.

Az arazéassal meg lehet szoritani a mar miik6dd boltokat, de a hobbihajos szektorban ke-
vésbé arérzékenyek a vevok, mivel ez luxushobbi. Az atallas koltségeit még ki tudna fizetni
egy-egy lelkes jelentkezd, hiszen egy hajosboltot mar egy 1j, premium kategorias autd arabol
el lehetne inditani, de a bizalom és a szakmai tapasztalat hianya hamar éreztetné hatasait. A
szektor vasarloi nehezen biznak meg az ismeretlen uj belépdkben, komformistak, és nehezen
nyitnak az ujra, hiszen a hajosok jorésze 40 év feletti. Nekik a biztonsag, a kényelem a legfon-
tosabb szempontok, és azt képesek is megfizetni. A Covid hatasara nyitottak az online vasarlas

felé, és most mar elvart, hogy amit offline talalnak, az online is elérhetd legyen.
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Erre a KPMG végzett kutatasokat, kozel 19 ezer kérddivet toltottek ki 16 orszagban a
Covid okozta 0j vasarlasi trendek felmérésére. (KPMG, 2021) Kormanyzati politikai szempont-
bol nincs kiemelkedd fontossagh szabalyozas a teriiletre a kiskereskedelemben megszokott tor-
vények ¢€s el6irasok vonatkoznak a nyitni kivant tizletre.

Helyettesito termékek és szolgaltatasok fenyegetése:

Minden helyettesitd terméknek, szolgaltatasnak tekinthetd, ami kivaltja ezt a hobbit. Akar
a nem hajos horgészat, a kotottpalyas wakeboard (sokan élményhajozas esetében vizisielnek,
wakeboardoznak, vagy fankot hiiznak a hajo utan), de ide érdemes sorolni minden egyéb hob-
bit, vagy sportot, ami kitdltené a hajozasra szolgalo id6t. Lehet alternativa a tenisz, squash,
vagy az edzOterem is, de a vitorlazas is szoba johet, mint helyettesitd lehetdség, hiszen a hajos-
bolt nem, illetve alig foglalkozik vitorlas termékekkel.

A vesz€ly a boltra nézve az, hogy vannak joval olcsobb hobbik és ha a valsag nagyobb
méreteket Olt, akkor a luxus lesz az elsd, amibdl lejjebb adnak, vagy amitdl teljesen megvalnak
az emberek.

A hajosok ragaszkodnak hajojukhoz, és ha lehet, nem adjak fel ezt a hobbijukat. Ennek
tobb oka van:

— A hajozashoz megfigyeléseim alapjan majdnem tgy viszonyulnak az emberek, mint
az autokhoz. Statusszimbolumnak tekintik, igy az latvanyosan mutatja az életmind-
ség romlasat, ha el kell adni a hajot.

— Szeretett targy, amit gondosan csinositanak tulajdonosaik az évek alatt, és a sziviik-
h6z n6 az emlékek miatt is.

— Végiil pedig az elveszett koltségek tévedése, avagy a Concorde effektus (Sarkadi,
2022) is a hajo megtartasara 6szt6ndz. A tulajdonosok ragaszkodni fognak hajoik-
hoz, mivel pénzt, id6t, energiat fektettek jarmuiveikbe.

— Ha ez nem lenne elég, akkor a hajok értékcsokkenése is kozel megegyezd az auto-
kéval, igy nagy valoszinliséggel a vasarlasi ar téredékéért tudna a tulajdonos egy
ujonnan vett hajot hasznaltan eladni, és a hasznaltan vett hajo eladdsén is veszithet.

— Nem szabad elfelejteni, hogy egy helyette Gjonnan valasztott hobbinak is komoly
koltségei lehetnek, legyen az terembérlet, parkolo, felszerelés, vagy utazasi koltség,

de rejtett koltségei is lehetnek, amikre nem is gondolt az adott személy a valtaskor.

Vasarlok, vevok alkupozicioja:

A vasarlok alkupozicidja tobb komponensbdl tevédik dssze. Az online hajosbolt esetében

gyakorlatilag minimalis, itt a kiirt drakon véasarolnak. Nagy mennyiségek megrendelése esetén
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kiilon megkeresésre lehetséges a kedvezményes ar, de ez kifejezetten ritka esemény. A fizikai
boltban sem ¢lt a torzsvasarloi kedvezményrendszer, viszont édesapam elmondta, hogy egy
darabig a Media Markt iizleteibdl ellesett stratégiaval dolgoztak, miszerint az arak utols6 szam-
jegye mutatta a haszonkulcsot. Igy a gyakran vasarlok esetében egybél tudtak, melyik terméken
mekkora az arrés. A nagyobb arrésii termékekbdl tudtak adni kedvezményt, ha a helyzet ugy
kivanta. A vasarolt mennyiség, az adott termék, vagy szolgaltatas illetve az ismeretség az alku-
pozici6 alapja. A hajosok szabadon tudnak vasarolni online, viszont a kornyéken nem talalhato
konkurenciat jelentd masik bolt, igy siirgds esetben a Fiizesi hajosbolthoz kell fordulniuk. Meg-
kérdeztem 6t, a boltba betéré vendéget a boltrdl alkotott véleményiikrél. Szerintiik fontos meg-
nyujtott szolgaltatas mindsége is kivalo. Leginkabb ennek kdszonhetéen marad ligyfélkore sta-
bil, visszatérd vendég és elégedett.

A szallitok alkuereje:

Az egész eurdpai kedvtelési célu kishajoszektor néhany nagyobb beszallitotol fiigg, az
inputok differencialtsaga igen alacsony. A csaladi hajosbolt jelenleg olasz, német, osztrak és
nemsokara egy gorog beszallitoval fog dolgozni. Ezek az eurdpai szinten is meghatarozo nagy-
kereskedések is erdsen ki vannak téve tobb tényezdnek. Az alapanyag arak, a szallitasi koltsé-
gek, az egyre draguldo munkaer6 és késztermékek folyamatosan aremelésre kényszeritik ket is,
¢és ez a kiskereskedelemben is lecsapodik. A nagykereskedések altal forgalmazott termékek
nagyrészt Kindban, vagy mas harmadik vilagbeli orszdgban késziilnek. Legutobbi olaszorszagi
latogatasuk alkalmaval az olasz beszallité elmondta Fiizesi Gergééknek, hogy tobb termék ese-
tében mar annyira koltséges a kiilfoldi rendelés, hogy helyi, olasz cégeket kezdtek el megbizni
a gyartassal. A konténerarak a Covid alatt meghétszerezddtek, a 40 labas konténerért 2021-ben
3000 dollarr6l 20 000 dollarra emelkedtek a tavalyi évben. (Novekedés.hu, 2021.07.27) A hely-
zet az idei évre mérséklddott, mivel most Kina és Magyarorszag kozott egy konténer szallitasa
”csak” 15-18 ezer dollar. (Strubnya, 2022.05.06)

Osszefoglalva a beszallitok nagy alkuerejének indikatorai a kovetkezok: kevés megbiz-
hat6 beszallité van, draga az alapanyag, kiskereskedésként nem éri meg harmadik orszadgbol
rendelni, nagy a szallitasi dij, til nagy tételeket lehetne szallitani olcsobban. A bolt talan leg-
nagyobb gyengepontja ez.

A jelenlegi beszallitokat Varaljai Tamasék szerint kikeriilni sem lehet, a kdzvetlen Kina-
bol vald rendelés a hajosboltnak nem éri meg, mivel egy-egy termékbdl a legkisebb rendelhetd

mennyiség egy egész konténer. Gondolkoztak mar rajta, hogy a gyorsan fogy6 termékekbdl, pl.
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fenderek, rendeljenek ekkora mennyiséget, de a tarolas, a vam ¢€s az egyéb varhato rejtett kolt-
ségek miatt ezt elvetették. Helyettesitd inputokat folyamatosan keresnek. Megkérdeztem azt is,
hogy megérné-e kiilonbozo kisebb beszallitokkal is megegyezni, de sajnos a nagyobb beszalli-
tok kedvezoébb arakkal, megbizhatobb szallitassal és egyszeriibb adminisztraciéval dolgoznak.
Az ezzel jar6 id6 és energia megtakaritas miatt, tehat marad a kiszolgaltatottsag.

A versenvtarsak:

Az offline térben nincs a boltnak versenytarsa. A szegedi Trinexusnak arukészlete is alig
van, igy egyaltalan nem jelent fenyegetést az lizletre nézve. A konkurens iizletek Budapesten
¢s a Balaton kornyékén lennének, de a hajosbolt nagyrészt lefedi az igényeket. Hajé vasarlas,
illetve par szolgaltatas esetén fordulnak csak mashoz. Az offline boltnak nincs ellenfele a kor-
nyéken.

Online mar mas a helyzet. Az innovaci6 és a szakmai felkésziiltség az alapja a verseny-
elonynek. A reklamkoltsége a boltnak az online térben tobb szazezer forintra teheté havonta,
viszont a ROAS (hirdetési kiaddsok megtériilése) pozitiv, igy elmondhato, hogy a kampanybdl
szarmazo bruttd bevétel a hirdetési koltséggel elosztva kb.14 (folyamatosan valtozik) tehat min-
den marketingre elkoltott 1 forint kb.14 forintot general. Fontos, hogy ez a bevétel, nem a nye-
reség. (Fanni, 2020).

Versenyelony a premium mindségli marketingen €s targetalason kiviil az tigyfélkdozponta
rendszer is. Azonnal fogadjak a telefonhivasokat, valaszolnak az e-mailekre, a webshopon rész-
letes leirast adnak a termékekrdl, mindségi képekkel mutatjak be a termékeket, amiket maguk
fotéznak. A termékek tényleges méreteit maguk mérik, minden termék alatt ott talalhatd az
elérhetdségiik €és felhasznalasi alternativakat is megjelenitenek a termékeknél, hogy otletet ad-
janak a tovabbi felhasznalasra. A hajos eszk6zokon tulmutatva is keresik a lehetdségeket, pél-
daul zongorazsanért adnak el egy kiilsés cégnek, akik egyedi tervezésii butorokkal
foglalkoznak.

A versenytarsak még csak az organikus taldlatoknal tartanak, amit én is tapasztaltam, mi-
vel a weblapokat egyesével megnéztem ¢€s csak az online hajosbolttdl kaptam célzott hirdeté-
seket a kozOsségi médian. Nagy eldnyiik tovabba, hogy mér tobb, mint 2000 hirlevél
feliratkozdjuk van, igy a személyre szabott ajanlatokkal a marketing tolcsér alsobb szakaszat is
szélesen tudjak tartani, sok a visszatérd vasarlo, torzsvasarlo. A csaladi hajosbolt rugalmassaga
messze jobb, a versenytarsakéndl. Egy egyszer(i hiiségpont rendszer bevezetését is tervezik,
hogy a mostaninal is tobb vasarlot tartsanak meg. A cél, hogy a versenyeldnyt meg is tudja

tartani a cég.
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6. MELYINTERJU A FUZESI HAJOSBOLT TULAJDONOSAIVAL

Varaljai Tamas ¢és tarsa Fiizesi Gerg6 ketten dsszesen tobb, mint 25 éve foglalkoznak hajokkal.
Egy mélyinterju keretein beliil megkérdeztem dket, hogyan vélekednek a hajos piacrol, illetve
a hajosboltrol, mivel a tapasztalatuk és a benyomasaik segitségemre lehetnek a szektor atlata-
saban a dolgozat irasa kozben, tovabba a hajosbolt altaluk elképzelt jovojét is szeretném pon-
tosan megtudni. Az interju bizonyos kérdéseire adott valaszokat a dolgozatom egyéb részeibe
épitettem bele. Célom, hogy megismerjem a nézdpontjukat, az altaluk elképzelt iranyt €s olyan
otletekkel tudjak nekik szolgalni a dolgozat soran, ami segit terveik megvaldsitasaban.

1. Milyen modszert hasznaltok a készletnyilvantartasra?

Excelben (webshop és konyvelés kozti kapocs) van a tényleges terméklista (csak segit-
ség), innen exportalja a woocommerce (webshop motorja) nevii szoftverbe.

A készletnyilvantartast a Natursoft nevii szamlazéprogrammal végezziik. Ennek egy egy-
szeri, 120 ezer forintos licenszdija volt. Azért dontottiink a Natursoft mellett, mert az online
feliiletekrdl is képes szdmlat befogadni, rdadasul egyszerli a termékimport, j0l kommunikal a
webshoppal és félig elkészitett szamlak érkeznek beldle. Ez nagy segitség. 40-50 szamlat per-
cek alatt tudok teljesen elkésziteni. Kiilon tudom jeldlni a rendszerben a bolti és a webes szam-
lakat, igy konnyen készitek kimutatasokat is. Ezutan egyszerlibb a szilirés is.

Valo6s id6ben latjuk, hogy melyik termékbdl mennyi van még raktaron, és hogy mibdl,
mikor kell rendelniink ujra.

2. Hogy irnad le a hajosbolt célkozonségét?

Abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy a hajosbolt mellett a masik vallalkozdsom
egy marketingcég, ahol az orszag egyik legprofibb csapata dolgozik. Oket biztam meg a hajos-
bolt online marketingjével, igy kiilondsen jo dolgom van, hiszen értek is a témahoz és naprakész
informéciokkal is rendelkezem. A kampanyok, reklamok és a célk6zonség beazonositasa nagy
szerencsénkre nem okoz akkora problémat, mint mas cégeknek. A célkézonségiink leginkdbb
férfiak, 20 éves kor felett, az egész orszag teriiletén. Azért célozzuk az egész orszagot, mert
sokan nem ott laknak, ahova hajozni jarnak. Erdeklédési koreikre a legjobb kulcsszavak a hor-
gészat, hajozas, hajo alkatrészek, javitas, viz, vizisport.

Hirdetéseinket hasonmas célcsoportra szoktuk célozni, ami annyit jelent, hogy az eddigi
vasarlokhoz hasonld embereket keres az algoritmus. Facebookon és Google hirdetéseken ke-

resztiil juttatjuk el a célkzonséghez a hirdetéseket. Ezek jol sziirhetd adatokat adnak a vasarlok
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lakhelyérol, €letkorardl, preferenciairol. Meg tudjuk nézni az atlagos kosarértéket és a legked-
veltebb termékeket egy adott idészakban.

3. Mennyibe Kkeriil kategérianként egy hajo fenntartasa egy szezonban?

Ami a boltot érinti, els6 kategoriaként a csonakos/horgaszt emlitem:

0-50.000 Ft (kotelezo felszerelés, potlas) fejlesztés lehet: 0j fender, kotelek, navigacios
fények, jelzések stb.

Masodik kategoria a lajstromszamos: 0-100.000 Ft értékben kiégett lampa, elveszett hor-
gony, letort orr (pozicid) fény stb.

Az 5 m feletti hajok esetében: akar 200 ezer forint is lehet egy szezonban, de hatar a
csillagos ég. Egy horgony ara itt nagyjabol 50.000 Ft, szoval gyorsan dsszegytlik a nagyobb
0sszeg.

Vitorlassal nem foglalkozunk.

Nemrég egy 0j torvény értelmében 20 LE-ig nem sziikséges jogositvany a csonakok, ha-
jok vezetéséhez. Ez magaval hozta, hogy az eddig jogositvany nélkiil hasznalhato legnagyobb
teljesitményti, igy nagyon kedvelt, ,,arany arban” 1év6é 10 LE hajomotorok gyakorlatilag elad-
hatatlanna valtak. Viszont j6 hir, hogy nem novekedett Szegeden a balesetek szdma. A 20 LE
motorokra pedig igencsak megnott a kereslet.

4. Van konkurenciatok Szegeden?

Offline boltként egyediil a Trinexus szegedi boltja mitkddik. Nekik viszont annyira rossz
az ellatasi lancuk, sziik az arukészletiik és gyenge a szakmai tuddsuk, hogy nem jelentenek
konkurenciat szamunkra. A Trinexusnak 3 iizlete is van, Szegeden, Gydrben ¢€s Budapesten.
Sokkal nagyobbak nalunk €s az online térben jelenthetnek inkabb problémat. Pontos informa-
cioink nincsenek az eladasaikrol. A mi webshopunk egyértelmiien ,,felhasznalobaratabb” és
megbizhatobb mint az 6vék, hiszen gyorsabb a szallitdsi idonk (az 1 napos miénkkel szemben
az 6veék 2-3 nap), jobb a telefonos tligyfélszolgalatunk.

Erdekes, hogy hajés berkeken beliil gyorsan terjednek a hirek. Amikor elkezdtiik miikod-
tetni a webshopot, tarsmat, Gergdt par nappal késébb kérdezgették is, hogy hallott-e mar az
online hajosboltrol, tudja-e, hogy ki iizemelteti. Nemrég bejott egy 10j versenytars, a
Shipstore.hu. Ok foleg vitorlasokkal és szolgaltatasokkal foglalkoznak, de a termékprofil szinte
megegyezik az online hajosboltéval.

Tamas elmondasa szerint most is ¢lvonalban vannak, de 1-2 éven beliil szeretnének az

els6k kozt lenni.
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5. Mekkora ero osszpontosul a konkurencia kezében? Az illegalis versenyeldny, a jo
kapcsolatok mennyire szamitanak egy olyan kevés szereplds, oligopol piacon, mint a

hajozas/hajosboltok?

Szerintem szamitanak. Ereztiik mar tobbszor, hogy csak azért, mert kicsik vagyunk, ne-
hezebben valaszolnak a kiilfoldi beszallitok. Ok jé kapcsolatban vannak a nagyobb itthoni sze-
replokkel, mint példaul a Maritime-mal, igy elképzelhetének tartom, hogy ha tal gyorsan
fejlodik a cég, akkor bevethetnek ellentink kiilonbdz6 eszkdzoket. A maffia tevékenysége nem
jellemzd ebben az iparagban, legalabbis még nem tapasztaltuk.

Egy gorog vallalkozés esetében viszont volt mar ra példa, hogy csak akkor méltattak min-
ket valaszra, amikor 6sszekoton keresztiil kerestiik Oket. Ez megneheziti a beszallitas folyama-
tat. Szoval igen, volt mar olyan érzésem, hogy a nagyobb itthoni szerepl6k finoman
presszionalhatjdk a beszallitokat, hogy a szoros kapcsolat megtartasaért cserébe a kisebb val-
lalkozasoknak megnehezitsék a fejlodést. A konkurencia gyorsan reagal az 1 belépokre.

Az online hajosbolt megjelenése 6ta megvaltoztak a dolgok, a Trinexus mar elkezdte a
webshopjanak fejlesztését, a Maritime még nem lépett, de 8k inkabb offline erdsek. Ok valo-
szinlileg akkor fognak 1épni, ha érezhetden csokken majd a bolt forgalma a webshopok miatt.

Véraljai Tamas 10 és 50 milliard forint koz¢é saccolja az iparadg éves pénzaramlasat Ma-
gyarorszagon.

6. Tavaly 6sszel beszéltiink rola, hogy érdemes lenne felvenni egy embert, és gy tu-

dom, hogy nyaron mar lett is egy alkalmazottatok. Mi a tapasztalatotok vele?

A javaslatod végig gondolva clképzelhetd, hogy érdemes lenne alkalmazni valakit. A
nyari iddszakban teljes munkaiddben, heti 40 6raban példaul egy egyetemistat. Megbizhato, jo
kommunikacios készségekkel rendelkez6 személyt, aki gyorsan beletanul a dolgokba.

Feladata lehetne segitség a csomagolasban, rendtartas, vevé kiszolgalas, szamlazas, a
kassza kezelése. Szoval volna feladata. Kb. 2000 forintot tudnank brutto fizetni neki 6ranként,
ezt valoszini kitermelné, mert kzben mi tudunk olyan dolgokkal foglalkozni, amikkel lassab-
ban haladnank a vasarlok miatt. Szeretnénk egy teljes és egy félallasu alkalmazottat foglalkoz-
tatni, de jelenleg ezt csak allami tAmogatassal tudnank a bérigények jelentds novekedése miatt
elfogadhat6 fizetéssel megoldani.

7. Van-e a boltnak kozosségépité, kozosségi élményt ado szerepe?

A boltnak olyan szempontbdl nincs, hogy nem tartunk képzéseket, workshopokat. Inspi-
racids és segitd hatasa viszont van, a boltban 1év6 vasarlok meg tudjak osztani személyes ¢élmé-

nyeiket, tapasztalataikat és a bolt személyzete pedig szakmai tanacsokkal segiti a betérdket. A
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,,customer service” nagyon fontos része a szakmanak. A webshop esetében ezt 90%-ban pdtolja
a telefonos tligyfélszolgalat, de sosem lesz olyan érzés, mint egy fizikai boltba bemenni. A ve-
vOk szakértelmének hianyabol és a bizonytalansagbol adodo kérdéseket meg lehet oldani tele-
fonon is.

8. A forgalom szezonalitasanak legalabb kismértékii csokkentésére vannak helyettesito

termékek karacsonyra

A téli idészakban mindenképp szeretnénk bdviteni, valtoztatni a kinalaton, de ez most
masodlagos kérdés, mert bogrékkel, kulcstartokkal, egyéb kiegészitOkkel nem lehet potolni a
nyari forgalomhoz képest mutatkozo jelentds kiilonbséget. Télen kevés olyan termék van, ami
mozgatja a hajosokat. Télre a téliesitd felszereléseket érdemes reklamozni illetve a polokat,
kiegészitoket, egyéb termékeket lehetne fokuszba helyezni, de ezek nem poétoljak a kieséseket.
Karacsonyi és téli akciokkal lehetne valamennyit ndvelni a bevételen.

A megoldast abban latjuk, hogy a nyari forgalmat noveljiik meg tigy, hogy ne legyen
gond, a téli kisebb bevétel. Ehhez a kornyékbeli orszagokba is elvissziik az online hajosbolt
klonjat. A kitorési pontot a vasarlok mennyiségében latom. A horvatokhoz, romanokhoz, lenne
szerintlink érdemes elsé korben eljuttatni a véasarlasi lehetdséget. Szerbiat példaul nem céloz-
nank meg, pedig kozel van, mert nem EU tag, ezért sokkal dragabb a szallitas, nehezebb érvé-
nyesiteni az érdekeket jogi kérdések esetén.

Most éppen egy sikeres kampanyon vagyunk tul, ami szeptember kdzepén futott, pont
egy hidegebb, esés héten. A kampany Iényege, hogy kedvezménnyel lehetett termékeket vasa-
rolni, rdadasul a koremailre feliratkozott vasarlok (tobb, mint 2000 ember) hamarabb értestiltek
az akciokrol.

9. Mit hasznaltok a webshopnal, hogy noveljétek a kosarértéket?

Bizonyos termékek 6ssze vannak kdtve egymassal, igy ha az egyiket a vasarl6 a kosarba teszi,
automatikusan ajanlja az oldal a mésik, hozz4 kacsolodé terméket.

10. Mire kell felkésziilni a hajésboltoknak?

Az izemanyag-fogyasztas egyértelmii csokkenését tapasztaljuk. A nagyobb hajok lassab-
ban mennek a Tiszan. Kiegészitdkbol is kevesebbet vesznek, igyekeznek sporolni és a felesle-
ges kiadasokat csokkenteni. A hajosok varhatdan az elromlott eszkdzoket javittatni szeretnék
majd inkabb, mert a javitas joval kdltséghatékonyabb, igy nagyobb alkatrészforgalom varhato.
A hajozas luxus és eldszor az emberek az extra kiaddsokon, hobbikon akarnak majd spérolni.
A Dbevétel varhatdéan ennek ellenére néni fog, mert a beszallitok egyre dragabban kell, hogy

eladjak a termékeiket. A nyereségtartalma az arnak viszont nem fog ezzel aranyosan noni.
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A hasznalt dolgok cseréje egymas kozti adas-vétel varhatéan felporog majd. Eddig csak
hosszabb varakozas utan lehetett Gj hajohoz hozzjutni, annyira sokan akartak véasarolni, 2023-

ra varhatéan ez nagyon meg fog valtozni.
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7. AKERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

Készitettem egy kérddives felmérést azzal a céllal, hogy tobb informacidhoz jussak a magyar
hajézasi és vasarlasi szokasokkal kapcsolatban. A kitoltés alapfeltétele volt, hogy a kitolto sze-
mély rendelkezzen hajoval, vagy egyéb vizi jarmiivel. Ez a kitétel nagyon megrostalta a valasz-
adokat, a specialis feltételnek kevesen felelnek meg az orszagban. A kérddiv kitoltését tobb
platformon is szorgalmaztam, elkiildtem hajoval rendelkezd ismerdsoknek, a barataim, csalad-
tagjaim megosztottak a kozosségi oldalakon és beléptem magyar hajos csoportokba a Faceboo-
kon (majdnem 12 ezer tag), ahol tobb alkalommal is kértem a kérddiv kitoltését. A csoporton
beliil tobben is jelezték, hogy a feltételeknek nem felelnek meg.

A magyar hajos kozdsség varatlanul passzivnak bizonyult. Utols6 probalkozasként majd-
nem 400 csoporttagnak kiildtem el privat iizenetben a kérddiv linkjét egy baratsagos levél ki-
séretében. Minden probalkozasom ellenére 6sszesen 40 kitoltd kiildte vissza a Google Urlapot.
Ebben a sziik, szubkultaranak mondhat6 k6zosségben organikusan ennyi embert tudtam elérni.
Igen fontos kovetkezményeket tudtam az elemzés soran levonni. A minta nem reprezentativ, de
jol szemlélteti a kiilonbségeket hajos €s hajos kozt, mivel a kérddivek kiildésénél kifejezetten
igyekeztem figyelni, hogy a mintat a lehetd legkiilonb6z6bb helyen lako, kor, nem és tarsadalmi
osztalyban eltéré személyekhez juttassam el. Erre a kiterjedt kapcsolati halémat igyekeztem
felhasznalni, illetve a vizualis érzékelésre tamaszkodva a Facebook profilok alapjan probaltam
minél diverzifikaltabb kitolt6i kort 6sszeallitani. Kitoltésszam ugyan Kicsi, de igen vegyes, egy-
mastol eltérd, igaznak tind valaszokat kaptam, igy ugy gondolom, hogy a kitoltok nagyrészérol
biztosan megallapithatd, hogy valaszaik megbizhatok ¢€s a valdsagot tiikrozik.

Kérdéseim tobb témakorre voltak oszthatok.

7.1. SZEMELYES ADATOK

A kérdéiv kitoltéinek neme talnyomorészt férfi volt (33 £6). Eletkoruk atlaga 44 év. Az 0sz-
talykozokbdl becsiilt modusza 47 év, medidnja pedig 48 év volt. A 40-50 éves korig terjedd
kategoriabol érkezett a legtobb kitoltés, 14 £6. A legfiatalabb 20 és a legiddsebb 71 évesnek

vallotta magat.

7.2. HAJOZASI SZOKASOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK

A valaszadok nagy tobbsége, (26 f6) 50 kilométernél kozelebbre lakik attdl a helytdl, ahova
hajozni jar. Erdekesnek tartom megemliteni, hogy van olyan, aki kozvetlen a vizparton lakik,
de olyan is, aki 600 kilométert tesz meg, hogy hobbijat (izhesse. A vélaszadok atlagosan 61,8

km-t tesznek meg a lakohelyiiktdl a vizi jarmi hasznalatanak helyéig.
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A vizi jarmi hasznélatdnak gyakorisagéra is rakérdeztem a 2021-es és a 2022-es szezon-
ban. Arra voltam kivancsi, hogy volt-e barmilyen befolyasold hatassal a COVID-19 a hajozasra.
A 2021-es és ’22-es évben két fontos kiilonbséget véltem felfedezni. A kitdltések alapjan 2021-
ben 10%-kal tobben hajoztak heti tobbszor, mint 2022-ben, viszont 10%-kal magasabb volt
azoknak is az aranya, akik havi egynél ritkabban. A legnagyobb kiilonbséget a havi egyszeri
hajozasnal tapasztaltam. Munkakor és a hajozas szeretete oszthatta kétfelé a hajos tarsadalmat.
Aki kevesbé félt, a munkaja a COVID alatt rugalmasabb volt, és biztos jovije, pozicioja volt
(pl. home office multindl), az gyakrabban jart hajozni, aki pedig félt, nem volt biztos benne,
hogy megmarad-e a munkahelye, esetleg elvesztette azt, az kénytelen volt sporolni a hobbijan
és a biztonsagot valasztani. Ez az elméletem a szegedi hajosokkal valo beszélgetésemre, illetve

a Fiizesi Hajosbolt tulajdonosaival készitett mélyinterjubol kapott informaciokra épiil.

Havi egyszer; 2021 Havi egyszer; 2022
2; 5% 8; 20%
’ Ritkdbban;
Ritkabban; e ;
Havi tobbszor; e Havi tobbszor: 3; 8%

11; 28% 11; 28% Idsjarastol fiigg ;

1;3%

= | Naponta;
1, 2% Naponta;
1, 2%

Heti egyszer;

Heti tobbszor;
8; 20%

7;17%

Heti tobbszor; Heti egyszer;
11; 27% 9; 22%

12. abra: A hajézas gyakorisaganak megoszlasa a 2021-es és 2022-es szezonban

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok tobb, mint fele bérelt mar, vagy tervez bérelni hajot a jovében. Ez azt je-
lenti, hogy a hajosok kérében van nyitottsag a bérlésre, a késobbi dragulasok nem feltétlen a
hobbi megsziinéséhez, vagy zsugorodasdhoz kell, hogy vezessenek. Elozetesen maximum 25%-
ra tippeltem volna a hajot bérlék ardanyat. Arra kovetkeztetek, hogy ha tovabb dragul a hobbi,
akkor novekedni fog a bérlések szama, ami megvdltoztathatia a jelenlegi piacot. Eszrevételem,
hogy @ MOL Limo-%oz hasonlo, egyszerii, konnyen kezelhetd hajobérleti rendszer kialakitdsa-
val meg lehetne reformalni a piacot. természetesen ehhez egy tékeerds cégre volna sziikség. Ha
ez létrejonne a bérelheto hajok szervizelésének elvallaldsa jo iizletlehetoség lenne a csaladi

vallalkozasnak.
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Kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy mekkora dsszeget szoktak a hajosok jarmiiveik
feljitasara, fenntartasara, fejlesztésére forditani. Atlagosan 295,5 ezer forintot koltenek, vi-
szont a két sz€lsdérték igen messze all egymastdl. A minimum koltés 25 ezer forint volt, mig a
maximum 900 ezer forint. Az also kvartilis értéke 85 ezer forint, mig a fels6 kvartilisé 415 ezer
forint volt. A 40 valaszado6 koziil 28 nem kolt tobbet egy szezonban, mint 300 ezer, 20 koltése
pedig a 150 ezer forintot sem haladja meg. A leggyakoribb valasz (mo6dusz) 500 ezer forint

volt.

7.3.  VASARLASI SZOKASOK HAJOZASSAL KAPCSOLATOS TERMEKEK ESETEBEN

A vélaszadok haromnegyede online és személyesen is vasarol. A kitdltok koziil 3 csak online,
mig 7 csak személyesen hajlando beszerezni a kivant termékeket. Javaslom a hajosboltnak,
hogy online és hagyomanyos reklamozasi modokat is hasznaljanak, mivel a vasarlok t6bbsége
mindkét helyen elérheto. Jelenleg az online térben aktivabb a cég. A forgalmasabb szegedi utak
mellett, vagy a Tisza menti csonakhdzakban elhelyezett plakatok, szorolapok, ajandéktargyak
vasarlasra motivalhatjak a potencialis vasarlokat az offline térben is.

Az online térben a vasarlok koziil 22-en konkrét termékre keresve bukkantak az tizletre,
ahonnan vasaroltak. 7-en ajanlas (word of mouth) alapjan, a maradék pedig célzott hirdetés,
vagy személyes ismeretség alapjan. Ebbdl azt vélem lesziirni, hogy a vasarlok magukra vannak
hagyva, az online térben. Nekik kell kideriteni, hogy honnan szeretnének rendelni. A bizalom
elsédleges forrasa tovabbra is az ajanlas. Ugy vélem, hogy a hajosbolt kévetkezd kampdnydba
beépithetné az ajanlas eszkozet akar ugy, hogy ha a vasarlo a bolt linkjét egy elore megirt
ajanlassal tovabbitja ismerdseinek, akkor kedvezményben részesiilhet, akar ugy, hogy a kreati-
von, vagy a hirdetés szovegeben megjelenhetne pl. Egy baratom ajanlotta.../Fiizesi Gergo ha-
jomotor szakeérto is az Online Hajosboltot ajanlja... stb. kezdetii sz6veg.

A valaszadoknak, akik interneten is vasarolnak, sorba kellett rendezniiik az online vasar-
las eldnyeit. Ezek atlagos sorrendje a kovetkezo lett: 1. egyszer(i rendelés; 2. gyorsasag; 3.
helyfiiggetlenség; 4. nem kell a szallitasrol kiilon gondoskodni; és végiil: 5. nem kell emberek-
kel talalkozni.

A kérddivet kitoltettem Fiizesi Gergdvel is, majd a vevok és az elado altal megadott ada-
tokbol Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatot szamoltam. Ennek értéke -0,1 lett, ami azt
jelenti, hogy gyenge a kapcsolat a két sorrend kotott, €s inkabb ellentétes iranyt. Az eredmény
kifejezetten érdekes é¢s meghdkkentd volt, de tudni érdemes, hogy Fiizesi Gergd felel az offline
boltért és a szerelémiihelyért, Varaljai Tamas pedig a webshopért, a marketingért és az admi-

nisztracios tevékenységekeért.
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Az offline bolt esetében is elvégeztem ugyanezt a szamitast. Ott a sorbarendezendo el6-
nyok kialakult sorrendje a kovetkezo lett: 1. a gyorsasag; 2. lathatd, tapinthatd a termék; 3.
holtversenyben: a vasarlas élménye egy program; személyes kapcsolat az eladoval; utolsé a:
talalkozéas mas hajésokkal, kapcsolatépités. A Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatot 0,875

volt, ami azt jelenti, hogy vasarlok és az elado altal adott valaszok sorrendje szinte megegyezett.

7.4. EGYEB KERDESEK
A kitoltok 85%-a kedvezményekért vasarolna legszivesebben. A kisebb ajandékok ¢€s a hiiség-
pontok nem késztetik vasarlasra a hajos kozonséget.

A vevOk elégedettsége az itthoni hajésboltokkal megfelelonek mondhaté. 1 (nem vagyok
elégedett) és 5 (nagyon elégedett vagyok) kozott kellett értékelniiik az itthoni hajosboltokat. A
valaszok atlaga 3,55 pont volt. A legmagasabb pontszam 5, mig a legalacsonyabb 2 pont lett.
A mintaban teljesen elégedetlen ember nem volt. A valaszok medianja és modusza egyarant 4
pont volt. A valaszok nem szordodtak jelentésen (Szoras: 0,705).

A tulajdonosokkal valo beszélgetés kdzben felmertilt egy otlet, hogy a hajosoknak lehet-
e sziiksége eldre Osszekészitett hajos csomagra, aminek megvasarlasaval konnyebbé teszik
helyzetiik, mivel nem kell nekik dsszevalogatniuk a termékeket €s a csomagban 1év6 arukhoz

olcsobban juthatnak hozza, mintha kiilon-kiilon vasarolnak meg azokat.
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8. OSSZEFOGLALAS

TDK dolgozatom célja, hogy kutatdisommal sikeresebbé tegyem a csaladi hajosboltot. Megvizs-

galtam a bolt régidban és orszagos szinten betoltott szerepét, elemeztem mikro és makrokor-

nyezeti szempontbol, mélyinterjummal feltérképeztem a tulajdonosok véleményét az altalam

kivalasztott kérdéskorben. Kérdéivemmel megvizsgaltam a hajosok véleményét is, majd az in-

terjukat és a kérddivben kapott valaszokat 6ssze is vetettem. Fokuszcsoportos vizsgalattal rang-

soroltam az online térben megtaladlhato hajosboltokat. Kutatdsomban részletesen kitértem a

raktarozasra. Javaslatokat tettem az online és offline bolt fejlesztésére.

Viélaszt kaptam kutatasi kérdéseimre és hipotéziseimre. A boltban a termékek elhe-
lyezésének javitasara tettem javaslatot, hogy a ,,raktararuhaz” szerii kialakitas elle-
nére sem kelljen lemondani az impulzusvasarlokrol.

Koriiljartam a munkaeréfelvétel kérdését, €és arra jutottam, hogy a boltnak érdemes
lenne felvennie 1) munkatarsakat féleg, ha allami tdmogatast is igénybe tudnanak
venni.

A bolt dinamikusan fejlédik. Mindenképpen érdemes lenne gondolkodni a bovité-
sen, koltozésen, viszont bérelhetd és a cégnek is megfeleld ingatlan jelenleg nincs
olyan a piacon, hogy érdemes lenne koltozni. Az épitkezés tl koltséges.

A szezonalitasbol fakado bevételingadozast kis mértékben lehetne csokkenteni ak-
ciokkal és 0j termékek bevezetésével, de a hosszl tiva megoldast az online bolt
kiilfoldi ,,klonjai” jelentenék a cégnek.

A bolt termékskaléja jelenleg megfeleld, a szolgaltatasok felvételével, mint pl. mi-
szaki szemle, haj6 atiras, ligyintézés, honositas, hajolevél tigyintézés lehetne extra
profitra szert tenni.

A bolt kevés hulladékot termel, a csomagoldanyagok egy része (dobozok, raklapok)
ujrahasznosithato, pl. abban postazzak a csomagokat.

A vizsgélatok soran bebizonyosodott, hogy a boltban nagy atalakitasra tényleg
nincs sziikség, kisebb valtoztatasokat tudtam javasolni.

A termékskalat ajandéktargyakkal, vizisport kiegészitdkkel, horgéaszfelszerelések-
kel lehetne bdviteni.

A nyitva tartas megfeleld, szezonban és szezonon kiviil mas a nyitvatartasi id6.

A felhalmozott t6két szerintem egy nagyobb lizlethelyiség bérlésére lenne érdemes
forditani, illetve a klonoldalak elkészitésére és lizemeltetésére.

A reklamkampényok iddzitésére is adtam oOtleteket az lizletnek.
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Kutatasom soran arra a megallapitasra jutottam, hogy online kiemelkedden miiko-
dik a bolt marketingje, viszont offline is sziikség lenne tobb megjelenésre. Szo-
roéajandékokkal, matricakkal, a csonakhézaknal elhelyezett brosturakkal lehetne
erdsiteni a jelenlétet.

A boltot latogato vasarloi kort is vizsgaltam a kérdéiven keresztiil is, illetve a mély-
interju soran a bolt tulajdonosait is megkérdeztem.

Az elektromos hajozas jelenleg tul koltséges €s nem eléggé fejlett a technoldgia,
hogy levaltsa a bels6 égésii motorokat.

Raktarkészlet nyilvantartasi programmal rendelkezik a cég, mivel a webshop ter-
meéklistaja €s a raktaron 1évo aruk megegyeznek.

Hajo6 bérbeadasara nincs sziikség, Szegeden mar van ra lehetdség. Javasoltam a
boltnak, hogy adjanak flottakezdvezményes javitasi ajanlatot a bérbeadd cégnek.

A keresztértékesitésre érdemes fokuszalni online és offline is. Kiilonbozo displa-
yek, egy beszerelt tévé, amin az akcios termékek listdja lathato, illetve egyéb hirde-
tett akciokkal, kedvezményekkel lehetne ndvelni a vasarlok kosarértékét. A
javaslatokat, személyes ajanldsokat tudatosan, eldre megtervezve lehetne véasarlast

generalni.
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13. abra: A Fiizesi Hajosbolt az eldtte 1évo rossz uttal

Forras: Sajat felvétel

A kovetkezo képeken a hajosbolt tavasszal kialakitott aruelrendezése lathato.
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14. abra: A Fiizesi Hajosbolt belso elrendezése az atalakitasok utan

Forras: Sajat felvétel
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15. abra: Allvanyos statikus tarolas a Hajos Boltban még néhany termékkel valé bévitési
lehetoséggel

Forras: Sajat felvétel



