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Absztrakt

A globalis élelmiszerpiac mintegy 8,27 billio amerikai dollar bevételt termelt 202 1-ben, ami
tobb mint 500 milliard USA-dollar novekedést jelent az el6z6 évhez képest. (Statista Research
Department, 2022) Ezen az elképesztden hatalmas piacon oOridsi a verseny a szereplok kozott,
¢s tovabbra is hatalmas a novekedés még annak ellenére is, hogy folyamatosan hatassal vannak
rd az egészséget, természetességet €s a fenntarthatosadgot érintd trendek. A digitalis tér az
ételekhez kapcsolddd viszonyunkat napi szinten atszévi, legyen szd ételrendelésrol,
étteremvalasztasrol, vagy receptek keresésérél. Ugy gondolom, hogy az élelmiszeriparban
tevékenykedd szereploknek, hatalmas segitséget nyuajthat a Google Analytics a
marketingstratégiajuk kialakitasaban. Szekunder kutatasom soran a fogyasztok magatartasat a
food marketing online teriiletén az aktualis marketingkommunikacids trendek mentén
vizsgaltam. Primer kutatasomat pedig két részre osztottam, melynek elsé része egy online
mélyinterjis kvalitativ kutatds, a masodik pedig kvantitativ adatelemzés. Végsé célom a
kutatéssal, hogy niche adatelemzésen talmutatd, j kovetkeztetéseket tudjak levonni a hazai
digitalis food piac helyzetr6l. A szekunder kutatasban a reklamkommunikacios
narrativatrendek elemzése, valamint a primer kutatas soran végzett mélyinterjuk Gsszesitett
eredményei ellentétet mutattak. Nem taldltam Osszefliggést a narrativa mikéntje és a
kovetdszam mennyisége kozott. Am a mélyinterjukbol szerzett insight — miszerint a piac
szezonalitasa tapasztalhatd a nyari mélypontokban és a téli csucsokban — a webhelyadatok
elemzése soran is beigazolodott. A Google Analytics az interneten kulcsfontossagt 6sszetevové
— vagy mondhatni stratégiai fegyverré — valt abban az értelemben, hogy a szdzad egyik
rendelkezik Google Analytics-szel, az még nem jelenti azt, hogy webanalitikat végez. A
kvantitativ adatelemzés soran elsdsorban belso adatok elemzését, felhasznaloi atvonal elemzést
¢és tartalomelemzést végeztem. A webhelytulajdonom adatainak elemzése soran sikeriilt
teljeskoriien megismerni a felhasznalok preferenciai és érdeklodési teriileteik szerint tobb
markans csoportot allitottam fel, illetve personakat is tudtam alkotni az insightokbol. Végiil
pedig a Google Analytics-szel benchmark analizist végeztem, amibdl értékes kovetkeztetéseket

vontam le webhelyem teljesitményének iparagi atlaghoz viszonyitott mivoltarol.

Kulcsszavak: food marketing, webanalitika, gasztro influenszerek, social media marketing



Bevezetés

A mai vilagban weboldal nélkiil vallalkozast vezetni olyan, mintha flip-flopban
probalnank megmaszni a Kilimandzsarét. Egy weboldalt pedig gy lizemeltetni, hogy nem
néziink ra az analitikara, olyan, mint autot vezetni anélkiil, hogy kinéznénk a szélvédon. (Duran,
2018) Az elmult néhany év a vilag minden iparagat arra késztette, hogy elfogadja a digitalis
vildgot. Amint bekOszontott a pandémiazarlat, a vildg beliil kereste a tennivalokat és a
vallalkozasoknak 1étfontossdgii volt a siirgetd alkalmazkodds a digitalizacio felé. Az
¢lelmiszeripar online terében a pandémia himnusza a kovasz lett, a kalacsreceptek elképesztd
megtekintési csucsokat értek el, a food bloggerek oldalmegtekintéseikben ugrasszeri
novekedést tapasztaltak. En is érzékeltem, hogy a sajat oldalmegtekintéseim
megsokszorozddnak, még korabban hetekig kellett ligyeskedni 500 kovetd bevonzasaért a
kozosségi médian, a pandémia alatt ez egyetlenegy sikeres poszttal par 6ra alatt lehetségessé
vélt. Ot éve inditottam el Mohr Mira - Siiti MdMohr nevezetli gasztroblogomat, ahol jelenleg
heti rendszerességgel osztom meg az altalam publikalt recepteket, valamint mivészi
ételfotokkal igyekszem szinesiteni ezeket az online tartalmat. Egyetemi tanulmanyaim
kozepette — elsdsorban a blogomon ¢€s a kozdsségi média platformjaimon keresztiil — digitalis
tartalomkészitoként dolgozom, ez tobbnyire receptfejlesztést és ételfotdzast takar. Dolgoztam
mar egyiitt az online Marie Claire magazinnal, készitettem tartalmat a Szarvasi Mozzarella
blogjara, végeztem endorszaldst a Budafoki Elesztének és miikodtem mar egyiitt szamos
kisvallalkozassal, termelével, food branddel és marketingiigynokséggel is. Ugy latom, hogy az
elmult évek soran a vallalkozéasok egyre jobban realizaltdk, hogy ezekben az id6kben a digitalis
tér élvonaldban lenni idedlis hely a piacon. Lathato, hogy az erételjes vizualis megjelenés most
még fontosabba valt, mint valaha. Am az, hogy hogyan alkossak meg és szervezzék
eredményesen az online jelenlétiiket a vallalkozasok, az még a tobbség szamara misztikusnak

thnik.

Foglalkoztatas szerint a vilag harmadik legnagyobb iparaga a globalis gyorséttermek
iparaga. (IBISWorld Industry Reports, 2022) A globalis élelmiszerpiac pedig mintegy 8,27
billi6 amerikai dollar bevételt termelt 2021-ben, ami tobb mint 500 milliard USA-dollar
novekedést jelent az el6z6 évhez képest. (Statista Research Department, 2022) Ezen az
elképesztden hatalmas piacon oridsi a verseny a szereplok kozott, és tovabbra is hatalmas a
novekedés még annak ellenére is, hogy folyamatosan hatissal vannak ra az egészséget,

természetességet és a fenntarthatdsagot érintd trendek. A digitalis tér az ételekhez kapcsolodod



viszonyunkat napi szinten atszOovi, legyen szd ételrendelésrol, étteremvalasztasrol, vagy
receptek keresésérol. Példaul, ha valaki ropogds perecet szeretne késziteni, akkor az elsé dolga,
hogy megkeresi a szamara legszimpatikusabb receptet, tehat beirja a Google keresébe:
,ropogds perec recept”. A 2020-ban végzet kutatdsom soran a megkérdezettek csupan 1,5%
volt az, aki kizardlag szakacskonyvben keresgélt recepteket, még a tobbség inkabb az online
térben bongészett. A legtobben (78,2%), amikor online bongésznek recepteket, az els6é dolguk,
hogy beirjak a Google keresdbe. (Mohr, 2020) Hatalmas a verseny a food marketing online
terében is, ahol a megjelenés szerepe nem hanyagolhaté el. Az emberek zsebében lapulod
okostelefonok lehetdvé teszik, hogy a finom ételeket azonnal lencsevégre kapjak, és rogvest
meg is osszak a kiillonbozo6 kozosségi média platformokon. A megjelenés szerepe oly mértékben
meghataroz6, hogy miutdn rakeresiink egy receptre, a Google listazza a tartalmakat ¢&s
fényképeket is mellékel a keresési talalatokhoz. Mar ezen a ponton igazan fontos az ételek
vizualis prezentalasa, hogy versenyelényre tegyiink szert. Ha rapillantunk az alabbi két képre
(1. abra) lathatjuk is a problémat. Gondoljunk csak bele, hogy vajon mi felhasznaloként,
digitalis tartalomfogyasztoként melyik ropogds perecre kattintanank, két kiilonb6z6 fénykép,

am két nagyon hasonlo recept.
oy

1. abra: Ropogés perec képek

Forras: bal oldali fénykép (Mohr, 2021), jobb oldali fénykép (kalcirecept.hu, 2020)
Természetesen ez a kérdéskor nem ilyen egyszerii, ugyanis nem csak a latvany
befolyasolja a fogyasztd magatartasat, a felhasznalé dontését. Ezen a ponton érkezik a képbe a
Google Analytics, hogy kozelebb érezziik magunkat a fogyasztohoz, hogy legyen rdla

elképzelésiink, ki 6, honnan érkezik, hogyan dont és mik a preferenciai. Képzeljiik csak el

7



ugyanezt a problémat egy étterem szemszogébol, hiszen szamukra ez szamos tovabbi kérdést
felvet. Hivjanak professzionalis fényképészt? Megéri szamukra ez a kiadas? Hatranyban
vannak erds vizualis megjelenés nélkiil? Ezek az online térben megjelené food szektorban

tevékenykedOk szamara nagyon aktualis és igazan relevans problémak.

Ugy gondolom, hogy az élelmiszeriparban tevékenykedé szerepléknek, food
brandeknek hatalmas segitséget nyujthat a Google Analytics a marketingstratégiajuk
kialakitdsaban. Hiszen mit is csinal pontosan a Google Analytics? Megmondja nekiink, hogy a
felhasznalok hogyan viselkednek a weboldalunkon vagy az applikacionkon. Legtobben a
Google Analytics kapcsan a hirdetések menedzselésére asszocialnak, am a Google Ads csak
egy nagyon picike szeglete az Analytics-nek. Dolgozatom soran azt fogom vizsgalni, hogy
milyen moédjai vannak a hirdetések nélkiili, organikusan keletkezett webhelyadataink
megismerésének és felhasznalasanak. Reményeim szerint dolgozatom végére komplex képet
kapunk arrdl, hogy hogyan lehet egy weboldalt allando hirdetések nélkiil is eredményesen

tizemelni az élelmiszeriparban.
Kutat6i munkam soran az alabbi kérdésekre fogok dsszpontositani:

o KI1: Megismerhetjiik-e a felhasznalok, fogyasztok preferencidit a Google Analytics altal
szolgaltatott adatokbdl nyert insightok segitségével?

o K2: Megkdnnyitheti-e a Google Analytics az eredményes food marketing stratégia
kialakitasat?

e KaB: Versenyeldnyt jelent-e a food marketing szempontbol a webanalitika végzése?



1. Food marketing trendek: Az ételek és italok digitalis

prezentalasa

A magyar lakossag mintegy 6tode kovet specialis étrendet és koziiliik minden negyedik
személy tart egyszerre tobbfélét is. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) Az utdbbi
évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szédmos akar disszondnsnak is mondhato
taplalkozasi trend kialakuldsahoz vezettek. Az egymasnak ellentmondé trendek hatassal vannak
az olyan fogyasztdi magatartdst meghatarozo értékkategoriakra is, mint példaul az egészség
(biztonsagos, ellendrzott élelmiszerek), az etikai megfontolasok (allatok tartasa, ledlése), az id6
(gyorsasag, kényelem) €s az élvezetek. (Szakacs , 2012) A népesség kozel fele fogyaszt naponta
tejet, tejterméket, valamint harmaduk eszik naponta huskészitményeket, illetve legalabb egy
adag édességet, desszertet. A ndk, az idGsebbek, és a magasabb iskolai végzettségliek
gyakrabban esznek zoldséget és gylimolesot. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2019) A food-
trendek kialakuldsa az emberek megvaltozott életritmusara, élet- és munkakoriilményeire,
elvarasaikra és életstilusukra vezethetd vissza, illetve ezen okok miatt egyre ujabbak
kialakulasa is folytonosan varhato. A food-trendekre tobbféleképpen reagalnak az emberek és
eltéréen akceptaljak az Ujdonsagokat, vagy utasitjak el azokat, igy jol koriilhatarolhato
fogyasztdi csoportok alakulnak ki. (Tordcsik, 2014). Szamos trend ¢€s ellentrend jelenik meg az
ételiparban, &m én most magukat a trendeket egy kicsit masik oldalrél kozelitem meg. Az ételek
és italok prezentdldsdban mutatkozé trendek feldl, kiilonds tekintettel az online vilagban vald
prezentalasukra. Dolgozatomban a fogyasztok magatartasat a food marketing teriiletén aktualis
kommunikacios trendekhez kapcsolodd viszonyaik fel6l kozelitem. A digitalis térben
jelentkezd legnagyobb akadaly, hogy az ételeket értelemszeriien csak korlatos dimenziok
mentén tudjuk prezentalni a fogyasztonak. Hiszen az ételek legfontosabb dimenzioit, az izeket,
az allagokat €s az illatokat nem tudjuk atadatni a fogyasztoknak, igy ezeket tobbnyire verbalisan
kell prezentalnunk szamukra. Ennek okan a digitalis térben az ételek helyes vizualis

megjelenitése mellett azok korrekt verbalis prezentalasa is kulcsfontossagu.

1.1. Verbalis prezentalas - narrativa

Az ételek és italok verbalis prezentdlashoz tartozik az, hogy hogyan nevezziik magat a
terméket, és az is, hogy azt milyen jelzokkel irjuk korbe. Utobbit illetden megallapithatjuk,
hogy vannak olyan nyelvi kulcsszavak melyek kifejezetten az ételek definialasdhoz és

meggy0z0, pozitiv prezentalasahoz kotddnek. Schirm Anita egyik munkéjaban ugynevezett



Gasztroszokinesrdl diskurl, illetve annak sikeres alkalmazasardl az étel- és italreklamokban.
A szerzd azt vizsgalta, hogy az ételeket a reklamokban a nyelvi elemek segitségével miként
esztétizaljadk. Az iz kommunikalasa latszolag kiemelt szerepet kap a rekldmokban, dm a
gasztroszokincs nem meriil ki a finom sz6 szinonimainal és az alapanyagok frissességének
hangsulyozasanal. Az figyelhet6 meg, hogy a reklamokban raciondlis érvek helyett, inkabb
emocionalis alapokra helyezik a fokuszt. Fontosak lehetnek azok a jelzok, melyek homalyos
jelentéstartalommal ruhdzzak fel a reklamban szerepld terméket pl.: magaval ragado, valodi,
utolérhetetlen. A szerzé ugy véli, hogy az adott termék eldénye €s izvildganak bemutatasa kezd
hattérbe szorulni és helyette megjelenik a célkozonség életmodja és gondolkodasmoédja.
(Balazs, et al., 2012) Konstatalhato, hogy az ételek mellé tarsitott kulcsszavak elsédleges célja
a meggy6zés. Figyelemre mélto, hogy ma mar egyre inkabb ezek a homalyosabb, nehezen

értelmezhetd jelentéstartalmu szavakkal taldlkozhatunk.

Az ételipar telitett piacan mar régdta nem elegendé annyit mesélni a fogyasztoknak az
adott termékrdl, hogy nagyon finom, ezért érdemes lehet kitérni a markazas szerepére az
¢lelmiszeriparban. Berke a fogyasztok élelmiszervalasztasarol szold orszagos, reprezentativ
kutatdsaban megallapitotta, hogy a taplalkozasi elénydket tekintve az dtlagosnél nagyobb igény
mutatkozik az egészséges, vitaminban és asvanyi anyagokban gazdag, alacsony zsir- ¢€s
koleszterintartalmu termékek irant. Pontosabban, azon termékjellemzdk irant volt nagyobb az
érdeklddés és széleskoriibb a tajékozottsag, melyeknek vélt vagy tényleges fontossagat a média
napi szinten kihangsulyozta marketingkommunikacidjaban. (Berke, 2004) Latszolag az
¢telfogyasztas vizsgalata sordn novekvd jelentOséget tulajdonithatunk a szimbolikus
tartalmaknak. Az étel egyre szélesebb korben alkalmas az é€letstilus és az értekek kifejezésére.
(Tordesik, 2014) A nagyobb szereplék ma mar nem mondhatdak termékkdzpontunak, hiszen
mostansag nem a finomsagokat, hanem Kifejezetten életérzést igérek a fogyasztoknak. Ok
sokkal inkabb emberkézponti marketingstratégidkat tudnak kialakitani €s igyekeznek a
standard tomegtermékeiket személyre szabni. Jo példa lehet erre a trendre a Starbucks, ami
rajott, hogy a fogyasztok neveinek a poharakra valo irasa nemcsak a hatékonysagukat noveli,
hanem a marka ismertségét is. A poharak megnevezése egyfajta tulajdonosi érzést kelthet a
fogyasztoban, tehat az a csésze kavé az 6vé €s senki masé (2. abra). Ez az érzés azért fontos,
mert a birtoklds a fogyasztd szdmara erds érzelmi toltetli €s jelentdsen ndveli a markaidentitas
értékét. (My Digital Insight, 2019) Szamos tovabbi élelmiszeripari vallalat alkalmaz hasonlo
promociokat egy-egy marketingkampany alkalmaval. Ezek a termékek voltaképpen sz6 szerint

megszolitjak a fogyasztot, és felkeltik érdeklodését.



A Nutella esetében a fogyasztok személyre is tudtak szabni a brand logoéjat, a fogyasztot igy
nagy mértékig bevontdk az alkotds folyamatdba is. A Nutelld€hoz hasonlé kampanyok
alkalmaval inkdbb a fogyasztd bevondsa és szdrakoztatdsa a cél. Ezek a kampanyok esetén a
reklamok verbalisan nem prezentaljak a termék funkcionalis hasznossagat vagy milyenségét,
nem finom terméket igérnek, hanem az atlagosnal kiilonlegesebbet. Schirm is hasonloképpen
megallapitotta fent jelzett irasaban, hogy az ételiparban a reklamkommunikacio trendje
mostansag nem a fogyasztod informalasa, hanem sokkal inkabb a bevondsa és szdrakoztatasa.

(Balazs, et al., 2012)

WE'RE STARBUCKS.

Nice to weet you

/-.)tazﬁ years f"“ .‘f)‘!.‘:‘.“(: .

¢ “ynutelld

2. abra: Starbucks és Nutella, személyre szabott termékei
Forras: Felsé kép: (My Digital Insight, 2019), alsé kép: (Eagle, 2015)

Davis és Papies kutatdsukban a narrativdk kapcsan megallapitottak, hogy a szerepldk
Instagramon t6bb hangulatkeltd ,,étkezési szimulacids” nyelvezetet hasznélnak a husételekhez,
mint a ndvényi alapa élelmiszereknél. A husételekkel kapcsolatos kommunikaciot a rovid tava
¢lvezetre fokuszalt, mig a fenntarthatobb élelmiszerek, a hossz tavi kozds értékek
kiemelked6ségét tiikrozték. (Davis & Papies, 2022) Erdekes kérdés lehet az ételek és a
termékek prezentdldsa kapcsan maga az elnevezés témakore. Szamos dolgot kell mérlegeliink
egy 0j termék bevezetése, vagy akar egy 10j recept publikalasa el6tt. Példaul, ha van egy 1j
ananasztortank nevezziik el azt 'nyari vakécid’ tortdnak vagy legyen inkabb ’habkdénnytl
ananasztorta’ a neve. EQy 2015-ben végzett kutatds szerint az adott termékek hitelessége

legnagyobb mértékben olyan tényezoktol fiigg, mint: az iz, a mindség, a cimkézés és annak az

11



egyedisége. (Bryta, 2015) Egy étteremben lehet jol hangzik, ha kiilonleges nyari vakacio torta
az adott honap specialitasa, de ha markaként a weboldalunkon blog szekciot is vezetiink, akkor
arra a platformra mar nem biztos, hogy nyer6 otlet. A digitalis térben torténd publikalas elétt
szamos tényez6t mérlegelniink kell, példaul a SEO-t, azaz a keresGoptimalizalast. Ahhoz, hogy
sikeres legyen a blogbejegyzésiink, idealis olyan tartalmat publikalni, amit esetlegesen az
emberek meg is tudnak talalni. Hiszen, ha a fogyaszto ananasztortat készitene, nem valdszini,
hogy ,,nyari vakacio torta recept”-et fog beirni a keresdbe. Mindezek elemzése az online
marketingfolyamatok aspektusabol nézve tobb szempontbol is kulcsfontossagu. Ha
megismerjik a fogyasztoink ezzel kapcsolatos preferenciait, akkor a jovoben aktivabban
koncentralhatunk azokra a kulcsszavakra, amelyek sikeresebben miikddnek és stratégiailag is
felhasznalhatjuk Oket. Tordcsik egyik tanulmanyaban magukat a food-trendek és a hozzajuk
kapcsolodo kiilonféle hivoszavakat vizsgalta, amelyek aktualisan leginkabb foglalkoztattak a
vasarlokat, mint példaul a gyorsasag, kényelem; kornyezet, feleldsség; egészség, tudomany;
¢lmény, szakértelem. Megallapitotta, hogy vannak olyan hivoszavak melyek egyszerre tobb
food-trendet is érintenek, s6t Osszefliggések is fellelhetéek az adott trendre reagald fogyasztoi

csoportok és azok igényeik kozott. (Tordesik, 2010)

1.2. Verbalis prezentalas - audio

A radio ideje ota probaljak atadni a kreativ reklamszakemberek az ételek és italok
hangjat. Gondoljunk csak az ikonikus sdrnyitas hangra, vagy a csipsz ragcsaldsara, ropogésara.
Mostansag ugyan a radié nem éli aranykorat, am megallapithato, hogy az audio reklamok és az
audiopromocios elemek alkalmazasa Gjra viragzik. Koszonhet6 ez azoknak az applikacioknak,
mint a Spotify, az Audible, és a Google Podcast melyek egyre népszeriibbek. Az egyik zene
lejatszo applikacionak indult, a masik hangoskdnyveket publikalo applikacionak, a harmadik
pedig beszélgetds hangmiisorok lejatszasara szolgalt eredetileg. Jelenleg elképesztéen

népszerliek:

e A Spotify tobb mint 1 milliard letoltéssel biiszkélkedik (Spotify AB, 2022),
e az Audible t6bb mint 100 millio let6ltésnél tart (Audible, Inc, 2022),
e a Google Podcast pedig ugyancsak tobb mint 100 milli6 letoltésnél jar. (Google
LLC, 2022)
A felhasznalok rengeteg id6t tudnak eltdlteni az applikaciokon, hasznaljak azokat munka
mellett, edzés kozben, f6zéshez vagy egyszeriien csak pihenés alkalmaval. Természetesen az

applikaciok értékes, népszerli ingyenes tartalmai bevonzottak a reklamokat is, igy az audio



hirdetések ismét fénykorukat élhetik. Ugyan az applikaciok egy része hirdetéseket direkt modon
egyelére nem tartalmaz, magukban a podcast miisorokban természetesen emlitésre keriilnek
termékek és markak, illetve nem ritka, hogy egy-egy fizetett hang promocio is megjelenik egy
podcast esetében. Igy hat az élelmiszeripari szereplk ismét készithetik a termékeik verbalis,
audio formatumu prezentalasat. Marketingkommunikacio szempontjabol az egyik legfontosabb
az ilyen reklamok esetén a megfelel6 hangsuly stratégia. Taldn magatdl értetddd, hogy a
monoton hangsulyozas miért nem lehet célravezetd, am érdekes modon az iparag ezen teriiletén
a szereplok a talhangsulyozas jelenségével kiizdenek. (Rodero & Potter, 2021; Ernest Chang &
Cevher, 2007) Egy a kozelmultban végzett kutatas eredményei azt mutattak, hogy a mérsékelt
(alacsony és magas) hangstlyt mutatd reklamok javitottdk a hallgatok kognitiv feldolgozasat a
hangsuly-stratégia nélkiili lizenetekhez ¢s a tulhangsulyozas szokasos iparagi gyakorlatahoz

képest is. (Rodero & Potter, 2021)

Termeldi kommunikacié szempontjabol az élelmiszerek elnevezésén és markazasan tul
fontos szerepet toltenek be a termékeken feltiintetett védjegyek hangsulyozasa. A védjegy (pl.:
tantsitd védjegy) a markahoz hasonldan a versenytarsaktol vald megkiilonboztetés végett
fontos, tovabba ez is pozicionalasi eszkdzként szolgél. Képes szamos tovabbi értéket hozzaadni
a termékhez, igy a termék alaphasznossagan tal a fogyaszto altal észlelt ajanlat kedvezébbnek
tlinhet a versenytarsakénal. (Kantor, et al., 2019) Az infokommunikacios tarsadalmunk szamara
mar nem elegendd a termékek alaphasznossdganak hangsilyozésa, tehat ugyan a csipsz
ropogésa vagykeltének bizonyulhat, &m kénnyen lehet, hogy ez mégsem elegendd. Ugy vélem
fontos, hogy az audioreklamok tovabbi értéket is kozvetitsenek, ennek jo modja lehet példaul a
védjegyek hangstilyozasa, melyek mindségjelzé hatassal birnak a fogyasztok szamara. Am
Potter és tarsai nem talaltak bizonyitékot arra, hogy példaul az oOkocimkék és/vagy a
tapértékjelolések hatassal lettek volna a vasarlasok Osztonzésére. Viszont kutatasukban
megallapitottak, hogy a kornyezeti hatdscimkék oOnmagukban is hatékonyak lehetnek a

fenntarthatobb vasarlasok 6sztonzésében. (Potter, et al., 2022)

1.3. Vizualis prezentalas

A gasztrondmia digitalis kivetiilése szdmos vizualis formaban jelenik meg. Maga az
ételek és italok prezentalasa ma mar nem csak az ételiparban munkalkodé profi és amatdr
szereploknek fontos, hanem mar az atlagos fogyasztoknak, felhasznaloknak is. Szamos szerzd
szerint az ) kompetitiv fotografia modszer vizudlis beszédmodot sziilt, mely nyelvezetének

kibontakozasahoz az Instagram nyujt teret. (Tifentale & Manovich, 2018; Keszeg, 2020)
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Gondoljunk csak sajat ismerdseinkre, hogy milyen gyakran osztjak meg az étteremben rendelt
ételeikrol, italaikrol készitett fényképeiket. Fontos és relevans példaul egy étterem szaméara az
online térben helyesen alkalmazott food marketing, hiszen a k6zosségi médiaban megjelend
gasztronomiai trendek nagyban befolyasoljak a felhasznaldk, fogyasztok magatartasat.
(Gorgényi Hegyes, et al., 2017; Mohr, 2020) Példaul, ha csak magukra az ételfotokra
gondolunk, konnyt azt feltételezni, hogy a felhasznald azt a receptet késziti el szivesebben,
amelyhez szebb kép tarsul. Am ez sajnos nem ennyire egyszerii, hiszen tapasztalatom szerint a
tul szép képeket sem szeretik a fogyasztok, mert azok miivi hatastiak és nem ébresztenek
bizalmat benniik. Mar maguk a megfelel6 képes tartalmak kredldsa problémat jelenthet a
digitalis food szektorban tevékenykeddk szamara, példaul gondoljunk itt az online ételrendelés
mai népszeriiségére €s az €les versenyre, ami abban a szektorban zajlik. A megfeleld képek
konnyen becsalogathatjak a fogyasztokat az oldalunkra, és lehet, hogy egyszerlien meg is
gy0zik Oket.

3. abra: Koktélok

Forras: Abal oldali fénykép egy blogger fényképe (Avarage Janes Blog, 2012), a kozépsé kép a
Men’s Jurnal fényképe (Men's Jurnal, 2020), a jobb oldali pedig sajat készitésii kép (Mohr, 2021)

Cavazza ¢és tarsainak eredményei megerdsitettek, hogy az ételképek képesek
kommunikalni még egy profiltulajdonos személyes jellemzdit is, példaul a nemét. A kutatok
Instagram ételfotokat vizsgaltak, és a ndies/férfias ételek koncepciodjat és azoknak a vonzerejét
a néi és férfi célkozonségek szamara. Megallapitottak, hogy a profiltulajdonos nemével
megegyez0 ételképek kozzététele eldsegitette a pozitiv benyomast a nemekkel egybevagd
alanyokban (azaz ndiességet a nében és férfiassagot a férfiban), és ndvelte az interakcio iranti
vagyat. (Cavazza, et al., 2020) Szamos kiilonb6z6 oka lehet annak, hogy egy adott kép miért
sikeres az adott célkozonségnél. A 3. dbran lathatd mindharom fénykép ugyanolyan funkciot
hivatott betolteni: koktélreceptekhez szemléltetd vizualis tartalmak. A bal oldali fénykép egy

bloggertdl szarmazik: amatdr fotd, nem jok a fényviszonyok, nem ragadja meg a felhasznalo



figyelmét, nem tiinik ki a sok koziil. A képpel valo vizualis problémak jelen esetben a késziténél
realizalodhatnak, kevésbé érkeznek a megtekintések, a megfeleld szamok, elmaradhat a
forgalom. Am egy ételrdl, vagy italrol szol6 fényképen a szépségnek mas aspektusait értékeljiik
fogyasztoként, sokszor nem a tokéletességet keressiik, hanem azt a tartalmat, amelyik beinditja
a fantaziankat és valamilyen motivacio, vagy vagyat ébreszt benniink pl.: a recept elkészitésére,
vagy magara az evésre. A fényképek kapcsan nincs egy altalanosan elfogadott helyes megoldas,
csak opciok vannak, melyek sikerességet maguknak a piaci szereploknek kell kikisérletezniiik

¢s mérlegelniiik.

Keszeg az ,,Instagramolhatosdg” nyomaban az optimalisan teljesitd fényképek kapcsan
a kompetitiv fotografiarol értekezik. (Keszeg, 2020) A 3. abran a kozéps6 kép a Men’s Journal
fényképe, muvi hatdsu, inkabb stock fotd, mintsem kompetitiv fotografia jellegi. A mi
jégkockak hasznalta miatt szdmos fontos valosdgelem hidnyzik a képrél, tobbek kdzott a pohar
parassaga, az oldalarol legorgd vizcseppek. Nem biztos, hogy a legidealisabb egy social media
felhasznal6 szamara, hiszen, ha elkésziti a fogyaszto a cikkben publikalt receptet, és nem ilyen
lenyligdz6 végeredményt fog tapasztalni, becsapva érezheti magat, kognitiv disszonancidt is

tapasztalhat.

A kompetitiv fotografiat az aldbbiak jellemzik:

1. Fejlett technika és esztétikai igényesség

2. Nyilvanos publikaciora késziilt

3. Transznacionalis kozegben létezik

4. Kollektiv természetli

5. Formavilagaban kifinomult, de konzervativ (Tifentale, 2016)
A 3. abran a koktél fényképek koziil a jobb oldali az altalam - stratégiai megkozelitéssel -
készitett fénykép. A kompetitiv fotografia egy kifejezetten a social médian megjelend
fényképtipus-kategoria, melynek Ilényege, hogy a platformon szerezhetd maximalis
eredményeket érjik el az adott fényképpel, tehat a képre érkezd kozosségi reakciok
(kedvelések, kovetések, megtekintések) szdmat igyeksziink maximalizalni. Ez egy tudatosan
szervezett stratégiai tevékenység, melynek eredményiil jottek létre a készitdk fotdzasi

gyakorlatai. (Keszeg, 2020)

1.4. Audiovizualis prezentalas
Az ételek vided formatumban vald prezentdlasa is szamos kiillonbdzd formaban jelenhet

meg. Ha reklamokra gondolunk, akkor a termékek bemutatdsa soran megjelennek az ételek
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taplalkozasi elényei, illetve funkcionalis hasznalati eldnyei is. A téma felvezetésekor mar
jelzett, a fogyasztok élelmiszervalasztasarél szold orszagos, reprezentativ kutatasban
megallapitasra keriilt, hogy a fogyasztok szamara a legfontosabb megkiilonboztetd hatasu
funkcionalis eldnyok: a termék hosszabb eltarthatdsagi ideje, olcsobb ara, a markahoz kotédo
promociod, a konnyl nyithatosag és visszazarhatosag. (Berke, 2004) Ugy gondolom ezek az
elonyok az azdta felgyorsult életmddot tekintve még aktualisabb lehetnek és a termékek
praktikussaga még inkabb felértékelodott. A reklamokon tal az audiovizualis prezentalas
kapcsan beszélhetlink tovabba példaul fé6zécsatornakrol, gasztro-reality miisorokrol, k6zoségi
médiaban megosztott receptes videokbol pl.: TikTok, Instagram, Facebook vagy YouTube
videdkrol is. Gasztronomiai misorok tekintetében elkiilonithetiink f6z6miusorokat,
gasztromiisorokat és gasztro-reality miisorokat. Az elkészités videdk trendje mar régebb Ota
koztiink van és szinte mindenki tudja ki az a Jamie Oliver, Gordon Ramsay vagy akar, Fordds
Z¢, és Mautner Zsofi nevét is ismerik a legtobben. Az RTL-en futé Konyhaféndk cimli miisor
mar régota remekiil teljesit a csatornan. A Nielsen K6zonségmérés eredményei alapjan a 2022-
es ¢év 20. hetében a gasztro-reality musor a 18-49 évesek korében, fomiisoriddben heti atlag
19,0%-os linearis kozonségarannyal teljesitett. A miisor az online térben is kifejezetten jol zarta
a hetet: 167 ezer videdinditast produkalt. Az RTL Most-on indulasa 6ta a Konyhafénok kozel
450 ezer videdinditast ért el, tovabba mintegy 650 ezer videdinditast az rtl.hu-n. (RTL
Magyarorszag, 2022) A gasztrondmiai miisorok trendje, a gasztro-reality mtisorokkal az élen
toretlennek és mar egészen atlagosnak mondhatd, Ggyhogy a tovabbiakban két sokkal
aktualisabb audiovizualis trenddel folytatom. Az alabbi két trendben az ételek ugyan

szokatlanul vannak prezentalva, &m hihetetlen népszeriiségnek orvendenek.

Az elsé ilyen bizarr trend a mukbang videok, a mukbang videdt étkezdshow-nak is
mondhatjuk. A vide6 tartalma nemes egyszeriiséggel annyi, hogy a vide6 készitdje a kamera
el6tt étkezik és kozben diskural, cseveg a kameréhoz, a nézéihez. Altaldban nem hazi készitési
ételt fogyasztanak a videdban, hanem fast food-ot, a vide6 vlog jellegli, €s a beszélgetés témaja
sokszor igazan személyes. A miifaj hihetetlen népszeriisége Osszefliggésbe hozhatd az
elmaganyosodas jelenségével és az egyén tarsasag keresésével. Az egyiitt étkezés tarsas
funkcioin ¢€s pszichologiai aspektusain keresztil képes a mukbang megerdsiteni a
videostartalom készitdje €s a kozonsége kapcsolatat. Az online étkezOshow igazan effektiv
marketingkommunikacios eszk6zz¢é valhat. (Guld, 2020) A 4. abran lathatunk egy-egy példat a
mukbang jelenségre, latszik, hogy a holgy egyediil il a kocsijaban, igy fogyasztja el a

gyorsételeit még a sziiletésnapjan is. Lathatd, hogy tényleg remek marketingkommunikécios



eszkoOz lehet, hiszen a holgy sok esetben beszél az adott étel vasarlasarol és annak izletességérol
is. Ezek a videok ala sokszor nem vagnak zenét a készit6i, igy tokéletesen halljuk az étel
elfogyasztasahoz tartozd hangokat, mint példaul a csipsz ropogasat vagy az étkezd
csamcsogasat. A mukbang jelenség hazankban is egyre népszeriibb és egyre tobb youtuber
készit ilyen jellegli tartalmakat. A legujabb kutatasok szerint a 12 év feletti serdiilok az
egészségtelen ¢élelmiszerek digitalis marketingkommunikéciojanak elsédleges célkdzonsége,
(Ares, et al., 2022; van der Bend, et al., 2022; Kacharczuk, et al., 2022) azonban a digitalis
¢lelmiszermarketingre vonatkozo jogi szabalyozasok nagyrészt még nem léteznek. (van der
Bend, et al., 2022) Akad olyan tanulmany is, mely a serdiild korosztalyra hat6 egészségtelen
¢lelmiszerek digitalis marketingkommunikaciojat kutatva arra a konklaziora jut, hogy az
egészségligyi szakembereknek fontoléra kellene venniiik a serdiilok rutinszerti ellenérzését a
kozosségi média hasznalataikkal és az aktualis étkezési szokasaikkal kapcsolatban.

(Kacharczuk, et al., 2022)

Baby Alligator Story Time £ IT'S MY BIRTHDAY! & »
Whataburger MUKBANG Fares MUKBANG

4. abra: Mukbang videok
Forras: (Crimson, 2022)
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5. abra: Rovid TikTok és Reels videok
Forras: (Broma Bakery, 2022)

A masodik trend a TikTok rovid videoi elterjedésének koszonheté és nem annyira
koriilhatarolhatd, mint a mukbang trend. Ezek a videdk tobbnyire siités-f6z¢és, étkezés témajuak,

de lehetnek receptes videdk is, am a fokusz mindig a szorakoztatason van. Nem a tokéletes és
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nagyon finom étel, vagy annak elkészitése keriil a kozéppontba, hanem a vicces ,,igazsag”. A
TikTok szlogenje is erre biztatja az embereket: [gazi emberek, igazi videok. (Salamander, 2022)
Lathato, hogy a k6zosségi média platformok kiilonbozo céllal jonnek 1étre (Kaplen & Haenlein,
2010) példaul a TikTok célja a szorakoztatas, kiildetésiik 1ényegében az, hogy kreativitasra
0sztonozzenek és oromet okozzanak. (TikTok, 2022) Food témaban sem a tokéletességet,
hanem sokszor rendetlenséget, furcsa konyhai tippeket rogzitenek a vided alkotdi par
masodpercben. A rovid videdk ald tobbnyire aktudlisan popularis zenéket szoktak vagni €s
emellett még az ételekhez tartotd eredeti hangokat is meg szoktak hagyni az alkotok pl.: a
csomagolas kibontéasa, az alapanyag kiontése. Az 5. abran is egy ilyen furcsa tipp lathat6, ezen
a par masodperces videon azt mutatja meg a foodblogger kdvetdinek, hogy épp hogyan melegiti
fel a megfeleld hémérsékletiire a vajat ugy, hogy egyszerlien csak a testé¢hez szoritja azt
nadragjaval. A blogger kovet6i ezt azota maguk is lelkesen alkalmazzak és 6k is osztanak meg
hasonl6 tartalmakat. F6 kiilonbség a hagyomanyos és a social média marketing koz6tt, hogy a
kozosségi média felhasznaléi maguk is bekapcsolodhatnak a marketingfolyamatokba. gy a
felhaszndlok ingyenesen hozzajarulnak az élelmiszermarketinghez, ami végsé soron
Osszemossa a reklamot és az étellel kapcsolatos szorakoztatis kozotti hatarvonalat. (van der

Bend, et al., 2022)

2. Online food marketing trendek

Ha a food marketing online térben valé megjelenési formairdl beszEliink, sok felhasznalod
egybdl hirdetésekre és influenszer marketingre asszocial. Ez voltaképpen nem meglepd, hiszen
a kozosségi média platformok lehetdséget nyljtanak a nagy ételipari szereplék szdmara, hogy
olcson nagy tomegekhez jussanak el. Persze a reklamozéson tal az élelmiszeripar vallalkozasok
konnyen hasznalhatjak a social médiat teljesitményiik mérésére, kozosségépitésre. A social
listeninget pedig termékfejlesztésre, 0j oOtletekre a tartalmaikhoz, és akar influenszerek
meghatarozasara is. Fehér és Szakaly a kozosségi halo szerepét vizsgalva megallapitottak
kutatasukban, hogy egy gazdasagi tarsasagnak a termékeny miikddéshez sziikséges jelen lennie
a kozosségi oldalakon. A szerzOparos leszogezte, hogy kiemelkedéen fontos a vallalatok
szamara, hogy nyitottak legyenek a social media iranydba. Még a szlikés anyagi forrassal
rendelkezd gyartoknak is igazan fontos lenne a fogyasztdkkal vald interaktiv kapcsolattartas,
melyre megfeleld mdd lehet a k6zosségi platformok és blogok tizemeltetése. (Fehér & Szakaly,

2013)



Am a kozosségi médian valdo eredményes megjelenés hatalmas kihivast jelent a
vallalkozasok szdmara. Legyen sz6 akar egy food brandrdl, gasztrobloggerrdl, influenszerrdl
vagy akar egy étteremrdl, nem egyszeri szamukra érvényesiilni az online térben 1évo éles
versenyhelyzetben. Probléma tovabba, hogy a kozosségi platformok és blogok helyes
kialakitdsa meglehetésen nehézkes lehet, valamint a fogyasztok elérése és aktivitdsuknak
fenntartasa kifejezetten komplikalt. A fent emlitett szerzéparos tovabba kulcsfontossagunak
tartja megjegyezni, hogy csupan a kozosségi portalokon valé megjelenéssel nem érhet el egy
gazdasagi tarsasdg hossza tava sikereket, nélkiilozhetetlen hozza a tobbi digitalis
marketingeszkoz alkalmazasa is. (Fehér & Szakaly, 2013) Ebben a fejezetben elészor kitérek a
social médian elterjedt content és influenszer marketing food szektorban valé megjelenésére.
Végiil pedig a gasztronémia online vilagaban valo a recept keresés mogott allo gasztroblogok

¢s receptmegosztd oldalak marketingpotencialjara.

2.1. Social Media

A digitalismarketing-eredményesség mérésének masodik leggyakoribb modja - a Google
Analytics utan - a kozosségi halok adatainak elemzése. Azonban ahhoz, hogy egy vallalat
eredményesen teljesitsen kdzosségi médian, id6 és tapasztalat kell. Azok a vallalatok, amik tobb
mint 5 éve folytatnak digitalis marketinget, jellemzdéen a kozOsségi médian is jobb
eredményeket érnek el. (Melovic , et al., 2020) A felhasznaléi interaktivitason alapuld online
médiaeszk6zoknek az dsszefoglald neve a social media. Ezek a médiaeszk6zok mind kiilonb6zo
céllal jottek 1étre és két meghatarozo jellemzdjiik a Web 2.0 és a felhasznaloi tartalomeldallitas.
(Kaplan & Haenlein, 2010) Az online food marketing teriiletén kimutathat6 trend, hogy a
kozosségi média mérhetd hatast gyakorol az egyének gasztronomidval kapcsolatos dontési
mechanizmusdra. (Ares, et al., 2022; Gorgényi Hegyes, et al., 2017; Mohr, 2020; Vukolic, et
al., 2022) Van der Brend és tarsai tanulmanyukban a social media food marketing (SMFM) és
az egészségtudatos magatartas kozotti osszefiiggést befolyasolo lehetséges tényezoket kutattak,
illetve az ezzel kapcsolatos szakpolitikai intézkedéseket. Osszességében az intézkedések
tekintetében a szakértdk vélaszai azt mutattdk, hogy az SMFM szamos kiilonb6z6 formaban
megjelenik, és a szabalyozasok nem tinnek olyan egyértelmiinek, mint a hagyomanyos

marketing esetében. (van der Bend, et al., 2022)

Erdekes véltozasok zajlottak és uj trendek jelentek meg az online térben. Még az Instagram
algoritmusat két éve egyszertien ki lehetett szamitani, ma mar ez annyira komplex, hogy a

professzionalis fiokot hasznalok (pl.: digitalis tartalomkeészitok, vallalkozdsok, miivészek)
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konnyedén elvesznek a platformokon, és nehezen érvényesiilnek, mert egyszeriien nem latjak
at, hogyan miikodhetnének sikeresen az applikacid keretei kozott. Ahhoz, hogy sikeresen
tudjanak miikddni a social médian, idére, energiara és tokére is sziikségiik van. (Melovic , et
al., 2020) A szituaciojukat neheziti, hogy a k6zosségi média platformok allando innovaciokat
dobnak a piacra €s folyamatosan valtoztatjak az algoritmusaikat. Korabban a tartalomkészitok
¢s a social média managerek egyszeriien €s pontosan ki tudtdk szamitani tobbek kozott példaul
az Instagram akkori sikeres hasznalatanak kulcsat, ma mar ez ennél sokkal problematikusabb.
Régebben az Instagramon a felhasznalok a kifejezetten magas mindségli, miivészi képeket
preferaltak tartalom gyanant, mig ma a TikTok népszeriiségnek kdszonhetden nem a mindség,
hanem a humor és nem a fényképek, hanem a rovid videok jelentek meg 01 trendként. Két éve
ahhoz, hogy eredményesen teljesitsen egy brand az Instagramon, naponta egyszer sziikséges
volt egy darab relevans tartalmat posztolnia, tovabba naponta minimum nyolc darab insta story-
t is meg kellett osztania, és heti egyszer egy IGTV videot vagy pedig egy live strem-et kellett
megosztania. (Crawford, 2020) Ez a nagy mennyiségii tartalommegosztas, content marketing
volt a siker kulcsa az algoritmushoz, igy tudtak megvaldsitani a tartalomgyartok a maximalis
elérést az applikacion és bevonzani a lehetd legtobb kovetét. Az Instagram jelenlegi
algoritmusa, pontosabban algoritmusai viszont annyira igyekeznek a felhasznalok szamara a
legoptimalisabb élményt nytjtani, hogy jelenleg nincsen egy kiszamolhato jolly joker stratégia
az applikacidhoz. Az Instagramnal sziikségesnek latjak totalisan személyre szabni az adott
felhasznalo szamara az applikaciot (Mosseri, 2022), amihez alkalmazzék a tartalmak sz{irését.
Jelenleg van, hogy sokkal nehezebb, esetenként pedig sokkal konnyebb eljutni a
celkozonséghez, ez a kiszdmithatatlansag okozza ma a legtobb problémat a professzionalis

fiokok kezeloinek.

2.2. Content Marketing

A content marketing elsdsorban a kozosségi médiaban elterjedt és elészeretettel
alkalmazott marketingstratégia. A helyes content marketing kommunikacidjanak a
kozéppontjaban a célk6zonség szamara szold értékteremtés all. A tartalommarketing nem
kizardlag a digitalis tartalom megosztasat és reklamozasat jelenti, hanem magat a content
elkészitését is. Az online gasztrondmia vilagaban és a digitalis food marketing teriiletén ezek a
digitalis tartalom anyagok elsGsorban miivészi gasztronomiai képek, videdk, blog posztok és
social media posztok, melyek relevansak a célkdzonség szamara. A digitalis marketing

kornyezetben a content, mint tartalom szot a kovetkezOképpen lehet definialni: Olyan



miualkotas, amelyet egy alkalmazasban tettek kozzé, és kozvetlenlil egy adott sziikebb

célkozonség szamara hoztak 1étre és publikaltak. (Crawford, 2022)

A digitalis tartalommarketingben idealis megkiilonboztetni a content fényképet, a content
videot, és a content blogbejegyzést az altalanos fényképektol, videoktol és blogbejegyzésektol.
Példaul egy termékfotd nem egyenld a contenttel, hiszen a fenti definici6 alapjan példaul egy
kakadporrol készitett egyszerti stock termékfotdé nem mondhatdé mualkotasnak, illetve a
celkozonsége sem tekinthetd szitknek. Mig egy miivészi ételfoto egy talca kakaos siiteményrol,
teljesen megfelel contentnek a definicioban meghatarozott kritériumok alapjan (6. abra).
(Crawford, 2022) Az ecredményes tartalommarketing konnyen eljuttathat értékes

felhasznalokat, latogatokat a weboldalunkra, akik forgalmat generalhatnak szamunkra.
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6. abra: A helyes content

Forrds: Kakaopor stock foté (O'Lakes, 2021) és Kakaos stitemény ételfoto (Broma Bakery, 2022)

Az effektiv tartalommarketing kulcsa a célkdzonségiink szdmara kifejezetten hasznosnak
értékelt posztok, megosztasok. Ezek a tartalmak tobbnyire nem direkt modon, hanem inkébb
kozvetetten reklamoznak egy adott markat, egy konkrét terméket vagy egy adott szolgaltatast.
A tartalmak helyes értelmezése, elkészitése, azok optimalis kategorizalasa és megfeleld
alkalmazas kulcsfontossagt lehet a kozosségi médidn alkalmazott content marketing

stratégiank kialakitasahoz. Kacharczuk és szerzotarsai a kozosségi oldalon hasznalt nyelvezetet
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vizsgaltak, Kkutatasuk alapjan az Instagram élelmiszer-bejegyzéseiben szereplé nyelvezet
,»etkezési szimulaciokat” tiikkroz, amelyekrdl kimutattak, hogy Osszefliggésbe hozhatok a vagy
¢s az étvagygerjesztd ingerekkel. Pontosabban, az ételek és italok jutalmazas szempontjabol
torténd gondolkodasrol, bemutatdsukrol, étkezésszimulaldsarol van szo, melyek novelik
vonzerejiiket és indukaljak a fogyasztasuk élvezetének ujboli megtapasztalasat. (Kacharczuk,
et al., 2022) Davis és Papies a social médian 1évé vegan-, és hisposztok Osszehasonlitasat
elemezve megallapitottak, hogy a huisposztok tobb étkezési szimulacids hashtaget tartalmaztak,
mint a novényi alapu és vegetarianus bejegyzések, amelyek ehelyett tobbet tartalmaztak
étkezéstol fiiggetlen hashtagek, példaul az egészségre vagy a vegan identitasra utalva. Igy a
husételekkel kapcsolatos bejegyzések valosziniileg vonzobbak a fogyasztok szamara, mert azok
az étel elfogyasztasanak élvezetes élményére utalnak, nem pedig az étel egészséges vagy

identitaserdsité mivoltara. (Davis & Papies, 2022)

2.3. Influenszer marketing

A ko6z6sségi média platformokon nemcsak megfigyelhet6 trend, de élesen ki is mutathato,
hogy a felhasznalok szivesebben kdvetik a szamukra szimpatikus személyeket, mint az altaluk
kedvelt vagy akar szamukra mar jol bevalt markakat. (Crawford, 2022; Hoffman, 2022; Mohr,
2020; Hoffman, 2020) Elsdsorban ezért is lehet kulcsfontossagii egy marka szamara a jol
atgondolt influenszer marketingkampany folytatdsa. A véleményvezéreket, a k&zosségi
médiaban feltlint influenszereket hétkdznapi hirességnek is nevezik. (Guld, 2021) Nagyon
érdekes a sztar, celeb, és influenszer dilemma kérdéskore, hiszen lehetnek személyek, akiknél
atfedés van a fogalmak kozott, de ez azért nem altalanos. Egy sztar eredetileg a
tomegmeédiumban feltlint szerepld volt a 20. szdzad elsd felében, és Oket az exkluzivitas
jelensége jellemzi. Tehat kevés helyen latni a sztarokat és egyaltalan nem egyszerli
megkozeliteni Sket. Guld Adam arrdl ir, hogy a valddi sztarokat eltiintette a kozosségi média,
hiszen a legtobb sztar a k6zosségi média hasznalataval megkozelithetévé valt. Vannak esetek,
hogy egy sztart nem tdmogat a publikum a hétkdznapisdgba vald atcstiszasba, hiszen ez az
ismertség aurdjanak szétfoszlasahoz vezet. Ezzel ellentétben egy hétkdznapi hiresség
konnyebben épitkezhet felfele, hiszen az alulrdl épitkezd influenszer mellett kezdetektdl ott

voltak a kovet6i. (Guld, 2021)

Az igazan hatékony marketingkommunikaciéo a célkézonség pontos koriilhatarolasaval
kezdédik. (Kotler & Keller, 2012) Ha egy marka mar jol meghatarozta a célkozonségét
kifejezetten értékes lehet szamara az influenszer marketing, hiszen igy érheti el az egyik

leghatékonyabban, indirekt modon, a szdmara megfeleld célkdozonséget. Az élelmiszer- és



italgyartd cégek a kozosségi meédiat hasznaljak termékeik marketingjére, megcélozva a serdiild
lakossagot. A hirességek ¢és influenszerek alkalmazésa, valamint az egészségtelen termékek
népszerisitése altalanosan hasznalt taktikanak tinik. (Kacharczuk, et al., 2022) Eredményes
influenszer marketingkampanyokkal egy brand jelentésen novelheti a markaismertségét, illetve
a markahtiségét is. Viszont fontos megjegyezni, hogy annak érdekében, hogy egy food brand
szamara hatékony legyen az influenszer marketing, mindenképpen relevans, gasztronomiaban
tevékenykedd, vagy gasztronomiai hattérrel rendelkezd influenszerekkel kell egyiittmitkddnie.

(Crawford, 2022) Tehat nem mindegy, hogy egy brand milyen influenszerrel dolgozik egyiitt.

A véleményvezérek kapcsan felmeriil az online kdzosségek szajreklam hatasa, azaz az e-
WOM hatasanak kérdése. Az e-WOM elfogadasa szempontjabol pedig a halozati megkozelités
alapjan fontos a szereplok kapcsolatanak szorossaga, és a kiildével észlelt hasonlosag, a
homofilia. (Hetesi & Révész, 2014) A kozosségi halok tagjai hajlamosak egyeziséget mutatni
szocio-demografiai jellemzéikben és még olyan jellemvonasaikban is, mint példaul a
meggy6zidéseik, attitlidjeik. (Solman, 2007) A kapcsolat szorossaganak a megfeleld mértéke
¢s a homofilia is tulajdonképpen megkdnnyitheti az informaciok aramlasat, s6t ezek a szocialis
kapcsolatok hatnak a véleményvezéri szerep kialakulasara is. Nagy ¢és tarsai kutatdsuk soran
megallapitottak, hogy az interneten kereskedd piaci szereplok szamara mindenképpen fontos,
hogy figyelmet forditsanak az e-WOM-ra, illetve, hogy feltérképezzék €s nyomon kovessék
annak megjelenését és alakulasat. A szereplok ilyesfajta tevékenységiik soran felmérhetik, hogy
milyen egyéb tényezOk gyakorolnak hatast a vésarloik elégedettségére. (Hetesi & Révész,
2014) Késobbi kutatasuk soran pedig megallapitottak, hogy jellemzéen azoknal az egyéneknél
kevésbeé jelentds a passziv informaciogyiijtési dimenzid, akiknél erdsebb a véleményvezéri
szerepkor aktiv komponense. Illetve érdekes modon az elégedettség €s az online véleményadasi
magatartas kozott szignifikans negativ kapcsolatot talaltak. E mogott szamos ok feltételezhetd,
példaul lehetséges, hogy joval kritikusabbak azok a felhasznaldk, akik intenziv online

véleményadasi magatartassal jellemezhetok. (Nagy, et al., 2015)

Gasztronémia témakorben a kozdségi médidban a masodik legnépszeriibb - az
influenszerek kovetése utan - a vendéglato egységek kovetése. Am érdekes jelenség az online
food marketing teriiletén, hogy vendéglatdipari egységek szamara kifejezetten visszafelé siilhet
el influenszerek promdcios célbol torténd alkalmazasa. A vendéglatdipari egységek alapvetd
probléméja, hogy tobbnyire az 6sszes rendelkezésre allo huménerdforrasaikat kénytelenek a
vendégek kiszolgalasara allokalni és altaldban nem marad emberiik az online jelenlét rendszeres

tizemeltetésére. (Crawford, 2021) Am nagyon fontos lenne, hiszen a vendégek tobb mint
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egyharmada miel6tt beiilne egy étterembe vagy kavézoba, mindig utana néz az adott hely online
megjelenésének. (Mohr, 2020) Es egy vendéglatdipari egység, amelynek nincsen online

jelenléte, sokszor gyanus lehet a fogyasztok szdmara.

2.4. Gasztroblogok, food brandek blog szekcidja és receptmegoszto oldalak

A gasztronémia megjelenése az online vilagban megannyi felhasznald szamara a szuper
gyorsasaggal vald recept-felkutatast jelenti. Jelenleg a ,,receptek” szoéra 0,29 masodperc alatt
19 200 000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000 talalat
érkezik 0,34 masodperc alatt. (Google, 2022) A talalatok szama 2010-ben a ,,receptek” szonal
még csak 8 230 000 talalat volt 0,09 masodperc alatt (Kapitany & Kapitany, 2012). 12 év soran
annyi online tartalom keriilt publikalasra, hogy a talalatok szdma megtobbszordozddott. Talan
mar maga a talalatok szama, a tartalmak toméntelen mennyisége is érzékeltetheti veliink az
online ételiparban tevékenykeddk versenyének kiélezettségét és a felhaszndlok allando
ujdonsag iranti igényét. Ahhoz, hogy egy gasztroblog vagy egy food brandnek a blog szekcioja
jol teljesitsen, elengedhetetlen a jo mindségii tartalmak gyartasa, a webhelyadatok rendszeres
elemzése, a kovetkeztetések helyes interpretdldsa a marketingstratégiaba és a jovObeni
tartalmak gyartdsdhoz. Ezen tartalmak sikerességének megitéléséhez elkeriilhetetlen a
kozosségi funkciok kapcsolodasa. A tartalmak szerz6i szamara jelentOsen meghatarozo a
kovetdk és like-ok szamaban érkezd visszajelzések értéke, valamint az ehhez kapcsolodo

elismerések €és a népszertiség. (Glozer, et al., 2019)

A recepteket tobbnyire gasztroblogokon, receptmegosztd oldalakon (pl.: NoSalty.hu),
esetleg food brandek blog szekcidiban olvasgathatjak a felhasznalok. A gasztroblogok és
gasztrondmia témaju weboldalak, receptmegoszté oldalak is jelentésen befolyasoljak a
fogyasztok ételekkel kapcsolatos és gasztronomiara iranyuld szokésaikat. Altalanos probléma,
hogy a markak nagyon nehezen tartjak a latogatoikat a weboldalaikon. Egy blog alrész helyes
iizemeltetésével tudjak effektiven csokkenteni a visszaforduldsi aranyt, bar ezek a szekcidok
abszolut skalan nem mondhatoak sikeresnek. Am egy brand szaméra szamos elénye lehet egy
akar niche piacon mozg6 bloggerrel valo egytittmiikodésnek és marketingkampanynak. Helyes
marketingkommunikacidval a cégek képesek tajékoztatni, meggydzni, vagy emlékeztetni a
fogyasztokat az Aaltaluk értékesitett termékekrdl, szolgaltatasokrol. Viszont példaul az
egészségtudatossag kapcsan a food marketing csapatoknak tisztaban kell lenniiik a nyelvi
trendekkel, példaul a névényi alapt élelmiszerek leirasat illetéen. (Davis & Papies, 2022)

Szamos tényezd befolyasolhatja a gasztroblogokon kozzétett receptek tartalmat. EQy népszerti



blogger ¢lelmiszeripari cégekkel is egyiittmiikodhet, ami befolyasolhatja a kozzétett receptek
OsszetevOit és ezaltal tapértékét. A fényképek haszndlata az olvasdk szadmara inkabb a
megjelenést hangsulyozhatja a megfeleld tapértékkel szemben. (Schneider, et al., 2013) Maga
az egészség témakore a tarsadalmi trendek és ellentrendek sokasagabol kiemelkedik, tovabba e
mellett er0sodik a kornyezeti érzékenység €s a fenntarthatosag is a fogyasztok korében. Ezek a
fogyasztoi csoportok (LOHAS = Lifestyle Of Health and Sustainability) keresleteik révén
rakényszerithetik a vallalkozasokat korrektebb iizleti tevékenységre, hiszen az online tér kinalta

lehetéségek ,,szétszort fogyasztok kozosséggé formalasat” is jelentheti. (Tordesik, 2007)

Az ¢élelmiszerblogok olyan ételreklamozéasi modként szolgalhatnak, amelyben az olvasé
blogba vetett bizalmanak mértéke fontos szerepet jatszhat a fogyasztdi szemléletben.
(Schneider, et al., 2013) Fogyasztok szempontjabol szamos pozitivumot jelenthet a megfelel6
marketingkommunikécio, megtudhatjdk beldle milyen célbol és hogyan kell hasznalni az adott
terméket. Informaciot kaphatnak a gyartorodl, a cégrol és a tobbi fogyasztorol is, arrol, hogy mit
képvisel a cég és az adott marka. (Kotler & Keller, 2012) A bloggerek tobbnyire niche témakrol
irnak, ez jo esetben azt jelentheti, hogy a kozonségiik rendkiviil célzott. Tehat, ha food
brandként talalunk egy bloggert, aki megfelel a termék- vagy szolgaltatasi niche-nek, akkor
azon a bloggeren keresztiil pontosan azokhoz a felhasznalokhoz juthat el, akik valoban hallani
szeretnének markankrol. Egy ligyes bloggernek a posztjait szorakoztatd olvasni, vizualisan
figyelemfelkeltdek és kreativok a tartalmai, ami pedig kifejezetten hasznos lehet a marka
szamara, hiszen sokszor a fogyasztok nem magatol a brandtdl szeretnének hallani a markarol,
hanem egy megbizhato harmadik fél véleményére kivancsiak. A fogyasztok tudjak, hogy egy
brand egészen biztosan csak és kizardlag a pozitiv dolgokat hangsulyozza magarol, ezért a
bloggerek lehetnek a tokéletes harmadik fél, akik megismertetik az adott markarol szerzett
tapasztalataikat a lelkes kozonségiikkel. Egy par ezer kovetdvel rendelkezd niche bloggereknek
konnyen lehet, hogy ugyan Kisebb, de hiiségesebb a kozonsége, mint egy kizardlag social
médian talalhat6 tobb tizezres influenszernek. A social média adatok és a webhelyadatok
elemzésével igazan konnyli Osszehasonlitdst végezni ¢és kivalasztani a megfeleld
egyiittmiikddési partnert vagy éppen platformot. A BlogHer médiavallalat egy korabbi
tanulmanya megallapitotta, hogy akkoriban a 18-44 éves fiatal gasztroblog-olvasok 71%-a
évek Ota blogok ajanlasai alapjan vasarolt. (Schneider, et al., 2013) Idén pedig Ares és
szerzotarsai a digitalis food marketing hatasat vizsgalva az étkezési szokasokra megallapitottak,
hogy az ilyen jellegli reklamok hatassal vannak a vagyott termék tulajdonsagaira, illetve kisebb

mértékben a tényleges vasarlasi és fogyasztasi magatartasra is. (Ares, et al., 2022)
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3. A Google Analytics

A Google Analytics 1ényegében egy olyan eszkoz, amely kvantitativ médon méri az
adott webhelyen a folytonosan végbemend tevékenységeket, majd felhasznalobarat formaban
rendelkezésre bocsatja az adatokat. Ez a 2007 6ta magyar nyelven is elérhetd webanalitikai
szolgaltatds, képes komplex képet adni szamunkra a weboldalunk latogatoinak
tevékenységérol. (Balassa & Klausz, 2015) Ezeket a részletes forgalmi informaciokat
felhasznalhatjuk elsGsorban egy fogyasztobarat latogatoélmény létrehozasahoz, hatasosabb
marketingstratégia kialakitasahoz, illetve tovabbi kutatas-fejlesztéshez is. A Google Analytics
alapvetd eszkozoket biztosit, amelyek tamogatjdk a webelemzOk altal elvégzett egyes
elsddleges feladatokat. Ilyenek tobbek kozott az olyan webhely adatok, mint a latogatottsag
mérése, az egyedi latogatok szamanak monitorozdsa, az oldalmegtekintések mérése, a
visszafordulasi és a kilépési aranyok vizsgalata. Az Analytics 6sszegyijti, majd egyszeriibb
kimutatasokba rendezi az adatainkat. Ezeket az adatokat azonban nekiink kell tovabb
elemezniink, majd az eredmények alapjan esetleges valtozasokat eszkozOlnlink a
teljesitményiink javitasa érdekében. Onmagiban az, hogy egy cég rendelkezik Google
Analytics-szel és néha ranéz az adataira, az még nem jelenti azt, hogy webanalitikat végez.
(Cutroni, 2010) A webanalitika definiciojat rendszeresen az alabbi harom komponensre bontja

a szakirodalom:

1) A webanalitika az adott webhelyrdl és az adott piaci versenyrdl szarmazé kvalitativ és
kvantitativ adatok elemzése,
2) azitgyfelek és a potencialis vasarlok online élményének folyamatos javitasa érdekében,

3) amely leforditja a kivant eredményeket (online és offline). (Kaushik, 2007)

A Google Analytics olyan jelentés versenyképességi elényt eredményezé marketingeszkéznek
bizonyul, melynek ugyan targyalasa nemcsak a szakirodalmakban folytonos, hanem az
ismeretterjesztd jellegli, széleskorli publikum szdmara szolo "business know how” tipusu
konyvekben is egyre népszeriibb témanak bizonyul. Am mindkét esetben a vartnal
feliiletesebben, illetve bemutatd jelleggel keriil gorcsé ala és konkrétabb marketing
interpretalasi mikéntje nem keriil komolyabb diskurzus targyava. A webanalitika
jelentdségérol, az adatok kezelésérél és a Google Analytics vallalatok szamra marketing
szempontbol legértékesebbnek bizonyuld eszkozeirdl a tovabbiakban fogok részletesebben

targyalni.



3.1. Webanalitika jelent6sége

A website adatok rendszeres elemzése segit a vallalkozasoknak optimalizalni a
teljesitményiiket, illetve a megfeleld adatok eclemzése képes feltarni a vallalat erdsségeit és
gyengeségeit. A vallalatok elemzésekor a hatékonysag a legmeghatarozobb fogalom, nem
pedig a végeredmény. (Milgrom & Roberts, 2005) A webanalitikabol nyert értékes insightok
beépitése az lizleti modellbe a vallalatok szamara a koltségek csokkentését €s hatékonysaguk
novelését eredményezheti. A kozgazdasagtani konyvekben meghatiroz6 az a tradicionalis
elmélet, mely szerint a vallalatok profitmaximalizalasra torekednek, illetve egy szervezet
konkrét célokkal rendelkezik és azok a meghatarozott célok elérése érdekében cselekszik.
(Milgrom & Roberts, 2005) Egy vallalat webhelyadat mérési stratégiajanak is egyeznie kell a
cég liizleti céljaval, hiszen minden website céllal/célokkal késziilt, és annak a célnak/céloknak
a megvalositasa érdekében kell finomitani az elemzéseken. Rengeteg ingyenes adat all a
vallalatok rendelkezésére a felhasznaloikrol és konnytli elvesziteni benne a szdmukra igazan
lényegi informaciokat. A Google Analytics egyik legértékesebb funkcidja, hogy egyedi
business célokat is nyomon tud kdvetni. Az adatok sokszor mutatjdk azt is, hogy valamilyen
probléma allt eld a cégiinknél, &m azt, hogy azt hogyan oldjuk meg, arra mar természetesen
nem az adatok valaszolnak. Hogy miként eszkdzoljlink valtozasokat az analitika eredményei
alapjan, az mar egy igazan koriilményes és komplikalt tizleti folyamat. Problémas esetekben az
altalanos bevalt modszer, hogy kiilonb6z6 megoldasopciokat krealunk a problémara és azokat
fokozatosan teszteljiik. (Cutroni, 2010) Az ilyen tesztelési folyamatok mindig a marketing
részét képezték, am a legtobb vallalat ugy véli, hogy a tesztelés til nehéz, tal draga és tul sok
id6t vesz igénybe. Viszont szerencsére mara mar a tesztelési folyamat a cizellalt analitikak
technologidja végett nagyon megvaltozott. Ingyenes eszkozokkel sokkal koltseégkimélobbé és
egyszerlibbé valt ez a folyamat. Egy adott website kiilonbozd részeit egyszeriien elkezdhetjiik

tesztelni barmikor. (Cutroni, 2010)

A webanalitika tovabbé igazan értékes az online marketingkampanyok fejlesztése és
tokéletesitése szempontjabol, ezen feliil lehetévé teszi, hogy konkrétan szamszeriisitsik a
marketingstratégiank hatdsait. Egy Gjonnan indult véllalkozasndl szdmos kérdés meriilhet fel
példaul, hogy kik a fogyaszt6i, honnan jonnek, hol talalkoztak a vallalatunkkal, hogyan
tarthatjuk meg 6ket és hogyan lehetne esetleges ujra vasarlas. Ezekrdl a kérdésekrol értékes

informaciokat nyerhet a cég webanalitika segitségével, kifejezetten kdltséghatékony modon.

crer
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kialakitdsakor a szegmentacio. Hiszen példdul a markaperferenciakhoz, a termékek
hasznalatanak mértékéhez, illetve magukhoz az igényekhez is gyakran demografiai valtozok
kapcsolodnak. (Kotler & Keller, 2012) Egyszerii demografiai szegmentacios példa lehet, hogy
ha szeretnénk megtudni, honnan érkeznek helyileg (fizikailag) a felhasznaloink. A Google
Analytics konkrét térképes kimutatasokon képes szemléltetni a felhasznaloink fizikai
elhelyezkedését, ezenkiviil szamos tovabbi dimenziot is bedllithatunk a szegmentalashoz,
tobbek kozott az életkort, a nemet, esetleg a felhasznalo eszkozének tipusat (pl.: mobil), vagy
akar a bongészéjének verzidjat is. Alhlou és szerzotarsai konyviikkben kitérnek arra, hogy
munkajuk soran a Google Analytics jelzett eszkozeinek segitségével konnyedén szegmentaltak,
vagyis effektiven tudtdk haszndlni az Analytics kozonség adatait az ujrapozicionalashoz, a
latogatok konkrét jellemzdi és viselkedése alapjan. (Alhlou, et al., 2016) Természetesen ezen a
nagyon alapvetd szegmentacios tényezOkon tul tovabbi igazan értékes informaciot nyerhetiink
a vallalkozdsunk szamara, ami nem 4ll meg az egyszerli szegmentaladsnal, hanem mélyebb
insightokat és kulcsfontossdgu informéciokat is kimutathatunk fogyasztéinkrol és vasarldsi

szokasaikrol.

3.2. Adatkezelés és az adatok felhasznalasa

Felmeriilhet benniink a kérdés a fenti szegmentalasi példak kapcsan, hogy a
felhasznalok mennyire Onkéntesen adjak at ezen személyes adataikat. Kotler és Keller
konyviikben a technologiai kornyezetre és az 0j technologiak megjelenésére ugy reflektalnak,
hogy azok ,alkot6 rombolassal” jarnak. (Kotler & Keller, 2012) Az adatkezelések
atlathatosdgara vonatkozo igények felmeriiltek a felhasznalok oldalarél, tehdt maguk a
felhasznalok szeretnék egyre jobban atlatni, hogy az adataikat pontosan mire is hasznaljak.
Mikozben az igények nének a transzparensebb szolgaltatasok irant, az adatok mennyisége is
exponencialisan nd. (Columbus, 2016) Am komoly szabalyozasi valtozasok mentek végbe az
adatkezelés és az adatok felhaszndldsanak teriiletén is az utobbi években. A felhasznalok
adatainak védelme mara jelent6sen eltérbe keriilt €s szamos modon kiemelt figyelmet kapott.
Tobbek kozott a GDPR-ban (General Data Protection Regulation) lefektetett iranyelvek
hatarozzak meg az adatok beszerzésének feltételeit €s azoknak a felhasznéalasi modjat. A GDPR,
vagyis az Altalanos Adatvédelmi Rendelet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete. A rendelet szabdlyozza a természetes személyek személyes adatainak védelmét,
tovabba az adatok szabad dramlasat is. (Eurdpai Parlament és Az Eurdpai Uni6 Tanacsa, 2021)

Ezek hatasara a bongészok és tovabbi mas platformok is valtoztatasokat hajtottak végre. A



valtozasok érintik azokat az alapvetd technologidkat, amikre a mérési rendszerek évek oOta

tamaszkodnak, mint példaul a cookie-k.

Rengeteg az érintkezési pont a cégek és az tligyfeleik kozott, gondoljunk itt az iizleti
weboldalakra, blogokra és a szamtalan tovabbi platformra. Ezeken az oldalakon keresztiil az
tigyfelek kapcsolatba 1épnek a vallalatokkal és azok termékeivel, szolgaltatasaival, és amint ez
a kapcsolat megtorténik, azonnal szamos adat generalédik. Egy egyszerti felhasznaloi
munkafolyamat végére rengeteg mérheté, nyers adat all az oldal tulajdonosainak
rendelkezésére. A cégek szamara egyre nehezebb atlatni ezt a szdmukra rendelkezésre allo nagy
mennyiségli adattomeget. Konnyen érthetd igy az is, hogy egyre novekvo a cégek beruhazasi
kedve az analitikakba. (Columbus, 2016) Egyszeriien igénylik van ra, hogy konnyeden és
gyorsan atlassak az adataikat. A felhasznalok az esetek zomében szabadon rendelkeznek az
adataik meghatarozo részével. Egy webhely felkeresésekor eldonthetik, hogy engedélyezik-e
bizonyos adataik feldolgozasat vagy sem, am ez belathato médon szamos gap-et eredményez
az adathalmazban. A Google Analytics-et sokat fejlesztették az elmult idében, ami igy -
elmondasuk szerint - tartosnak és jovoallonak késziilt. (Google Analytics, 2021) Ez azt jelenti,
hogy eldrelatoak voltak a Google-nél, és az Analytics-et mar ugy fejlesztették, hogy mikodik
cookies és identifies nélkiil is. Tehat nem probléma, ha esetleg gap-ek vannak az adatokban, a

cég azok ellenére is sikeresen értelmezheti a felhasznaloirdl szolo adatait.

3.3. A Google Analytics fontosabb eszkozei egy vallalat szamara

Columbus a Forbesban megjelent egyik kutatasaban megallapitotta, hogy a
vallalkozasok nem csak elégedettek voltak, de 54%-k jelentésen megvaltoztatta az elemzések
eredményeinek hatasara az addig alkalmazott gyakorlatat a sales-, és a marketingrészlegeken.
Tovabba, mar ekkor 2016-ban gy lattak ezek a cégek, hogy az Analytics elengedhetetlen lesz
a jovobeli marketingstratégiajuk kialakitasahoz. (Columbus, 2016) A Google Analytics
kiildetése, hogy a szoftverével egy egységes ajanlatot hozzon létre a felhasznalo-kézponti
elemzésekhez, a webes feliileteken éppugy, mint az applikécion keresztiil minden tigyfeliik
szdmara. A webes ¢és az applikacios adatok nagymértékii 6sszehozasaval még teljesebb képet
nytjt a felhasznalok eszk6zon ativeld tutjairdl, a megszerzéstél a megtartasig. (Google
Analytics, 2021) A ma haszndlhaté Google Analytics 4 property tanulé algoritmuson alapuld
eredményeinek elemzésével olyan insightokat nyerhetiink az adatainkbol, amelyeket

felhasznalhatunk a marketingteljesitménytink javitasara.
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3 3.1. Osszehasonlitds, Ugyfélszerzés és Konverziok

A Google Analytics-nek szamos mentipontja és eszkoze van, ezek sok-sok kimutatassal
vannak szinesitve, melyekbdl elsére nem olyan egyszerii megtalalni és behatarolni a szamunkra
hasznos és valdjaban sziikséges adatokat. A dolgozatom ezen szakaszan a Google Analytics
fontosabb eszkozei koziil elészor az Osszehasonlitast, az Ugyfélszerzést és a Konverziokat

fejtem ki részletesebben:

e Osszehasonlités
Egy vallalkozas szamara problematikus lehet, ha kizardlag a szamara kézenfekvd adatokbol
dolgozik és csak sajat maga multbéli teljesitményéhez kivan viszonyitani. Ugyan a pénziigyi-
szamviteli informaciokbol tokéletesen megallapithato a vallalat jelenlegi és multbéli gazdasagi
helyzete, am ezek a mutatok nem elégségesek ahhoz, hogy 0sszképet kapjunk a vallalat piaci
pozicidjardl, és a versenytarsaihoz valé viszonyarol. (Putzer & Laszld, 2022) Az online térben
miikodo internetes vallalkozasok szamara is igy van ez, nem elegendd a sajat teljesitménytiket
mérni a rendelkezésre all6 adataikkal. Hiszen az, hogy az idei évben jobban teljesit a cég, mint
az el6z6ben, az még nem jelenti azt, hogy ténylegesen jol teljesit. Eppen ezért fontos lehet egy
online miikodd vallalkozas szamara az Osszehasonlitds funkcid engedélyezése, melyben az
Analytics az altalunk kivalasztott — jelen esetben étel-ital — iparagban tevékenykedo, ugyancsak
engedélyezett internetes tulajdonok adataival végez Osszehasonlitast. Az Osszehasonlitast
szamos valtoz6 mentén személyre is lehet szabni, példaul a napi munkamenetek szama szerint.
fgy komplexebb képet kaphatunk a vallalkozasunk piaci helyzetérdl és objektivebb ralatast

annak teljesitményérol.

o Ugyfélszerzés
Az Ugyfélszerzés menii attekintésekor rogvest szamos szembet{ind, igazan praktikus adatot
tudunk megfigyelni, példaul, hogy mely csatornakrol érkeznek a latogatoink. A csatorndk jelen
esetben azt jelentik, hogy mely internetes webhelyrdl, vagy esetleg applikaciorol érkezett az
oldalra a felhasznald pl.: a kozosségi médiardl, azon beliil a YouTube-rdl, vagy esetleg
organikusan, azaz a Google keresési talalatok eredményeképpen. Tovabba ezek szazalékos
aranyait is lathatjuk lebontva, illetve, ha Google hirdetési Kampanyokat tizemeltet a weboldal,

akkor annak eredményei is itt talalhatoak.

e Konverzidk
Ebbdl a jelentésbdl a konkrét social media tevékenységek értéke szadmszerlsithetd. A
Konverziok jelentés az egyes social media platformokbol eredd aktivitasbol szarmazo

konverziok aranyat és pénzbeli értékét mutatja. (Balassa & Klausz, 2015) A Konverziok



meniipont alatt lehet a webhelycélokat is kitizni. Példaul, ha egy 0j terméket publikalunk az
oldalon, akkor ezt felvehetjiik célként. A Google Analytics ekkor kiilon jelentéseket készit a
célok elérési aranyairdl, amely tartalmazza, hogy a felhasznalok pontosan hogyan jutottak el a
célig és ott mit csinaltak. Ezek az informaciok természetesen nagyon értékesek, hiszen
meglehetésen fontos tudnunk azt, hogy hogyan talalkoznak a fogyasztok az 0j termékiinkkel,

melyik kommunikacionk miikodéképesebb és melyik milyen aranyban vezet értékesitéshez.

3.3.2. SEO

Ahhoz, hogy egy vallalat elérhetd legyen a széleskorii publikum szdmara természetesen
rendelkeznie kell egy weboldallal, am att6l még, mert rendelkezik weboldallal, nem biztos,
hogy el is jut a nagykozonséghez. A szélesebb korli nézészam elérése érdekében a webhelynek
felfedezhetOnek is kell lennie, tehat meg kell jelennie a SERP eredményoldalan (Search Engine
Result Page = keresémotor eredményoldal), optimalis esetben az elsé talalatok kozott. A
keresomotorok (SE= Search Engine) a legmeghatirozobb eszkozok a keresési taldlatok
rangsoroldasdhoz. A SERP fels6 helyezése a magasabb webes forgalom és a bevételek ndvelése
szempontjabdl is elényds. Hubert egyik online marketing mérési kutatasaban feltarta, hogy a
keresOkben elért magasabb helyezés a kattintasok hatékonysagat nagymértékben ndvelni képes.
A szerz6 tovabba arra a konkluziora jutott, hogy a cégeknek megérheti megfizetni a jobb
helyezés felarat hirdetések révén, hiszen eredményei alapjan az elsé €s a negyedik helyezett
hirdetések kattintasi rataja kozott akar 70-90 szézalékos atkattintasi rata-romlas is elképzelhetd.

(Hubert, 2016)

Egy webhely eredményes keresdoptimalizacidja (SEO = Search Engine Optimization)
kiemelkedéen fontos lehet az ligyfélszerzés és annak megtartasa érdekében, illetve magatol
értddden tobb adathoz is vezet, melybdl magasabb mindségli webanalitik4t lehet végezni.
Poturak és szerzOtarsai egyetemiik lizleti hatékonysdganak novelését tlizték ki kutatasuk
eredményéiil, mindezt SEO-val, azaz keresGoptimalizalassal igyekeztek elérni. Hipotézisiiket,
miszerint a SEO pozitivan befolyasolja az International Burch University iizleti teljesitményét,
alatdmasztja, hogy a SEO novelte a latogatdsok szamat az IBU webhelyein, novelte a
latogatasok atlagos idétartamat és novelte az egyetemre beiratkozott hallgatok szamat, ezaltal
az altalanos értékesitési bevételiiket is. (Poturak, et al.,, 2022) Mindenképpen érdemes
megjegyezniink, hogy kiemelkedden fontos megérteniink, mit is keres a felhasznalo, hiszen, ha
ezt megértjiik, egyenes uton jarunk az igényeinek identifikalasahoz. A keres6optimalizalas nem

csak az adott cég szamara, hanem az egész iparagra kiterjedéen pozitiv. Jelzéértékli a
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novekedési lehetdségekrdl és a novekedési dinamikardl, ami pozitiv rovid- és hosszatavu

kovetkezményekkel jar a versenytarsak szamara is. (Boucher & Kooli, 2021)

Igbal és szerzétarsai tanulmanyukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
webhelytulajdonosoknak maximalis hangsulyt kell fektetnilik a keresGoptimalizalasra a jobb
SERP-rangsorolas elérésének érdekében. (Igbal, et al., 2022) A tartds eredmények elérése
érdekében a weboldal készitdjének fehér kalapos SEO modszereket kell alkalmaznia a fekete
kalapos modszerek helyett, mivel az organikus eredményekbdl szarmazd webes forgalom
lehetové teszi a webhelytulajdonosok szamara, hogy hosszabb ideig ¢lvezhessék a SERP
rangsorat. A fekete kalapos, azaz Black Hat SEO olyan negativ gyakorlatra utal, amely
tisztességtelen eszkdzokkel noveli egy adott webhely rangjat a SERP-ben, ezzel megsértve a
keresdmotoros irdnyelveket. A White Hat SEO pedig egy pozitiv gyakorlat, amelyet a weboldal
készitdje alkalmaz webhelye rangsorolasanak javitdsa érdekében, szigortan az SE
iranyelveinek megfeleléen. A fehér kalap etikus modja a SERP-rangsor megszerzésének,
azonban lényegesen lassabb folyamat, mint a fekete kalapos modszer, ellenben tartds ranglista

helyezéssel jarhat.
A negativ Black Hat SEO gyakorlatokra néhany példa:

e Keyword Stuffing = Kulcssz6tomés

e Content Automation = Tartalomautomatizalas

e Doorway Pages = egy atmeneti oldal a keresdtaldlati oldalak és a webhely {6 tartalmai
kozott

e Hidden Text or Links = rejtett szoveg vagy linkek

e Link farm = link gy(ijt6 webhely

Az etikus White Hat SEO gyakorlatok néhany fontos dsszetevdje:

e (Quality content = Mindségi tartalom

e Keyword research = Kulcsszokeresés

e Title & Metadata = Cim és metaadatok

e Quality inbound links = Mindségi bejovo linkek

e Search Engine optimized coding structure = Keresdmotorra optimalizalt kodolasi

struktara (Igbal, et al., 2022)

A keresOoptimalizalas marketingfolyamatokba vald interpretdldsa azért fontos, mert azt

valosziniisitjiikk, hogy a relevans kulcsszavakra a magasabb involvementtel rendelkezé



fogyasztok keresnek rd, ami ndvelheti a marketingkoltések hatékonysagat pl.: a banner
reklamokkal szemben. (Hubert, 2016) Az SEM (Search Engine Marketing) ezt a specialis piacot
jeloli, melyben az adott vallalat a hirdetések megjelenéséhez szponzoralja a webhelyéhez

k6t6do célk6zonsége szamara relevans kulcsszavakat.

3.3.3. 4 Google Analytics alkalmazdsa a marketingfolyamatok hatékonysaganak néveléséhez

A Google Analytics az interneten kulcsfontossagi 6sszetevové valt — vagy mondhatni
képviseli. Huber modellének eredményei alapjan két komponens kiemelkedden javitja az SEM-
kampény hatékonysagat. Megallapitotta, hogy a kommunikacidban magéanak a terméknek a f6
jellemz6i, valamint a cég elérhetéségével kapcsolatos informacidk szerepeltetése jelentdsen
képes csokkenteni a marketingkoltséget. Szamszeriisitve az elébbieket, a termékjellemzok 8,47
forinttal, az elérhetdséggel kapcsolatos informaciok pedig 9,89 forinttal teszik olcsobba egy-
egy Kkattintas arat. (Hubert, 2016) A gyorsan fejlod6 digitalis kornyezetben miikodd
iizletdgakban az adatok preciz elemzése és a pontos tervezés kulcsfontossagu. Melovic és tarsai
tanulmanyukban megallapitottdk, hogy a digitdlis marketingteljesitmény mérésének a
legelterjedtebb modja az utdbbi 5-10 éves periodusban a vallalatoknal a Google Analytics
alkalmazasa volt. (Melovic, et al., 2020) Ez az eredmény egyaltalan nem meglepd, hiszen ez a
webelemz0 eszkéz atfogod tajékoztatast kindl az tigyfelek viselkedésérdl és a latogatok
webhelyen keresztiili tevékenységérdl. Ezen tul a cégek szdmara a Google Analytics kdnnyen
hasznalhato, illetve nem igényel pénziigyi befektetést. Azok a cégek, amik tobb mint 10 éve
folytatnak digitalis marketingkampanyokat, koltséghatékonynak tartjak a Google Analytics-et

promocid és markapozicionalasi szempontokbol is. (Melovic , et al., 2020)

A publikalt tartalmak teljesitésének mérésére a Google Analytics-ben szamos lehetdség
all rendelkezésiinkre. A Google Anaylitics konnyen hasznalhaté eszkoz a latogatok
viselkedésének mérésére, ezaltal annak megértésére, hogy az egyes tartalomelemeket takaro
URL-ek koziil melyek mikodnek €s hasznosak a felhasznalok szamara, és melyek nem. A
Google Analytics-ben szamos kiilonbozo jelentést talalunk a tartalmaink elemzéséhez. Ezek a
tartalmi jelentések elsdsorban hirom f6 szekcidba sorolhaték. Az elsé az ligyfélszerzés
(Honnan jottek? Hogyan talaltak rank?), a masodik a viselkedés (Mit csinalnak? Mi valt ki
interakciot? Mivel 1épnek kapcsolatba az oldalon?), a harmadik f6 szekcid pedig a konverziok
szekcid (A latogatok hany szazaléka lép interakcidba az ajanlatainkkal? Héany szazaléknal

teljestil a kitlizott vallalati cé€l?). A viselkedés alatt taldlhato jelentések tartalmi elemei a
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legalkalmasabbak a tartalmaink teljesitményének mérésére. A korszert, digitalis koriilmények
kozott miikodo cégek és vallalkozasok szamara hatalmas segitséget nyujthat a Google Analytics

a megfeleld I T-befektetési stratégiak kivalasztasaban és a megvalositasaban is.

Clifton konyvében, mely az Osszetett internetes metrikak mikéntjérél szol a Google
Analytics konkrét hasznalataval, a kovetkez6 mutatokat ajanlja kezdetekkor a vallalkozasok

figyelmébe:

e Az aktiv felhasznalok szdma, hogy lassdk pontosan hany latogatod érkezik naponta a
webhelyre.

e A legnépszeriibb oldalak, azaz a leggyakrabban latogatott oldalak.

e Munkamenet idétartama, az atlagos latogatasi idé ismerete.

e A visszatéro felhasznalok aranya, tehat a kozonség hany szazalékat sikeriil megtartani.

e Forgalmi forrasok, azaz pontosan mely csatornakrol érkezik a legtobb latogato.

e Visszafordulasi arany, hogy lassak hol akadnak el a felhasznalok az oldalon, mennyien

veszitik el az érdeklédést. (Clifton, 2012)

Ha a webhelytartalomnal vizsgalodunk, akkor lathatjuk, hogy a weboldalunk 0sszes oldala
kozil melyek a legnépszertibbek a latogatok kozott. Ki tudjuk valasztani, hogy milyen
iddintervallumban szeretnénk vizsgalni a tartalmaink teljesitését, ez az idéintervallum lehet az
aktualis hét, az elmult honap, az elmult év vagy akar az elmult 6t év is. A jelentések alapjan
lathatjuk, hogy a legnépszeriibb oldalainkon atlagosan mennyi idét toltenek el a felhasznalok,
majd, hogy onnan tovabb haladnak-e vagy esetleg visszafordulnak, kilépnek. Ezeket az
adatokat vizsgalva nagyon értékes insightokra tehetiink szert a felhasznaloinkrol. Megérthetjiik,
hogy mely tartalmak vonzzak a legjobban a latogatdokat, és hogy melyen toltik el a legtobb id6t.
(Duran, 2018) Ha ezeket az adatokat rendszeresen elemezziik, konnyeden megismerhetjiik a
felhasznaloink preferencidit. Ezek az insightok nagyon fontosak lehetnek a késdbbi
tartalomgyartas soran, hiszen az adatok eredményei alapjan képesek lehetiink olyan tartalmakat
krealni, amelyek tényleg érdeklik a felhasznéloinkat és elnyerik a tetszésiiket. Amely tartalmak
tetszenek nekik, azoknal természetesen hosszabban elidéznek, amelyek kevésbé, ott van, hogy
csak par masodpercet toltenek. Ezeken a latszélag szamukra kevésbé vonzo oldalakon, ahol
nem idéznek annyit, érdemes lehet valamit kicsit atalakitani és példaul egy ,.call to action”
gombot elhelyezni. Azaz egy olyan gombot, ami cselekvésre vald felhivast eredményez, esetleg
olyan belsé linkeket, amik érdekesek lehet a latogatok szamara, ¢és ahelyett, hogy

visszafordulndnak, inkabb tovabb bongésznek a webhelylinkon.



3.3.4. Az adatok eredményes integraldsa a food szektor marketing folyamataiba

Az eloz6 fejezetekbdl lathatd, hogy megannyi példat lehet hozni a Google Analytics
kiilonboz6 piacokon valo helyes alkalmazasara, am konkrét etalont a food marketing piacan
mar csak mérsékelten lehet talalni. Azonban mégis értékes food marketing precedens lehet a
412 Food Rescue szervezet esete, melynél az eclemzéseken tGl mar az analitikabol nyert
insightok integralasi folyamatanak eredményeirdl is tajékozodhatunk. A szervezetet 2015-ben
alapitotta Leah Lizarondo, a tarsasag célja az ¢lelmiszerelosztas optimalizalasa és az ¢hezés
csokkentése. (Sawaney & Lizarondo, 2021) A 419 Food Rescue 6nkénteseket toboroz, akiknek
a feladatuk az ¢€lelmiszerelosztasban valo segédkezés, ez az elsé szervezet, amely a Food
Rescue Hero applikaciot hasznalja. A felhasznalok, akik letoltik az applikaciot, onkéntesekke,
,Etelmentd HOssé”, azaz Food Rescue Hero-va valnak. Ezek az Onkéntesek az
¢lelmiszerelosztasban segédkeznek, elviszik a raszorulok szdmdra az ételeket olyanoktol,
akiknek feleslegiik van. Pittsburgh-ben atlagosan kb. 136 078 kilogramm élelmiszert osztanak
el egy honap alatt, a pandémia alatt ez a mennyiség kozel félmillio6 kilogrammos
nagysagrendiire emelkedett. (Sawaney & Lizarondo, 2021) A kihivas, amivel a Food Rescue
szervezet szembenéz az az, hogy hogyan inspiraljanak még t6bb embert minden egyes nap az
ételek megmentésére és elosztasara. Ahhoz, hogy tobb 6nkéntest tudjanak toborozni, meg kell
ismerniiik a jelenlegi onkéntesek felhasznalasi szokasait, a forgalom forrasait, és legel6szor is
azt, hogy honnan szereznek tudomast, hol ismerkednek meg a szerveztettel. Tobbek kozott
ehhez van segitségiikre a Google Analytics. Kordbban az informacidszerzés szamukra nagyon
id6igényes volt, hiszen az adataikat szamos kiilonb6z6 forrasbol meritették. A Google
Analytics hasznélata szdmukra az informécidok tobb platformon keresztiili, Osszesitett
megtekintésében segitség, tehat a webes feliileten és az applikacion keresztiil is nyomon tudjak
kovetni a felhasznalok teljes Gitvonalat. Képesek monitorozni az 6nkéntesek elkotelezodését,
adomanyozasi szokasait, és azt is, hogy mely k6zosségi média kampany az, amely forgalmat
general a websitejukra. Az automatizalt adatok insightainak kdszonhetéen megtudtak, hogy
hétkdzben sokkal aktivabbak az Onkéntesek, mint hétvégén. Ennek és ehhez hasonlo a
kulcsfontossagu informacionak kdszonhetéen most mar sokkal jobban atlatjak a UEX-t (user
experience = felhasznaloi élmény). Ez hatalmas segitség szamukra, hiszen igy pontosan tudjak,
hogy a rendelkezésre 4ll6 eréforrasaikat hogyan osszék el. Elmondéasuk szerint a jelentésekre
szant idejiiket 50 szazalékkal tudtak csokkenteni, ami értékes munkaerét szabaditott fel. A
munkaerdt elmondasuk alapjan sikeresen tudtak allokalni a stratégia fejlesztéséhez, illetve a

kozosség aktivitasanak indikalasdhoz. (Sawaney & Lizarondo, 2021)
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Az Egyesiilt Allamokban az élelmiszerkészletek kozel felét elpazaroljak, ami szamitasok
szerint elegendd lenne ahhoz, hogy nem csak egyszer, de kozel négyszer is jol lakjon mindenkit,
aki raszorul. (Sawaney & Lizarondo, 2021) Az ezek alapjan kialakult ujabb megkdzelitések
szerint az ¢hezés nem készletezési, hanem elosztasi probléma, melyre érdekes hatast gyakorolt
a COVID-19. Masotti ¢és tarsai tanulmanyaik soran az ¢lelmiszerpazarlasokat vizsgaltak a
COVID-19 elétti és alatti idészakban. A COVID-19 soran az élelmiszerrel kapcsolatos
tevékenységek pozitiv hatassal voltak az élelmiszergazdalkodasi képességre. A szerzdk szerint,
a haztartasok a pandémia alatt szamos pozitiv szokast fejlesztettek ki, ezeknek megorzése és
fenntartasa az élelmiszer-hulladék mennyiségének csokkentéséhez vezetne. (Masotti, et al.,
2022) Magyarorszagon pedig Tordcsik €s tarsai a vasarlasi szokasok valtozasat vizsgalva a
koronavirus okozta jarvanyhelyzet hatasara megallapitottak, hogy ugyan az alapvetd haztartasi
cikkek, példaul az élelmiszerek és a gyogyszerek vasarlasa megnovekedett, am a kényelmi és

az élvezeti cikkekre itthon is kevésbé koltottek a vasarlok. (Toréesik, et al., 2020)

Osszességében érzékelhetd, hogy zomében inkabb kiilfoldi példikkal lehet talalkozni a
Google Analytics helyes alkalmazasanak mikéntjérdl és az adatok marketingfolyamatokba vald
hatékony integraldsarol. Ezek alapjan latszolag Magyarorszdgon még nem ennyire elterjedt a
webhelyadatok  rendszeres elemzése és  azok  eredményeinek integralasa a
marketingfolyamatokba. Ezt a helyzetet az is mutatja, hogy Magyaroroszdgon Osszesen az
online étel-ital iparagban tevékenykedd szereplok koziil jelenleg csupan 452 internetes
tulajdonos vesz részt a Google Analytics orszagos Osszehasonlitisban 2022 elsé félében.
(Google Analytics, 2022) Ez a szam rendkiviil csekély, tekintve, hogy hazankban az utolsé
elérhet6 adatok szerint 47 924 darab vendéglatohely talalhatd az orszagban és ebbdl Gsszesen
15 042 darab az 6nallo vallalkozo altal miikodtetett. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021) Ezen
szamok alapjan gy tlinik, hogy a hazai vallalkozdsok nagyobb része nem ¢l az ingyenes
lehet6ségekkel, illetve a bdségesen rendelkezésre allo adataikat latszolag nem montirozzak

ilyen modon, igy lehetdségiik sem nyilik az ez altali fejlesztésre és fejlodésre.



4. A Google Analytics food marketingben valé felhasznalasanak

megjelenése a gyakorlatban

Primer kutatasomat két modszerrel végeztem, egyrészt egy online kvalitativ kutatast,
masrészt pedig kvantitativ adatelemzést folytattam le. Kutatdbmunkam soran a dolgozat elején

mar felvetett kérdésekre 6sszpontositottam:

o KI1: Megismerhetjiik-e a felhasznalok, fogyasztok preferencidit a Google Analytics altal
szolgaltatott adatokbol nyert insightok segitségével?

o K2: Megkonnyitheti-e a Google Analytics az eredményes food marketing stratégia
kialakitasat?

e Ka3: Versenyel6nyt jelent-e a food marketing szempontbol a webanalitika végzése?

Kvalitativ kutatasom soran 11 online mélyinterjut készitettem, a kérdéssor 12 darab nyitott
kérdésbdl allt. Az interjuk soran szerettem volna megismerni az alanyok gondolkodasmodjat,
mélyebb betekintést nyerni miikodési folyamataikba, feltdrni és megérteni motivacioikat,
atlatni marketingproblémaikat és azok megoldéasara kialakitott modszereiket €s szokasaikat. Az
alanyok a nyitott kérdéseken keresztiil definidltdk a piacot, tobbek kozott annak szezonalitasat,
a jelenlegi technoldgiai kornyezetet és a vizualitds szerepének jelentdségét. A mélyinterjuk
keretein beliill megkérdeztem hazai gasztrobloggereket, és a gasztronomia online vilagaban
tevékenykedo személyeket adatelemzési és marketingkommunikacios szokasaikrol, valamint a
sajat kozonségiikrdl szerzett ismereteiknek mértékérdl. Valaszaik elemzésén keresztiil a
dolgozatom elsé negyedében szereplé food marketing trendek hazai megjelenésérdl, iranyairdl
és relevanciajarol is szeretnék teljesebb képet kapni. Kutatasom folyaman megvizsgalom, hogy
a webanalitika valdban sziikséges-e a sikeres miikddéshez, tehat versenyeldnyt jelent a food
szektor online piacén, vagy esetleg megkeriilhetd és mas modon is tudnak sikeresen miitkdodni
az adott piaci szereplok. Illetve felmérem, hogy a webanalitika mennyivel konnyitheti meg ezen
trendek atlatasat, a trendek alkalmazasanak mérlegelési lehetdségeit, tovabba segiti-e a sikeres

marketingstratégia kialakitasat.
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4.1. A mélyinterjuk eredményei

1. tablazat: Mélyinterjua alanyok

Instagram Followers YouTube Followers TikTok Followers

(ezerben értendd) (ezerben értend6)  (ezerben értendd) Foglalkozas
Mélyinterju alany 1 Nagﬁ;i‘;ﬁi‘;g;‘“m 85,3 95,1 45 foallasu blogger
Mélyinterju alany 2 Dr. Gorbe Pal 77,6 8,89 10,5 féallast blogger
Mélyinterju alany 3 Borocz Zséfi 44 0 0 egyéni vallalkozo, televizids

személyiség a szektorban

Polnisch Gabriella:

Mélyinterju alany 4 Gaby Konyha 22 0,01 0 nem féallasu blogger

e Bodolai Mirtill: S 1a o
Mélyinterju alany 5 Mentesen Edesebb 56,5 4,95 2,8 nem féallasu blogger

L ., Farkas Richard: i 1a o
Mélyinterju alany 6 Cake by Fari 16 0,08 58 nem f6allasa blogger

e, Palotai Orsolya: foallast egyéni vallalkozo a
Mélyinterju alany 7 Goodafterfood 72 08 22 szektorban

L ., Kapunics Gréta: 1A o
Mélyinterju alany 8 Edes Semmittevés 43,5 0,02 239 nem f6allasa blogger

N Kovacs Helga: e

. , em foallasu blogger
Mélyinterju alany 9 Sugarfree Dots 153 0 0,003 nem féallast blogger
Mélyinterji alany 10 Takdcs Krisztina 35,1 0 78 foalldsu egyéni vallalkozo a

szektorban

e . . foallast egyéni vallalkozo a

Mélyinterju alany 11 Csehi Renata 51,3 0 111

szektorban

Forras: sajat szerkesztés

A mélyinterjuk soran sikeriilt megkérdeznem szamos meghataroz6 a gasztronomia online
piacan tevékenykedd szerepl6t. Az interju alanyok kozott akad olyan, akinek a 6 profilja a
YouTube-on val6 recept megosztas, van, akit a televizio képerny6irél ismerhetiink, tovabba
akad szdmos szerepld, aki Instagram-on és TikTok-on ért el meghataroz6é mennyiségii kovetd
szamot, és van, akinek a gasztroblogolas a f6 profilja. Interju alanyaimtol azt szerettem volna
megtudni, hogy hogyan latjak és értékelik a jelenlegi online food piacot. Illetve, hogy mennyire
mikddnek professzionalisan, mennyire kommunikalnak és alkotnak tudatosan. Valamint, hogy
mennyire ismerik a kdvetdiket, kozonségiiket, tudjak-e karakterizalni és szegmentalni Oket.
Kérdéseimmel arra szerettem volna rajonni, hogy mitdl fligg, hogy az egyes piaci szereplok
mennyire ismerik a kozonségiiket. Elemzik-e egyaltalan az adataikat rendszeresen, tovabba,
hogy magat az adatelemzést milyen mértékben viszik véghez. Feltevésem, hogy a rendszeresen
webanalitikat végzd szerepld jobban atlatja a piac miikodését és az aktualis trendeket, mint az

a szerepl6 aki nem végez ilyen tevékenységet. Tovabba nemcsak jobban ismeri a kdvetdit, de



elkotelezettebb kovetotaborral is rendelkezik, mindemellett konnyebben €s hatékonyabban is
kommunikal veliik.

A tizenegy mélyinterju alany koziil ketté foallasu blogger, 6k csak a sajat platformjaikon
dolgoznak, ez a f6 megélhetési forrasuk (1. tablazat). Négy személy féallasu egyéni vallalkozo
a szektorban, Ok a sajat platformjaikon kiviili tevékenységeket is vallalnak més az adott piacon
tevékenykedd szereplok szdméra pl.: marketing, termékfotozas, cikk irds. Ot tovabbi
személynek pedig nem ez a f6 megélhetési forrdsa, Ok elsdsorban mas szektorokban
munkavallalok. Az 6sszes alany a k6zosségi média platformok koziil fellelheté az Instagram-
on, harman készitenek rendszeresen tartalmat YouTube-ra, és tovabbi négy személynek van
még csatornaja, tovabba TikTok-on is mind megtalalhatbak két személy kivételével. A
platformok kozotti népszeriiségiink egyénenként nagyon eltérd, az 1. tdblazaton soétét zolddel
jeloltem az adott platformon a legnépszerlibb tartalomgyartdt és vilagossal a legkevesebb
kovetdvel rendelkezdt. Kovetdszam alapjan is latszik, hogy nem egységesen fokuszalnak
minden platformra, illetve, hogy az egyes platformon elért magas kdveté szam nem jelent

automatikusan magas kovetészamot a masik platformon.
4.1.1. A piac definialasa

11-bdl 6 személy egyetértett abban, hogy a piac szezondlis: Osszel €s télen érzékelik a
csucsokat, nyaron és év elején visszaesést tapasztalnak, rendszeresen minden évben. Ok mind
a kardcsonyi lakomakhoz és az 0szi ,,bekuck6zashoz” kapcsoltak a csucsokat, illetve a nyari
nyaralasokhoz és az akkori kevesebb social média haszndalatra vezették vissza a mélypontokat.

., Nydaron mindig van egy visszaesés, én ezt arra vezetem vissza, hogy nydron az emberek

jobban szeretnek kint lenni, utazni. Ez abszolut lathato. Az év eleje is nagyon nehéz

ilyen szempontbol az Unnepek utan. Aztan mdrciustol megint kicsit f0l megy a Hiisvétra

és aztan nyaron megint egy zuhands, ez eléggé igy miikodik.” - Nagy-Pojdin Beata

., En azt veszem észre, hogy tavasszal és nydron a legkevésbé aktiv a kizénségem. Egyébként,
ha igy dszintén magamba nézek, amikor a Pinterest-en keresgélek recepteket én is abszolut
dsszel és a téli szezonban keresgélek. Ugyhogy a kovetGimen is ezt veszem észre: Gsszel ez a
bekuckozas, siiti stités ez nagyon jelen van, meg hat persze kardcsony, amikor igy (linedrisan)

mennek fel az elérések. Ez minden éveben igy van.” - Kapunics Gréta

., Kardacsonykor és Husvétkor sokkal jobban porognek a feliileteim, hiszen ekkor mindenki

siit. A nyar és az év elsé par honapja egyértelmiien uborkaszezon.” - Kovacs Helga
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., Az 0sz és a tél nagyon erds, legalabbis nalam mindig azok mennek és akkor még egy

sztinet van janudr-februar kicsit silanyabb (...)” Csehi Renata

Tovabbi két ember egyetértett a szezonalitasban, de nem tudta megmondani ez mitdl fiigg €s
mikor tapasztalja. Illetve masik két személy szerint nem az évszakok miatt érzékelhetd a
szezonalitas, hanem az Instagram algoritmusa miatt.

., Szerintem ebben a sok minden kozre jatszik, az \nstagram algoritmusa példaul. En eddig
nem tudtam megfejteni, hogyan miikodik egy-két helyrdl szedek informaciokat. De valtozo,
hogy mikor kinek, hogy kedvez az algoritmus. Az elmult egy évben nekem kifejezetten jol
Jjottek ki a dolgok, szinte gyakorlatilag megharomszoroztam a kévetotaboromat idén, meg
ahogy latom te is szépen gyarapodtal. Szerintem a téli, nyari honapoknak nincs koze hozza,
legaldabbis én nem érzékeltem, hanem a technikai része a fontos az algoritmusnak, minél tobb

hozzaszolas, interakcio érkezzen a képre.” - Farkas Richard

A piac innovativabb mivoltat a tobbség szerint a kinalat indukélja (6), egy személy szerint a
kereslet mozgatja, harmuk szerint pedig nehéz megmondani és Ok inkadbb csupan a
kolesonhatést latjak. A taplalkozasi trendek piacon valé megjelenésérdl kérdezve az alanyokat,
megallapithatd, hogy ezen trendek komoly hatdssal vannak a piacra a minta alapjan. Négy
személy kifejezetten ebben mozog, €s mentes oldalt vezet, kizdrolag mentes recepteket
krealnak. Harman teljesen elhataroljak magukat az ilyen trendektdl, am 6k is rendszeresen
tapasztaljak ezeket: legtobbszor a kovetSiktdl hallanak roluk, de tobbnyire nem reagalnak rajuk.
Egy személyt inspiral, harman pedig inkabb businessnek latjak.
Huhh, én ezeket businessnek latom. En ezeket egydltalan nem latom egészségesnek,
szelsoseges eszkozoknek latom arra, hogy az emberekkel elhitessiik, hogy ha ugy esznek

majd megfognak felelni a tarsadalmi normdknak, ami egy nagyon egészségtelen

tarsadalmat sziil. ” - Borocz Zsofia
. En ugye alapbdl mentes oldalt inditottam. (...)” - Bodolai Mirtill

,, Rengeteg influenszer note ki magat ebbdl a térségbdol, ha megvannak a megfeleld
szovivok, akkor terjedni fog ez szerintem. Hazudnék, ha azt mondanam, hogy engem

nem inspirdltak.” - Farkas Richadrd

A piac definialast illetden a megkérdezett személyek koziil tizen beszéltek a kozosségi média
platformok algoritmusainak magas befolyasardl és azoknak kiszdmithatatlansagarol.
,, Persze, ha megjelenik egy TikTok trend azt én is megprobdlom elkésziteni, viszont

nekem inkabb arra kell figyelnem, hogy az Instagram algoritmusainak milyen valtozdsai



vannak. Az utobbi idoben eleg nagy fluktudcio volt a dologban. Képes az Instagram
algoritmusa arra, hogy egyik naprol a masikra fontrol ledobjon téged és nulla elérést
generalj. Megmondom neked volt egy ilyen hullamvélgyem a nyaron, viszont tigynokségi
segitséggel - hiszen az tigynokségnek is érdeke, hogy ne csékkenjenek a szamaim - igy

sikeriilt kihoznunk a godorbol egy rakat pénz belapatolasdval.” - Gérbe Pal

,, Ezek az algoritmusok... mindig mdodositanak, én ezt nem nagyon tudom kéovetni (...) " -

Polnisch Gabriella

,, Az algoritmusokat pedig nagyon nehéz kiszamitani még igy is, hogy a mindennapjaim

része a foallasomon altal is. Nem lehet egyszeriien rajonni.” - Kapunics Gréta

Az alanyok egyetértettek abban, hogy a technoldgiai ujdonsagokat fontos kdvetni - bar nem
azonos mértékben kovetik 6ket. - Harom személy kiemelte, hogy véleményiik szerint a TikTok
applikacié megjelenése és a rovid videok elterjedése mindség rombold hatasu. Két személy
szerint maga a social média rontja a fogyasztd élményt, illetve az emberek jolétét.
., Hat én ilyen nagyon maradi vagyok, én sokdaig nem tudtam mit kezdeni ezzel a TikTok
dologgal. Engem nagyon zavarnak ezek a silany mindségii siités-fozos tartalmak, ez ilyen

nagyon minosegrombolo szerintem.” - Csehi Rendta

., Kell egy bizonyos intelligencia hozza, ez latszik a kommentszekcioban, és bizonyos
posztokon. Ha valaki megkérdezné télem, hogy torélje-e el a social médiat egy
gombnyomdssal, akkor én lehet azt mondandam, hogy: Nyomd meg azt a gombot!

Mertékletesség ez is, mint az étel és az alkohol, tudni kell a helyén kezelni.” - Bordcz Zsofia

., Szerintem a social média nagyon rontja a fogaszto élményt, de nekem nem lenne munkam.”

— Takdcs Krisztina

Tovabba 9 személy kiemelten fontosnak értékelte a vizualitast, és 6k az ételek helyes vizualis
prezentalasat versenyelonynek gondoljak.
., Abszoliit versenyelényt jelenthet. En megtanultam fotézni, hiszen nagyon fontos, mert
online nem tudsz atadni izeket és illatokat, itt csak az van, amit lat a felhasznalo. En
nagyon-nagyon sok energiat fektetek a fotokba, kifejezetten az iigyfeleknek szolo
képeknél. - Gérbe Pal
A megkérdezettek lehetdségeikhez mérten igyekeznek minél szebb képeket késziteni, még azok
is, akik nem értetek egyet a vizualitas versenyelonyével.
.. En fontos szerepet szanok a vizualitisnak. Azt gondoltam, hogy versenyeldnyt jelent,

mivel nekem fontos, de néha visszaigazoljak a dolgok, hogy nem. Mert gondolom te is
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lattal mar olyat... megnéztem az oldaladat neked is szépen gusztusosan vannak talalva,
azok tényleg olyanok, hogy beleharapnék. Viszont sokszor latok olyat, hogy csak
osszecsapjak, tok igényteleniil oda van dobva és az emberek imddjdk. Ez elég bosszanto,
hiszen én meg sokat dolgozok, hogy az étel olyan legyen, és a hdttaér, és minden szép
legyen, de ilyenkor emlékeztetem magam, hogy ez nyilvan lehet csak nekem ennyire

>

fontos.” - Polnisch Gabriella

4.1.2. Az alanyok USP-je

Két személy nem csupan egyetért a vizualitas fontossagaval, de a helyes vizualis prezentalast
sajat USP-nek tartja.
., Most mar tobb mint 6 éve fotozdssal, videozassal foglalkozom, igy az évek alatt kialakult
a sajat gyakorlatom is. Az iskolai tanulmanyaim is hozzdjarultak ehhez természetesen.
Mozgokép-animaciokészitoként, illetve fotografusként szerzett tapasztalataim mind sokat
adtak a mai gondolkoddasomhoz. Azt gondolom, minden a vizudlis prezentalason mulik,

>

igy abszolut versenyelonyként tekintek ra.” - Palotai Orsolya

Tovabbi 2 személy emelte ki USP ként, hogy sajat személye nagyon elérheté. O maga konnyen
megkozelithetd, és pont olyan, mint barki mas. Ok az USP-k koézott még az informalast, mint
kommunikécios gyakorlatot is emlitik.
., Ezen gondolkodtam, de nem tudok ra valaszolni. Tehat alapvetéen én nem gondolom,
hogy olyan kiilonleges az oldalam, hogy... A te oldalad példaul, olyan. Szerintem
szdazbol megismerném a képszerkesztések alapjan, meg a képeid alapjan, hogy ez te
vagy. De én nem érzem magam olyan extran kiilonlegesnek, hogy igy azonnal
felismerhessék a képeimet. En szimpldn azt csindlom, amit szeretek prébdlom vizudlisan
szépen talalni. De én ezt nem tudom, talan egy kiilso szemlélot kéne megkérdezni, hogy

mi a véleménye, mert én nem tartom magam extran kiilonlegesnek” - Kapunics Gréta

., Legtébben engem ugy ismertek meg, hogy otthon vagyok, akkor még egy gyerekkel,
kezdd cukraszként, nem nagy tapasztalattal. Ezt dokumentaltam sikerekkel és
kudarcokkal, emiatt is az emberek kozelinek éreztek. Lattdak azt, hogy egy 60 éves
siitém van... Szerintem ez a szomszéd lany feeling, ez az egy koziiliink érzés miatt
lettem sokak szamdra szimpatikus. En nem a piedesztdalrol kezdtem el osztani az észt,
hogy igy, vagy ugy kell, hanem a nézdimmel egyiitt tanulok és fejlodok a mainapig.” -
Nagy-Pojdin Bedta

., Mindenki szamdra érthetéen magyardzom el a recepteket. (...) nem a francia

cukraszat magasiskolajat kévetem és azokat a recepteket osztom meg, hanem mindenki



szamara. kezdo, halado haziasszonyok szamdra is elkészithetd recepteket osztok

meg.” - Kapunics Gréta

Ok tipikusan lentrél épitkez6 influenszerek, akik a kovetdikkel egyiitt tanultak meg siitni és
fejléddnek a mai napig. Velik szemben minddssze egy személy emelte ki sajat USP-nek a
professzionalizmust, hogy a magas minéségli cukraszatot képvisel.

., Engem talan az kiilonboztet meg, hogy elkezdtem a professzionalisabb cukraszat fele

elmozdulni.” - Csehi Rendta

Tovébbi 3-an az egyéniséget, stilus, sajatos hangvételt emelték ki. Az 5 legtobb Instagram
kovetdvel rendelkezé egyén koziil, 4 szerint a receptek egyszeriisége és a hozzaférhetdség
sokkal elénydsebb a piacon, mint a professzionalizmus. S6t 6k kifejezetten hatranynak
gondoljak a tiil magas mindséget, mert kevésbé elérhetének érzékelheti a felhasznalé. Ok mind
ugy gondoljak, hogy eldnyiikk az egyszerliség, és hogy nem a ,francia cukrdszat magas
iskolajat” képviselik. Tovabba 3-uk hangsulyozta, hogy a magyar retro recepteket szeretik 6
maguk is és a kovetdik is a legjobban, meglatasuk szerint ezek a legkelendébbek a piacon.
,, Természetesen, ha villantani szeretnék egy karacsonyi ebédet meg lehet talalni ra a
célesoportot és a beszerezhetetlen nevii alapanyagok irant is van kereslet, de
osszessegében hiaba kapunk sok uj és ismertlen tudas. Az atlagember, ha ra is keres az
ilyenekre nem dll neki megcsinalni, nem f6zi meg. Latja, hogy szép, elmondtak, hogy

finom, de neki a rantotthus tortkrumplival a legnagyszeriibb kaja a vilagon.” - Gorbe Pal

Az 6t legnépszeriibb Instagrammerb6l harman a hagyomanyos magyar konyhat koveti, egy
személy a professziondlis cukrdszatot képviseli €s egy személynek a profilja 6tvozi a
hagyomanyt és trendeket.

,,Szerintem ki kell tapasztalni azt, hogy milyen embereket szeretnél elérni a

tartalmaiddal. Sokdig kerestem az utam, de azt vettem észre, hogy sokan ugyanigy, mint

én szeretik a retro recepteket, amiket gyermekkorunkban készitettek nekiink. Rajottem,

hogy nagyon szeretik az emberek ezeket. En ezt sokdig nem mertem, mindig prébdltam

valami nagyon ujat, frappansat kitalalni, de a retro receptekben én is jobban érzem

magam és tudom, hogy ezekre sok ilyen visszajelzést fogok kapni, hogy mennyire

emlékeztették a gyerekkorukra stb.” - Bodolai Mirtill
4.1.3. Kommunikacio

Kommunikaci6 tekintetében a megkérdezettek koziil Kilenc személy nem tudatosan

kommunikal, sokkal inkabb az intuicidikra tdimaszkodnak. Hatan mindenekel6tt informalnak,
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egy személy elsésorban a storytelling eszkozeivel él, két személy emlitette a szorakoztatast:
hasznalnak homalyos jelentéstartalmu szavakat, de csak mértékkel. Tovabbi két egyénnél
megjelent az abszolut targyilagossag, 6k sok esetben még csak nem is informalnak, csupan
targyilagosan elmondjak a siitemény nevét €s a receptet, semmilyen jelzokkel nem szinesitik
kommunikécidikat. Erdekes modon, ezen minta alapjan a kovetészam és a kommunikacio
kozott nem mutathaté ki 0sszefiiggés. Nem allapithatdo meg, hogy a szdrakoztatas és a kozonség
bevondsa magasabb kovetd szdmot eredményezne, meglepd moédon az abszolut
targyilagossaggal is kiugréan magas kovetészamot lehet elérni a kommunikacios startégiat

vizsgalva ceteris paribus.

., En nekem nagyon-nagyon-nagyon fontos kiildetésem az edukdcié, én nem vagyok
showman. Ertem, hogy miért torténnek dolgok a médiaban, de én nem tudok ezzel
azonosulni. Nekem a kommunikaciom abszolut edukativ. Amikor elkezdtiik a Fomeniit ez

probléma is volt.” - Borocz Zsofia

., Van, hogy csak a siitemény nevét irom le és a receptet, és semmit azon kiviil és ugy

latom, hogy ezt nem veszi senki zokon.” - Bodolai Mirtill

,,A Street Kitchen ,, brutalis, kaja, cucc, nagyikad is megnyalja mind a tiz ujjat, annyira
atomjo” stb. kommunikaciojatol személy szerint én egyenesen falra mdszom. (Szoval
nem titok, hogy ez nagyon messze all télem.) (...) Szerintem nagyon latszik, ha valami
erdltetett, én is észreveszem mdasokon. Ezeket a tartalmakat a kozonséeg sem ugy

fogyasztja.” - Kovacs Helga
4.1.4. Webhelyadatelemzési szokdsok

Az adatok elemzését illetden 3 személy mondta azt, hogy maga elemzi rendszeresen a webhely
adatait és igyekeznek teljesmértékig beépiteni az informaciokat, ezt gy értékelik, hogy sikerrel
is teszik.
. Igen, nagy hangsulyt fektetek a SEO-ra. Figyelemmel kisérem a Google Analytics-et is.
Ezekbol mind sok tanulsagot le lehet sziirni, legyen szo arrol, hogy mikor milyen
tartalmakat érdemes feltélteni, vagy milyen receptek mennek jobban, miket szeret a

kozonség.” - Kovdcs Helga

., A YouTube statisztikdit minden nap rendszeresen figyelem, hiszen a YouTube-0t ma
mdar komolyan csindlom és a bevételb6l rendesen adozok is. (...) En ezekb6l nagyon jol

fel tudom mérni, szeretem is egyébként felmérni, hogy tudjam, hogy hasznos, amit



csinalok. (...) Tehat felmérem az igényeket és igazodok, és a statisztikak is abszolut

nagyon sokat segitenek.” - Nagy-Pojdin Bedta

., Igen hasznalok. (...) Erdekel, hogy honnan érték el az oldalamat, mire kattintanak,
miben tudnék még fejlédni azzal, hogy a szamok feljebb menjenek, vagy esetleg
javuljanak. Ez egy jo tiikor arra, hogy amin dolgozom mennyire tetszik masoknak is,
mert nyilvan nem csak a like-okbol, jobb mérdszam a Google Analytics, ami megmutatja

tényleg, hogy hanyan kattintottak, hova, mit” — Polnisch Gabriella

Egy személy nem sajat maga végez adatelemzést, hanem marketingiigynokséggel dolgozik
egylitt, és az ligynokségtdl kapott informaciokat épiti be folyamataiba. Tovabbi egy személy
emlitette, hogy szeretne a jovOben ilyen tevékenységet végezni, tudja, hogy hogyan kellene
neki allnia és elvégeznie, de még nem volt ra eréforrasa. EQy masik személy emlitette, hogy
csekély mértékig elemzi az Analytics adatokat, de nem tudja ezeket az adatokat hogyan
¢pithetné be a miikddésébe. Harom tovabbi egyén nem elemez, koziiliik egy személy azért, mert
lelkileg megterheldnek tartja. Tovabbi két személy ritkan, de szokta elemezni az adatokat, &m
igyekeznek ezeket inkabb jelzdértékiinek felfogni és nem a sziviikre venni.

., Nem szeretnék rdagorcsolni és olyan lenni, hogy ez a poszt csak 200 like-ot ért el az
500 helyett.” - Bodolai Mirtill

., Igyekszem nem rdstresszelni az adatokra.” - Kapunics Gréta

A beszélgetések soran ugy allapitottam meg, hogy 11-b6l 5 személy tudta pontosan milyen
eszk0zok allnak rendelkezésére €és mit jelent a Google Analytics és a webhelyadatok elemzése,
am 6 személynek nem voltak helyesek az informacioi rola.
., (...) ezek ahhoz vannak, hogy hirdetéseket allitsak be (...)” - Gorbe Pal

A megkérdezett alanyok kozil 9-en nem képesek sajat maguktol, az adatok alapjan
szegmenseket l1étrehozni. A minta alapjan csak azok képesek az igényeket is naprakészen
lekovetni, akik az adatokbodl kinyert insightok mellett, napi rendszerességgel tobb oOrat
beszélgetnek a kovetdikkel.

,, Beszélgetek is sokat a kovetdimmel, tobb orat napi szinten. Van, hogy lemeriil teljesen

a telefonom, pedig elotte toltottem fel.” - Nagy-Pojdin Bedta

., En fédllasban gasztroblogger vagyok nekem naponta minimum egy érdm azzal megy

el, hogy a kovetéimmel beszélgetek, valaszolok a kérdésekre.” - Gorbe Pal

Az 6t legnépszeriibb Instagrammerbdl csupan egy személy nem ismeri egyaltaldn a kozonségét,
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,, Barmennyire is csunya dolog én nem ismerem oket.” - Csehi Rendta
Két személy teljeskoriien ismeri €s konnyedén tudnak szegmenseket alakitani (egy onalloan,
egy igynokségi segitséggel). Ez a két foallasu blogger kiemelkedik a mezénybdl 6k azok, akik
az azonnali igényekrol is meglehetds részletességgel tudnak beszamolni, 6k a webanalitikan tal
még napi tobb orat is beszélgetnek a kovetdikkel, ez elmondasuk alapjan a napi munkarendiik
része.
., Tudom, hogy nagyon sok anyuka kovet, akik nem is feltétleniil siitnek, csak inspiralonak
tartjak, hogy ez az 6nmegvalositds egy fiatal kisgyermekes anyukanak sikeriilhet. Szeretik
latni az embereket a sikertorténeteket, hogy sok munkaval lehet egy egyéni vallalkozast
otthonrol létrehozni. Vannak idésebbek is, mindig meghatodok, amikor azt irjak, hogy 80
évesen is tanultak valami ujat. De a legeslegtobben egyszerii haziasszonyok, akiknek lehet,
hogy tul draga lenne a torta rendelés, vagy csak nincs jo tapasztalatuk, esetleg
kisérleteznének. Es van még egy, akik szeretnének cukrdsz suliba jelentkezni, akik épp
karrier valasztas vagy valtas elott allnak, ok folyton a cukrdszsulirol kérdeznek.” - Nagy-

Pojdin Beata

,, Pontosan meg tudom neked mondani, itt van eléttem a média kit-em: a kévetéimnek a
93%-a holgy és 87% 18 és 34 év kozotti holgy. Ok ma Magyarorszdagon azok, aki
varasloerdével birnak. Akiknek, ha azt mondom ez a termék a legjobb, akkor bemennek a
boltba és megveszik. Amikor elkezdtem a blogolast kb. 8 éve, akkor nagyon sok egyetemista
volt a kdvetdim kozott, gyors recepteket raktam ki. Az a korosztaly a mai napig velem van,
csak kézben felndttek velem. Legtobbjiik diplomds hélgy, egy-két gyerekkel. Osszeségében
fiatal anyukak azok, akik kévetnek. Akik probalkoznak ujabb receptekkel, néha
bonyolultabbakkal, de igazabol a 30 perc alatt elkészithetd receptjeimet imadjak. Tehat a
30-as évek elején jaro anyukak és szingli holgyek a kovetdi taborom. Aki otthon foz, de
néha nem, néha diétazik, néha nem, néha egészségesen eszik, néha nem. Ok teljesen at

tudjak élni az én problémdimat.” Gorbe Pal

Az 6ssz 11-b6l pedig csupan 2 személy nem ismeri kovetdit, és egyaltalan nem tudja semmilyen
forman karakterizalni 6ket. 6 személy az adatokra timaszkodva tud roluk allitasokat, tényeket
mondani, de nem képes részletekbe menéen jellemezni 6ket. Ok hosszas megfigyelések alapjan
az adatokbol képesek trendeket megfigyelni, kovetkeztetéseket levonni, és igyekeznek azokhoz
alkalmazkodni.
., Hat azt hiszem 91% a kovetdimnek nd és a 20-50-es korosztaly igy a legnagyobb.
Ugyhogy én abszolit probalkozom, igy hat a nékre 16ni és igy ndiesebbre formdlni a

tartalmaimat.” - Kapunics Gréta



., Inkabb anyukak, mostanaban sok olyan visszajelzést kaptam, hogy azért szeretik a
recepteket, mert a kisgyerekeknek is oda tudjik adni. Sokan vannak 30 partol 40-ig,
mint mondjuk én is vagyok, de tobb idésebb korosztalybdl is érkezik visszajelzést. En
ezeket érzem visszajelzések alapjan, de tok meglepd, hogy megnéztem az instan a
kévetokrdl szolo analitikat és ott pedig azt irja, hogy ugyan nem sokkal, de még mindig
a 18-10/ a 25-ig lévd korosztalyt ivja az insta tobbnek, és utana jon csak az a kategoria,
aki én vagyok, de ezek szerint, akik kommentelnek, azok inkdabb ez a kategoria. Nekem

ez nagyon meglepd volt, de hat a szamok ezt mutattak.” - Polnisch Gabriella

., A kovetdim tobbségével nem vagyok bizalmas viszonyban. Van egy bizonyos kor, aki,
ha elkésziti kiildi a képeket és kommenttel, és visszajelzést adnak, ezeknek nagyon
oriilok. De nagyon sok olyan ember van, akik semmit nem reagalnak semmire, igy

nyilvan az ¢ izlésiiket és azt, hogy mit szeretnének latni azt nem tudom. Nem is varom el,
hogy 50 ezer ember egyesével jelezgessen, de... Inkabb azt latom, hogy fiatalok.
Anyukdik nem annyira jellemzék.” - Bodolai Mirtill

Akadtak olyan gasztrobloggerek, akik felfigyeltek a homofiliara, sajat maguk és
kovet6ik kozott, 11-bdl 5-en ki is emelték.

., Azt latom, ahogy figyelem mds bloggertarsam munkdssagat, hogy amilyen élethelyzetben

van egy alkoto tobbnyire olyan emberek kovetik a munkdjat.” - Bodolai Mirtill

,,fgy azt latom, hogy a hozzam leginkdabb hasonloak kévetnek, statisztikak szerint 25-35
a leggyakoribb, a mellette 1évé két korosztdly negyede annyi. De egyébként életmodban

is nagyjabol hasonloé berendezkedéssel kovetnek.” - Takdcs Krisztina

Szerintem ennek tényleg van ereje és egy id6 utan tényleg kiprobdlsz dolgokat, amiket
olyan emberektdl latsz, akik szimpatikusak, mert egyivasunak gondolod magad vele. —

Polnisch Gabriella
4.1.5. Versenytdrselemzés

A versenytarsaikrol kérdezve a legtobb kovetdvel rendelkezd, meghatarozo szereplok
konnyedén felsoroltak egymast. A két f6allast blogger e téren is kiemelkedik a mezdnybdl, 6k
rendszeresen elemzik versenytarsaikat, elmondasuk alapjan a folyamataik részét képezi a
versenytars elemzés.

., Figyelem azokat, akik azonos kovetd szammal rendelkeznek és azonos célkozénségre

lonek pl.: Bebepiskota, Suga Paulina.” - Gorbe Pal
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., Gorbe Palko, Suga Paulina, Csehi Reni, veliik nagyjabol azonos szamu kovetdink

vannak Instagramon. (...)” - Nagy-Pojdin Bedta

Egy tovabbi személy konnyedén tud emliteni versenytarsat, de nem elemzi ket rendszeresen,
sot el is hataroloik ettdl a folyamattdl. Tovabbi 6t személy szintén elhatarolodik ettdl, mert
szavaikbol gy tlinik tilsdgosan is megterhelonek vélik az 6sszehasonlitast.
., En azt veszem észre, hogy barmennyire is prébalok ebbdl a versenybdl hdtra lépni... azt
latom, hogy hdrman vagyunk ebben a siitis témdban. En nagyon nem oriilok ennek, hogy
részese vagyok. Féleg, hogy nem is én alakitottam ki és egyre jobban azt érzem, hogy nincs
is befolyasom ra egyaltalan. Hiaba is lépek hatra kettot, ez igy van és nem tudok tenni
ellene. (...) Van ez a harmasunk a Paulindval és a Bebével, igazdbol személyesen nem
ismerem oOket, de tudom, hogy léteznek. Nagyon sokszor vagyunk megjelélve egyiitt,

ugyhogy nehéz elkeriilni egymdast, de nem szoktam nézegetni.” - Csehi Rendta

., Nem szeretem ezt a kérdést, mert nalam elég hosszu énismereti folyamatok zajlanak,
amelynek része az is, hogy tanuljak a maximalizmusomrol és arrol, hogy miért vagyok
hajlamos magamat masokhoz hasonlitani. Nyilvan vannak olyan szereplok ebben a
kozosségben, akikkel kozel azonos az iizenetiink, de szerintem mégis mindannyian masok
vagyunk, legalabb annyira, hogy ne tekintsek rajuk versenytarsként, hanem inkabb valaki
olyanként, aki hasonlé kérben mozog. Ebbdl kifolydlag elemezni sem igazdn szoktam Jket
(...) azt vallom, hogy a sajat utamon haladni, a sajat tempomban, magamra koncentralva
sokkal kifizet6ddbb (a sajat lelki egészségem tekintetében is), (...) Egy kis személyes sztOri

ehhez, ami arnyalja egy kicsit a mondandom: (...)” - Kovdcs Helga

., Nem gondolok igy ra... Azt latom, hogy aki jobb tartalmat készit nalam ott nem a mindség

a dominans, hanem a személyisége.” - Takacs Krisztina

., Ugy gondolom, hogy nem kell versenyezniink, nem kell, hogy senki ezt érezze...” - Bodolai
Mirtill

., Uzletileg versenytarsaknak lehet 6ket nevezni, de taldan inkabb alkototarsaknak a

leghelyesebb(...) ” - Palotai Orsolya

,,En inkabb olyanokat szoktam nézni, akiktol inspiralodok, ilyen millios kovetotaboruk van
és kiilfoldiek. Ugyhogy itthoni versenytdrsakat nem nagyon szoktam nézni. (...) Prébalom

arra nem fecsérelni az idémet, hogy dsszehasonlitgatom magam.” - Polnisch Gabriella

A rendszeresen helyesen elemzéseket végzO egyének (illetve marketing {igynokség

elemzéseibdl gazdalkodo személy) jobban atlatjdk az igényeket, jobban ismerik a kdvetdiket,



konnyebben karakterizaljak Oket, konnyebben kommunikdlnak ¢és elkdtelezettebb
kovetdtaborral is rendelkeznek.

., Igen, nagy hangsulyt fektetek a SEO-ra. Figyelemmel kisérem a Google Analytics-et is.
Ezekbdl mind sok tanulsdagot le lehet sziirni. Legyen szo arrol, hogy mikor milyen
tartalmakat érdemes feltélteni, vagy milyen receptek mennek jobban, miket szeret a
kozonség. (...) lojalisak is, igy a nagyobb kihagyasok, sziinetek ellenére is (pl. amikor a
szakacskonyvem késziilt, vagy most, amikor egy kisebb egészségiigyi sziinetre mentem)
kitartanak. Szerencsére a kévetdim nagy része ilyen, igy csak minimalis a kévetofogyas,

sot, inkabb csak stagnalas tapasztalhato most.” - Kovacs Helga

Az adatokat ugyan a tobbség igyekszik elemezni, az elemzéshez a megkérdezettek zomének
(11-bél 6 személynek) hianyzik vagy elemzéshez, vagy az informaciok beépitéshez sziikséges
a megfeleld tudas, eréforras vagy motivacio.
., Van felrakva Google Kit szoktam nézni az eredményeit, de melyrehatoan nem szoktam
elemezni. (...) Alapvetéen még most nem tudom beépiteni, az éssz havi latogatom 2500-
3000 ember kozott van, ami nem sok. De hogyan épithetném be? Nem tudom. (...)" -

Takacs Krisztina

. (-..) statisztikat szoktam nézni, de azt, hogy ezen most valtoztassak valamin, vagy

hogyan tegyem jobbd, ezen kimondottan nem géresélok.” - Bodolai Mirtill

Még nem igazan fektettem erre elég nagy hangsulyt, késébbiekben biztos eljon az ideje
majd. (...) A jovobeli tartalmak készitéséhez szoktam visszanézni az addigi munkdkat. -

Palotai Orsolya

A minta alapjan nem talaltam 6sszefliggést a kovetd szam és a televizios megjelenés kozott.
., Ha valakinek nekem minden lehetéségem meg volt arra, hogy tobb tizezren kdvessenek
mostanra, hisz két nagyon nézet miisoraban is szerepeltem az RTL-nek, azota
miisorvezetdje vagyok a Duna tévén egy f0zos miisornak. Azért azt nem lehet mondani,
hogy az orszagnak teljesen ismeretlen az arcom, de én erre valamiért nem tudok feliilni,

ha megnézed az Instagramomat 4000 kériil kovetnek.” - Bérocz Zsofia
4.1.6. Kovetkeztetések

A piac innovativabb mivoltat a tobbség szerint a kinalat indukalja, a szezonalitasat illetéen
az interjlialanyok zome Gsszel és télen érzékelik a cstcsokat, nydron €s év elején visszaesést
tapasztalnak, rendszeresen minden évben. Erre érdemes lehet figyelmet szdnnom a
kovetkezokben végzendd kvantitativ adatelemzés soran, és megvizsgalni, hogy valdban
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szezonalitas figyelhet6-e meg az idésoron. A piac definidlasa sordn a megkérdezett személyek
kozil egy kivételével mindenki emlitette a kozosségi média platformok algoritmusainak
meghataroz6 befolyasat és kiszdmithatatlansadgat. Ez a jelenség a szekunder kutatds sordn is
felmeriilt problémaként, igy gondolom ezen eredmények kapcsan érdemes lehet a jovoben egy
kovetkezo kutatas keretei kozott megvizsgalni a social media platformokat tulajdonlé dominéans
cégek piaci helyzetét. Az alanyok nagy része kiemelt szerepet tulajdonit a vizualitasnak ezen a
piacon, és lehetdségeik szerint igyekeznek ennek megfelelni. Osszeségében megallapithato,
hogy a két foallasu blogger professzionalisabban all szdmos tizleti tényezéhoz, és tgy tlnik
jelentds erdfeszitéseket is tesznek azért, hogy a fennalld versenyeldnyiiket ne csak megorizni,

de a jovoben ndvelni is tudjak.

Mindenképpen kiemelendé és megjegyzendd, hogy a versenytarsak elemzése az alanyok
meghataroz6 részének lelkileg megterheld folyamat és meglehetdsen negativan €lik meg. Nem
latjak ugy, hogy érdemes lenne ilyen folyamatokra iddt szdnniuk, és nem érzik ugy, hogy a
versenytars elemzés hasznos tevékenység lenne szamukra, inkabb id6fecsérlésként gondolnak
ra. A webhelyadatokat ugyan a tobbség igyekszik valamilyen formaban elemezni, &m az
elemzéshez, vagy az insightok beépitéséhez a megkérdezettek zomének hidnyzik a megfeleld
tudas, eréforras vagy motivacio. Megéllapithatd, hogy az alanyok tobbségének van elképzelése
arrol, hogy kik a kovetdi és tud roluk tényeket mondani, némely alany homofiliat érzékelt,
viszont a nagy tobbség nem tudja Oket karakterizalni, csoportokba sorolni. A legtobben nem
kommunikélnak tudatosan és a szekunder kutatasban megismertekkel ellentétben nem taldltam

Osszefiiggés a reklamkommunikacios narrativa €s a kovetdszdm kozott.

Megallapithatéd kutatasom alapjan, hogy a magas kovetészam, nem feltétele annak, hogy a
szektorban valo tevekénység legyen az egyén elsddleges megélhetési forrasa. Tehat nem kell
magas kdvetdszam, ahhoz, hogy valaki teljes munkaidében ezen a teriileten mozogjon, am ki
kell terjeszteni tevékenységének a fokuszat €s a sajat oldalan kiviil mas oldalakhoz is be kell
dolgozni valamilyen formaban (pl.: fotografia, marketing). Mindazonaltal a minta alapjén a
magas kovetdszam elengedhetetlen ahhoz, hogy az egyén foallasu blogger legyen és kizardlag
a sajat platformjaibdl éljen. Feltevésem, miszerint a rendszeresen webanalitikat végzd szerepld
atlatja a piac miikodését és az aktualis trendeket, igazolhatonak latszik. Nemcsak, hogy jobban
ismeri a kovetdit, de elkotelezettebb kovetdtaborral is rendelkezik, mindemellett konnyebben

¢s hatékonyabban is kommunikal veliik.



4.2. Webhelyadatok elemzése

Kutatasom masodik felében kvantitativ adatelemzést végeztem, elsdésorban belsé adatok
elemzését, felhasznaldi tUtvonal elemzést és tartalomelemzést. A www.sutimamohr.hu
webhelytulajdonom adatainak elemzését SPSS-ben, Excel-ben és Google Analytics-ben
végeztem. A kutatas elsé részében leird statisztikai mutatokat elemzek, tobbek kozott
helyzetmutatokat, és szorédasi mutatoszamokat, valamint, ahol érdemes, ott az idésor adatait
abrazolom is. A Google Analytics segitségével a felhasznalokat érdeklddési teriileteik szerint
csoportokba sorolom és perszonakat hozok létre. Végiil pedig benchmark analizist végzek,

ezekbdl kovetkeztetéseket levonva webhelyem teljesitményének iparagi atlaghoz viszonyitott
mivoltarol.

4.2.1. Webhelyforgalom elemzése
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7. abra: Havi oldalmegtekintések és felhasznalok szama

Forras: sajat szerkesztés

A www.sutimamohr.hu webhelytulajdonom adatai kdzel négy és fél évet dlelnek fel: 2018
marcius elsejétol kezdve 2022 julius végéig bezardan elemzem az adatokat, a megfigyeléseim
szama 53, azaz 53 honap. Eldszor a felhasznaldk és az oldalmegtekintések adatait elemzem
kozelebbrdl, hogy a forgalom mennyiségérdl egy kozelebbi képet kapjak. A felhasznélok és az

oldalmegtekintések fliggd valtozok, hiszen a felhasznalok generaljak az oldalmegtekintéseket,
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ha abrazolom (7. 4dbra) az oldalmegtekintések és a felhasznaldk havi értékének szamait egy
kozos vonaldiagramon ez az els§ informacid, ami szembetiiink. Erdemes lehet kicsit
kozelebbrél megvizsgalnom az oldalmegtekintések és a felhasznaldok adatait eldszor leird
statisztikai modszerekkel. Az oldalmegtekintések havi atlaga ezen az 53 havi idéintervallum
alatt 5 472 megtekintés volt, 5 263 szoras-érték mellett. Kiugrd havi értékek tekintetében az
oldalmegtekintések minimuma 167 megtekintés, maximuma pedig 21 642 megtekintés volt.
Ahhoz, hogy megtudjam pontosan, hogy mekkora értékkozben ingadoznak a valtozo értékek,
érdemes lehet kicsit kozelebbr6l megvizsgalnom a terjedelem értékét, mint az adatok
valtozékonysaganak jellemzéjét. Ez alapjan a széls6értékek kozotti kiillonbség jelen esetben
21 475 oldalmegtekintés. A szoérason tal a terjedelmet megvizsgalva egybdl érzékelhetd, hogy
nagyon ingadozoak az egyes értékek, mivel a terjedelem mutatdészam tulajdonsaga, hogy sajnos
nagyon €rzékeny a kiugréan magas vagy alacsony értékekre, ezért ezekrdl természetesen nem
vonok le tilmené kovetkeztetéseket. A felhasznalok szamat tekintve a webhelyt atlagosan 2
868 internetes felhasznalo latogatta ez az 53 hetes iddintervallum keretei kozott, 2 753-as
szoras-érték mellett. A kiugro értékeket illetéen minimum 60 és maximum 11 040, a terjedelem
érteke pedig 10 980 felhasznald. Ezen iddintervallum alatt 152 006 felhaszndlod generalt 289
997 oldalmegtekintést. A masodik szembetlind megfigyelés lehet maga a ndvekedés mértéke,
illetve a trend koriili ingadozasok. Osszességében elmondhatd, hogy a kiugré visszaesés
mélypontjanak az értéke jellemzden nem alacsonyabb, mint az el6z6 éves trend kovetkeztében

végbement visszaesésének értéke.

Az oldalmegtekintéseket napi szintre lebontva (8. abra) még nagyobb ingadozasokat
tapasztalhatunk a forgalmat tekintve. Kozelebbrél megvizsgalva az adatokat lathato, hogy
minden évben rendszeresen kiugréoan magas webhelylatogatottsagi értékeket general a
november és a december, illetve rendszeresen kiugroan alacsonyt a jinius, a julius és az
augusztus. Ezek alapjan a piac szezonalitdsa tapasztalhat6 a nyari €s a téli idészakokban, illetve
trend szerti emelkedés figyelheté meg az 3sz kezdetétol a téli kimagaslo értékekig. A decemberi
értékek nem meglepdek, hiszen maga a tél, a karacsony az abszolut az étkezések, iinnepi
lakomak és a siitemény siitések idoszaka. Maguk a decemberi kimagaslo értékek mértéke is egy
novekvo trendet mutat, a kiugro értékek egyre magasabbak. A nyari visszaesés tekintetében is
pozitiv trend lathato. Megallapithato, hogy a 2020-as visszaesés mértéke, nem esett vissza a
2019-es értékek mértékére, illetve a 2022-es mélypont (2022.07.27, 160 oldalmegtekintés) is
magasabban helyezkedik el, mint az el6z6 év mélypontja (2021.08. 31, 89 oldalmegtekintés),



igy Osszeségében az oldalmegtekintések és a felhasznalok szamat tekintve is egy folytonos

novekedés lathato.
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8. abra: A webhely napi oldalmegtekintéseinek szama
Forras: sajat szerkesztés

4.2.2. A webhelylatogatok szokasainak megismerése

Az oldalon 18,5% a visszatérd felhasznald, ez 28 121 felhasznalot takar, az 6 viselkedési
szokasuk alapjan elmondhatjuk roluk, hogy elkotelezettebbek az 11j felhasznalokhoz képest. Ez
tobbek kozott megfigyelhetd példaul a munkameneteik hosszan: atlagosan 17 masodperccel
hosszabbak az egyes munkameneteik az oldalon az 0j felhaszndlokéhoz képest. A cél
teljesiiléseinek aranya is jelentdsen magasabb naluk, szazalékban kifejezve 65,40%, mig ez az
arany az U1j felhasznalok esetén 34,60%. A felhasznalok webhelyen végzett atlagos
munkamenetének szama 1,51 munkamenet/felhasznald, a munkamenetek atlagos hossza 46
masodperc, am a felhasznalok egy jelentdsebb része: 29% tobb, mint egy percet tolt el az

oldalon, utobbi érték Gsszeségében egy abszolut pozitiv képet fest.

A felhasznalok tobbsége (81,17%) mobilrol, okos telefonokrol bongészte a weboldalt,
15,46% laptoprol, és csak 3,36% tabletr6l. Ez az adat nagyon fontos, hiszen mikor az oldal
indult elsére asztali nézetre volt szabva, &m most mar elsésorban mobil késziilékre optimalis
megjelenésre allt at, ami kifejezetten jo dontésnek bizonyult az alabbi informaciok alapjan.
Igazan érdekes, hogy a munkamenetek atlagos hozza viszont forditott sorrendben névekszik:
laptoprol a leghosszabb 1 perc 4 szazad masodperc az atlagosan eltoltott id6, a tabletek esetében

ez az id6 51 masodperc, mobilrol pedig atlagosan 43 masodpercet toltenek el a felhasznalok. A
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visszafordulasi arany is tobbnyire ezt a forditott sorrendet kdveti: laptopon a legoptimalisabb,
ott a legkevesebb a visszafordulasi arany (81,44%), tableten (84,23%) és mobilon (86,13%).
Am meglepd modon a webhelycélok teljesiilésének eloszlasiaranya mobilon kiemelkedéen
magas 91,56%, tableten 8,02%, asztali nézetnél pedig 0,42%, ez arra vezethetd vissza, hogy a
célra clhelyezett ,call to action” gomb mobilos nézetre lett optimalizalva, ott sokkal

szembetlindbb, még a masik két nézetben nehézkesebb megtalalni a gombot.

A webhelyet latogat6 felhasznalok internet hasznalatait illetden az figyelheté meg, hogy a
tobbség: 52% Google Chrome-ot hasznal, emlitésre mélté még, hogy 23,6 % Safari-t, 15%
Android WebView-t hasznal. Ezek az informacio az oldal betoltési sebességét illetéen fontosak,
hiszen az oldalon rengeteg magasmindéségii képpel vannak illusztralva a receptek, ezeknek a
képeknek és videoknak a bet6ltési sebességé nem tul gyors, ez javitast igényelhet. Microsoft
Chrome esetében 5,45 masodperc alatt tolt be atlagosan az oldal, ez az id6 az Android
WebView-nal 4,13 masodperc, illetve a Safari applikacio esetében a leggyorsabb 2,9
masodperc, utoébbi érték mar elfogadhatd, am a Chrome esetében szerepld értéket sziikséges
lenne lejjebb tornaszni. A webhely latogatoinak érkezését tekintve kozel feliik, a felhasznalok
49,1%-a organikusan talalja meg a weboldalt, tehat internetes keresés alapjan, — azok a piaci
szereplok, akik kizarolag a kozosségi média oldalakon léteznek és nem rendelkeznek
weboldallal, ezt az értékes forgalomforrast hagyjak ki teljesmértékben — tovabba jelentds résziik
30,2% social médian keresztiil. Akik kozosségi média platformrol érkeznek koziiliik, azok
toltik el a legtobb id6t az oldalon, akik YouTube-rol érkeznek: 6k atlagosan 1 perc 33
masodpercet toltenek az oldalon, ez jelentdsen az Ossz atlag folott van. Az Ossz atlaghoz
viszonyitva a Facebook-rol érkezok is relativ sok id6t toltenek el, atlagosan par szazad
masodperccel tobbet mint 1 perc. Osszeségében a social médiardl érkezéknél a cél teljesiilési
arany a legmagasabb 63,29%. A ,Direct”, azaz kozvetlen forgalombol érkezd felhasznalok
19,44%-ot tesznek ki, a kozonségbdl. Ezek a felhasznalok azok, akik beirjak vagy beillesztik a
webcimét a bongészobe, vagy rakattintanak a mar elmentet oldalcimre pl.: a konyvjelzésavban.
Am itt érdemes megjegyezni, hogy ha a Google Analytics nem tudja nyomon kévetni a
forgalom forrasat, akkor azt is kdzvetlen forgalomként fogja besorolni, lehet ilyen példaul egy
hivatkozas egy offline dokumentumban, példaul egy PDF-, vagy Worddokumentumban. A
felhasznalok pici szazaléka (1,17%) érkezését tekintve ,referral” azaz, a latogatdo egy
hivatkozast kovetet az egyik webhelyrél a masikra. Erdekes modon a referral forgalom
visszafordulési aranya lényegesen kevesebb pontosan 65,69%, az atlagos munkamenetek szama

pedig 2,13 munkamenet/felhasznalo, valamint a munkamenetek hossza 1 perc 0,6 masodperc.



4.2.3. A felhasznalok megismerése és preferencidik feltardsa

Demografiai adatokat tekintve a ndk jelenléte a meghatarozo, az oldal latogatoinak 81,5%-
and, zomében 25 és 44 év kozotti korosztaly (39%), am szazalékot tekintve szorosan koveti ezt
a korosztalyt a 45 és 65 év kozti felhasznalok csoportja (34%), a 65 pluszos korosztaly is jelen
van a kicsivel nagyobb mértékben, mint a 24 év alatti korosztaly, elébbi 17% és utdbbi pedig
10%-ot tesz ki. Az oldalt latogatok 86%-a Magyarorszagrol latogatja a webhelyemet, teriiletet
tekintve kimagaslé szdmban van jelen Budapest (39,5%), valamint Pestmegye (11%). A
webhely célok teljesiilése is Budapesten a legmagasabb 33%, illetve ennél az értéknél
megjelenik Baranya megye is kimagaslobban 13%-kal. Tovabba Baranyaban a legkisebb a
visszafordulési arany 75,57%, azonfelill itt a leghosszabbak a munkamenetek, atlagosan 1 perc
13 masodpercet foglalkozik egy felhaszndlo egy darab munkamenettel, Budapesten ez az atlag

44 masodperc.

A felhasznalok webhelyen eltoltott idejét nézve megallapithatd, hogy a legtobb idot a
fooldalon toltik el. A féoldal jelenleg a legutobb megosztott 12 db recept fényképét és nevét
jeleniti meg 3x4-es képgaléria stilusban, Gigy vélem ezt az Instagram-ot, TikTok-ot kedvel6
felhasznalok ,,otthonosnak™ érezhetik. Itt atlagosan a felhasznalok kicsivel tobb mint 3 perc 10
masodpercet toltenek el, valogatnak, bongésznek a receptek kozott. A masodik legtobb idot a
bemutatkozo6 oldalon téltenek el atlagosan 1 perc 36 masodpercet, ugyanennyi 1dét toltenek el
a gyakran ismételt kérdéseknél, illetve az adatvédelmi iranyelvekrdl szold oldalaknal. Ez
alapjan értékes konkluzid lehet, hogy ahol van valami szamukra érdekes, Oket érintd
informacio, hosszabb olvasni valo, ott azért elidéznek a felhasznalok. A tartalmak latogatasat
tekintve a 20 leglatogatottabb receptbdl 10 db torta recept, 6 db pedig siités nélkiili siitemény.
A tortdknal tobb 1d6t toltenek el a felhasznalok, valamelyiknél akér atlagosan tobb mint 2 percet
is. A tortdk leirasa természetesen hosszabb is, és gy tlinik jobban végig is olvassdk a
felhasznalok. Erdekesség a tartalom mikéntjét illeten, hogy 20 darabdl csupan 1 darab recept
gyiimolcsos (a tobbi inkdbb csokoladés) €s csupan 3 db desszert képviseli a hagyoményos
magyar konyhat, a tobbi 17, mind kiilfoldi - tobbnyire amerikai - konyha altal inspiralt desszert
(PL: brownie, red velvet torta). Ez alapjan megallapithatd, hogy a felhasznalok a
kiilonlegességeket részesitik elonyben ¢és jobban preferaljak a nem hagyoményos tartalmakat,
emellett vonzzak Oket a raérdsebb receptek, mint a tortak €s az extran gyors finomsagok is, mint

a stités nélkiili receptek.
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4.2.4. A felhasznalok csoportositasa és persona alkotas

tudatos rohanok
11,49%

elvarazsolt foodie-k
9.95%

igényes atutazok
9.06%

nem ketegorizalt
69.50%

9. abra: Felhasznalok érdeklodési teriiletek szerinti csoportositasa
Forras: sajat szerkesztés

A felhasznalokat érdeklddési tertileteik szerit tobb markans csoportot tudok felallitani
(9.4bra). A nem kategorizalt csoport érdeklddési teriiletek szerint szerteagazé felhasznalokat
takar, 6k a gasztrondmiai tartalmak irant nem mutatnak kiugr6 érdeklédést, &m nem lognak ki
az adatsorbdl lefelé sem. Ambivalens érdeklddési teriiletekkel rendelkeznek és az adatok kozott
gap-ek is talalhatok, erre a csoportra jelenleg nem fokuszalok. A masodik nagyobb csoportot
Higényes dtutazok”-nak neveztem el, elsésorban azért, mert azontll, hogy nagyon szeretnek
utazni - ilyen jellegli tartalmakat bongésznek legtobbszor - igazabol az oldalamon is csak
atutazoban vannak. Ez a csoport a felhasznalok 9%-at takarja, kozos a csoport felhasznaldiban,
hogy nem mutatnak kiemelkedd érdeklddést a gasztronomia irdnt. Ellenben erdteljes
érdeklédést mutatnak az Unnepek irant, vélhetéen ilyenkor jellenek meg gasztronomiai
keresések kozott. A csoport tagjai érdeklédnek a kiilonb6z6 dekoracidk és lakas designok irant.
R4juk jelen pillanatban nehéz lenne barmilyen formaban épitkezni, hiszen az érdeklddésiik nem
alland6 a receptes jellegli tartalmak irant. Naluk nem jelenik meg olyan az érdeklddésiikhoz

kapcsolodo allando sziikséglet, melyet a tartalmaim ki tudnanak elégiteni.

Az els6 kiemelten karakterizalhatd, szamomra relevans, markans csoportot ,,tudatos
rohanok’-nak neveztem el, 6k az oldalon jart felhasznalok 11,49%-at teszik ki. A csoport tagjai
elsdsorban a nagyon gyorsan elkészithetd recepteket részesitik eldnyben, azok irdnt
érdeklodnek. Vasarlasaik tekintetébe tudatos fogyasztok, és akciovadaszok alkotjak a

csoportot. Erdeklédnek a szépségapolas, illetve a kornyezettudatossag irant. Csalad kozpontiiak



¢és szeretnek naprakészek lenni az aktualis hirekkel, illetve az aktualis politikai helyzettel.
Szabadidejiikben szeretnek olvasni, vagy filmeket és sorozatot nézni. A csoport tagjaira
fokuszalva érdemes lehet nekik cimeznem majd a jovében az igazédn gyorsan elkészithetd
recepteket, hiszen az naluk egy abszolut problémaként meriil fel a 30 perc alatt elkészithetd
receptek megtalalasa. Erdemes lehet kiilon erdfeszitést folytatni az ilyen jellegii tartalmat

sugalld jelzok kihangsulyozasara, hogy felkeltse a figyelmiiket.

A szdmomra legrelevansabb csoport, a felhasznalok kozel 10%-at takarja, Oket
welvardzsolt foodie-K”-nak neveztem el. Ezek a felhasznalok szinte mindenféle gasztronomia
tartalom irant érdeklodnek, az érdeklédésiik igen tag e téren: elsGsorban a desszertrecepteket
kutatjak, azonban fézéshez is sokféle receptet keresgélnek. Ok azok, akik nem sajnaljak az idot
a f6zésre, hosszabb, id6igényesebb recepteknél is elidéznek. Az ételeken tal szeretik a
szorakoztatd hireket celebekrdl, illetve szeretnek vlogokat és egyéb online vide6formatumu
szorakoztatd vagy informald tartalmakat nézni, ugyanakkor elsdsorban a receptek keresgélése
hatdrozza meg 6ket. Az internetet munkajukhoz, tanulméanyaikhoz is rendszeresen hasznaljak,
ez abban is megmutatkozik, hogy alkalmanként felkeresnek netes szoOtarakat és
enciklopédiakat. Vésarlasi szokasaik terén nagy résziik tomegtermékeket fogyaszt, illetve
nagyobb aruhdzakban vasarolnak. Az elvardazsolt foodie-kkal igy gondolom kdnnyebb és
kellemesebb dolgom van, hiszen igazan tdg az érdeklddési koriik a gasztrondmidval és a
receptekkel kapcsolatban. Am mivel 6k sok receptet bongésznek és néznek meg egy nap soran,
igy mindenképpen érdemes lehet a receptes tartalmakba valami egyedit és kiilonlegesét vinni,

hogy kitlinjon a sok koziil.

A Google Analytics-bol nyert adatok elemzése soran, az értékes insightok alapjan képes
voltam personakat alkotni (2. tablazat), ami nagyban megkonnyitheti majd jovobeni
marketingkommunikdciomat. Az adatok alapjan ugy értékeltem, hogy négy darab persona
alkotasa sziikséges, a personaim koziil az els6 egy tipikus ,, elvardzsolt foodie” és a negyedik

persona is ebbe a csoportba tartozik. Mig a masodik és a harmadik egy abszolut ,,tudatos

LI r r r
rohano”. 2. tablazat: Personak
Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4
Mona Zsanett Andrea Mariann
nd nd nd nd
kor 25 32 52 68
foglalkozis tanuld gimnéaziumi tanar banki alkalmazott nyugdijas

hazas, 2 felnétt gyermek, 2 felnétt

csaladi allapot egyediilallo kapcsolatban hazas, 2 feln6tt gyermek
P (ad P ad unoka, 3 gyermek unoka
lakhely vidéki, Budapesten tanul Budapest Debrecen Erd
vebhelyre érkezési . a
webhe )heel eriezest Instagram Youtube Google keresés Google keresés
1) —
PR oo, - . extrovertalt, szereti a baratokat leny(igozni az introvertalt, sokat f6z és minden receptet social extrovertalt, imad csevegni a
személyiség miivész lelki, introvertalt " .. L . . .
N egyszerii finomsagaival médian és az interneten keresgél szomszédokkal
hobbija a siités, szeret olvasni srénséaanolds. kirandulds. ismerctteriesztd szabadidejében sokat netezik, szeret
érdeklédés kedvence a fantasy, szeret viogokat PSCEAPO 43, y J szabad idejében sokat olvas és tévézik facebook csoportokban tajékozodni

L vlogok, receptes videok nézése ., .
nézni e 1 ¢s feltenni a kérdéseit
siités nélkiili siitik, és a gyorsan elkészthetd

foetelok gyors receptek, alkalmakra tortdk siitemények és tortdk

kedvenc receptjei tortak

elsésorban magyaros desszerteket

imad kisérletezni, uj recepteket a gyorsan elkészithetd csokis recepteket szinte s L - M . készit, am mostanaban szeret
. IR imadja a gyors siitikkel ellatni feln6tt gyermekeit L. . .
kiprobalni azonnal kiprobalja kisérletezni és ij dolgokat is
kiprobalni
kicsit kiilonlegesebb termékere vagyik,
amiket ma mar konnyen be tud ., , ., .
vasarlasi szokasok 4 kérnyezettudatos tudatosan vasarol és nagy akci6 vadasz nagy akcio vadasz

szerezni online kiilfoldi tomegceikkek
formajaban

Forras: sajat szerkesztés



Az els6 persona Mona, 25 éves fiatal egyediilallo, Szolnoki holgy, aki jelenleg Budapesten
tanul. Instagram-rol érkezik a webhelyre, introvertaltabb, miivész lelkii, kedvencei a tortak, és
imad kisérletezni a konyhaban. Szabadidejében olvas és online filmezik, kedvenc miifaja a
fantasy, és kedvenc szinészeit napi szinten koveti a social média feliileteken. Nagy hobbija a
stités, szamos ilyen témaju bloggert kdvet Instagram-on. Igyekszik az itthon kiilonlegesebbnek
szamitd termékeket valasztani, elsésorban kiilfoldi webshopokbdl rendel kiilfoldi

tomegcikkeket.

A masodik persona Zsanett, 32 éves gimnaziumi tanar, tartdos kapcsolatban ¢16 Budapesti
holgy. Kedvencei a siités nélkiili siitemények, és a gyorsan elkészthetd receptek. Nem szokott
tévézni, 6 kizarolag neten néz videdkat, sokat bongészik YouTube-on: az oldalamra is igy talalt
ra eldszor. Vasarlasi szokasait tekintve kornyezettudatos, tovabba érdeklik az aktualis hirek.
Extrovertaltabb személyiségii, szereti a baratait lenyligézni az egyszerii finomsagaival,
tobbnyire ezért vadassza a siités nélkiili gyors finomsagokat. Erdekldési teriiletei a

szépségapolas, a kirandulas, az ismeretterjeszté vlogokok nézése, és a receptes videok nézése.

A harmadik persona Andrea, 52 éves anyuka, Debreceni lakos, felnétt gyerekekkel.
Els6sorban gyors recepteket keresgél hétkozben, illetve alkalmakra tortakat. Szabadidejében
sokat olvas és szeret tévézni is. Eldnyben részesiti a zold termékeket, tudatosan vasarol és nagy
akcio vadasz. Szeret kisérletezni, imadja gyors siiteményekkel ellatni felnott gyermekeit, ehhez
allando receptkutatasban van. Ha receptet keres, elsé dolga, hogy beirja okostelefonjan a
Google-be, az oldalra is igy talalt ra. Szereti mélyebben beleasni magat a dolgokba, feliratkozni
a hirlevelekre, és az ingyenesen letdlthetd ,,Segitség siitéshez, f6zéshez” cimi tartalmakat

kedveli a legjobban az oldalamon.

A negyedik persona pedig Mariann, aki egy modern 68 éves nagymama, Pestmegyei lakos.
Szabadidejében sokat internetezik, 6 is Google-en szokott recepteket keresgélni, igy jut el az
oldalra. Tovabba szeret Facebook csoportokban tajékozodni, ott feltenni a kérdéseit, és
megosztani a szamara érdekes tippeket és recepteket az ismerdseivel. Hamar aktiv Facebook
kovetdvel valik, ahol szeret matricakkal kommentelni és csevegni. Elsésorban hagyomanyos
magyar desszerteket készit, am mostanaban szeret kisérletezni és 10j dolgokat is egyre

gyakrabban kiprobal.



4.2.5. Benchmarking

Az adatok Osszehasonlitisanak folyamata a Google Analytics-nél azzal indul, hogy
engedélyezziik maganak az internetes tulajdonunk webhelyadatainak az 6sszehasonlitasnak az
iparagi atlaggal. Ez jelenesetben azt takarja, hogy azoknak a webhelyek adatainak az atlagat
kapjuk meg iparagiatlagként, akik az étel-ital ipardgban miikodnek és ugyancsak engedélyezik
az 0sszehasonlitast. Magukat a webhelytulajdonokat természetesen nem latjuk €s az egyes
webhelyek adatait sem, csak maganak az iparagnak az atlagos teljesitményét. Az adatok
lekérdezését az adott idGintervallumban munkamenet/nap alapjan tudjuk beallitani, az
alapbeallitas az esetek zomében 0-99 munkamenet/nap, azaz azok a piaci szereplok adatait
kapjuk meg piaci atlagként, akik oldalain maximum 99 munkamenet ment végbe egy nap soran.
A munkamenet, nem azonos az oldalmegtekintéssel, a munkament soran a felhasznalo
folyamatot hajt végre. A 10. dbran az oldalamon végzet napi munkamenetek szadma lathato, az
abran fekete vonallal jeldltem az alapbeallitas fels6 értékét, melyen lathato, hogy 2019 végétol
kezdve tobbnyire a maximum érték folott teljesit az oldal. 2019. 11. 21 volt az els6 nap, amikor
100 f6l6tti munkamenet volt a webhelyemen egy nap alatt (224 munkamenet), azéta mar
szamos esetben meghaladta az 1000 db napi munkamenetet, az els nap amikor tobb, mint 1000
munkamenet tortént az oldalon 2021. 12. 23 -volt, ez az adat is jol ravilagithat a piac

szezonalitasara.
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10. Abra Munkamenetek modell
Forrds: sajat szerkesztés

Osszeségében, mivel lathatoan az oldal jelentds mértékben meghaladja az utobbi években
az alapbeallitas piaci maximum értékét, igy az sem meglepd, hogy a benchmarking soran is

meghaladja a teljesitménye a piaci atlagot. Egy-két adatot kiemelve a latogatok
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munkameneteinek 0sszehasonlitasakor: az eltérések szazalékos értékének tekintetében, a social
médiardl érkezok felhasznalok esetében 1208%-kal teljesit jobban az oldal. Azoknal a
felhasznaloknal, akik pedig organikusan talaljak meg az oldalamat 563%-kal van az iparagi
atlag folott az érték. Uj felhasznalok esetében lathatd, hogy organikusan 612%-Kal és social
médiarol pedig 850%-kal érkeznek tobben az oldalra az Osszehasonlitasban résztvevo
oldalakhoz képest. (11. abra/1.) Mindezek alapjan ugy értékelem, hogy ezen beallitas eseten
tulsdgosan is kiemelkedden teljesit az oldal, ugyhogy érdemesebb lehet az oldalt nem a Google
Analytics alapbeallitasa alapjan mérni, hanem a 10. abran meghuzott fekete vonalat
ujrapoziciondlni €s jobban teljesitd versenytars oldalakhoz mérni a teljesitményt.

1. visitors-benchmarking-channels (0-99 munkamenet/nap)

Alapértelmezett
csatornacsoport Munkamenetek dsszehasonlitd szazalékos eltérése
social | 1207,97%
Organic Search § 563,25%
Direct | 424,65%
Referral -66,66%
Uj munkamenetek szizalékanak osszehasonlito szazalékos eltérése
Social 27,40% |
Organic Search 7,32% I
Direct 16,32% |
Referral 16,65% f
) Uj felhasznalok sszehasonlit szazalékos eltérése
Social 849,52%
Organic Search I 611,81%
Direct 510,29%
Referral -61,11%
2. visitors-benchmarking-channels (100-499 munkamenet/nap)
Alapértelmezett
csatornacsoport Munkamenetek dsszehasonlitd szazalékos eltérése
Social [121,31%
Organic Search | -37,40%
Direct | -50,58%
Referral | -91,22%
Uj munkamenetek szizalékanak dsszehasonlito szazalékos eltérése
Social -22,04%
Organic Search 28,53%
Direct 20,11%
Referral 24,36%
Uj felhasznalok dsszehasonlito szézalékos eltérése
Social 72,53%
Organic Search -19,54%
Direct -40,64%
Referral -89,08%

11. abra: Benchmarking
Forras: sajat szerkesztés
A kovetkezd benchmarking adatlekérdezési opcié az Analytics-ben, 100 ¢és 499
munkamenet/nap, ennél a lekérdezésnél mar latszik, hogy a jobban teljesitd oldalak atlaganak
Osszehasonlitdsa esetén még szamos fejlddési lehetdéség van az oldal szdmara. A 11. édbran
pirossal jeloltem azokat a pontokat, amikben az oldalamnak fejlédnie kellene. Meglepé modon

"or

a social média még ezen beallitas soran is szamos helyen kiemelked6 értékeket produkal. Ennek



érzékelhet6 indukatora az erételjes Instagram jelenlétem lehet, a social média platformok koziil
jelenleg az Instagram oldalam a legnépszeriibb 10 ezer kdvetével. Lathato a 10. abran is, hogy
mikor megugrik az Instagram kovetdk szama az oldal latogatoi altal végzett munkamenetek
szama is jelentésen emelkedik. A maximalis munkamenet szam a webhelyen 1783
munkamenet/nap volt 2022. 02. 03-an, ami azért érdekes, mert januar-februar altalaban holt
szezon az el6z6 évek adatai alapjan, viszont 2022-ben az Instagram algoritmusa 3-4 db
bejegyzést is felkapott és tobbszazezer emberhez is eljutottak a népszer(i posztok par nap alatt,
ezt abszolut tikrozi a Google Analytics adatai is, a népszerii képekhez tartozé receptekhez
tartoz6 oldalak munkameneteinek szamaival. Uj felhasznalok esetében a social médiarol 73%-
kal érkeznek tobben az oldalra, azonfeliil 6sszeségében a k6zosségi médiarodl érkezok 121%
tobb munkamenetet végeznek az dsszehasonlitasban résztvevd internetes tulajdonokhoz képest.
Am a social média felhasznalokra jellemzéen, 6k tobbnyire csak azt az egy adott dolgot nézik
meg, amiért érkeznek €s mennek is utdna tovabb. Ez lathaté a kozosségi médiardl érkezd
felhasznalok azon adatain, hogy 22%-kal kevesebb 1j munkamenetet végeznek el, mig példaul

az organikusan érkezok 29%-kal tobbet az atlaghoz viszonyitva.

Erdekes tovabba, hogy a benchmarking alapjan 20%-kal kevesebb felhasznalé érkezik
az oldalra organikusan, ugyanakkor akik érkeznek azok 29%-kal tobb {ij munkamenetet
inditanak, viszont sajnos még ez is 37%-kal kevesebb munkamenet az 6sszehasonlitasban 1évok
atlagdhoz képest. Az adatok teljes mértékig hasonloképpen alakulnak direct és referral
csoportok esetében is, am a referral esetében a legnegativabbak az értékek: 91%-kal kevesebb
felhasznalo érkezik az oldalra a piaci atlaghoz képest, akik érkeznek azok atlagosan 24%-kal
tobb munkafolyamot inditanak, am Osszeségében 89%-kal kevesebb munkafolyamatot
végeznek az oldalon. Ezek alapjan tgy tlinik, hogy nem ér el elég felhasznalot példaul
organikusan az oldalam, tovabba kicsi a markaismertség, kevés a megjelenés (pl.:
egylittmiikodés révén) érdemes lehet tobbek kozott példaul még jobban koncentralni a SEO
beallitasokra, hogy organikus kereséseknél jobb helyet érjen el az oldal. Mindemellett
Osszeségében ajanlatos lehet egyiitt mitkddések altal szelesebb korokhoz eljutni, mert nagyon
alacsony a markaismertség és a piaci atlaghoz viszonyitva is ismeretlen a marka. Potencialt
rejthet magdban, mert voltaképpen az elérések alapjan viszonylag kedvelt - akiket elér azoknak
vélhetden tetszik, mert jelentdsen végig bongészik az oldal a piaci atlaghoz képest 29%, 20%
€s 24%-kal tobb 1) munkamenetet inditanak a negativabban teljesité eléréseknél - tovabba
ndvekvo tendenciat mutat munkamenetek szama, megtekintések és felhasznalok szdma alapjan
iS.
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4.2.6. Kovetkeztetések

A mélyinterjuk alkalmaval szerzett insight - miszerint a piac szezonalitasa tapasztalhato a
nyari mélypontokban és a téli csucsokban - a webhelyadatok elemzése soran is beigazolodott.
Tovéabba az iddsoron jelentds trendkoriili ingadozasok tapasztalhatok, am az ingadozéasokrol
megallapithatd, hogy a visszaesés mélypontjanak az értéke jellemzden nem alacsonyabb, mint
az elézé éves trend kovetkeztében végbement visszaesésének értéke. Osszeségében az

oldalmegtekintések €s a felhasznalok szamat tekintve is egy folytonos novekedés lathato.

Demografiai adatokat tekintve a ndk jelenléte a meghatarozod, az oldal latogatdinak 81,5%-
and, zomében a 25-44 év kozotti korosztaly (39%). Az oldalon 18,5% a visszatérd felhasznalo,
azaz 26 394 felhasznalot takar, az 6 viselkedési szokasuk igazan korrekt, elmondhatjuk roluk,
hogy joval elkdtelezettebbek az 0 felhasznalokhoz képest. Az adatok alapjan megéllapithato,
hogy a webhely megjelenése helyénvalonak bizonyult, am érdemes lehet a jovOben a fényképek
betoltési sebességén javitani. A tartalmak latogatasat tekintve a 20 leglatogatottabb receptbdl
10 db torta recept, 6 db pedig siités nélkiili siitemény. Megfigyelhetd, hogy a felhasznalok a
kiilonlegességeket részesitik elonyben és jobban preferaljak a nem hagyomanyos tartalmakat,
emellett vonzzak Oket a raérdsebb receptek, mint a tortak és az extran gyors finomsagok is, mint
a stités nélkiili receptek. Ezeket az informaciokat mindenképpen fontos lesz szem el6tt tartani,

a késobbi tartalomgyartasok soran.

A felhasznalokat érdekl6dési teriileteik szerint harom markans csoportba rendeztem: az els6
csoportot ,tudatos rohanok”-nak neveztem el, a masodik nagyobb csoportot ,,igényes
atutazok-nak, a harmadik csoportot pedig »elvarazsolt  foodie-k”-nak.
Marketingkommunikacié szempontjabol a legigéretesebbnek az elvarazsolt foodie-k
bizonyulnak, a legkevesebb energiat pedig az igényes atutazokra érdemes szanni majd a
jovoben. A Google Analytics adatok alapjan négy persona alkotasa tiint szlikségesnek, melyek
a jovoben igazan értékesek lehetnek és megkonnyithetnek szamos helyzetet. Benchmarking
soran a Google Analytics alapbedllitasat elvetettem, mert az adatok alapjan tigy értékelem, hogy
ezen beallitas eseten tulsagosan kiemelkedden teljesit az oldal. A masodik adatlekérdezési
benchmark elemzések alapjan ugy tlint, hogy 0Osszeségében rendkiviil alacsony a
markaismertség és a piaci atlaghoz viszonyitva is ismeretlen a marka. Potencialt rejthet
magaban, mert az elérések alapjan kedvelt, és novekvd tendenciat mutat a munkamenetek

szama, a megtekintések ¢és a felhasznalok szama alapjén is.



Osszegzés

Dolgozatomban a fogyasztok magatartasat a food marketing online tertiletén az aktualis
marketingkommunikaciés trendek mentén vizsgaltam. A digitalis térben érzékelhetd
legnagyobb akadalynak az bizonyult, hogy az ételeket csak korlatos dimenziokban lehet
prezentalni a fogyasztonak, ennek okdn koriil jartam a rendelkezésre all6 prezentalasi
lehetdségeket (verbalis prezentalds: narrativa és audio, vizualis prezentalas és audiovizualis
prezentalds). Fény deriilt r4, hogy a food marketingben alkalmazott reklamkommunikacio
trendje mostansdg sokkal inkabb a fogyaszté bevonasa és szoérakoztatdsa, mintsem az
informalasa. (Balazs, et al., 2012) Szekunder kutatdsom sordn szamos tanulmanyra leltem,
melyek kimutattak, hogy maguk a reklamok hatassal vannak a vagyott termék tulajdonséagaira,
illetve kisebb mértékben a tényleges vasarlasi és fogyasztasi magatartasra is. Tovabba, hogy az
online food marketing teriiletén a kozosségi média mérhetd hatast gyakorol az egyének
gasztronomiaval kapcsolatos dontési mechanizmusara. (Ares, et al., 2022; Gorgényi Hegyes, et
al., 2017; Vukolic, et al., 2022) Kutatok eredményei kimutattak, hogy az ételképek képesek
kommunikalni még egy profiltulajdonos személyes jellemzobit is, mint példaul a nemét.
(Cavazza, et al., 2020) A legajabb vizsgalatok szerint az élelmiszer- és italgyartdo cégek a
kozosségi  médidt  haszndljdk {6 csatornaként, ¢és az  élelmiszerek  digitlis
marketingkommunikéciojanak elsddleges célkdzonsége a serdiild lakossdg. Kiemelendd
azonban, hogy javarészt még nem Iéteznek a digitalis élelmiszermarketingre vonatkozo

szabalyozasok. (Ares, et al., 2022; van der Bend, et al., 2022; Kacharczuk, et al., 2022)

Az online térben szamtalan érintkezési pont figyelhetd meg a cégek és az ligyfeleik
kozott pl.: tizleti weboldalak, blogok, webshopok. A website adatok rendszeres elemzése segit
a vallalkozasoknak optimalizalni a teljesitménytiket, illetve a megfeleld adatok elemzése képes
feltarni a vallalat erGsségeit és gyengeségeit. A Google Analytics, az interneten kulcsfontossagu
Osszetevdve valt — vagy mondhatni stratégiai fegyverré — abban az értelemben, hogy a szdzad
cég rendelkezik Google Analytics-szel €s néha ranéz az adataira, az még nem jelenti azt, hogy
webanalitikat végez. (Cutroni, 2010) Mar egy 2016-ban végzett kutatas soran gy lattak a
cégek, hogy az Analytics elengedhetetlen lesz a marketingstratégiajuk kialakitasahoz.
(Columbus, 2016) A kozelmultban végzett vizsgalatok alapjan kiemelkedden fontos egy
vallalat szamara megérteni, hogy mit is keres a felhasznald, hiszen, ha ezt megértik, egyenes

uton jarnak az igényeik identifikdlasahoz. Tovabba fontos az a megallapitds, hogy a
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keresGoptimalizalas nem csak az adott cég szdmdra, hanem az egész iparagra kiterjedéen
pozitiv. (Boucher & Kooli, 2021) Hiszen jelz6értékii a novekedési lehetségekrdl és a
novekedési dinamikdrél, ami pozitiv rovid- és hosszu tava kovetkezményekkel jar a
versenytarsak szamara is. Vizsgalatok alapjan két komponens kiemelkedden javitja az SEM-
kampany hatékonysagat: a termék a {6 jellemzoinek kommunikalasa és a cég elérhetoségével
kapcsolatos informaciok szerepeltetése jelentdsen képes csokkenteni a marketingkdltséget.

(Hubert, 2016)

Primer kutatasomat két részre osztottam, melynek elsé része egy online kvalitativ
kutatas, a masodik pedig kvantitativ adatelemzés volt. Kvalitativ kutatisom soran 11 online
mélyinterjut készitettem, a kérdéssor 12 darab nyitott kérdésbol allt, melyekkel kapcsolatos
gondolataikat az alanyok részletesen ki tudtak fejteni. A mélyinterjuk keretein beliil
megkérdeztem hazai gasztrobloggereket, ¢és a gasztrondmia online vildgaban tevékenykedd
személyeket adatelemzési és marketingkommunikaciés szokasaikrol, valamint a sajat
kozonséglkrol szerzett ismereteik mértékérdl. A 11 mélyinterju alany koziil kettd foallasu
blogger, 4 személy f6allast egyéni vallalkozo a szektorban és 5 személy pedig elsésorban mas
szektorokban munkavallalo. A szekunder kutatds reklamkommunikacids trendjeinek
eredményei, és a primer kutatds soran végzett mélyinterjuk Osszesitett eredményei ellentétet
mutattak. A megkérdezett alanyok koziil a tobbséget informalas vagy targyilagossag jellemzi,
tovabba nem taldltam Osszefliggést a narrativa mikéntje és a kovetdszam mennyisége kozott.
Ugyanakkor a szekunder kutatassal dsszhangban, a megkérdezett alanyok nagy része kiemelt
szerepet tulajdonit a vizualitasnak az online food marketing piacan, és lehet6ségeik szerint
igyekeznek is ezeknek eleget tenni. Feltevésem, miszerint a rendszeresen webanalitikat végzd
szerepld atlatja a piac miikddését és az aktudlis trendeket, beigazolodott. Tovabba nemcsak
jobban ismeri a kovetdit, de elkotelezettebb kovetdtaborral is rendelkezik, mindemellett
konnyebben és hatékonyabban is kommunikal veliik. Az interjuk meglep6é eredménye, hogy a
versenytarsak elemzését az alanyok tobbsége lelkileg megterheld folyamatnak értékelte és
elmondasuk alapjan szembetlind, hogy szdmos megkérdezett nem érzi ugy, hogy elég érzelmi
¢réforrassal rendelkezne az elemzd folyamatok eredményeinek véghezviteléhez ¢és
feldolgozasahoz. Tovabba inkabb negativan ¢lik meg €s nem latjak ugy, hogy érdemes lenne
erre id6t szanniuk, nem érzik gy, hogy a versenytars elemzés hasznos tevékenység volna

szamukra, inkabb ,,idéfecsérlés”-nek ¢élik meg.



Kutatomunkam soran a dolgozat elején felvetett hdrom kérdésre kerestem a valaszt.
Kérdéseim egyike: K3: Versenyelonyt jelent-e a food marketing szempontbol a webanalitika
végzése? Szekunder kutatdsom eredményei alapjan igaznak bizonyult, primer kutatdsom soran
pedig megallapitottam, hogy az adatok elemzését végzO interjualanyok konnyebben
karakterizaltak a kozonségiiket. A dolgozat elején felvetett tovabbi két kérdésemre — K1.:
Megismerhetjilk-e a felhasznalok, fogyasztok preferencidit a Google Analytics altal
szolgaltatott adatokbol nyert insightok segitségével? K2: Megkonnyitheti-e a Google Analytics
az eredményes food marketing stratégia kialakitasat? - primer kvantitativ kutatdsom soran
megkaptam a valaszokat. Kutatasom masodik felében kvantitativ adatelemzést végeztem,
elsOsorban bels6 adatok elemzését, felhasznaloi utvonal elemzést és tartalomelemzést. A
www.sutimamohr.hu webhelytulajdonom adatai kozel 4 és fél évet Olelnek fel, az adatok
elemzését SPSS-ben, Excelben és Google Analytics-ben végeztem. A webhelyadatok elemzése
soran sikertilt teljeskoriien megismernem a felhasznalok preferenciait, és érdekl6dési teriileteik
szerint tobb markans csoportot tudtam felallitani. Az elsd csoportot tudatos rohanoknak
neveztem el, a masodik nagyobb csoportot igényes atutazoknak, a harmadik csoportot pedig az
elvarazsol foodie-k nevet kapta, mindegyik csoport érdeklédési teriilete egymastol
elhatarolhato. Marketingkommunikacido szempontjabol a legigéretesebbnek az elvarazsolt
foodie-k bizonyulnak, a legkevesebb energiat pedig az igényes atutazokra érdemes szanni. A
Google Analytics-bol nyert adatokbdl persondkat tudtam alkotni, az adatok alapjan ugy
értékeltem, hogy négy persona alkotasa volt sziikséges, melyeknek minden bizonnyal nagy
hasznat veszem késobbi marketingtevékenységem soran. Benchmarking sordn a Google
Analytics alapbeallitasat elvetettem, mert az adatok alapjan ugy értékelem, hogy ezen beallitas
esetén tulsagosan is kiemelkedden teljesit az oldal. A mésodik adatlekérdezési benchmark
elemzések alapjan ugy tlint, hogy Osszeségében nagyon alacsony a markaismertség és a piaci
atlaghoz viszonyitva is ismeretlen a marka. Potencialt ugyan rejthet magéban, mert az elérések
alapjan kedvelt, tovabba novekvd tendencidt mutat munkamenetek, megtekintések ¢s
felhasznalok szdma alapjan is. Osszeségében 1ugy gondolom, hogy szdmos hasznos
informacioval gazdagodtam kutatasom végére. Elmondhatd, hogy niche adatelemzésen
tulmutato, szamos 0j kovetkeztetéseket tudtam levonni a hazai digitalis food piac helyzetrdl.
Mind a szekunder, mind pedig a primer kutatds hozott néhdny nem vart, meglepetésszerti

eredményt és szdmos valodszintisithetd, potencidban gazdag tovabb 1épési iranyt.
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Mellékletek

1. Meélyinterji: Nagy-Pojdin Beata, 2022.09.02

Nagy-Pojdin Beata 27 éves cukrasz, 3 gyermekes anyuka és foallast gasztroblogger.

Bebepiskota névvel osztja meg az alkotasait a kozoségi média kiilonboz6 platformjai,

ahol igazan aktiv, elkotelezett kovet6i bazissal rendelkezik. Instagramon a mai napon
85,3 ezren kovetik, valamint YouTube-on jelenleg 95,1 ezer feliratkozoval rendelkezi.

1) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek” szora 0,29 masodperc alatt 19 200
000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000
talalat érkezik 0,34 masodperc alatt. A taldlatok szdma 2010-ben a ,,receptek”
szonal még csak 8230000 talalat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben liatod ennek a novekedésnek az okat?

Nekem most a TikTok jutott elsére eszembe, ahova felmész és dSlnek rad a receptek.
Valahol olvastam, hogy az embereknek egyre kevésbé kitarto a figyelmiik. Tehat még
egy 5 perces video faraszto lehet, a par masodperces TikTok vided, ha pedig megtetszik
egybdl mész is a konyhdaba siitni. Biztos vagyok benne, hogy ez is szerepet jatszik.
Nagyon sok tartalom jelenik meg ezzel kapcsolatban és mar sajnos az Instagram is ebbe
az iranyba kezd el elmenni. En 6riilok neki egyébként, hogy ennyi miden megtalalhatd
a neten: régi, uj, modern, tradicionalis.

2) Szerinted a piacra jellemzo lehet, hogy a kinalat innovativabb, mint a
kereslet? Vagy esetleg a keresletnek vannak kielégithetetlen vagyai, melyek
indukaljak a kinalat innovativabb mivoltat?

Igen. Szerintem innovativabb a kindlat, ez valahogy igy miikodik.

3) Tapasztalod szerinte ez egy szezonalis piac?

Persze-persze. Ezt abszolut a YouTube nagyon komoly statisztikakkal lehozza nekem,

az orrom ala nyomja mindennap, hogy mi hogyan halad. Most mar érzem azt, hogy jon

az 6sz és kezd jobb lenni. Ilyenkor szarnyal ez az egész piac mondhatni. Nyaron mindig
van egy visszaesés, én ezt arra vezetem vissza, hogy nydron az emberek jobban
szeretnek kint lenni, utazni. Ez abszolut lathatd. Az év eleje is nagyon nehéz ilyen
szempontb6l az Unnepek utan, aztan mérciustol megint kicsit f61 megy a hisvétra és
aztan nyaron megint jon egy zuhanas, ez eléggé igy miikodik.
4) Szoktal webhelyadatokbdl dolgozni? Hasznalsz pl.: Google Analyticset?
Szoktal webanalitikat vagy kulcsszékeresést végezni?
A blogomat régen vezettem, de igazabol csak a sajat szorakoztatdsomra. Nem
hasznaltam, abszolut nem néztem akkor semmilyen adatot hozza, se megtekintést, se
semmit. Ma mar nem mitkddtetem magat a blogomat, csak social médian és YouTube-
on osztok meg tartalmakat. De a YouTube statisztikdit minden nap rendszeresen
figyelem, hiszen a YouTube-ot ma mar komolyan csinalom és a bevételb6l rendesen
adozok is.
5) Ezeket ellenérzésre, helyzetelemzésre hasznalod? Vagy az esetleges

informaciokat beépited a jovobeli tartalom készitésedbe? Esetleg
optimalizalashoz is?

Igen-igen mindenre. En ezekbdl nagyon jol fel tudom mérni, szeretem is egyébként

felmérni, hogy tudjam, hogy hasznos, amit csindlok. Beszélgetek is sokat a

kovetéimmel, tobb orat napi szinten. Van, hogy lemertil teljesen a telefonom, pedig

elétte toltottem fel. Tehat felmérem az igényeket és igazodok, és a statisztikdk is

abszolit nagyon sokat segitenek. Igyekszem olyan tartalmakat gyartani, amikrdl

tudom, hogy jobban fognak menni. Néha jo egy kis keksz is, de tudom, hogy a

Dobostorta fogja a 200.000 megtekintést hozni.

6) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tdde kovet specialis étrendet
és koziilik minden negyedik személy tart egyszerre tobbfélét is. Az utobbi

évtizedekben végbemend értékrend-valtozdsok szdmos akar disszonansnak is



mondhatéd taplalkozasi trend kialakulasahoz vezettek. Maguk a taplalkozasi
trendek milyen hatissal vannak a munkadra és a kozonségedre?
Oszintén szélva az enyémre nincsenek nagy hatassal. Szeretem a modern
technologidkat is, de az alapanyagok tekintetébe én hagyomanyosan siitok. Nalam nem
sok cukormentes recept van, de latom, hogy nagyon nagy igény van erre, és az ilyen
oldalak nagyon tudnak menni.
7) A reklamkommunikécid trendje mostansag sokkal inkéabb a fogyaszté bevonasa
és szorakoztatasa, mintsem az informaldsa. Erdekesek azok a jelzOknek a
hasznalata, melyek homadlyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a reklamban
szerepld terméket pl.: magaval ragado, valddi, utolérhetetlen. Street Kitchen pl.:
cuccos, meguszoés Nalad mi a kommunikacids gyakorlat? Milyen jellegii
narrativa miikédik a legjobban?
Huhh ez érdekes kérdés, ezen még nem is gondolkoztam el, amit nagyon gyakran
hasznalok az az: egyszeri, konnyen elkészithetd stb. Igazabol csak elmesélem mit kell
tudni az ételr6l, milyen alkalmakra ajanlom... ilyesmik.

Széval te inkabb informalod 6ket?
Igen-igen igyekszem. Mert tudod szoktam ilyen kommenteket kapni, hogy ,,Uristen!
Mennyi cukor van ebben... Ez instant diabétesz!” és tudod ezektdl a kommentektdl a
falra maszom! Ezeket probalom megeldzni azzal, hogy elmesélem mit kell tudni a
siiteményrdl. PL: ez egy kiadds desszert, sok vaj van benne, de ebbdl kifolydlag egy
csaladi rendezvényen tokéletesen megalja a helyét, mert kis szeletekre vagva
mindenkinek meg lesz az a siitemény élmény.

De akkor végiil is ilyen szinten a taplalkozasi trendek mégis érintenek téged,

nem? Hiszen még ha nem is siitsz cukormentes siitiket, az ilyeneket

fogyasztok mégis rad talalnak.

Igen, abszolut ez tényleg igy van! Ilyenkor probalom nekik elmagyarazni, hogy attol
még, mert én heti 6x vagy 4x siitok nekik még egyaltalan nem kell, nekem ez a
szakmam. Nem szeretem, ha azzal vadolnak, hogy megmérgezem itt az embereket.

8) Szamos kutatdst olvastam melyekben megallapitottak, hogy a felhasznalok
szivesebben kovetik a szamukra szimpatikus személyeket, mint az altaluk kedvelt
vagy akar szamukra mar jol bevalt markakat. Véleményed szerint mi az, amiben
te és a munkad élesen koriilhatarolhaté és megkiilonboztetheto a
versenytarsaidétol? Meglatasod szerint miért kovetnek téged a felhasznalok?
Miben vagy jobb, vagy mas, mint a t6bbi piaci szerepl6?

Legtdbben engem ugy ismertek meg, hogy otthon vagyok, akkor még egy gyerekkel,
kezd6 cukraszként, nem nagy tapasztalattal. Ezt dokumentaltam sikerckkel ¢és
kudarcokkal, emiatt is az emberek kozelinek éreztek. Lattak azt, hogy egy 60 éves
siitém van... Szerintem ez a ,,szomszéd lany feeling”, ez az egy koziiliink érzés miatt
lettem sokak szamaéra szimpatikus. En nem a piedesztalrol kezdtem el osztani az észt,
hogy igy, vagy gy kell, hanem a nézéimmel egyiitt tanulok ¢és fejlédok a mainapig.

9) Hogy érzed mennyire ismered a kozonségedet? Vannak jellemzé csoportjai?
Mesélnél nekem réluk!

Persze, abszolut. Tudom, hogy nagyon sok anyuka kovet, akik nem is feltétleniil siitnek,
csak inspiralonak tartjadk, hogy ez az Onmegvalositas egy fiatal kisgyermekes
anyukanak sikeriilhet. Szeretik latni az embercket a sikertorténeteket, hogy sok
munkaval lehet egy egyéni vallalkozast otthonrdl Iétrehozni. Vannak idésebbek is,
mindig meghatodok, amikor azt irjak, hogy 80 évesen is tanultak valami ujat. De a
legeslegtobben egyszerii haziasszonyok, akiknek lehet, hogy tul draga lenne a torta
rendelés, vagy csak nincs jo tapasztalatuk, esetleg kisérleteznének. Es van még egy
csoport, akik szeretnének cukrasz suliba jelentkezni, akik épp karrier valasztas vagy

valtas elott allnak, 6k folyton a cukraszsulirdl kérdeznek.
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10) Kit tekintesz versenytarsaidnak? Miért oket nevezed meg? Szoktal
versenytarsakat elemezni? Milyen mddon teszed ezt?

Gorbe Palko, Suga Paulina, Csehi Renata, veliik nagyjabol azonos szamu kdvetdink
vannak Instagramon. Palkét nagyon kedvelem, régota joban vagyunk. Paulinaval nem,
de tudunk egymas létezésérol. Igazabol figyelek tobb embert is, kisebbeket is szoktam:
Smuczer Hanna, Mata Angelika. Néha ranézek, az 6 oldalaikra is. Angelika szépen
fotdz, Hannanal pedig szeretem, hogy ilyen személyesebb hangvételi tartalmakat oszt
meg, egy siitir6l is olyan meghatdan tud irni. Szerintem fontos, hogy személyes
dolgokat is osszunk meg magunkrdl, hogy tudjanak hozzank kotédni. Nehéz megtalalni
az Osszhangot, hiszen tul sok sem lehet. Igyekszem nem sok mindent megosztani a
gyermekeimrél, hiszen tudom, hogy azok a like-0k csak az egomnak sz6lnanak, nem
pedig a munkamnak.

11) Szamos tanulmanyt olvastam, melyekben kimutattak, a kozosségi média mérhetd
hatast gyakorol az egyének gasztronomidval kapcsolatos  dontési
mechanizmusara. Mit gondolsz te milyen szerepet tbltesz be a kozonséged
mindennapjaiban?

Hat ez nagyon jo kérdés, amit elsére mondtal az egyébként egy nagyon valéds dolog. En
rengeteg embert megfertdztem ezzel a macaron-dologgal. Sokan voltak, akik elsére gy
gondoltak, hogy tal draga vagy bonyolult, de aztan megjott a kedviik hozza. Ahogy
feltoltottem a videdkat egyre tobben kiprobaltak. Volt, aki mondta, hogy nem all neki,
de szivesen megkostolna most mar cukraszdaban, mert annyira meghoztam a kedvét
hozza. Ugyhogy ez abszolut mérhet$ dolog. Van egy bizonyos réteg, aki napi szinten
lesi, hogy mit teszek ki. Van olyan, akir6l tudom, hogy minden egyes siiteményt
elkészit, amirdl videot teszek ki. Gondolj bele, ez azért nagyon durva! Az

mennyiségben is sok, ahhoz egy nagy csalad kell! Nagyon remélem, hogy sok

embernek meghozom a kedvét a siitéshez, ebben mindig bizom, de azért szerintem igy

is van.

2. Mélyinterju: Dr.Gorbe Pal, 2022.09.06

Gorbe Pal 29 éves, végzettsége szerint jogasz, am jelenleg f6allasu gasztroblogger. Jogi

alapdiplomaval, illetve kdrnyezetvédelmi szakjogédsz diplomaval és egy nemzetkdzi

jogi szakjogasz végzetséggel is rendelkezik. Elmondésa szerint soha nem gondolta
volna, hogy a hobbijabol, a f6z&sbél fog élni. GorbePalko oldalat jelenleg Instagramon

77,6 ezren kovetik, illetve Facebookon tovabbi 19 ezren kovetik, TikTok-on pedig 10

ezren.

1) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek’ szora 0,29 masodperc alatt 19 200
000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000
talalat érkezik 0,34 masodperc alatt. A talalatok szama 2010-ben a ,,receptek”
szonal még csak 8 230 000 talalat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben latod ennek a novekedésnek az okat?

Magaban abban, hogy elterjedt az internet. A maganembereknél is ott vannak az

okostelefonok, és mindent az interneten keresiink meg. Nekem is van nagyon sok

szakacskdnyvem, nagyon szépek, nagyon jok, de egy konkrét receptért ritkan csapom
fel oket. Elenyész6 szamban foztem szakacskonyvekbdl, inkabb disznek vannak és
azért, hogy elmondhassam, hogy tamogattam a szerz6 munkassagat.

2) Szerinted a piacra jellemz6 lehet, hogy a kinalat innovativabb, mint a kereslet?
Vagy esetleg a Kkeresletnek vannak kielégithetetlen vagyai, melyek
indukaljak a kindlat innovativabb mivoltat?

Osszeségében ez egy nagyon komplex kérdés. Szerintem ezek az innovativ dolgok

nagyon hasznosak, de a tarsadalom még nem all készen arra, hogy befogadja ezeket az

infokat. Természetesen, ha villantani szeretnék egy karacsonyi ebédet meg lehet talalni

ra a célcsoportot és a beszerezhetetlen nevli alapanyagok irant is van kereslet, de



Osszességében hidba kapunk sok 1j és ismertlen tudas. Az atlagember, ha ra is keres az
ilyenekre nem all neki megcsinalni, nem f6zi meg. Latja, hogy szép elmondtak, hogy
finom, de neki a rantotthus tortkrumplival a legnagyszeriibb kaja a vilagon.

Tehat azt mondod, hogy a kindlat ugyan innovativabb, de a keresletnek

nincsenek kielégithetetlen vagyai?
Igen, nincs. Legalabbis nem akkora tomegekben, hogy most ez miatt nagy szamban
ilyen recepteket kezdjiink el gyartani.
3) Tapasztalod szerinte ez egy szezonalis piac? Van, amikor idészakosan

népszeribb vagy?

Hala az égnek, én olyan tematikaban irok recepteket, vagy olyan szegmensében
dolgozom ennek az influenszer vilagnak, aminek nincsenek szezonjai. Enni mindig
mindenki szokott. Az étkezési szokasok Magyarorszagon mindig jelen vannak, nem
tudsz mondani egy olyan honapot, amikor nem ehetiink. Marcius 15 = magyaros kajak,
aztan aprilisban ott a hisvét, majd gyerek nap, juniustdl augusztusig a grillszezon,
augusztus huszadika, szeptember = 8szi receptek, oktoberben jon a Halloween,
novemberben mar kezdjiik a karacsonyi recepteket, a decemberrdl ne is beszéljiink,
januarban mindenki diétazni kezd februarig, aztdn marciusban jon 15.-e ugyanugy és
korbe is értiink. En egy olyan szegmensét talaltam meg a kozosségi médianak, ami
folyamatos figyelmet kap. Egyébként ezek a trendek megfigyelhetéek, de nem a gasztro
vilagban. Nyilvan karacsonykor tobben keresnek ra receptekre, de azért nagyjabol
azonosak az elérések hala az égnek. De ezt mas bloggerektdl is tudom, hogy ugye a
karacsony mindig magasabb elérés szami. Ugy tudom olyankor a YouTube is
kimagaslo bevételeket general a bloggereknek, mert olyankor mindenki hirdet és
mindent el kell adni és az az igazsag, hogy meg is vesznek mindent, mert karacsony

van.

4) Mi a véleményed a jelenlegi technologiai kornyezetrél? Legyen szo akar
social médiarél vagy weboldalakrol.
Osszességében szerencsésnek mondhatom magam, mert egy stabil fix kovetd bazisom
van, ami folyamatosan ndvekszik. Ez annak koszonhetd, hogy mindig a megszokott
mindséget kapjak télem és mennyiséget is, tehat megvan, hogy egy héten mennyi poszt
jelenik meg. Persze, ha megjelenik egy TikTok trend azt én is megprobalom elkésziteni.
Viszont nekem inkabb arra kell figyelnem, hogy az Instagram algoritmusainak milyen
valtozasai vannak. Az utdbbi id6ben elég nagy fluktudcié volt a dologban. Képes az
Instagram algoritmusa arra, hogy egyik naprol a masikra fontrdl ledobjon téged és nulla
elérést generalj. Megmondom neked volt egy ilyen hullimvolgyem a nyaron, viszont
ligynokségi segitséggel - hiszen az tigynokségnek is érdeke, hogy ne csokkenjenek a
szamaim - igy sikeriilt kihoznunk a g6dorbdl egy rakat pénz belapatolasaval. Nyilvan
meg volt az ara, hogy font maradjak a flowban. Igazabol ezeket kell figyelni, ezek azok,
amik fajni tudnak. Hidba csindlsz mindent ugyanugy és teszel bele 150 %-ot egyszer
csak gondol egyet az algoritmus, hogy te mar nem vagy érdekes és igazabol nehéz utana
visszajonni. De nem lehetetlen, csak muszaj figyelni, hogy ne veszitsd el a
motivaciodat. Mert elég rosszul tud esni, hogy csinalsz valamit, ugyanannyi energiat
beletettél és az egyikre jon 1000 like a 6000 helyet. Nem mindegy. Tudom, hogy a like-
ok nem sokat szamitanak, de ez a bloggereknek valahol egy visszacsatolas. Szeretjiik
latni, hogy tetszik, amit csinalunk.
Hirdetésekkel sikeriilt ezt a mély godorbe zuhanast megallitani?

Igen, kiilonb6zé social média hirdetésekkel, termék tamogatasokkal, meg ilyen kis
hattér beallitasokkal sikeriil ,,meghackelni” az algoritmust. Nyilvan erre vannak
kiilonbodz6 szakemberek, akik ezzel foglalkoznak és az tigynokségek alkalmazzak is

Oket.
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5) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tdde kovet specialis étrendet
¢és koziilik minden negyedik személy tart egyszerre tobbfélét is. Az utobbi
évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szamos akar disszonansnak is
mondhatd taplalkozasi trend kialakulasahoz vezettek. Maguk a taplalkozasi
trendek milyen hatassal vannak a munkadra és a kozonségedre?

En szerencsésnek mondhatom magam, mert még abban az idSben kezdtem el irni a

blogot, amikor ezek nem voltak olyan erdsek. Tehat az én kdvetd bazisom olyan

személyekbdl all, akik cstinya szoval mondva ,,normalis” kajat esznek. Néalam is van
par mentes recept, de biztos vagyok benne, hogy azok az emberek, akik ilyen étrendet

kovetnek nem maguktol szoktak ra erre, inkabb a sziikség miatt. Van, aki a

kozosségemben reklamal érte, mostanaban sokan kérnek névényi étrendbe illeszthetd

recepteket. En ezeket az igényeket nem tudom kielégiteni, iigyhogy at szoktam
iranyitani az erre szakosodott bloggerekhez.

6) A reklamkommunikacio trendje mostansag sokkal inkabb a fogyasztd bevonasa
és szorakoztatasa, mintsem az informaldsa. Erdekesek azok a jelzOknek a
hasznalata, melyek homalyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a reklamban
szerepld terméket pl.: magaval ragado, valddi, utolérhetetlen. Street Kitchen pl.:
cuccos, brutalis Nalad mi a kommunikaciés gyakorlat? Milyen jellegii
narrativa miikédik a legjobban?

Mikor elkezdted a kérdést egybdl ez ugrott be, hogy cuccos, brutalis, az igazi... En mar

a falra maszok ettdl, minden kaja nem lehet ilyen! A Street Kitchen-t elég komoly

kritikak is érik emiatt, hogy nagyon jo, hogy a 66. lasange receptet adjak ki, ami cuccos,

de nem lehet mindegyik az. Persze ez nagyon jo trend, meg, hogy kiépitették ezt a

szektat, ami 6ket koveti, de mindegyik étel nem lehet olyan j6. En nem hasznalok

ilyeneket, mert én érzem a recepteknek a silyat. Ami ,,Uristen, de nagyon j6” azt oda

is irom, de ami finom, az nem ,,Uristen, de nagyon j6”. Mert egy id0 utan elveszti a

sulyat a mondani valdd, ha minden csucs-szuper és csak nalad vannak a legjobb dolgok.
En ezeket a fellengzds jelzéket csak olyankor hasznalom, ha azt tényleg barki
megcsinalja azt érezze, hogy ,,Uristen, de jo”.
7) Kit tekintesz versenytarsaidnak? Miért 6ket nevezed meg? Szoktal
versenytarsakat elemezni? Milyen modon teszed ezt?
Ez egy nehéz kérdés. En szerencsésnek mondhatom magam, - azt hiszem ezt mar
hatodjara mondom el - de Osszeségében szerencsésnek gondolom magam, mert fiatal
vagyok, férfi. Ez a ketté gyakorlatilag mar adudsz a kezemben, mert barmilyen
kampany van, abban altalaban az iigyfél szokta kérni, hogy minimum egy fiu legyen,
ha nem ketté. Es nagyon jok az elérésem, magas a kovetd szamom ahhoz képest, hogy
én soha nem szerepeltem a tévében, nem vettem magamnak random 30 ezer kovetoket,
mert azért tudnék egy-két ilyen embert mondani. Igazabol én rendszeresen benne
vagyok az 0sszes nagyobb cégnek a marketingkampanyaban, mert az tigyndkségek is
jok, akikkel dolgozom. Furan hangzik, de ugy érzem nem nagyon van konkurenciam.
Ha tigy gondolod, hogy koézvetlen versenytarsaid nincsenek is, de vannak azért
olyan tavolabbiak, akiket figyelgetsz?
Figyelem azokat, akik azonos kdvetd szammal rendelkeznek és azonos célkdzonségre
16nek pl.: Bebepiskota, Suga Paulina. Azért is teszem ezt mert sokszor vagyunk benne
ugyanazokban a kampanyokba és akarmilyen jo ligynokségekkel dolgozunk egyiitt,
tobbszor is el6fordult mar, hogy ugyanannal a cégnél, ugyanazzal a termékkel,
ugyanazt a receptet készitettiik el, és osztottuk meg 2 nap eltéréssel, ez elég gaz. Ezt az
iigyndkségi kapcsolattartonak lenne a dolga, hogy leszelektalja, de sokszor nem teszik
és nekiink kell figyelniink. Bebével mar 10 éve joban vagyunk, privat dolgokat is
megbeszéliink és van, hogy kartelleziink. Tehat ha jon egy 0j ismertelen cég, vagy

iigynokség és ajanlatot kér, sokszor megbeszéljiik. En mindegyik lannyal joban vagyok,



6k egymassal nincsenek. Tudjak, hogy jogasz végzettségem van, néha megkérnek,
hogy nézzem 4t a szerzédéseiket stb.
8) Hogy érzed mennyire ismered a kozonségedet? Vannak jellemz6 csoportjai?
Mesélnél nekem roluk!
Pontosan meg tudom neked mondani, itt van el6ttem a média kitem: a kdvetéimnek a
93%-a holgy, és 87%-a 18 és 34 év kozotti holgy. Ok ma Magyarorszagon azok, aki
varasloerével birnak. Akiknek, ha azt mondom, hogy ez a termék a legjobb, akkor
bemennek a boltba és megveszik. Amikor elkezdtem a blogolast kb. 8 éve, akkor
nagyon sok egyetemista volt a kdvetdéim kdzott, gyors recepteket raktam ki. Az a
korosztaly a mai napig velem van, csak kdzben felnéttek. Legtobbjiik diplomas holgy,
egy-két gyerekkel, 0sszeségében fiatal anyukak kovetnek, akik probalkoznak tijabb
receptekkel, néha bonyolultabbakkal, de igazabol a 30 perc alatt elkészithetd
receptjeimet imadjak. Tehat a 30-as évek elején jard anyukak és szingli holgyek a
kovetéi taborom, aki otthon f6z, de néha nem, néha diétazik, néha nem, néha
egészségesen eszik, néha nem, 6k teljesen at tudjak élni az én problémaimat.
9) Szoktal webhelyadatokbol dolgozni? Hasznalsz pl.: Google Analyticset?
Szoktal webanalitikat vagy kulcsszokeresést végezni?
Nem, mert ezek ahhoz vannak, hogy hirdetéseket allitsak be, én pedig a sajat oldalaimat
ritkan hirdetem. Az ligynokségek, ha szeretnék bele tudnak nézni ezekbe és beallitani
ezeket a hirdetésekhez. Osszeségében én csak atadni szoktam az iigyfeleknek. Minden
kampany lezarasakor minden adatot atadok nekik, mindent, ami a social médiahoz
kotédik és mindent, ami a bloghoz és 6k ezeket elnézegetik. Néha, ha van valami
kimagaslo elérést generald poszt, akkor azt megnézem, de nem kiilonosebben
vizsgalom én magam.
10) Van sajatos vizualis gyakorlatod? Ezt magad dolgoztad ki? Véleményed

szerint az ételek helyes vizualis prezentialasa versenyelonyt jelent?

Abszoliit versenyelényt jelenthet. En megtanultam fotozni, hiszen nagyon fontos, mert
online nem tudsz atadni izeket és illatokat, itt csak az van, amit 14t a felhasznalé. En
nagyon-nagyon sok energiat fektetek a fotokba, kifejezetten az iigyfeleknek szolo
képeknél. Hiszen 6k azt varjak el télem, hogy tokéletes legyen. Szerintem ezzel ki tudsz
magad alakitani egy olyan stilust, amivel egyedivé tudsz valni az egyébként, még
egészen telitetlen piacon. Azaz igazsag, hogy évvégén mindig vannak ilyen éves
OsszegzOk az tgyndkségeknél és mindig elmondjak, hogy igazabol 15 db
gasztroblogger van az orszagban, aki mindségi tartalmat tud eldallitani, ami eladhato
¢s gyakorlatilag ket egy kampanyba be lehetne nyomni és még mindig tudnanak eladni
az ligyfeleknek megjelenéseket.

11) Szamos tanulmanyt olvastam, melyekben kimutattak, a k6zosségi média mérhetd
hatast gyakorol az egyének gasztronomiaval kapcsolatos — dontési
mechanizmusara. Mit gondolsz te milyen szerepet toltesz be a kozonséged
mindennapjaiban?

Bizom benne, hogy szeretik a receptjeimet és el is készitik 6ket. Kiildenek egyébként
fotokat, kommentbe megirjak, nagyon aktiv a kozosségem, kommentben egymasnak is
irogatnak. En féallasban gasztroblogger vagyok nekem naponta minimum egy 6ram

azzal megy el, hogy a kovetéimmel beszélgetek, valaszolok a kérdésekre.
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3. Mélyinterju: Borocz Borocz Zsofia, 2022.09.07
Borocz Zsofit az RTL Konyhafénok 2018-as évadanak nyerteseként, jelenleg pedig a
Duna televizi6 Fomenii miisoraban Sz¢éll Tamas partnereként ismerheti a széleskori
publikum. 2017-ben sajat fagylaltozo vallalkozast inditott N’iceroll névvel, amit bezart
mikor Hollandiba ko6ltozott, ahol jelenleg is ¢l a férjével. Zsofi 2008-ban diplomazott a
Budapest Gazdasagi Foiskolan, Vendéglatoé és Szalloda szakon. 5 év hazai vezetdi
tapasztalattal Londonba kolt6zott, ahol megjarta a ranglétrat, aminek az utols6 foka
Gordon Ramsay Maze Grill nevili étterme volt. A tanulds utini vagy San Sebastianba
szolitotta, ahol sikeresen elvégezte a Basque Culinary Center Innovativ Etteremvezetés
mesterszakat spanyolul. Gyakorlati honapjait a 3 Michelin csillagos Martin Berasategui
azonos nevi éttermében toltdtte a konyhan és a palyan, majd gasztromentorként kezdett
dolgozni.

1) Anno milyen varakozasokkal jelentkeztél a Konyhafénokbe?
A konyhaf6énokbe vald jelentkezés, az Gigy tortént, hogy a szegény szerkeszt6 kisfiuk
és kislanyok tildoztek engem nagyon sokaig, mert én ezt nagyon-nagyon nem akartam.
Pont egy picit attol féltem, hogy leterel engem az Gtamrol. En akkor elég jol haladtam
otthon mindenféle szempontbol szakmailag. Az 6tddik szerkesztd kislanynak sikeriilt
meggy&znie, na 6 iigyes volt. Ugyhogy végiil ravett és abbol egy ilyen nagyon hosszii
ut lett, hiszen sok kords volt a valogato, aztan a forgatasok és mikor megnyeri az ember,
akkor is lesznek ezzel teenddk.

Leterelt végiil az atrél?

A gasztronomia utjarol nem téritett le, de a mentorkodasomnak az éttermi laba az picit
hattérbe szorult, mert mindenki azt szerette volna, hogy f6zzek neki. Amivel semmi baj
nincs, szeretek fozni, csak a szakmai elhivatottsagom sokkal inkabb abba az iranyban
van, hogy hogyan segitsiik a vendéglatbegységeket, hogy hosszutavon is megalljak a

helyiiket. A masik oldalon pedig az, hogy az ember benne van az orszag egyik

legnézettebb miisoraban, az meg sokszor segit. Hiszen nem sok magyarazatot igényelsz
utana, nem kell elmondanod az embereknek az egész élettorténeted és elmagyaraznod,
hogy miért vagy kompetens.

2) A gasztronémia online vilaga soha nem vonzott? Gondolok itt blogolasra
példaul.

Ha valakinek nekem minden lehetdségem meg volt arra, hogy tobb tizezren kovessenek
mostanra, hiszen két nagyon nézet miisoraban is szerepeltem az RTL-nek, azota
miisorvezetd vagyok a Duna tévén egy f6z0s miisornak. Azért azt nem lehet mondani,
hogy az orszagnak teljesen ismeretlen az arcom, de én erre valamiért nem tudok feliilni,
ha megnézed az Instagramomat 4000 koriil kovetnek. En egy évig probalkoztam
tartalom készitéssel a N’iceroll fagylaltozd vallalkozasom Instagram oldalanél, de
hamar ugy lattam, hogy én ezt nem tudom csinalni. Ez egy hianyossagom, engem nem
kot le és rémesen idegesit, amikor tartalmat kell gyartanom.

3) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek” szora 0,29 masodperc alatt 19 200
000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000
talalat érkezik 0,34 masodperc alatt. A talalatok szama 2010-ben a ,receptek”
szonal még csak 8 230 000 taldlat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben liatod ennek a novekedésnek az okat?

Atyauristen! Ez nagyon durva! Hat ezek szerintem azoknak a bloggereknek
koszonhetd, mint a Zé, a Mautner Zs6fi, a Havas Doéra, akik a nagy ,,0regek” -
véletleniil sem ezzel a korukra utalva - elkezdték ezt otthon, amire foliilt a tévé. A
gasztro szerintem egy nagyon kdzponti téma, mindenki eszik, hogy ki hogyan és mit az
nyilvan eltéré. Szerintem szerepet jatszik az emberi kivancsisag és hogy a gasztro
hatalmas business lett pl.: Hogyan fogyjuk le? Hogyan legyiink izmosak? Hogyan
legyiink egészségesek?



4) Szerinted a piacra jellemzd lehet, hogy a kinalat innovativabb, mint a
kereslet? Vagy esetleg a keresletnek vannak kielégithetetlen vagyai, melyek
indukaljak a kinalat innovativabb mivoltat?

Otthon a kinalatnak egy kis része biztosan innovativabb, szerintem ennek szociologiai
okai vannak. Ez az innovacié megall ott, hogy szlik az a réteg, aki meg tudja fizetni a
anomalia a kereslet és a kinalat kozott, és ez azért van mert az otthoni gasztro
forradalom foliilrdl indult. Tehat nem azt kezdték el, hogy a kiskockas teritds éttermek
kinélataban legyenek szezonalis, jobbmindségli alapanyagok. Szerintem igy kozépen
maradt egy légiires tér, ami nem szolgalja ki megfeleld ar-érték aranyban a magyar
kozonséget.

5) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tode kovet specialis étrendet
és koziilik minden negyedik személy tart egyszerre tobbfélét is. Az utobbi
évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szamos akar disszonansnak is
mondhatd taplalkozasi trend kialakulasdhoz vezettek. Maguk a taplilkozasi
trendek milyen hatassal vannak a munkadra?

En ezeket businessnek latom. En ezeket egyaltalan nem latom egészségesnek,
sz€ls6séges eszkozoknek latom arra, hogy az emberekkel elhitessiik, hogy ha tgy
esznek majd megfognak felelni a tarsadalmi normaknak, ami egy nagyon egészségtelen
tarsadalmat sziil. Szerintem az a probléma, hogy nem vagyunk edukalva, hogy hogyan
kell jol enni, ami meg nagyon fontos lenne. De természetesen a vegansag €s a
kiilonb6z6 érzékenységek abszolut 1étjogosultak és tarsadalmilag is nagyon fontos és
nagyon erdsen kihatnak a gasztronomiara. Ugy gondolom azok az éttermek, amelyek
az utobbira nem reagalnak azoknak kampo. En azt latom, hogy erre reagalni kell és a

személyzetet is kell érzékenyiteni ra. Az nagyon nagy probléma, ha kinalatban nem

reagalnak ra kell6képen, tehat tilmenden a rantott gomba, a rantott sajt, meg a koretet
odaadjuk féételnek hdromszogon.

6) A reklamkommunikécio trendje mostansag sokkal inkabb a fogyaszté bevonasa
és szorakoztatisa, mintsem az informaldsa. Frdekesek azok a jelzOknek a
hasznalata, melyek homalyos jelentéstartalommal ruhdzzak fel a reklamban
szerepld terméket pl.: magaval ragadd, valdodi, utolérhetetlen. Street Kitchen pl.:
cuccos, brutdlis Nalad mi a kommunikaciés gyakorlat? Milyen jellegii
narrativa miikodik a legjobban?

En nekem nagyon-nagyon-nagyon fontos kiildetésem az edukécio, én nem vagyok
showman. Ertem, hogy miért torténnek dolgok a médiaban, de én nem tudok ezzel
azonosulni. Nekem a kommunikaciom abszolut edukativ. Amikor elkezdtiik a Fémeniit
ez probléma is volt. Mentiink a f6zésben €s akkor a rendez6 szolt, hogy ,,Zsofikam ez
igy nagyon szaraz!”, mert én csak arr6l beszéltem, hogy mire figyeljenek. De muszaj
kicsit belevinned magad, egy kis storytellinget, hogy k6tddjon hozzad a néz6. Ugyhogy
ez egy folyamat volt, amig megszoktam, amig eszembe jutott, hogy ,,jajj amikor a
nagymamammal vagtuk a hagymat, akkor persze 6 sose sirt.”. Ugyhogy muszaj egy
kicsit misorossa valni. Igazabol én se nézek végig egy olyan musort, kivéve, ha a
vizualitas olyan erés, ami meg szerintem egy abszolut trend a social médian.

7) Véleményed szerint az ételek helyes vizualis prezentalisa versenyelényt
jelent?

Persze és mindenki ocsmany modon ki is hasznalja, amikor bejott otthon a fine dining
ezért is okozott hatalmas zavart a fejekbe. Nem az a fine dining Iényege, hogy minden
desszerten legyen egy egész virag és hogy minden ételen legyen indokolatlanul csira,
egy idoében tényleg mindenre raktak.

8) Szamos tanulmanyt olvastam, melyekben kimutattak, a k6zosségi média mérhetd
hatast gyakorol az egyének dontési

gasztronémiaval  kapcsolatos
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mechanizmusdra. Mit gondolsz te milyen szerepet toltesz be a kozonséged
mindennapjaiban?
En tényleg azt gondolom - és nem all szerénységbdl mondom -, hogy mivel nem vagyok
aktiv a kozosségi médian, nem vagyok tényez6. Azt latom példaul a Fémend Facebook
oldalan, hogy az emberek elkészitik a recepteket és megfézik. Biztos, hogy van olyan,
hogy kiprobalnak egy-egy tippet, de szerintem befolyasold tényez6é nem vagyok. De
ald tudom tdmasztani, hogy akik konzekvensen tartalmat gyartanak, olyan témakban
sz6lalnak meg... példaul a Mautner Zso6fi az, aki szerintem megkeriilhetetlen alkaja a
magyar gasztronomianak online és nem online egyarant. O konzekvensen ugyanazokat
a termékeket, ugyanazokat a piacokat és gazdakat ajanlja, ezek mind nagyon signature
dolgok, amik validok és neveld célzataak. Szerintem a social médian az ételek, azok
ilyen vagy keltd funkciojuk van, de mindenképpen hat rank.
9) Amikor kitalalsz @j dolgokat van, hogy webhelyadatokbél dolgozol?
Most jo otletet adtal! Meg kéne nézni, hogy melyik alapanyagokra keresnek ra a
legtobben és az alapjan késziteni valamit. Ugye? Nem amugy, én nem miikodok igy.
Teljesen Oszinte leszek, mar régdta gy6zkddom magam, hogy a tartalomgyartasnak
alljak neki, mert most idém is lenne. Most azon gondolkodom, hogy el kéne kezdnem
karacsonyi tartalmakat gyartani, de nem valdszinli. Nekem, ami edukacid
szempontjabol fontos, az az, hogy szezonalisan kéne fézni és maradék/hulladék
mentesen. Illetve sokszintien, igyhogy én ezek alapjan rakom Ossze az ételeket, és hogy
ezek utan mi térténik az mar benyomas kérdése, épp melyik konyvem keriil a kezembe.
10) Kotler és Keller konyviikben a technologiai kdrnyezetre és az 0j technologiak
megjelenésére ugy reflektalnak, hogy azok ,,alkotd rombolassal” jarnak. Neked
mi a véleményed a jelenlegi technologiai kornyezetr6l? Legyen szé akar

social médiarél vagy weboldalakrol.

Kell egy bizonyos intelligencia hozza, ez latszik a kommentszekcidban, és bizonyos
posztokon. Ha valaki megkérdezné télem, hogy torodlje-e el a social médiat egy
gombnyomassal, akkor én lehet azt mondanam, hogy nyomd meg azt a gombot!

Mértékletesség ez is, mint az étel és az alkohol, tudni kell a helyén kezelni.

4. Mélyinterja: Gabriella Polnisch, 2022.09.07

Gabriella 40 éves, pénziigy és marketing szakirdnyon végzett kozgazdaszként a

Veszprémi Egyetemen és jelenleg is ilyen jellegli munkakorben dolgozik féallasban.

GabyKonyha nevii oldala hobbibdl néte ki magat, jelenleg az Instagramon 22 ezer

kovetdvel biiszkélkedhet. Sajat egészségligyi problémaja miatt kezdett el az étkezésére

figyelni, majd életmodot valtani, gasztro tartalmai is ilyen tematikat kdvetnek.

1) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek” szora 0,29 masodperc alatt 19 200
000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000
talalat érkezik 0,34 masodperc alatt. A taldlatok szama 2010-ben a ,,receptek”
szonal még csak 8 230 000 talalat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben liatod ennek a novekedésnek az okat?

Biztos, hogy szdamos oka van. En ugy gondolom, hogy az én korosztalyomnak mikor

gyerekek voltunk nem volt akkora keltje, hogy eljarjunk otthonr6l. Most, hogy annyi

minden van, olyan betegségek napvilagra keriiltek, mint példaul a glutén érzékenység.

En mar felnStként kezdtem el ezzel kapcsolatban kutatni és 23 évesen kezdtem el igy

étkezni. Gyerekkorunkban ilyenrél sz6 sem volt. Talan az, hogy azéta

egészségtudatosak lettek az emberek, rajottek arra, hogy tényleg szamit az, hogy mit
eszem. llletve sziiloként, mikor sziilo lettem, akkor bizony mar felelds vagyok egy
masik ember egészségéért. Talan igy ugorhatott meg, hogy az ember nem csak eljar az

étterembe, mert az milyen jo, hanem otthon is tudatosabban f6z.



2) Szerinted a piacra jellemz6 lehet, hogy a kinalat innovativabb, mint a kereslet?
Vagy esetleg a keresletnek vannak Kkielégithetetlen vagyai, melyek indukaljak
a kinalat innovativabb mivoltat?

Nehéz kérdés, mar gondolkoztam ezen, hogy mi befolyasol mit, de igazabol nem
tudom, hogy most a kereslet befolyasolja-e a kinalatot vagy forditva. Szerintem
valamiféle kolcsonhatasban vannak.

3) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tdde kovet specialis étrendet és
koziilik minden negyedik személy tart egyszerre tobbfélét is. Az utobbi
évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szdmos akar disszondnsnak is
mondhat6 taplalkozasi trend kialakulasdhoz vezettek. Maguk a taplalkozasi
trendek milyen hatassal vannak a munkadra és a kozonségedre?

Hat a trendek. .. tulajdonképpen én olyan sok taplalkozasi trenden nem ismerek. En a
gluténmentességet és a novényi alapu taplalkozassal foglalkoztam mindig is. Sokszor
azt latom, hogy vannak ezek a ,,divat diétak” - ez se mindig jo szohasznalat - de sokan
vannak ugy, hogy a baratnéjének, szomszédjanak miikodott és akkor majd neki is fog.
Illetve sokan ezeket a fogyokurakkal kotik 0ssze és erre kovetnek mintakat, és ez azért
teljesen mas, mint az életmodvaltas. Az én munkamra ezek annyira nincsenek hatéssal,
mert szerintem, aki az én oldalamat meglatogatja az azért latja, hogy milyen jellegii
tartalmak vannak.

4) Tapasztalod szerinte ez egy szezonalis piac?

Igen, van szezonalitasa. Egyébként még nem sikeriilt megfejtenem, hogy mitdl fiigg ez.
Probaltam mar. Nagyon jo ez a kérdés, mert nemrég vettem észre. De ezek az
algoritmusok... mindig modositanak, én ezt nem nagyon tudom kovetni. Ahogy az
ember ugye latja az adattokbol is, gy vettem észre ilyen ingadozasokat. Mostanaban
egy ilyen féléves intervallumban volt egy nagyobb ugras, de nem tudom minek volt

koszonhetd. Eddig egy folyamatos kis lassabb ndvekedés volt a jellemzd, aztan volt

egy hoénap amikor megugrottunk majdnem egy 1500 fével, aztdn most megint igy
visszabb ment.

5) Van sajatos vizualis gyakorlatod? Ezt magad dolgoztad ki? Véleményed
szerint az ételek helyes vizualis prezentalasa versenyelonyt jelent?

Szamomra fontos, hogy szép legyen az étel. En ezt otthonrél hoztam, anyukam mikor
kicsik voltunk mindig olyan helyesen megteritett, hogy szemet gyonyorkddteté volt a
latvany. Meg egyébként én magamrol tudom, hogy én is sokkal szivesebben iilok le
egy szép, gusztusos tanyér elé. En fontos szerepet szanok a vizualitasnak. Azt
gondoltam, hogy versenyelonyt jelent, mivel nekem fontos, de néha visszaigazoljak a
dolgok, hogy nem. Mert gondolom te is lattal mar olyat... - Megnéztem az oldaladat
neked is szépen gusztusosan vannak talalva, azok tényleg olyanok, hogy beleharapnék.
- Viszont sokszor latok olyat, hogy csak 6sszecsapjak, tok igényteleniil oda van dobva
¢és az emberek imadjak. Ez elég bosszanto, hiszen én meg sokat dolgozok, hogy az étel
olyan legyen, és a hattaér is, és minden szép legyen, de ilyenkor emlékeztetem magam,
hogy ez nyilvan lehet csak nekem ennyire fontos.

6) Szamos kutatast olvastam melyekben megallapitottak, hogy a felhasznalok
szivesebben kovetik a szamukra szimpatikus személyeket, mint az altaluk kedvelt
vagy akar szdmukra mar jol bevalt markakat. Véleményed szerint mi az, amiben
te és a munkad élesen koriilhatarolhatoé és megkiilonboztetheté a

versenytarsaidétol? Meglatasod szerint miért kovetnek téged a felhasznalok?
Miben vagy jobb, vagy mas, mint a tobbi piaci szerepl6?

Nagyon jo kérdés, annyian vagyunk a piacon, hogy nehéz mar 0jat hozni, nehéz

kiemelkedni. A markakkal kapcsolatban azt veszem észre, hogy az emberek még, ha

szeretik is azt a markat, nem szeretik nalam latni. Az Alproval volt fizetett
egylittmiikddésem és abszollit észrevehetd volt - csinaltam is ilyen kisérletet - hogy

amikor reklam felirattal ment ki egy poszt és egy recept, ahol meg volt jelenitve a
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termék sokkal kevesebb volt a reakcid, mint ugyanaz az étel termék és reklamszoveg
nélkiil. Még erre nem tudok vélaszt adni, hogy engem mi kiilonbéztet meg. Ugy
gondolom, hogy aki engem kdvet az a képeim jellege, a hangvételem, stilusom miatt.
Ez az a mindség ami megkiilonboztet attol, aki csak ugy kidob egy posztot. De azért
rajtam kiviil szdmos ember van, aki hasonld mindséget gyart, ugyhogy nem tudok egy
konkrét dolgot mondani.

7) A reklamkommunikacio6 trendje mostansag sokkal inkabb a fogyasztd bevonasa és
szérakoztatdsa, mintsem az informélésa. Erdekesek azok a jelzéknek a hasznélata,
melyek homalyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a rekldmban szerepld terméket
pl.: magaval ragadd, valodi, utolérhetetlen. Street Kitchen pl.: cuccos, brutalis
Nalad mi a kommunikaciés gyakorlat? Milyen jellegii narrativa miikodik a
legjobban?

Hat én nem nagyon szoktam tulértékelni ezeket a dolgokat. En is néha hasznalok
ilyesmi szavakat, mert figyelemfelkelté és annyira sok minden van a piacon, hogy
nyilvan fel kell kelteni a figyelmiiket, ha azt akarod, hogy észre vegyék, és ne vesszen
el a sokasagban. Az embernek nyilvan menedzselnie és marketingelnie kell sajat magat
és a posztjait, de én ezt nem hasznalom ennyire tudatosan. Kicsit ezeket én
onfényezésnek gondolom, nem annyira szeretem, és csak akkor hasznalom, ha valami
tényleg annyira nagyon jol sikeriilt és még a kislanyom is megette. Inkabb probalom
megadni a sziikséges informaciokat, hogy nehogy az legyen, hogy csalddas, mert én ezt
meg azt mondtam.

8) Kit tekintesz versenytarsaidnak? Miért o6ket nevezed meg? Szoktal

versenytarsakat elemezni? Milyen médon teszed ezt?

En inkabb olyanokat szoktam nézni, akiktél inspiralodok, ilyen milliés kovetStaboruk

van és kiilfoldiek. Ugyhogy itthoni versenytarsakat nem nagyon szoktam nézni.

Fokuszaltan probalom az Instagram-ot hasznélni, nincs nagyon idém arra, hogy

megnézzem a 28. mentes kicsodat itthon. Probdlom arra nem fecsérelni az iddmet, hogy
Osszehasonlitgatom magam. Most tényleg nem is tudok hazai neveket mondani.

9) Szoktal webhelyadatokbdl dolgozni? Hasznalsz pl.: Google Analyticset?

Szoktal webanalitikat vagy kulcsszokeresést végezni?

Igen hasznalok. Megnézem melyik receptek mennek, hogy mire van inkabb igény, de
ezt néha meg is kérdezem. Szoktam nézegetni, de igazabol csak kivancsisagbol.
Erdekel, hogy honnan érték el az oldalamat, mire kattintanak, miben tudnék még
fejlodni, hogy a szdmok feljebb menjenek, vagy esetleg javuljanak.

10) Ezeket ellenérzésre, helyzetelemzésre hasznalod?

Vagy az esetleges

informaciékat beépited a jovobeli tartalom készitésedbe? Esetleg
optimalizalashoz is?
Igen abszolit igyekszem mindenre. Ez egy jo tiikor arra, hogy amin dolgozom
mennyire tetszik masoknak is, mert nyilvan nem csak a like-okbo6l, jobb mérészam a
Google Analytics, ami megmutatja tényleg, hogy hanyan kattintottak, hova, mit.
11) Hogy érzed mennyire ismered a kozonségedet? Vannak jellemzé csoportjai?
Mesélnél nekem roluk!
Inkabb anyukak, mostandban sok olyan visszajelzést kaptam, hogy azért szeretik a
recepteket, mert a kisgyerekeknek is oda tudjak adni. Sokan vannak 30 partél 40-ig,
mint mondjuk én is vagyok, de tobb id3sebb korosztalybol is érkezik visszajelzést. En
ezeket érzem visszajelzések alapjan, de tok meglepd, hogy megnéztem az instan a
kovetokrol szo16 analitikat és ott pedig azt irja, hogy ugyan nem sokkal, de még mindig
a 18-t0l a 25-ig 1évo korosztalyt irja az insta tobbnek, és utana jon csak az a kategoria,
aki én vagyok, de ezek szerint, akik kommentelnek, azok inkabb ez a kategdria. Nekem

ez nagyon meglepd volt, de hat a szamok ezt mutattak.



12) Szamos tanulmanyt olvastam, melyekben kimutattak, a k6zosségi média mérhet
hatast gyakorol az egyének gasztronémiaval kapcsolatos dontési mechanizmusara.
Mit gondolsz te milyen szerepet toltesz be a kézonséged mindennapjaiban?

Szeretném azt gondolni, hogy inspiralom 6ket. Visszajelzések alapjan igy is van.
Szerintem ennek tényleg van ereje és egy id6 utan tényleg kiprobalsz dolgokat, amiket
olyan emberektdl latsz, akik szimpatikusak, mert egyivasunak gondolod magad vele.
Szeretném azt, hogy annak a kozonségnek egy inspiracio legyek és ne csak a like-ok
meg, hogy kdvet. Hanem tényleg a mindennapi életébe beépitse azt, hogy eszébe jut,
hogy a Gaby megcsinalta igy a répat, akkor elmegy az Aldiba és meglatja a répat €s

vesz, mert de jo lehet.

5. Mélyinterju: Bodolai Mirtill, 2022.09.08

Bodolai Mirtill Anglisztikat végzet a Miskolci Egyetemen, jelenleg pedig egy

biztositonal dolgozik az IT szektorban. Elmondasa szerint a féallastit munkaja elég

monoton, és pont ezért szereti a siités hobbijat, hiszen ott kiélheti a kreativitasat.

Mentesen Edesebb blogjat 56,5 ezren kdvetik Instagramon és 4,95 ezren YouTube-on.

1) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek” szora 0,29 masodperc alatt 19 200
000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000
talalat érkezik 0,34 masodperc alatt. A talalatok szdma 2010-ben a ,receptek”
szonal még csak 8230000 taldlat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben latod ennek a névekedésnek az okat?

Szerintem egyrészt volt a két évvel ezel6tti pandémia, amikor akik szerettek eljarni nem

tudtak és elég sok idot toltottek otthon. Azt a szabadiddt, amit arra forditottak, hogy

eljarjanak otthontdl, most otthon kellett tolteniiik. Ez alatt az id6 alatt sokan kiprobaltak

uj dolgokat és rajottek arra, hogy amugy otthon tok jokat lehet késziteni, siitni, f6zni.

Illetve azt vettem észre, hogy manapsag egyre tobb ember fordit figyelmet arra, hogy
az egészségét tamogassa akar azzal, hogy otthon f6z maganak. Szerintem kezd
népszeriibbé valni az egészséges életméd, ami tok j6. Ugyhogy szerintem ezért is not
meg a szam. Lehet, akiket mondjuk 5 éve abszolut nem érdekelt a siités-f6z¢és, ma mar
érdekli és meg is osztja a bevalt receptjeit. Szerintem, aki tartalomgyartassal
foglalkozik egyre jobban felismerte ebben a lehetdséget és egyre gyakrabban oszt meg
recepteket.

2) Szerinted a piacra jellemzd lehet, hogy a kinalat innovativabb, mint a kereslet?
Vagy esetleg a keresletnek vannak kielégithetetlen vagyai, melyek indukaljak
a kinalat innovativabb mivoltat?

Ez egy nagyon nehéz kérdés, ezen még soha nem gondolkodtam el. De szerintem
inkabb a kereslet, mert aki kinal valamit, de nem jon ra visszaigazolas az egy id6 utan
abba fogja hagyni. Szerintem inkabb a kereslet az, ami meghatarozza, hogy mondjuk
egy-egy tartalomgyartd, marka vagy cég, vagy most barmilyen termék vagy
szolgaltatasnal, hogy milyen iranyban fejlédjon vagy menjen el az adott alkoto.

3) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tdde kovet specialis étrendet és
kozilik minden negyedik személy tart egyszerre tobbfélét is. Az utobbi
évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szamos akar disszonansnak is
mondhaté taplalkozasi trend kialakulasdhoz vezettek. Maguk a taplalkozasi
trendek milyen hatissal vannak a munkadra és a kozonségedre?

Hat én ugye alapbol mentes oldalt inditottam. Nyilvan érzékelem ennek a hatasat, mert
sok olyan visszajelzés érkezik, hogy tok jo lenne ez a recept, ha tojasmentes lenne, vagy
vegan stb. Nyilvan minden igényt nem tudok kielégiteni, de nem is szeretnék. Sokan
vannak ugy, mint én, hogy nem élnek semmilyen ételallergiaval, de szeretnék
kontrollalni, hogy milyen alapanyagokat fogyasztanak. Azt én Ggy nem érzékelem,

hogy mennyire befolyasoljak, vagy csak nem akarom érzékelni. De azt latom, hogy
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nyilvan azért is gyarapodott igy az emberek szama, akik elkezdtek kovetni -
mostanaban eléggé megugrott a kovetd bazis - valdszinlileg azért, mert egyre tobb
ember szeretné keresni a mentes opciokat.
4) A reklamkommunikacio trendje mostansag sokkal inkabb a fogyaszto bevonasa és
szorakoztatasa, mintsem az informalasa. Erdekesek azok a jelzoknek a hasznalata,
melyek homalyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a reklamban szerepld terméket
pl.: magéval ragadd, valddi, utolérhetetlen. Street Kitchen pl.: cuccos, meguszos
Nalad mi a kommunikaciés gyakorlat? Milyen jellegii narrativa miikodik a
legjobban?

Huha... nem szamitottam ennyire gondolkodods kérdésekre. Amigy nem szoktam ezen
ennyire gondolkodni, hogy most, hogy és mit. Biztosan fontos, hogy hogyan
kommunikalsz, de én ezt nem tudatosan csinadlom. Van, hogy csak a siitemény nevét
irom le és a receptet, és semmit azon kiviil és ugy latom, hogy ezt nem veszi senki
zokon.
5) Tapasztalod szerinte ez egy szezonalis piac?

Igen. Igen, a tapasztalataim szerint a nyar az mindig ilyen kicsit lightosabb, lassabb,
nem olyan népszeri idészak. Gondolom mindenki inkdbb szérakozik és nem a
konyhaban all. De sem a telefont nem nézik ilyenkor szerintem, sem a konyhéba nem
allnak be. Nincsen ezzel semmi baj szerintem, mar én sem probaltam ki annyi
ujdonsagot, nem akartam ezt igy eréltetni, pihentem ilyenkor.
6) Van sajatos vizualis gyakorlatod? Ezt magad dolgoztad ki? Véleményed
szerint az ételek helyes vizualis prezentilisa versenyelényt jelent?
Szerintem igen. Szoktdk mondani, hogy el6szdr a szemével eszik az ember. Szerintem
kell az a kornyezet is, amibe behelyezed az ételt, amivel esztétikus lesz, és jobb a

szemnek, és szebb az egész, nem csak az ételnek kell maganak jol kinézni. Ha egy szép

kérnyezetben van harmonikusan abrazolva, sokkal hamarabb gondolja az ember, hogy
ezt szeretné kiprobalni. En nagy hangsulyt fektetek erre.

7) Szamos kutatast olvastam melyekben megallapitottak, hogy a felhasznalok
szivesebben kovetik a szamukra szimpatikus személyeket, mint az altaluk kedvelt
vagy akar szamukra mar jol bevalt markakat. Véleményed szerint mi az, amiben
te és a munkad élesen koriilhatarolhaté és megkiilonboztethetd a
versenytarsaidétol? Meglatasod szerint miért kévetnek téged a felhasznalok?
Miben vagy jobb, vagy mas, mint a t6bbi piaci szereplé?

En nem gondolom, hogy engem a személyem miatt kovetnének, nem sok mindent
osztok meg magamrol, nem sok kép van rolam és nem azért, mert titkos lenne a
személyem vagy szégyellem magam barmi miatt, mert abszolut nem. Ugy gondolom,
hogy ez nem egy személyes blog nem az életemre kivancsiak az emberek, hanem
azokra a tartalmakra, receptekre, aki a mindennapokban hasznos lehet. Azt is tudom,
hogy azok az alkotok, akik ugyancsak receptekkel foglalkoznak, de tobb személyes
dolgot visznek bele az életiikbol, sokkal elhivatottabb a kovetdbazisuk. Szerintem ki
kell tapasztalni azt, hogy milyen embereket szeretnél elérni a tartalmaiddal. sokaig
kerestem az utam, de azt vettem észre, hogy sokan ugyanugy, mint én szeretik a retro
recepteket, amiket gyermekkorunkban készitettek nekiink. Rajottem, hogy nagyon
szeretik az emberek ezeket. En ezt sokaig nem mertem, mindig probaltam valami
nagyon Ujat, frappansat kitalalni, de a retro receptekben én is jobban érzem magam €s
tudom, hogy ezekre sok ilyen visszajelzést fogok kapni, hogy mennyire emlékeztették
a gyerekkorukra stb.

8) Szoktal webhelyadatokbdl dolgozni? Hasznalsz pl.: Google Analyticset?
Szoktal webanalitikat vagy kulcsszokeresést végezni?

Nyilvéan a... széval, ne belecsapjak a kozepébe. En nem tudatosan épitem az oldalt,

nem vagyok rékattanva a szdmokra. Igazabdl nincs is miért, ez nem a megélhetésem,



ez a hobbim inkdbb. Nem szeretnék ragorcsolni és olyan lenni, hogy ez a poszt csak
200 like-ot ért el az 500 helyett. Nyilvan ez is j6 200 embernek tetszett. Szerintem nem
is vagyok ugy kimondottan ragorcsdlve. Az Instagram statisztikat szoktam nézni, de
azt, hogy ezen most valtoztassak valamin, vagy hogyan tegyem jobba, ezen
kimondottan nem gorcsolok. Nyilvan azt is tudom, hogy mostanaban a videok azok,
amik feltornazzak itt a szamokat, amiket jobban szeret az algoritmus. En is
probalkoztam videdkkal, de... meg persze probalom kdvetni, mert ha valamit csinal az
ember nem szeretne visszafel¢ fejlddni, de hogy én minden receptemet videods
formaban készitésem el, nem! Nyilvan mas lenne a helyzet, ha ez lenne a f6 megélhetési
forrasom, de pont ezért nem szeretném ezt a kozeljovoben. Késébb jo lenne, de jelenleg
nem érzem ugy, hogy ebbdl biztos megélhetést tudnék. Mert akarmilyen szépen
csinalok valamit, nem rajtam mulik, hogy az mennyi emberhez jut el. Nekem ennél
jelenleg tobb stabilitas kell az életembe.

9) Ezeket ellenérzésre, helyzetelemzésre hasznalod?

Vagy az esetleges

informaciokat beépited a jovobeli tartalom készitésedbe? Esetleg
optimalizalashoz is?

Igen, ezekbdl sziirtem le, hogy ez a retro vonal nagyon népszeri. Meg ha van egy

egylittmiikodésem néha be kell mutatnom. Régebben ezekre jobban ragércsdltem, de

most mar elengedtem. Ha ennyi, akkor ennyi nem tudok ezzel mit csinalni. Nem ez

hatdrozza meg a munkamat, én ettdl fiiggetleniil ugyanannyit dolgozok, minden

recepten, minden képen, amit pedig nem tudok befolyasolni, azon kar aggddni.

10) Hogy érzed mennyire ismered a kozonségedet? Vannak jellemzé csoportjai?
Mesélnél nekem roluk!

A kovetdim tobbségével nem vagyok bizalmas viszonyban. Van egy bizonyos kor, aki,

ha elkésziti kiildi a képeket és kommenttel, és visszajelzést adnak, ezeknek nagyon

oriilok. De nagyon sok olyan ember van, akik semmit nem reagalnak semmire, igy

nyilvan az 6 izlésiiket és azt, hogy mit szeretnének latni azt nem tudom. Nem is varom
el, hogy 50 ezer ember egyesével jelezgessen, de... Inkabb azt latom, hogy fiatalok.
Anyukadk nem annyira jellemz4. Azt latom, ahogy figyelem mas bloggertarsam
munkassagat, hogy amilyen élethelyzetben van egy alkotd tobbnyire olyan emberek
kovetik a munkajat. Engem tobbnyire ilyen 25-40 kdzotti emberek, féleg ndk kdvetnek,
sokan koziiliik sportot (iz. Sok sportoldt latok, irtdk mar, hogy egyes ilyen diétakba
milyen jol jott a receptem. Vannak fiatalok, kezd6é konyhatiindérek, ezt tapasztalom a
visszajelzések alapjan.

11) Szamos tanulmanyt olvastam, melyekben kimutattak, a kdzosségi média mérhetd
hatast gyakorol az egyének gasztrondmiaval kapcsolatos dontési mechanizmusara.
Mit gondolsz te milyen szerepet toltesz be a kozonséged mindennapjaiban?

Huha... Hat szerintem sokan tudnak felhasznalni a receptijeimbdl kiilonb6z6
alkalmakor. A receptjeim szerintem a mindennapokban el lehet késziteni.

Akkor végiil is azt reméled, hogy inspiralod 6ket?
Igen-igen.

12) Kit tekintesz versenytarsaidnak? Miért o6ket nevezed meg? Szoktal
versenytarsakat elemezni? Milyen médon teszed ezt?

Olyan alkotokat, akik mentes vonalon tevékenykednek. De elsdsorban tgy gondolom,

hogy nem kell versenyezniink, nem kell, hogy senki ezt érezze. Van hely

mindannyiunknak itt, attol még mert valaki kdvet egy mentes alkotot, az még nem azt
jelenti, hogy nem kdvethet egy mésikat is. Elfériink egymas mellett. Szerintem az, hogy
valaki raszanja az 1d6t és foglalkozik vele, van motivacidja ahhoz, hogy kitalaljon 1j

dolgokat az egy csodalatos dolog.
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6. Mélyinterji: Farkas Richard, 2022.09.08

Ricsi 28 éves, férj és édesapa, hobbi gasztroblogger, aki 3 éve koltozott Budapestre.
Eleinte informatikusnak tanult, majd a Miskolci Egyetemre jart anglisztikara, amit
végiil nem fejezett be. Cake by Fari Instagram oldalat 16 ezren kovetdik, csokoladés
torta receptjeirdl ismert.

1) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek” szora 0,29 masodperc alatt 19 200

000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000

taldlat érkezik 0,34 masodperc alatt. A talalatok szdma 2010-ben a ,receptek”

szonal még csak 8230 000 taldlat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben latod ennek a névekedésnek az okat?

Az egyik f6 oka, hogy egyre tobb ember fog bele otthoni gasztroblogger tevékenységbe.
Egyre tobb ember alkotott sajat blogot, weboldal, egyre tobb alapanyag jott be
Magyarorszagra.

2) Szerinted a piacra jellemz6 lehet, hogy a kinalat innovativabb, mint a kereslet?
Vagy esetleg a keresletnek vannak Kielégithetetlen vagyai, melyek indukaljak
a kinalat innovativabb mivoltat?

Szerintem Magyarorszagon mindenképpen az a jellemzOobb, hogy a kereslet
innovativabb, a kinalat viszont rengeteg helyen visszamaradottabb, én ezt tapasztalom.
Kiilfoldon joval fejlettebbek a szupermarketek is. Nemrég voltunk Ausztridban, ott
rengeteg kész siitemény mix kaphato, ami egy hétkéznapi embernek nagy segitség.

3) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tdde kovet specialis étrendet és
koziilik minden negyedik személy tart egyszerre tObbfélét is. Az utdbbi
évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szamos akar disszondnsnak is
mondhato taplalkozasi trend kialakuldsahoz vezettek. Maguk a taplalkozasi

trendek milyen hatidssal vannak a munkadra és a kozonségedre?

Egyre tobb ,divat diéta” iitdtte fel a fejét, engem és a csaladom szerencsére - vagyis
nem szerencsére, ezt nem Ugy mondtam - nem érint, de az elmult évtizedben rengeteg
ember kovet ilyet. A kozosségi média platformon tapasztalom ezeket. Rengeteg
influenszer néte ki magat ebbdl a térségbdl, ha megvannak a megfelel$ szovivok, akkor
terjedni fog ez szerintem. Hazudnék, ha azt mondanam, hogy engem nem inspiraltak.
En nem idegenitem el magamt6l ezeket, néha osztok meg ilyen recepteket. Veled is
tartottunk veganuary-t, azaz vegan kihivast, tartalom készit6ként inspiralo, és néha jobb
is a szervezetnek.
4) Tapasztalod szerinte ez egy szezonalis piac? Van, amikor iddszakosan
népszeriibb vagy?
Szerintem ebbe sok minden kozre jatszik, az Instagram algoritmusa példaul. En eddig
nem tudtam megfejteni, hogyan miikddik egy-két helyrdl szedek informaciokat. De
valtozo, hogy mikor kinek, hogy kedvez az algoritmus. Az elmult egy évben nekem
kifejezetten jol jottek ki a dolgok, szinte gyakorlatilag megharomszoroztam a
kovetdtaboromat idén, meg ahogy latom te is szépen gyarapodtal. Szerintem a téli,
nyari honapoknak nincs kdze hozza, legalabbis én nem érzékeltem, hanem a technikai
része a fontos az algoritmusnak, minél tobb hozzaszolas, interakcid érkezzen a képre.
5) Szoktal webhelyadatokbdl dolgozni? Hasznalsz pl.: Google Analyticset?
Szoktal webanalitikat vagy kulcsszokeresést végezni?

Hat korabban café blogom volt, ott le voltak bontva az adatok és el tudtam érni ezeket

azonnal.
6) Ezeket ellenérzésre, helyzetelemzésre hasznalod? Vagy az esetleges
informaciokat beépited a jovébeli tartalom készitésedbe? Esetleg

optimalizalashoz is?
Probaltam mindenképpen ez alapjan megtervezni a tartalmakat, hogy olyasmit

kapjanak, ami érdekli 6ket. Olyat szeretnék gyartani, amit én is szeretek és nekik is



tetszik. De sokszor van olyan, hogy én belefektetem a munkat, szivem lelkem
beleteszem, de nem lesz beldle semmi, de hat ez ezzel jar.

7) A reklamkommunikaci6 trendje mostansag sokkal inkabb a fogyasztd bevonasa és
szorakoztatasa, mintsem az informalasa. Erdekesek azok a jelzéknek a hasznalata,
melyek homalyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a reklamban szerepld terméket
pl.: magaval ragado, valodi, utolérhetetlen. Street Kitchen pl.: cuccos, brutalis
Naélad mi a kommunikaciés gyakorlat? Milyen jellegii narrativa miikédik a
legjobban?

Torekszem mindenképp arra, hogy hangzatos cimet adjak, és megfelel6 kivanatos foto
legyen, de a cim is fontos, hogy felhivja a figyelmét és kiprobalja.

8) Van sajatos vizualis gyakorlatod? Ezt magad dolgoztad ki? Véleményed
szerint az ételek helyes vizualis prezentalasa versenyelényt jelent?

Mindenképpen azt gondolom, hogy egy szép fotd elényt élvez a rosszabb tarsaval
szemben. Hiaba gondolod azt, hogy a te recepted a bajnok meg is kell ezt mutatni nekik.
Kivanatossa kell tenned, hogy felkeltsd benniik a vagyat, hogy ki akarjak probalni a

receptedet.

7. Mélyinterju, irasos valaszado: Palotai Orsolya, 2022.09.16

Orsi végzettségeit tekintve Fotografus és fototermék kereskedd, illetve Mozgdkép- és
animacio készitd, jelenleg ezen a teriileten dolgozik egyéni vallalkozoként. Utdbbi
képesitését a Schola Europaban szerezte, el6bbit pedig a Corvinus Oktatasi
Kozpontban. 2016-ban alapitotta Goodafterfood markajat, aminek keretei kozott
szezonalis online gasztromagazinokat készit: #igalmasanmentes névvel. Instagramon
jelenleg 7 258 kovetdje van, TikTok-on pedig 2 250-en kovetik.

1) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek” szora 0,29 masodperc alatt 19 200

000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000

taldlat érkezik 0,34 masodperc alatt. A taldlatok szama 2010-ben a ,,receptek”
szonal még csak 8 230 000 talalat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben latod ennek a novekedésnek az okat?
A siités-f6z€s mindig is fontos része volt az emberek, csaladok életében, igy talan nem
is a ,,receptek” témajaban gondolom, hogy kiugré lett az érdeklddés, hanem inkabb
talan az internetes kereséseknek dsszességében. Sokkal nagyobb bizalmat adtunk az
internetnek, ezzel az interneten taldlhatd recepteknek. A gasztrobloggerek
megjelenésével még inkabb teret nyert ez a bizalom.

2) Szerinted a piacra jellemzo lehet, hogy a kinalat innovativabb, mint a
kereslet? Vagy esetleg a keresletnek vannak Kkielégithetetlen vagyai, melyek
indukaljak a kindlat innovativabb mivoltat?

A mai vilagban szerintem leginkabb a kinalat alakitja a keresletet, hiszen annyiféle
ujdonsag keriil a piacra, amit mar nem is tudunk mind megemészteni. A kialakult
trendek pedig alakitjak a tartalomkészitok munkait is.

3) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tdde kovet specialis étrendet
¢és koziilik minden negyedik személy tart egyszerre tobbfélét is. Az utdbbi
évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szamos akar disszonansnak is
mondhaté taplalkozasi trend kialakulasahoz vezettek. Maguk a taplalkozasi
trendek milyen hatassal vannak a munkadra és a kozonségedre?

Az én munkamra kifejezetten hatassal vannak ezek a trendek, bar inkabb a hosszil évek
Ota ismert taplalkozasi formak azok, amikre figyelmet forditok, nem a révid életii divat
diétakra. A kozonségem igényei, kérései miatt kezdtem el beépiteni a mentes recepteket
(az addigi egészséges receptek mellé) a munkaim k6z¢é, majd ez valt a Goodafterfood
fo vonalava is az izgalmas alapanyagokkal. Ebbdl nétte ki magat a szezonalisan

megjelend Izgalmasan Mentes gasztromagazinom is.

4) Tapasztalod szerinte ez egy szezonalis piac?
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Igen, alapvet6en szezonalisan érdeklddiink a receptek irant. Ilyen példaul az 0jév, az
iskolakezdés, a karacsonyi id6szak. Talan ezen idészakokban valik még fontosabba az
¢letiinkben a f6z¢és és az ételek mindsége.

5) Kotler és Keller konyviikben a technoldgiai kornyezetre és az 0j technologiak
megjelenésére ugy reflektalnak, hogy azok ,,alkotdé rombolassal” jarnak. Neked
mi a véleményed a jelenlegi technologiai kérnyezetrdl? Legyen szé akar
social médiarol vagy weboldalakrél.

Minden tjdonsag jarhat negativ kdvetkezményekkel, de ugyanigy pozitiv hatassal is
lehet rank. Sok esetben ez elhatirozas kérdése. En nagyon szeretem a lehetéségek
végtelenjét, legyen az az eszk6zok, alapanyagok, trendek Gjdonsaga. Nem ragadunk
bele egy gondolkodasmodba, hanem sajat magunknak is mindig meg kell ujulnunk,
feliilbiralva magunkat, ha ezt az utat valasztjuk.

6) Van sajatos vizualis gyakorlatod? Ezt magad dolgoztad ki? Véleményed
szerint az ételek helyes vizualis prezentalasa versenyelonyt jelent?

Most mar tobb mint 6 éve fotézassal, videdzassal foglalkozom, igy az évek alatt
kialakult a sajat gyakorlatom is. Az iskolai tanulmanyaim is hozzajarultak ehhez
természetesen. Mozgokép-animaciokészitoként, illetve fotografusként szerzett
tapasztalataim mind sokat adtak a mai gondolkodasomhoz. Azt gondolom, minden a
vizualis prezentalason mulik, igy abszolut versenyeldnyként tekintek ra.

7) Szamos kutatist olvastam melyekben megallapitottak, hogy a felhasznalok
szivesebben kdvetik a szamukra szimpatikus személyeket, mint az altaluk kedvelt
vagy akar szamukra mar jol bevalt markakat. Véleményed szerint mi az, amiben
te és a munkdd élesen koriilhatirolhaté és megkiilonboztethetd a
versenytarsaidétol? Meglatasod szerint miért kovetnek téged a felhasznalék?

Miben vagy jobb, vagy mas, mint a tobbi piaci szerepl6?

Igen, most mar nem a termékek a lényegesek, hanem az, hogy milyen érzelmeket,
gondolatokat tarsitanak a markdkhoz. Ennck a felépitésében segithet egy blogger,
influenszer is akar. A mai technologiai eszkdzok konnyii hozzaférhetésége miatt bar
kevésbé nagyobb az eléonyom, de a munkaeszkdzeim, valamint az ezekhez tartozo
tudasom (iskolai, sajat tapasztalat utjan szerzett) az, ami biztosan megkiilonbdztet sok
versenytarsamtol. Jobb nem feltétleniil szeretnék lenni senkinél, hiszen mindegyik
alkotdtarsamnak van egy sajat stilusa, mondanivaldja, célja. Az én céljaimat az évek
alatt tisztdztam magamban, igy azokat probalom elérni szorgalmas munka aran.

8) A reklamkommunikacio trendje mostansag sokkal inkabb a fogyaszt6 bevonasa és
szorakoztatisa, mintsem az informélasa. Frdekesek azok a jelzéknek a
hasznalata, melyek homalyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a reklamban
szerepld terméket pl.: magéaval ragadd, valddi, utolérhetetlen. Street Kitchen
pl.: cuccos, meguszos Nalad mi a kommunikaciés gyakorlat? Milyen
jellegii narrativa miikodik a legjobban?

Talan nem én vagyok az ilyen trendekkel kommunikal6 alkotd. A sajat stilusomat

szeretem megmutatni a bejegyzések szovegezésében is. A baratias, értelmes, pozitiv,

miivészi, érzelmes jelzok talan azok, amik a stilusomat tiikrozik, vagy erre torekszem
leginkabb.
9) Kit tekintesz versenytarsaidnak? Miért Gket nevezed meg? Szoktal
versenytarsakat elemezni? Milyen médon teszed ezt?

Uzletileg versenytarsaknak lehet &ket nevezni, de talan inkabb alkotdtarsaknak a

leghelyesebb. Kifejezetten ugyanazt, ugyanigy kommunikaldé személyt nem igazan

tudok mondani. Vannak még sokan, akik recepteket osztanak meg, de van elég hely a

hasonloknak.

10) Szoktal webhelyadatokbol dolgozni? Hasznalsz pl.: Google Analyticset?

Szoktal webanalitikat vagy kulcsszokeresést végezni?



Még nem igazan fektettem erre elég nagy hangsulyt, késébbiekben biztos eljon az ideje
majd.
11) Ezeket ellenérzésre, helyzetelemzésre hasznalod?

Vagy az esetleges

informaciokat beépited a jovobeli tartalom készitésedbe? Esetleg
optimalizalashoz is?

A jovdbeli tartalmak készitéséhez szoktam visszanézni az addigi munkakat. De annyit

valtozik a vilag, hogy ami 1 éve sokakat érdekelt, az ma mar nem tlinik ki az 0j trendek

kozil.

12) Hogy érzed mennyire ismered a kozonségedet? Vannak jellemzo csoportjai?
Mesélnél nekem roluk!

Az évek alatt kialakult egy kis csoportja a kozonségemnek, akiknek a nevét, arcat mar
ismerem, hiszen mindig szivecskéznek, irnak, nézik a sztorijaimat. Oket azt hiszem
alapjaban véve mar ismerem. Egészen hasonld gondolkodassal, személyiséggel birnak,
mint, amire én is torekszem sajat magammal kapcsolatban. Kedvesek, érdeklodoek,
tanulasra, szépre vagynak.

13) Szamos tanulmanyt olvastam, melyekben kimutattak, a kozosségi média mérhetd
hatast gyakorol az egyének gasztrondomidval kapcsolatos — dontési
mechanizmusara. Mit gondolsz te milyen szerepet toltesz be a kozonséged
mindennapjaiban?

Abszolut igy gondolom én is. Ugy hiszem, a szerepem valtozo. Leginkabb a fentebb
emlitett kisebb csoportnak a mindennapjaiban vagyok jelen, ha mondhatom ezt. Ez
leginkabb abban mutatkozik meg, hogy egy receptemet elkészitik, télem inspiralddnak,
az altalam ajanlott webshopbol rendelnek, probaljak ki a termékeiket. A felém mutatott

bizalmuk ebben mérhet6.

8. Mélyinterju: Kapunics Gréta, 2022.09.20

Gréti 25 éves, turizmus-vendéglatas szakon végzett a BGE-n, jelenleg social media

managerként dolgozik Budapesten. Koriilbeliil 8 éve kezdett gasztrobloggerkedni,

jelenleg 43, 5 ezren kovetik Instagram-on és 23, 1 ezren TikTok-on.

1) A reklamkommunikacié trendje mostansag sokkal inkabb a fogyasztd bevonasa
és szorakoztatisa, mintsem az informaldsa. Frdekesek azok a jelzOknek a
hasznalata, melyek homalyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a reklamban
szerepld terméket pl.: magaval ragado, valddi, utolérhetetlen. Street Kitchen pl.:
cuccos, meguszos Nalad mi a kommunikaciés gyakorlat? Milyen jellegii
narrativa miikodik a legjobban?

Szerintem ez abszolut miikddik. Ugyan nem latok bele a Street Kitchen statisztikajaba,

de ezek nagyon mehetnek. A like szamon, amit én latok azok mindig jobban mennek,

hogy szép angolosan mondjam ilyen ,,call to action” figyelemfelkelté szavak vagy
kifejezések, hogy cuccos... ezek nalam is mitkodnek. Nekem nincs kifejezett szotaram
vagy szokincsem erre vonatkozoan, hogy most miket hasznaljak. Hasznalok én is ilyen
szavakat, de azért nem ilyen mértékben, mint 6k.
Az jutott eszembe, hogy a viszont bevonast te is nagyon erdteljesen
hasznalod. Megnéztem a TikTok meg az Instagram reels videoidat mindig
ugy kezded, hogy ,,Gyertek Ti is! Készitsiik el egyiitt.”, igyhogy a bevonast
alkalmazod nagyon sok eldszeretettel.

Hat igen. Szerintem azért ez fontos, hogyha mondjuk szeretnénk jobban elérni az

embereket. A TikTok videokndl is ugyvan azt hiszem a statisztika, hogy 4-5 masodperc

alatt kell meggy6z6d a nézét arrol, hogy folytassa a videot. Es akkor nyilvan minél
jobban kellett, hogy figyelemfelkelt legyen.
AKKor igy alakult ki ndlad ez a narrativa?

Hat valahogy igy, igen.
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2) Szamos kutatast olvastam melyekben megallapitottdk, hogy a felhasznalok
szivesebben kovetik a szamukra szimpatikus személyeket, mint az altaluk kedvelt
vagy akar szamukra mar jol bevalt markakat. Véleményed szerint mi az, amiben
te és a munkad élesen koriilhatarolhaté és megkiilonboztetheto a
versenytarsaidétol?

Ezen gondolkodtam, de nem tudok ra valaszolni. Tehat alapvetéen én nem gondol,
hogy olyan kiilonleges az oldalam, hogy... A te oldalad példaul, olyan. Szerintem
szazbol megismerném a képszerkesztések alapjan, meg a képeid alapjan, hogy ez te
vagy. De én nem érzem magam olyan extran kiilonlegesnek, hogy igy azonnal
felismerhessék a képeimet. En szimplan azt csinilom, amit szeretek probalom
vizualisan szépen talalni, de én ezt nem tudom, talan egy kiils6 szemlélot kéne
megkérdezni, hogy mi a véleménye, mert én nem tartom magam extran kiilonlegesnek.
Meglatasod szerint miért kovetnek téged a felhasznalok? Mi az, amivel
megfogod oket?
Szerintem talan abban, hogy mindenki szdmara érthetden magyarazom el a recepteket
és, hogy nem a francia cukraszat magasiskolajat kovetem és azokat a recepteket osztom
meg, hanem mindenki szdmara... kezdd, haladé haziasszonyok szamara is elkészithetd
recepteket osztok meg. Ugyhogy talan ez.

3) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tode kovet specialis étrendet
és kozilik minden negyedik személy tart egyszerre tobbfélét is. Az utobbi
évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szamos akar disszonansnak is
mondhato taplalkozasi trend kialakulasahoz vezettek. Maguk a taplalkozasi
trendek milyen hatidssal vannak a munkadra és a kozonségedre?

Nem tudom, hogy ez j6 vagy nem... de én igyekszem magam teljesen elhatarolni a
trendektdl. Nyilvan vannak fotdzasi, vagy ilyesmi trendek, amiket kovetek, de mint

étrend nem nagyon. Voltak ilyen kérdések is az oldalamon, hogy miért nem osztok meg

mentes recepteket, cukormentes vagy ilyen-olyan recepteket. T6lem vannak 60 000-
szer hozzaértobb személyek, akik ezzel foglalkoznak, dedikaltan ilyen oldalak, amik
mondjuk mentes siiteményekkel foglalkoznak és én ezt megszeretném nekik hagyni.
En inkabb a hagyomanyos vonalat kivetem és én szeretnék ezen a palyan maradni.
Ugyhogy nekem nincs sok tapasztalatom, de tényleg én ezt igy szeretném meghagyni
mondjuk a dietetikusoknak vagy aki ebben érdekelt.

4) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek” szora 0,29 masodperc alatt 19 200
000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000
talalat érkezik 0,34 masodperc alatt. A taldlatok szama 2010-ben a ,,receptek”
szonal még csak 8 230 000 talalat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben latod ennek a novekedésnek az okat?

Kezd6dott szerintem a blogok elterjedésével, ami szerintem most mar picit lealdozdban
van, aztan egyre tobb Instagram oldal, eleinte egyre tobb Facebook oldal foglalkozott,
most mar egyre tobb TikTok oldal foglalkozik ezzel. Ugyhogy egyre tobb a
gasztroblogger is, meg hogy megjelentek ezek a gasztro tartalmu képek, receptek,
cikkek igy egyre tobben probalkoznak is az otthonsiitéssel. Szerintem a Covid-19 ehhez
nagyon hozzajarult és ezaltal, hogy egyre tobben gyartanak tartalmat igy a
haziasszonyok is egyre batrabbak a siités terén. Ez meg hozza magaval, hogy mindenki
hozza tesz egy recepthez valamit, abbol nyilvan egy Gjabb recept sziiletik és ez elinditja
a receptlavinat.

5) Szoktal webhelyadatokbol dolgozni? Hasznalsz pl.: Google Analyticset?
Szoktal webanalitikat vagy kulcsszokeresést végezni?

Foleg egyébként a foéallasomba hasznalok ilyeneket, most mar nagyon rég néztem a
sajat oldalamon webanalitikat, de abszolut része volt a mindennapjaimnak.
Instagramon milyen gyakran elemzed az adatokat.

2 naponta kb., de igyekszem nem rastresszelni.



6) Ezeket ellendrzésre, helyzetelemzésre hasznalod? Vagy az esetleges

informaciokat beépited a jovobeli tartalom készitésedbe? Esetleg
optimalizalashoz is?

Abszolut igyekeztem ezeket beépiteni, probaltam a kdvetdim igényeire is szabni. SEO-

zassal jobban foglalkozni, hogy nyilvan elérébb keriiljek, meg hogy jobb helyem

legyen a Google keresésekben. Hat ilyenek. Igyekszem nem rastresszelni az adatokra.

Az algoritmusokat pedig nagyon nehéz kiszamitani még igy is, hogy a mindennapjaim

része a féallasomon altal is, nem lehet egyszertien rajonni.

7) Hogy érzed mennyire ismered a kozonségedet? Vannak jellemzé csoportjai?

Mesélnél nekem roluk!

Hat azt hiszem 91%-a a kdvetdimnek nd6, és a 20-50-es korosztaly igy a legnagyobb.

Ugyhogy én abszolit probalkozom, igy a ndkre 16ni és ndiesebbre formalni a

tartalmaimat. Probalom ugy dekoralni, food stylingolni a siiteményeimet, hogy az a nék

szamara vonzo legyen.

8) Van sajatos vizualis gyakorlatod? Ezt magad dolgoztad ki? Véleményed

szerint az ételek helyes vizualis prezentalasa versenyelonyt jelent?

100%-ig biztos vagyok benne, hogy versenyelonyt jelent. Mert akarmilyen j6 lehet egy

recept, hogy ha nem jol prezentalod, nem szépen fotézod, vagy még ha jol is néz ki, de

rosszak a fényeid nem olyan a kép azt nem fogjak annyian like-olni, vagy nem fog

annyi embert elérni. A sajat vizualis gyakorlatom... talan azt irtdk nekem kommentbe

tobben, hogy én hasznalom a legtobbet a kezemet. Es egyébként ez nekem oda nyulik

vissza, hogy én 2019-ben irtam a szakdolgozatomat nekem a témam a kdzdsségi média

hatasa volt a fogyasztoi dontésre a cukraszatban. Azt elemeztem a szakdolgozatomban,

hogy mennyivel kedveltebbek azok a képek, amin az én személyem barmilyen

formaban rajta van. Mennyivel lesz személyesebb az a poszt, ugyanaz a leiras, minden

ugyanaz tartozott hozza, csak azzal a kiilonbséggel, hogy milyen képekkel prezentalom.

Es nekem az jott le a kutatdsaimbol, hogy sokkal inkabb kedveltebbek azok a képek,
amin én is megjelenek. De tényleg! Akar csak a kezem, hogy vagom azt a szelet siitit
és szerintem nem tudatosan, de ezt elkezdtem.
Beépitetted?
Igen és mostanaban, ha van egy szelet siitivel a kezem azt a ,,magaménak érzem”. Nem
talaltam fel a spanyolviaszt, de szerintem én ezt sokat hasznalom, hat igy ennyi.
9) Kotler és Keller konyviikben a technoldgiai kdrnyezetre és az 0j technologidk
megjelenésére ugy reflektalnak, hogy azok ,,alkoté rombolassal” jarnak. Neked
mi a véleményed a jelenlegi technologiai kdrnyezetr6l? Legyen szé akar
social médiarol vagy weboldalakrél.
En azt gondolom, hogy ebben a viligban muszaj haladni a korral, meg fejlédni a
technologiai dolgokkal. Szerintem elengedhetetlen, hogy megjelenjiik 1j platformokon.
Kicsit banom, hogy 6szinte legyek, mondjuk azt a részét, hogy a TikTok-on én kb. az
els6k kozott voltam, aki elkezdett ott siitds tartalmat gyartani. 2019 vagy 20 elején talan
¢és nekem annyira nem j6tt be, mert annyira fiatal volt a célkdzonség. Féleg az a 14 éves
korosztaly volt még a platformon és akkor én ugy dontdttem, hogy letorlom a profilom,
mert ez annyira nem az én korosztalyom meg a célkzonségem, hogy ez igy nem fog
menni. Viszont ezt annyira banom, mert képzeld el ijra megcsinaltam a profilomat és
ujra elkezdetem tartalmat gyartani, de akkor mar tele volt minden. Tehat akkor
versenyelényben lettem volna elsdként a platformon, hat ugy is voltam csak én ezt igy
banom, hogy nem vartam meg, hogy kinéje magat a platform és elterjedjen az én, a mi
korosztalyunkban. Amikor bejott a TikTok én azt gondoltam, hogy ez lesz a kdvetkezd
Instagram és most kell ott lenni és tartalmat gyartani, és be is jott, amit gondoltam. Ugy
banom ¢és ostorozom magam emiatt, hogy letdrdltem a tartalmaimat, de hat ez van.
10) Tapasztalod szerinte ez egy szezonalis piac? Van, amikor sokkal népszeriibb

vagy és jobbak az eléréseid?
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Szerintem igen. En azt veszem észre, hogy tavasszal és nyaron a legkevésbé aktiv a
kozonségem. Egyébként, ha én is igy 6szintén magamba nézek, amikor a Pinterest-en
keresgélek recepteket, akkor azt abszoliit 8sszel és a téli szezonban teszem. Ugyhogy a
kdvetdimen is ezt veszem észre: 6sszel ez a ,,bekuckdzas”, siiti siités ez nagyon jelen
van, meg hat persze karacsony, amikor igy (linearisan) mennek fel az elérések. Ez
minden éveben igy van.

11) Szerinted a piacra jellemzé lehet, hogy a Kkindlat innovativabb, mint a
kereslet? Vagy esetleg a keresletnek vannak kielégithetetlen vagyai, melyek
indukaljak a kindlat innovativabb mivoltat?

Szerintem baromi nagy a verseny jelenleg és mindenki probal valami Gjat behozni, bar
szerintem most mar egyre nehezebb innovativabbnak lenni, mert akkora a zaj. TikTok-
on is Instagram-on féleg. Példaul a mentes, meg a specialis étrendekkel kapcsolatban
az el6z6 5-10 évben jol lehetet elbre hasitani, és akkor szerintem erre volt kereslet, most
mar elég nehéz ujat adni a platformon.

12) Szamos tanulmanyt olvastam, melyekben kimutattak, a k6z6sségi média mérhetd
hatast gyakorol az egyének gasztronomidval kapcsolatos — dontési
mechanizmusara. Mit gondolsz te milyen szerepet toltesz be a kozonséged
mindennapjaiban?

Ez egy jo kérdés. En szerintem talan a siités szeretetét tudom atadni leginkabb és ennél
tobbet nem is szeretnék 6szintén szolva. Lassak azt a lelkesedést, amit én atélek a siités

alkalmaval és ezt szeretném kozvetiteni.

9. Mélyinterju, irasos valaszado: Kovacs Kovacs Helga, 2022.09.20
Helga végzettsége szerint épitész, am 2014-ben inzulinrezisztenciat diagnosztizaltak
nala és azdta vezeti Sugarfree Dots bloglat. Instagramon jelenleg 15, 3 ezren,

Facebookon 10 ezren, Pinterest-en pedig 3,7 ezren kovetik.

1) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek” szora 0,29 masodperc alatt 19 200
000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000
talalat érkezik 0,34 masodperc alatt. A talalatok szama 2010-ben a ,,receptek”
szonal még csak 8 230 000 talalat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben latod ennek a novekedésnek az okat?

Ahogy a nyomtatott (ijsagok, esetleg televizio helyett is nagyobb teret kapnak az online
portalok (vagy akar teljes egészében atveszik a helyliket), ugyanez jellemzdé a
gasztronomidban is: régebben szakacskonyveket bijtuk és a TV paprikat néztiik, ma
mar az internetnek kdszonhetden egy pillanat alatt megtalaljuk azt a receptet, amire
sziikségiink van, raadasul tobb kozill is kivalaszthatjuk azt, ami nekiink szimpatikus.
Sokkal konnyebb ez a folyamat manapsag, raadasul elég hozza egy okostelefon, amit a
konyhaba is magunkkal vihetiink.

2) Szerinted a piacra jellemz6 lehet, hogy a kinalat innovativabb, mint a
kereslet? Vagy esetleg a keresletnek vannak kielégithetetlen vagyai, melyek
indukaljak a kinalat innovativabb mivoltat?

Szerintem elképesztd kreativitas és folyamatos megujulés jellemz6 erre a teriiletre,
hiaba hissziik azt, hogy nincs 0j a nap alatt, mindig lehet egy ételt ijragondolni, és igy
tovabb. Inkabb érzem azt, hogy a kinalat sokkal inkabb az adott igények el6tt jar, vagy
pedig nagyon gyorsan tud azokra reagalni.

3) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tdde kovet specialis étrendet
és koziilik minden negyedik személy tart egyszerre tobbfélét is. Az utdbbi
évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szamos akar disszonansnak is
mondhaté taplalkozasi trend kialakulasahoz vezettek. Maguk a taplalkozasi
trendek milyen hatissal vannak a munkadra és a kozonségedre?

En is kovetek specidlis étrendet, és a blogom is ennek ,koszonhetden” indult el 2014-

ben, koriilbeliil egy évvel azutdn, hogy megkaptam a diagnozist. Folyamatos a valtozas



itt is, a sajat példambodl kiindulva 10 évvel ezeldtt példaul a 160 grammos

szénhidratdiéta szamitott az egyetlen jarhat6 utnak az allapotom kezelésében, ma mar

erre azonban tobb tudomanyos cikk is racafol, illetve a tapasztalatok is azt mutatjak,

hogy van mas moddszer is. Szerencsére azért a kozonségem elég jol lekoveti ezt a

folyamatot, én pedig igyekszem Oket ugy kiszolgalni, hogy mindenki talaljon a sajat

étrendjébe illeszthetd recepteket.

4) Tapasztalod szerinte ez egy szezonalis piac?

Abszolut az. Karacsonykor és Husvétkor sokkal jobban porognek a feliileteim, hiszen

ekkor mindenki siit. A nyar €s az év elsO par honapja egyértelmiien uborkaszezon.

5) Kotler és Keller konyviikben a technoldgiai kornyezetre és az 0j technologiak
megjelenésére ugy reflektalnak, hogy azok ,,alkotdé rombolassal” jarnak. Neked
mi a véleményed a jelenlegi technologiai kornyezetr6l? Legyen szé akar
social médiarol vagy weboldalakrdl.

A fejlédésnek és atalakulasnak is megvannak a maga eldényei és hatranyai. Amig

régebben igazi érték volt egy szép szakacskonyv, addig ma mar az internetrdl barmilyen

receptet le tudunk tdlteni, soknak a mindsége nem is ellendrzott (barki feltlthet barmit,

még jo fotd sem kell hozza). Amig régebben jellemzden csak Stahl Juditot és neves

séfeket lattunk a televizidban, ma mar egyre tobb blogger jelenik meg a f6z6miisorok

képernydin. Ez tekinthetd gy is, hogy mara mar nem kell példaul papir ahhoz, hogy

bizonyos tevékenységeket elvégezziink. Ezaltal példaul sokkal nagyobb a ,,zaj” is,

amib6l meg kell tanulniuk kisziirni a lényeget és a megbizhatd informaciokat,

feliileteket a tartalomfogyasztoknak. Az tény, ahogyan az el6bb mar emlitettem, hogy

sokkal hozzaférhetdbbek lettek a receptek.

6) Van sajatos vizualis gyakorlatod? Ezt magad dolgoztad ki? Véleményed

szerint az ételek helyes vizualis prezentilisa versenyelényt jelent?

Mindig nagy hangsulyt fektettem arra, hogy az ételfotoim hogyan néznek ki. Hosszu és
nem kevés pénzbe keriil6 tanuldsi folyamatrdl van sz, amelynek szerintem sosincs
vége. En tartom magam annyira igényesnek, hogy rossz ételfotokat nem osztok meg a
feliileteimen, de latom és tapasztalom, hogy ez az igény nem mindenkinél meriil fel, és
Gigy is lehet boldogulni, ha valakinek j6 a marketingje. En nem vagyok az az 6npromos
figura, igy én teljesen mas utat valasztottam, és a visszajelzésekbol egyértelmii, hogy
nagyon sok lehetdségem pontosan amiatt addédott, mert megtetszettek az adott
iigyfélnek az ételfotoim. Rengeteget inspiralddtam, inspiralodok kiilfoldi alkotoktol (és
egy-két hazaitol, bar ez sajnos elég ritka), magazinokbodl stb., és a gyakorlasnak
koszonhetben sikeriilt megtalalni a sajat stilusom — szerintem ez nagyon fontos. Sokan
felismerik az ételfotdoimat, ami példaul kiilonsen jol jon akkor, ha engedély nélkiil,
mas weboldalra/kozosségi feliiletre feltoltott fotok kozott talaljak meg, és szolnak
nekem. Az ételfotozas is egyfajta alkotoi, kreativ munka, igy szerintem tSbb
szempontbol is elengedhetetlen, hogy felismerhetd legyen, ki az alkotdé — ha egy
festményt megnéziink, vagy egy verset elolvasunk, ott is talalunk olyan jegyeket,
amelyekbdl egyértelmtien kdvetkeztethetiink a koltore, festore.

7) Szamos kutatast olvastam melyekben megallapitottadk, hogy a felhasznalok
szivesebben kovetik a szamukra szimpatikus személyeket, mint az altaluk kedvelt
vagy akar szamukra mar jol bevalt markakat. Véleményed szerint mi az, amiben
te és a munkad élesen Kkoriilhatarolhaté és megkiilonboztetheté a
versenytarsaidétél? Meglatasod szerint miért kovetnek téged a felhasznalok?
Miben vagy jobb, vagy mas, mint a tobbi piaci szerepl6?

Szerencsére sikeriilt a kdzosségi feliileteimen olyan kdzosséget 0sszekovacsolni, akik
nem csak a receptek irant érdeklédnek. Sosem rejtettem véka ala, ha valami nem gy
sikeriilt ahogy azt én elképzeltem (nagyon szeretik az emberek az elbénazott siitijeimrol

sz0106 torténeteket példaul), sokszor osztok meg személyes torténeteket, tapasztalasokat

93



is. Nagyon fontos szdmomra az, hogy ezekkel az emberekkel olyan kapcsolatot apoljak,

ami nem idegenit el t6liik. Mindig meglep, amikor olyan feliitésti iizenetet kapok, hogy

,»he haragudj, hogy zavarlak, remélem, valaszolsz”. Igyekszem mindenkinek segiteni,

valaszolni is, hiszen ez forditva nekem is jol esne, €s nem vagyok kiilonb senkinél sem,
ugyanolyan ember vagyok, mint barki mas. (Ugyanakkor egy-egy sokakat érintd,
megmozgatd témanal nagyon nehéz mar az iizeneteken kiigazodni, de amig idém és
energiam engedi, igyekszem mindenkinek reagalni, akkor is, ha az csak egy lajk.) Az

Instagramon nem minden kdvetdm a receptek miatt kovet, ezt sokan irtdk is mar,

szoval, valdsziniinek tartom, ha nem én lennék az oldal mogott, vagy nem igy

viselkednék, nem ilyen iizeneteket kozvetitenék, akkor ezek az emberek sem lennének
itt, hanem valahol mashol.

8) A reklamkommunikaci6 trendje mostansag sokkal inkabb a fogyasztd bevonasa
és szorakoztatisa, mintsem az informaldsa. Erdekesek azok a jelzOknek a
hasznalata, melyek homadlyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a reklamban
szerepl6 terméket pl.: magaval ragado, valodi, utolérhetetlen. Street Kitchen pl.:
cuccos, meguszos Nalad mi a kommunikaciés gyakorlat? Milyen jellegii
narrativa miikodik a legjobban?

A Street Kitchen ,,brutalis, kaja, cucc, nagyikad is megnyalja mind a tiz ujjat, annyira
atomjo” stb. kommunikacidjatél személy szerint én egyenesen falra maszom. :D
(Szdval nem titok, hogy ez nagyon messze all télem.) Fogalmam sincs, hogy mi
pontosan az én narrativam, egyszerien csak 0gy irok, kommunikalok, ami
természetesen jon. Igy legalabb sosem kell arra figyelnem, hogy ez most beleillik-e
abba a brandbe, amit felépitettem az évek soran. Szerintem nagyon latszik, ha valami
erdltetett, én is észreveszem masokon. Ezeket a tartalmakat a kozonség sem ugy

fogyasztja.

9) Kit tekintesz versenytarsaidnak? Miért 6ket nevezed meg? Szoktal
versenytarsakat elemezni? Milyen médon teszed ezt?

Nem szeretem ezt a kérdést, mert nalam elég hossza 6nismereti folyamatok zajlanak,
amelynek része az is, hogy tanuljak a maximalizmusomroél és arr6l, hogy miért vagyok
hajlamos magamat masokhoz hasonlitani. Nyilvan vannak olyan szereplok ebben a
kozosségben, akikkel kdzel azonos az iizenetiink, de szerintem mégis mindannyian
masok vagyunk, legaldbb annyira, hogy ne tekintsek rajuk versenytarsként, hanem
inkabb valaki olyanként, aki hasonlé korben mozog. Ebbdl kifolydlag elemezni sem
igazan szoktam Oket, persze ohatatlan, hogy egy-egy taktikat példaul észreveszek, mert
én is folyamodok hasonld praktikakhoz, de inkabb azt vallom, hogy a sajat utamon
haladni, a sajat tempomban, magamra koncentralva sokkal kifizet6débb (a sajat lelki
egészségem tekintetében is), mint folyamatosan azért botladozni, mert elére-hatra-
oldalra nézegetek a tobbiekre, hogy mikor érnek be/mikor hagyom le 6ket —igy teljesen
elmegy a fokusz a 1ényegrol. Egy kis személyes sztori ehhez, ami arnyalja egy kicsit a
mondandém: Amikor nagy el6késziiletek utdn elinditottam a blogot 2014.
augusztusaban, az egyik rokonom meglatta, és fogta magat: masnap regisztralta a
sajatjat, ugyanazon a platformon, raadasul teljesen ugyanebben a témaban. Gyorsan be
is dobta az 6sszes relevans Facebook csoportba a blogjanak a linkjét. Ezek utan én mar
nem szerettem volna masolatnak tiinni azzal, ha én is odairom, hogy ,,hello, itt az enyém
is”, vagy ,,az enyém egy nappal korabbi”. Sokaig rettenetesen zavart, foleg, mert
oOtleteket és recepteket is lopott el télem, a sajatjaként eladva, szintén minden feliileten
megosztva oket, raadasul elég sikeres is lett vele a kezdeti reklamozasnak hala, igy
nagyon sokaig joval el6ttem jart mindenben, és senki sem gondolt arra, hogy egy-egy
desszert t6lem szarmazik, mert akkor nem voltam annyira ismert. Amikor lecseréltem
a blog kozosségi feliiletein a logomat a sajat fotomra, 6 is feltdltdtte a sajat arcképét,

rogton masnap. Szinte mindent lekOvetetett, amit én csinaltam, sokszor nem is én



vettem észre, hanem mads hivta fel rd a figyelmem. Ha ezt a helyzetet elemeztem,
mindig odaig jutottam el, hogy felment a vérnyomasom, megallapitottam, hogy én nem
vagyok ennyire pofatlan, és nem is tudnék ennyire pofatlan lenni, ha akarnék, akkor
sem, mert ez nem az én utam. Eleinte nézegettem, hogy halad, mert zavart, hogy kvazi
ellopta elélem a lehetéséget, de rajottem, hogy ezzel csak magamat nyomasztom. Aztan
sokszor szembejott velem itt-ott, végil letiltottam, igy mar nem latom, hogy mit csinal,
mit utanoz le, és sokkal nagyobb a lelki békém azdta, jobban is tudok koncentralni sajat
magamra.

10) Szoktal webhelyadatokbdl dolgozni? Hasznalsz pl.: Google Analytics-et?

Szoktal webanalitikat vagy kulcsszokeresést végezni?

Igen, nagy hangsulyt fektetek a SEO-ra. Figyelemmel kisérem a Google Analytics-et
is. Ezekbdl mind sok tanulsagot le lehet sziirni, legyen sz6 arrél, hogy mikor milyen
tartalmakat érdemes felt6lteni, vagy milyen receptek mennek jobban, miket szeret a
kozonség.

11) Ezeket ellendrzésre,

helyzetelemzésre hasznalod? Vagy az esetleges

informaciokat beépited a jovobeli tartalom készitésedbe? Esetleg
optimalizalashoz is?

Mindharom jellemz6. Sokkal tudatosabb vagyok mar ebben, mint annak idején, amikor
elinditottam a blogomat: ma mar mashogy irok meg egy blogposztot példaul, vagy
maskorra idézitem. Es példaul azt is latom, hogy a kozonség milyen tartalmakat
fogyaszt szivesebben: elképzelhetd, hogy valamirdl én tgy gondolom, hogy nagyon
fog hasitani, kdzben pedig szinte alig hoz elérést, mert a tartalomfogyasztokat nem
érdekli.

12) Hogy érzed mennyire ismered a kozonségedet? Vannak jellemz6 csoportjai?

Mesélnél nekem roluk!

Vannak olyan ,.kdvetdim”, akiket mar elég jol ismerek, 6k jellemzden azok az emberek,
akik a személyes tartalmaimat is szivesen kovetik, sot, létezik olyan is koziiliik, akik
nem is a receptek/ételfotok miatt kezdett el kdvetni a kozosségi oldalakon, hanem azért,
mert szimpatikus voltam neki. Természetesen tudom, hogy vannak olyanok, akik
kizardlag a receptek miatt vannak itt, de a kozonségem legaktivabb része az, akikkel
akar kozéleti eseményekrdl, személyes tapasztalasokrol is lehet beszélgetni, sokszor
remek eszmecserék alakulnak ki (meg van olyan is, aki a macskam imadja :D). Ok egy
olyan csoport, akik lojalisak is, igy a nagyobb kihagyasok, sziinetek ellenére is (pl.
amikor a szakacskonyvem késziilt, vagy most, amikor egy kisebb egészségiigyi
szlinetre mentem) kitartanak. Szerencsére a kovetdim nagy része ilyen, igy csak
minimalis kovet6fogyas, s6t, inkabb csak stagnalas tapasztalhatdé most. A
lemorzsoldédas inkabb azok korében tapasztalhato, akik kizardlag a receptek miatt
kovetik az oldalaim. Ami engem példaul teljesen meglepett, hogy nagyon sok GDM-es
kismama is koveti a blogom, holott 6k abszolut nem tartoztak a célcsoportom koze,
hiszen anno én IR-eseket segitd blogként indultam el, de ennek természetesen csak
oriilok, hogy 6k is ramtalaltak.

13) Szamos tanulmanyt olvastam, melyekben kimutattak, a k6z6sségi média mérhetd
hatast gyakorol az egyének gasztronomiaval kapcsolatos — dontési
mechanizmusara. Mit gondolsz te milyen szerepet toltesz be a kozonséged
mindennapjaiban?

Az, hogy én mit gondolok, az teljesen tavol all attdl, ami sokszor a valdsadg. Szamomra
még mindig hihetetlen, hogy valaki példaul mar évek ota az én kalacs receptem alapjan
késziti a husvéti péksiiteményt a csaladnak, sot, ajandékba is azt viszi. Sokszor még
mindig abban a hitben ¢élek, hogy ,,recepteket irok, fotézgatok, kirakom dket az instara”,
de ennél joval tobbrol van szo, mert rendszeresen kapom az elkésziilt siiteményekrol a

fotokat, iizeneteket, hogy ez meg ez milyen jol sikeriilt, XY-nak a 30. hézassagi
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évfordulojara, sziilinapjara késziilt stb. Illetve fontosnak tartom kiemelni még azt is,
hogy annak ellenére, hogy specialis étrendet kovetek, minden platformon szeretem
hangsulyozni, hogy ez valamennyire eltér a konvencionalistol, hiszen nagyon fontos,
hogy milyen a kapcsolatunk az ételekkel. Nalam — tobb szénhidratdiétas oldallal
ellentétben — nincsenek olyan szavak, hogy ,,tiltélista, blinézés, csalo kaja”. Az ételek
ilyen negativ toltetli szavakkal illetése elképesztden karos, és tobbet art, mint hasznal.
Sokkal konnyebb és célravezetobb inkabb arra fokuszalni, hogy mit lehet, és nem arra,
hogy mit nem. Ezt rengetegszer hangsulyozom, és irom, és szerencsére sokan osztjak a
véleményem. Talan ebben is elindult mar egyfajta valtozas. Nagyon bizom benne, hogy

ebben az én kezem is benne van.

10. Mélyinterju: Takacs Takacs Krisztina, 2022.09.21

Kriszti 33 éves, egyetemi végezettségi szerint szociologus, de reklamszervezd
szakmenedzserként is tanult, ennek kapcsan marketinges egyéni vallalkozoként
dolgozik. Mar majdnem 4 éve, hogy elkezdte a gasztroblogolast. Diz4ajnkonyha blogjat
Instagramon jelenleg 35, 1 ezren, TikTok-on pedig 7, 3 ezren kovetik.

1) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek” szora 0,29 masodperc alatt 19 200
000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szdcskara ennek is a sokszorosa 561 000 000
talalat érkezik 0,34 masodperc alatt. A talalatok szama 2010-ben a ,,receptek”
szonal még csak 8 230 000 talalat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben latod ennek a névekedésnek az okat?

Hat, ha 2010-et vessziik akkor alapbdl se az instagram, a TikTok meg aztan végkép
csak 2-3 éve robbant be itthon. Azdta az emberek latjak a raciot, hogy kiposztoljak az
altaluk f6zott dolgokat, (most az mindegy, hogy milyen mindségben) és arra kapnak
visszajelzést, ami szerintem egy csomd ember szamara olyan sikerélmény, amihez

amugy nem jutna hozza. Ugyhogy szerintem motivalva vannak az emberek az

elismerések miatt, hogy posztoljanak. Ami szerintem olyan recepteket eredményez,

ami egyrészt duplikcidja egymasnak, masrészt ugye csomo uj recept is sziiletik. Meg

ez a gasztro elég népszerii téma, ez is olyan, mint a hazassag, temetés, gyerek sziilés
kombd: ezekre megéri termékeket gyartani, mert mindig el lehet adni.

2) Szerinted a piacra jellemz6 lehet, hogy a kinalat innovativabb, mint a
kereslet? Vagy esetleg a keresletnek vannak kielégithetetlen vagyai, melyek
indukaljak a kindlat innovativabb mivoltat?

Ez j6 kérdés. Szerintem ennek is ahhoz van kdze, amit az el6bb mondtam, hogy az evés

annyira hozzatartozik mindenkinek a mindennapjéhoz, még azéhoz is, aki nem eszik,

mert evészavarral kiizd, Ggyhogy szerintem emiatt. Ez egy olyan piac, amire mindig
érdemes belépni szerintem, akkor is, ha 01j dolgot akarsz és akkor is, ha egy meglévo
terméket akarsz 1j kontosben eladni.

AkKkor valami kolesonos mozgatorugot gondolsz?

Igen, szerintem mindenképp igen. Mert nyilvan, ha nincs kereslet, arra nem lehet

kinalatot épiteni. De szerintem ez egy olyan piac, amire a szereplok igénylik, hogy

olyan kinalattal szembesiiljenek, amire nem volt korabban igény.

3) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tdde kovet specialis étrendet és
kozilik minden negyedik személy tart egyszerre tobbfélét is. Az utobbi
évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szamos akar disszonansnak is
mondhat6 taplalkozasi trend kialakulasdhoz vezettek. Maguk a taplalkozasi
trendek milyen hatassal vannak a munkadra és a kozonségedre?

Ha szakmai szempontbol nézziik, akkor szerintem ez mindenképpen a
gasztrobloggerek elénye, hogy ennyi ételintolerancia 1étezik, mert ha valamelyikre
reagalsz és csak azzal foglalkozol tok jo bazist ki lehet alakitani. Mindent egybevetve
ez egy nagyon jo piac, én mondjuk nem erre épitek, nalam is van, mindenféle van

egyébként. Hatassal szerintem akkor van, ha te nagyon anyagi szempontb6l kozelited



meg ez a munkat, a gasztrobloggerkedést, akkor érdemes erre hajazni. De én nem a
keresletre akarok reagélni, hanem azt csinalni, amit szeretnék.
4) Tapasztalod szerinte ez egy szezonalis piac?
Igazabol, ha a videdkbol indulunk ki, én tudatosan nem csindlok olyan trendi f6z6s
videdkat, amikor csak par hozzavalot Osszekutyulnak, mert én ezt nem tartom
tartalomgyartasnak. De ha ezeket csinalnam, akkor lenne egy olyan réteg, akiknek ez
lenne érdekes. Ezen sokat gondolkoztam, mert ha mondjuk ilyen videdkat gyartanék
sokkal gyorsabban ndne a kovetétaborom. Szerintem két féle fogyasztd van az egyik
az, akinek elég ez a trendkdvetés, meg van egy tudatos, akik mindségi tartalmat
fogyasztanak. Nem gondolom azt, hogy az én tartalmam olyan mindségi lenne, egy
nagy rétegnél sokkal mindségibb, de nyilvan akarok még rajta fejleszteni.
Es a kozonségedet van, amikor jobban eléred, illetve van amikor sokka
rosszabbak a megtekintéseid és eléréseid?
Hat a karacsonyi receptek koziil van, ami nagyon megy, ott nyilvan mindenki nagyobb
hype-al akar nekiallni fozni, de ezt igy egyébként nem mondanam. Pont az a furcsa...
Multkor gondolkoztam, hogy mi lehet az, ami eredményessé tesz egy receptet... van
olyan, amit én tokre szeretek, de aztan alig van rajta like. Szerintem annyi aprd
tényezoének az 0sszeallasa kell ahhoz, hogy egy vided éppen tok jol megy. Tehat ebbe
dolgozok marketingesként, de nem tudnam megmondani, hogy mitdl fligg. Nyilvan az
édességek jobban mennek, mint a sima kajak, de ez sem mindig igaz. Vannak posztolasi
id6északok, de az sem mindig igaz. Felmérhetetlen sokszor.
5) Van sajatos vizualis gyakorlatod?
Az tudatos, hogy torekszem arra, hogy esztétikus legyen, de az csak Ggy jon. Mar az
elején is esztétikus volt, de ami tudatosnak mondhaté az a technikai eszkdzok
fejlesztése. Tudatosan felbontasilag jobb mindségi anyagokat készitek, de egyéb

megjelenitésben inkabb §sztonds.

Véleményed szerint az ételek helyes vizualis prezentaldsa versenyelonyt jelent?
Ja persze mindenképp. De ez is olyan fura, mert TikTok-on nagyon sok ellenpéldat
latok 400 000-es kovetd taborral. Ez is szerintem a fogyasztokra vezethet6 vissza, a
tudatos fogyasztoknal szerintem mindenképpen versenyelonyt jelent az, hogy én
milyen fotot készitek, a nem tudatos fogyasztoknak teljesen mindegy.

6) A reklamkommunikacio trendje mostansag sokkal inkabb a fogyaszté bevonasa
és szorakoztatisa, mintsem az informaldsa. Erdekesek azok a jelzOknek a
hasznalata, melyek homalyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a reklamban
szerepld terméket pl.: magaval ragado, valddi, utolérhetetlen. Street Kitchen pl.:
cuccos, megiszoés Nalad mi a kommunikacidos gyakorlat? Milyen jellegii
narrativa miikodik a legjobban?

Hat ez a hangulatomtdl is nagy mértékben fiigg. Szerintem az is fontos, hogy maga a
tartalomgyarté extrovertalt vagy introvertalt. En nem vagyok annyira kozosségi ember,
szeretek emberek kozott lenni, de valogatott jelleggel. Sokszor nekem basic-ek és
érzelemmentesek a leirasaim, ha faradt vagyok, beszéljen helyettem a vided. Meg van,
amikor olyan passzban vagyok, hogy a sajat személyiségemnek megfelel6en tudok
irkalni. En nem szeretem az ilyen nagyon megjatszos dolgokat, a TikTok videokban is
azért nem szerepelek, mert igy nincs kedvem , kreténkedni” a termékekkel. En abban
hiszek amigy, hogy az emberek nagy része nem olvassa el a szoveget egyébként, aztan
nyilvan van az a réteg amelyik igen, de szerintem a tobbség az nem. En nem beszélek
és szerepelek a legtobb esetben, ugyhogy nem én adom el, hanem maga az a kaja, ahogy
elkésziil és kinéz. Hasznalok olyan szavakat, hogy ,,azt nagyon adom”, ami nem ilyen
lexikalis jellegii, de igazabol amiben jol érzem magam. A fiuk, akik kovetnek azok
szerintem pont ezért kdvetnek van, hogy kirakom storyba, hogy Playstation-6zdk.

Tehat ugy engedem be Oket az ¢életembe, hogy az tényleg az én életem. Persze attol
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fiiggetleniil azt szeretném, hogy az a megjelenés szép legyen és esztétikus, de nem egy
csinalt valosag.

7) Szamos kutatast olvastam melyekben megallapitottak, hogy a felhasznalok
szivesebben kdvetik a szamukra szimpatikus személyeket, mint az altaluk kedvelt
vagy akar szamukra mar jol bevalt markakat. Véleményed szerint mi az, amiben
te és a munkad élesen koriilhatarolhaté ¢és megkiilonboztetheto a
versenytarsaidétol?

Ezegy jo kérdés, ezen én is sokat szoktam gondolkodni, mert 6szintén sz6lva fogalmam
sincs. Mindig azt érzem, hogy nem adok bele magambdl eleget, ezt tigy értem, hogy
nem a szorgalombol, hanem a személyembdl. Nem igazin tudndam megmondani,
fogalmam sincs. Szerintem az is, hogy... ugy gondolom, hogy a kovetéim 70%-a
mindségi tartalomfogyasztd. Szerintem nekik az is elég, hogy természetes vagyok, nem
egy pimpelt valosagban élek, nincs feltdltve a szam, nem ez a mil dolog, de ezeket nem
gondolom minden versenytarsamtol eliitonek.

8) Kit tekintesz versenytarsaidnak? Szoktal versenytarsakat elemezni?

Nem gondolok igy ra. Azt latom, hogy aki jobb tartalmat készit ndlam ott nem a
mindség a dominans, hanem a személyisége. Akinek én szeretem a munkajat és
vizualisan is jobbnak gondolom, az példaul Karai David. Vele nagyon hasonlo sok
mindeniink, még a konyhaszigetiink is, nyilvan 6 sokkal régebb ota csindlja. Vele
nagyon hasonl6 a stilusunk is szerintem, ha adok magamnak egy hasonlé futamidét én
is el tudok érni arra a szintre, mint 6.

9) Szoktal webhelyadatokbdl dolgozni? Hasznalsz pl.: Google Analyticset?
Szoktal webanalitikat vagy kulcsszokeresést végezni?

Van felrakva Google Kit, szoktam nézni az eredményeit, de mélyrehatéan nem szoktam
elemezni. A weboldalam arra most jo, amit csindlok, de nyilvan, ha nagyobb

célkozonséghez szeretném eljuttatni még lenne rajta mit fejleszteni, hogy jobban

kereshetd legyen. Megszoktam nézni, hogy mik a honap legnépszertibb receptjei, ezen
nagyon sokszor meglep6ddk, hogy vajon miért éppen az.
10) Ezeket ellenérzésre,

helyzetelemzésre hasznilod? Vagy az esetleges

informaciokat beépited a jovobeli tartalom készitésedbe? Esetleg
optimalizalashoz is?

Alapvetéen még most nem tudom beépiteni, az 6ssz havi latogatom 2500-3000 ember

k6z6tt van, ami nem sok. De hogyan épithetném be? Nem tudom. Amit szoktam

csinalni, hogy néha irok cikkeket, nyilvan az id6vel tok jol huzna fel az oldalt és akkor

lehetne majd online hirdetéseket, amik passziv bevételkén miikodtetni.

11) Hogy érzed mennyire ismered a kozonségedet? Vannak jellemzé csoportjai?
Mesélnél nekem roluk!

Vannak olyan kovetdim, akik mar az elején random ratalaltak az oldalamra és veliik
ilyen fantom, platéi baratsagunk van, ami semmi masrol nem sz6l, mint hogy reagalnak
a tartalmamra és arra én is reagalok, de egyébként igyekszem mindenkinek visszairni.
Igy azt latom, hogy a hozzam leginkabb hasonloak kovetnek, statisztikak szerint 25-35
a leggyakoribb, a mellette 1év0 két korosztaly negyede annyi, de egyébként életmodban
is nagyjabol hasonld berendezkedéssel kovetnek. Budapestiek a legtobben, tok kevés
szegedi kovet (én szegedi vagyok). Inkabb ndk, ilyen 70%-ban és most alakul at, de
egész sok pasi kovet, akik szeretnek f6zni.

12) Szamos tanulmanyt olvastam, melyekben kimutattak, a kozosségi média mérhetd
hatast gyakorol az egyének gasztronomidval kapcsolatos — dontési
mechanizmusara. Mit gondolsz te milyen szerepet toltesz be a kozonséged
mindennapjaiban?

Hat az biztos, hogy nalam is vannak ilyen szponzoralt posztok, ami talan befolyasolja.
De nem érzem azt, hogy én nagyon befolyasolnam 6ket. Ha én kiteszek storyba kérdést

nem érkezik ra kétszaz valasz. Néha hianyolom is az oldalambdl ezt az influalast, de



taldn jobb is, hogy nem 6mlik rajuk mindenhonnan a reklam, hanem kicsit lazabb az
egész. A termékek, amiket hasznalok az mind olyan, amiket alapbol is hasznalok,
hasznalnék vagy magyar termék. Egy konyvet tudok, hogy miattam vett meg valaki.
13) Kaotler és Keller konyvilkkben a technologiai kdrnyezetre és az 4 technologiak
megjelenésére ugy reflektalnak, hogy azok ,,alkotdé rombolassal” jarnak. Neked
mi a véleményed a jelenlegi technologiai kdrnyezetrél? Legyen sz6 akar
social médiarol vagy weboldalakrél.
Szerintem a social média nagyon rontja a fogasztdé élményt, de nekem nem lenne
munkam. En olyan munkat valasztottam, ami amugy a hobbim is, tehat én szeretek az
instan 16gni, tartalmat gyartani, f6zni, de persze mas témaju cégekkel is foglalkozok

crer

tlirés hatarat, toleranciajat azt egyaltalan nem noveli.

11. Mélyinterji: Csehi Renata, 2022.09.23

Reni 32 éves, a PTE-n végezett mesterdiplomas kozgazdasz. Az egyetem elvégzése
utan 5-6 évig élt Németorszagban, nagyjabol ekkor inditott Siitis tematikaju Instagram
oldalat, ahol el6szor recepteket osztott meg. Majd haza koltozott és jelenleg
Balatonszemesen ¢€l, ahol teljes munkaid6ben folytatja a vallalkozasat, elsdsorban torta
és macaron készit6 online tanfolyamokat tart, Instagramon jelenleg 51,3 ezren kovetik.
1) Jelenleg egy Google keresés soran a ,,receptek” szora 0,29 masodperc alatt 19 200
000 talalat érkezik, mig a ,,recept” szocskara ennek is a sokszorosa 561 000 000
talalat érkezik 0,34 masodperc alatt. A talalatok szama 2010-ben a ,receptek”
szonal még csak 8 230 000 taldlat volt 0,09 masodperc alatt. Ez hatalmas
novekedés. Te miben latod ennek a novekedésnek az okat?
En azt veszem észre, hogy ennek a social médianak az elterjedésével egyre tobb ember

kezdet el felregisztralni ezekre az oldalakra és egy csomo6 témaban mindenki elinditotta

a kis profiljat (valaki utazas, valaki beauty tippek, valaki siités) és én azt gondolom,
hogy igy nyerhetett teret ez a stités témakore. Kialakult a Facebook, Instagram, meg
most mar a TikTok... egyre tobb ember kezdett el blogokat inditani és szerintem ez
ennek koszonhetd. Bar ezt a szamot nem gondoltam volna, de én ennek tudom be. Meg
Szerintem, ha nagyon lesziikitem az elmult 3 évben a korona virus is hozzajarult.
2) Szerinted a piacra jellemzd lehet, hogy a kinalat innovativabb, mint a kereslet?
Vagy esetleg a keresletnek vannak kielégithetetlen vagyai, melyek indukaljak
a kinalat innovativabb mivoltat?
Hat igazabol én lehet azt mondanam, hogy is-is. En 2 részre osztandm az embereket,
vannak azok, akik megmaradnak azon a szinten, hogy nem keresik azokat az
ujdonsagokat, a professzionalis recepteket, nem érdekli nagyon Oket, 6ket kielégiti ez
a hagyomanyos vonal, a hazi siitemények. Meg szerintem van egy olyan réteg, akit
viszont sokkal jobban érdekel ez a professzionalis vonal és 6k elkezdenek olyanok utan
kutatni, akik magasabb szinten {izik ezt. En itt nem feltétleniil magamra gondolok,
hanem sokkal inkabb kiilfoldiekre, akik ugye Pinterest-en megosztjak esetleg a
receptjeiket vagy akar YouTube-on videdkat, hogy tényleg ezeket a nagyon extra
dolgokat pl.: francia siitiket hogyan kell elkésziteni. Ebbdl a szemszdgbdl nézve Ggy
gondolom mindenképpen a kereslet indukalja a dolgot. De masik részrél azt is
gondolom, hogy miutan egyre tobb ember van, aki ezzel foglalkozik és egyre tobben
végzik el a cukrasz OKJ képzést példaul, egyre tobb ember érzi azt - most csinyan
fogalmazva - hogy otthon neki all feketén siitni, mert j6 pénz van benne meg szereti is.
Egyre tobb dolgot zuditunk ra az emberekre ugyanabban a témaban pl.: macaron.
Akkor gondolom, hogy ez az oldal is igaz lehet, ugyhogy is-is.
3) A KSH adatai szerint a magyar lakossag mintegy 6tdde kovet specialis étrendet és
koziilik minden negyedik személy tart egyszerre tobbfélét is. Az utobbi

évtizedekben végbemend értékrend-valtozasok szamos akéar disszonansnak is
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mondhat6 taplalkozasi trend kialakuldsdhoz vezettek. Maguk a taplalkozasi

trendek milyen hatassal vannak a munkadra és a kozonségedre?
Nekem ez a fogyas témakore az, ami 5-6 éve meghatarozza az életemet kb., én sajnos
az a tipikus ember vagyok, aki ez a jojo-effekt: aki lefogy tok jol néz ki, majd megint
visszahizik, majd megint lefogy stb. Most nem nagy értékekre kell gondolni, de egy id6
utan eljutottam oda, hogy a fogyas nehezebben ment, majd egyéltaldn nem ment. Es
akkor eljutottam oda, hogy utana kéne jarni, hogy mi van ennek a hatterében és pont
most nyar kozepén voltam egy ilyen vizsgalaton és kideriilt, hogy mennyi minden
lenne, amit elméletben nem fogyaszthatnék pl.: tejterméket, glutént egy idore ki kéne
zarni az életembdl, voltak ezekkel enyhébb panaszaim is. Eszembe jutott ez, hogy ezen
a vonalon picit elindulni pontosan ezért, mert sokan szenvednek ebben, de megmondom
Oszintén még ha nagy lenne az igény ra, én nem érzem azt, hogy olyan mély tudassal
rendelkezzek, hogy ezzel foglalkozzak. A férjem erélteti, hogy alljak ra, mert hogy
nagy divat és alljak rd a mentes tanfolyamokra, de én csak akkor allok ra egy fajta témat
boncolgatni egy tanfolyamon, ha mar tényleg vagyok olyan szinten, hogy at merjem
adni ezt a tudast. Tehat ez egyelore semmilyen formaban nem jelenik meg nalam.
Kovetdk oldalardl nem érkezet még ilyen kérés, viszont a tanfolyamokon ott mindig
felmeriil pl.: ha a ganache-t laktozmentesen szeretné késziteni stb.

4) Tapasztalod szerinte ez egy szezonalis piac? Van, amikor idszakosan

népszeriibb vagy?
En mindenképpen, latok ebben valtozast. Két kiemelt idészakot mondanék és ketté
olyat, amikor kevésbé aktivak az emberek. Ami tok egyértelmii, hogy majus végétol
kezdddden nalam legalabbis alabbhagy az érdeklddés én ezt a nyaralasokhoz kotottem.
Es akkor tényleg, mintha a naptarhoz lenne igazitva szeptember 5 = kezd6dik a suli és
ujra mintha mindenki elkezdne raallni a siitésre és a kozosségi média platformokra. Az

0sz és a tél nagyon erds, legalabbis ndlam mindig azok mennek és akkor még egy sziinet

van janudr-februdr kicsit sildnyabb, a karacsonyi zabaldsok utan. Lehet azoknal, akik
meg mentes témaban mozognak meg itt van egy ugras. En ezt figyeltem meg és ez
egyébként minden évben igy van.

5) Van sajatos vizualis gyakorlatod? Ezt magad dolgoztad ki? Véleményed
szerint az ételek helyes vizualis prezentalasa versenyelényt jelent?

Szerintem mindenképpen. Szerintem nagyon-nagyon fontos és nagyon sokat szamit a
vizulis megjelenés. En szerencsére - és most nem nagyképiien szeretnék fogalmazni -
de szerintem rendelkezem egy ilyen szépérzékkel, ami ebben a témaban fontos lehet.

Mert nagyon sokan vagyunk és kell, amivel kiemelkedj a tobbiek kozil, akar csak egy

tok egyszerli meggyes pitét hogyan talalsz. Ha valakinek nem tetszik a kép lehet
barmilyen jo a recept biztos nem azt készitem el.

6) A reklamkommunikacio trendje mostansag sokkal inkabb a fogyasztd bevonasa
és szorakoztatisa, mintsem az informaldsa. Erdekesek azok a jelzOknek a
hasznalata, melyek homalyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a reklamban
szerepld terméket pl.: magaval ragado, valddi, utolérhetetlen. Street Kitchen pl.:
cuccos, brutdlis Nalad mi a kommunikaciés gyakorlat? Milyen jellegii
narrativa miikodik a legjobban?

Hat megmondom §szintén az elmult egy-masfél évben kicsit kivontam magam a
forgalombol, mint influenszer - nem szeretem magamra ezt mondani - kicsit hattérbe
vonultam. Ez megfigyelhet6 teljes mértékben az Instagram-on is, hogy ugye nagyjabol
azéta alig osztok meg recepteket. igy azota ndlam mér nem is jellemzd, hogy nagyon
informativ szovegeket irnék ki. En altaliban, csak leirom milyen izii a torta, én ezzel
mar olyan mélyen nem foglalkozom. Ennek tobb oka is van, lehet majd lesz ilyen
kérdés, ugyhogy nem akarom ezt igy most el 16ni. De amikor korabban benne voltam
ebben a receptmegosztasban és a heti 2-3-4 posztban, akkor ez a dolog Kkicsit

visszataszitott, én nem tudok ilyen koltéien fogalmazni, hogy ,,magaval ragado”. A



személyiségem sem ilyen, még ha a piac ezt is kivanna meg, vagy nagyobb lenne a
reklamerd ilyen megfogalmazas esetén, akkor sem, mert t6lem nagyon tavol allnak
ezek a megfogalmazasok.

7) Szamos kutatast olvastam melyekben megallapitottak, hogy a felhasznalok
szivesebben kdvetik a szamukra szimpatikus személyeket, mint az altaluk kedvelt
vagy akar szamukra mar jol bevalt markakat. Véleményed szerint mi az, amiben
te és a munkiad élesen koriilhatiarolhaté és megkiilonboztetheté a
versenytarsaidétol?

En azt veszem észre, hogy barmennyire is probalok ebbdl a versenybdl hatra 1épni. ..
én azt latom, hogy 3-an vagyunk ebben a siitis témaban, én nagyon nem 0riilok ennek,
hogy részese vagyok, foleg, hogy nem is én alakitottam ki és egyre jobban azt érzem,
hogy nincs is befolyasom ra egyaltalan. Hiaba is 1épek hatra kett6t, ez igy van és nem
tudok tenni ellene. Szerintem ebben a témaban barki megkiilonbdztetni magat Ggy
tudja, hogy vizualis dolgokkal nagyon erésen. Es hogy ki mennyire tud kézvetlen lenni,
ki mennyire tudja ugy eladni magat, hogy kozelebb legyen a kovetdihez, személyes
tartalmakkal. Engem talan az kiilonbdztet meg, hogy elkezdtem a professzionalisabb
cukraszat fele elmozdulni. Kordbban én is csak eddig lattam az utat, hogy recepteket
megosztani és szép képeket csindlni mindehhez, akkor egyébként jobban is ment és
porgott az instam. Aztan athelyeztem a fokuszt arra, hogy magasabb szinten csinaljam.
Ram sokszor mondjak, hogy nem vagyok kozvetlen. Nem lehet sok személyes
tartalmakat latni nalam, de nem is szeretnék énnél nagyobb betekintést adni. Meg hat
nekem nincsenek gyerekeim, igyhogy nem is tudnék ilyet... pedig ez nagyon sokat dob
szerintem. De én inkabb hatrébb Iépek és elhatarolodok ettdl.

8) Kit tekintesz versenytarsaidnak? Miért 6ket nevezed meg? Szoktal

versenytarsakat elemezni? Milyen médon teszed ezt?

A harmasunk a Paulinaval és a Bebével van, igazabol személyesen nem ismerem Oket,
de tudom, hogy léteznek. Nagyon sokszor vagyunk megjeldlve egytitt, igyhogy nehéz
elkeriilni egymast, de nem szoktam nézegetni. Azért gondolom, hogy versenytarsak
vagyunk, mert nekiink van a legtobb koveténk ebben a témaban. A Paulinanak mondjuk
dupla annyi van, mint nekem, ugyhogy valahol lehet, hogy én neki mar nem vagyok
versenytars, de nekem 6 szerintem az, mert 0 is tart tanfolyamokat ugyanigy online
formédban. Bar én most mar elkezdem a személyes tanfolyamokat is, ami remélem
elényom lesz. Illetve Bebe... O kicsit masabb, mint mi, abbol a szempontbol, hogy
harmunk koziil 6 a legkdzvetlenebb. Olyan szempontboél is, hogy 6 olyan képeket tesz
fel, hogy elhiszed, hogy megtudod csinalni, még akkor is, ha soha életedbe nem siitottél.
Meg ugye neki ott van a YouTube csatorndja is, ami szerintem nagyon nagy segitség.

9) Szoktal webhelyadatokbél dolgozni? Hasznalsz pl.: kulcsszokeresést?
Uuu én egyaltalan nem. Néha, de egyaltalan nem vagyok ez a tudatos Instagram-ozo,
hogy most hanyan kovettek be vagy ki, milyen hashtaget kell hasznalni... én ebbe soha
nem is meriiltem el, ami iizleti szempontbdl lehet rossz és nem kovetendo.

10) Akkor nem is szoktal ilyen helyzetelemzést csinalni?
Nem, abszolat nem.

11) Hogy érzed mennyire ismered a kozonségedet? Vannak jellemz6 csoportjai?

Mesélnél nekem roluk!

Hat... ahogy mondtam én vagyok az, aki a legkevésbé kozvetlen a kovetdivel. Ebbol a
szempontbol is mondhatom azt, hogy nem is igazabdl ismerem Oket. Ha szdmodra
érdekes szivesen at kiildom neked emailben az Instagram azon részét, ami ezt kimutatja.
Mert én nem tudom, de ha neked hasznos atkiildom. Barmennyire is cstinya dolog én
nem ismerem Oket.

12) Szamos tanulmanyt olvastam, melyekben kimutattak, a kozosségi média mérhetd

hatast gyakorol az egyének dontési

gasztronémiaval  kapcsolatos
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mechanizmuséara. Mit gondolsz te milyen szerepet toltesz be a kozonséged
mindennapjaiban?
Most, hogy mar nem vagyok annyira aktiv a receptmegosztasban, nem is vagyok
annyira meghatarozo, mint 2-3 éve. En azt gondolom, hogy szdmomra ez jol van igy.
Azt érzem, hogyha az ember nem oszt meg receptet, nem ad valamit, ami
kézzelfoghatd, akkor nem is lesz mar olyan érdekes. Lehet, hogy egy travel bloggernek
tok konnyil, hogy csak megy jobbra-balra csinalja a képet magardl. De ezek a siitis
blogok nehezebbek, mert itt nem az van, hogy po6zolsz az Eiffel torony el6tt és
megosztasz 3 tippet, hogy melyik a legjobb szalloda... hanem itt komoly munka van
mogotte, amit lehet masok nem is latnak. Es a tomeg arra felé megy el, hogy ha
valamiben nincsen hasznom, az nem is érdekes, €és ezt tdmegesen meglehet figyelni
szerintem.
13) Mi a véleményed a jelenlegi technolégiai kornyezetrél? Legyen szo akar
social médiarol vagy weboldalakrél.
Hat én ilyen nagyon maradi vagyok, én sokaig nem tudtam mit kezdeni ezzel a TikTok
dologgal. Engem nagyon zavarnak ezek a silany mindségii siit6s-f6zds tartalmak, ez
ilyen nagyon mindségrombold szerintem. Az instan is nagyon megy a reels, itt még

mindig talan a mindség dominal, de latok ebben némi igazsagot.

2. Szamitasok

# Erdekl$dési teriiletek: A felhasznalok 11,49%-a "tudatos rohanék"

Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs 13 310
Media & Entertainment/Book Lovers 9210
Lifestyles & Hobbies/Family-Focused 9199
Media & Entertainment/TV Lovers 8282
Shoppers/Bargain Hunters 8133
Shoppers/Value Shoppers 8125
Beauty & Wellness/Beauty Mavens 7638
Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts 7 368
News & Politics/Avid News Readers 6875
Lifestyles & Hobbies/Fashionistas 6 462
# Erdeklédési teriiletek: A felhasznalok 9,06%-a "igényes atutazok"

Travel/Trips by Destination/Trips to Europe/Trips to Hungary 3525
Gifts & Occasions/Holiday Items & Decorations 2728
Real Estate/Residential Properties 2526
Apparel & Accessories/Women's Apparel 2438
Home & Garden/Home & Garden Services/Landscape Design 2207
Financial Services/Investment Services 2170
Beauty & Personal Care/Hair Care Products 1791
Apparel & Accessories 1685
Home & Garden/Home Decor 1620
Autos & Vehicles/Motor Vehicles 1566
# Erdekl3dési teriiletek: A felhasznalék 9,95%-a "elvarizsolt foodie-k"

Arts & Entertainment/Celebrities & Entertainment News 5388
Food & Drink/Cooking & Recipes/Desserts 4354
Food & Drink/Food/Baked Goods 3899
Food & Drink/Food/Meat & Seafood/Pork 2852
News/Weather 2293
Food & Drink/Cooking & Recipes/Cuisines/Mediterranean Cuisine/Italian Cuisine 1793
Arts & Entertainment/TV & Video/Online Video 1303
Shopping/Mass Merchants & Department Stores 1115
Reference/General Reference/Dictionaries & Encyclopedias 1000
Food & Drink/Cooking & Recipes/Cuisines/Eastern European Cuisine 973




# Erdeklddési teriiletek: A felhasznalék 11,49%-a "tudatos rohanok"

Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs
Media & Entertainment/Book Lovers

Lifestyles & Hobbies/Family-Focused

Media & Entertainment/TV Lovers

Shoppers/Bargain Hunters

Shoppers/Value Shoppers

Beauty & Wellness/Beauty Mavens

Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts

News & Politics/Avid News Readers

Lifestyles & Hobbies/Fashionistas

6,9%
4,8%
4,8%
4,3%
4,2%
4,2%
4,0%
3,8%
3,6%
3,4%

Osszehasonlito munkamenetek

5508

12199

5 845

4301

Uj munkamenetek szizalékos
aranyanak osszehasonlitasa

70,68%

70,58%

64,48%

51,17%

Statistics

Cldalmegtekintések Felhasznaldk
N Valid 53 53
Mean 5471 6415 28680377
Std. Deviation 526390917 2752,83962
Variance 27708739773 7578125099
Range 21475,00 10980,00
Minimum 167,00 60,00
Maximum 21642,00 1104000
sSum 28995700 152006,00

# Erdeklédési teriiletek: A felhasznalok 9,06%-a "igényes atutazok"

Travel/Trips by Destination/Trips to Europe/Trips to Hungary
Gifts & Occasions/Holiday Items & Decorations

Real Estate/Residential Properties

Apparel & Accessories/WWomen's Apparel

Home & Garden/Home & Garden Services/Landscape Design
Financial Services/Investment Services

Beauty & Personal Care/Hair Care Products

Apparel & Accessories

Home & Garden/Home Decor

Autos & Vehicles/Motor Vehicles

# Erdekl§dési teriiletek: A felhasznalok 9,95%-a "elvarazsolt foodie-k"

Arts & Entertainment/Celebrities & Entertainment News

Food & Drink/Cooking & Recipes/Desserts

Food & Drink/Food/Baked Goods

Food & Drink/Food/Meat & Seafood/Pork

News/Weather

Food & Drink/Cooking & Recipes/Cuisines/Mediterranean Cuisine/ltalian Cuisine
Arts & Entertainment/TV & Video/Online Video

Shopping/Mass Merchants & Department Stores

Reference/General Reference/Dictionaries & Encyclopedias

Food & Drink/Cooking & Recipes/Cuisines/Eastern European Cuisine

Uj felhasznalok osszehasonlitisa

3893

8610

3769

2201

Osszehasonlito munkamenetek

32553

48 988

163714

16 337

Uj munkamenetek szizalékos
ardanyanak dsszehasonlitisa

65,82%

58,36%

63,06%

48,00%

Uj felhasznalok dsszehasonlitasa

21 425

28 588

103 246

7842
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