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BEVEZETES

Az internet elterjedésének hatdsara az oktatdsban alkalmazott {izleti modellek jelentOs
valtozasokon mentek keresztiil. Egyre nagyobb szerepet kaptak az internetes, online tanulasi

lehetdségek. Ez természetesen a hagyomanyos oktatas miikodésére is hatéssal volt.

Az online tanulasi lehetdségek folyamatos béviilésének koszonhetden ma mar korlatok nélkiil
szinte barki, barhonnan ¢és barmikor hozzaférhet oktatdsi anyagokhoz, részt vehet
tanfolyamokon, bdvitheti a tudasat. Ez szorosan Osszekapcsolodik a napjainkban nagyon
elterjedt Lifelong Learning szemléletmoddal, ami az élethosszig tartd tanulast és fejlodést
jelenti. Az internetes tanulasi lehetdségeknek koszonhetden ma mar senkinek nem jelent

kihivast az, hogy ebben a szemléletben 0j készségeket sajatithasson el.

Az online tanulasi lehetdségek szinte elkeriilhetetleniil a részévé valtak a hagyoményos oktatasi
formaknak is. Ez kiilonosen akkor kapott nagy jelentdséget, amikor 2019-ben a koronavirus
jarvany miatt az egész vilag arra kényszeriilt, hogy bezarjon. Az 0j koriilményekhez valo
alkalmazkodasi kényszer szinte minden teriileten éreztette a hatasat legyen sz6 a mindennapi
¢letr6l, a munkardl vagy pedig az oktatdsrol. Nagyon sok oktatasi intézménynek kellett
rendkiviil rovid 1d6 alatt a kordbbi jelenléti oktatdsi formarol online oktatasra atallnia. Ennek

koszonhetden még inkdbb megndtt a jelentdsége az online tanulast segitd platformoknak.

Nagyon sok helyen, ahol kordbban nem alkalmaztak ilyen moddszereket az oktatds sordn
felismerték annak a lehetdségét, hogy miutan visszatértiink a hagyomanyos oktatasi formakhoz
az online oktatas alatt szerzett tapasztalatokbol és modszertanokbol sok mindent be lehet épiteni

a képzésekbe.

A didkok mellett a mar dolgozd emberek koziil is egyre tobben elkezdtek érdekldédni az online
tanulasi formak irant. A statisztikakban is jol lathato, hogy jelentds ugras kovetkezett be az

online oktatasi platformokat hasznalok szamaban.

Ez a tendencia pozitiv hatassal volt az ugynevezett MOOC (Massive Online Open Course)
platformokra is. Ezek a platformok legtobbszor felsdoktatasi intézmények altal dsszeallitott
online tanfolyamokat kinalnak a felhasznaloknak. A MOOC platformok mar a koronavirus
jarvany elétt is léteztek, azonban ezek tobbsége az Egyesiilt Allamokbol indult és az ottani
egyetemek oktatasi anyagait kinalta. Ennek kovetkeztében Europaban nem volt igazan elterjedt

a hasznalatuk még annak ellenére sem, hogy mar Eurdpan beliil is 1étrejottek ilyen platformok.



Dolgozatom célja a fels6oktatdsban tanul6 hallgatok online tanulasi lehetdségekkel kapcsolatos
preferencidinak, valamint a MOOC {izleti modell fels6oktatasban €s azon beliil is a magyar

felsdoktatasban betoltott szerepének vizsgalata.

cres

szerepét, valamint a fontosabb iizleti modell tipusokat és csoportositasokat. Ezutan az
oktatasban hasznalt iizleti modelleket vizsgaltam meg a magyar felsOoktatas felépitésének

ismertetésén keresztiil, majd az online oktatasi iizleti modelleket gyiijtottem Ossze.

A szakirodalom attekintésekor kdrvonalazodott, hogy a legtobb MOOC iizleti modellrdl sz616
tanulmany kiilfoldi szerzOktdl szdrmazik, a magyar nyelvli szakirodalomban csak kevés
tudomanyos anyagot lehet talalni a témaban. Ezek alapjan definidltam a MOOC iizleti modell

fogalmat, tulajdonsagait, valamint 6sszegyjtottem a kiilonb6z6 tipust MOOC-0k jellemzait.

Az empirikus kutatasomat egy kvantitativ kérddives megkérdezésre kapott valaszok alapjan
készitettem el. A kérdéivben a magyar felsoktatasban tanulo hallgatok vélaszait vizsgéltam.
A kutatas f6 fokusza az volt, hogy felmérjem a hallgatok online oktatdsi tartalmakkal
kapcsolatos elvarasait, preferencidit, valamint megvizsgaljam az altalam kivalasztott 11 online
oktatési platform ismertségét a hallgatok korében. Kutatdsomban még kitértem arra a kérdésre

is, hogy a felsdoktatasban a hallgatok melyik oktatési format tartjak a legidealisabbnak.
Az empirikus kutatasom eredményeivel az alabbi hipotéziseket probaltam igazolni:

1. hipotézis: a magyar fels6oktatasban tanul6 hallgatok az online oktatas rugalmassaganak
¢és kényelmének ellenére a jelenléti oktatasi format preferaljak a leginkabb

2. hipotézis: a magyar felsdoktatasban tanuld hallgatok korében még nem elterjedt a
MOOC platformok hasznélata



1. UZLETI MODELLEK

Ebben a fejezetben az ilizleti modell szakirodalomban megtaldlhatd definicidit gyiijtom Ossze,
majd miutdn meghataroztam az iizleti modellek iizleti életben betdltott szerepét a teljesség

igénye nélkiil 6sszegylijtom a fontosabb iizleti modell tipusokat és csoportositasokat.

1.1. Az iizleti modell fogalma, definicidja

Az tizleti modell kifejezés a 90-es évektdl az internet fejlodésével valt kiillonosen elterjedtté,
azonban ennél lényegesen korabban, az 50-es években jelent meg elészor az iizleti életben
(Barakonyi, 2008). A szamitastechnika fejlédésének koszonhetéen a tablazatkezel6k lehetévé
tették az tizleti tervezés analitikus elemzését. Ez jelentds valtozasokat hozott az iizleti modellek
kidolgozasaban, hiszen akar egy gombnyomassal tesztelni lehetett a kiilonb6z6 iizleti modellt

befolyasold tényezdk alakuldsdnak hatésait. (Magretta, 2002)

A kiilonb6zé definiciok alapjan elmondhato, hogy az iizleti modellnek nincs egy konkrét
fogalma. A kifejezést gyakran hasznaljak, azonban amikor definidlasra keriil, akkor szinte
minden meghatarozas valamennyire egymastol eltéré modon kozeliti meg azonban vannak
olyan elemek, amelyek szinte mindegyik meghatdrozasban megtalalhatoak. Az 1. fiiggelékben
szerepld tablazatban lathatd, hogy az {lizleti modell fogalma hogyan alakult kronoldgiai
sorrendben. Jol megfigyelhetd, hogy kezdetben az iizleti modell definicidinak kozéppontjaban
a nyereség ¢és az lizleti tervezés kulcsszavak alltak. Az érték, mint kulcsfontossagl elem a

crer

meg, azonban ezutan mindegyik iizleti modell fogalomban megjelenik.

Magretta (2002) szerint az tizleti modellek egy vallalat torténetét mesélik el. A tanulmanyaban
Magretta ,,minden id6k legsikeresebb” iizleti modelljeként mutatja be az American Express és
az utazasi csekkek példajat. Az American Express utazédsi csekkeket bocsajt ki, melyek
megvasarlasaval az ligyfelek a ,,nyugalmat és a kényelmet” kaphatjak meg. Jol lathato, a
példaban, hogy az American Express vezetdje talalkozik egy problémaval, amire valdjaban egy
gazdasagi szempontbol egyszerli megoldast talal és ezt teszi sikeressé. A sikeressége abbol
fakad, hogy ezt az egyszertinek mondhat6 megoldast milyen médon kinalja fel tigyfeleinek.
Kulcsfontossagu tehat ebben az esetben az az értékajanlat, a példaban a nyugalom és a

kényelem, amit a vasarloiknak nyujtani tudnak azzal, hogy azok megvasaroljak a terméket.



Természetesen nem elhanyagolhato a tobbi torténetben eldfordulo tényezd sem az lizleti modell
kialakulasanak szempontjabol. Az iizleti modell ebben az esetben gy alakult ki, hogy adott
volt egy hipotézis, vagyis a probléma, amire egy adott megoldast ,tesztelt” és valositott meg
egy vallalat, ebben az esetben pozitiv eredménnyel. Ez alapjan valoban értelmezhet;jiik tigy is

az lzleti modelleket, mint egy torténetet, ami a vallalat értékteremtési folyamatat meséli el.

Osterwalder (2005) meghatarozésa szerint: ,,Az lizleti modell egy olyan koncepciondlis, szdmos
elembdl 4ll6 és azok kapcsolodasat kifejezd eszkdz, amely a modellt alkalmazé cég iizleti
logikéjat fejezi ki. Leirja az értéket, amelyet a cég a fogyasztok kiillonb6zo csoportjainak kinal,
a szervezet felépitését, partneri halézatit — leirja ezen érték 1étrehozasat,
marketingsajatossagait, a fogyasztéhoz vald eljuttatasat, a kapcsolati rendszer kialakitasat.”
Osterwalder definicioja alapjan jol lathato, hogy az tizleti modell mennyire sokrétii leirast ad a

vallalat bels6 mikodésérol.

Teece (2010) az uzleti modell meghatarozasaban szintén az értékteremtést emeli ki, azonban
fontos elemként megjelenik a nyereség is, amit az iizleti modellben meghatarozott érték, azaz

termék eladasaval szerez a vallalat.

Linder és Cantrell (2000) az {izleti modellre, mint ,,miikddési lizleti modell” tekintenek. Az 6
definialasuk alapjan a vallalat értékteremtés szempontjabol meghatarozott logikajat jelenti az
tizleti modell, amely meghatirozza a pénzkeresés modjat. Szerintiik a j6 modell segitségével ki
lehet emelni olyan tevékenységeket, melyek a vallalatot megkiilonboztetik a tobbi piacon 1évo

vallalattol és a siker eléréséhez hozzasegitik.

Barakonyi (2008) szerint: ,,Az igazan sikeres — de gy is fogalmazhatunk, hogy idealis — lizleti
modell innovécion alapul, a vasarlo szamara kiemelkedd hasznossagot jelent, ara vonzo, a cég
szamara jelentds profitot eredményez, mindemellett a megszerzett versenyelony tartdésan
fenntarthat6, a modell masok altal nehezen utdnozhat6.” Linder és Cantrell meghatarozasahoz
hasonldéan Barakonyi is a sikeres iizleti modell esetében a masoktol vald kiilonbozdséget,
nehezen utanozhatdsagot emeli ki, amit a vallalat egy jol megtervezett modell 1étrehozasaval

tud biztositani. Ez a vallalat szadmara ideélis esetben tartds versenyeldnyt jelenthet a piacon.

Osterwalder és Pigneur (2010) késébbi definicidja az iizleti modellre a kovetkezd: ,,az iizleti
modell azt irja le, hogy egy vallalkozas miként teremti, nyujtja és ragadja meg az értéket”. Ez
a korabbi meghatarozdshoz hasonléan értékszemléletli. A szerzdparos alakitotta ki a

napjainkban is gyakran alkalmazott Business Model Canvast vagyis iizleti modell vasznat, ami



az 1. abran lathato. A gyakorlati életben, ha valaki meghallja az iizleti modell kifejezést
legtobbszor erre a 9 elembdl allo vaszonra asszocial. A Business Model Canvas alkalmas arra,

hogy segitségével a kiilonbozo iizleti modelleket elemezziik.

Key Partners | Key Activities Valute Costumer Costumer
Proposition Relationship Segments
Key Resources Channels
Cost Structure Revenue Streams

1. abra: Business Model Canvas

Forrdas: Osterwalder, Pigneur (2010)

Johnson, Christensen és Kagermann (2008) szerint a sikeres iizleti modell 4 kulcs teriiletb6l
¢épiil fel. Ahogy a 2. 4dbran is lathato ez a 4 teriilet a fogyasztoi értékteremtés, a profit képlet, a
kulcs eréforrasok és a kulecs folyamatok. Ebben a meghatarozdsban a fogyasztdi érték
megteremtéséhez definidlni kell egy ,,munkat”. Ha a vallalat erre a ,,munkara” tud megoldast
talalni, akkor azzal értéket teremt a vevonek és minél fontosabb a vevonek ez a ,,munka” annal
magasabb értéket tud nyujtani neki a vallalat. A profit formula a vallalat sajat maganak
megteremteni kivant értéket adja meg a modellben. A kulcs partnerek és kulcs folyamatok
adjak meg példaul az értékteremtés sordn a vallalattal kapcsolatba keriilé technologidkat,

személyeket, szabalyokat stb.

Casadeus-Mansell és Richart (2010) szerint ,,Az iizleti modellek konkrét dontésekbdl és e
dontések kovetkezményeibdl allnak ... a kiilonb6z6 modelleknek kiilonb6zd sajatos miikodési
logikajuk van, és kiilonb6zo értéket teremtenek az érdekeltek szamara.” valamint ,,A stratégia
a cégnek az iizleti modellre vonatkozo esetleges terve.” Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy az

tizleti modell az iizleti stratégia elészob4ja.



Customer value proposition
(Target customer, Offering)

1T

Profit formula
(Revenue model. Cost structure, Resource velocity.

Margin model)
Key resources Key processes
(People. Equipment. Information. (Processes, Norms, Rules and
Channels. Partnerships. Brand. metrics)

Technology. Products)

2. abra: A sikeres iizleti modell elemei

Forras: Johnson, Christensen és Kagermann (2008)

Osterwalder és Pigneur (2002) szerint a stratégia és az iizleti folyamatok kozotti kapcsolatot
jelenti az lizleti modell. Ez a két meghatarozas segit térben elhelyezni az iizleti modell szerepét

a vallalat mikodésében.

Stewart és Zhao (2000) ugy hatarozta meg az lizleti modell fogalmat, hogy azt mutatja meg,
hogy a vallalat hogyan jut bevételhez ¢és hogyan tudja hosszii tdvon fenntartani a
nyereségességét. Ez a meghatarozas egészen kozel all a korabban emlitett Teece féle
meghatarozashoz, hiszen mindkettében fontos szerepet kap a nyereség, bevétel, valamint annak

megszerzési modja.

Osterwalder (2004) a 3. abran lathato modon helyezte el az iizleti modellt az tizlet rétegei
kozott. Jol 1athatd, hogy az iizleti modell a folyamatok és a stratégia rétege kozott helyezkedik
el, vagyis a tervezési €s a megvalositasi szint kozott. Ez alapjan az iizleti modell tehat a
pénzkeresés logikdjat mutatja meg, azonban a konkrét kivitelezéssel, megvalositassal

kapcsolatban nem tartalmaz informaciokat.

»Az lzleti modell nem ugyanaz, mint a stratégia, még akkor sem, ha manapsig sokan
valtakozva hasznaljak ezeket a kifejezéseket.” (Magretta 2002) Ez a korabbi meghatarozas is
hasonloan hatarozza meg az lzleti modell és a stratégia egymashoz vald viszonyat. A
tanulmanyban megéllapitottak szerint az iizleti modellek a stratégiaval ellentétben a verseny

figyelembevétele nélkiil hatarozzak meg a vallalkozas meghatarozo elemeit.



A stratégiat és az tizleti modellt gyakran gondoljak azonosnak, vagy keverik Ossze a két
kifejezést. Ez a gyakran eldforduld hiba annak kdszonhetd, hogy mindkettd versenyelényhoz

juttathatja a vallalatot (Stahler 2002).

tervezési szint Stratégia rétege vizio, célok és célkittiizések
strukturdlis szint Uzleti modell rétege pénzkeresés logikdja
megvaldsitasi szint Folyamatok rétege szervezet és munkafolyamat

3. abra: Az iizlet rétegei

Forras: Osterwarder (2004) 14. o.

Osszességében elmondhaté tehat, hogy az iizleti modell:

e megmutatja, hogy a véllalat hogyan teremt értéket,

e bemutatja, hogy a vallalat hogyan szerez bevételt, hogyan tudja hosszu tdvon fenntartani
a nyereségesseget,

e segit megmutatni, hogy a vallalat hogyan kiilonbozteti meg magéit a piacon 1évd
versenytarsaitol, a véllalat hogyan jut versenyelényhoz,

e annak ellenére, hogy sokan Osszekeverik a két fogalmat nem ugyan az, mint az iizleti

stratégia.

1.2. Az iizleti modellek tipusai

crer

A szakirodalomban az tizleti modelleket kiilonb6z6 szempontok alapjan csoportositjak. Az
izleti modelleknek ma mar olyan sok tipusat kiilonboztetjiik meg, hogy ezek Osszegytijtése

csak a teljesség igénye nélkiil lehetséges.

Az Ggynevezett kiskereskedelmi iizleti modell (Retail Business Model — RBM) az, amivel a
mindennapokban a leggyakrabban talalkozhatunk. Sorescu és tarsai (2011) 2 egyedi jellemzdjét
irjak le a kiskereskedelmi iizleti modelleknek. Az egyik az, hogy a kiskeresked6k nem a sajat
termékeiket értékesitik, hanem a masok 4ltal gyartott termékeket. Mivel az altaluk forgalmazott
termékek a legtobb esetben mas eladoknal is elérhetdek, igy ebben az esetben nem a termék

maga, hanem a termék értékesitésének a modja kiilonbdzteti meg a vallalatot a versenytarsaktol.
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A masik pedig az, hogy a kiskeresked6i modellben a vallalat nagy szamban keriil kdzvetlen
kapcsolatba a vevokkel. Emiatt jelentOsen megnd a szerepe a vasarlokkal valoé kozvetlen
interakcidoknak. Ezt a kereskedok is felismerték és a korabbival ellentétben, ahol elsddlegesen
a termék értékesitése volt a cél, egyre inkabb kiemelt szerepet kaptak az olyan modellek,

amiben a vasarloi élmény a kulcsfontossagu tényezo.

A Fee-for-service modell egy szolgaltatasi dij alapti modell, ahol a vasarlo oradijat vagy elore
meghatdrozott fix 6sszeget fizet a szolgaltatasért cserébe. A szolgaltatasok nyujtasa legtobbszor
valamilyen specidlis eloképzettséget igényel. (Kopp, 2022) A leggyakoribb példak az ilyen

tizleti modellre a szépségipari szolgaltatok, példaul a fodrasz vagy a kozmetikus.

Nagyon gyakran alkalmazott {izleti modell az ugynevezett freemium modell is. Gassmann és
tarsai (2014) ugy hatidrozzdk meg a ,,freemium” kifejezést, mint a ,,free” és a ,,premium”
szavakbol képzett Osszetétel. A freemium modell online oktatdsi tartalmak esetén gyakran
alkalmazott tizleti modell. J6 példa erre a Duolingo, ahol az alkalmazas letoltését kdvetden a
felhasznal6 hozzajut a nyelvtanuldst eldsegitd tanagyagokhoz, azonban az applikdcioban
megjelennek hirdetések, illetve bizonyos funkcidk csak korlatozottan vagy egyaltalan nem
hozzaférhetéek. Elofizetés vagyis prémium vasarlasa esetén a Kkorlatozott tartalmak

hozzaférhetévé valnak, illetve hirdetések sem zavarjak meg a felhasznalét a tanuldsban.

A manufaktura vagy mas néven gyarto tizleti modellben a gyartd véllalat késztermékeket allit
eld a belsd eréforrasainak (gépek, munkaerd stb.) felhasznalasaval ugy, hogy a gyartashoz
sziikséges nyersanyagok beszerzése is a vallalat feladata. A késztermék lehet teljesen egyedi,
vagy pedig késziilhet nagy szamban tomeggyartott termék is. A gyarto vallalatok a termékeiket
legtobbszor kis- és nagykereskeddknek értékesiti, de bizonyos esetekben kozvetleniil a
végfelhaszndloknak is értékesithetnek. A legtipikusabb példdk a gyartd iizleti modell
haszndlatara az autogyart6 vallalatok, akik altaldban gyartésorokon allitanak eld nagy szamu

terméket. (Kopp, 2022)

A bundling iizleti modell is nagyon gyakran alkalmazott modell. Ebben az esetben a vallalat
tobb terméket kiilonbozé kombinaciokban arusit. Ennek lehet tobbféle valtozata is. Az
ugynevezett pure bundling azt jelenti, hogy A ¢és B terméket csak csomagban lehet
megvasarolni. Ha a termékeket csomagban ¢és kiilon-kiilon is meg lehet vasarolni akkor azt az

esetet nevezziik mixed bundlingnak. (Valentiny, 2011)



A piactér (marketplace) modell a leggyakrabban az online kereskedelemben fordul eld.
Alapvetden egy olyan platformot jelent, ami 6sszehozza az eladdokat és a vevoket egymassal.
Klasszikus példa erre az egyik legnagyobb online piactér az Amazon, ami amellett, hogy
bizonyos esetekben hagyomanyos viszonteladoként miikodik elsé sorban online piacteret
biztosit, ahol a kereslet és a kinalat taldlkozhat (Nada és tarsai, 2020). Magyarorszagon a piactér
modellre tobb példat is talalunk. Ilyen a Jofogas vagy a Vatera is. Illetve egyre nagyobb
népszeriiségnek Orvend a Facebook altal 1étrehozott Marketplace is, ahol a Facebook

felhasznaldk tudnak értékesiteni és vasarolni.

Razor-Blade vagy Gillette iizleti modell 1ényege az, hogy két terméket 6sszekapcsol. Az alap
termék megvasarlasaval a vasarlonak meg kell vasarolni a kiegészité terméket is. Klasszikus
példa erre a Gillette, akik cserélhetd fejes borotvakat kezdtek el értékesiteni. A vevo
megvasarolta a botorva nyelét, majd ahhoz, hogy haszndlni tudja a borotvit meg kellett
vasarolnia kiilon a pengéket is. Mivel a pengék elhasznalodnak, de a borotvanyél nem a vallalat
hosszl tavon meg tudja tartani a vevoket hiszen azok (ijabb és jabb pengéket fognak vasarolni.
Hasonlé modon kezdte el az Apple is értékesiteni a iPodokat és a hozza kapcsolodo iTunest,
ami zeneletoltési lehetdséget biztositott az iPod tulajdonosok szdmara. Ezzel a lehetoséggel

0sszekototte a zenei kiadokat az iPod vasarlokkal. (Amit és Zott, 2015)

A Reverse Razor-Blade modell az el6z6 ellentéte. Ennél a modellnél a dragabban értékesithetd
kiegészitd termék nagyobb szamu értékesitése helyett elészor egy nagyobb arrésii terméket
értékesit a vallalat, hogy majd késébb hosszabb tavon egy olcsdbb kiegészitd termeket tudjon

értékesiteni a vasarloknak. (Kopp, 2022)

Az iizleti modellek egyik ma is nagyon népszeri formaja a franchise modell. ,,A franchise
divatos vallalkozasi formanak tekinthetd vilagszerte, amely két aktor kozotti szerz6dést jelent,
ahol a franchise-atado (torkolatvidéki vallalat) eladja a védjegy, a késztermék, valamilyen
know-how ¢és az lizleti modszer hasznalatanak a jogat a franchise-atvevonek (forrasvidéki
vallalat) a dijak valamilyen kombinaciojaért cserébe.” (Flaskar, 2011) A franchise modell
esetében kialakitasra keriil egy egységes vallalati arculat, meghatarozott termékkinalat stb.,
amelyet a franchise halozathoz csatlakozdknak alkalmazni kell. Az egyik legismertebb
franchise a McDonald’s gyorsétteremhaldzat, amely esetében egyértelmiien lathatdak az
egységes arculati elemek, valamint a forgalmazott kinalat is egységes, minimalis mértékben az

adott orszag sajatossagaihoz igazitva.



Pay-as-you go modell esetében a felhasznald a szolgaltatas/termék valds hasznalata utan koteles
dijat fizetni. Az a lehetdség is el6fordulhat, amikor a vallalat felszamit egy bizonyos fix dijat,
majd a felhasznaldo ezen felil még havidijat fizet a tényleges hasznalatért cserébe. A
kozmiiszolgalgatok is ezt a modellt alkalmazzak, hiszen a kiszamlazott dijak mértéke az
elhasznalt mennyiségek fiiggvényében valtozik azonban ott is vannak fix szolgaltatasi dijak is.
(Kopp, 2022)

A sharing economyt a szakirodalomban van, aki, mint {izleti rendszert, van, aki pedig mint
tizleti modellt definialja. Az megallapithaté, hogy ahogy az {izleti modellnek sincs egy
egységes, mindenki altal elfogadott definicidja ugy a kozosségi gazdasagnak sincs. Béckmann
(2013) szerint a kozosségi gazdasag egy tizleti modell. A platform iizleti modell esetében két
tipust kiilonboztethetiink meg, mint sharing economy modell. Az egyik a vevétdl vevonek
(costumer to costumer) tipusu platform modell, ahol a véllalat csak a platformot biztositja a
felhasznaloknak, a cserét a felhasznalok 6nalloan bonyolitjak le. Ebben az esetben a platform
szerepe szimplan a kozvetités. A platformok a legtobb esetben weblap vagy mobil applikacid
formajaban mikodnek. A C2C platform legtipikusabb példaja a kozdsségi finanszirozast
biztositd oldalak. Ilyen magyar k6z0sségi finanszirozasi platform példaul a Kickstarter. A
platform modell masik tipusa a business to costumer (B2C) vagyis iizlettl a vevének modell.
Ebben az esetben a vallalatok igyekeznek kiaknadzni a bevételi forrasokat a sharing

economyban. (Lengyel, 2017)

Az iizleti modellek tipusain beliil megtalalhatoak az igynevezett internetes kereskedelmi, vagy
mas néven E-Commerce iizleti modelleket. Ezen a csoportositason beliil tobb konkrét tizleti

modellt kiilonboztethetiink meg, amiket a szakirodalomban tobben is probaltak 6sszegytijteni.

Abdollahi és Leimstoll (2011) 9 féle e-kereskedelmi iizleti modellt kiilonboztetnek meg a
tanulmanyukban, amiket alapos szakirodalmi attekintés utan valasztottak ki. Ezeket a
modelleket 3 kritérium alapjan osztalyoztak. Ezek a kritériumok a cserélt tételek, a tulajdonjog
és a bevételek. Rappa (2002) ugyanezt a 9 {izleti modell fécsoportot hatarozza meg a

tanulmanydban, azonban ¢ tovabbi alcsoportokra is bontja a modelleket.

A kivalasztott és osztalyozott {izleti modellek a kovetkezok:

e Broker iizleti modell: a broker tizleti modellben a broker terméket vagy szolgaltatast

kozvetit a vevonek. Altalaban a broker nem tulajdonosa az eladott terméknek, tehat a
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bevételét jutalékként szerzi, azonban bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a broker
mas vallalat termékét értékesiti, aminek tulajdonosa.

e Reklam iizleti modell: a reklam iizleti modell esetében is kétféle bevételi format
kiilonboztethetiink meg. Az egyik eset a jutalék, mint bevétel, ilyenkor a vallalat a
hirdetések kozvetitdjeként jelenik meg, vagyis a hirdetések kozvetitéséhez kapcsolodo
szolgaltatasokat nyujt. A masik esetben a vallalat reklamcsomagot allit el6 és értékesit.
Ebben az esetben a bevételhez kozvetlen értékesitéssel jut.

o Informacios kozvetito (infomediary) iizleti modell: az informacios kozvetitdé modellnél
a bevételt a vallalat abbol szerzi, hogy vasarléi szokdsok elemzését értékesiti
ugynevezett informaciécsomagok 1étrehozasaval. Ezek értékesitésével segit mas
vallalatoknak a marketingkampényuk elkészitésében.

o Kereskeddi iizleti modell: a kereskedéi modell esetében a vallalat altal nyujtott
arut/szolgaltatast egy kereskedd megvasarolja ezzel megszerezve az aru tulajdonjogat,
majd tovabb értékesiti azt.

o Affiliate iizleti modell: ebben az lizleti modellben a vallalat jutalékot kindl mas
vallalatoknak azért, hogy példaul hirdetéseket jelenitsenck meg a sajat weboldalaikon
ezzel 0sztondzve a vevoket a jutalékot fizetd vallalat weboldalara.

e Gyarto iizleti modell: a gyartd lizleti modellben a vallalat gyartja és kozvetleniil
értékesiti a terméket, ezzel bevételhez jutva. A forgalmazott terméket arunak nevezziik
ebben a modellben.

o Kozosségi tizleti modell: a k6z6sségi modell esetében a tartalom altalaban a k6zosség
tagjai altal késziil, a bevételek kiegészitd termékek értékesitésébdl, vagy onkéntes
felajanlasokbol keletkeznek.

o FElbfizetéses iizleti modell: elofizetéses modell esetében a vallalat 4ltalaban szolgéltatast
vagy immateriadlis terméket kindl a vevonek. A vevd eldfizetési dijat fizet a
szolgaltatasért vagy termékért cserébe, a vallalat bevétele ebbdl szarmazik. Ezt a
modellt nem csak az e kereskedelemben alkalmazzak. P¢éldaul ilyen modell alapjan
miikddnek az ujsag eléfizetések is.

e Hasznossagi tizleti modell: hasznossagi modell esetén a bevétel hasonlo az eldfizetéses
modell esetén kapott eléfizetési dijhoz, azonban ebben az esetben a vevd a hasznalat

mértekétol fliggden fizet a szolgaltatasért/termeékert.

A 9 felsorolt online kereskedelmi {izleti modellbdl tobb olyan van, amit oktatasi tartalmak

értékesitése soran is alkalmaznak. Az oktatasi tartalmak esetében a legtipikusabb modell az
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eléfizetéses modell. Nagyon sok olyan oktatassal kapcsolatos tartalommal taldlkozhatunk az

online térben, amihez eléfizetési dij ellenében férhetlink hozza.

Barakonyi (2008) 3 kiilonbdzd tizleti modell csoportot kiilonbdztet meg a tanulmanyaban. Ezek

a torténet, a térkép €és a szimulaciés modellek. Ezek koziil a verbalis, vagyis torténetalapi

modellek a leggyakoribbak. Ebbdl Barakonyi 18 kiilonbozo iizleti modellt gytijtott 6ssze.

Ebbdl az itt felsoroltakat fontosnak tartom kiemelni:

A csali és horog modellben a vallalat egy olcsobb terméket kinal, amihez a kiegészitd
termékek vagy szolgaltatasok dragabbak, de ezeket a vasarlo megvasarolja, hiszen a
hasznalat sordn sziiksége van ra. Ez nagyon hasonl6 a korabban emlitett razor blade
modellhez. Leggyakrabban az autogyartok alkalmazzdk, akik akdr veszteséggel
kindlnak egy jarmiivet a vevoknek azonban a késobbi szervizdijakat magasabb aron
szamitjak fel. Tipikus példa még a nyomtatd és a patron esete is, ahol a nyomtatot
viszonylag a vevd szempontjabdl olcsd aron kinaljak azonban a patron megvasarlasa
hosszl tdvon nagyobb kiadast jelent.

Az aukcios modell az egyik legrégebbi iizleti modell. A 1ényege, hogy legtobbszor olyan
termékeknél alkalmazzdk, amiknek az 4ra nem meghatidrozhatd konkrét Osszeggel,
»felbecsiilhetetlen érteket képvisel”. Az aukcid soran a legmagasabb ajanlatot tevd
vasarolja meg a terméket, tehat 6 realizalja. Az aukcidk esetében lehetnek bizonyos
korlatozo feltételek, példaul meghatarozott minimalis licit Osszeg stb. A modellt
leggyakrabban miitargyak értékesitésénél alkalmazzak. Az aukcié modellnek gyakori
formdja az online aukciés modell, ami Iényegét tekintve megegyezik a sima aukcids
modellel azonban elénye, hogy idében kevésbé korlatozott, valamint foldrajzilag is
barhonnan hozzaférheto.

A termék szolgaltatassa alakitisa modell esetében a vallalat a termékkel egyiitt olyan
szolgaltatast értékesit, amely hosszabb tavra a véllalathoz koti a vasarlot. Erre a legjobb
példa a garancia. Példaul egy gépjarmii vagy elektronikai termék esetén a termékhez
jaro, vagy esetleg kiilon megvasarolt garancianak koszonhetden a vasarlé még évekig

szorosan kotddik a vallalathoz, akit6l megvasarolta az adott terméket.

A felsorolt iizleti modell tipusok mennyisége is azt mutatja, hogy mennyire sokfélék lehetnek

az Uzleti modellek. Gyakori, hogy a mar 1étezd iizleti modelleket alapként felhasznalva, azokon

csak par paramétert modositva teljesen ) modellek jonnek 1étre. Ezért nehéz feladat az izleti

modell tipusok teljes korti 6sszegytijtése.
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2. UZLETI MODELLEK AZ OKTATASBAN

crer

Osszegyljtottem konkrét tizleti modell tipusokat. Ebben a fejezetben a magyar oktatasi rendszer
felépitését, az abban megtalalhat6 iizleti modelleket, valamint az online oktatasban gyakran

alkalmazott iizleti modelleket fogom 6sszegytijteni.

2.1. Uzleti modellek a hagyomanyos oktatasban

Ahhoz, hogy a fels6oktatasban alkalmazott iizleti modelleket vizsgalni tudjuk érdemes

attekinteni a teljes oktatasi rendszer felépitését és mitkodését.

Az oktatas jellegét tekintve kozjoszag, tehat az oktatashoz valo hozzaférésnek alapvetd emberi
jognak kell lennie és az dllamok finanszirozni kotelesek az oktatdst. Azonban ettdl fiiggetleniil
az oktatdsban a magéanintézmények szintén fontos szerepet toltenek be és az allami oktatasi

intézményekkel egyiitt miikodnek. (Bershadskyy, Bremer, Gaus 2013)

Magyarorszagon a kdzoktatas egészen az dvodatol kezdédéen a kozépiskolai oktatasig kiterjed
¢s a magyar kozoktatasi torvény hatalya ala tartozik. (2011. évi CXC. torvény) A felsdoktatast

mar kiilon szabalyozas, a magyar felsdoktatasi torvény szabalyozza. (2011. évi CCIV. torvény)

A magyar oktatési rendszer felépitése tobb valtozason is keresztiilment az elmult években. A
kozoktatas elsé 1épcsdfoka az dvoda, ahova 3 éves kortdl kotelezd jarnia a gyerekeknek. Ez
altalaban 3 évig tart, ezt kovetden 6 éves kortdl a didkok bekeriilnek az alapvetden 8 osztalyos
altalanos iskoldaba. Ez bizonyos esetekben csak 4 vagy 6 évet jelent, hiszen a gimnaziumi
oktatés lehetdvé teszi, hogy a didkok 8 vagy 6 osztdlyos gimnaziumi képzésre nyerhessenek
felvételt. A nyolc altalanos iskolai osztaly elvégzése utan azok a didkok, akik nem mentek 6
vagy 8 osztalyos gimnaziumba valaszthatnak 4 osztalyos gimnéaziumi képzést, vagy szakképzd
iskolai (korabban szakiskolak) és technikumban (korabban szakkozépiskolak) torténd oktatést.
A kozépiskolai oktatas alapvetden 4 éves, azonban a didkoknak lehetdsége van ezt kiegésziteni
OKJ szakképesités megszerzésével, ami 1 vagy két évet vesz igénybe annak fiiggvényében,

hogy a didk az adott szakiranyban tanult e kordbban vagy sem.

A koznevelés, vagyis az 6vodatol az érettségiig tartd képzési struktira finanszirozasat tekintve

az allamhoz tartozik, mint koltségvetési szerv. A kozoktatas a diakok szdmara ingyenesen
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hozzaférhetd. Vannak azonban kivételek, mint példdul a mar kordbban emlitett
maganintézmények vagy specialis nevelési igényeket kiszolgdlé intézmények. Ezek a

legtobbszor sajatos oktatasi modszereket haszndlnak, mint példaul a Montessori intézmények.

A 4. 4bran lathaté a koznevelési intézmények ardnya fenntartd tipusok szerint. Ebbe a
csoportositasba beletartozik az Osszes kdznevelési intézmény, tehat az dvodak, altalanos és
kozépiskolak. A koznevelési intézmények szama a 2021/2022-es tanévben 5812 db volt. Jol
lathatd, hogy a legnagyobb aranyban ezek az intézmények dnkormanyzat, valamint tankertileti
kozpont altal fenntartottak. A magén, alapitvanyi és egyéb fenntartasi kdznevelési intézmények
az Osszes intézmény csupan 11,9%-at teszik ki, ez szam szerint 691 intézményt jelent. A
legkisebb szamban az allami felsdoktatasi intézmény altal fenntartott kznevelési intézmények
vannak jelen. Ezek altalaban az egyetemek gyakorloiskolai, vagy 6vodai. (Oktatasi Hivatal,
2022)

alapitvanyi,
magin, egyéb
11.9%
egyhazi LA IS
11,6%

allami szervezet
1,0%

onkormanyzat
37,9%

allami
felsooktatasi
intézmény
0,2%

tankeriileti
kozpont
37,5%

4. abra: Intézmények (székhely) fenntarté tipusok szerinti aranya 2021/2022

Forras:
https://www.oktatas.hu/pub bin/dload/kozoktatas/kozerdeku adatok/Oktatasi Hivatal Jelent
es 2021 2022 tanevrol.pdf

Az érettségit megszerzé didkoknak lehetdsége van bekeriilni a felsGoktatdsi rendszerbe. A
magyar felsdoktatas 2005-t61 kezdve a bolognai oktatasi rendszer szabalyai szerint épiil fel. Ez
azt jelenti, hogy a korabban hosszabb 5-6 éves képzési 1d0 helyett rovidebb ciklusokra bontott
képzéseken keresztiil szerezhetnek a hallgatok felséfoka végzettséget. Ahogy az 5. abran
lathato az alapképzés 3-4 évig tart, majd diplomaszerzéssel zarul. Ezt kdvetden a hallgatd

valaszthat 1-2 éves mesterképzést vagy szintén ilyen idétartamt szakiranyu tovabbképzést. A
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masik lehetdség, hogy a hallgatdé a Bsc/BA képzés helyett 5-6 éves osztatlan képzésre
jelentkezik. Ilyenek altalaban a jogéasz, vagy orvosi képzések. Doktori (PhD) fokozat szerzésére
csak osztatlan képzés, vagy mesterképzés elvégzése utan van lehetdség tovabbi 4 év tanulasi

1do6 alatt.

Fontosnak tartom még kiemelni a dudlis képzési modell jelentdségét a felsGoktatasban. 2015-
ben Magyarorszagon bevezetésre keriilt az intézményekben a dudlis képzési forma. Ezalatt
olyan fels6fokt tanulményokat értiink, ahol a hallgaté a képzése soran a megszerezhet6 tudast
nem csak a felsdoktatdsi intézménytdl, hanem egy partnerszervezettdl is kapja. A hallgatonak
a képzéssel parhuzamosan munkatapasztalat szerzésére €s a partnerszervezet tevékenységével
kapcsolatos szakmai kompetencidk elsajatitasara van lehetdsége. Ez a hallgatok és a
munkaltatok szdmara is el6nyds, hiszen a hallgatd6 mar tapasztaltabb és képzettebb
szakemberként tud kilépni a munka vildgaba, tehat a vallalatok is megkapjak az elvart
kompetencidkkal rendelkezé munkavallalokat. Az elsd ilyen dualis képzést GyOrben inditottak

el PRACTING néven, ami alapvetden egy gyakorlatorientalt mérndkképzés volt. (Toth, 2022)

Szakiranyu
tovabbképzés
1-2 év

Szakiranyu Mesterképzés (MA/MSc)
tovabbképzés 122 v
1-2 év
Alapképzés (BSc/BA)
3-4 év

FelsGoktatasi szakképzés
(FOKSz), 2 év

5. abra: A magyar felséoktatas felépitése

Forras: https://tka.hu/nemzetkozi/10075/bolognai-tipusu-haromciklusu-kepzesi-rendszer

A magyar felsdoktatas lizleti modelljét tekintve nem nevezhetd egységesnek. Magyarorszagon
5 éllami fenntartast egyetem létezik jelenleg, ahol a finanszirozast a kdzoktatdshoz hasonldéan
az allam biztositja. 2021-ben az egyetemi modellvaltasi hulldm kovetkeztében tobb

felsdoktatasi intézmény a korabbi allami finanszirozasubol alapitvanyi fenntartasi egyetemmé
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alakult at. Az oktatas.hu statisztikai alapjan 2020/21-ben 62 felsdoktatasi intézmény volt
Magyarorszagon, ebbdl 19 allami, 23 egyhazi és 20 alapitvanyi, vagy magan fenntartisu

formaban mukodott.

A felsOoktatasi intézmények bevételeinek egy jelentOs részét az onkoltséges formaban tanulo
hallgatok altal befizetett tandijak jelentik. A 6. abran lathaté az allamilag finanszirozott és az
Onkoltséges formaban tanuld hallgatok megoszlasa tanévenként. Az 6nkoltséges finanszirozasi
formaban tanulé hallgaték szdma a 2004/2005-6s tanévben volt a legmagasabb, majd ezt
kovetden jol lathatd, hogy a szamuk az egyetemi hallgatok szdmaval parhuzamosan csékkenni

kezdett.

Az is jol lathat6 a grafikonon, hogy a felsdoktatasban tanulok szama a 2005/2006-0s tanévben

volt a legmagasabb. Ekkor kezdték el bevezetni a Bolognai felsGoktatasi rendszert.

2020/2021 168 913 113 369
165 220 119 874
2018/2019 161 676 119 769
164 052 119 284
2016/2017 167 490 119 469
169 664 125593
2014/2015 175136 131 360
181 644 138471
2012/2013 194 249 144 218
208 836 150988
2010/2011 209 548 151799
213984 156 347
2008/2009 211781 169 252
212 405 185 299
2006,/2007 218777 197 571
216 469 207 692
2004/2005 210170 211 350
206 312 202763
2002/2003 197 538 184 022
192 163 157 138
2000/2001 190 750 136 539 | |
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000
Allamilag tdmogatott Onkoltséges

6. abra: Az allamilag tamogatott és onkoltséges hallgatok megoszlasa 2000-2021

Forras: sajat szerkesztés (hitps://dari.oktatas.hu/download/fir/fir_stat2020 1 15.xIsx)

A Statista 2021-es statisztikai alapjan azt is lathatjuk, hogy a magyarorszagi 15-64 évesek
csupan 25,4 szazaléka rendelkezik diplomaval. Ez a szam ugyan magasabb, mint a korabbi évek
adatai, de még igy is alacsonynak szamit europai viszonylatban. Az EU27 atlag 29,5%, ami
alapjan lathato, hogy az Eurdpai Unio6 27 tagorszadganak atlaga alatt vagyunk. A legmagasabb
arannyal frorszag all az elsé helyen, ahol a 15 és 64 év kozotti lakossag 45,2%-a rendelkezik
diplomaval. A rangsorban utdnunk csupdn 5 orszdg szerepel, Szlovakia, Csehorszag,

Horvatorszag, Olaszorszag és Romania all.
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A COVID-19 hatasara kiilonosen nagy jelentésége lett az online oktatasi formaknak. A teljes
oktatési rendszerre hatdssal volt a vilagjarvany az altalanos iskolaktol kezdve az egyetemekig,
hiszen az intézményeknek be kellett zarniuk €és a kordbbi tantermi oktatast nagyon révid idon

beliil at kellett helyezniiik az online térbe.

A hagyomanyos tantermi oktatasrol elmondhatd, hogy a hallgato a frontalis oktatas soran kapja
meg a tudasanyagot mint passziv befogad6 vagy pedig aktivan csoportos tanuldson keresztiil
szintén frontalis modon vesz részt a felsdoktatdsban. A hagyoményos tantermi oktatasra
jellemzd az, hogy szinkron formaban, vagyis valos idoben torténik, mig az online oktatas esetén
besz¢lhetiink akar aszinkron oktatasrdl is. Az online oktatds kotelezd bevezetésének
koszonhetden az egyetemeknek megoldast kellett talalni arra, hogy az eddigiekkel ellentétben

egy online modellben miikodve tudjak ugyan azt a szinvonalt oktatast nyujtani a hallgatoknak.

Az EDUTUS egyetem egy tanulmanyban vizsgalta a hallgatéi elégedettséget, a hallgatoi
véleményeket a koronavirus miatt kdtelezden bevezetett online oktatasrol. Sokan nevezték meg
hatranyként a személyes kontakt hidnyat, azonban ennek ellenére kényelmesebbnek tartottak
az otthoni kornyezetben valo tanulds lehetdségét, hiszen sokaknak nem kellett utaznia az
egyetemre. Sokaknak jelentett nehézséget az, hogy az 6nallé tanulds ardnya jelentdsen megnott
a korabbihoz képest. Ami az egyetem szamara is meglepetést okozott az a hallgatok 6rakon
val6 részvételi ardnya volt, hiszen ez a tantermi oktatashoz képest emelkedett az online térben,
valdsziniisithetéen a kordbban emlitett elénydknek koszonhetden. A kutatdsban feltart tények
Osszességeében azt bizonyitottak, hogy az infrastruktira a legtobb felsdoktatasi intézményben
rendelkezésre all ahhoz, hogy online oktatasi formara lehessen 4tallni azonban a hallgatok egy
része nem rendelkezett/rendelkezik az online oktatdshoz sziikséges technikai eszkozokkel.
(Deés, 2020) Ahogy a 7. abran is lathato a 2019-es koronavirus jarvanyt kovet6en jelentOsen,
14%-kal megnétt azoknak a 16-74 éveseknek a szama, akik részt vettek valamilyen online

képzésen vagy online tananyagot hasznaltak a tanulashoz.

Ezis azt igazolja, hogy az emberek kezdik egyre inkabb felismerni az online oktatasi rendszerek

elényeit.
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Share of Hungarians attending online courses or using online learning materials from
2019 to 2021

Share of people

2019 2020 2021

Additional Information:
Hungary: Ewrostat; 2018 1o 2021; 16-74 years

7. abra: Az online tanfolyamokon részt vevé magyarok aranya 2019 és 2021 kozott

Forras: https://www.statista.com/statistics/1318205/hungary-attending-online-courses-and-using-

online-learning-materials/

Az online oktatas térnyerése miatt egyre nagyobb szerepet kapott a blenden learning, ami nagy
hatassal volt a felsdoktatasra és az e-learning is, melyek fogalmat és jellemzoéit a kovetkezd

fejezetben fogom leirni.

2.2. Uzleti modellek az online oktatasban

Az iizleti modellek az online oktatasban az internet széles korii elterjedésének és a folyamatosan
fejlodo digitalizacionak koszonhetden jutottak kiemelkedd szerephez. A hagyomanyos tantermi
oktatas iizleti modellezésérdl a szakirodalomban kevés anyag taladlhatd, azonban az online

oktatdsrol annal tobb tanulmany szol.

Az e-learning kifejezést ma mar szinte nincs olyan ember, aki ne hallotta volna. Az e-learninget
mint atipikus tanulasi format tartjdk szamon. Az e-Learning tulajdonképpen a tanulas
technologiaval tamogatott modjat jelenti digitalis tananyag segitségével. Az e-learning
rendszereknek kdszonhetden 3 oktatasi tipus elérhetd. Az egyik a sajat litemezésii képzés, ahol
a hallgat6é magéanak tudja meghatarozni a haladas sebességét. A kovetkez az aszinkron képzés,
ami jellegét tekintve hasonld, mint a sajat litemezésli képzés azonban itt mar lehetdsége van a

hallgatonak az oktatoval, hallgatotarsakkal vald €16 kommunikaciora. A harmadik tipus a
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szinkron, vagyis valos idejii képzés virtualis osztalytermekben. Ez az oktatas forma jellemzo a
tavoktatasra, ahol a hallgatok valos idében €16 vided és hanganyagok, valamint é16 chat
segitségével tudnak az online térben tanulni. Ezekbdl az iranyokbdl alakult ki a blended
learning is, ami tulajdonképpen a hagyomanyos személyes oktatas vegyitése az e-learning adta
online tanulasi lehetdségekkel. Ezt az oktatasi format nevezhetjiik tulajdonképpen hibrid

oktatasnak is. (Nemes, Csilléri 2006)

cres

Sarrab (2012) az e-Learning 0ij generacidjanak nevezi az Ggynevezett m-Learninget vagyis
mobil tanuldst. Ez az online tanulasi forma a mar kifejezetten a hordozhat6 azaz mobil
eszk6zokon vald tanulast jelenti. Az okostelefonok, a hordozhatdo PC-k lehetévé teszik, hogy
az oktatas tobb helyszinen, tobb idoben, tobb teriiletet érintve valdosulhasson meg. A szerzok a

tanulmanyukban az alabbi elényeit soroljak fel az m-Learningnek:

e A didkok barmikor hozzéaférhetnek a tartalomhoz.

e Barhol elérhetd tartalom.

e Téavoktatas timogatasa.

e Fokozhatja a tanulokdzpontt tanulast.

e Nagyszeri a just-in-time képzéshez vagy a tartalom attekintéséhez.

e Hatékonyabban hasznélhat6 a kiilonb6zo képességiliek szamara.

e A tanulok tanulési igényeinek differencidlasanak és a személyre szabott tanulasnak a
tamogatasa.

e Fokozhatja a didkok, tanulok és oktatok kozotti és a didkok, tanuldk €s oktatok kozotti
interakciot.

e (Csokkentse a kar és a hallgatok kozotti kulturalis €s kommunikéacios akadalyokat a

hallgatok altal kedvelt kommunikacids csatornak hasznalataval.

Chitu Okoli és Ning Wang (2016) tanulmanyukban bemutatjdk a kutatasuk alapjan
meghatarozott 10 legjelentdsebb oktatasi tizleti modellt az online oktatdsban. Ehhez els6 korben
definialtak az online oktatas, valamint az OER (open educational resources) fogalmat. Okori és
Carillo (2013) meghatarozasat felhasznalva definialtak az OER-t: ,,a nyilt oktatési eréforrasokat
olyan digitalis oktatasi eréforrasokként hatarozzuk meg, amelyek esetében a jogtulajdonos
engedélyezi a jogdijmentes Ujraelosztast, esetleg bizonyos feltételek mellett.” A definicio
meghatdrozasa utan kérték meg a kutatasban részt vevd szakembereket, hogy hatdrozzak meg
¢s értékeljék a szerintiik 10 legjelentésebb online oktatasi iizleti modellt. A kutatas

eredményeképpen az alabbi modelleket nevezték meg:
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e Adomanyok és tAmogatasok

e Hagyomanyos intézmény online programja

o Koz0sségi alapu gyartés (,,prosumer” modell)
e Rekldm (OER tartalmakon fizetett hirdetések)
e Kooperativ termelés konzorcium

e Kormanyzati vagy alapitvanyi szponzoracid

e Intézményi el6éfizetések

e FEladasi tanfolyami tapasztalat

e Tartalomkészités az osztalytermi didkok altal

e Tartalom létrehozasa a MOOC hallgatok altal

A felsorolt iizleti modellek koziil tobbre is talalunk konkrét példakat, amelyeket a magyar
felsGoktataban is alkalmaznak. Ilyen példaul a kormanyzati vagy alapitvanyi szponzoracio.
Ebben az esetben a kormdnyzat hozza 1étre és finanszirozza az online oktatési tartalmat. Erre
j6 példa a Magyarorszagon mitkddé Hungarian Startup University Program, amelyet a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal hirdeti meg és finanszirozza. A Hungarian Startup
University Program Magyarorszagon az els6 ingyenes, innovacios ismeretekre fokuszalo
felsGoktatasban tanuldk szamdra készitett e-learning tananyag. A 2 félévre bontott, egymasra
¢épiild interaktiv modulokon keresztiil a hallgatok megismerhetik a starupok és az innovacid
vilagit. Mindezt egy nagyon interaktiv tananyag segitségével. Regisztraciot kovetden a
mindenki szdmara kotelezOen teljesitendd tananyag mellett a hallgatok személyiségtipusukhoz
igazitott extra tartalmak, videds tananyagok, podcastek segitségével haladhatnak végig az

oktatasi anyagokon igy érdekesebbé és izgalmasabba téve a tanulast.

2 félév felépitését tekintve jelentdsen kiilonbozik. Az elsd félévben a hallgatok teljesen 6nalldoan
tanulnak és haladnak a modulokkal, majd a félév végén egy onepager forméjaban leadjak az
otletiiket. A masodik félévben a hallgatok kozosen dolgoznak egy otleten, azt részletesebben

kidolgozzak egy szakmai mentor segitségével.

Prifti és tarsai (2017) az online oktatast, mint szolgaltatas vizsgaljak az internet és az Ipar 4.0
fejlodésének tiikkrében. Az EaaS vagyis Education as a Service az oktatdsban 1étrejovo uj teriilet
elsdsorban a felhdalapt tizleti modellek fejlodésével a kozéppontban. Chang ¢s Wills (2013)
szerint: "Az EaaS nem csupan az oktatas j modja, hanem egy gazdasagos és fenntarthato tizleti
modell is". Pritfi és tarsai tanulmanyukban Osszefoglaltak, hogy az EaaS 1ényege az, hogy az

oktatasi intézmények felhdalapi szolgaltatokkal egyiittmiikodve nyujtsanak a didkoknak
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oktatasi anyagokat, valds vallalati adatokhoz val6 hozzaféréssel. A Business Model Canvas
segitségével feltérképezték az EaaS iizleti modellének elemeit. Ez alapjan a modell esetében az
érték, amit nyujt az tulajdonképpen az, hogy az oktatasi intézmények szamara sokkal
koltséghatékonyabb fizetni egy EaaS szolgaltatas hasznalataért, mint egy sajatot 1étrehozni és
azt lizemeltetni. Az EaaS a tanuldk és a tanarok oldalardl is tud értéket nyujtani. A tanuldknak
egy hatékonyabb és mindségi tanulasi élményt kindl, mig a tanaroknak megkonnyiti és teljessé

teszi az oktatési folyamatot.

rrrrr

legfontosabb ligyfélszegmenst a szolgaltatast tanitasra hasznald iigyfelek, azon beliil is a
foiskoldk jelentik. A bevételi forrasok jellemzden 2 mddon keletkeznek. Az egyik amikor a
felhasznalo a tényleges hasznalat utan fizet, a masik lehetdség pedig, hogy a felhasznalo adott

idészakonként fizet eléfizetési dijat a szolgéltatasért.

A meghatarozasok alapjan ilyen felhdalapti EaaS szolgaltatas példaul a Moodle is. A Moodle a
magyar fels6oktatasban gyakran alkalmazott e-Learning rendszer. A hallgatok ezen keresztiil
hozzaférhetnek az egyetemi kurzusaik tananyagahoz, valamint a feliilet alkalmas vizsgdztatasra

is.

Az online oktatasban fontos szerepe van még a gamifikacionak is, ami a jatékositast jelenti. Ez
megnyilvanulhat példaul szimulaciok formdjaban. Magyarorszadgon erre példa lehet az EcoSim
tizleti szimulacids program, amely lehetévé teszi, hogy az egyetemi hallgatok egy iizleti
kihivason dolgozzanak valods piaci kornyezetet lemodellezd és megteremtd virtualis térben. A
résztvevok az elméleti tudasukat gyakorlatba épitve sokkal interaktivabban és az online
formanak kdszonhetéen nem helyhez kototten tudnak tanulni. A programot mar 8 egyetem

épitette be az oktatasba, tobbek kozott a Pécsi Tudomanyegyetem is.

A felséoktatas szempontjabol a MOOC (Massive Online Open Course) mint online oktatasi
tizleti modell bir kiemelkedd jelentdséggel. Ennek definidldsa és jellemzdinek leirdsa a

kovetkezd fejezet célja.
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3. AMOOC UZLETI MODELL

Az el6z6 fejezetben mar volt sz az online oktatés iizleti modelleirdl. Ebben a fejezetben ezek
betoltott szerepét fogom vizsgalni, valamint konkrét MOOC platformokokat fogok

Osszehasonlitani a kérddives felmérésem eredményeit felhasznalva.

3.1. A MOOC iizleti modell definicidja és jellemzdi, szerepe a fels6oktatasban

A MOOC vagyis Massive Open Online Course egy online nyitott oktatasi forma, amely
keretében az egyetemek az online platformokon olyan online kurzusokat, oktatési tartalmakat
hoznak létre, ami a legtobb esetben ingyenesen hozzaférhetd barki szamara. Magyarra forditva
a nyilt online szabadegyetem kifejés az, ami a leginkabb tiikrézi a MOOC Iényegét. Legfobb
célja a felsGoktatas széles korii, tomeges hozzaférhetové tétele. Mivel az oktatas az online
térben torténik igy nincs helyhez és id6hoz kotve a kurzusokon valo részvétel, szimplan tanulasi

vagy és onallé tanulasi képesség sziikséges a kurzusok elvégzéséhez. (Forgd, Racsko, 2014)

Setényi (2013) a MOOC-okr6l készitett tanulmanyaban, mint nyitott tanulas hivatkozik a
modellre. A MOOC-okat a kreativ rombolas vagy rombold innovacié elméletének tiikrében
vizsgélja. Ez annyit jelent, hogy az innovativ {lizleti modellek nem tovabbfejlesztik, hanem
leromboljék a korabbi lizleti modelleket és fokozatosan egy teljesen ) modellt hoznak 1étre.
Ezt a jelenséget a MOOC-ok esetében azzal magyardzza, hogy az amerikai felsdoktatasban
bekovetkezett koltségrobbanasoknak koszonhetden olyan magas koltségekkel jart az oktatas a
didkok szdmara, hogy az Osztondijakért valdésagos verseny alakult ki, illetve a diakhitel
tartozasok is jelentésen magasak voltak. Ez nem segitette el6 az amerikai felsGoktatas
novekedését. A MOOC-ok ezzel szemben a didkok szdmara semmilyen, vagy csak nagyon

minimalis koltségekkel jartak. Valosziniileg ennek is kdszonhetd a sikeriik.

A MOOC-ok esetében nem elhanyagolhato kérdés az, hogy egy adott platform for-profit vagy
pedig nonprofit formaban miikodjon. Az eddigi tapasztalatok alapjan a MOOC-ok esetében
nem teljesen elhatdrolhat6 a két forma egymastol, a koztiik 1év6 hatarok vagy megsziintek vagy

pedig heterogenizalodtak. (Bershadskyy, Bremer, Gaus 2013)

A MOOC-okat tobbféle tipologia alapjan lehet kategoridkba sorolni. Lane (2012) 3 kiilonbozo
fajtajat kiilonbozteti meg a MOOC-oknak:
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tartalomalapia MOOC-o0k vagyis xMOOC-ok
feladatalapa MOOC-ok vagyis tMOOC-ok
halozat alapa MOOC-ok vagyis cMOOC-ok.

Clark (2013) csoportositasa alapjan 8 kiilonb6z6 MOOC tipust tudunk megkiilonbdztetni:

transferMOOCs: a transzferMOOC-ok hasonlitanak a leginkabb a hagyomanyos
tantermi egyetemi oktatashoz. Itt konkrét egyetemi tananyagok keriilnek atalakitasra az
online oktatdsban hasznalhat6é formara. Legtobbszor ezeknél a tipusu MOOC-oknal az
akadémikus, oktatd neve jelenti a vonzerdt a diakok szdmara, amiatt jelentkeznek az
ilyen tipust kurzusokra. Az ismertebb MOOC platformok koziil a Coursera az, ami
ebben a formaban mikodik.

madeMOOCs: a madeMOOC-ok abban kiilonboznek a tMOOC-okt6l, hogy a videds
tartalmakat sokkal innovativabban épitik be a tananyagaikba, valamint interaktivabb,
problémamegoldasra és kreativitasra 6sztonzd szoftveres megoldasokat alkalmaznak.
Az Udacity és a Khan Academy ezeket a megoldasokat alkalmazza a MOOC platformja
esetében.

synchMOOCs: az ugynevezett szinkron MOOC-ok legfébb jellemzdje, hogy idében
kevésbé rugalmasak, altalaban konkrét kezdd- és befejezd datummal rendelkeznek,
illetve a feladatok, szamonkérések teljesitése is hataridékhoz kotott. A Courseran
talalkozhatunk ilyen tipusu kurzusokkal. Ezek a kurzusok legtobb esetben az akadémiai
1débeosztashoz vannak igazitva. Az Udacity kinalataban is taldlunk fix kezdédatummal
rendelkez6 7 hetes kurzusokat.

asynchMOOCs: az aszinkron MOOC-ok az elébb leirt szinkron MOOC-okkal
ellentétben nem kotottek szigorti hataridékhoz. A feladatok, tananyag teljesitése
rugalmasabb. Ennek a rugalmassagnak koszonhetden a felhasznalo teljes mértékben a
sajat tanuldsi tempoja szerint haladhat. Egyeseknek ez a teljesitési mod azért lehet
szimpatikusabb, mert a szigoru hataridok teljesitése miatt lemorzsolédnak, azonban itt
nincsenek meg azok a kotottségek, mint a szinkron MOOC-ok esetében.
adaptiveMOQCs: az adaptiv MOOC-ok a hagyomanyos linearis oktatasi elvii MOOC
tananyagokkal szemben olyan dinamikus oktatdsi lehetOséget kinalnak, ami
folyamatosan megfigyelve a felhasznald tudasat, teljesitményét egyéni tanuldsi utat,

egyedi tanulasi élményt hoz 1étre a felhasznalonak.
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groupMOOCs: a csoportos MOOC-ok olyan korlatozott létszamu, kiscsoportos
kurzusokat jelentenek, ahol a tananyag jellege miatt sziikség van a csoportos, interaktiv
munkara. Ezekben az esetekben legtobbszor a kis csoportok mentorok segitségével
vesznek részt a tanulasi folyamatban. A leggyakrabban az tizleti kurzusok esetében
sziikséges az ilyen jellegli oktatés, ahol a tananyag a nagy 1étszdm ¢és a teljesen 6nalld
feldolgozas miatt veszitene az értékébol.

connectivistMOOCS: a konnektivista MOOC-ok Iényegesen kiilonboznek az eddig
felsorolt MOOC-oktol, ahol eddig a tananyag rendelkezésre allt. A cMOOC-ok estében
a platform lényege a felhasznalok altal készitett tartalmak egymas szdmara elérhetévé
tétele.

miniMOOCs: a mini MOOC-ok jellegiiket tekintve hasonldak, mint a korabban felsorolt
konkrét tananyaggal rendelkez6 MOOC-ok. Itt is elérhetdek a felhasznadlo szamara a
tananyagok azonban itt az altaldban tobb hetes idétartamu, akadémiai félévet kovetd
hosszisagu kurzusok helyett csak rovidebb, orakig, vagy napokig tartd kurzusok a
jellemzdéek. A rovidebb kurzusok joval specifikusabbak, tomorségiik miatt egy adott
terliletre koncentraltak. Legtobbszor a kereskedelmi témaja tanfolyamok rendelkeznek

ilyen tulajdonsagokkal.

Wulf és tarsai (2014) az alapjan csoportositotta a MOOC-okat, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz

kapcsolodo feladatokat milyen szerepld latja el. Ezen szempontok alapjan 3 kiilonbozd

miikodési modellt kiilonboztettek meg:

Az egyik ilyen modell a third party modell, ahol egy harmadik fél is bekeriil a
rendszerbe, igy a finanszirozds nem csak a tanuld felhasznaloktol szdrmazik, hanem
példaul vallalatoktol, akik licencelhetik a kurzusokat a vallalat szdmara, vagy pedig
megvasarolhatjak reklam vagy munkaerd toborzas céljabol a résztvevok adatait. Az is
gyakori példa, hogy platform tulajdonosok mas egyetemeknek licencelik a
szolgaltatasukat. Nemzetkozi viszonylatban ez a leggyakoribb miikodési modell a
MOOC-ok korében.

A szolgaltato modell esetében egy specidlisan MOOC platformok tlizemeltetésére
szakosodott szolgaltatd biztosit megfeleld infrastruktirat. Ebben az esetben a
finanszirozés szintén a tanuloktol szdrmazik, majd az igy befolyt bevétel oszlik meg a

MOOC szolgaltato és a tartalmat készité egyetem kozott.
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e A legegyszeriibb modell a direkt modell, ahol a tartalomkészitd és a szolgaltatas
nyuyjtdja ugyan az. A finanszirozok ebben az esetben is a tanulok és a tartalomkészitod

intézmény.

Bershadskyy és tarsai (2013) egy SWOT analizis segitségével elemezték a MOOC modelleket.

Ennek 0sszefoglalasa a 8. abran 1athato.

A SWOT elemzés alapjan lathatd, hogy ugyan nagy sikernek dérvendenek a MOOC platformok
azonban vannak még olyan tulajdonséagai, amik mindenképpen fejlesztésre szorulnak. Az egyik
gyengepontja a rendszernek az az akkreditacid. Mivel a MOOC-ok tipikusan a felséoktatasban
mikodnek igy a résztvevok szamara példaul vonzd lehet az, ha az online platformon
megszerzett tudasukat be tudjak szamittatni a felsdoktatdsi tanulmanyaikba. Ezen a téren a
tanulmény irdsa 6ta mar lathatoan torténtek valtozasok. A K-MOOC esetében, ami az Obudai
Egyetem altal 1étrehozott Karpat-Medencei Online Oktatasi Centrum nevet viseli a hallgatok
mar kifejezetten olyan kurzusokra tudnak jelentkezni, ahol a képzésekhez elére megadott

egyetemi tanulméanyokba beszamithat6 kreditértékeket rendeltek.

Erosségek Gyengeségek

magas hozzaférhetdség foldrajzi és
iddbeli korlatok nélkiil

ingyenesen hozzaférhetdk, vagy
csak minimalis koltségekkel jarnak
alacsony részvételi kiiszob

akkreditacios nehézségek
az elvégzett munka értékelése
magas lemorzsolodasi arany

Lehetoségek

oktatasi koltségek jelentds
csokkentése

munkahelyi tovabbképzési
lehetdségekre torténd hasznalat
vallalatok szamara a
munkaerétoborzas
megkonnyitésének lehetdsége

Veszélyek

platformok és tizleti modellek
sokfélesége buborékképzddéshez
vezethet

for-profit és nonprofit MOOC-0k
egymassal vald versenye
bizonytalan jogi keret

8. abra: A MOOC iizleti modell SWOT elemzése
Forrds: sajat szerkesztés Bershadskyy, Bremer, Gaus (2013) alapjan
A MOOC-ok esetében a szamonkérési lehetdségek az online forma miatt igencsak korlatok
kozé szorulnak. A leggyakrabban alkalmazott szamonkérési forma a feleletvalasztos kérdések

megvalaszolasa, melynek ellenérzése egyszeri. A masik lehetdség a beadand6 formajaban

torténd szdmonkérés, ahol az elére megadott szempontok alapjan a tanulotarsak értékelik
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egymas munkajat. Ezt az értékelési modszert nevezik peer reviewnak. Sok esetben a MOOC
képzéseket elvégzd hallgatdk tanusitvanyt kapnak a sikeres teljesitésrdl, azonban bizonyos
platformok esetében ezekért fizetnie kell a résztvevonek. (Halmai, 2022) A for-profit MOOC

platformoknak ez az egyik gyakori bevételszerzési modja.

3.2. A MOOC-ok szerepe a felséoktatasban

A MOOC-ok eldz6 fejezetben felsorolt elényeiknek kdszonhetéen nagy népszeriiségre tettek
szert és azbta is toretlen a sikeriik. Ahogy az 1. tdblazatban lathaté a legnagyobb szamu
felhasznalot eléré MOOC a Coursera, amit 2012-ben 4 egyetem egyiittmitkodésével inditottak
el. Ezek a Stanford, a Princeton, a Michigani és a Pennsylvaniai Egyetem voltak. Mar
onmagukban is nivosnak szamito intézmények alltak a kezdeményezés mogé, azonban ez a kor
tovabb boviilt olyan egyetemekkel, mint a Yale vagy a Duke. Jelenleg a Coursera koriilbeliil
107 milli6 felhasznaldval rendelkezik és tobb mint 275 egyetemmel ¢és vallalattal dolgozik
egyltt azért, hogy szinvonalas oktatasi anyagokat tegyen elérhetévé. A Coursera kinalataban
vannak teljesen ingyenes kurzusok, ahol esetlegesen a tanusitvany/oklevél kivaltasaért kell

fizetnie a felhasznalonak. Emellett hosszabb idétartamu fizetds kurzusokra is lehet jelentkezni.

Az edX szintén 2012-ben jott létre, mint nonprofit MOOC platform. Jelenleg nagyjabdl 44
milli6 felhasznaloval rendelkezik és olyan intézmények képzései talalhatok itt, mint a Harvard,
a Berkeley vagy a Sorbonne. A kurzuskinalatban itt is megtaldlhatoak a partneregyetemek
Bachelor és Master szinti online oktatasi programjai, de emellett nagyon sok ingyenesen

elérhetd kurzus is elérhetd a felhasznalod szamara.

Az egyik legrégebbi MOOC platform a LinkedIn Learning, ami 1995-ben jott 1étre azonban
akkor még teljesen mas néven Lynda.com-ként. Ezt a platformot véséarolta meg a LinkedIn
2015-ben. Ezt kovetéen 2016-ban a Microsoft felvasarolta a LinkedIn-t, majd 2017-ben a
Lynda.com-ot atnevezték LinkedIn Learningre. A platform sajatossaga az, hogy nem sziikséges
kiilon felhasznaldt regisztralni, hanem egyszerlien a LinkedIn profilon keresztiil elérhetden a
tartalmak az oldal felhasznaloi szdmara. Elénye az, hogy a felhasznald6 megadhatja a sajat
preferenciait, azokat a készségeket, amik elénydsek lehetnek akar a karrierje szempontjabol is.
Az oktatasi tartalmak angol nyelven, videos formaban elérhetéek. Ingyenes és fizet6s kurzusok
is elérhetdek. Ami még egyediilallonak tekinthetd a LinkedIn Learning esetében az az, hogy a
megszerzett oklevelet par kattintassal meg is oszthatjak a felhasznalok a LinkedIn profiljukon,

ezzel megkonnyitve a munkaaddknak a megfeleld képességli munkavallalok megtalalasat.
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Alapitas Felhasznalok ]
MOOC platform ése szama App Arbevétel
megkozelitleg
Coursera 11e s 415,3 millio
https://www.coursera.org/ 2012 107 millio Igen USD
edX - 985 milli6
https://www.edx.org/ 2012 44 millio lgen USD
Canvas Network 2012 a laen s
https://www.canvas.net/ d. 9 .
openHPI
https://open.hpi.de/ 2012 n.a. lgen n.a.
LinkedIn Learning o
https://www.linkedin.com/learning/ | 107 27 millio Igen n.a.
FuturelLearn o
https://www.futurelearn.com/ 2012 17 milli6 Nem n.a.
EduVue
https://eduvue.in/ 2020 n.a. Nem n.a.
Udacity e 100 milli
www.udacity.com 2011 1,6 milli6 Nem USD
K-MOOC
https://www.kmooc.uni-obuda.hu/ 2014 n.a. Nem n.a.
Duolingo rye, 88,4 millid
https://hu.duolingo.com/ 2011 37 millié lgen USD
Xeropan 1 408,8 milli6
https://hu.xeropan.com/ 2013 1,5 milli6 lgen Ft

1. tablazat: Fontosabb MOOC platformok 2022-ben

Forras: sajat szerkesztés

A Canvas Network-ot az Instructure Inc. hozta létre 2012-ben. A platform tobb neves
egyetemmel is egylitt dolgozik, valamint vannak nonpforit partnereik is, mint példaul a
Houstoni Urkozpont. Széleskorti kinalatdban tobbnyire szinte csak ingyenes kurzusok érhetéek
el. Ami még érdekessége, hogy blended learnin formaban torténd tanfolyamokat is kinalnak,

ami a legtobb MOOC platform kinalatdban nem szerepel.

Az Udacity egy 2011-ben alapitott alapvet6en informatikai, szamitastechnikai fokusza MOOC,
ami a Stanford egyetem szamitastechnikai kurzusaira ¢épiilt. Ebben 1is viszonylag
egyedilallonak szamit, hiszen mig a legtobb nagy MOOC minél tobb szakteriiletet érintd
kinalatot probal kialakitani, itt specifikusan egy tudomanyagat érint6 kurzusokkal
talalkozhatnak a felhasznalok. A képzések esetében lehetdség van a képzési szint
kivalasztasara, ami megkonnyiti a megfelelé kurzusok megtaldlasat akar kezdd, vagy akar

halado tudast felhasznalorol van szo.
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Az eddig felsorolt MOOC platformok kivétel nélkiil az Amerikai Egyesiilt Allamokban
talalhato felsdoktatasi intézmények vagy vallalatok kezdeményezéseibdl nétték ki magukat.
Nem clhanyagolhatdak azonban a vilag mas teriiletén megtalalhato MOOC-ok sem, hiszen ezek

is jelent6s szamu felhasznalot érnek el.

Az egyik ilyen platform a Future Learn, amit a The Open University inditott el 2012-ben az
Egyesiilt Kiralysagban. Helyzetébdl fakaddan elsdsorban az Egyesiilt Kiralysagban
megtalalhat6 egyetemek oktatdsai anyagait kinaljak a felhasznaloknak, mint példaul a King’s
College London. Emellett azonban becsatlakoztak a kezdeményezésbe olyan intézmények is
mint a Norway’s University of Oslo vagy a China’s Fudan University and Shanghai Jiao Tong
University. Erdekesség, hogy a nemzetkozi partnerségek ellenére az oldal egyetlen Egyesiilt

Allamokbeli intézménnyel sem 1épett partnerségbe.

Az OpenHPI az Udacityhez hasonldéan szamitastechnikai kurzusokat kinal. A platformot 2012-
ben inditotta el a Hasso Plattner Institute (HPI), ami Németorszagban talalhato. Kinalatat
tekintve kozel sem kinal annyi kurzust, mint az Udacity. A tananyagokat a résztvevok interaktiv
formaban érik el, videds tartalmakon keresztiil, valamint onellenorzo tesztekkel. A kurzusok
kozben az online térben lehetdség van vitaférumokon is részt venni, ahol a hallgatok
kérdezhetnek az oktatoktol, illetve megvitathatjak egymassal az észrevételeiket. Az openHPI
platform fejlesztéi 2017-ben a World Health Organization (WHO) szamadra is 1étrehoztak egy
MOOC platformot openWHO néven.

Az EduVue a ,legfiatalabb” az 0Osszehasonlitott MOOC-ok koziil, 2020-ban Indiaban
alapitottak. Tulajdonképpen nem sorolhatjuk a hagyomanyos értelemben vett MOOC-ok kozé.
Amiben kiilonbozik a tobbitdl, az az, hogy egyrészt nem csak a felsdoktatas szamara nyujtja a
szolgaltatasait, hanem a képzés alacsonyabb szintjeinek 1is, példaul kozépiskolaknak.
Alapvetden tanuldsmenedzsment rendszert kindlnak oktatasi intézményeknek. Az EduVue

tehat magat a platformot, az informatikai hatteret nytjtja és nem magat az oktatasi anyagot.

A Duolingo és a Xeropan elsdsorban inkabb e-learning platformok. Mindketté 6 fokusza a
nyelvtanulds. A Duolingo 37 milli¢ felhaszndloval rendelkezik és a kinalataban elérhetd 25
kiilonb6zé nyelv. A nyelvtanuléast jatékos formdaban, animaciokkal, alkalmazason beliili
jutalmakkal teszik érdekesebbé. A felhasznalok dsszehasonlithatjak tudasukat, haladasukat a
tobbi hasonld szinten 1évd felhasznaldval. Alapvetden az oldal a reklamok beépitésével tudja
finanszirozni a mukodését, valamint a felhasznaloknak a reklammentes Kkorlatlan

felhasznalasért lehetdsége van prémium eldfizetésre. Jelenleg magyar nyelven 2 nyelv, az angol
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¢s a német elérheté az applikdcioban, azonban valamelyik nyelv ismeretével ez a szam

lényegesen bdvithetd.

A Xeropan egy 2013-ban létrehozott magyar alapitokkal rendelkez6 nyelvtanulasi platform.
Maga a platform 17 nyelven érhet6 el, azonban csak 4 tanulhat6 nyelv all rendelkezésre, az
angol, a német, a francia, és a spanyol. A Xeropan a Duolingoval ellentétben videds formaja
tananyagokat is tartalmaz, valamint a felhasznalok beépitett Chatbot és Speakbot segitségével
gyakorolhatjdk a nyelvhasznalatot. Mig a Duolingon a felhasznalé az elérhetd ,életek”
elhasznalasaig tud gyakorolni az applikacioban, addig a Xeropan minden nap 5 perc hasznalatig
ingyenes a felhaszndloknak. Természetesen itt is lehetdség van prémium eldfizetésre valtani,
ami jelenleg havi nagyjabol 5000 Ft-os koltséget jelent, ami kortilbeliil egy magéantanartdl vett

ora araval egyezik meg.
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4. KERDOIVES KUTATASI EREDMENYEK ERTEKELESE

Kérddives kutatasom célja az volt, hogy felmérjem az el6z6 fejezetben felsorolt MOOC oktatési
platformok ismertségét a magyar egyetemi hallgatok korében, valamint az online oktatasi
platformokkal kapcsolatos preferencidikat. A kérddivben fontos szerepet kapott az a kérdés,
hogy a hallgatok milyen oktatasi format preferalnak, valamint az, hogy az online oktatési
platformok esetében mik azok a jellemzdk, szempontok, amik kiemelten fontos szerepet
toltenek be egy ilyen platform esetében. A kutatas egyik legfontosabb kérdése az volt, hogy az
altalam kivalasztott 11 MOOC platformot a hallgatok mennyire ismerik, esetleg hasznaljak-e
azokat rendszeresen. A kérdbiv célcsoportja az egyetemista hallgatok kore volt, mely
célcsoportot nem sziikitettem életkor szerint, hiszen a hallgatok életkora jelentésen eltérd lehet,
igy ennek nincs relevancidja a kutatds szempontjabol. A célcsoportot a kozdsségi média
oldalakon célzottan probaltam elérni, ami hatékonynak bizonyult. A kérddives felmérésem
oktober 23. és november 3. kozott volt elérhetd a kitoltok szamara, amely id6szak alatt 136

kitoltés érkezett.
1. kérdés: Melyik oktatasi format tartod a legidealisabbnak a fels6oktatasban?

A beérkezett valaszok alapjan megéallapithatjuk, hogy a felsdoktatasban tanuld hallgatok altal a
hibrid oktatasi forma a leginkébb preferalt. Ahogyan az a 9. 4bran is lathato a kitoltok koziil
69-en adtak ezt a valaszt arra a kérdésre, hogy melyik oktatasi format tartjak a legidealisabbnak
a fels@oktatasban. 63 véalaszado a jelenléti oktatast tartja a legidealisabbnak. JoI lathato, hogy a
két csoport megoszlasa 50,7, valamint 46,3 szazalék. Ez alapjan elmondhato, hogy a két oktatési
format preferalok szama kozott nincs jelentds eltérés. Az online oktatasi format minddssze 4
kitoltd valasztotta, Ok a valaszadok 2,9%-4t teszik ki. Az eredményekbdl arra
kovetkeztethetlink, hogy ugyan népszeriiek az online oktatasi megolddsok a hallgatok korében
még mindig nagy igény van a jelenléti, tantermi oktatasi formara. Ez részben igazolja azt a
hipotézist, hogy a hallgatok leginkabb a jelenléti oktatast preferaljak. Azonban a kutatasi
eredmények alapjan kidertil az is, hogy mar nem elhanyagolhat6 az online oktatasi rendszerek
hasznalata sem a felsGoktatasban, hiszen a hibrid oktatas csak ezen rendszerek oktatasba valod

beépitésével tud mitkddni.
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Online

oktatasi
a4
Jelenléti
oktatasi
forma; 63
Hibrid
oktatasi

forma; 69

9. abra: Az egyetemi hallgaték altat preferalt oktatasi formak

Forras: sajat szerkesztés
2. kérdés: Hallottal mar a Lifelong Learningrol (élethosszig tart6 tanulas)?

A kérddives megkérdezésbdl kideriilt az is, hogy a vélaszadé hallgatok pontosan
haromnegyede, azaz 102 f6 mar hallott, egynegyede, vagyis 34 f6 pedig még nem hallott a
Lifelong Learning fogalmardl. Annak ellenére, hogy a Lifelong Learning szemlélet
reneszanszat €li, hiszen a munkaltatok szamara is egyre fontosabba valnak a munkavallalok
kivalasztasanal a diploma mellett az egyéb megszerzett készségek, jelentdsen magasnak

talalom azoknak az aranyat, akik a még nem hallottam roéla valaszlehetdséget valasztottak.
3. Kkérdés: Ha hallottal mar réla korabban, mi az a szd, ami el6szor eszedbe jut rola?

Megkérdeztem a valaszadokat arrdl, hogy mi az a szd, ami elészor esziikbe jut, ha meghalljak
a Lifelong Learning kifejezést. A leggyakrabban el6forduld valaszokat a 2. tablazatban
gyljtottem Ossze az alapjan, hogy pozitiv, semleges, vagy negativ hangvételi e. A 3 csoport
alapjan jol lathato, hogy a legtobb vélaszadonak pozitiv asszocidcid vannak a Lifelong

Learninggel kapcsolatban. A leggyakrabban el6fordulé valasz a fejlodés volt.

31



Pozitiv valaszok Semleges valaszok Negativ valaszok
o fejlodés e pszichologia e _nem akarok életem
e motivaltsag e fontos végéig tanulni”
e Onmegvalositas e technika o faraszto
e tudas e 0Orok o tulterheltség
e Ichetdség o ¢let, létezés
e tapasztalatgytijtés e id6
e bolcsesség e _j6 pap is holtig
e Dboviils tudas tanul”
e tudasvagy
o oOnfejlesztés
e hasznos
e kitartas
e (Onmagunk

tokéletesitése

2. tablazat: Hallgatéi asszociaciok a Lifelong Learning fogalomra

Forras: sajat szerkesztés
4. kérdés: Vettél mar részt korabban valamilyen online képzésen?

Arra a kérdésre, hogy a hallgatok vettek e mar részt kordbban valamilyen online képzésen a
valaszadok 72,1%-a igennel valaszolt, ami 98 valaszt jelent, mig ezzel szemben 27,9%-a a
vélaszadoknak vagyis 38 hallgatd nemleges valaszt adott. Osszességében azt mondhatjuk, hogy
ez az arany azt mutatja, hogy a hallgatok nyitottak az online tanulési lehetségek felé és a nagy

részik legalabb egyszer mar kiprobalt ilyen képzéseket.

Megallapithat6 az is, hogy aki hallott mar kordbban a Lifelong Learningrdl, nagyobb eséllyel
vett mar részt online képzésen. Az adatok is ezt mutatjak. Azok koziil, akik ismerték a Lifelong
Learning fogalmat 76-an, vagyis az igennel valaszolok 75%-a vett mar igénybe online képzési

lehetdséget.
5. kérdés: Ha vettél mar részt online képzésen fizettél érte?

Az igennel valaszolo6 hallgatdk koziil csupan a 35,1% vagyis 39 06 fizetett mar korabban azért,
hogy részt vegyen valamilyen online képzésen, ami azt jelenti, hogy a valaszadok 64,9%-a még
nem fizetett kordbban online képzésen vald részvételért. Ez azt mutatja, hogy a valaszado
hallgatok elényben részesitik az ingyenesen elérhetd online képzéseket, azonban igy is

viszonylag magas aranyban fizettek mar online képzésen valo részvételért.
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6. kérdés: Fizetnél azért, hogy valamilyen online képzésen vegyél részt?

Ezzel szemben arra a 10. abran lathatd modon a kérdésre, hogy a hallgatok fizetnének-e azért,
hogy rész vegyenek valamilyen online képzésen a valaszadok 40,4%-a (55 £6) véalaszolt igennel.
62 16 (45,6%) lehet, hogy fizetne egy online képzésen valo részvételért. A valaszadok csupan
14%-a vagyis 19 {0 jelentette ki egyértelmiien, hogy nem fizetne online képzésért. Ezek alapjan
elmondhat6 az, hogy a hallgatok nyitottak arra, hogy akar fizetés formdju online tanulasi
lehetdségeket is igénye vegyenek az ingyenes oktatasi lehetdségek mellett. Ez azt jelenti, hogy

a MOOC platformokon elérhet6 fizetOs tartalmaknak is van relevanciaja.

Lehet, hogy Fizetne; 44

fizetne; 48

Nem fizetne;
10

10. abra: Az egyetemi hallgatok online oktatasért valé fizetési hajlandésaga

Forras: sajat szerkesztés

Azoknak a hallgatoknak, akik vettek mar részt korabban online képzésen, 47%-a fizetne azért,
hogy részt vegyen valamilyen online képzésen. Ezzel szemben azoknak a hallgatoknak, akik
korabban nem vettek még részt online képzésen csupan 24%-a fizetne online képzéseken valod
részvételért. Ezt azt mutatja, hogy azok, akiknek van mar korabbi tapasztalata az online
képzésekkel kapcsolatban kozel kétszer akkora eséllyel fog fizetni online képzésekért, mint

azok, akik még soha nem vettek részt online képzéseken.

Azoknak a hallgatoknak, akik korabban mar vettek részt online képzésen és fizettek is érte 69%-
a mondta azt, hogy fizetne azért, hogy részt vegyen online képzéseken. Ez azt mutatja, hogy
azok, akik korabban is fizettek mar online képzésért varhatoan tovabbra is hajlanddak lennének

fizetni azért, hogy ilyet vegyenek igénybe.
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7. kérdés: Véleményed szerint mennyire toltenek be fontos szerepet a felséoktatasban

az online tanulasi lehetoségek?

A valaszaddk az online tanulasi lehetdségek fontossagat a felsdoktatasban egy 1-tdl 5-ig terjedd
skalan, ahol az 1 jelenti az ,egyaltalin nem fontos” az 5 pedig a ,jnagyon fontos”

valaszlehetdséget atlagosan 3,95 pontra értékelték. Ez szamszeriisitve a 11. abran lathato.
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0 43
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11. abra: Az online tanulasi lehetéségek fontossaga a felsoktatasban

Forras: sajat szerkesztés

8. kérdés: Mennyire tartod fontosnak az alabbi szempontokat egy online képzés

soran? (1-egyaltalan nem fontos, 5-nagyon fontos)

A 3. tablazatban lathatd, hogy a valaszadok szamara mennyire fontosak az egyes felsorolt
tulajdonsagok, szempontok egy online képzés soran. A tablazatban a valaszadok szama és az
adott szempont kapott atlagos pontszama szerepel. A leginkabb fontos szempontnak a kit61tok
az egyszeriiséget és konnyen hasznalatosagot tartjak. Atlagosan 4,65-re értékelték egy egytdl
oOtig terjedd skalan, ahol az egy jelenti az egyaltaldn nem fontosat az 6t pedig a nagyon fontosat.
A masodik legfontosabb tulajdonsag az, hogy a képzés platformja felhasznalobarat legyen, ezt
4,61 pontra értékelték atlagosan a valaszadok. A harmadik legfontosabb pedig a rugalmas
idébeosztas, amit atlagosan 4,54-re értékeltek a valaszadok. A legkevésbé fontos tulajdonsag a
teljesitmény Osszehasonlithatosdga a tobbi felhasznaloval, amire 3,08-as atlagos értékelést

adtak a hallgatok.

Ami a valaszokat latva meglepd lehet az az, hogy az interaktivitds kapta a masodik

legalacsonyabb atlagos pontszamot. A legtobb MOOC feliilet esetében ez a tulajdonsag fontos
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szerepet jatszik, hiszen igyekeznek a tartalomfejlesztok az interaktiv feliilettel valtozatosabba

tenni a platformokat, valamint ezzel érdekesebbé tenni a tanulasi folyamatot.

A legtobb egyaltalan nem fontos értékelés a tobbi felhasznédloval valo teljesitmény
Osszehasonlitasara érkezett. Ez a tulajdonsag a Duolingo esetében kap kiemelten fontos
szerepet, hiszen ott az egyik funkcid kifejezetten ezt segiti el6. A felhasznalok egymadssal

,versenyezve” tudnak a megszerzett pontszamaik fiiggvényében eldrébb 1épni a felhasznaloi

ranglistakon.
1-egyaltalan nem fontos; 5-nagyon fontos
1 2 3 4 5 Atlag
Egyszeri, kbnnyen hasznalhaté 1 2 9 19 105 4,65
Felhasznélobarat 4 12 17 103 4,61
Vonzé online fellilet 2 9 34 49 42 3,88
Rugalmas id6beosztas 2 3 8 29 94 4,54
'S | Id6z6nabarat 3 13 24 29 67 4,06
‘@
(2]
S | Interaktiv 8 11 39 32 46 3,71
o
© - - !
._E Mas resztvevolfkel Ya{_o ] 8 17 38 46 27 3.49
¢ | kapcsolat, egylttmiikodés
]
~§ EI6 tanulési lehetéségek online 2 11 32 45 46 3,90
o
\Q
'; Személyre szabhatésag 3 8 23 40 62 4,10
[=
S Atlathato tartalomleiras 1 6 15 21 93 4,46
N
<
Fejlédés nyomonkévetése 3 11 22 37 63 4,07
Ertékelés, visszajelzések 1 9 15 35 76 4,29
Teljesitmény
0sszehasonlithatésaga a tobbi 14 26 48 31 17 3,08
felhasznaléval
Motivalé jutalmak 7 14 20 52 43 3,81

3. tablazat: Az online képzések tulajdonsagainak fontossaga

Forras: sajat szerkesztés

9. kérdés: Kérlek jelold be, hogy hallottal e mar a felsorolt oktatasi platformokrol

esetleg hasznalod-e ezeket a platformokat?
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A 4. tablazatban lathato a fejezet elején felsorolt MOOC platformok ismertsége a valaszado
hallgatok korében. A felsorolt platformok koziil harmat, a Duolingot, a Canvas Networkot és a
LinkedIn Learning-et hasznaljak csak rendszeresen a valaszadok. A legkevésbé ismert MOOC
platform a magyar fejlesztésit K-MOOC, amirdl a kitoltok 98%-a még nem hallott. A legtébb
valaszado altal kiprobalt online tanulési platform a Duolingo, amit a felhasznalok 56%-a mar
kiprobalt és 14%-a rendszeresen hasznélja is. Ezzel szemben a Xeropant, ami a Duolingohoz
hasonldan nyelvtanulasi platform egyik valaszado sem hasznalja rendszeresen és a valaszadok

73%-a még nem is hallott rola.

A tablazatban lathat6 adatok alapjan igazolhaté a masodik felallitott hipotézisem, miszerint a
magyar felsGoktatasban tanuld hallgatok korében még nem terjedt el a MOOC platformok
hasznalata. A 11 felsorolt platformbdl 7 platform esetében a véalaszadok legalabb 80%-a még
soha nem hallott korabban a Coursera, az edX, az open HPI, a Future Learn, az Udacity, a K-
MOOC, és az EduVue platformokrol.

Még nem | Hallott mar Mar Rendszeresen
hallott réla réla kiprobalta hasznalja
Coursera 88,24% 11,03% 0,74%
edX 87,50% 11,03% 1,47%
Duolingo 7,35% 22,79% 55,88% 13,97%
Canvas Network 63,24% 26,47% 7,35% 2,94%
openHPI 95,59% 4,41%
LinkedIn Learning 41,91% 46,32% 8,82% 2,94%
Future Learn 90,44% 8,82% 0,74%
Xeropan 72,79% 20,59% 6,62%
Udacity 94,85% 4,41% 0,74%
K-MOOC 97,79% 2,21%
EduVue 97,06% 2,94%

4. tablazat: MOOC platformok hasznalati aranya a valaszadék korében

Forras: sajat szerkesztés
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Osszességében elmondhatd, hogy a magyar hallgatok kdrében még nem alakult ki az az online
oktatési tartalomfogyasztasi trend, ami az Egyesiilt Allamok hallgatoi korében mar nagyon
régota lathatd. Ennek tobbek kozott az lehet az egyik oka, hogy a MOOC platformok esetében
a legtobbszor az oktatdsi tartalom angol nyelven érhetd el. A 12. abran lathatd, hogy a
statisztikak szerint jelentésen csokkent a nyelvvizsgazok szama az elmult években. 2011-ben
166 067-en nyelvvizsgaztak, mig 2021-ben csupan 85 504-en, ami azt jelenti, hogy

megkozelitdleg felére csokkent a nyelvvizsgdzok szama.

Number of people taking language exams in Hungary from 2011 to 2021

175000 155,067

150,000 142,488
134,966 134,520
127,825

125,000 122,885 1g75g 120566

124,469

86,026 85,504

Number of people

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sources Additional Information:
O reditation Centre for Foreign Hungary: Oktatasi Hivatal; Accreditation Centre for Foreign Language Examinations; 2011 to 2021

12. abra: A nyelvvizsgazok szama 2011-2021 kozott Magyarorszagon

Forras: https://www.statista.com/statistics/1247364/hungary-number-of-people-taking-

language-exams/

A masik oka az lehet, amit a kérddiv is visszaadott eredményiil, hogy a hallgatok nagy része
jobban preferalja a személyes, jelenléti oktatast, ami a MOOC platformok esetében nem valdsul

meg.

Megallapithatd, hogy a magyar felsGoktatasi rendszerben még nem olyan elterjed a MOOC
platformok hasznélata, valamint a MOOC tartalmak készitése. Ugyan az lathato, hogy vannak
mar ra kezdeményezések, hiszen igy johetett Iétre a K-MOOC is. A legtobb egyetem azonban
a sajat fejlesztésii online oktatdsi anyagokat csak a sajat hallgatoinak késziti, azt nem bocséjtja

rendelkezésre a tobbi egyetem hallgatdi szamara. Az is lathato, hogy van olyan egyetem, aki

37



mar nyitott a nemzetk6zi MOOC szolgaltatokkal vald egylittmiikddésre. A Szegedi
Tudomdanyegyetem hallgatoi példaul ingyenes hozzaférést biztosit a hallgatoknak a Courseran

elérhetd kurzusokhoz a Coursera for Campus programnak kdszonhetden.

Ahogyan Halmai (2022) is megfogalmazza a MOOC-ok magyarorszagi jov6jének vizsgalatarol
szo0lo tanulmanyaban egy egységes stratégia kidolgozasa ¢és az egyetemek szoros
egylittmikodése mellett akar magas potencialja is lehet a MOOC-oknak a magyar
felsGoktatasban. Ami még kiemelendd pont lehet az a stratégian beliil a kreditelismerési
rendszer kidolgozasa. Megkonnyithetné tovabba a MOOC-ok elterjedését az is, ha egy mar
meglévé MOOC platformhoz val6 csatlakozas, hiszen ez pénziigyi szempontbdl sokkal kisebb

koltségeket jelentene, mint egy teljesen 0j platform létrehozasa.

Alapvetéen a MOOC tartalmak gyartdsanak, valamint egy platform miikodtetésének, még ha
egy mar meglévo platformhoz csatlakozunk is jelentds infrastrukturalis koltségei vannak. Mivel
a magyar egyetemek finanszirozasukat tekintve a magyar allamtol jelentdsen fliggenek igy az
is fontos szerepet jatszhat a folyamatban, hogy a kormanyzat tamogatja-e, illetve milyen

mértékben az erre irdnyul6 kezdeményezéseket.

Véleményem szerint az egységes egyetemi stratégia kidolgozasa mellett fontos szerepet
jatszhat még a MOOC platformok egyetemi hallgatok korében vald népszeriisitésében az is,
hogy a hallgatokkal megismertetik a mar elérhetd lehetdségeket, hiszen ahogy a kutatasbol is
kideriilt a hallgatok nem hallottak még a platformok tobbségérdl. Ez valahol az egyetemek
feladatkore is lehetne, hiszen mindenképpen céljuk a mindségi hallgatok képzése, amihez
nagyban hozzdjarulhat az alapvetd oktatdsi anyagok elsajatitasa mellett az 6nalld tanulési

képességek fejlesztése is.

38



5. OSSZEGZES

Dolgozatom célja az volt, hogy megvizsgaljam a magyar egyetemi hallgatok online oktatassal
kapcsolatos preferencidit, valamint a kivalasztott MOOC platformok elterjedtségét, ismertségét

a hallgatok korében.

Ennek vizsgalatdhoz eldszor attekintettem a szakirodalomban taldlhato iizleti modellek
definici6it, majd Osszegyljtottem a legjelentdsebb lizleti modelleket. Ezt a szakirodalmi
vizsgalatot sziikitettem le az oktatdsban €s az online oktatasban alkalmazott lizleti modellek
attekintésére. Ezt kovetden megvizsgaltam a MOOC iizleti modell definicioit, majd a

kiilonbozé MOOC platform tipusokat jellemzéikkel egyiitt.

Kutatasomat ¢és a feléllitott hipotéziseim vizsgalatat az altalam készitett kérddives
megkérdezésre alapoztam. A kutatashoz Gsszegytijtottem azokat a tényezoket, amelyek fontos
szerepet toltenek be egy online oktatasi platform esetében, valamint a legismertebb, hazai
viszonylatban is elterjedtnek vélt MOOC platformokat A kutatas soran kapott eredmények

alapjan a felallitott két hipotézissel kapcsolatban az alabbi eredményeket kaptam:

1. hipotézis: a magyar felsdoktatasban tanulé hallgatok az online oktatas rugalmassaganak
¢és kényelmének ellenére a jelenléti oktatasi format preferaljak a leginkéabb.
A hipotézis részben beigazolddott, hiszen a jelenléti és a hibrid oktatasi formakat
preferald hallgatok szdma kozott jelentds kiilonbség nem mutatkozott meg, valamint az
online oktatast preferalok szama is jelentdsen alacsony volt.

2. hipotézis: a magyar fels6oktatasban tanuld hallgatok korében még nem elterjedt a
MOOC platformok hasznélata.
A masodik hipotézis beigazolodott, hiszen a kérdéivben kapott eredmények alapjan is
jol lathat6, hogy a valaszadd egyetemi hallgatok jelentds része nem ismeri a kérddivben
felsorolt MOOC platformokat. Ez igazolja azt, hogy a MOOC platformok hasznélata

még nem szdmottevd a koriikben.

A szakirodalmi attekintés alapjan lathat6 volt azonban, hogy az online oktatasi platformok
felsdoktatasra gyakorolt hatdsai nem elhanyagolhatoak sem nemzetkdzi sem hazai szinten,
ahogyan a MOOC platformok felsdoktatasban betoltott szerepének vildgszintli ndvekedése
sem. Egyes kutatdsok szerint afelé a tendencia felé halad a felsdoktatas, hogy csak nagyon
kevés, nagyon nagy egyetem marad ,.életben” a digitalizacio6 MOOC-ok elterjedésének hatasara

¢és az oktatas jelentds része athelyezddik az online térbe. Nyitott kérdés az, hogy a jovében

39



valdban ebbe az irdnyba tart-e a felsOoktatas, tovabbi érdekes kutatasi teriileteket tartogat a

téma hosszu tavon.

Ugy gondolom a MOOC platformok egyetemekre és felsGoktatasra gyakorolt hossza tavi
hatésai, valamint az oktatas digitalizacidjanak vizsgalata tovabbi potencialis kutatasi teriileteket
jelentenek a témaban. Jelentds és kifejezetten érdekes kutatdsi teriilet lehet még a magyar
egyetemi vezetés, valamint az egyetemi oktatok MOOC platformokhoz vald hozzaallasanak,
valamint a platformok felsdoktatdsba torténd integraldsara vald hajlandosag és torekvések

vizsgalata is.
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1. fiiggelék: Uzletimodell-definiciok attekintése kronologiai sorrendben

Szerzo

Definicio

Mayo ¢s Brown

(1999)

Az lizleti modell olyan kulcsfontossagu, egymastol fliggd rendszerek
tervezését jelenti, amelyek megteremtenek €s fenntartanak egy
versenyképes iizletet.

Stewart és Zhao
(2000)

Az iizleti modell egy nyilatkozatot jelent arra vonatkozoan, hogy a
vallalat hogyan fog pénzt keresni és hogyan fogja fenntartani
nyereségességét az idé mulasaval.

Amit és Zott

Az iizleti modell a tranzakcidk tartalmat, strukturdjat és irdnyitasat
mutatja be, azzal a céllal, hogy értéket teremtsen az iizleti lehetdségek

(2001) kihasznaldsan keresztiil.

Chesbrough és Az lzleti modell egy heurisztikus logika, amely Osszekapcsolja a
Rosenbloom technologiai potencialt a gazdasagi érték realizalasaval.

(2002)

Johnson, Az lizleti modellek négy 0Osszekapcsolodd elembdl allnak, amelyek

Christensen és
Kagermann (2008)

egylittesen teremtenek és nyUjtanak értéket. Ezek az elemek a fogyasztoi
értékajanlat, a nyereségképlet, a kulcsfontossdgi erdforrasok és a
kulcsfolyamatok.

Moéricz (2009)

Az fdizleti modell olyan vezetdi eszkoz, amely elemek egymaéssal
Osszefiiggd rendszereként megmutatja az értékteremtés alapelveit és e
valasztasok kapcsolatat (értékajanlat), az értékteremtésben résztvevok
halozatat (architektara), tovabba az értékteremtést fenntartd bevételek
forrasat €s aramlasat (bevételi modell).

Osterwalder és
Pigneur (2010)

Az iizleti modell azt irja le, hogy egy vallalkozas miként teremti, nyujtja
¢s ragadja meg az értéket.

Teece (2010)

Az iizleti modell leirja az értékteremtés tervezését vagy architekturdjat,
valamint a vallalat altal az érték megragadasara és nyujtasara alkalmazott
mechanizmusokat. Az {zleti modell Iényege abban 4all, hogy
meghatdrozza azt a modot, ahogyan a vallalkozas értéket nyujt
fogyasztoinak, 0sztonzi Oket az értékeért tortend fizetésre, és ezeket a
kifizetéseket nyereségre valtja.
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