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Bevezetés

A tarsadalmunk mindennapjaiban a gyorsasag az ¢let minden teriiletén jellemzévé
valt. Szinte percrél-percre részesei lehetiink az aktualitasoknak, az 0j informécidoknak. Az
internet adta lehetdségeknek koszonhetden, a napi rutinként beépiilé hirfolyamok olvasasat
hasznalja fel a kdzmédia, pontosabban az elektronikus média, mert befolyasolni kivanja, a
reakciokat kivaltd cimmel, a tarsadalom véleményét. A média-politika-tarsadalom
kommunikacidjanak tekintetében figyelembe kell venni, hogy minden tarsadalmi réteg ellen és
tamogatd véleménnyel kapcsolodik be ebbe a korforgasba. Ezt a korforgast, a politika és a
média kdlcsonhatasa generalja. A kommunikécio latens vagy erdteljes jelenléte is hatassal van
arra, miként alakulnak ki ezek a vélemények, igy a fogyasztoi tarsadalom jelenléte a média
szemszOgébdl fontos momentum. Az iizenetek kozvetitésével a média jelen van a tarsadalom
szerepldinek életében, a generaciok fogyasztdi magatartisa, nem csak a korosztalyok miatt
lehet eltér6, hanem a kozvetitett hirek okozta hatasok is befolyasoloak lehetnek. A
tomegkommunikaci6 tekintetében, az online tér kiillondsen fontossa valt, ezért érdemes
megvizsgalni ezen hatasokat. A fogyasztoi tarsadalom és az online tér kolcsonhatisa

szocioldgia szempontbol is megmutathatja a manipulaci6 vélt vagy valds jelentdségét.

A dolgozatban arra keressiik a valaszt, vajon a média és a tarsadalom kozott milyen reakciok
figyelhetéek meg. Amennyiben a kommunikacios hatas megjelenik, akkor az negativ vagy
pozitiv iranyba mozditja-e el a tarsadalom gondolkodasat? Feltehetd a kérdés, milyen

eszkozokkel ¢l a tarsadalom a felkinalt lehetdségekkel?

A kutatasunk célja, feltarni a média befolyasolo attitiidjének jelenlétét, hiszen napjainkban a
gyors informacio6 aradat alapjan tapasztalhatd, mennyire erételjes hatast gyakorol az online
tér. A tarsadalom ezen tapasztalatok birtokaban fogalmazza meg a sajat gondolatait és a

véleményét.
A dolgozat alapvet6 kutatasi kérdései:
= Milyen formaban jelentkezik a manipulativ tényezo?
* Formalhato-e a vélemény nyilvanitasi hajlandosag a kozéppontba helyezett hirek altal?

* Manipulal-e a média a politika esetében, ha igen, akkor hogyan mutatkozik meg?



= Milyen reakcidt ad a fogyasztoi tarsadalom a fenti kérdések tiikrében?

Tartalmilag nyomon kovethetd a dolgozatban, a kozmédia és a politikai szereplok kapcsolodasi
pontjai, illetve ezen résztvevok manipulacios hatasai a tarsadalom tagjaira. Az aktual politikai
kérdéseket figyelemmel kisérve a kézvélemény esetlegesen ellenvéleménnyel van a médiaval
kapcsolatban. Tovabba olvashatd, hogy a politikai szereplok jogsértd tevékenysége a média
altal bemutatva, milyen elbiralast kap a lakossag szemszogébdl. Vajon ezen hirek befolyasoloan
hatnak-e a valasz6i magatartasra? Tovabb haladva a nyilvanossag értékitéletére kapunk valaszt.
Illetve megfigyelhetd, két szakirodalom masodelemzése kapcsan, milyen jelzok altal van jelen
a tarsadalmi életben a média és az etika fogalma. Végiil pedig az aktiv fogyasztéi réteg

magatartdsanak elemzése olvashatdé médiaszociologiai szempontbol.

A dolgozatban a kvalitativ kutatasi modszer keriil alkalmazasra, dokumentum és
tartalomelemzés (konyvek, online folyéiratok cikkei) keretein beliil. Igy vizsgalandoak a feltett

kutatési és hipotéziskérdésekre a valaszok.

Alapvetd hipotézisem, hogy a kozvéleményre gyakorolt manipulativ nyomads erdteljes hatast
gyakorol a mindennapi életre, kiilondsen a valasztdi magatartasra. Manapsdg jobban
felfigyeliink az olyan média altal kiemelt hirként megjelend tartalmakra, amelyek a politikai
szereplok magatartasat mutatjak be. Ezaltal a tarsadalom tagjai a maguk altal megfogalmazott
véleményeket a szlikebb ¢és tagabb értelembe vett kozosségekben megvitatjadk. Ezen
allasfoglaldsok aztdn manipulativ hatdst gyakorolva, akar a valasztoi szemléletet is

megvaltoztathatjak.



1. Kozmédia és a politikai szereplok kapcsolédasi pontjai a magyar

médiaban

A kozmédia szerepe, a tarsadalom meggy6z6désének Kinyilvanitasa szempontjabdl jelentds, a
hatasok kiilondsen fokozddnak akkor, ha egy, a lakossag altal ismert személy vagy jelenség egy
adott idészakban még inkébb a fokuszba helyezddik. A tarsadalom jobban felfigyel a politikai
elit altal elkovetett jogsértd cselekedetekre. Megitélésiik kritikusabb, mint az egyéb tarsadalmi

réteg hasonl6 tevékenységeinek vonatkozasaban.

A napi gyakorlatbha beépiild hirfolyamok olvasasat hasznalja fel a tomegkommunikacio,
pontosabban az elektronikus média arra, hogy iranyithassa a megfeleléen kitalalt cimmel, a
tarsadalom reakcioit. Napjainkban el6térbe helyezédnek a politikai elit norma ellenes 1épéseit
bemutatd cikkek, az online vilagban a gyorsasagnak koszonhetéen rekordidd alatt jut el az
olvasdkhoz minden ilyen hir, ezt hasznaljak ki a sajté emberei. A politikai elit sértd viselkedése,
ezen tarsadalmi rétegen beliil is véleményt formal tagjairdl, amely adott koriilmények kozott a
kozvélemény tudomasara is juthat. Elgondolkodtatd, az aktudlis hirek, cikkek az online
informacios kézegben milyen reakciokat valthatnak ki, és mennyire érvényesiil a befolyasold
hatas a kdozvéleményt tekintve. Van-e esetlegesen olyan hatasa, amely fokozott hangulat kelt6
megnyilvanulast idéz el6, mivel az online térben minden hirnek mas hatasfoka van. Ezaltal az

erre adott reakciok is kiillonbozéek.

1.1Média és a politika kapcsolata

»A végtelen mennyiségli, barki szamdara elérhetd tartalom és 0 tipust hirterjesztés az
ujsagirassal szembeni bizalmi krizishez vezetett. A Reuters 2017-es jelentése szerint ez
kiilonosen igaz azokra az orszagokra, ahol nagyfoku a politikai polarizacio, mint pl. az USA,

Olaszorszag vagy Magyarorszag”. (Szicherle Patrik Wessenauer Veszna; 2017.oktober)

Konnyen eléfordul a, amikor maguk az ujsagirok azok, akik sajat szerepkoriikk miatt, az

objektivitas helyett a kozvélemény befolyasolasara torekednek, esetleges politikai



kapcsolatok miatt, egy adott part érdekeit helyezik eldtérbe a vélemény megfogalmazasa ¢és
publikalasa esetén. A sajtoszabadsag adott helyzetét orszagonként tobb tényezd formalja.
Ilyenek példaul: média pluralizmus mértéke, Gjsagirok hozzaallasa a tajékoztatdshoz, az
aktualis politikai rendszer hozzéaallasa a tajékoztatashoz, a tarsadalom hirfogyasztasi szokasai,
valamint szabadsajtordl alkotott képe.

A kozmédia szerepe és helyzete kiemelkedden fontos egy adott orszag kiegyensulyozott
szolgaltatasra. Hallin és Mancini a kormanyzasukra modelleket allitottak fel, a kormanyzati
modell: egy adott orszag kormanya vagy a parlament kormanyzati tobbsége kozvetleniil
gyakorolja a hatalmat a média felett. Mintapélddja a de Gaulle-i Franciaorszag. A
professzionalis modell: mintapélddja a BBC. Itt elotérben van a szakmai alapokon nyugvé

miisorgyartas s a lehet6 legnagyobb mértékben hatarolodik el a politikai iranyitastol.

Magyarorszag esetében, a kormany altal gyarmatositott jellege, a politikai polarizacié és
vezetés orosz kapcsolatai, olyan helyzeteket hoznak Iétre, ahol az alhirek egyenesen a
kézmédian 4t jutnak el a tarsadalomhoz. Az orszag a média modellek tekintetében kiilonos
helyzetben van, mert a volt keleti blokkbdl unids tagallamma valo orszagok koziil, itt alakult
ki egyediil egy elég erés kormanyparti folény. A kézmédiara itt a kozjot szolgalod helyett, a
hatalmon 1évd part kiszolgélojaként tekintenek. Bajomi- Lazar Péter a politikai és
médiarendszerek kapcsolatat ,,partgyarmatositas” megnevezéssel illeti, ahol a lényeg az

er6forrasok elvonasa a médiabol.

Dobev-Ostrowska Magyarorszagot az atpolitizalt kategoridba sorolta be az altala felallitott
négy modell kozil. Szerinte az ebbe a kategoéridba tartozd média €s politika kapcsolatara
jellemzd: - erds vagy teljes politikai befolyas a kozmédidban; - a felhasznalt nemzetkozi
jelenségek alapjan fokozatosan romlik a demokracia és a sajtoszabadsag; -a sajtdo erésen
atpolitizalt; - a kormanyzati adok vegyesen kiilfoldi és hazai kézben vannak; -a politikai
nyomds a tulajdonosokon keresztiil jelenik meg. A megalkotott sajtotorvény
kovetkezményeként a magyar média, a nagy partok kozotti alkuk targyava valt, igy a magyar

politikai elit meghatarozo jelenléte figyelhetd meg a média teriiletén.

Az élhirek a hatalom eszkozévé valtak, ezaltal leegyszerlisitve formalhattdk a politikai
rendszert. A média és a politika kapcsolata latleletet mutat arrdl, hogy az adott hir a politikai
elit melyik oldalanak kedvez, illetve, hogyan ejt rajta sebet és nyomot. A politikai elit norma
elleni tevékenysége, egyre inkabb teret hodit a média feliiletén, igy az 4l vagy valos hir kozlése
egyarant hatassal van a tarsadalomra. A lakossag rétegei kozotti kommunikacio eltérd,
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meghatarozo pontja, a politikai elit melyik szegmense keriil napirendre a hirkozlés altal, az
elkovetés ténye és milyensége éppugy befolydsolja a kozvéleményt, mint az elkdvetd

személye.

A média és politika kapcsolata nemcsak a tamogatottsag miatt fontos, hanem amiatt is, mert
az esetleges szavazasi hajlandosagot a kés6bbiekben ez milyenségében is befolyasolhatja. A
média emberét is kevésbé kényszeriti a cél-eszkdz parhuzama, nem allithatd annak ténye,
amikor a cél és az eszkoz konfliktusa nincs jelen az €letben, de a politika jellemzdje igen,
amire fel kell épiteni az erkolcsiséget. A politika és a politikai elit megjelenése a médiaban,
megkérddjelezi a sajto szabadsagat, a jogsértd magatartas meglétének nyilvanossagra kertilése
pedig a tarsadalmi megitélés tényszertiségét €s hatasat helyezi el6térbe. Felhivva a figyelmet

arra, hogy esetlegesen szankcionalva is vannak az ilyen esetek.

1.2 Média és a politikai jogsértd tevékenység

Az internetes hirportalok is f6 hirként kezelik azt, amikor a politikai elit berkein beliil
torténnek bunelkovetések. A csaladon belilli er0szak, bantalmazas és a kiskoruak ellen
elkovetett szexualis blinesetek nagyobb hangsulyt kapnak, mint a gazdasagi szféraban feltart
esetek. Az ilyenfajta biincselekmények a tarsadalom szemében erésen elitélend6 kategoriaba
tartoznak, ezért joggal kérik azt, ezek komoly biintetést vonjanak maguk utan. A média
szerepe itt kiilondsen fontos, a tarsadalmi rétegek véleménye és késobbi itélete fligg a média
altali befolyasolastol. A kozvéleményt altalaban érdekli az elkdvetd tarsadalmi szerepe,

statusa.

Felmeriilhet a kérdés a megjelent cikkel kapcsolatban, mennyire marad az irdja altal
szubjektiv vagy atveszi az objektivitas a teret. Kutatasi szempontbol érdekes lehet, esetlegesen

a kozvélemény azonosul-¢ az Gjsagiroval ilyen esetekben.

A wvalos ¢és dalhirek megjelenése a kozvélemény szempontjabol megosztd lehet, a
nyilvanossagra keriilt eseteknél el6fordul a nemzetkozi szalak is feltlinése az ligyben. Ezek a
tények is hatassal vannak a vélasztok formaldsara. A gazdasagi blincselekmények kevésbé
hirértéktiek ebbdl a szempontbodl, észreveszik, megvitatjak az emberek, de nem maradnak
olyan sokaig felszinen, mint a szexualis blinelkdvetések. A média ezt a tényt kihasznalva teszi

nyilvanossa és tartja az érdeklddés kozéppontjaban ezeket a hireket. Akar tobbszor visszatérve



a hirre és a szereplOkre is. Probal valds tényeket kozolni, de az alhirek egyre inkabb tért
hoditanak a politikai biindzéssel kapcsolatban, tobb cikk is foglalkozik ezzel a téméaval.
Elsdként megemlitendd Balog Jozsef fideszes orszaggytilési képviseld esete, Csaladon beliili
bantalmazast kovetett el. A bizonyiték megléte miatt elismerte a bantalmazas tényét, a jogerds
itélet késobb sziiletett meg, igy az idokdzben megtartott valasztason elindult és mint egyediili
indul6, nyert. A kozvéleményt ebben az esetben nem befolyasolta a tette. Azon szavazok, akik
nem ra vagy esetlegesen nem is szavaztak, nem hatottak vélemény formaloként. Késébb az
itélet miatt felallt polgarmesteri székébol, helyét lanya vette at. Balogh az erdszakos
cselekményt sokaig tagadta, az itélet felfiiggesztett bortonbiintetés lett. A masodik cikk Kaleta
Gabor, nagykdvet esete. A nagykdvet beismerte blinosségét a pedofil képek miatt. A
tarsadalom ebben az esetben sokkal inkabb elitélé magatartast gyakorolt, hiszen a cikk
gyermekekrdl szolt. A kozvélemény ebben az esetben egyértelmiien egyoldalu, olyan
pressziot eszkozolt, ami mar kellemetlennek szamitott. A volt diplomata helyzete (,,Messze
azon mértéken tapasztalom ezt a nyomast, ami az ¢letemet eléggé megnehezitette” Kaleta
Gabor) sem valtoztatta meg a tarsadalmi véleményt. Ez az eset hosszl idén keresztiil nyomon
kovethetd volt a médidban, tobbszor visszatérd hirként, igy az allanddan fenntartotta a
figyelmet. Ebben az esetben is felfliggesztett bortonbiintetés és pénzbirsag volt az itélet. A
harmadik esetben, a cikk tobb szereplés, itt a szexualis zaklatas tobb esete szerepel, ellenzéki
képviselok vannak felsorolva. A tarsadalom itt, politikai hovatartozasa altal reagéalhat egy
ilyen cikkre. A kozvélemény kedélyallapota fiigghet attol, melyik oldalt képviseli az irast
ko6z16 sajto. Reagalhat ugy, miszerint valosnak itéli meg, de tekintheti alhirnek is. Ebben a
cikkben mar megfigyelheté az, amikor, az esetek kampany id6északban keriilnek napvilagra.
Tekinthetlink gy is a tarsadalmi reagalasra, mint akit befolyasol ez a tény? A kozvéleményt
mennyire osztja meg az a lehetdség, amikor a partja népszerisége mulhat egy ilyen cikk
megjelenésén, valodisdgan? A média ebbdl a szempontbol még inkabb hiénaként figyeli az
ilyen eseteket, és teszi ,,kozkincsé”. A kovetkezd bemutatni kivant cikk, a politikai blin6zés
témakorében mar nemcsak a szexualis blindzést targyalja, hanem megjelenik a gazdasagi
biinelkdvetés is. Politikai hovatartozastol fiiggetleniil a gazdasagi blinzés mas megitélést kap
a lakossag részérdl. Abban az esetben, ha a masik fél testileg vagy lelkileg nem sériil, a
tarsadalom elit¢el, de nem tartja olyan hosszii ideig szdmon, mint a szexualis
blincselekményeket. Ebben az esetben is Iényeges szempont, a feltart eset az emberek mely
¢letszakaszaban deriil ki. Amennyiben a kampany idején, akkor jobban befolyasolja a dontést.

Csendesebb iddszakban megyvitatjak, allaspontot foglalnak, de rovidebb ideig marad hirértéki.



A dolgozat utolsoé cikke arra is felhivja a figyelmet amikor az tigyészség és a végrehajtoi kar

érintett. A feldolgozott cikkek nem kormanyparti hiroldalakrol keriiltek a dolgozatba.

A gazdasagi tligyek esetében az érintettek nem tettek vallomast, nem tartottdk magukat
blindsnek. Az iigyek kimenetelét nyomon kdveti a média, az internet gyorsasaganak
koszonhetden adott esetben percrol-percre. A politikai szereploknek szem el6tt kell tartani a

nyilvanossagra keriil6 esetek tekintetében a varhatd eredményt, az elveivel szemben.

1.3 Média és a kozvélemény iitkozése

A kozvélemény erkdlesisége befolydsolod hatassal van a médidra, ez eltolodhat pozitiv és
negativ iranyba egyarant. Pozitiv hatasokrdl akkor beszéliink, ha ugy latjuk, bizonyos
kérdésekben a média hallgat a kdzvéleményre, ilyen példaul az aldozat védelme. A média
gyakran csak az olvasdi levelekbdl szembesiil azzal, miként itéli el a tarsadalom a
magatartasukat. Ezek a visszajelzések azok, amelyek miatt az Gjsagirok nem hagyhatjak
figyelmen kiviil a kozvéleményt. Pozitiv nyomasként tekinthetd a tdrsadalom részérdl az is,
ha a média nem mutatja be az erdszakot dncélu vagy vonz6 modon, és a gyermekek védelme
a pornografiaval szemben is ilyen lehet. Negativ hatdsként jelenhet meg viszont a médidra
nézve a blinbakképzés, ragalmazasra valo hajlandosag, és az el6itélet is. Barmilyen konfliktus,
amely zavaro hatdsu, erés nyomast gyakorol a tomegkommunikaciora. A médianak, tavol kell
tartania magat a konfliktusoktol, ezen ellenalld képessége etikai letisztultsagra utalhat. A
latens esetek is jelen vannak, vagyis azok, amelyek nem valds kozvélemény nyomasnak
engednek. llyenkor létre johet egy elhallgatasi spiral. llyen lehet, amikor a valasztasi
id6szakban egy partrol mindenki azt hiszi, eséllyel indul, igy azzal a média is tobbet fog

foglalkozik, ezaltal az 6nmagat beteljesit joslat esete allhat fenn.

Megfigyelheté azonban, amikor a folyamatok forditott helyzeteket is teremthetnek. Ilyen
esetekben a média pozitivan hat, befolyasolja a kozvéleményt. Megerdsitheti az elbitéleteket,
¢s azokat szandékosan tompitani kivanja. A sztereotipiak hasznalata a gyors
informaciofeldolgozast segitik eld, bar nem feltétleniil igazak ¢s pontosak, de segitségiikkel
embercsoportokat lehet mozgositani €s dontéseket hozni velilk kapcsolatban. A
sztereotipizalas, egyszeriinek, homogenizaltnak tételezi fel a beskatulydzott tarsadalmi
csoportokat. Fontos kérdés, él-e a média az altala nytjtott biztonsaggal. Mivel a kozvélemény

érdeklédésének megragadasa és megtartasa Iényegesen, ezért a leghatékonyabb a sémakra
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valdo hagyatkozas. Az erds elditéletesség egyrészt kényszer, masrészt a szoveg
primitivizalasahoz vezet, mert felerdsitheti és stabilizalhatja a negativ jegyeket. igy a ,,masik”
felismerése ¢és kirekesztése valosulhat meg. Ennek hasznalata nagyon kényes, szubkulturak,
nemek és szexualis massagok tekintetében. A beskatulyazas hasznalata egyébként allando €s
természetes kisérdje a moralis panikkeltéseknek. Ilyen példaul a szexbotranyok média altali
kezelése. A szexudlis deviancidk megnevezése, sztereotipizalva esetlegesen Osszekdthetdve
valik az ellenségként kezelt kisebbségekkel, véleménykozosségekkel. A média még ha akar,
sem tud mindig kézvélemény barat lenni, mert ha az egyik izlésnek megfelel akkor a masik
oldalt sérteni fogja, gyakran ad tanacsot, de ugyanakkor nem osztozik a felelésségben.

Megemlitendd maga a botrany is.

,»A médiabotrany azt jelenti, hogy a média bemutat és kozz¢ tesz olyan magantetteket,
amelyek sértik vagy megszegik az adott tarsadalom erkolcsi szabdlyait, és ez a fejlédés
kihat a kulturara és olykor az uralkodé ideoldgiara is. Az elhallgatottak kimondasa, a
titkok publikussa tétele az, ami vonzova teszi a botranyt a befogadok szamara” - mondja

Lull és Hinerman. (Hartai Laszlo; 2015)

A botranyok azért keltik fel a tdrsadalom érdeklddését, mert valdos személyekhez lehet
kapcsolni, és azok az erkodlcsi kérdések, amelyek felvetddnek, szorosan kapcsolddnak a sajat
tapasztalatokhoz. A botrany gyakran jelentéktelennek tiinhet, a koriilotte megjelend
események teszik azza, amit estenként a média general. Amikor, egy normasértd eset
botrannya valik, bizonyos feltételeknek mar megfelelt. Felfedezhet6ek a normak megszegése,
a személyek valodisaga, és a tarsadalom részérdl a feleldsség megfogalmazasa. A média
olykor kddolast alkalmaz. Volosinov szerint a jel, éppen azért, mert nem a valosag valos

tilkrozése, hanem annak sajatos visszaaddsa, mindig értéktartalommal van ellatva.

Bajori-Lazar Péter (2006) szerint a szoveg mindig tobbértelmii, és nem biztos, hogy az lizenet
ugyanaz mindkét fél szamdra, vagyis a cikkironak ¢€s a tdrsadalomnak. A jelentés mindig a
hasznalat soran jon létre, ezért a médianak mindig meg kell néznie, milyen javasolt
értelmezési keretbe helyezi, milyen frame-ben fogalmazza meg a szoveget. A framinget
sokaig hataselméletek paradigméjaként értelmezték. Figyelemmel kisérték, milyen mértékben
gyakorolt hatast a tarsadalomra, a hatalmi érdek médiaszovegben megjelend keretezése. Ez
az elmélet szorosan kapcsoldodik a napirendelmélethez. A napirend fogalom, azokra a témékra
utal, amelyek a tarsadalmat egy adott idészakban nagyon foglalkoztatja, az érdeklddés
koézéppontjaban allnak.
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A kozvéleményen keresztiili a média konnyen juthat be mas professziok (szakmak)
maganiigyeibe. Kozvetlen, ha mas szakmat szo6lit meg, és kozvetett, ha a kozvélemény

nyomasan aktivizal.
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2. Tarsadalmi kérdések a média és a politika egyiitt hatasarol

Anthony Giddens szerint, a tarsadalom strukturalt tarsas kapcsolatok rendszere, amelyek a

kozos kultara révén 0sszekoti a benne éloket.

A tarsadalom, mint fogyaszto, tobb szempontbdl is érintett abban, miként éli meg a koriilotte
zajlé kommunikécios 1étet. E tekintetben figyelembe kell venni, minden réteg pro és kontra
véleménnyel kapcsolodik be abba a korforgasba, amit a politika és a média kdlcsonhatasa
general. Beszélhetiink- e tudatos cselekvésrdl a két szerepld tekintetében? Mennyire szamit a

tarsadalom ebben az esetben?

A kozvélemény szempontjabol érdemes megnézni, milyen tényezOk szamitanak, a
kommunikécio latens vagy erdteljes jelenléte is hatassal van arra, miként alakul ki a vélemény.
A nézet utdélete a média vilagaban, fiigg attol, ahogyan a politika-média-kozosség harmasa
dolgozik egyiitt, ez a harmas beépiil a tarsadalmi értékek, hagyomanyok ¢és elvarasok igen
komplikalt rendszerébe. Az attitlidok verbalis €s nonverbalis jelenléte hatdssal van az
embereknek a politikai torténésekhez kapcsolddo viszonyara. A politikai szocializacio soran az
egyén bizonyos politikai szerepet tolt be, €z a napi élet szamos teriiletén megjelenik: csalad,
iskola, politikai szervezetek. A politikai kommunikacidé befolydsolja a vilagrél kialakitott
véleményt, de a vilagban jelenlévé szinte azonnal valtozo torténések is visszahatnak az ilyen
kommunikéciora. Az ideoldgidk megléte a kiillonb6zd csoportok kozotti tarsalgasra is hatassal
van. Ezt hasznalja ki a politikai kommunikéci6 is! Ma mar a leginkabb elfogadott forma az,
amikor a politika az interneten kezdeményezi a beszélgetést a tarsadalom szerepldivel. Ebben
az esetben a politika, mint felhasznal6 van jelen. Megvizsgalva, tanulva, irdnyitja, miként tudja
a sajat javara forditani ezt a fajta lehetdséget, aminek a tétje a hatds gyakorldsa a szintén jelen
1évé tarsadalomra. Hosszll tava hatast kell kivaltaniuk, a konstans tamogatottsag miatt az
allampolgarok részérdl. Megfigyelhetd, ebben a vilagban mar nincsenek hatarok. Az emberek
kozott megsziinnek a tarsadalmi rétegek hatarvonalai, ezaltal az elit manipulativ viselkedése
sem tud érvényesiilni. Kutatasi kérdésként megfogalmazhat6, az elit mennyire van jelen a média
és a politika életében. A politikanak nem szabad figyelmen kiviil hagyni az internet adta
lehetéségeket, mert esetlegesen elkertilheti azon tarsadalmi szegmensek figyelmét, amelyek
hatassal lehetnek a késobb betdlthetd szerepeire. Elmondhat6 a politika kommunikécidjarol,
miszerint elhagyta a hatarokhoz kotott offline teret és lehetdségeit kiaknazva megjelent az
online kdzegben is. Ez a fajta jelenlét biztosithatja olyan csoportok bevonasat a politikaba, mint
a fiatalok. Ezen tarsadalmi réteg viszonya a politikaval, késdbb jobban kifejtésre keriil. Arra a

feltételezésre is keressiik a valaszt, miszerint a fiatalok napjainkban jobban hirfogyasztoak,
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mint kordbban, vajon ez valésnak mondhato-e. Az informacio dramlas sebessége, az aktivitas
mérhetésége megfogalmazta azt a tényt, a politika szerepldinek sziiksége van az online térben
vald jelenlétre, lehet6vé téve a valasztok és a politika kapcesolatanak erdsddését. Az internet, az
online Ujsagok, a politikai blogok mind megteremtik a vélemény kinyilvanitas lehetoségét, az

allampolgarok altal.

Megjegyzendd, ez a fajta globalis tér kialakithatja a maga kommunikacios kozosségét, aminek
segitségével a tagok kozott kapesolat alakulhat ki. Ez is egyfajta véleményformal6 hatést érhet
el, bar instabilnak is tekinthetd, hiszen amilyen konnyen lehet csatlakozni ezekhez a
platformokhoz, olyan konnyen ki is lehet 1épni. Ezek a csoportok valtozo tagsaggal jonnek 1étre,
¢s a dinamikajuk is valtozd intenzitdsi. A politikai vélemények megformalasakor a
kozvélemény tagjai, a kisebbségi vélemények megfogalmazoi, kirekesztettek lehetnek, ebbdl is
latszik, az online térben valo 1€t is tarsadalom formal6. Elképzelhetd az a tény, miszerint a
tarsadalmi rétegek koziil, csak azok nem tudnak szignifikdnsan belesz6lni ebbe a Iétbe, akik az

anyagi helyzetiik miatt szorulnak ki.

A lakossagi kommunikacio esetén, megfigyelhetd, miszerint a jelenlévék a politikai témak
megvitatasakor, erds érzelmi reakciokat mutatnak, igy gyakori a nem megfelelé szavak
hasznélata, a modortalan megnyilvanulas. A politika ezt a fajta megnyilvanulast manipuldciora
hasznalja fel, az ilyen igazmondas a politikusokat is alkalmazasra késztetik, altala a valasztokat
befolyasoljak. Az Onkifejezéssel vagyis az expresszivitassal nem csak leirjuk, hogyan
gondolkozunk, de cseleksziink is a szavakkal. A kommunikécié befolydsolni akarja a
kozvéleményt: higgyen, tegyen, gondoljon, mondjon. Bizonyos esetekben a kommunikéciot
végzb ezeket a funkciokat felerdsiti a sajat viszonyat jelezve, az adott helyzethez. Az online
feliilet a legjobb tér a ventillacio alkalmazédsara-a felgyiilemlett negativizmus és fesziiltség
kiadasa- mind a politikai szerepldk, mind a kdzvélemény tekintetében. A politikai résztvevok,
az online térben megszolalok negativ, semleges vagy pozitiv érzelmi megnyilvanulasaik
egyikével azonosulnak. A megfeleléen megvalasztott szavak a leirt szovegben, a kelld hatast
érik el az olvasonal, ezért a tarsadalom tagjai ily modon is befolyasolva vannak a cél elérése
érdekében. Kutatasi szempontbdl érdekes lehet, hogy kideriiljon vajon valdsadgot olvasunk vagy

fiktiv tények utdn mondunk itéletet a politikarol.

Bajomi-Lazar Péter egyik tanulmanyaban (2005) egy parhuzamra hivja fel a figyelmiinket, a
politika mediatizaléddsara €s a média politizalodasara. A politikai kommunikacidé szerint
elsddleges célként tekintendd, a média a valosagot az 6 szemszogiikbdl lassa. Négy problémara

mutat rd: tematizalasi kisérletek hatdsa, adlesemények kérdése, a megfigyeld és megfigyelt
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viszonya és a média politizalasa. A kommunikacio politikai szinten, szines, gondolatokkal teli,
kelléen meggy6z0 céllal. Emiatt fontossa valt a tematizalds bevezetése. Az \jsagirokkal
folytatott beszélgetések kapcsan a szamadra elényds témakra, kérdésekre iranyuld parbeszédet
folytat a politikus. igy a kedvezétlenebb kérdésekrél elterelédik a figyelem. Ennek a dontésnek
a média befolyasolasa a 1ényege, annak ellenére, hogy azzal 6k egyetértenének. Az online
kommunikécio tekintetében mar az érzelmi hatas fontosabb a vizualis jelek kdzvetitése altal, és
hattérbe szorult az lizenet észre gyakorolt hatasa. A tarsadalmi rétegek véleményformalasi

hajlanddsagara, az ellen oldalon allok birdlata is befolyassal Iehet.

Az elektronikus térben a kozvéleménynek cimzett iizenetek lerdvidiiltek a konnyen
emészthet0ség Iehetoségével ¢€lve. A politika mediatizdlodasa is befolyasolhatja a
kozvélemény, igy az tavolsagtartassal és apatiaval fogadja a politikai kommunikécio altal
kozvetitett lizeneteket. A média politizalodasaval kikovetkeztethetd a politika altal gyakorolt
hatas az ujsagirasra, ami kétségessé teszi a hitelességiiket a kdzvélemény szempontjabol. A
médianapirend befolyasoldsa a politikai kommunikaciés szakemberek vezetésével azért
valosulhat meg, mert eléri azt a céljat, amivel akkor is nyilvanossagot akarnak kapni, amikor
érdemi mondanivalét nem tudnak reprezentadlni. A média a kommunikacié tekintetében,
europai vagy angolszdsz hagyomanyokat kovetve tud a kdzvélemény felé hireket kozvetiteni.
Ennek tudataban gyakorol hatast a valasztoi akaratra is akar. Bar lehet6ség szerint torekednek
a semlegesen irasra az adott hirrel kapcsolathan. A tematizalas kisérletével a média egy masik
politikus bevondsaval teszi lehetdvé, az objektivitas meglétét. A média kommunikacidjaban
megtapasztalhato jelenség az dlesemények megléte, amikor ezen események azért jonnek 1étre,
mert a média beszamoldjara szamitanak. Ezek ugy szervezédnek, mintha valds hirértékiik
volna, ebben az esetben a megfigyelt és megfigyeld viszonya fontos lehet. A média
beszamoldjanak megjelenésével, a sajtot képviseldé személy gondolkodas modja nem lehet

felismerhet6, altala nem valhat megfigyelt egyénné.

A tomegkommunikacié befolyéasolasa a politika 4ltal az online vildgban, a politizalodas tényét
mutatja meg. A politikanak és médianak is kozos célja van, ez pedig a kozvélemény
megnyerése, a valaszadok reakcioi hatdssal lehetnek az ujagirdkra. A média és a politika a
koézvélemény szerint azonos elbiralast kap, mert a lakossag kozdsen mond véleményt rolunk.
Ezért is fontos a média szempontjabol, az objektivitas és fliggetlenséget bemutatasa. A
fogyasztoi kor szempontjabol jogos elvaras, a média tolmacsolja a kritériumokat a politikusok

felé.
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Emellett sziikséges végig gondolni, a média manipulativ viselkedését, ami a mindennapokban
is hatast gyakorol a fogyasztoi rétegre. A napi események feldolgozésa €s az arrdl alkotott
vélemény, nem befolydsolja-e az egyén életvitelét, napi ritmusat? A médidval szembeni
kritériumok igy akar ellentmondasosnak is hathatnak. Hiszen egyik oldalrol kivanjuk a teljes
mértékben vald tajékoztatast, mas esetben (pl. valésagshow) mar soknak tartjuk azt, amit
kapunk. Jelen esetben a politika szempontjabol, mar kikotés a mindenre kiterjedo felvilagositas.
A média esetében a hatés, tajékoztatas, manipulacid harmasa az, ami szoba johet. Hatasrol
akkor beszéliink, ha elére megjosolhatd, milyen iranyban ¢s mértékben valtozik a tarsadalom
véleménye és viselkedése. Tajékoztatas utan az egyén mérlegel majd dont. Manipulacional
pedig a kommunikacid utan, annak akarata alapjan dont és cselekszik. Felgyorsult és digitalizalt
vildgunkban, mar elképzelhetetlen, az irott média egyediili jelenléte. igy elmondhatd, ez a

harmas erésen befolydsolja a kommunikaciot €s ezaltal a kozosségi életet.

A valasztasi id6szakban kiilonosen fontos a média szerepvallalasa. Ebben a tekintetben minden
hir 16vedékként csapodhat. Ennek koszonhetden a kozvélemény tagjai mar nemcsak
meghallgatjak, és elolvassak a hirt (tomegkommunikécio), hanem késobb egymas kozott is
megbeszélik (személykozi kommunikacid). A véleményformalok altal a tarsadalmi
kommunikaci6 is tobbrétii, igy a média manipulativ hatasa is megfigyelhet6. Tovabb gondolva
a kommunikacio hatasat, megemlitendd a szelektiv érzékelés. Kutatasok szerint az emberek
szelektalnak az olyan lizenetek kozott, amelyek megerdsitik véleményeiket. Klapper harom
szelektiv szintet emlit: szelektiv valogatés, észlelés, emlékezés. Ez a harom fogalom valdban
lehet véleményformalo. A szelektiv észlelés nem tud teljes mértékben megvaldsulni, hiszen a
médianak 1étezik olyan dga, ahol a szelektalas nem johet létre. A korabban emlitett napirend
elmélet ugyan rendelkezik némi befolyassal, de a tarsadalom médiaértelmezésére nincs
hatéssal, igy nem tekinthetd manipulativnak. A statusz, az életkor és a nem, a média hasznalatra
hatast fejt ki. A valasztasi idészakban jelen van az ugynevezett utanfuto effektus is. Ilyen
esetben a média altal kozvetitett informacioknak kdszonhetden a valasztd a varhatdan nyerd
pozicioba keriil6 politikai eré mellé fog csatlakozni. Ilyenkor a média befolyasolni, manipulalni

tudja a kdzvéleményt, de csak bizonyos koriilmények kozott.

Vajon a kampany idején lehet-e médiaf6lényrdl beszélni? Folényrdl abban az értelemben, hogy
a politikai erdk csak egy bizonyos médiat részesitenek eldnyben, és ezaltal a tobbi médiaval
szemben keriilnek ilyen helyzetbe. Ez a lehetdség az adott média esetében magaban foglalhatja
a sajtoszabadsag fogalmat, és f6lényrdl, vélemény formald és megvaltoztato ereje tekintetében.

A kozosség szempontjabol megfigyelhetd, a kiillonb6zé médidk eldnyben részesitése.
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Természetesen itt is a figyelem kozéppontjaban van a kor és a nem is. Kiemelném az elit réteget,
helyzeténél fogva hatassal lehet a médiara, igy akar médiahatalomrdl is beszélhetiink adott
esetben. A korosztalyok kozotti kiilonbség a hirfogyasztas tekintetében, befolydsold lehet. A
fiatalok eziranyu nyitottsaga egyre inkabb elétérbe keriil. Létre jon- e média f6lénye abban az
esetben, ha a digitalis kommunikaciéo hianyat érzékeljiik? Olyan kozosségekben, ahol a
digitalizacio nem kulcsfontossagt, a média akkor is jelen van. Ezért elmondhato, hogy a dontés

meghozataldnak nincsenek technikai akadalyai.

A dolgozat megirasanak idején egy valasztasi iddszak, politikai és média kommunikacidjat
figyelve, megallapithaté az a jelenség, amikor, a nem kommunikaciénak is ugyanolyan
befolyasold szerepe van, mint a minden lehetdséget feloleld nyilvanos kommunikacionak. A
negativ hatdsok a tomegkommunikécio tekintetében akar politikai veszteséget, szimpatia
csokkenést is okozhatnak. Az apatia a politikai torténések iranyaban, nagyban fiigg az
eredményektdl. A csalddottsag egyértelmiien visszafogja az érdeklédést, az ugynevezett
gyaszidészak utani visszatérés, a politika és média kommunikaciojatol fiigg. A biztos part
szimpatizansok nem fognak csokkent érdeklddést mutatni viszont a valasztopolgarok bizonyos
csoportja akar teljes elallassal is reagalhat. fgy a média szerepe megnd, és itt tjra vissza lehet
térni, arra a korabban megemlitett momentumra, amikor médianak hatasa van a kozosségre.
Ilyenkor fontos megfigyelni, melyik oldal keriil jobban a figyelem kdzéppontjaba, és milyen
formaban. A pozitiv vagy negativ tényezok kerililnek-e el6térbe? Ezen tények fényében a
tarsadalmi rétegek vélemény nyilvanitasa a mindennapi kommunikacié verbalis és nonverbalis
teriiletén is jelen van. A kozOsségi parbeszéd kiilonbozd korosztalyok és iskoldzottsagu
emberek kozott eltér6 lehet. Mennyire tudja az ellentéteket csokkenteni a
tomegkommunikacié? Ha a médiahatalom tartja a partatlansadg tényét, és ezaltal fordul a
tarsadalom felé a kommunikéci6 terén, ez akar az esetleges negativ hatdsokat semlegesiteni

tudja.

2.1 A Tarsadalom aktiv fogyasztorétegének kapcsolata a médiaval
¢s a politikaval
A tarsadalom azon rétegei, akiket aktiv kereséként neveziink meg, ugyanigy kapcsolatban
vannak a politikaval a mindennapokban, mint a kiemelt id6északnak nevezett kampany idején.

Ebben a kapcsolattartasban leginkdbb a média segitségét kéri. A digitalizalt vildgnak

koszonhetden az online tér a legkézenfekvObb, ha gyors informéciora van sziikség, mint
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kordbban mar emlitettem, a véleményformalds instant megfeleléjeként is megnevezhetném.
Vagyis azonnali véleménybuborékok alakulhatnak ki, amikre pro és kontra azonnali reagalasok
jonnek létre. A politika jelenléte az online térben feltételezi a tarsadalom Szerepét, ami még
inkabb jelentds a partok tekintetében, mint a korabbi években. Kihasznalva az azonnali jelenlét
lehet6ségét az €16 bejelentkezésekkel, amit alkalmazva szélesebb korben is tudjak tajékoztatni
a kozvéleményt, jobban, mint a nyomtatott sajto adta lehetéségek altal. Az altaluk kozvetitett
informaciok bizonyos véleménybuborékokat generdlhatnak. Ezek viszont, azt fogjak
eredményezni, hogy a tarsadalom tagjai ezekbe fogjak bezarni magukat. Altaluk egy Gjabb
kommunikécids csoport johet 1étre. Ezen csoportok késobb kialakithatjak azt a szavazobazist,
amely kihatassal lehet egy majdani esemény bekovetkeztére. Mennyire tényszerli, hogy
megfordithatjak a korabbi eszmerendszert? Ha kelld szamli ember tart ki az altala felvazolt

vélemény mellett, az kimozdithatja a bizonytalan szavazokat.

Az online média demokratikus valdja kimondhato. Altala mindenki kinyilvanithatja a
véleményét, és igy barmikor viszontvalasz is varhato. Az aktiv fogyaszto réteg, ami a 18-64
éves korosztalyt Oleli fel, napi szinten hasznalja a média minden formajat, de kiilondsen az
online teret. Ennek kdszonhetden kellden tud informalodni az adott aktudlis helyzetrdl, kiilonos
tekintettel a kampany id6szakra. Ilyenkor feler6sddik mindenhol a kézvetités szerepe. A 18-64
évesek kozott 1s létezik kommunikacio, ha a politikarol beszéliink. Nem korlatozhatjuk le a
csak kortarsi kommunikéciora. A kozosségi tér felszabaditja azt a korlatot, ami besziikitené a
teret a parbeszédnél. Egyrészt mert anonimitast tesz lehetévé, masrészt igény van a fiatalok és
az 1désebbek kozotti tarsalgasra. A politikai kommunikaciot tekintve, a vélemények
megjelenése felhasznalhatd olyan tovabbi Iépések megtételére, ami egy esetleges part esetében

donto is lehet.

Az online tér résztvevdi a kampany iddszakaban tobb oldalrdl is hozzajuthatnak olyan
informéciokhoz, ami a késdbbi dontésiikre jelentdsen hatassal lehet. Ez azért is fontos, mert a
hezitalok is vélaszt kaphatnak a benniik felmeriilé kérdésekre. Viszont nem lehet figyelmen
kiviil hagyni azt a tényt sem, amikor a meglévé informaci6 tomeg a visszalépésre 6sztondzheti
a hezitalokat, de a biztos szavazok véleménye nem fog valtozni. Azon informaciok, amik a
vilaghalon keringenek sok esetben erésen befolyasolo tényezok lehetnek. Lathato a mindennapi
életiinkben, a kornyezetiinkben, az aktiv fogyasztoi tdrsadalmi réteg szerepldi kdzott mennyire
parazs vita tud kialakulni. A vita targya pedig a politika, a meglévd vélemények raerdltetése
egy mas nézetet valld6 emberre, elég komoly kovetkezményekkel jarhat. A tarsadalmi

kommunikéciot tekintve, ez a kdvetkezmény akar végzetes is lehet, csaladokat, tarsadalmi
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kapcsolatokat tehet tonkre. Ez adodhat abbol is, amikor tobb generacio probalja véleményét,

érdekeit képviselni.

A kozvélemény a veteranok (1920-39), boomerek (1940-59), X- (1960-79), Y-(1980-94) és a
Z-generacio (1995-2009) korébe tartozokat jelenti. Ezen generaciok média fogyasztasanak
nyomon kovetésével kaphatunk képet a politikai életrdl, a politikusokrol kimondott

véleményiikrol.

A veteranoktol az X generacioig bezardlag elmondhato, 6k azok, akik inkabb az irott sajto és a
televizio altal eldadott informaciokra tdmaszkodhatnak a politikai dontésiik meghozatalaval
kapcsolatban. Az Y és Z generacié mar egyértelmiien az online teret 1étesiti elonyben, a gyors
informaciohoz jutds érdekében. Ezt kihasznalva a politika és a média is igy probal prioritashoz
jutni a bizonytalan és az elzarkozni kivano szavazok megnyerésének tekintetében. A politika,
az Y generaciot 0sztonds véleményformalonak, Ujitonak tekintheti, akiknek megnyerésével
akér biztos gydzelmet is arathat. Ezért is egyértelmi, a digitalis vilag azon dontése, miszerint
nagyobb szabadsagot adva, gyorsabb dontésre sarkalja a tarsadalom ezen rétegét. Fontos
megnézni, a kampany idészakban a politika, a média és a kdzvélemény mennyire akarja
tudomasul venni a tobbi szerepld reakcidit. Ertendd ezalatt az a cselekvés, ami  a cél elérése
érdekében az tugynevezett figyelemfelkeltd jelek (part elhagyasa, politikus szimpatia
megsziinése, média figyelmen kiviil hagyasa) meglétét nem veszi tudomasul. Aminek esetében
a téves képzetnek kdszonhetden olyan vélemény buborékok képzodhetnek, amelyek teljesen
felboritjadk a normalis kommunikaci6 lehetdségét, igy annak valdszintiségét is, hogy nem

lesznek manipulaciok aldozatai a tarsadalom tagjai.

2016-0s adatok szerint, (Kadlot Tibor; 2016) a politika iranti érdeklédés hianya, a politikusok
iranti bizalomhiany miatt alakult ki, ez a jelenség ma mar csak részben mondhat6 el ezen
generaciot tekintve. A média altal kozolt tények elfogadasa vagy esetlegesen el nem fogadasa,
kialakithatja a kozvélemény tagjai szamara azt a komfort érzést biztositd buborékot, ami altal

védve érezhetik magukat egy késébbi ellenvélemény tamadasa ellen.

2.2 A Z generaci6 viszonya a politikaval a média altal

A Z generaci6 azt a 1995-2009 kozott sziiletett fiatalokat foglalja magaba, akik a jelenlegi

valasztdson mar ¢élhettek szavazati jogukkal. Mar a véleményiikkel befolyasolhattdk az
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eredmények alakulasat, a politika altal alkalmazott meggy6zés, a média kdzvetitésével sikeres
lehet. Hiszen az online platformok mindegyikét kivaloan kezeli ez a generacio, igy elég sok
terlileten lehet Oket elérni. Ezaltal mar a rovid ilizenet is hatasos lehet, egy kampany célja, az
altala felkinalt arut, a célzott személy megvasarolja, megkisérelve a kevésbé elfogadott arut
ezzel hattérbe szoritasat. Erre a felhivasra kivaldan alkalmas a média, ennek hasznalataval a Z

generacid megerdsitést nyerhet véleményének kialakitasaban is.

Az ifjusagkutatasokbol egyértelmiien megallapithatd, (Merkovity Norbert;2017:193-217) a
tény, miszerint korabban kevésbé voltak érdekeltek a fiatalok a politikai folyamatok nyomon
kovetésében, mara ez az allitds mar nem igaz. Ezen generacié média fogyasztasa, és annak
feldolgozasa azért is érdekes, mert a politikailag bekovetkezett valtozasok erdsen érinti Oket.
Réjuk is jellemz6, miszerint kozottiik is vannak kétkeddek, bizonytalanok, stabilan elfogadok
¢s azok is, akik nem hisznek a média 4ltal bemutatott informacidknak, hireknek. Megtigyelhetd
az, amikor a médian tul a személyes kapcsolatoknak is befolyasa lehet a politikaval
Osszefliggésben, és ezt 6ssze lehet kapcsolni a média hatasaval, hiszen a személyes ismerdsok,
csalad, sziikebb kornyezet is média fogyasztd. A Z generacid tagjainal is lathat6 az a jelenség
amikor kiilsé tényezOk befolyasoljdk az interneten vald informacio felvételét. Igy a
hagyomanyos média az, ami hatassal lehet a vélemény formalasra a politikaval kapcsolatban,
ezaltal esetlegesen egy olyan informaci6 halmazt kaphatnak, amely altal téves
véleménybuborékot hozhatnak létre. Ebben az esetben a média negativ hatasar6l tudunk

beszélni.

Vajon azok a hirek hatnak jobban erre a genericiora, amik hang ¢és képanyaggal
kommunikalnak, azaz televizidos hiradok, hangfelvételek? Vagyis azok, amelyek azonnali
érzelmi reakciot valtanak ki? Vagy azok az informécidk, amelyek csak szoveggel vannak jelen?
Az érzelmi rahatast hasznalhatja ki a politikai kommunikacio, ezzel szeretné elérni a Szimpatiat,
ezaltal a szavazo bazisa erésodhet. A dolgozat megirasaval egyidoben valasztas zajlott. Ahol
minden politikai érintett erdsen foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy a fiatalokat miként tudna a
sajat taborahoz csatlakoztatni. Fontosnak tartottak, ennek a tarsadalmi rétegnek a vélemény
kinyilvanitasat, valasztoi szandékat. Ugy érezték, dontéen részt fognak venni, és ezéltal
befolyasolni is tudjak a valasztds kimenetelét. Ezen feltevésiiket bizonyitva, minden
kampanyeszkozt bevetettek. Még inkabb eldtérbe helyezve a médiat, bar ezzel akar apatiat is

eléidézhettek. A til sok kommunikacid megléte, az ellenkezdjét is elérhette.
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3.A nyilvanossag ,,szerep” valtozas-e?

Egy vizsgalat margdjara!

A manipuldcio, az etika, a média és a vélemény jelenléte a koztudatban eléggé eltéro
megfogalmazdsban léteznek. Masként értelmezi a kozvélemény, és mdasként a szakirodalom.
Ebben a fejezetben arra keressiik a vilaszt, hogyan kapnak értelmet ezek a fogalmak, ezdltal
milyen impulzus éri a tarsadalmat. Az egoisztikus értékek, mint a manipuldcio és a vélemény,
alappillérek a tarsadalmi létben, a tarsadalmi életben. Ezekkel az értékekkel vonunk le
kovetkeztetéseket a média és az etika hatdasairol. Azért ezek a fogalmak képezik a kutatdst,

mert a tarsadalomra gyakorolt valos vagy vélt rahatds a mindennapi élet része.

A kozvélemény és a média kapcsolataval Habermas foglalkozott. Szerinte a nyilvanossag a

kozonséggé 0sszegylilt személyek vilaga.

A média, mint kozvetitd kozeg a tarsadalom rétegei kozott, felelds-e azért, hogy miként
véleményeziink? Fabri Gyorgy ramutat, a médiat a negativ sztereotipidkkal azonositjuk
elsésorban, mellé¢ allitva az etikat. Kitér arra, miszerint a tarsadalom ugy kezeli ezt a két
fogalmat, mint amit nem lehet masképpen értelmezni, csak ugy, hogy koziik lenne egymashoz.
Szerinte pedig erdteljesen meghatarozza az életet, igy média-etika kdzosen hat. Moralis
értékként jeleniti meg ezt a két fogalmat. Az informacié jelentdsége Fabri szerint azt a fajta
elényt jelenti, ami hozz4 segiti a tdrsadalom tagjait bizonyos javak megszerzéséhez. Ezen javak,

a média, mint digitalizalt vilag életében is meghatarozoak.

3.1 A kozosséghez tartozas és kozlés tehat egymast feltételez6é egységben alkotjak az

emberi élet kereteit.” (Fabri: Média és etika)

A médiat, mint normaadot is bemutatja. Kihangsulyozza, a média etikdja egyben személyes
etika is. Mint mar korabban is utalas volt ra, az ebben a kézegben dolgozd személyeknek
elotérbe kell helyezni sajat értékeiket, elvarasaikat. El kell donteni, mennyire tdmogatjak a
kozvéleményt. Fabri megjeloli a média taszito és igazsagkeresé tulajdonsagat is, minden altala
megjelolt attriblitum, ami a médidra utal, az manipulativ. A sz6ldsszabadsag, ami a tarsadalom
részérdl a digitalis vilagban leginkabb anonim modon érvényesiil a legjobban, megerdsiti a

manipulacios attitidot.

3.2 Megemliteném Bajomi-Lazar Péter, a Médiakutaté cimii folyéiratban megjelené

irasat, Manipulal-e a média cimmel. Ebben a cikkben tobb szempontbdl vilagit r4 a médiara.
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Maga a fogalom ebben a tanulméanyban is széles korben meghatarozott. Szintén parhuzamot
von azokkal az elemekkel (kommunikacio és etika), amelyek befolyasold hatdssal vannak
ennek az intézménynek a megitélésében. Megemliti, a kultaraktol fiiggden keriil el6térbe a

média konszenzus vagy konfliktus generald képessége.

A média, mint befolyasold tényez, hatasara a kozvélemény fogyasztova valik. Ugy gondolja,
a hatds altal megjelenik a manipulacid, vagyis utal arra, fennalld kérdésként van jelen.
Fokuszként tekint a politikai véleményekre és valasztoi viselkedésre kihatassal van-e, bar
tekinthetd gy is, a médiat a manipulacioval kell egyértelmilien egy lapra tenni a vizsgalat
tekintetében, de felfedezhetdé egy masik parhuzam is. Az pedig a vélemény ¢és a viselkedés
parhuzama. Bajomi-Lazar Péter médiara, mint fiiggetlen valtozora gondol. Kétségbe vonja a
média manipulativ attitlidjét. Média, mint véleményformald, korlatozott szereplo,
homogenizalo, szelektalo, hatasat tekintve eltéré kovetkezménnyel bir. Az emlitett cikkben
eléfordulé megjelenések értelmezésével fény deriilhet arra, utolérhetd-e a manipulacio.
Véleményformaloként megjelolve, a cikk irdja ramutat arra a tényre, miszerint attol fliggéen
nevezhetd annak, amennyi id6t az adott témaval foglalkozik a kozvélemény, annal inkabb lesz
hatassal, minél tobbet van az adott t¢éma a kozéppontban. Korlatozott szereploként utal Bajomi-
Lazar Péter a médiara, hiszen a kozvélemény és az etika befolyasold tényezd. Ebben az esetben
lehet parhuzamot talalni a média €s az etika k6zott ebben az irdsban. Homogenizalo, mint olyan,
ami alapjan a vélemények és a valasztoi akaratok megvaltozhatnak. Szelektalo attitidként
jelenik meg, ha a kozvélemény az ellentétes véleményeket fogalmazza meg a sajatjukkal
szemben. Szelektivitassal a valasztoi akaratot is dontden tudja esetlegesen formalni. A cikk
ir6ja a médiaval kapcsolatban tobbszor nyomatékosan ramutat, arra a felfedezhetd befolyasolo
hatasra, ami szerint barmelyik oldalrél megkdzelithetd annak tevékenységet. Politikaval valo
kapcsolatat tekintve kiemeli hatds gyakorlasat, ebben az esetben is rdmutat a manipulacio
lehetségére. De a médiat éré manipulaciora is utal. A kérdés az ir¢ altal az, milyen mértékben
teszi ezt a politikai elit, €&s mennyire teszi ezt a kozvélemény. Megjeleniti még gy is, mint
tudatformal6 momentum. A tarsadalom szempontjabdl a média, a kozvetitd kozeg az
informaciok és az emberek kozott, politikai szempontb6l, tobb csatornés értelmezést tesz
lehetévé a kozvélemény részére. Itt megemlitendd, Bajomi a kodolas-dekodolas modell
alkalmazasara hivja fel a figyelmet, osszekotve a médiaval. Ertelmezhetd ugy is, miszerint a
kodolas lehetdségével élve a média megadja a lehetdséget, hogy elfogadja vagy elutasitsa az
adott értelmezést a kozvélemény. Ramutat arra is, nincs kapcsolat a tarsadalmi status és a

dekddolasi modszer kozott. Ezen iréds értelmezése kapcsan lathato, Bajomi szerint a média és a
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manipulaciéo kapcsolata jelentéktelen. Politika tekintetében pedig, gy gondolja, a média
kiilonboz6 hatast tud elérni, ott, ahol a politikai vélemények kevésbé egyeznek, mint ahol

egyértelmil az azonosulas, vagyis a manipulativ hatasa megmutatkozik.

3.3. Dolgozat masik vizsgalt dokumentuma, Fabri Gyorgy: Média és etika c. irasa. Ebben
az esetben foként a két fogalom értelmezése van jelen. Ebben az esetben tobb aspektusbol mutat
ra arra, miként fogalmazhatéak meg azok a jelenségek, amik befolydsol6 hatassal lehetnek a
mindennapi életre. Média szempontjabol elséként az informéciot emliti meg. Pontosabban az
informaciot, mint etikai megkozelitést. Hiszen az informacio az egyenld a birtoklassal, és mint
termék van megjeldlve és a hatalommal 6sszekapcsolva. A harom szé egyiittesen a tarsadalmi
viszonyokat is meghatarozza. Itt mar a manipulacié is megfigyelhetvé valhat. Erdekes felvetés
téle a moralis kérdések digitalizacidja. A digitalizacid, mint etika kérdés. A feleldsség, a
megbocsajtas, a blin megélése a digitalis vilagban egyre inkabb jelen van. Ezen vilag
eszkozeinek segitségével tovabb gondolja Fabri a média és az etika kérdését. frasdban a
klasszikus logikus gondolkodast emliti meg a modalis logikaval egyiitt. gy mar nem csak igaz
vagy hamis létezik a médiaban, mint megjelend kijelentés, hanem mar szinezetet is kap. Itt a
szinezés esetlegesen a kép, mint eszkdz, mar manipulécioként is értelmezhetd. Ezaltal egy
ujabb megvilagitasba keriilt a manipulacié fogalma. Fabri szerint mordlis érveléseknél
autoritasok jatszanak szerepet. Fabri Gyorgy a forrds megnevezésére, mint etikai jelenségre
utal, tigy gondolja, az etika a médidban nem a normak sokasagaként van jelen. A tarsadalmi-
gazdasagi-politikai folyamatokban is etikai jelenlét figyelheté meg, ebben az esetben a média,
mint témegkommunikacié érzékelhetd. gy elmondhato, itt a harmas jelenlétben a média
manipulativ tulajdonsaga is megmutatkozhat. Egy Gjabb fogalomtérsitast figyelhetlink meg, a
média és igazsag parosat. Arra a fajta viszonyra mutat ra, aminek alapja a hitelesség. Ebbdl
kimondhatd, a média, az igazsadg és a hitelesség, ahhoz, hogy a tarsadalom altal felallitott
elvarasoknak megfeleljen, igyekeznie kell a valosagképet megmutatni. Itt mar Fabri kitér a
média esenddségére is, €s igy Osszekapcsolja Ujbol az etikaval, pontosabban a személyes
etikaval, amivel a feleldsségre hivja fel a figyelmet. Tovabb haladva az iras értelmezésében
ratalalunk a kovetkezd kapcsolodasra, a kdzosség, a befolyasolas és a média dsszefonodésara.
Ez az 0Osszefonddds magaban hordozza a szolasszabadsag, manipuldcid, kommunikacid
meglétét. Ratalalhatunk a bizonytalansagra, mint a médiara valé utalds. Bizonytalansag, mert a
média a bulvar altal is megmutatkozik, igy akar a fikciok is megjelenhetnek. Réutalés talalhatéd
a média, mint k6zosség meghatarozasra, mert a social média teret ad annak, hogy a napi életben

valo létezés, megkivanja a kozosségek létre jottét. Ebben az irdsban az etikat tobb
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megfogalmazasban fedezhetjiik fel. Etika az, hatdrvonal, botlas, kozizlés és képmutatas.
Hatarvonal, amit a normak generdlnak. Botldsok, mint a maganéletben megélt jelenségek
értelmezése. Kozizlés, mint a tarsadalom elvarasa. Képmutatas, mint a normak hatarainak
kitolasa miatti szamonkérés jogosulatlansaga. Ezen formakban megmutatott etika fogalma igy
sokrétii. Fabri kitér arra, a média hatasat a befogadd oldalarol is meg kell nézni. Szerinte az
iskolazott, a médiat és informatikat jobban ismerd tarsadalmi réteget kevésbé manipulalja a
média ¢és annak hatasai. A digitalis médiat Fabri, a folyamatos online jelenléttel definialja. Itt
az etika a funkcidk és a kapudrok meglétével vagy nem 1étével magyarazhatdéak. Ebben az
esetben az etika, egy digitalis 1ét etikdjat takarja. A digitalis vildgban az etika megléte
fontosabbnak mutatkozik, hiszen itt alacsony az a kiiszob, ami megakadalyoznd az olyan
tartalmak megjelenését, ami etikai szempontbol megengedhetetlen lenne. Ebben a médiaban
szubkulturdk jonnek létre, ezaltal az etika mutat egy lehetdséget. Fabri utal az anonimités
jelenségére is. llyenkor, 6 tigy gondolja, az etika nem tud érvényesiilni, ha a vélemény formalo
nem vallalja valodi énjét. A tarsadalom tagjai megtalaljak ebben a kozegben a sajat
érdeklodéstiknek megfeleld csoportokat. Viszont ezaltal kevésbé lesz lehetdsége az etikai
kiegyenlitédésnek, az ird szerint. Konzekvenciaként jeleniti meg, az etika és a média kapcsolata
szoros. A média életképessége az etika elvardsainak megfelelden l1étezzen. A kozvélemény
erkolcsisége a médian keresztiil keriil a koztudatba, tehat itt is leképezhetd a kapcsolodas. Az
etika digitalis médidban vald Iétjogosultsagat hangstlyozza Fabri. Ezen irds kapcsan
Osszességében elmondhato, a média, mint f6 elem 1étezik a sorokban. De a sorok kdzott az etika
teljesedik ki. A meghatarozasoknak koszonhetden teljesen mas megvilagitasban értelmezhetd
az etika fogalma. Felfedezhetd, mint digitalizacio, forras, funkcid, gatekeeper, anonimitas. A
korabban leirt fogalmak mellett még ezeket a szavakat is feljegyezhetjiik. Ezen fogalmak
segitségével az etika, mint az élet szerves része latens és valodi énjében jelenik meg. Igy ezek
utan elmondhat6, aktiv és tudatos médiafogyasztoként torekedni kell az etika teljes

alkalmazasara, altala elkeriilve a manipulaciot.

A vizsgalt két iras osszehasonlitasakor kideriilt, az egoisztikus értékek és az etika az, ami segit
a tarsadalom gondolatmenetének vagy vdlasztoi akaratanak megnyilvanuldsaban. Bajomi-
Lazar Péter végig vezeti a cikkben az egoisztikus értékek meglétét és azok hatasat a tarsadalmi
rétegekre. Amig Féabri Gyorgy az etikat emeli ki, mint a tdrsadalom szempontjabol megjelend
befolyésold tényezd, addig Bajomi tigy gondolja, a média és az ahhoz kapcsolddo fogalmak és
esetlegesen a genetikai tényezok formaljak a kozvélemény politikai hozzaallast. Fabri inkébb

arra mutat rd, a média az etikaval van szoros Osszefiiggésben, és igy gyakorol hatast az életre.
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Tovéabb elemezve az Osszehasonlitast, megfigyelhetd, a két cikk irdja a politikai oldalra is
felhivja a figyelmet. Azon fogalmak, amiket olvashatunk mind arra utalnak, miszerint ebbdl a
szempontbol a politika kihasznalja a hatasok kovetkezményeit. Bajomi 0jbdl az egoisztikus
értékekre mutat ra. Fabri viszont az informaciok birtoklasat jeloli meg, mint f6 elem a valasztoi
magatartas alakuldsaban. Bajomi az online tér adta lehetdséget nevezi meg, mint média hatas.
Fabri ebben az esetben az online tér digitalizalt moralitdsara hivja fel a figyelmet. Ugy
gondolja, hogy a technika adta lehetdségek elveszik majd a tarsadalomtdl a dontések
1étjogosultsagat, el fog tlinni a moralis dontéshozatal fontossaga. A politikai vonalat kdvetve a
vizsgalt dokumentumokra tekintve elmondhat6, mind a kettd esetében a média befolydsolo
hatasat jelolik meg. Bajomi arra hivatkozik, mas elem is hatast gyakorol, sziikkebb és tagabb
kozosségek erejének meglétét nevezi meg. Féabri viszont digitdlis zsdkutcarol beszél, tehat
kétségbe vonja a véleménynyilvanitds és szolasszabadsdg meglétét a digitalizalt médidban.
Etikai problémaként mutat r4 a kommunikdciora. Bajomi ezt manipuldcionak nevezi. A
tarsadalom valasztdi magatartasat tekintve a két dokumentum a politikat, mint manipulativ

eszkOzt ismerteti.

A két irast tekintve hasonlosag csak abban van, hogy kiemelik a médidat, mint lehetséges
tényezot, amely hatdssal lehet a tarsadalomra. Végig vezetik az olvasot kiilonb6zd jelzdk
megmutatasaval, valoban érzékelhetd-e a hatas, €s esetlegesen milyen iranyban. Bajomi-Lazar
Péter, tobb fogalmat is felmutat erre, Kifejezetten a manipulaciot vizsgalva. Fabri Gyorgy ezzel
szemben inkabb a média etikai vonalat mutatja be, kiilonos tekintettel arra, az etika milyen

fordulatokat tud felmutatni ebbdl a szempontbdl.

A kozéleti szempontbol is érdemes megnézni a dokumentumokat. Kozéletre gyakorolt
hatasokat tekintve, Bajomi-Lazar Péter esetében az lathato, miszerint jobban megkérddjelezi a
média manipulativ hatasat. Bonyolult kdlcsonhatasként titulalja. Fabri Gyorgy a kozéletben
megélt szituaciok esetében ismét az etikara utal, kovetkezetlenségrdl beszél. Ramutat a
kozveélemény altali kovetkezetlenségre, az etika hasznalatat teszi kérdésessé. Ebben az esetben
az etika fontossagat hangsulyozza, nem térve ki a média hatasmechanizmusara, megjegyezve a
kozszolgalati média feladatdt, ami a normdak szabdlyozta nyilvanossdg biztositdsa. A
tarsadalmat tekintve fontos momentum a korosztaly, fOleg a fiatalok médidhoz vald
kapcsolatanak vizsgalata tekintetében. A bemutatott szakirodalmakban a fogalmak
szempontjabol is talalhatunk utaldsokat, megnevezéseket. Bajomi arra utal, a kdzvélemény
szerint a média hatasai negativan befolyasoljdk a fiatalokat és gyerekeket. Fabri az etikan

keresztiil mutat ra, az online tér a feliiletesség miatt jelent veszélyt erre a korosztalyra. Ennek a
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térnek az alapja a kommunikéacio, ezt vizsgalva, a két tartalom tekintetében kimondhato, Bajomi
tobb mindenre ravildgit. Média, mint kommunikacid. Tomeg és személykozi kommunikaciora
hivja fel a figyelmet, megemlitve a szelektivitast. Fabri Gyorgy a kommunikaciot az
eszkOzhasznalattal parositja, hozza téve az etika fontossagat. Kitérve a személyes események
jelentségére. Erdemes még megemliteni magat a médiat is. Fabri a nyilvanossaggal jellemzi.
Ugy gondolja, a kozosség alapja, mint normaadoként van jelen. Bajomi-Lazar Péter a médiat,
mint targyat vazolja. Hatasaira tér ki, megmutatva olyan kovetkezményeit, ami rovid és hosszl
tavon jelent esetlegesen problémat. Azt gondolja, a média csak egy dgens azok koziil, amelyek
befolyassal lehetnek a kozvéleményre. A tarsadalom szocializacios tényezdinek jelenléte eltérd

nézeteket tesz lehetdvé. Egylittes hatasuk kozott pedig, a média nem kiilonitheto el.

Bajomi és Fabri esetében is egyértelmii, hogy a dokumentumok a pozitiv hatisokra nem
térnek ki. Fabri, a média k6zosség formalod hatdsat ugyan megemliti, de parhuzamosan vele
egylitt a vélemények megosztisanak csokkend tendencidjat is jelzi. A cikkben az etika
hangstlyozasa pozitivitasra utalhatna, de ha megnézziik, hogy a média kontextusaban van jelen,
akkor mar csokken a pozitiv hatas. Bajomi pedig inkabb a sztereotipiakon keresztiil nézi a
médiat, ugyan kevésbé manipulativnak nevezi, de még igy sem mondja ki, hogy 1étezik pozitiv
média manipulacio.

Mindkét cikk irgja Osszegzi, szerintiik a média hatassal van-e a tarsadalomra. Bajomi-Lazér
Péter elmondja, mi minden van befolyassal a médiara. Ramutat ez a hatas eléggé kis mértékben
manipulativ. Fabri Gyorgy végig vezetve minket az etika és média parositas hatasan, elmondja,
hogy szoros kolcsonhatas érzékelhetd. De 6 azt gondolja, a kdzosségnek van manipulativ

hatasa, a tarsadalomban 1étrej6vé norma rendszer az, ami hatast gyakorol a médiara.

1.tablazat

Bajomi-Lazar Péter Fabri Gyorgy
Média megnevezi, mint befolydsolo nem nevezi meg, mint
tényezo befolydsolo tényezd
Manipulacié megnevezi, mint befolydsolo nem nevezi meg, mint
tényezo befolydsolo tényezd
Etika nem nevezi meg, mint megnevezi, mint
befolydsolo tényezo befolydsolo tényezd
Kozosség nem nevezi meg, mint megnevezi, mint
befolydsolo tényezo befolydsolo tényezd
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Az elemzésbdl kidertil, a média csekély mértékben hat a tarsadalomra. Hatdsanak foka abban
mérhetd, hogy a kdzvélemény mennyire van jelen az irott és digitalizalt sajté vilagdban. Az
online tér adta lehetdségeknek kdszonhetden, az aktiv korosztaly egyre inkébb részesévé valik
annak a szubkultiranak, ami hozz4 jarul a felvilagosult és tudatos véleményformalashoz. Nem
jelenthetd ki egyértelmiien, a fiatalabb generaci6 koranal fogva aktivabban vesz részt a
hirfogyasztasban, de jelenlétiik javulo tendenciat mutat. Az viszont elmondhato, miképpen az
id6sebb, informatikahoz, digitalizacidhoz értd és hozzaférd csoport egyre inkabb hangot ad a
véleményének. Az internet adta lehetdségek kiszélesitik szdmukra a vilagot, igy batrabban és
aktivabban beleszdlnak a mindennapi élet torténéseibe, esetlegesen a politikaba is. Valasztoi

magatartasukra is kihatassal van az online tér.

Elmondhat6, a digitalis tarsadalom hatdssal van a médiara, ami pedig a médiat teszi
manipulativvd. Hiszen a megosztott eseményekre reagalok véleménye ¢és a kialakult
szubkulturdk kommunikécioja teszi lehetdvé a manipulacié kialakuldsat és létezését a

mindennapi életben és a politikdban egyarant.
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4.rész A médiaszociologia tarsadalmi vonatkozasa

»a média maga az iizenet”

Marshall Mcluhan

A médiaszociologia ramutat arra, hogy a média hogyan hat a tarsas élet struktarajara,

Osszetételére és a rétegzOdésre. A tarsadalmi kommunikaciéd ezen élettér érintkezési feltétele.

Habermas, Boudrillard, és Thompson mas megkdzelitésbol értelmezték a média szerepét.
Habermas a kozszféra kialakitasaban latta ezt a szerepet, ugy értelmezte, mint ahol a vélemény
formalodik és vitdk jonnek létre. Boudrillard azt gondolta, a médiumok megvaltoztatjak a
valdsagot. Thompson pedig ugy vélte, a tomegkommunikécios eszk6zok egyirdnyu kozvetett
interakcidkat generalnak. Mcluhan elmélete pedig azt mondja, a média tartésan gyakorol

valtozast az emberre és kdrnyezetére.

Luhmann szerint a kommunikacid, az informacié atadas, tizenet és megértés harmasa. Ebbol
kiindulva kell figyelembe venni egy olyan tételt, ami a parbeszéd normalis menetét eldsegiti.
Loet Leydesdorff kitér ra, hogy ez a kapocs az emberi nyelv (Loet Leydesdorff; 2007). Egy
olyan evolucids teljesitménynek nevezi, amely szem el6tt tartja, hogy az informacio €s a

jelentés a kommunikacié két dimenzidja.

Ebben a részben arra keressiik a valaszt, a tdrsadalmi kommunikacié hogyan van jelen a
tomegkommunikacioban és ez milyen leképezést mutat a médiaszociologia szemszogébol.
Kiilonb6z6 megkozelitésben keriil bemutatasra az informacio jelenléte a tarsadalomban, és a
tomegkommunikacio oldalardl. Megnézziik, milyen eszk6zok vannak jelen a kommunikacios
rendszerben, és hogyan mutatkoznak meg. Esetlegesen ezeket az eszkozoket, milyen formaban

hasznaljak fel, ha manipulaciorol van szo.

Korabban mar tortént utalas ra, az informacio, az hatalom, a tudas forrasa. A kommunikacio
elsd 1épése az informécio megléte. Szamos tulajdonsaga létezik, miszerint birtokaban csokken
a bizonytalansag, jelentés hordozo ¢és altala a verbalis és nonverbalis kommunikacio is a
tarsalgas része. Ezért igaz az, hogy kommunikacié nélkiil is lehet informaciokat atadni. A
tarsadalom tekintetében, ha a médiat vessziik alapul, ez a fajta cselekvés célt érhet. Abban az
esetben, ha olyan képi és hanganyag jelenik meg az online térben, ami érzelmileg erés hatast

gyakorol, arrdl a kdzvélemény beszélni fog. Reakciokat és véleményeket indit el. Ezaltal a
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média ¢és a tarsadalom kommunikal egymassal. Terestyéni Tamas arra utal, a kommunikaciot,
mint a mentalis allapotok megjelenitését is hasznalhatjuk (Terestyéni Tamas; 2006). llyenkor a
felismertetni kivant iizenetet meg akarja osztani a kdzl6. A mentalis allapot a kozl6 részérdl
esetlegesen a tudas, hiedelem, vagy ¢€s szandék. Ilyen kivetités, mint kommunikacios attitiid,
felhasznalhato manipulativ célra. Ehhez a k6zlési forma megvalosulasahoz, a mentalis allapotot
fizikailag kell prezentalni példaul mozdulatokkal, hanggal, vizualis jelekkel. Viszont van olyan,
amikor valamilyen oknél fogva a k6z6s kommunikécié nem tud megvalosulni, kzos nyelv és
jelrendszer hidnyaban. Ilyen esetekben az alkalmi rendszerek jol tudnak miikodni. Megfeleld
nyitottsag ¢s Otletek alkalmazasa mellett ez is megoldhatdé. Ebben az esetben is élhet a
befolyasolas lehetdsége, személykozi tomegkommunikécio esetében is. Terestyéni megemliti,
a nonverbalis kommunikacio6 esetében a személyes kdrnyezet és a kiilsdségek a kommunikacio
részét képezhetik a média esetében, akar képi, akar vizudlis hir megjelenitésérdl legyen szo.
Hiszen tudjuk, a lathato hattér és megjelenés is befolyasold tényezd, kiilonds tekintettel az

érzelmi hatasok fokozasara.

2.tablazat

Jelek fajtai A jelolo és jelek Példak
kozotti kapcesolat

Természetes ok és okozat egyiittese betegég okozta tlinetek
egylttes el6fordulas draga 0lt6zék a jomaod

jele

Nem természetes | hasonlosag képek
szerkezeti azonossag modellek, térképek
konvencid, jelentés nyelvek, szimbdélumok

Forras: Terestyéni Tamas; 2006

Az egylittmiikddés, ami létrejohet a tarsadalom és a média kozott lehetové teszi azt a fajta
diskurzust, amit igényel a kozvélemény. A tarsadalom oldalarol megjelené demokratikussag
igénye hozza jarulhat a tarsadalmi és politikai nyilvanossag meglétéhez. Ugyancsak Terestyéni
jegyzi meg, a kommunikacié egyenlé a cselekvéssel. Hiszen a cselekvés szavakkal is
végezhetd. A média és a tdrsadalom szempontjabdl a cselekvés jo vagy rossz szavakkal torténd

megjelenitése, a kommunikacié olyan fajta alkalmazasa, ami megadja a lehetOséget arra,
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amikor a befogado sajat elképzelése szerint rekonstrualva, véleményt alkothasson. Ezutan
pedig kinyilvanitja azt. Ezzel ismételten hatast tud gyakorolni. Terestyéni arra a megallapitasra
jutott, miszerint a kommunikacionak van cselekvés értéke €s az adott kontextus valthatja ki a
reakcidkat. Levetitve a média és a tarsadalom kapcsolatara, sokszor eléfordul, a manipulacio
masképp alakitja a végeredményt, mint ahogyan azt elvartak. Ez ugyanagy lehet pozitiv, mint
negativ. Negativ esetekben fordul elé amikor az érintett személy helyreigazitast eszk6zol. A
tarsadalom tekintetében is cselekedhetiink szavakkal. A nyilt kommunikacio taktikai cselekvés,
amely érvelések és szonoki szovegek, meggydzések formdjaban nyilvanul meg. Amennyiben a
perlokucios szand¢k felfedezhetd, akkor manipulacio van jelen. A manipulativ kommunikécio
alapja, a befogadd azt ne vegye észre, ne tudatosuljon a befolyasolas ténye. A multimédias
szovegek, ahogyan Terestyéni is mondja, 0j fajta tudast igényelnek, 1j formaban jelenitik meg
az informaciokat. Ezt hasznalja fel a média, az online tér alkotta kozosség. Igy teszi lehetdvé
olyan kozdsségek alakulasat, amik a ,,specidlis” nyelvezet értése altal haszndlt jelek, szavak

alkalmazasaval valnak a tarsadalmi rétegek manipulatoraiva.

Ezt haszndlja fel a tomegkommunikaci6. Jellegzetesség a nem kezdeményezd status, az iizenet
szempontjabol, igy kozvetitd szerepben van jelen. A tdmegkommunikacié 1étre hozott egy
kommunikator szerepet, ezt a szerepet az jsagir6 tolti be, mint egyfajta 6sszekotd kapocs. A
fennallo sorrend: esemény-kdzvetitd-lizenet-vevo. A megtortént esemény eljut a kozvetitohoz,
aki lizenet form4jaban tovabbitja a vevd felé. A megkapott informacié aztan vélemény
formalast eredményez. A végso hatas, azaz a manipulacio, €s annak hatasfoka csak késébb deriil
ki. A kommunikacio tobb feladatot is betolt: felismertet, tudast ad, hozzaférhetévé tesz,
alkalmazkodni segit, ¢és lehetOséget biztosit a tarsadalmi agensek megnyilvanulasara.
Elmondhat6, a vélemények megvitatdsa mar nemcsak személykézi kommunikécioban van
jelen, hanem tdmegkommunikacidban is. A tdmegkommunikacional a cimzett esetében sok
emberrdl beszéliink. Igy az, aki iizenetet kozvetit célok szerint szelektal, és a szelektalt
informaciokat hatarozott iranyban inditja Gtnak. A média, korabbi utalas szerint homogenizal.
Kapitany Agnes és Kapitany Gabor megjeldl egy fesziiltség szabalyozé szerepet is (Kapitany
Agnes- Kapitiny Gabor;1998). Ez a szerep pozitiv és negativ értelemben is megjelenhet.
Pozitiv abban az esetben, ha példaul nyugtalanité események idején kellemes miisorokat
mutatnak. Negativ esetben a tomegkommunikicié péanikot és erdszakos cselekedeteket is
kivalthat. Ezért fontos, mindig a megfeleld szerepet betoltése a tomegkommunikaciot illetden.
A szerzOparos szerint, a tomegkommunikacio jelentds fejlédésen ment keresztiil. Mara mar

boviilt azok szama kik ezen keresztiil informalodnak, és az is igaz, ez a kommunikacio egyre
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inkabb bekeriil a magan szféraba, ezaltal személyes megszolitast alkalmaz. Felfedezhetd, a
tarsadalom tagjai a digitalis térnek kdszonhetden média szereplokké valnak. Ebbdl kiindulva a
fogyasztdi réteg is betolti a manipulativ szerepet. A média kdvetve a kozvélemény szerepldit,
hatast gyakorolhat a tarsadalmi rétegek tagjaira. Kolcsonos hatés figyelheté meg a két szereplo
kozott. A szociologia altal nyomon kdvetett kommunikacios sajatossagok leginkabb a digitalis
térben valnak lathatova. Az itt hasznalt kodok, szimbolumok és a sajatos nyelvezet hasznalata
a parbeszédek tekintetében, kiillonbozo rétegeket tesz transzparensé. Az idésebb korosztaly bar
tanulja ezt a fajta kodolt kommunikéacidt, mégis a hagyomanyosat alkalmazza inkabb.
Befolyasolhatosaga megkérddjelezhetd, ha kiilonb6z6 korcsoportokkal folytat diskurzust. Két
szerepld kozott 1étrejovée kommunikacié esetében megjelenik egy rangsorolds, igy a
személyiségek =~ megmutatkozhatnak  altaluk. = Tomegkommunikacié  esetében  a
szabalyrendszerek alkalmazadsaval felszinre keriilhetnek ezek a besorolasok. A média
tekintetében a kdzéppontba allitott személy van a rangsor elején a politikai szerepvallalas
esetében. Ennek a személynek a manipulator szerepet adjak, mivel a kozéppontba helyezik. A
kialakult helyzetektdl fiigg, a tarsadalom ezt pozitiv vagy negativ irdnyba forditja. Erdemes
megfigyelni a megjelenés, megszolalas idOpontjat is. Politikai szempontbdl a kozdsséget
tekintve, azért 1ényeges, mert ha kiemelt iddszakrol beszéliink akkor minden megszolalas,
megjelenés fontos lehet. A tarsadalmi reakciok masképpen mutatkoznak meg. Hajlamos a
kozvélemény azonosulni a kovetett személlyel. Akar hétkoznapi életrdl beszéliink, akar
politikai szerepldérdl. Ilyen esetekben rétegnyelvi elkiiloniilés is megfigyelhetd, ugyantigy, mint
a kozosségi platformokon alakult csoportok esetében. Bar a demokratikus média toérekszik az
egyenrangll kommunikéciora. A kommunikacid két fél kozott sokrétiien értelmezhetd, de
eléfordulhat a félreértés is, és esetlegesen el sem jut a cimzetthez, de oka lehet az {izenet
torzuléasa, elakadasa, és a kiildé személyisége is. Akar a manipulaciot is megjeldlhetjiik okként.
A manipulacid célja, a mondanivaloba elrejtett informacié a befogadot befolyasolja. Két
szerepe van a manipuldcionak, valami mellett érvelés, illetve valamivel szemben val6 érvelés.
A tdomegkommunikacié tobb eszkozt is alkalmaz a manipulacid célba érésének érdekében.
Kapitany Agnes és Kapitiny Gabor ezeket az eszkozoket nevezte meg: montazs, mézes
madzag, vardzsszavak. De 6k megemlitik az ,,uszité” manipuléciot is. Ebben az esetben a
blinbak jelolés, a negativ montazs alkalmazédsa figyelhetd meg. A manipuldcié mindig
kihangsulyozza a dontés lehetdségét. Azaz a tarsadalom dontése, hogyan reagél és elfogadja-e
a felkinalt lehetéségeket. Akar akaratlanul vagy szandékosan manipulal a média, akkor is

figyelni kel az aranyokra, és a normakdzvetitésre is.
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»INem a befolyasolasi torekvés a baj, a sz0 csak akkor ,veszélyes fegyver”, ha ,,van, aki

fegyvertelen”. (Kapitany Agnes- Kapitany Gabor; 1998)

A tarsadalom mindennapi életét befolyasolja a kdrnyezetének alakuldsa, ezért a megfeleld
idében torténd tajékozodas nagyban hozzajarul a megfontolt dontéshez és a legmegfelelébb
magatartasi forma alkalmazasahoz. Angelusz Robert szerint, intenzivebb és lasst valtozasokat
is idézhet el6 az informacid sziikséglet (Angelusz Robert;1993). Intenzivebb, ha rapid és
megrenditd fordulatokkal teli valtozasok vannak, és lassubb, ha esetlegesen érdektelen, nem
figyelem felkeltd valtozasokat tapasztal a lakossag. A tarsadalom szempontjabol nemcsak a
kornyezeti valtozasok, viszonyok vannak jelen a média altal, amelyek fesziiltséget
generalhatnak, altaluk parbeszéd kialakul a média és a lakossag kozott. Ilyen tényezo Iehet a
tarsadalmi helyzetvaltozas is, Kifejezetten a nemzedékek tekintetében. Horizontalis, vertikalis
esetlegesen foldrajzi mobilitas tekintetében jelentkezd valtozasok tevékeny szerepet jatszanak
az ember és kornyezete viszonyaban. Ezen témak a nyilvanossag tekintetében a kommunikacio
szempontjabol eléggé véleményformaldak. A tarsadalom ¢és a tomegkommunikacid
tekintetében megfigyelhetd, hogy ilyen esetekben nincs konkrét allaspont kialakitas. Ismételten
a dontés, a végso sz6 kimondésa a kdzvéleményre van bizva. Fenntartva annak a lehetdségét,
hosszabb ideig a koztudatban legyen, és igy megndvekedett informacio sziikséglet Iépjen fel.
Megemlitendd, ha az informdci6 a tomegkommunikécié 4ltal valamilyen érintettséget,
érdekeket general, akkor természetesen nagyfoku felvilagositast igényel. Esélyt adva a
manipulacié lehetdségének. Eldfordulhat egy esemény bonyolultabb megjelenités miatt
befolyasold hatasu, de a mindennapi gondolkodas menet ezt nem ismeri fel. Az objektivitas a
tudomanyos megfogalmazasok miatt nem éri el a céljat a hétkdznapi gondolkodasban, itt a
szubjektivitas van eldtérben. Ezért a fontossagi sorrend, azaz konnyen atlathatd6 modban valo
megmutatas, csokkentheti azt a fajta tavolsagot, ami tudomanyos megfogalmazasu esemény ¢és
a hétkoznapi gondolkodasmod kozott kialakulhat. Angelusz Robert elmondja, az aktivitas a
tobbi informacio iranti igény nagysagatol is fiigg. Ezért kimondhatd, a média véleményformalo
szerepe ebben az esetben is fontos. Minél gyorsabb az aktudlis téma megjelenése, annal
nagyobb az esély a rovidebb ideig valo kozéppontban létezéshez, igy a kivaltott hatds nem
biztos, hogy eléri a céljat. A ,,minden csoda harom napig tart” mondas a tdmegkommunikaciod
tekintetében nem jo eldjel. Hiszen a tarsadalom elvesziti érdeklddését, és mas témak
foglalkoztatjak majd. Nem egyértelmii egy késObb visszahozott téma esetében, a kéztudatban
ugyanazt fogja eredményezni, mint amit a média ¢€s szerepléi akartak volna. A

tomegkommunikacionak sziiksége van a Habermas (Habermas; 1971) altal megfogalmazott
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vitatkozo kozonségre. Ugy gondolja, ezen kozonségen beliil kozéppontban van a vagyon és a
miiveltség. Mivel a kdzonség nyitott rendszer, igy mindenkinek van lehetdsége arra, hogy
tulajdonosi szerephez jusson. Tehat barki lehet a manipuldtor statusdnak megszerzdje, ezaltal
sajat szubjektiv latdsmoddal iranyithat. Ami nem mindig eredményezhet megfeleld
tomegkommunikacidét. Angelusz, konyvében ramutat, egy tarsadalom kultarajarol,
kommunikécios rendszerérél levonhatd kovetkeztetéseket lehet elmondani azaltal, hogy a
kiilonboz6 témak a nyilvanossag tekintetében milyen szinten allnak. Megfigyelhetévé valik a
kommunikaci6 tekintetében az a fontos tény is, mely generaciok aktivabbak. Informacio
sziikséglet tekintetében eltérd érdeklddés figyelheté meg, az idésebb korosztaly aktivitasa,
korosztalyi kérdések és politikai aktualitdsok esetében. A fiatalabb generacio az életkori
aktualitdsokkal foglalkozik elsdsorban €s kevésbé a politikai kérdésekkel. Bar megfigyelhetd
az is, miszerint egy bizonyos réteg a fiatalok kozott érzékenyebben reagal a politikai
jelenségekre. Az 6 vélemény nyilvanitasuk az iddsebb generaciora is hatassal van. Ilyenkor
lathaté a generaciok kozotti manipulécio lehetdsége. Tehat az egyéni vélemény igazodhat egy
adott csoport, kozosség véleményéhez, viszont a csoportvéleményt is befolyasolhatja az egyéni
gondolkodés. A kozvélemény mondani valdja és eszkdze nem hasonlé megfogalmazdsok. A
mondanivald hatarozza meg, hogy mirdl és hogyan beszél a tarsadalom, az eszkdz pedig az
indikator, ami meghatarozza a felhasznalasi modot. A vélemény formalas esetében szamolni
kell azzal is, az meg is valtozhat. Ennek mértéke fligg az iranytol, intenzitastol, azonositas
nagysagatol. Azonban még igy is elmondhatd, a teljes véleményvaltozas kisebb mértékben
fordul eld, mint a részleges valtoztatdsok. Mint tudjuk, az informéciokbodl a lakossag azt

valasztja ki leginkabb, amivel egyértért, ez is fligg a fogyasztoi tarsadalom igényeitdl.
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S.rész A fogyasztoi tarsadalom viszonyulasa a

médiahoz

A fogyaszt6i tarsadalom konkrét definicidja még nem koObe vésett. Mindenki a sajat
gondolkodds modja szerint hatdrozza meg. Elmondhatd, egy olyan intézmény Kkeriil
kozéppontba, ami masképpen valik lathatéva és mast fog jelenteni a kiilonb6zo6 tarsadalmi
rétegeknél. Szociologiai szempontbdl korabban egyéni aspektusként vizsgalt jelenség, ma mar

tarsadalmi tényként kezelt fogalom.

A tarsadalmi, kulturdlis és politikai szempontbdl vizsgélt fogyasztds az, ami, a vizsgalatok
targyat képezheti. Jelen esetben azt szeretnénk megmutatni, a mai szemmel aktiv fogyasztoi
réteg milyen attitidoket mutat, hogyan van jelen a tarsadalmi életben. Ez a réteg mennyire van

manipulativ hatéssal a kornyezetére és a médiara.

A torténelmi hatteret tekintve, Marx mar kitér arra, miszerint a termeléssel a fogyasztas is
megvaldsul. Bourdieu a tdke elméletében ellent mond a marxista felfogasnak. Azt mondja,
szamara nem csak gazdasagi, hanem kulturalis és tarsadalmi téke is létezik. Mint ilyen, a
fogyasztas is tobbrétll, szertedgazo. Tehat az aktiv fogyasztd tarsadalom tobb ponton jelenik
meg igényeivel. Bourdieu habitus elmélete ramutat az izlés fogalmara. Az izlés fogalma
szerinte, egyéni magatartds mogott meghuzodo attitidok Gsszessége. Mai legegyszeriisitett
megfogalmazasban ¢letmoddal jeldlnénk. A tarsadalom életmddjat befolyasold tényezd a
lakhely, iskolazottsadg, gazdasagi helyzet és a tarsadalmi statusz. Ezek a faktorok szereplenek
akkor, amikor a fogyaszt6éi kultirdrdl beszéliink. Bourdieu ngy itéli meg, az izlés
létkoriilmények altal formalodik. A tarsadalom az izlést maganiigynek tekinti. Beszélhetiink
ugy is rola, mint jel, aminek birtokaban bekeriilhetiink bizonyos korokbe. Vagyis az izlés
ugynevezett szimbolikus kiilonbség. Nem teszi lehetdveé két kiilonbozo tarsadalmi réteg tagjai
szamara a hossziitavi kapcsolattartast. Igy a fogyaszt6i magatartas mérdje is lehet. Tekintettel
a szubkultirdk meglétére, igy Bourdieu osztalyhelyzetének elemzése mas objektiv
perspektivakat is lehetdové tesz. Elmondhaté tehat, a fogyasztéi tarsadalom alapvetden
fogyasztd. Identitdsai, kapcsolatai ezen szerepén keresztlil valik lathatova. Giddens
(Giddens;1991) ugy gondolja, hogy a felkinalt lehetéséggel élve tud a tarsadalom lépést tartani
az allanddan valtozé kovetelményekkel. A fogyasztdi kultarat elsdsorban gazdasagi
szempontbol vizsgaljuk, csak ezutdn mertil fel annak a kérdése, miként értelmezhetd tarsadalmi

szempontbdl a kultira sz6. Mennyire van manipulativ ereje annak, ha a tarsadalmi rétegek
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tagjai hatast gyakorolnak egymasra? Illetve, jelen esetben a média befolyasold hatassal van-e

az aktiv fogyasztoi tarsadalomra.

Az aktiv fogyasztoi tarsadalom a dolgozatban a 18-64 éves korosztalyt jelenti. A még
esetlegesen oktatasban résztvevoktol, a nyugdijas éveket megkezdokig bezardlag. Ezen réteg
tagjai a fogyasztdi kultura szempontjabol igen sokrétli. Méas a fontossagi sorrendjiik.
Elmondhat6, valdszintileg jobban befolyésolja a tdmegkommunikacid a fiatalabb generaciot,
fogyasztasi szokasainak kialakitdsaban. Nemcsak az anyagi oldal van hatassal a dontéseikre,
ami hatart szab az onkifejezésnek. A gazdasagi, kulturalis €s a tarsadalmi fogyasztasi szokasok
nagy része a fiataloknal, mar a média altal kinalt lehetéség kihasznalasaval megtorténik. A
targyi és szellemi értékek megvétele is igy torténik. Az idGsebb generacié manipulacioja a
média altal kevésbé figyelheté meg a fogyasztas tekintetében. Az internet adta lehetdség, ennek
a korosztalynak inkabb a hirfogyasztast jelenti. Targyi vasarlas tekintetében inkabb, még a
személyes jelenlétet részesitik eldnyben. Fogyasztoi tdrsadalom a sziikségletek kielégitése
kapcsan alakul ki, akar gazdasagi, akar tarsadalmi vagy kulturalis tekintetben fogalmazzuk meg
ezt a mondatot. Erre alapozva késziilnek a tarsadalmat bombazo reklamok, cikkek, konyvek,

online blogok. Kihaszndlva a tarsadalom vélt vagy valos igényét.

Fogyasztds szocioldgia szempontbdl nézve az aktiv fogyasztéi tarsadalom a leginkabb
vizsgalhato réteg. A tagjainak a mindennapi €let altal meglévd sziikségleteit nézve, elmondhato,
a szlikebb kornyezet, az életstilus, az elvarasok befolyasold hatassal vannak. Megjelenik annak
igénye is, hogy az anyagi jolét mellett, fizikai és tarsadalmi jolét is biztositva legyen, hiszen a
tarsadalmi mobilitas lehetdsége mindig kecsegtetd. Ezidaig arra fokuszaltunk, hogy a média
manipulativ hatassal van a tarsadalomra. Leginkabb azok az esetek keriiltek felszinre, amelyek
inkabb negativ eldjelet kaptak. Viszont érdemes arra is kitérni, amikor a média esetleges pozitiv
hatéasa érvényesiilhet. Ez az eset pedig a mobilitas. A tarsadalom ilyen fajta tevékenységéhez is
hozzajarulhat a tomegkommunikacié. Ahhoz, adja tdmogato attitlidjét, amihez a kozdsségnek
szliksége van egy jobb életszinvonal megteremtéséhez. Kmetty Zoltan és Koltai Julia (Kmetty
Zoltan, Tarki Julia; 2018) tarsadalmi mobilitdsrol szo6ld irasdban a kapcsolathalozati
megkozelitésben mutat arra is ra, hogy a jollétnek alapja lehet az, ha a tarsadalomra mobilitasra
képes. Ennek egyik tampontjaként léphet fel az a fajta tomegkommunikacidé, ami a
mindennapokat meghatarozza. Ezen keresztiil a kapcsolatok megléte kozéppontba keriilhet,
példaul a kozosségi média segitségével. Akar a magasabb pozicid elérése a cél, akar egy Uj
munkalehetdség felkutatasa. Bar elmondhato, a tdrsadalom kordbban nehezen tette meg az elsé

1épést, mara mar befolyasolhatobba valt, ha a mobilitasrol van sz6. A tdmegkommunikacié ezen
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szandékok kielégitését maximalisan szeretné megtenni. Az online tér a legalkalmasabb arra,
hogy a fogyasztdi tarsadalom naprakészen informdlva legyen, az azonnali hozzajutés
lehetdsége valamihez, prioritast ¢lvez. Ma mar akar a kulturalis sziikséglet is kielégithetd igy,
online muzeum latogatas vagy egy online szinhazi eldadas megnézésének formajaban. A
fogyasztas manipulativ tényez6vé valt, a tarsadalmi 1ét kialakitasaban nagy szerepet jatszik. A
fogyasztdi kor, céljai elérése érdekében hasznalja a felkinalt lehetségeket. Nemcsak a targyi
de szellemi termékek is igy jutnak el a lakossdghoz. Egyre inkabb tapasztalhat6 az, ahogyan a
fogyasztés az elektronikus létnek koszonhetden kezd személytelenné valni. A szamitogép elott
iilve, lathatatlanna valik a fogyasztoi kozeg. Ma mar a termékek atvétele sem minden esetben
személyes. A kiilonb6z6 csomag atvételi pontok, mar megengedik a lakossagnak azt, hogy
senki ne fedje fel valodisagat. Ez az elektronikus vildg teremtette fogyasztdi tarsadalom
valdsziniileg a jovo tarsadalmat fogja jelenteni. Manipulativ szempontbdl még inkabb érezhetd
lesz majd a hatds. A jolét fontossdga mellett a jollét is eldtérbe keriil iddvel, ezaltal a tarsas
kapcsolatok, a bizalom és egyéb értékek megjelenése is fontossa fog valni. Ezen tényezok is
bekapcsolodnak késobb a fogyasztasba, kulturalis és tarsadalmi téren egyarant. Tapasztalhato,
miszerint, a manipulaci6 a fogyasztoi tarsadalom szempontjabol is jelen van a mindennapi élet

soran.
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6.0sszefoglalas

A dolgozat megirasakor a média manipulativ hatasara kerestiik a valaszt. Végig vezetve a
vizsgalt elektronikus és nyomtatott irodalmat, az volt a cél, hogy kideriiljon a tarsadalom
szempontjabol nyomon kovethetd-e a befolyasold tényezd. Harom egységen keresztiil tettiik
ezt, a média kapcsolodasi pontjai, a tarsadalmi kérdések felvetése ¢és a nyilvanossag
szerepvallalasa altal. Politikai nézet tekintetében, a média nem erdteljes vélemény formald a
fogyasztoi rétegek gondolkoddsmodjat tekintve. A fogyasztoi tarsadalom jelenléte ebben a
kommunikacioban valtoz6 intenzitasu lehet, a hatas gyakorlas megfigyelhetd, de a személykozi
kommunikécio éppligy manipuldl, mint a média. Felmertil a kérdés, meghaladhatéak-e az élet
diktatumai, hajlando-e az ember a nézépontja megvaltoztatasara? A tdmegkommunikacio
jelenlétének koszonhetden a tarsadalmi parbeszédiink egyre inkdbb a manipulacié targya lesz.
A digitalis tomegkommunikacidé lehetdségével élve, a kozvélemény kihasznalja azt a
momentumot, ami hozzasegiti az anonimitashoz. Ennek segitségével, olyan
véleménybuborékok mogé bujhatnak el az emberek, amelyek vélt védelmet nyudjthatnak. A
fogyasztoi korre nézve, kideriil, a média ma mar nemcsak a vélasztoéi véleményt szeretné
megvaltoztatni, de a napi szinten alkalmazott tarsadalmi és kulturalis téke elemeinek
kivalasztasat is. A vizsgalat kovetkeztetéseként tapasztalhatd, a média formalja a
koézvéleményt, hatassal van a tarsadalomra. A generaciok szemszogébdl az aktiv fogyasztoi kort
nézve, elmondhatd, a fiatalok a fogyasztasi igényeiket nagyobb részben az online
lehetdségeknek koszonhetden elégitik ki, az idOsebb korosztidly inkabb hirfogyasztas
tekintetében van jelen. Ebben a vildgban a kodolt, sajat nyelvrendszert hasznalo kdzosségi
tagokat kapcsolja 0ssze az online tér. Ezen nyelvrendszert alkalmazva figyelhetd meg az a
jelenség, amit kikozositésnek neveznek. Ez akkor kovetkezik be, ha a hozzaszolok nem tudnak
kodolni. A dolgozat egész terjedelmét tekintve, a média befolydsolo attitlidjére helyeztiik a
hangsulyt, inkdbba negativ eldjelet keresve. Azonban megjegyzendd az a tény, miszerint pozitiv
impulzusként is jelen lehet. Ez a pozitivitds a mobilitas esetében fordulhat eld. A lakossag jobb
¢letszinvonalhoz val6 hozzajutasdhoz segitheti hozza a kozosségi média felhasznaloit, €s rajtuk
keresztiil azokat is, akik valamilyen okbdl kifolyolag kisebb kapcsolati haloval rendelkeznek.
Korabban nem volt annyira jellemzd az a fajta mobilitas a tarsadalom részérdl, ami a jollétet

elésegitette volna. Ma mar elmondhatd, hogy elmozdulas figyelheté meg a szdndékot illetden.
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Elképzelhetd, hogy ehhez a valtozashoz az online tér is hozzajarult. Az digitalis tarsadalom
kialakulasa és térhoditasa a tomegkommunikacio €s az internet rohamos fejlodésének
koszonhetden atveszi a fogyasztdi magatartas iranyitasa feletti egyeduralmat. A gazdasagi,
kulturalis és tarsadalmi igények gyors kielégitésének lehetéségét ajanlva fel. Ezért a jovot
illetéen érdemes tovabb gondolni, mit is jelent majd a tarsadalmi 1ét manipulacidja a média

altal, és mennyire fog kiszélesedni a fogalom magyarazata.
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