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B2B KOMMUNIKACIOS STRATEGIA A SZERVEZETI SOKSZNUSEG
TUKREBEN, ELEMZESE ES OSSZEFUGGESEI A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS KOMMUNIKACIOJAVAL

A dolgozat véltozatos szervezeti miikddési strukturdk mentén hivatott sszehasonlitani a
hagyomanyos vallalatk6zi kommunikaci6 és vallalati tarsadalmi felelosségvallalés
gyakorlatait. Alapveto célja a vizsgalt modszerek kozott felmeriilé hasonlosagok és
kiilonbségek feltarasa, illetve 6sszehasonlitasa a két emlitett téma kapcsan.

Kutatdsom alapjdul egy szervezeti tevékenységi (gazdasagi, védelmi, dnszervezddo,
kozszolgaltatd) és egy szervezeti finanszirozasi modell (allami és magan) alkotta egyesitett
matrix szolgél. A téma alapos ismeretéhez kiindulasképp kiilonbozo szervezeti
kommunikécios irdnyelveket és a szervezetkdzi kommunikacié alapjait tanulmanyozom. Ezt
kovetden vizsgalom tobbek kozott a B2B és B2C dsszehasonlitasat, a legjellemzdbb online és
offline eszkozoket, és a pandémia hatédsait a vallalatkozi kapcsolatokra. A kdvetkezd vizsgalt
téma, a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas, azaz a CSR. A feleldsségvallalast szamos
értelmezésén és tipusan tal kritikajat figyelembe véve vizsgalom, mindezekre alapozva nem
csak, mint szervezeti trendet, hanem mint esetleges marketing eszkzt, kommunikacios
targyat, valamint célkitlizést és szervezeti kulturat alapozé szandékot.

A dolgozatban hidat képez a hagyomanyos B2C értelmezésben megalkotott fogyasztoi életiv-
marketing a szervezeti elemzés alapja és a B2B olvasata kozott. Ezek tekintetében a kutatas
kiemelt kérdésfeltevései a kovetkezok:

Gyakorol-¢ hatast egy szervezet értékrendjére, feleldsségvallalasara és kommunikacios
attitidjére, hogy milyen tevékenységet folytat, valamint, hogy allami vagy
maganfinanszirozadsban miikodik?

Megkiilonboztetnek az allami szféra képviseldi vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasi
tevékenységet vagy alapvetd miikddési céljuk a feleldsségvallalas?

A nonprofit szervezetek a vallalatkozi kommunikacié mely aspektusara helyezik a
nagyobb hangsulyt: az egylittmiikddés kiépitésére vagy fenntartasara?

Lehetséges a CSR tevékenységet B2B marketingkommunikacids eszkozként
hasznalni?

A vizsgalt teriiletek és kérdéskorok attekintésére a kvalitativ mélyinterjis megkérdezés
modszerét valasztottam, hiszen a vizsgalt matrix elemeit6l nem szdmszertsithetd adatok
feldolgozasaval szeretném elérni kutatasom eredményességét, hanem hosszas feltaro
beszélgetésekkel, a szakemberek személyes véleményét is megismerve.

A kutatas lehetdséget nytjtott a két emlitett teriilet miikodésének és megitélésének
tanulmanyozasara, 6sszehangolasi lehetdségeinek feltarasara, tovabba hipotéziseim
vizsgélatara egyarant. Bemutatja, hogy a finanszirozasi forma hat a szervezetek
feleldsségvallalasara és kommunikacidjara, indukalja a teriiletek dsszekapcsolodasat,
valamint, hogy az allami szféra bizonyos képviseldi is folytatnak CSR tevékenységet.



