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1. BEVEZETES

‘Communication takes place more in the mind and heart of the listener, than in the

mouth of the speaker’ — Anon (Butler, 2000, p. 122.)

Szakdolgozatom kérdéseket tesz fel és valaszokat keres a hagyomanyos szervezetkozi
kommunikécio és a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas 0sszehangolasanak lehetéségeirol.
Jelenlegi gazdasagi, kornyezeti €s politikai €lethelyzetiinkben elengedhetetlen kommunikacios
célnak tartom a szervezetek egyiittmiikodését és a tarsadalmi, megoldasra vard témak
felkarolasat. A kutatds elsddleges kérdése, hogy tud-e miikodni a CSR tevékenység B2B

kornyezetben.

Ugy gondolom, hogy a vallalati CSR kommunikaci6 egy jelenleg is hatékonyan miikodd
intézményesitett rendszer, viszont sok kozosség, szervezet és érdekeltség nem helyezi
kell6képpen elétérbe. Kiemelt kérdésként tekintek a fejlodésének és fejlesztésének egyik
alappilléreként a szerveztk6zi kommunikéacioba torténd mélyebb integraldsara, hiszen, ha
szervezetek egymast motivaljak és tdmogatjak a feleldsségvallalas téméajaban, kozos erdvel

lehetdségiik nyilik elérni a kivant, kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatast.

Kutatdsom megalapozasaként a két eszkoz jelenlegi kapcsolodési pontjait vizsgalom,
valamint jelenlegi alkalmazasuk akadalyait és korlatossagait hasonlitom 6ssze. Kiindulasi
alapként a fogalmak tisztazasara, a megitélésiikre és rendszerszintli alkalmazasukra forditok

hangsulyt.

Mikor arra a megallapitasra jutottam, hogy vizsgalt teriiletek szigoruan a gazdasagi ¢letbe
helyezése, egy sziikitd faktor, indult az elemzés spektrumanak meghatarozasa és a
keretrendszer lefektetése. Az emlitett keretrendszer megalkotasahoz egy innovativ megoldast

kerestem, amelyet szervezeti modellek egyiittes alkalmazasaval sikertilt elérnem.

Az elsé felhasznalt modell minden szervezetet két csoportra oszt: allami és
maganszférara. A modell megfelelden tag latokorben értelmezi a szervezetek megoszlasat,
ezzel szemben a tilzottan bd értelmezése korlatossaga is egyarant. Ezért egy masik modellt, a
szervezeti tevékenységi modellt (gazdasagi szervezetek, védelmi szervezetek, onszervezddod
tarsulasok, kozszolgaltatd szervek) valasztottam mésodik csoportositasi rendszernek. A két
emlitett modell 6sszehangolasa eredményezte a ,,szervezeti sokszinliségi matrix” nyolc 6nalld

¢s jol definialhat6 elemét.



A matrix ismeretében, a kutatas fokuszaba keriilt a szervezetkdzi kommunikacio és a CSR
tevékenység vizsgalata az allami és maganszféraban eltérd szervezeti miikodési és tevékenységi
egységek esetében. A téma kutatisaban tobbek kozott olyan kérdések meriiltek fel, mint
szervezetekhez lehet-e kapcsolni latasmodot és hozzaallast, valamint egy nonprofit

tevékenységhez hirértéket.

Ugy gondolom, hogy adott tarsadalmi helyzetben a sokszinfiség vizsgalata nemcsak
egyéni, hanem szervezeti szinten is kiemelt figyelmet érdemel, mivel meghatarozza a kultura,
a hovatartozas, az értékrend és megannyi egyéb fontos jellemzé mindségét €s meglétét. Az
emlitett tényezok pedig jelentds hatast gyakorolnak egy szervezet megitélésére, alapot adnak
kommunikécios stilusdhoz és eszkdzrendszeréhez, valamint a belso és kiilso feleldsségvallalas

gyakorlatahoz.

Fontosnak tartom a két teriilet lehetéségeinek megismerését annak érdekében, hogy
kovetkeztetéseimmel tovabbi kérdéseket ébresszek azon szakemberek gondolkoddsmodjaban,

akik a témaban aktivan érdekeltek.

Aléabbi kutatdsom célja a szervezeti tevékenységhez kapcsolhatd értékek és szokasok
feltérképezése, a kiilon-kiilon kapott eredmények és benyomdsok Osszehasonlitdsa, hogy
eredményességével Osszefoglaljam a gazdasagi szereplok szamara az érintett témak jelenkori

¢s potencialis jovobeni miikddését.
1.1. Roviden a B2B és B2C piacokrol

A marketing szakirodalma két szempont alapjan kiilonbozteti meg a kinalatot alkoto
termékeket: Fizikai jelleg szerint arukat és szolgaltatasokat kiilonboztet meg, vevok szerint
pedig fogyasztdsi cikkeket és termelési cikkeket felvevd iigyfélcsoportokrdl, azaz B2C
(business to customer) és B2B (business to business) marketingrél beszélhetiink. (Rekettye—

Toth —Malota, 2016)

A két eltérd célcsoport két 6nallé kommunikacios modot igényel - az alabbi dolgozat a
B2B marketingkommunikacié tertileteit €s stratégiai miikodését vizsgalja, kiillonosen eltérd

szervezetek spektrumén keresztiil.

Quinn szerint az ,intelligens szervezetek” a legsikeresebb Szervezetek, mivel az
intellektualis er6forrasaikat konvergaljak a tevékenységiik alapjava. Természetesen a szellemi
tokeébdl épitkezd ipardgak, példaul: jogtudomany, épitészet, pénziigy, kutatds, egészségligy,

oktatas stb. esetében alapvetés az emlitett konverzio, viszont maés teriileteken, legyen szo



gyartasrol, a szervezeti folyamatok és a hatékonysag optimalizalhat6 ilyen mdédon. Korébban a
befektetok éppen ezért preferdltdk az alacsony kockéazati tartds eszkozokkel operald
teriileteket, mert (az ir6 szavaival élve) ,,az eszkdz nem sétal el este és hagyja ott a befektetot

ires kézzel”. (Quinn, 1991)

Napjainkban a szervezetek szamdra az egyik legjelentésebb fejlédési irdny a Quinn
szavaival meghatarozott ,,intelligens szervezetté” alakulas. A szervezetek belsé folyamatai
természetesen kiemelked6 hatast gyakorolnak az eredményességre és ezaltal a megtermelt
haszonra is. A megtermelt haszon pedig szoros kapcsolatban all a késébbi kiadasok tudatos
megtervezésével. Egy vallalat életében pedig az eredményesség jelentésen meghatarozza a
tovabbi értékesités és értékesitésoptimalizald folyamatok koltségvetését. Ilyen koltségvetési
elem tobbek kozott a marketing és az eladdsdsztonzés is, tehat ha egy szervezet tudatosan épiti
fel belsé folyamatait, akkor nagyobb eséllyel allokdl forrdsokat a kommunikacios
tevékenységére, amivel ndvelheti az altala kinalt termékek vagy szolgaltatdsok eladasanak

szamat.

Természetesen nem minden esetben ennyire egyszertien felvazolhatd az eredményesség
— kommunikaci6 — folyamatoptimalizalas harmasa. Bizonyos piacokon - pl.: nonprofit
szervezetek szadmara értékesitok piaca, ahol alacsony a vasarléerd vagy kormanyzati
megbizdsok piaca, ahol palydzati alapon dontenek - sok szempontbdl kivételt képeznek a

marketingtevékenységek. (Keller — Kotler, 2016)

Piskoti szerit a B2B és B2C marketing egyik alapvetd megkiilonboztetd faktora a kdvetkezd:
»a szervezetek egymas kozotti kapcsolatidban, amikor nem érzelmileg motivalt, hanem
racionalis dontések sziiletnek, nemigen hat a reklam, az intenziv kommunikécié eszkoztara,
hanem a tények, a termékparaméterek beszélnek, melyet legfeljebb egy ,ligyes személyes
kapcsolattartas” kozvetit.” (Piskoti, 2016, p. 261.) Szerinte a j6 B2B kommunikacié nem
hideghivéasokkal kezdddik, hanem az eredményesség alapja a megfeleld célcsoport megtalalasa

¢s a markaismertség kialakitasa.

A dolgozatban foglalt feltdré kutatdsom egyik kiemelt célja a ,,nem szokvanyos” piacok

bemutatésa, és ezen keresztiil B2B marketingtevékenységiik feltarasa.
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1.2. A kutatasok altalanos célkitiizései

A kutatds 6 célja a szisztematikus tényfeltaras, amely sordn elsddlegesen tényszerli adatok
keriilnek megkérdezésre, amelyek a kutatds késobbi szakaszaban relevans tartalomhoz

kapcsolhatdak. A modszertani kérdések a kovetkezoek:

e Milyen tevékenység zajlik ¢s miért?
e Miért igy torténik?

e Hol torténik a tevékenység és miért?
o Ki végzi a tevékenységet és miért?

e Milyen gyakorisaggal torténik a tevékenység és miért?

A kérdések és a tényfeltaro modszertan Cooke — Slack, 1984 modszertananak
adaptacioja. Jelen kutatas esetében a "tevékenység’ két konkrétumra sziikithetd; az egyik a B2B
azaz a szervezetkdzi marketingkommunikacio, a masik pedig a CSR azaz a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas kommunikécidja. A tényfeltards egy része szekunder, azaz korabbi kutatasi,
publikacios eredmények és szakirodalmak feldolgozasan keresztiil, masik része pedig primer

kvalitativ kutatasi modszertanon keresztiil zajlik.

Szekunder adatfeldolgozas soran a cél a kutatasi téma szakmai hatterének széleskorti és
mély attekintése, valamint a témat feldolgozd szakirodalom megismerése €s a kutatdsi
Osszefoglalohoz sziikséges és relevans kontextus, hattér megalapozasa, valamint révid és

kozértheto leirata.

Primer adatfeldolgozasom soran a cél a létrehozott kontextusban, a vald életbdl vett
példak elhelyezése volt. Kvalitativ eszkdzokkel a szekunder adatfeldolgozas eredményeire
alapozva, probléma ¢és hipotézismegfogalmazasok mentén, valaszok keresése kutatoi
kérdésekre, valamint a kapott valaszok feldolgozésa, szdmszeriisitése, dsszehasonlitasa, és a
kapott eredmények értelmezése az adott mintan, valamint lehetdség szerint nagyobb bazison

egyarant.
2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. A marketingkommunikacio B2B értelmezése

Kotler a marketing alapjaként az emberi vagyak ¢és sziikségletek kielégitésére tekint. A
gyakorlatban ez a fogyasztoi kereslet feltarasaként, megismeréseként €s teljesitéseként valosul

meg. (Armstrong, 1993)
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Pearson szerint a kommunikacié egyik misszioja, hogy a résztvevOi szamara iranyt
mutasson a szervezet céljai felé. Ezaltal a board tagoktol a bolti dolgozdokig mindenkit ugyanaz
vezérel, dontéseik, erdfeszitéseik konzisztensen egy azon cél irdnyaba terelik a szervezeti

folyamatokat. (Pearson, 1990)

A két elismert szakember gondolatait 6sszefoglalva a marketingkommunikécié nem mas,
mint a fogyasztok megszolitasa, iranymutatds szamukra a sziikségleteik kielégitése érdekében.
A szervezeten beliili kommunikacié ezzel szemben arra szolgél, hogy a kultura, a misszio a

célok, az elkotelezddés egységesen jelenjenek meg egy szervezet minden szintjén.

A B2B marketing azon 1épések Osszessége, amelyeket egy szervezet kovet, amikor direkt
médon maés szervezetek, nem pedig fogyasztok szdmara értékesit. Ezek a szervezetek
hasznélhatjadk a megvasarolt terméket végtermék eldallitasara vagy tovabb értékesitésre is.

(Carrion, 2018)

A szervezetkdzi hirdetés olyan marketingtevékenység, amelynek célkdzonségét nem
fogyasztok, hanem mas vallalkozasok képezik. Ezen hirdetések olyan termékeket
népszertsitenek, mint példaul a nyomtat6 vagy olyan szolgaltatdsokat, mint a HR tanéacsadas,
logisztika, melyeket elsésorban vallalatok szamara terveztek. (Kenton, 2018) (Tiwary, et al.,
2021)

Osszefoglalva a B2B marketingkommunikacid tehat a szervezetek hirdetései mads
szervezetek felé, annak érdekében, hogy a szdmukra specifikusan létrehozott termékekrdl és
szolgaltatasokrol tudomast szerezzenek, 1étrejojjon az anyagi vagy egyéb egylittmiikodési

konverzio.

Center ¢és Cutlip 1952-ben megjelent kommunikaciés 7C modellje is szorosan

Osszefliggésbe hozhaté a B2B marketingkommunikéci6 eredményességével:

Clarity — Erthetéség, avagy a kevesebb néha tobb.

Context — Iddzités és elhelyezés, mindkettd fontos sikerfaktor.
Content — Tartalom, felkésziiltség nélkiil a tobbi elem elértéktelentil.
Continuity — Id6beli folytonossag.

Consistency — Folytonossag, bizalmat épit.

Channels — Csatornak, amelyek pontos meghatarozasa elengedhetetlen.

N o g b~ wDdRE

Credibility — Szavahihet6ség, bizalmat és emberi kapcsolatokat épit.
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Ha a hét felsorolt szempont egy azon kommunikécios helyzetben teljesiil, az elérni kivant

kommunikacios sikerek nagy eséllyel teljesiilni fognak. (Butler, 2000, 145. oldal)
2.1.1. B2B stratégiai marketingkommunikacio

Kanter felismerte, hogy a nyilt kommunikacio és a szervezetkozi, halozat alkotd, a megszokott
struktaran kiviil es6 egyezségek képezik a hatékony innovacid alapjat. Az iizenet pontos

Mmeghatarozasa ¢s a kommunikacié folyamata pedig tamogatjak a kitlizott célok realizalasat.

(Pearson, 1990)

A B2B stratégiai tervezés alapja tehat a hatékony innovéciora vald torekvés, annak
érdekében, hogy mas szervezetekhez kapcsolodjunk. Elsdsorban piaci érdekek altal vezérelve.
Legfobb elonye, hogy az iizenet és a kommunikacidos folyamat is kristaly tisztan
meghatarozhatdéak, mivel a célk6zonség mas vallalatok és nem fogyasztok vagy

végfelhasznalok.

A stratégiai analizis els6dleges célja, hogy Osszefoglald képet alkosson a szervezet jelen
¢s jovobeli behatasairdl pl.: kornyezeti hatasok, szervezeti kultara, stratégiai képesség,
dontéshozoi elvarasrendszer. Tovabba, ha stratégiai tervezésrol beszéliink a jelenlegi stratégia
¢és fejlodési irany jelentik az elsddleges tdmpontokat, és a stratégia potencialis innovacios

faktora abban rejlik, hogy az 0ij irany mennyiben tér el a jelenlegitdl. (Johnson — Scholes, 1989)
A Johnson és Scholes altal meghatarozott stratégiai folyamat 1épései a kdvetkezdek:

Misszid megalkotasa

Cél kitlizése

A kittizott cél finomitasa, konkretizalasa

Az elérni kivant célhoz vezetd stratégia kidolgozasa
Feladatok ¢és teenddk listazasa

A folyamat ellendrzése

N o a k~ wnh e

Jutalmazas (Johnson — Scholes, 1993)

Stratégiatervezés az allami szféraban: A szektorban, ahol az allam a legfébb dontéshozo
és nem a piac diktdl, a fogyasztoi igények kielégitése fel¢ tamasztott vagy alacsony. A
munkavallalok attitlidje is tiikrozi, hogy kizarolagos szolgaltatok és nem versenypiaci
szereplok, ezaltal a szolgaltatds mindségében esetlegesen felmeriild csorbak kovetkezményei is
elenyészéek. Mindemellett allami szervek esetében a meghatarozott célok gyorsan

valtozhatnak szabdlyozasok, jogszabalyvaltoztatasok hatdsara. A politikai behatas csokkenti a
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menedzsment hatdskorét €s jelentdsen lassitja a dontéshozatal idejét. (Stephen Colloft, British

Railways) (Johnson — Scholes, 1989)
2.1.2. Digitalis B2B kommunikacio6:

,Digitalis marketing alatt a marketingtevékenység azon formajat értjiikk, amely halozati
informaciorendszerekben ¢és elektronikus koézegben sajatos modon kommunikal. A
gyakorlatban tobbféle megnevezés terjedt el: online marketing, internetmarketing vagy
webmarketing, de részben ide soroljuk az elektronikus kereskedelmet (e-kereskedelem) is.”
(Veres, 2021)

A B2B marketing digitalis formai sok esetben kevésbé hatékonyak, mint a B2C digitalis
marketingkommunikécio, amely szélesebb felhasznaldsanak koszonhetéen nagyobb hangsulyt
kap kutatasokban, ezaltal konnyebben mérhetd €s elemezhetd. A modern marketingeszkdzok
mint: tartalommarketing, branded content, automatizalt marketing, felhaszndloi
viselkedéselemzés, influencer marketing jelenleg legfeljebb kisérleti jelleggel jelentek meg a
B2B teriileteken. Habar sokak szerint a lead generalas lehetne a leghatékonyabb B2B eszkoz,
mivel 0 érdeklodOk szadmara szamos terméket és szolgaltatast tudna bemutatni egy azon

markabol. (Saura, et al., 2021)
Digitalis B2B marketing eszkozok:

e Tligyfélkapcsolat management
o eladasfokuszu stratégidk

e Mméréselemzés, adatelemzés
e jovedelmezOség-javitas

e bels6 marketing

o ligyféléletciklus kalkulacio

o e-kereskedelmi modellezés

e B2B kozosségi média (Saura, et al., 2021).

A kozOsségi média hasznalat B2B értelmezésben sokak szerint egy mitosz. Tiwary és
tarsai (2021) kutatasa szerint kivald eszkoz a tuddsmegosztasra, valamint egyiittmiikodések
tamogatasara. Swani (2014) tgy gondolja, hogy a marka megitélését képes fejleszteni egy
megfelelden hasznalt platform. Emellett persze a kommunikécio targya is mérvado a kozosségi
média feliileteken. Singaraju (2016) Osszetett rendszerként tekint a vallalatkozi kozosségi

média kommunikdcioéra, mivel az kivald eszkozként szolgadl wjdonsagok, moddszerek
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bemutatasara ¢és promocidjara, potencialis munkavallalok kivalasztasara, valamint
kozosségépitésre is. Itani (2017) B2B kozosségi média felhasznalast vizsgald kutatasa szerint,
ha egy sales teriileten dolgozé szakember elmélyiil a social media alkalmazéasaban az jelentésen

javithatja munkaja hatékonysagat és eredményességét. (Tiwary, et al., 2021)

crer

egyezzen, amihez elengedhetetlen, hogy a menedzsment jol hatdrozza meg a KPI-okat, azaz a
Key Performance Indicator-okat, amelyekkel mérhetévé valhat a feliiletek eredményessége,

azaz a szervezeti célok elérésének tamogatasa.

Fontos emellett az illetékes munkavallalok megfeleld oktatasa és tovabbképzése a
Linkedin, a Meta infrastruktura, a YouTube, Twitter és egyéb feliiletek metrikdirdl és
felhasznalasi lehetdségeirdl. Példaul a YouTube felhasznalhaté online eszkozként
rendszerbemutatasokra, folyamatok szemléltetésére, akar butordsszeszerelés ismertetésére,
amelyekkel lgyféligények tarhaza athidalhato. Masik példaként egy blog feliileten sikeres
igyfeéltorténetekrdl lehet beszamolni vagy termékhatékonysdgrol képekkel és videodkkal
szemléltetve, igy organikus marketing jon 1étre. (Pandey, et al., 2020)

,Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy a sikeres kommunikacié az informdcids és
imazshatasok egyidejliségén, identitdsan nyugszik. Ez a businesskommunikacid

dualitaskdvetelménye.” (Piskoti, 2016)

2.1.3. A pandémia okozta valtozasok a B2B kommunikacio teriilletén — B2B stratégiai

valtozasok a pandémia hatasara:
., A kdosz kézepette is van lehetéség” (Szun Ce: A haborti miivészete)

Cortez (2020) nyolc dimenzid mentén hatarozza meg, hogy miben tér el a koronavirus okozta

valsag a korabbi gazdasagi valsdgoktol. A nyolc dimenzi6 a kovetkezo:

e forma

o fokusz

e allanddsag

e kormanyzati befolyas
o felkésziiltség

e normalitas

o lizlet

e operativ intézkedések
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Ahogy azt az 1. abra is mutatja, a meghatarozott nyolc szempont egyike sem egyezik a két
oszlopban, ez megfeleléen szemlélteti, hogy a korabbi krizisek jelentdsen eltérd hatassal

voltak mindenki életére, mint a 2020 tavaszan kitort vilagjarvany okozta pandémia.

1. abra A koronavirus okozta Krizis és a gazdasagi valsagok kozti kiilonbségek

Differentiating Coronavirus crisis from a financial-based crisis.

Key dimension of crisis Coronavirus crisis Financial-based crisis

Formation Discovery, issue acceleration, and shock Trigger, business burst affecting market expectations
Focus Individual (i.e., human being) Business

Temporality Unknown Some degree of predictability

Government jurisdiction High impact Low to medium impact

Preparedness Almost zero Low to medium

Normality Highly disrupted Minimally disrupted

Business Virtual; business shrinkage and limited scope for action Face-to-face and supporting interfaces; maneuverable and gradually ameliorating
Operational deployment Limited Based on market performance

(Forréas: Industrial Marketing Management 88 (2020) 125-135)

Beverland (2015) szerint krizishelyzetben a meg@julds hirom I1épésben torténik:
megszakitds (kordbbi szokasok elhagyésa), meghatdrozas és megvalositas (0 igények altal
formalt szokasok kialakitdsa) és transzformacid (az 0j szokasok integralasa). Canckurtaran
(2020) a harom Iépést tartja a Covid-19 okozta pandémidbdl vald szervezeti szintl felépiilés

alapjanak és a szervezetkozi egyiittmiikodések kriziskezelése javasolt modjanak.

Ahogy a Harward Business Review a témaban irddott konyve (2020) is kiemelt figyelmet
fordit r4, az tligyfélkapcsolatok fenntartdsa is jelentds kihivasokkal jart a pandémia okozta
véltozasokkal teli idOszak hajnalan. Belfoldi egylittmiikodés esetén az érvényes
kormanyrendeletek mindenkit azonos mddon érintettek, viszont a nemzetkozi kapcsolatokat
érinté kommunikacidban kiemelt szerepet kapott az aktualis kihivdsok és szabalyrendszer
tisztdzdsa, mint példaul az irodaldtogatas lehetdsége, a kijarasi korlatozasok és egyéb
rendeletek. Az Apple az lizletek kényszeritett bezarasa el6tt Iépett, hogy elkertiilje a vasarloi és
munkavallaloi altal esetlegesen vallalt kockdzatot és tligyfélkoriikben hirlevél segitségével
kommunikaltak az online vasarlasi, ligyintézési és segitségkérési lehetdségeikrdl, hogy a

fogyaszto €lmény biztonsagos és kifogastalan maradjon.

A korlatozasok kommunikacidjan kiviil az ligyfélmegtartas is folyamatosan fennalld
kérdés volt, miszerint a személyes kapcsolatok jelentik az ligyfélelégedettség, az ligyfélélmény
¢s az egylittmiikddés alapjait a szervezetek szamara. Ebben a kérdésben kiemelkedd B2C példa
az online joga oktatas, ahol a résztvevok interaktivan kérdezhetnek és az oktatd segit nekik a
megfeleld mozdulatokban, vagy az autdszervizelés otthoni felvétellel, ami az ligyfél szamara
érintésmentes biztonsagot nyujt sajat otthonaban, a szolgaltatd szamara pedig athidalo

megoldast a munkahianyra. B2B példak kozé sorolhaték az online forméban megrendezett
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konferencidk, targyalasok és csapatépitd programok is. A fogyasztok szdmara a fogyasztoi és a
vallalati piacon is az ilyen tipusi megoldasok meg tudtak teremteni a komfortérzetet, ami altal

novekedett a fogyasztoi lojalitasuk és a markahtiségiik egyarant.

A meglévé értékajanlat mellett természetesen a helyzet okozta innovaciok és fejlesztések
kommunikécioja is kiemelten fontos. A pandémia okozta rendhagyo élethelyzet a szervezetek
szdmara nem vart és olykor kényszeritett fejlesztéseket indukalt, sok helyen pedig hosszan
elhuzodo fejlesztéseket katalizalt, ilyen példaul az online banki iigyintézés. Ezek az ujitasok a
fogyasztok a megnyugtatasahoz is nagyban hozzajarultak, hiszen 1étfontossagu szolgéltatasokat

is el tudnak érni otthonuk kényelmébol (HBR, 2020).

A magyar Kis- és kozépvallalatok szektoraban végzett nem reprezentativ kutatas szerint a
pandémia hatdsara a banki iigyintézési formak priorizalasa 180 fokos fordulatot vett. Amig
korabban a legtobb iligyintézési forma kizardlag bankfiokokban volt elérhetd, igy az volt a
legk6zkedveltebb, az online- és mobil bankolas atvette a vezetd szerepet, hiszen folyd- és
betétiszamla, de még a hiteliigyintézés folyamata is a legtobb pénzintézetnél digitalizalodott a
KKV iigyfélkor szamara is. A kutatdsban megkérdezett 51 résztvevd kozil 24 valaszado
mondta azt, hogy vallalati pénziigyeik hatékonyabb iligyintézése érdekében valtana bankot egy

jobb mobil applikécio kedvéért. (Uhrin, 2021)

A pandémia okozta varatlan kihivasok sok piacot atalakitottak és formaltak. Ezekben az
idokben a szervezetek dontéshozoinak ki kellett 1épnie a megszokott mederbdl, vakmerden
kockézatot kellett vallalnia, hogy egy megvaltozott gazdasagi helyzetben és felallasban is
profitabilisan tudjanak vallalataik miikddni. Sokak szdmara a cél csak a tulélés volt, de akik
id6ben reagaltak és észlelték az ,,uj valdsagot” a krizisbdl jobb megitéléssel, magasabb piaci
részesedéssel meglévd piacokon €s ) piacokra vald belépéssel zarhattdk a pandémia okozta
kritikus id6szakokat. Az 1j normakban természetesen nagyobb hangsulyt kap a kockazatkezelés
a krizismenedzsment, a design thinking modszertan és a likviditdselemzés is. (Canckurtaran,

2020)
2.2. Meglévé iigyfelek felé iranyzott és a fogyasztoi életiv-marketing

,»Csak nagyon kevesen foglalkoznak azzal, hogy létezik-e a lojalitds a B2B piacokon, és ha
igen, akkor miben rejlik a lojalitas természete ebben a sajatos kontextusban (Costabile, 2000).”

(Rekettye — Torocsik — Hetesi, 2016)
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Torocsik szerint a B2C életiv-marketing alapjat nem csupan az életkor és az élethelyzet

egysikl meghatarozasa, hanem négy tulajdonsag 6sszessége képezi:

o ¢letkor
o felelosségvallalas masokért
e haztartas jellege

e jovedelem forrasai (Torécsik, 2003).
A jellemzoéket B2B olvasatban az alabbi médon tudom értelmezni és ezaltal integralni:

o ¢letkor: szervezet életszakasza (pl.: Flamholtz, 1995)

o feleldsségvallalds masokért: a kutatds szempontjabdl kiemelkedden fontos; vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalds kérdéskore

e haztartas jellege: a szervezet jellege, tarsadalmi és gazdasagi kornyezete, valamint a
tevékenység alapjan torténd azonositasa,

e jovedelem forrasai: finanszirozési forma alapjan torténd azonositasa

Kutatasom masodik felében, a primer szakaszban, az alabbi modell B2B integracidja
szolgal alapként ¢és segit a kutatdsban résztvevd szervezetek klaszterizaldsdban és

differencialasaban.

Egy jol meghatarozott €s mikodtetett életiv-alapi marketingstratégia képes az

alkalmazkodasra, adaptaciora és megujulasra, ha a kornyezeti tényez0k megkivanjak.

Adrian J. Slywotzky szerint az idealis stratégia megalkotasdnak alapja, hogy felismerjiik
a szektor szerepldit és 1d6 eldtt tudomast szerezziink a versenytarsainkrol. Iskolapélddjaban az
amerikai acélipar beddlésén keresztiil szemlélteti, hogy a fogyasztoi igények valtozasaval a
kinélatot is alakitani kell. A folyamat természetesen mdas ipardgakban is egyenld modon
értelmezhetd. Slywotzky szavaival: ,,A sikeres lizleti tervezésnek Gssze kell kapcsolddnia a
fogyasztoi igényekkel, emellett profitot is kell termelnie a lehetd legfenntarthatobb modon.”
(A.J. Slywotsky: Value Migration, 1995)

B2B fogyasztéi életiv-marketing tekintetében elengedhetetlen szempont a meglévo
igyfelek felé torténd marketing tevékenység kialakitasa. Maister a tevékenység mellett négy

alapvetd érvet sorakoztat fel, amelyek a kovetkezdek:

1. Nagyobb esély a sikerre. Ha egy korabbi tigyfél mar egyszer ,,igen”” -t mondott, nagyobb

es¢llyel tesz majd igy ismét, mint egy teljesen ismeretlen potencialis ligyfeél.
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2. A meglévo lgyfelek megszolitasanak koltségei alacsonyabbak. Nincs sziikség iparagi
kutatdsokra, csatorna elemzésre, ismertségépitésre, bizalomépitésre €s szamos mas
alapozo6 tevékenységre.

3. A nyomonkovetési ligyfél ,,engagement” legtobbszor hatékonyabb ¢€s profitabilisabb
mint az 4j iigyfelekkel valo egyiittmiikodések. Kisebb a lemorzsolddas esélye, a rosszul
beirdnyzott projektek valoszinlisége és a félreértések is konnyebben athidalhatoak,
hiszen a kapcsolat adott.

4. Meglévo ligytél esetén a szolgaltato szervezet szélesebb kdrben tudja bevonni az emberi
eréforrasait, mint 01 ligyfeleknél. Hosszabbtavu egyiittmiikodésekbe konnyebb junior
vagy palyakezdo kollégakat integralni, akik rengeteget tanulhatnak az iigyfélkezelésrol,

mégsem rontanak a szakmai/ bizalmi kapcsolaton (Maister, 1993).

Az indoklas mellett elengedhetetlen a mddszertan, amelyet szintén Maister hatdroz meg

harom Iépésben:

e azligyfél hajlanddsitasa a tovabbi egyiittmiikodésre
e aszervezet er6forrasainak novelése az tigyfél kiszolgalasa érdekében

e akodvetkezd kapcsolodasi pont kiaknazasa (Maister, 1993).

A fogyasztoi életiv marketing és a meglévd ligyfelek felé torténd marketing
szempontjabdl is kiemelten fontos szempont az ligyfél és kornyezetének ismerete. Ennek
alapjai: az ligyfél tevékenységi korének, ipardganak, piaci hanyadanak, fennallasi idejének és
sok egyéb jellemzdjének ismerete, a kutatds szempontjabol pedig kiemelten fontos a

szervezetek csoportositasa és besorolasa tevékenység €s finanszirozasi forma szerint.
2.3.B2B szervezeti kommunikacio6 felépitése eltéré csoportokba esé vallalatoknal:
2.3.1. Szervezetek besorolasa tevékenység szerint:

,»A businesspiacon a kommunikécids célok kettdsségével talalkozunk:
e ¢ldszor is a kozvetleniil az értékesitést segité kommunikacid informacios, befolyasolasi
céljaival, illetve
e acégimazsat, a cég irdnti bizalmat épitd célokkal.” (Piskoti, 2016).
Kiilonbozd gazdasagi elemzések elvégzése érdekében sziikséges, hogy a szervezeteket
valamilyen kozos vagy eltérd tulajdonsaguk kapcsdn megkiilonboztessiik. Ilyen tulajdonsagok
példaul: tipus, méret, eldallitott termék vagy szolgéltatds, munkavallalok stb. Az egyik

leggyakoribb csoportositasi mod a tevékenység szerinti csoportositds. Mullins (1996) modellje

Ot csoportra pontja a szervezeteket miikddési tevékenységiik alapjan.
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Gazdasagi szervezetek: lizleti tevékenységet végeznek.

Védelmi szervezetek: ide tartoznak az érdekképviseleti szervezetek,

szakszervezetek, biztonsagi szervezetek, katonasag, rendorség.

Onszervezodé tarsulasok: klubok, tarsasagok, korok, amelyeket a kozos célok

¢és érdeklodés kotnek Ossze. Példaul: magéanalapitvanyok

Kozszolgalati szervezetek: helyi hatosagok, egészségiigyi intézmények, példaul:

kozhasznu- és kozalapitvanyok
Vallasi szervezetek: egyhdzi vagy kozos nézetek alapjan kapcsolt szervezetek.

Tovabbi csoportositasi lehetdségek lehetnek: politikai szervezetek, oktatasi szervezetek,

katonai szervezetek, onkéntes szervezetek

A modell nem kiiloniti el azon szervezeteket, amelyek egynél tobb tevékenységgel
foglalkoznak, FEtzioni szavait idézve: ,sok tobb tevékenységli szervezet jobban ¢és
hatékonyabban teljesiti egyéni €s kozos céljait, mint némely egy tevékenységili szervezet

ugyanabbol a kategoriabol.”

Marketing szempontbodl a modell elemei koziil a kdzszolgélati szervezetek tevékenysége
a legnehezebben értelmezhetd. Dinya (1999) szerint a kdzszolgélati marketing tevékenység a

kovetkezOképpen irhato le a 6M modell segitségével:

e kiils6 marketing: ligyfelek és a szervezet kozott jon 1étre és klasszikus marketingként
értelmezhetd pl.: intézményi arculat

e interaktiv marketing: szolgaltatdst mutat be, munkavallalok és ligyfelek tényleges
interakcidjan keresztiil pl.: ligyintézés

e belsé marketing: a szervezeten beliili tevékenységeket mutatja be pl.: tréningek

e politikai (jellegli) marketing: a fenntartd szerepére helyezi a hangsulyt, fontos PR
tevékenységként szolgalhat politikai dontéseket megel6zden a valasztok iranydba

e szolgalati marketing: a szolgaltatast végzd munkavallalok tevékenysége, annak
érdekében, hogy jobb szinben tiinjenek fel a fenntartd szemében

e szervezeti marketing: a fenntart6é felé¢ iranyuld tevékenység, az elégedettségndvelés

érdekében (Hetesi — Veres, 2016).
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2.3.2 Szervezetek besorolasa finanszirozasi forma szerint:

., A nem kifejezetten és nem csak iizleti jellegii tevékenységek definidldsa és osztalyozasa

nagyon bonyolult, és szamos terminolégiai problémaval taldalkozhatunk.” (Veres, 2021)

Mullins olvasataban a megkiilonboztetés alapja a tulajdonlas, a finanszirozas és a profit

termelési igény.
Maganszféra

A maganszféraba sorolhatd szervezetek maganszemélyek, partnerek, részvényesek
tulajdonaban allnak és mikodésiik elsddlegesen kereskedelmi jellegli. Legfontosabb

szempontjaik a profit, a befektetés — megtériilés kapcsolata, a piaci helyzet és az eladas mértéke.
Allami szféra

Ezzel szemben az allami szféraba sorolhatéak azok a kozérdekii szervezetek melyeknek
nem célja a profitmaximalizalds. Onkormanyzati tulajdonti szervezetek, mint a kdzbiztonsagért,
a kozosségi kozlekedésért és a koztisztasagért felelds szervek, az adofizetok ado6jabol
biztositjak fenntartdsi koltségeiket, valamint az allam biztosit szamukra rendszeres tdmogatast,
sziikség esetén kolcsont. Az allami szervek teljes mértékben az allam tulajdondban allnak, €s
fenntartasi koltségeiket a parlament altal meghatarozottan elkiilonitett forrasokbol fedezik. Az
allami szervek nem osztjadk szét nyereségiiket, hanem sziikséges fejlesztésekre allokaljak,
valamint egyéb koltségeket csokkentenek vele. F6 céljuk a kozdsség jollétének szolgalata.

(Mullins, 1996)

A.J. Slywotzky 1995-ben kijelentette, hogy nincs torvény, amely el6irna, hogy minden
iparagnak profitot kell termelnie, illetve kizarolag a gazdasagi egyensulyi helyzet elérését kell
szem elOtt tartania. Szervezetek természetes jellegiikbdl adoddan vagy egy atalakulast kvetden

mukodhetnek haszonszerzés nélkil.

A magéan ¢és allami szférdban egyarant fontosak a kornyezeti hatasok, amelyek

folyamatosan alakithatjak és befolyasolhatjak a szervezetek miikodését:

o szallitok

e technologiai innovaciok
o gazdasagi aktivitds

e tarsadalmi megitélés

e helyi és nemzeti politikai kornyezet
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e szakszervezetek

e fogyasztok

e kultura

e mads szervezetek

e munkaltatéi szovetségek
e ¢rdekvédelmi szervezetek
e nemzetkozi kapcsolatok

e versenytarsak

e klima

e croforrasokat biztosito szervek, befektetok (Mullins, 1996).
2.3.3. Kommunikaciés mintak osszefoglalasa

Altaldnossagban elmondhat6, hogy kiilonboz6 szervezetek tevékenységiik alapjan eltérd
médon kommunikalnak, hiszen méas a kommunikacidjuk célja és az eredményességhez
szlikséges eszkozok Osszetétele is. Ezaltal a feltarasuk és hozzaférhetdségiik is eltérd, hiszen a
tankonyvi példak elsé sorban gazdasagi szervezetek kommunikaciojat vizsgaljak sokkal

inkabb, mint példaul kozszolgalati szervezetekét.

A viallalatok finanszirozdsi formdja is jelentds hatassal bir kommunikaciods
tevékenységiikre, hiszen sok allamilag finanszirozott szervezet monopol helyzetben van, ezaltal

a reklamozasra nem fordit nagy hangsulyt, hiszen a szolgéltatas ,,eladja onmagat”.
2.4. Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas
2.4.1. Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas bemutatasa és érdekeltjei

»A vallalati tdrsadalmi feleldsség (CSR) fogalom jelentése, hogy a vallalatok onkéntesen
szocialis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek iizleti tevékenységiikben ¢és a

partnereikkel fenntartott kapcsolatokban.” (Eurdpai Bizottsag COM [2001] 366 végleges)

A szervezetek meghatarozo szerepet toltenek be €letiinkben, kiemelten a nagylétszamt
vallalatok, ahol a cégvezetés €s a tulajdonlds jogkorei szétvalnak. A vallalatok gazdasagi
hatékonysdga nagymértékben fligg kormanyzati, tarsadalmi, technologiai és kulturalis
valtozoktol egyarant. Cserébe a tarsadalomnak a vallalatok altal eldallitott termékekre és/ vagy

szolgaltatasokra van sziiksége, beleértve a megtermelt profitot is.
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A szervezetek hatékony fennmaradasa a kdlcsonosségen mulik, a vallalat és kornyezete
kozott. Ebbol tudott kialakulni a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas, melynek fontos szerepe

van a vallalaton beliil és kiviil egyarant. (Mullins, 1996)

»A szakmai tomoriilések, kamarak, egyesiiletek, érdekvédelmi szervezetek, klubok
ugyancsak nem életképesek tervezett kozkapcsolatok nélkiil. Barmilyen csoportrél legyen is

sz0, elemi kényszer a nyilvanosaggal, a szakmai tamogatokkal vald parbeszéd.” (Monus, 2003,

62.oldal)

Monus Agnes gondolatai alapjan a tarsadalmi témakrol zajlo kommunikéci6 a ketté vagy
bizonyos esetekben tobb érintett fél kozos érdeke. Ezaltal a wvallalati tarsadalmi
felelosségvallalas szemszogébdl a vallalat érdeke, hogy a piac, az aktiv és a potencialis
munkavallalok, valamint a kornyezet is megismerjék tevékenységét. Az esetleges tdmogatott
szervezet pl.: oktatasi intézmény, szeretetszolgalat, alapitvany, szdmara pedig azért fontos mert
noveli a lathatdsagat, ismertséget €pit, €s ezaltal potencidlis Uj tamogatdokra tehet szert. Ha a
tamogatott fél pl.: alapitvdny szintén tamogatd tevékenységet végez pl.: fiatalok
tehetséggondozasa, a harmadik fél szamara azért elengedhetetlen a kommunikécio, mert az 6
személyes érintettsége - pl.: €letszinvonalndvekedés -ennek a tevékenységi korforgasnak

kodszonheto.

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas a tevékenység érdekeltjei alapjan hat kiilonb6zo

csoportra oszthato:

e munkavallalok: egyenld banasmod, demokratikus miikddés, fejlodési és eldre lepési
lehetdségek, iranyelvek, kozosségi €s szabadidds tevékenységek biztositasa

e anyagi tamogatok: galak és rendezvények, befektetési eredmények nyilvanossa tétele,
szponzoracid esetén a szponzori szintekhez kapcsolt kivaltsagok

o fogyasztok: megfeleld ar-értek ardny, vasarlds utani folyamatok, pontos €s udvarias
panaszkezelés, hosszu-tavu elégedettség, tisztességes kereskedelem, fogyasztévédelem

o kozOsség €s kornyezet: karosanyag kibocsatas (lég-, fény-, viz-, zajszennyezés),
tajépitészet, csomagolastechnika, szallitasi és logisztikai folyamatok

e kormany: jogszerli miikodés, allami célok és érdekek képviselete

e mas szervezetek és csoportok: tisztességes iparagi verseny, szerzodési feltételek

betartasa, szellemi tulajdon tiszteletben tartasa (Mullins, 1996).
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2.4.2.

A vallalati felelosség eszkozei

A vallalati felelosség eszkozeit az Europai Uni6 CSR Toolkit elnevezésii katalogusa o6t

csoportba sorolja:

2.4.3.

Magatartasi iranyelvek: Magyarorszdgon magatartasi és etikai koédexként ismert, a
szervezeti értékeket és a vallalati kulturdt tartalmazza. Nemzetkozi példak az ILO
nyilatkozat és az OECD iranyelv.
Villalatiranyitasi szabvanyok:
o SA 8000 — tarsadalmi elszdmoltathatosag
o OHSAS 18001 — munkaegészséggel és biztonsaggal foglalkozd nemzetkozi
szabvany (Felvaltotta az ISO 45001:2018 szabvany) (is0.0rg)
o AA 1000 — az elszdmolhatosagot, atlathatosagot garantald szabvany
o MSZ EN ISO 26000:2021 szabvany ,Utmutatd a  tarsadalmi
felelésségvallalashoz” (is0.0rQ)
Jelentések: GRI (Global Reporting Initiative) célja a fenntarthatosagi jelentések
egységesitése. 13 gazdasagi, 35 kdrnyezeti €s 54 tarsadalmi mérdszam.
Cimkék, azaz terméktanusitvanyok
Térsadalmilag felelds befektetések: SRI — a befektetdket arra 6sztonzi, hogy ne csak a

hozam alapjan hozzdk meg pénziigyi dontéseiket. (Piskoti, 2016)

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal szemben tamasztott kritikak

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas, mint szervezeti tevékenység a 2010-es évek elején

jelent meg aktivan a koztudatban. Mivel elsOsorban gazdasagi szervezetek gyakorlatara

jellemzd a tevékenység €s a szektor szamos képviseldje megkérddjelezhetd kommunikacios

lizeneteinek és értékigéretének tekintetében, a CSR tevékenységet is szamos kritika éri a mai

napig.

A gyakorlatot érd kritikdkat négy f6- és egy alcsoportba lehet sorolni:

A CSR kizarolag PR tevékenység: a kritikusok szerint, a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas egy kommunikécios eszkdz melynek célja az imazsnovelés. A kritika
ellenstlyozédsa, hogy a szervezetek kezében a CSR csupdn segiti a meglévd imazs
erdsitését és legitimizalasat.

o A CSR szerény felelsségvallalas erés kommunikacioval tamogatva: ebben az

esetben ardnytalanul nagy az imazsnovekedés a timogatas aranyahoz képest. Ha
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egy €rintett timogatott szervezet gy tapasztalja, hogy ilyen egyiittmitkodésben
van része, fordulhat a tarsadalmi ,,miikodési engedély” visszavondséhoz.

e A CSR a nagyvallalatok tevékenysége: a tarsadalmi feleldsségvallalas
intézményesiilése nem egyenlden alakult ki a kiillonbozd vallalati méreteknél pl. a
kisvallalatokra kevésbé jellemz6. Az Eurdopai Unio szamos kezdeményezéssel
népszerasiti a tarsadalmi felel0sségvallalas gyakorlatat, valamint edukalni probaja a
témaban a kisvallalatokat.

e A vallalatok felelds miikddést kommunikalnak, mert a feleldtlen gyakorlatot
kiszervezik alvallalkozoknak: a kritizalt miikodési forma visszaszoritdsdnak érdekében
egyre népszeriibb tendencia a teljes vallalati infrastruktira transzparens és atlathato
miilkodtetése, lattatasa és ismertetése. Sokan pedig partnereiktdl is ugyanazokat az
iranyelveket varjak el az egyiittmiikodés létrejottének érdekében.

e A tarsadalmi feleldsségvallalas tilzott hatast gyakorol a tarsadalom mukodésére: a
vallalatok szamara elérhetd er6forrasok és eszkdzok egyszerre tudnak kéros és hasznos

eredményeket elérni. (Braun, 2016)
2.4.4. Tarsadalmi felelosségvallalas B2B kommunikacios stratégiai
Vallalati tarsadalmi felelosségvallalas kommunikacios csatornai

Amint az 0j szereplék Uj technoldgidkkal és eszkozokkel jelentek meg a kommunikacios
csatornak piacan, a régi versenytarsak felzarkdzaskeént, szintén innovativ megoldéasokkal alltak
eld, ezaltal a kommunikacids csatorndk sokszorozodtak. Ennek a jelenségnek kdszonhetden,

jelenleg kivalo és gazdag a rendelkezésre allo eréforras az iizenetek kozvetitésére. (Slywotzky
— Morrison, 1999)

A Terra Idea — ,,A tarsadalmi feleldsségvallalas online kommunikacidja” cimt 2006-0S
kutatds alapjan az altaluk vizsgalt magyar nagyvallalatok CSR kommunikécidja a

kovetkezOképp irhato le:
e A 100 legnagyobb cég koziil 16 egyaltalan nem rendelkezik magyar nyelvii honlappal.

e A 80 vizsgalt honlap koziil 20 esetben nem talalhatunk semmilyen CSR-tartalmat,
amely azt jelenti, hogy 0sszességében a 100 legnagyobb magyar vallalat kozel 40%-a
nem foglalkozik a CSR webes kommunikacidjaval, vagy nem végez CSR

tevékenységet.
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e A pénziigyi teljesitményt és a tarsadalmi feleldsségvallalast egymastol elkiiloniilve
kezelik a véllalatok: mindossze két CSR-jelentésben taldlhatunk a vallalat miikddésével

kapcsolatos pénziigyi informaciokat.

e A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos visszamendleges informaciok 13

honlapon voltak megtalalhatoak, letdltheté CSR-tartalmat 11 honlapon talaltunk.

o Egyetlen honlapon sincs az érdeklodonek lehetdsége véleménye kifejtésére, reagalasra,

az oldalak nem interaktivak.

e Mindossze két honlap kialakitasakor gondoltak a gyengénlatokra, a tobbi vallalati
honlapon nincs lehetdség a betliméret ndvelésére vagy a gyengénlatd verzidra torténd

atkapcsolasra.” (Terraldea, 2006)
Bels6 marketing:

., A belso marketing egy vezetési filozofia, mely az alkalmazottakra, mint fogyasztokra tekint.”

(Gronroos, p. 334)

Mivel a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas kiemelten kezelt része a munkavallalok
iranyaba torténd kommunikécio, a témaban elengedhetetlen a belsé marketing szerepe. Ennek
vallalaton beliili két idealis modszere a tréning (ahol a munkavallalo fejlédhet), valamint a
vezetétamogatas (amin keresztiil az egyén és a csapathatékonysag is fejleszthetd) - ha mindkét
dolog teljesiil, a szervezeten beliili vertikalis kommunikacio is el tud indulni, amely segit

megteremteni az idealis és nyitott bels6 kommunikaciot. (Heidrich, 2017)

Marketing szempontbol a CSR tevékenység szadmtalan lehetOséget biztosit, mint
kommunikéciods tartalom, marka érték noveld eszkoz €s program egyarant. Emellett kiilonb6zo

marketing eszkdzok a tevékenység tamogatasat is eld tudjak segiteni a kovetkez6 mdodokon:

e célhoz rendelt promdcios stratégia, program: mikor egy szervezet a felelésségvallalasi
céljait a termék/szolgaltatds népszerlsitésével hangolja Ossze (kdrnyezetvédelem —
ujrahasznositott csomagolas)

e ligyhoz kapcsolt marketing: mikor egy szervezet a bevételének meghatarozott részét
rendeli adott cél eléréséhez €s err6l kommunikal, az adakozas mértéke a fogyasztotol
figg

e vallalati tarsadalmi marketing: mikor egy szervezet egy adott témaban szeretne

tarsadalmi hatast gyakorolni pl.: érzékenyités
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e vallalati jotékonysag: mikor egy szervezet kozvetlen adomannyal tamogat egy adott
ugyet

o kozosségi Onkéntes tevékenység: mikor egy szervezet munkavallaléi segitségével
kozdsen tesz egy o ligyeért

e tarsadalmilag felelds iizleti gyakorlat: az EU CSR Tooliktben is megjelend hangstlyos
szervezeti irany, amely stratégiai dontésekben helyezi eldtérbe a feleldsségvallalast

(Piskoti, 2016).

»A CSR-program igen széles teriileten kapcsolddik a business marketing stratégiai
menedzsmentjéhez, s jelentdsen tilmutat annak kommunikécios aktivitdsain. Olyan komplex
tevékenység, mely jelentds marketingtamogatast igényel €s jelent0s marketinghatassal bir, azaz

egymast feltételezo, szinergikus kapcsolatban miikodik.” (Piskéti, 2016, 97.0.)
2.5. Kommunikacios teljesitmény mérhetésége és mérési eszkozei:

Miért sziikséges egy adott teljesitmény mérése? Ha egy teljesitmény bizonyos kitlizott célokat
hivatott elérni, a befektetett munka és mas eréforrasok megtériilése ilyen modon ellendrizhetd
¢s kovethetd a legjobban. Fontos, hogy az eredményességet 0sszhangban kezeljiik a fogyasztoi,
illetve tigyfélelégedettség szintjével, hiszen a kommunikécids teljesitmény esetén két polust
problémarol beszélink. Az egyik polus az add oldala, ezt szervezeten beliill adott
mérdszamokkal lehet alatdmasztani vagy feliilbirdlni, a masik jelen helyzetben sokkal
fontosabb polus viszont az ligyfél oldala, vagyis, hogy hozza a szervezeti kommunikaciobol mi

jut el, hogyan és hol csapddik le €s legféképpen, milyen érzést kelt. (Wild, 1995)

A marketingkommunikéci6 teljesitményének mérése azon alapul, hogy a teljesitést
kovetden Osszehasonlitjuk az elért és az elérni kivant eredményeket a kovetkezd 1épések

alapjan:
1. a kivant célok meghatarozasa
2. arészeredmények folyamatos mérése
3. az aktualis eredmények 0sszehasonlitasa a tervezettel

4. a kapott eredmények hatasara meghozott dontések, melyek kozelebb vihetik az aktudlis

eredményt a kitlizott célokhoz. (Armstrong, 1993)
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2.5.1. A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas mérhetosége:

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas alapvetd mérési eszkdze a Social Report, azaz a
tarsadalmi jelentés, melyet a szervezetek adott idészakonként hoznak nyilvanossagra, hogy

ilyen mdodon szemléltessék tevékenységiik eredményességét.

* munkavallalok: populéacio, bérezés, végzettség, foglalkoztatott didkok szdma,

munkavallaloi elégedettség felmérése, egyenld banasmad.
« fogyasztok: vasarloi elégedettség felmérés, ar-teljesitmény, vasarloi oktatas

» k6zosség ¢s kornyezet: kozosségi projektekhez valo csatlakozés, iskoldk és oktatasi
intézmények anyagi tdmogatasa, adakozas, szponzoracio, fiatal tehetségek képzése. (Mullins,

1996)
3. SAJAT KUTATAS BEMUTATASA
3.1.Bevezetés

Dolgozatom primer kutatasi szakaszanak alapvetd célkitlizése, hogy megvizsgaljam a lehetd
legkiilonbozobb szervezeti felépitéssel és tevékenységgel rendelkezd szervezetek B2B
kommunikécios relevancidjat, stratégiait, valamint vallalati tarsadalmi felelésségvallalasi

tevékenységeik forma;jat.

Kivancsi voltam arra, hogy definidlhato-e kiilonb6zd szervezeti miitkdési forméakban a
CSR tevékenység mint B2B eszkoz, illetve az érintett szervezeti képviseldk véleményére az

emlitett tevékenységi korok hatékonysagarol.

A lefolytatott szakértdi tényfeltaras célja a jelenlegi gazdasagi helyzetben az érintett
szakemberek szdmara javaslatok ¢és ajanlasok megfogalmazasa, melyekbdl sajat

tevékenységliket tudjak optimalizalni piaci igényeknek €s trendeknek megfelelden.

Bér kutatdsom nem reprezentativ, hosszutavil céljaim kozott szerepel Kkiterjesztése
nagyobb mintdra, valamint egy kvantitativ visszamérd kutatds megvaldsitasa a megkérdezett
szervezetek ligyfeleinek és partnereik iranyaba, amely azt vizsgalja, hogy 6k milyen mértékben

¢észlelik a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas miikodését.
3.2. Kvalitativ kutatas célja

Kutatdsom alapjaul egy szervezeti tevékenységi (gazdasagi, védelmi, Onszervezddo,

kozszolgaltatd) és egy szervezeti finanszirozasi modell (dllami €s magan) alkotta egyesitett
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matrix szolgal. A téma alapos ismeretéhez kiilonb6zo szervezeti kommunikacios iranyelveket
és a szervezetkdzi kommunikéci6 alapjait tanulméanyoztam kiindulasképp. Ezt kdvetden
vizsgalom tobbek kozott a B2B és B2C 6sszehasonlitasat, a legjellemzébb online és offline
eszkozoket, és a pandémia hatdsait a vallalatkdzi kapcsolatokra. A kovetkezé téma, amit a
kutatas felolel, az a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas, azaz a CSR. A felelosségvallalést
szamos értelmezésén és tipusan tal, kritikajat figyelembe véve is vizsgalom, mindezekre
alapozva nem csak, mint szervezeti trendet, hanem mint esetleges marketing eszkozt,

kommunikéciods targyat, valamint célkitlizést €s szervezeti kultirat alapoz6 szandékot.

rom

Kutatdsom alapjat az eltérd szervezeti modelleknél az eltérd B2B kommunikacios
stratégiak vizsgalata és Osszehasonlitasa, valamint a szervezetek CSR tevékenységének
feltérképezése és értékelése képezte. A kutatast kvalitativ mélyinterjiis modszerrel folytattam,
az interju kérdések ¢és a leiratok a dolgozatom mellékleteként érhetdek el. A megkérdezettek a
szakirodalmi attekintésben meghatarozott matrix elemei, vagyis a finanszirozasi forma és

tevékenység alapjan klaszterizalt csoportok 1-1 képviseldje.
3.3. Médszertan ismertetése

A vizsgdlt teriiletek és kérdéskorok attekintésére a kvalitativ mélyinterjis megkérdezés
modszerét valasztottam, hiszen a vizsgalt matrix elemeitdl nem szadmszeriisithetd adatok
feldolgozasaval szeretném elérni kutatisom eredményességét, hanem hosszas feltard
beszélgetéssel. Az interjuk soran lehetdségem nyilt a szervezetek kommunikacios

crer

megkérdezett szakemberek témardl és feltevésekrdl alkotott véleményének sszehasonlitdsara.

Mivel a kutataisom B2B marketing stratégiak feltarasara épiil, alapvetden a témat és
kérdeéskort koriil jaro felvetésekre fokuszaltam. A potencidlis interju alanyokat egyéni
szempontok alapjan szlikitettem, hogy a lehetd leghomogénebb bazist tudjam kialakitani, és
ezaltal a megkérdezettek Gsszehasonlithatoak legyenek. A kutatds alapjaul szolgaldé matrix
nyolc elemét vizsgaltam, igy nyolc mélyinterjira keriilt sor a marketing ¢s kommunikacios
teriiletekrdl felsdvezetdket kerestem fel, akiknél teljesiil a B2B marketingkommunikacié mint

aktivan miikodo tevékenység, illetve ennek tervezése, mint stratégiai cél.
3.3.1. Szervezeti soksziniiség matrix felallitasa

A matrix a szakirodalmi attekintésben megjelend két szervezeti modell alapjan igy valosult meg

(Tablazat 1).
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1. tablazat A szervezeti soksziniiségi matrix elemeinek bemutatasa

finanszirozasi
forma/ gazdasagi védelmi onszervezodo kozszolgalati
tevékenységi szervezetek szervezetek tarsulasok szervezetek
kor
magan magan magan magan
magan finanszirozasu | finanszirozast | finanszirozasu finanszirozasu
finanszirozas gazdasagi védelmi onszervez6dd kozszolgalati
szervezetek szervezetek tarsulasok szervezetek
allami allami allami allami
allami finanszirozasa | finanszirozast | finanszirozasu finanszirozasu
finanszirozas gazdasagi védelmi onszervez6do kozszolgalati
szervezetek szervezetek tarsulasok szervezetek

forras: sajat szerkesztés
3.3.1.1.Csoportositasi kritériumok

A szervezetek csoportositdsandl alapul vettem Tordcesik Maria (2003) B2C fogyasztoi

¢letiv marketing modelljének B2B atiratat:
o ¢letkor
o feleldsségvallalas masokért
e haztartas jellege
e jovedelem forrasai

A modell alapjan torténd szervezeti struktira sziikités eredményénél figyelembe vettem
a szakirodalom altal meghatarozott szervezeti tevékenységi €s szervezeti finanszirozasi
modellbdl allitott matrix metszeteit és megvizsgaltam, hogy milyen vallalatok és szervezetek
kerestem szervezeteket, figyelembe véve, hogy képviseldik is hozzaadott értéket adjanak a
kutatasomhoz. Fontos szempont volt szamomra pozicidjuk ¢és érdekeltséglik a témaban,
valamint kiemelten fontos volt a képviselt szervezetek mérete is. A lista Osszeallitasakor
meghatdrozé szempontként tliztem ki, hogy a szervezetek véltozatos tevékenységiiek,

méretliek, tdrsadalmi bedgyazottsagiiak legyenek.
3.4 Kutatasi kérdések ismertetése

A dolgozat hidat képez a hagyomanyos B2C értelmezésben megalkotott fogyasztoi életiv-
marketing szervezeti elemzés alapja és a B2B olvasata kozott. Ezek tekintetében a kutatés

kiemelt kérdésfeltevései a kovetkezok:
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e Gyakorol-e¢ hatast egy szervezet értékrendjére, felelésségvallalasara és
kommunikécios attitiidjére, az, hogy milyen tevékenységet folytat,
valamint, hogy allami vagy maganfinanszirozdsban miikodik-e?

e 1l.hipotézisem szerint, a szervezeti kultra és kommunikacié szoros
Osszefliggésben vannak a tevékenységgel ¢€s a szervezetek finanszirozasi
forméajaval egyarant.

e Megkiilonboztetnek-e az allami szféra képviseldi vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységet vagy alapvetdé miikodési céljuk a
felelosségvallalas?

e 2.hipotézisem feltevése, hogy az dllami szféra alaptevékenységeként kezeli
a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalést.

e A nem piaci érdekek altal vezérelt szervezetek a vallalatk6zi kommunikacid
mely aspektusidra helyezik a nagyobb hangsulyt: az egyiittmiikodés
kiépitésére vagy annak fenntartasara?

e 3.hipotézisem alapjan, a nonprofit szervezetek ugyanakkora hangstlyt
fektetnek egytittmtkodéseik kiépitésére €s fenntartasara.

e Lehetséges a CSR tevékenységet B2B marketingkommunikécios
eszkozkeént hasznalni?

e 4 hipotézisem szerint a CSR tevékenység B2B kommunikacios eszkozként

val6 hasznalatarol nem egységesek a vélemények. nem lehet kijelenteni

3.5.A sokasag bemutatisa:

A kutatds alapjaul szolgdld szervezeti sokszinliségi matrix konvergalasara valos

szervezetekre és az ket képviseld szakemberekre a kovetkez6képpen keriilt sor:

Meghataroztam a matrixban foglalt modellek elemeit 6nélldan.
Osszevetettem a modellek elemeit, igy létrejottek a kdzds halmazok és cellak.

Egyéni szempontokat mérlegelve létrehoztam egy stakeholder, azaz dontéshozoi

perszonat, amelynek kvalitasait az interjuk siker tényez6ihoz gytijtottem Ossze.

Kapcsolatba 1éptem és interjut készitettem az emlitett dontéshozokkal
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3.5.1. A kutatasban résztvevo szervezetek bemutatasa:
Scriptum Informatika Zrt.

A matrixban szereplé magan finanszirozasu gazdasagi szervezet: egy szegedi székhelyli
informatikai szoftverek fejlesztésével és rendszerek miikodtetésével foglalkozo kdzepes méretii
véllalat. Ugyfélkorében kizarolag a vallalati szektor képviseldi szerepelnek, ezaltal kiemelten
fontos szamukra B2B egyiittmikodéseik kialakitasa ¢€s fenntartasa. A tarsadalmi
felelosségvallalas fontos szerepet jatszik a vallalat miikddésében, elsésorban helyi

kozosségeket jelol meg érintettként.
Foldgazszallito Zrt.

A matrixban szerepl6 kozvetett allami érdekeltségbe tartozo gazdasagi szervezet: a MOL
Csoport tagja, Magyarorszag egyetlen foldgazszallitasi rendszeriizemeltetdje. Szervezetkdzi
kommunikéciojuk elsdsorban nem marketing fokuszu, hiszen a hazai és nemzetkozi piacokon
jelenlévé partnereik és versenytarsaik szama a szakmai specifikumoknak koszonhetéen
alacsony. Tarsadalmi felel6sségvallalasi elvei az anyavallalattal k6zos szemlélet alapjan
miikddnek, kiemelten fontos szempont szamukra a partnerek és beszallitok értékegyezése és a

teljes vallalati infrastruktura transzparens mitkddtetése.
Criterion Csoport

A matrixban szerepld maganfinanszirozasi védelmi szervezet: tevékenységi korét
meghatarozza a készpénzlogisztika, a biztonsagtechnika, a tavfeliigyelet, az él6erds Orzés és az
épliletiizemeltetés. B2B marketingkommunikaciojuk egyarant szol a meglévo és a potencialis
tigyfeleknek és kiils6 csatornakon, illetve munkavallaloikon keresztiil (belsé kommunikacio)
valosul meg. CSR tevékenységiik a munkavallaloi megfelel6 banasmod, a nem privilegizalt
fiatalok és bajbajutottak megsegitése koré szervezddik, fobb tdmogatéasi egylittmikodéseik

évente valtoznak.

Allami fenntartasi rendvédelmi szerv

A matrixban szerepld allami fenntartdsi védelmi szervezet: a renddrség feladata a
torvények és szabalyozdsok betartatdsa, a kdzbiztonsag, valamint a rend altalanos védelme.
Feleldsségvallalasi tevékenységiik részben egybeolvad alaptevékenységiikkel, viszont ezen
feliil a tarsadalmi edukacio is meghatarozo céljuk. A szervezet kommunikacios tevékenységét
torvényi szabalyozas korlatozza, nemzetkdzi, nemzeti €s lokdlis szinten zajlik egyarant a

meghatarozott célok és iranyelvek mentén.
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Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kozalapitvany

A matrixban szerepld allami érdekeltségli Onszervezddd tarsulas: A Fdvarosi
Onkormanyzat altal miikodtetett szervezet, melynek f6 célja, hogy az induld vallalkozasokat
tdmogassa mentoraldssal és sziikség esetén mikrofinanszirozassal. Tevékenységiik kizarolag
B2B kapcsolatokra épiil, és egyiittmikddéseik ezen keresztiil épitenek halot a lathatdsag
novelése celjabol. Felelosségvallalasi torekvéseik 6sszefonddnak alaptevékenységiikkel, hiszen

az dnmagaban egy segitd funkcio.
Studium Generale Alapitvany

A matrixban szereplé maganfinanszirozasi onszervez0dd tarsulds: a szervezet érettségi
vizsga elott allo kozépiskolas fiataloknak segit ingyenes felkészité kurzusokkal, komplex
szakkonyvek publikalasaval, intenziv, a teljes érettségi kdovetelményrendszert attekintd
napjaikkal, és taborokkal. B2B kommunikacidjuk a szervezet fennmaradasaért és a didkok
programjainak finanszirozasaért felelds. Tevékenységiikk onmagiban egy feleldsségvallalas,
viszont a hagyomanyos CSR fogalom meghatarozas szerint a tevékenység érintetti csoportjaba

tartozik a szervezet, hiszen partnereik kiilonb6zé médokon tdmogatjak az alapitvanyt.
Medical Healing Point Kft.

A matrixban szerepld ~maganfinanszirozasi  kdzszolgéltatd  szervezet: egy
maganegészségiigyi szolgaltatd kdzpont, amely hagyomanyos kinai gydgyaszati eszkozok és a
legmodernebb nyugati orvostudoményi technoldgiak Osszehangolasaval segiti pacienseik
felépiilését, elsdsorban olyan problémakbol és tiinetegyiittesekbdl, amelyek ritkan allnak fenn
¢s az elérhet6 kozegészségiigyben nehezen talalnak ra megoldasokat. B2B kommunikacidjuk
héaziorvosok és vallalati dontéshozok felé iranyul, rajtuk keresztiil né a kozpont lathatdsaga.

CSR tevékenységiik tematikus és rendszeresen feliilvizsgalt.
Magyar Posta

A matrixban szerepld allami érdekeltségbe tartozd kozszolgaltatd szervezet: az orszag
legnagyobb altalanos levél- és csomagkiildd szolgaltatod szervezete. Klasszikus értékei mellett
modern szemlélettel alkalmazkodik a digitalizalt és felgyorsult vilag nyujtotta kihivasokhoz.
Szervezetkdzi kommunikécidja nagyszabast és jol strukturalt, amely jelen van vallalati
logisztikai iizletagaban, levél- és csomagkézbesitd, de B2B egylittmiikodéseiben egyarant. CSR
tevékenysége kiemelkedd, hiszen kreativ megoldasokkal jellemzdéen sajat eszkoztarukkal

gazdalkodva segitik a raszorulokat.
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A szervezetek matrixon beliil elfoglalt helyét mutatja be a 2. tablazat.

2. tablazat A matrix és a kutatasban résztvevo szervezetek egyiittes bemutatasa

finanszirozasi

forma/ gazdasagi védelmi onszervez6do kozszolgalati

tevékenységi | szervezetek | szervezetek tarsulasok szervezetek

kor

magan Sc“pt“f.“ Criterion Studium Generale Medical Healing
;o Informatika s .

finanszirozas 71t Csoport Alapitvany Point Kft.

. . Budapesti

allami ;. FGSZ Zrt. | Renddrség | Vallalkozasfejlesztési Magyar Posta

finanszirozas R o Zrt.

Kozalapitvany

forrés: sajat szerkesztés
3.5.2. A szervezet képviseléinek bemutatasa:

Scriptum Informatika Zrt.: Uhrin Gabor, cégvezetd. 25 éve dolgozik a vallalatnal.

szemszOgébdl tekint vallalatkozi egyiittmiikodéseikre.

FGSZ Zrt.: Vagvolgyi Szabolcs, Tlizletfejlesztési tanacsadd. A  szervezet
vezérigazgatojaval szoros egyiittmiitkodésben allva felel az egytittmiikodd partnereikkel zajlo

kapcsolatokért. Kornyezetmérnok 1évén sziviigye a fenntarthato fejlodés.

Criterion Csoport: Fagyal Monika, marketing és kommunikacios igazgatd. 1997 ota
erdsiti a cégesoportot, igy jelentds hatast gyakorolva a folyamatos megujulasra mind arculati

mind kommunik4cios technoldgiai szintjén.

Renddorség: a szervezet szabalyrendszerébdl kifolyolag nem all médomban bemutatni az

interju alanyt, anonim modon nyilatkozott.
Studium Generale Alapitvany: Pasztor Matyas, PR kozépvezetd. A szervezet kifelé
iranyuld kommunikacidjaért, megjelenéseért és megitélésének értékeléséért felel.

Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kozalapitvany: Skopal Attila, altalanos igazgatd. A
szervezet vezetdjeként a stratégiai €s kommunikacids célok €s eszkdozok meghatarozasa kiemelt

feladata.

Medical Healing Point Kft.: Hirsch Zsanett, cégvezetd. A szervezet stratégiai elére
lepéséért és a marketing csapat vezetéséért egyarant felel, az 6 elképzelései alapjan terjeszkedik

a cég B2B iranyba.
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Magyar Posta Zrt.: Torok Szabolcs, marketingkommunikécids igazgatd. A Posta
szerteagazd ¢és valtozatos kampanyaiért felel B2B és B2C oldalon egyarant, holisztikus
szemlélettel tekint a marketingre s szereti vegyiteni a hagyomanyos eszkozoket az innovacio

érdekében.
3.6.A kutatas fobb eredményeinek ismertetése:

A kutatasi eredmények bemutatdsa a mélyinterjin feltett kérdéseimre kapott valaszok
alapjan késziilt. Az interji kérdései és az interjuk atiratai dolgozatom mellékletekében
olvashatéak részletesen. Az Osszefoglalot a kérdések témai altal strukturdltam, igy a

bemutatasuk nem kérdésenként hanem témakdronként keriilt feldolgozésra a kovetkezd modon:
A B2B kommunikicié szerepe sajat szervezeti munkakornyezetében

e A téma relevancidja a szervezet mitkodésében
e A képviselt szervezet altal hasznalt eszkdzok bemutatésa, alkalmazasuk célja és szerepe
e Azon eszkdzok bemutatdsa, amelyek eldsegithetik a kommunikacids célokat, viszont

jelenleg nincsenek aktiv hasznalatban

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalasrol alkotott vélemény és kapcsolata a képviselt

szervezettel

o A képviselt szervezet érintettsége a témaban
e A CSR értelmezése allami szféraban
e A CSR értelmezése maganszféraban

e A CSR kritikai ¢s a,,CSR Washing”

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas és a hagyomanyos B2B kommunikacio kozos

metszete
e A CSR mint B2B kommunikacios eszkoz — mellette és ellene sz0616 érvek
o A két emlitett teriilet fejlodési palyaja €s jovoje

3.6.1. A B2B kommunikacié szerepe sajat szervezeti munkakornyezetében

3.6.1.1.A téma relevanciaja a szervezet miikodésében

A primer kutatds elsé alapozo vizsgalati témdja, hogy hogyan kapcsoldédnak az adott
szervezetek a szervezetk6zi kommunikacié alkalmazasahoz, valamint, hogy a szervezetek

képviseldi milyen modon vannak becsatornazva a tevékenységbe.
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Gazdasagi szervek:

A Scriptum Informatika Zrt. szoftverfejlesztd ¢és forgalmazd szervezet 1évén
tevékenysége egyik meghatdrozd alappilléreként kezeli a szervezetk6zi kommunikacio
gyakorlatat. Nem csupan a megrendeldk, hanem az alvéllalkozok ¢€s beszallitok iranyaba is
fontos szempontként kezeli a kommunikacié folyamatat és mindségét egyarant. Mivel
igyfeleikkel egylittmikodésiik nem eseti, hanem hosszantartd stratégiai kapcsolatokon és

van a megfelel6 kommunikaciés gyakorlatok elsajatitasanak.

Az FGSZ Zrt.,, mivel a gazdasagi szektor kis spektrumaval all kapcsolatban,
tevékenységéb6l adddoan, a szervezetkézi kommunikacidja elsdsorban nem marketing
fokuszu. Az egylittmiikddo stratégiai partnerek és a régioban jelen levo rendszerfelhasznaldik
iranyaba kommunikalnak, strukturalt és szabalyozott rendszerben. Emellett a gyakorlatban
zajlo fizikai tevékenység nagyrészét alvallalkozo szervezetek végzik, a Foldgazszallito veliik is

aktiv kapcsolatot apol.

A két szervezet jellegébol, tevékenységébol és méretébdl adodoan mas kommunikacios
fokusz mentén végzi szervezetkozi tevékenységeit, ami mégis kdzos benniik, hogy partnereik,
rendszereik felhasznaldéi hosszatava egyiittmiikodésben allnak veliik, igy a kapcsolatok

kialakitasan tal B2B céljaik a megtartasra is kiemelt hangsulyt helyeznek.
Védelmi szervek:

A Criterion Csoport szervezetkdzi kommunikaciojaban jelentds szerepet jatszik belso
marketing stratégiajuk, mivel a tevékenységi koreikbdl fakadoan bizonyos tizletagaknal a kifelé
iranyuld marketing nem relevans. A kommunikacidés és marketing igazgatdsag célja és
alapfeladata ezaltal a befelé¢ iranyuld6 kommunikécios stratégidk kialakitasa és megvalositasa,

valamint az tigyfélkor iranyaba torténd stratégiai egyiittmiikodésekre alapozott kommunikacio.

A renddrség hivatalos kommunikacidjaban kevésbé diverzifikalt a B2C, illetve B2B
kommunikécid, mivel altalanos rendvédelmi szervként a tarsadalom minden tagjdhoz sz6lnak
egyszerre. A kutatdsban megjelend kérdéssort ennek tudatdban a szervezet kommunikacios
profiljdhoz igazitottam, amely az atiratok kozott olvashatd. Hagyomanyos értelemben vett
szervezetkdzi kommunikacidjuk a médiaszolgaltatok felé torténik, amikor is hirekrél és
torténésekrdl tajékoztatjadk a szolgaltatokat. A for profit szférara jellemz6 kommunikacios

tevékenységiik pedig a kozosségi média feliileteken és hiroldalukon a police.hu-n keresztiil

36



zajlik. A rendérség minden tipustt kommunikaciojat szabalyozza az ,,infotérvény”, azaz a 2011.
évi CXIIL. torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

Kommunikacidés hozzaallasuk meghatarozoan értékalap.

A védelmi szervezetek esetében a B2B kommunikacio jelenléte relevans, viszont nem a
tevékenység alappillérét képezd tevékenység. Az allami és maganszféra kozott kiemelten
fontos differencialo tényez0 a gazdasagi €s politikai kornyezet, valamint a szervezet jellegébdl

adodo torvényi szabalyozasok léte.
Onszervezodo tarsulasok:

A Studium Generale Alapitvany Public Relations és B2B marketingkommunikécios
tevékenysége nagyrészt Osszefonddik. Mivel a szervezet nonprofit formaban miikddik,
tevékenységlik €s programjaik finanszirozasat adomanyokbol és felajanlasokbol bonyolitjak,
amelyeket legnagyobb mértékben vallalatok biztositanak szamukra. A folyamatos hatékony
szervezetkdzi kapcsolatok kiépitése és fenntartdsa érdekében nagyon fontos szdmukra a

hatékony és eredményes B2B kommunikacio.

A Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kozalapitvany kizarolag véllalati partnerekkel all
iranyelveket biztosit egyiittmiikodéseik soran. Nonprofit szervezet 1évén nem profitszerzési
célok vezérlik kommunikacidjukat, f6 motivacidjuk a haldzat novelés, amin keresztiil még tobb

szervezethez tudjak eljuttatni szolgaltatasaikat.

Mindkét emlitett szervezet {6 tevékenységeének szerves része a kommunikacio. Az allami
érdekeltségli szervezet mas vallalatoknak segit az eredményességben, amig a magéan
finanszirozésu szervezet eredményességéhez mas vallalatok segitségére van sziiksége, tehat a

kommunikécios iranyuk ellenkezd céljaik mégis egyeznek.
Kozszolgaltato szervek:

A HMedical, mint maganegészségiigyi ellatdo szerv harom honappal ezel6tt fejlédési
iranyként hatarozta meg a szervezet B2B kapcsolatainak €s egyiittmiikodéseinek megerdsitését.
A célok elérése érdekében létrehozott marketingstratégia els6sorban a stakeholdereken
keresztiil torténd kommunikéciora helyezi a hangsulyt, akik tulajdonképpen magnifikaljak az
eléréseket. Két irdnyba oszthatod a stakeholderek célcsoportja: haziorvosok és cégvezetok. A
csoportok iranyaba torténd kommunikécio eltérd hangsulyt és eszkdzoket igényel, mivel maga

a cél is eltér. Amig a haziorvosok az aktualis panaszokkal bird pacienseiket iranyitjak tovabb,
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addig a cégvezetok elsddleges célja az egészségmegtartas ¢€s betegségmegeldzés

munkavallaldik és azok hozzatartozoinak korében.

A Magyar Posta, mint az orszag legnagyobb foglalkoztatoja és altalanos levél- és
csomagkiildésért felelés szolgaltatdja szintén kiemelt hangstlyt fektet a szervezetkozi
kommunikéciora. Mivel a lakossagi tigyfélkorilk ardnyaiban nagyobb, a szervezet
marketingkommunikacios csatorndi szélesebb korben vannak optimalizalva a célcsoportra.
B2B miikddésiik szervezettebb, célzottabb és erdsen athatja a sales oldalrdl kiindulod key
account management, melynek segitségével az Tlgyfélélmény ¢€s az egylittmikodés

maximalizalt.

A két szerv nagyon fontos szerepet tolt be sajat teriiletén; amig a HMedical egyediilallo
eszkoztarral és egészségiigyi modszerekkel tdmogatja pacienseit addig a Posta nap mint nap az
emberek és szervezetek kozti informécioaramlasnak egyik alapeszk6zét biztositd szervezet.
Habar tevékenységiik jelentdsen eltér, mindenképp fontos kiemelni, hogy hossza és rovidtava
céljaik elérésben mindkét szervezetnek nagy sziiksége van a vallalatk6zi egylittmiikodéseikre
¢s eredményességiikre alapozva megallapithatd, hogy marketingkommunikéciojuk

kiemelkedden, szervezetten €s jol atgondolt alapokon mikodik.

3.6.1.2.A képviselt szervezet altal hasznalt eszkozok bemutatiasa, alkalmazasuk célja és

szerepe

A B2B kommunikacidval vald kapcsolodasi pontok értelmezése utan elengedhetetlen a
hatékony ¢és sikeres kommunikacio érdekében aktivan hasznalt eszk6zok vizsgalata, ami altal a

megtervezett stratégia kivitelezésre kertil.

A 3. tdblazat a kutatasban részt vevo szervezetek B2B kommunikacids eszkdzhasznalatat
szemlélteti. A celldkban szerepld ,,X” -ek jelolik azon eszkozoket, amelyeket a megkérdezett
szakemberek relevansnak talalnak a sajat szervezeti miikkddésiikben. Az eredmények alapjan
elmondhat6, hogy a megkérdezettek korében a leggyakrabban hasznalt eszkoz a hirlevél, ezt
kdvetden nagyon gyakran hasznalt eszkoz az ligyfélkapcsolat menedzsment, valamint gyakran
hasznalt eszkdz a bels6 marketing, tovabba mérsékelten hasznalt a B2B kozdsségi média (féleg
Facebook és LinkedIn a szervezetkozi kapcsolatok kezelésére) €s a direkt marketing. Emellett
ritkan hasznalt kommunikacios eszkoz a konferenciakon valé megjelenés, alig hasznalt eszkoz
az eladasfokuszi stratégiak alkalmazasa és a legkevésbé alkalmazott a szakkiallitisokon vald
megjelenés. A tablazatban fehéren hagyott mezdk azt jeldlik, hogy adott szervezet az adott

eszkozt nem hasznalja.
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3. tablazat: A vizsgalt szervezetek B2B marketingkommunikacios
eszkozhasznalatanak bemutatasa szinmagyarazattal

szervezet Gsazze?,?/:)?(gl Védelmi szervek | Onszervezédé t. | Kozszolgaltato sz.
tipusa/eszkozok . . . . - . . - , , : 7
allami | magan | dllami | magan | allami | magan | allami | magan
ugyfélkapcsolat X x X X X X
menedzsment
eladasfokuszi X X
stratégiak
bels6 marketig X X X X X
B2B kozosségi
1 X X X X
meédia
konferenciak X X X
szakkiallitasok -
hirlevelek X X X X X X X
direkt marketing X X X X
forras: sajat szerkesztés

Szinmagyarazat:

Leggyakrabban hasznalt

Nagyon gyakran hasznalt

Gyakran hasznalt

Meérsékelten hasznalt

Ritkén hasznalt

Alig hasznalt

Legkevésbé hasznalt

Egyaltalan nem hasznalt

Ahogy jelen kutatas célja, vagyis a szervezeti soksziniiség bemutatasa elére jelzi, a nyolc

fajta szervezeti finanszirozasi formanal és tevékenységi kornél valtozatosan jelenik meg a

kommunikacios célok eléréséhez alkalmazott eszkoztar tartalma is.

felhasznalt és

hasznalando,

szervezetspecifikusan.

Gazdasagi szervek:

valamint

fejlesztendd

eszkozoket

A tovabbiakban a

mutatom  be

A Scriptum Informatika Zrt. marketingkommunikacidos eszkoztara a személyes

kapcsolattartason alapul. Sajat fejlesztésti szoftver licencek értékesit6jeként a leghatasosabb
kommunikécids eszkoziikként a személyes prezentaciot €s megbeszeléséket tartjak szamon. A
covid okozta pandémia hatdsara a modszertanukon alakitani kellett az online tér lehetéségeihez

mérten, amely valtozast sikeresen eszkozoltek is. Az allami megrendeldiken kiviil az online
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levélvaltasok rendszerében a csatolmanyokat felvaltotta a kozdsen szerkeszthetd felhd alapu

file-ok kezelése.

Az FGSZ Zrt. rendszerhasznaloinak jelentésebb hadnyada kiilf6ldi, ezért kommunikacios
infrastrukturdjukban hosszl ideje kiemelt helyet foglaltak el az online konferenciahivast
biztosito feliiletek. Informacidmegosztasra egyarant hasznaljak weboldalukat és az ott publikalt
hireket partnereik elsé kézbdk hirlevél formdjadban is olvashatjak. Tevékenységiik szerves
részét képezi az atfogdan miikkodo tligyfélszolgalati rendszeriik €s csapatuk, akik a partnereik

regisztraciojakor allnak rendelkezésre.

A két szervezet kommunikacios eszkdzhasznalata is szorosan kapcsolddik a tevékenységi
kortikhoz. Mindkét szervezeti profilban sziikség van a gyors és reaktiv kommunikéciora tartos
egylttmiikddéseik soran. A partnerekkel torténd szdébeli és irasbeli online kommunikécio

eszkoztaruk kulcsa, amely természetesen megfeleld €s motivalt human erdéforrast igényel.
Védelmi szervek:

A Criterion Csoport marketingkommunikacios eszkoztara Osszetett ¢s foként
folyamatalap. Kiemelt szerepet kapnak a munkavallalok, akik visszajelzésekkel ¢és
esetbemutatasokkal tamogatjdk a stratégia fejlesztést, ezaltal kivald vertikalis
egyittmiikodéseket eredményezve. Hisznek a személyes kapcsolatok erejében szervezeten
beliil és kiviil egyarant. Nagy hangstlyt fektetnek a customer facing poziciok fejlesztésére, az

ott dolgozok folyamatos és dinamikus tréningjeire, hogy ezéltal is noveljék az ligyfélélményt.

A renddrségnél mivel a kommunikacid jelentds része egyiranyd, nagy hangsulyt
fektetnek a kozosségi média feliileteken megjelend kommentek tanulmanyozasara ¢&s
értékelésére, mint szinte egyetlen visszacsatolasra. Fontos szdmukra ezen til a biin- és
balesetmegeldzési eléadasok lebonyolitasa, ahol jelentds hatdssal bir a személyes jelenlét és
vélemény olyan témakat érintve, amelyek sokak szdmara tabuk. A kiteleptilések bizonyulnak a
leghatékonyabb kommunikacids modszernek, viszont ebben a formdban nem tudnak tomegeket

megszolitani.
Onszervezodo tarsulasok:

A Studium Generale B2B marketingkommunikécios eszkdzhasznalatara jelentds hatést
gyakorolt a koronavirus okozta pandémia €s izolaci6. Amig koradbban az online gyakorlataik az
e-mail valtasban ¢és hirlevelek kikiildésében mertilt ki, azoéta az online megbeszélések és

programok is belekeriiltek az eszkoztarba. Emellett az iddszak segitett a szervezetnek
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megerdsitenie a kozosségi média feliileteit, valamint kialakitani a tartalom megosztasi
stratégiakat, megjelentek a LinkedIn-en, mint j kdzosségi médiafeliileten, kiilonds figyelmet

forditva egylittmtikdodo partnereikre.

A Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kozalapitvany szervezetkdzi kommunikacios
ezkozhasznalatara jellemzoek a kiilonleges adottsagaibol fakadé lehetdségek. Rendszeresen
szerepelnek gazdasagi szaklapokban, Onkorményzati jellegének koszonhetéen ingyenesen
elérhet6 plakathelyekkel rendelkezhet, de mindemellett jelentds hangsulyt fektetnek a hirlevél

rendszerére, networking események szervezésére ¢s -latogatasara egyarant.

A két szervezet eszkOztara ebben a kérdésben jelentdsen eltér egymastol. Ez az adott
gazdasagi mikrokornyezetbdl a miikodési célokbol és a partnerek igényeibdl is fakad, és

természetesen a tevékenységi kor is nagyban meghatarozza.
Kozszolgaltato szervek:

A HMedical esetében, a két B2B célkozonségnek betudhatdan két teljesen elkiiloniild
eszkOztarra van sziikség a veliik valé kommunikacio sikerességéhez. Az orvosok felé torténd
kommunikécionak tartalmi kdvetelménye a tudomanyos megalapozottsag €és tudasmegosztas.
Ezen elemeket féleg online videds forméaban tovabbitjak, és segitségiikkel hitelessé valnak,
valamint bizalmat épitenek a célkozonségben. Ezzel szemben a cégvezetOkkel folytatott
kommunikécio alappillére a személyes szervezeti érdek megvilagitdsa, miszerint egy szervezet
akkor tud a leghatékonyabban mitkddni, ha a munkavallalok egészségi allapota maximalisan
rendben van. A kommunikacios eszk6zok szamtalan modon érhetik el hatasukat, a 1ényeg
minden esetben az, hogy a dontéshozo elhiggye ¢és elfogadja az iizenetet. Mindkét célcsoport
szdmara elengedhetetlen a call center csapattal valo interakcid, akik a paciensek kotddését €s

lojalitasat is novelik, igy megteremtve az egyensulyt az edukéci6 és emociod kozott.

A Posta esetében a legfontosabb eszkoz a kapcsolattartas, amely a korabban emlitett key
account management rendszeren keresztiill torténik a vallalati értékesitési igazgatdsag
munkatarsainak segitségével. Az ligyfélkor tobbezer elembdl 4116 méretének koszonhetden nem
oszthatdak a véllalati partnerek két csoporttd igy a kommunikacids eszkozok tekintetében
fontos elkiiloniteni és diverzifikalni az adott ligyféligényeket. A személyes kapcsolattartas
erdsitése érdekében a szervezet szamtalan networking eseménnyel (évzard gila, iizleti szalon
stb.) igyekszik tligyfélkorét osszekovacsolni, valamint az tigyfélkapcsolatok erdsitése céljabol
szliletett az MPL Gyermeknap elképzelése, amelyen évrdl évre vesznek részt szivesen az

igyfelek csaladjaik és gyermekeik tarsasdgaban.
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A két szervezet altal hasznalt kommunikacidos eszk6zok eltérnek a szervezetek
tevékenységiik kiillonbségébdl adoddan. Az ligyfélkorok nehezen dsszehasonlithatoak és amig
a maganszféra képviseldje a stratégiai megvalositds folyamatanak elején jar, addig az allami
szféra képviseldje egy altalanos szolgaltatd a vallalati szektorban tobb ezer iigyféllel.
Mindemellett fontos kiemelni, hogy mindkét szervezet szolgaltatast biztosit és kiemelt
hangsulyt fektet a személyes kommunikaciora és kapcsolattartasra, mivel ugy gondoljak, hogy

ez a kulcsa az ligyfél részérdl torténd bizalomépitésnek és elkdtelezédésnek.

3.6.1.3.Azon eszkozok bemutatisa, amelyek el6segithetik a kommunikaciés célokat,

viszont jelenleg nincsenek aktiv hasznalatban

A jelenleg alkalmazott eszkdzok ¢s felhasznalasi modok vizsgalatabol fakad, hogy
természetesen a kitlizott célok kozott szerepel az eszkoztar bovitése €s ezaltal a kommunikacios

hatékonysag novelése a kovetkezokben felsorolt eszk6zok segitségével.
Gazdasagi szervek:

A Scriptum Zrt. a tovabbi felhdalapi szimultdn szerkeszthetdé ¢és megosztott
egylittmitkddésben latja a fejlodési lehetdséget. A modszertan mélyebb szintli alkalmazasa
lehetdséget biztositana a kozds programkod irdsra és az azonnali megoldasok eszkozolésére

egyarant.

Az FGSZ Zrt. jelenleg nem folytat strukturalt kozosségi média jelenlétet. Képviseldje
szerint a vallalat publicitdsat és torekvéseinek elérését novelné, ha bevezetnék a vallalatkozi
kommunikécio ezen formajat LinkedIn-en. Emellett kiemelten fontosnak tartja, hogy a kiépiilt
online kommunikacios infrastruktiaran tal a stratégiai partnerekkel, mint a Miskolci Egyetem,

a személyes jelenléti talalkozokat is rendszeresitsék.

Mivel a szervezetek stratégiailag mas irdnyba tartanak, ezért a fejlesztési céljaik eltérnek.
Ettdl fliggetleniil a latdsmodjuk és hosszutavh elhatdrozasaik kozti parhuzambdl kifolydan

tovabbra is a személyes kapcsolatok fenntartasa kozos célkitlizéstik.
Védelmi szervek:

A Criterion Csoport a szervezeti miikddésiik egyéb teriileteir6l keres folyamatosan

példakat és emeli at azokat, hogy ami valahol bevalt, mashol is sikert hozzon.

A renddrség képviseldje szerint szervezetében nem ujabb eszkdzok bevezetése hozna az

attorést, hanem a hangnem ¢s a stilus, amin keresztiil elérik a lakossadgot. A fejlodési és
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megujulasi utat azért erre az aspektusra helyezné, hogy a szervezet kozelebb keriiljon a

kozemberekhez és ezaltal az érintett fél szubjektiv biztonsagérzete is novekedjen.

A hatékony ndvekedés célja mindkét szervezetnél kulcskérdés, ezért a sajat fejlesztendd
teriileteiket helyezik vizsgalat ala és javitjak, nem az aktudlis piaci trendeknek probalnak
megfelelni. Mindkét szervezet egyéni szinten torekszik a bizalomépitésre. Ennek kiterjesztését
szolgalja az érték-alapu, rendszerszintli kommunikéciojuk: az dlland6sag €s biztonsag mozgatja

Oket.
Onszervezodo tarsulasok:

A Studium Generale folyamatosan fejleszti kommunikacios eszkdzrendszerét, hiszen a
célcsoportjuk egy része a potencialis didkok, akik figyelmét csak a legmodernebb technologiak
¢s feliiletek ragadjak meg. B2B eszkoztarukon kiviil a B2C lehetdségeket is keresik, igy télen
varhatoan elindul majd sajat TikTok oldaluk, ahol szintén jol megtervezett tartalommegosztasra

késziilnek.

A BVK eszkozrendszere jelenlegi formajaban kielégit minden igényt és célt, amelyet el
szeretnének érni. Ett6] fliggetleniil a meglévé modszerek fejlesztésén dolgoznak, tobbek kozott
CRM rendszeriik optimalizacidjaval, hogy az egyik legelterjedtebb kommunikacios feliiletiik,

a hirlevél-kiildés, még hatékonyabb lehessen.

Az emlitett Onszervezddo tarsulasok folyamatosan naprakészen allnak az 0j kihivasok elé,
ezaltal fiatalos lendiiletiikkel gyorsan és hatékonyan tudnak reagéalni a valtozasokra az online

és offline térben egyarant.
Kozszolgaltato szervek:

A HMedical kommunikéacios céljai kozott a tevékenységiik kiillonlegessége, azaz a keleti
¢és nyugati vizsgalati technikak és gyogymodok dsszehangoldsanak hangstlyozasa kiemelkedo.
A fejlédési potencialt elsdsorban az online feliileteken torténd tandcsadéasi és konzultacios
lehetdségek bovitésében latjak, hogy a szolgaltatdsigénybevétel ne csak a fOvarosban legyen

elérhetd, hanem vidéken is és a késobbiekben kiilfoldon is.

A Posta céljai kozott kiemelt szerepet foglal el a B2B kommunikacios eszkdzok és a CSR
tevékenységrol sz616 kommunikacio 6sszehangolasa, azaz a feleldsségvallalasi kommunikécio

szervezetkdzi iranyban torténik.
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Mindkét szolgaltato szervezet a piaci szereploktol valo egyedi megkiilonboztetésben latja
a kommunikacioés fejlodésiik elsddleges irdnyat €s az innovacio lehetdségét, vagyis abban
szeretnének elmélyiilni, amit masok még nem csinalnak. A Posta esetében mas csomagkiildd
szolgaltatokkal szemben, a HMedical esetében pedig mas maganegészségiigyi szolgaltatokkal

¢s hagyomanyos kinai gy6gymoddokkal foglalkozé szervezetekkel szemben kell kitlinnitik.

3.7.A vallalati tarsadalmi felelosségvallalasrol alkotott vélemény és kapcsolata a képviselt

szervezettel
3.7.1. A képviselt szervezet érintettsége a témaban

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas az elmult években egyre nagyobb hangsulyt kap a
szervezetek alaptevékenysége mellett, mivel organikusan el6 tud segiteni kiilonb6z6

folyamatokat, mint példaul: szimpatia, bizalom, legitimizacio.
Gazdasagi szervek:

A Scriptum Zrt. a helyi kozosségek tamogatasaval folytat aktiv CSR tevékenységet.
Ennek formdi a jelentds eszkoztdmogatdsok, szakmai lehetdségek, gylijtések, ingyenes
szoftverfejlesztések foleg altalanos- és kozépiskolak, valamint nehéz helyzetben 1évo

ellatoszervek és raszoruldk részére.

Az FGSZ Zrt. mint a MOL Csoport egyik leanyvallalata, az anyacég altal meghatarozott
felelosségvallalasi iranyelveket koveti. Fontosnak tartja a tevékenysége okozta kdrnyezeti
karok mérseéklését, a szakmaban elhelyezkedd fiatalok oktatdsanak tamogatasat
eszkOzbeszerzéssel és szakmai eldadasokkal, valamint reaktiv mddon a bajbajutottak

megsegitését lokalis és regiondlis szinteken egyarant.

A két gazdasagi szervezet hasonldan aktiv €s valtozatos mddon veszi ki a részét a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalasbol. Lokalisan szeretnének elsdsorban a kozvetlen kdrnyezetiik

életmindségére hatast gyakorolni a rendelkezésre allo finanszirozasi és jotékony eszkdzokkel.
Védelmi szervek:

A Criterion Csoport vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasi stratégidja tobb érintett
csoportra fokuszal egyszerre. Alul privilegizalt gyermekeket tdmogatnak anyagilag ¢és
taborozasi lehetdséggel is évrdl-évre. Emellett belsé eszkozként karosult munkavallaldikat

azonnali vissza nem téritendd gyorssegélyben részesitik és kiérdemelték a Csaladbarat
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Munkahely cimet. Tovabba torekszenek a szarazfoldi oOkoszisztémak védelmére, a

papirfelhasznalas csokkentésére és az tijrahasznositott munkaruha bevezetésére.

A rendOrség tarsadalmi felelosségvallalasanak, alaptevékenységén kiviil esd célja a
tarsadalmi edukacio. Lokalis és orszagos szinten igyekeznek kiilonb6zd formaban megjelenni
a tarsadalom ¢letében, amely egyrészt tudatossiagot ébreszt, masrészt feleldsségteljes
gondolkoddsméddra tanit. Ilyen programjaik példaul: a kabitdszerprevencio, egyéb biin- és

balesetmegeldzési eldadasok, kitelepiilések, Rendér Nap.

A két szervezet hasonloan nagy hangsulyt fektet a fiatalok tamogatiasara. Mindketten
valljak, hogy az 1j generdcioé a jovo és ebben a szellemiségben igyekeznek, forrasaikhoz

mérten segiteni Oket.
Onszervezodo tarsulasok:

A Studium Generale Alapitvany sajatos helyzetben miikodik az érintett témaban. Mivel
alapvetd tevékenységiik is tarsadalmi felelosségvallalds, melynek keretein beliil ingyenes
érettségifelkészitd kurzusokat szerveznek kozépiskolas didkok ezreinek éves szinten. Emellett
alapitvanyi miikodésiikbol kifolyolag egyiittmiikodé partnereik finanszirozzak adomanyokkal
kiadasaikat, szponzoracidval pedig a didkok tanulmanyainak mindségét. Mivel ebben az
esetben a partnervallalatok tarsadalmi feleldsségvallalas cimszo alatt jarnak el, a szervezet két
iranybol vesz részt feleldsségvallalasi tevékenységben. Didkjainak biztositja, partnerei altal

pedig érintett.

A Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kozalapitvany nonprofit jellegébdl adddoan
tevékenységét szintén tarsadalmi feleldsségvallalasi mentalitassal folytatja. Mivel a szervezet
profilja vallalkozasok segitése, mentoralasa, finanszirozasi tdmogatdsa. A BVK nem kettds
érintettje a CSR gyakorlatoknak, ugyanis a szervezet anyagi miikodtetéséért a Fovarosi

Onkormanyzat felel.

A két szervezet nem a hagyomanyos versenyszférara és nagyvallalatokra jellemzé moédon
példazza a Corporate Social Responsibility fogalmat, annal inkdbb céljai és mukodése
szempontjabol. Mindkettd tarsadalmi célok megsegitését szolgdlja a maga spektrumaban,

ezaltal mégis relevanciat tudnak szolgaltatni a témahoz.
Kozszolgaltato szervek:

A HMedical esetében a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas egy negyed évente valtozo

tdmogatasi portfoliobol és egy tartdsan fennalld lizletpolitikabol all dssze. A kordbban emlitett
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tevékenység, amely elsd sorban civil szervezetek vagy érdekképviseletek tamogatasaval jar,
azaz kifelé iranyul. Amig az utdbbi az egészségkdzpont meglévd pacienseinek tdmogatasa és
nehéz anyagi helyzetben 1év6 betegek kezelési koltségeinek atvallalasa, azaz befelé irdnyul a

szervezet mukodésébe.

A Posta CSR tevékenysége szorosan kapcsolddik alaptevékenységiikhoz. Ezekre az
egyiittmiikddésekre kiemelkedd példa az Okumenikus Segélyszervezet mitkddésében betdltott
logisztikai partneri szerepkor, amely a szolgaltatd eszkoztaraval és lehetdségeivel bérmentve
timogatja a szervezetet vagy a Jonak Lenni Jo akcidoban vald megjelenés és évente egy-egy
egyedi bélyegiv licitre bocsatasa. Ezen feliil tovabbi kiemelt tevékenységek kozé tartoznak a
kézbesitd kollégak életmentd képzése, az OMSZ-szel kdzos hazszampotld akceio, valamint az

,,unokazés” csalok elleni aktiv szerepvallalas.

A két szolgaltatd vallalati tarsadalmi felel6sségvallaldsa méretéhez aranyositva torténik.
Amig az orszag egyik legnagyobb vallalata orszagos szinten mindenkihez elérd tamogatod
programokat szervez, addig az egészségkdzpont lokélis egyiittmiikodésekre alapozza
felelosségvallalasi programjat. Mindkét szervezetre jellemzO, hogy sajat szolgaltatasuk
dijcsokkentett vagy ingyenes felajanlasdval tudnak a legnagyobb hatast elérni tarsadalmi

szinten.
3.7.2. A CSR értelmezése allami szféraban

A tarsadalmi feleldsségvallalas megitélése eltér az allami és maganszférdkban, a kutatds soran

megkérdezettek igy vélekednek az allami szféradban jelenlevd CSR tevékenységrol.
Gazdasagi szervek:

A maganszféra képviseldje szerint a fogalom nem érvényesiil az allami szektorban, mivel
a finanszirozasra fordithaté 6sszegek mas tevékenységekbe vannak beforgatva. Ugy gondolja
ezaltal nincsenek kell6képpen kiaknazva a lehetdségek és ez mindenképp fejlesztést igényel.
Az allami szféra képviseldje szerint a nagy versenyszféraban érdekelt allami cégek megfeleld

modon kiveszik résziiket a feleldsségvallalas gyakorlatabol.
Védelmi szervek:

A maganszféra képviseldje szerint az allami szektor a fenntarthatdsagi és egyenjogusagi
célokat sokkal kevésbe priorizalja, ezért felel0sségvallalasi gyakorlata sokkal kevésbé

figyelemreméltd. Az allami szféra képviseldje pedig tigy gondolja, hogy mivel sokkal tobb a

46



kotottség, az eldiras és a szabalyozas a szektorban, ezért kevesebb a lehetdség a tevékenységi

koron kivil es6, am fontos feladatok ellatasara.
Onszervezodo6 tarsulasok:

Az allami szféra képviseldje szerint az dllami vallalatok koziil sokan nem vesznek részt
kelloképpen aktivan a felel0sségvallalas folyamataban. Szerinte a tevékenység alul reprezentalt
¢s sokan alaptevékenységiikbol adodoan nem forditanak ra kell6 hangsulyt és figyelmet. A
maganszféra képviseldje szerint az allami szféraban sokkal inkdbb magatol értetédd és
direktebb a feleldsségvallalas gyakorlata, ezért is alakult ki joval késébb a magéanszféraban a
CSR gyakorlata. Nem tartja az 4llami szervek miikodési céljanak a feleldsségvallalast, viszont

meghataroz6 tematikaként tekint ra.
Kozszolgaltato szervek:

A maganszféra képviseldje a CSR-t nem tudja asszocialni sajat szegmensének allamilag
finanszirozott képviseldivel, amik allami korhdzak és klinikak, ezaltal az egészségiligyben a
vallalati tarsadalmi felelosségvallalas miikodését a maganszféraban értelmezi. Emellett gy
gondolja, hogy az allami szféra elsddleges feladata a feleldsségvallalds. Ezzel parhuzamban az
allami szféra képviseldje gy gondolja, hogy nem kielégitden miikddnek a tarsadalmi

feleldsségvallaléasi folyamatok az allami szektorban.
3.7.3. A CSR értelmezése maganszféraban

A tevékenységi kor elsdsorban a for profit szférdra jellemz0d, hiszen itt volt el6szor nevesitve
¢s alaptevékenységtdl elkiilonitve, a szervezetek tarsadalom felé tanusitott tamogatod

magatartdsanak gyakorlata. A kutatas soran megkérdezett alanyok igy vélekednek rola.
Gazdasagi szervek:

A maganszféra képviselje szerint a szektor megfeleld eréforrast fektet
feleldsségvallalasi gyakorlataiba, amely sok esetben példaértékii. Az allami szféra képviseldje
szerint a CSR tevékenység a versenyszféraban értelmezhetd fogalom, ezért a maganszférat

tartja feleldsségvallalas gyakorlatanak kiemelt megvalositdjanak, és pionirjanak.
Védelmi szervek:

Az allami szféra képviseldje szerint, mivel a magan szektor szabadabban miikddik,
szélesebb spektrumon tudnak timogatni jo tigyeket. Amig pl. egy ruhamarka tud a fenntarthato

anyaghasznalatra koncentralni, addig egy szigortian szabalyozott rendszerben miik6do
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szervezet sajat akaratabol nem tud ilyen irdnyba mozdulni. A maganszféra képviseldje szerint
a két szektornak feladata kozosen kiallni a tarsadalmi érdekek mellett, mert csak igy tudnak

megfeleld mértéki valtozast eldidézni.
Onszervezodo tarsulasok:

Az allami szféra képviseldje szerint a maganszféraban a social enterprise tipust mikodés
hozhat valtozast és szervezeti kultura béli atalakuléast. A maganszféra képviseldje igy gondolja,
hogy a magan szektorban sokkal kisebb aranyban jonnek létre azért szervezetek, hogy
hatranyos helyzetii csoportok jollétéért felelosséget vallaljanak, hiszen a vallalatok legtobbjénél

ez egy alaptevékenységtdl elvalasztott irany.
Kozszolgaltato szervek:

A magan és allami szektor képvisel6i egyontetiien a maganszféra kotelességének érzik,
hogy CSR tevékenységet folytatva ,,visszaadjon” a tarsadalomnak és eldsegitse annak
fejlodését ¢és érdekeit. A Magyar Posta kiemelt figyelmet fordit tarsadalmi iigyekre, €s aktivan
tamogatja ezeket szervezeten beliil és kiviil egyarant. Az allami szféra képviseldje emellett
kihangstlyozta, hogy a szektor for profit nagyvallalati képviseldi, példaul a Szerencsejaték Zrt.
¢s az MVM Zrt. nagy hangsulyt fektetnek a CSR tevékenységiikre.

3.7.4. A CSR kritikai és a ,,CSR Washing”
A 4. tablazat szemlélteti a CSR tevékenységrol megfogalmazott vélemények Osszesitését.

4. tablazat Kérdés: On szerint a CSR tevékenység moshat6?

Gazdasagi Védelmi Onszervezédé | Koézszolgaltato
szervezet szervek szervek t. Sz.
tipusa . . . . . . . . . . . .
allami | magan | allami | magan | allami | magan | allami | magan
igen igen igen igen igen igen
vélemény

EGYETERTO | EGYETERTO | EGYETERTO

forrés: sajat szerkesztés
Gazdasagi szervek:

A kozvetett allami érdekeltség képviseldje szerint a CSR washing egy egyre kevésbé
megvalosithatd modja a csaldsnak. Szerinte a jelenlegi digitalizalt vilagban sokkal gyorsabban

terjed az informacid, ezaltal a washing érintettjei hamarabb szohoz jutnak és megfeleld
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publicitas mellett le tudjak a helyzetet leplezni. A magan szektor képviseldje a CSR washing
leggyakoribb ,,aldozataiként” az &llami ellatorendszert, a hatranyos és alulprivilegzialt

tarsadalmi csoportokba tartozokat nevezi meg.
Védelmi szervek:

Az allami ¢és maganszféra képviseldi egyetértenek abban, hogy a CSR koénnyen és
gyakran mosott tevékenységi kor. Az allami szektor képviseldje szerint a ,,bort iszik és vizet
prédikal” attitiid jellemzd sok esetben szervezetek akar belsé miikodésére is, feleldsségvallalas

mellé boritékolva.
Onszervezodo tarsulasok:

A maganszféra képviseldje szerint azon vallalatok, amelyek alapvetd tevékenysége
kartékony hatast gyakorol a kornyezetre, sokszor egyéb tevékenységgel probalnak
,kompenzalni” felelésségvallalasként, viszont CSR gyakorlataik sokkal kevésbé hasznosak a
tarsadalom szdmara, mint adott esetben a természeti pusztitds. Az allami szféra képviseldje

szerint is konnyedén moshat6 a tevékenység.
Kozszolgaltato szervek:

A maganszféra képviseldje szerint a CSR kiemelt reklamértékkel bir, amit sokan nem
etikus modon haszndlnak. Szerinte konnyli visszaélni egy CSR cimsz6 mdogé bujtatott
tevékenységgel. Az allami szféra képviseldje, ezzel egyetértésben, a CSR washingot tartja a
tevékenységi kor legnagyobb problémdjanak. Kutatisaikbol kidertilt, hogy tligyfeleik sokszor
nem tartjdk hitelesnek a feleldsségvallalast. Szerinte nehéz elvalasztani, hogy egy adott

tevékenység mely szintig timogatas, figyelemfelhivas vagy esetlegesen befolyasolas.

A tarsadalomra gyakorolt vallalati befolyas a CSR tevékenységi kor egyik legélesebb
kritik4ja, miszerint vallalatok anyagi helyzetiikbdl kifolydan erésebb hatéast tudnak gyakorolni,

mint az adott politikai kornyezet.

3.8.A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas és a hagyomanyos B2B kommunikacié kézos

metszete

A kutatasi témaban megjelend két hagyomanyos marketing szemlélet €s -tevékenység sokak
szamara Osszeférhetetlen, mert a B2B kommunikacid céljat 1ényegre to6rd €s tranzakcionalis
eredményességben keresik, ezzel szemben a CSR tevékenységet brandépitd, hosszatava

lojalitast ébresztd gyakorlatként tartjdk szdmon. Miutan sor keriilt a két kiilonallé téma

49



vizsgalatara, a kvalitativ mélyinterjukon arra voltam kivancsi, hogy mennyire 6sszeférhet6 a
megkérdezett szakemberek gondolkoddsmodjaban az emlitett két tevékenység. Sokan
maximalis potencidlt latnak Osszehangoldsukban, de akad, aki szdmaéra értelmezhetetlen és

Osszeférhetetlen a két marketing fogalom.
3.8.1. A CSR mint B2B kommunikacios eszkoz — mellette és ellene sz0l6 érvek

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast, mint kommunikécids eszkozt rengeteg kritika éri
kiilonb6z6 szempontja miatt. Az egyik kiemelt szerint a tevékenység hirértéke kiemelkeddbb,
mint az érintettek altal tapasztalt valtozas vagy haszon. A kovetkezd kérdéskor ezt a jelenséget

vizsgalja. A vizsgélati eredmények a 4. tdblazatban lathatoak.

4. tablazat Kérdés: On szerint értelmezhet6 tigy a CSR mint B2B kommunikaciés

eszkoz?
. Védelmi Onszervezédé | Kozszolgaltato

Gazdasagi szervek
szervezet szervek t. sz.
tipusa allami magan allami | magan | allami allami

igen e igen igen igen

Py . kotott J g J

vélemény

FELTETELES | EGYETERTO

forras: sajat szerkesztés
Gazdasagi szervek:

A kozvetett allami érdekeltségbe tartozd szervezet képviseldje szerint a tevékenység
kimondottan hasznos, hiszen partnereik, beszallitoik mind magas szintii atvilagitason esnek at,
amelynek fontos része a CSR riportjaik tanulmanyozasa, ezaltal a riportok a B2B

kommunikécio eszkozeként tudnak szolgalni.

A magan finanszirozasu szervezet képviseldje azért koti feltételhez, hogy lehet-e a CSR
tevékenység B2B kommunikacios eszkdz, mert fontosnak tartja a kikotést, miszerint akkor
lehet, ha mindkét fél folytat CSR tevékenységet, igy kozos értékeikrdl tudnak ilyen forméban

kommunikalni.

A két szervezet képviseldinek véleménye Osszegezve ezaltal feltételes, hiszen nem

altalanosithato.
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Védelmi szervek:

Az allami fenntartas védelmi szerv képviseldje szerint a felelosségvallalas €s mas
alaptevékenységen kiviil es6 tevékenység kommunikécidja javitja a megitélést és lojalitast

¢breszt érzelmi alapokon, ezaltal hatékony eszkdznek tartja.

A magan finanszirozasu védelmi szerv képviseldje szerint bizalmat ébreszt
igyfélkoriikben feleldsségvallalasi politikdjuk és az errél vald kommunikacido noveli az

iigyfélszerzés aranyait, valamint a meglévd iigyfeleik elkotelezodését egyarant.

A védelmi szervek esetében a feleldsségvallalas és annak kommunikacidja egyontetiien

bizalmat ébreszt, természetesen a szervezetek elérési mértékének fiiggvényében.
Onszervezddo tarsulasok:

Az éllami finanszirozasu onszervezddo tarsulas képviseldje nem ért egyet azzal, hogy a
CSR tevékenység kommunikacidja megallna a helyét a B2B kommunikécios eszkozok és célok
berkeiben. Szerinte a feleldsségvallalasi kommunikdcié image javitasra szolgél, amely

els6sorban B2C kommunikéacios cél.

Ezzel a véleménnyel ellentétben a magén finanszirozdsi Onszervezddd tarsasag
képviseldje szerint a CSR tevékenység jelentds marketing értékkel bir, amelynek
kommunikécidja mind B2B mind B2C oldalon kitliz6tt kommunikécios célok timogatasahoz
idealis.

Az Onszervezddd tarsasagok képviseldinek véleménye ebben a kérdéskorben teljesen
elvalik. Habar egyet értenek abban, hogy a CSR tevékenység magas marketingértékkel bir, az

alkalmazasa kapcsan masképp gondolkodnak.
Kozszolgaltato szervek:

Az allami szféra képviseldje, mivel Onmaga is nagyon hisz a CSR tevékenység B2B
kontextusba helyezésével, magas potencialt 1at benne. Ugy gondolja két hagyomanyos
marketing eszkoz és szemléletmod 0sszehangolasaban sok lehetdség rejtdzik, viszont kiemelte,

hogy a legtobb szervezetnél ez esetlegesen mukodik.

A magan finanszirozast kozszolgaltatd szervezet képviseldje szerint a CSR tevékenység
nem szabad, hogy a hirértékrdl szdljon. Az 6 olvasatdban ezt a szervezetek nem profitszerzési

vagy nyerészkedési céllal kellene, hogy folytassak.
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A kozszolgaltatd szervezetek esetében a kérdéskorben alkotott vélemény tér el a

legmarkéansabban.

Osszegezve a CSR tevékenység alkalmazisa kiilonbozd szervezeteknél kiilonbozd
nézetekhez kapcsolt. A vizsgélt ellentmonddsok a téméban torténd atfogd kutatdsom
eredményeit kivalé6 modon szemléltetik, hiszen ahogy a véleményekben, valamint a tablazatos
szemléltetésben is megnyilvanul, a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas mindenki szamara
mast jelent. A szubjektiv értékébol adodoan tud egy szines és valtozatos tevékenységként

megjelenni a szervezetek hétkoznapi mikodésében.

Mivel a feleldsségvallalas ilyen véltozatos mdédon van értelmezve, a 1ényege, célja és
eredményeinek haszndlata is eltérd. Ebbdl fakad, hogy a hozzarendelt kommunikécios érték és
kommunikécios célok, valamint érdekek eltérnek egymastdl. Amig az egyik szakember egy
hasznos legitimalo eszkdznek tartja, addig a masik etikatlannak véli a profitszerzésre torténd

hasznalatat.
3.8.2. A két emlitett teriilet fejlodési palyaja és jovoje

Jelen gazdasagi helyzetben milyen jové all a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas és a
hagyomanyos szervezetkdzi kommunikacié el6tt? Miben fog valtozni a magén és allami szféra

magatartasa ¢s alkalmazott gyakorlatai?
Gazdasagi szervek:

A maganszféra képviseldje szerint hatalmas potencial rejlik a két tevékenység
Osszehangolasadban, mivel a CSR gyakorlatok jelentds brandépitd mechanizmussal birnak és
szerinte koltséghatékonyabban nagyobb hatast tudnak elérni egy marka életében, mint egy-egy
marketing kampany. Emellett az allami szektor szamara a folyamatok analdog mitkodését
helyezi koOzponti megvilagitasba, mivel a szektor jelentds fejlodést tudna hozni

felelosségvallalasi rendszerével B2C és B2B iranyban egyarant.

Az allami érdekeltségbe tartozd szervezet képviseldje tgy gondolja, hogy jelenleg
sokaknal a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalads gyakorlata esetlegesen mukodik, ezért jelen
gazdasagi helyzetben fé16, hogy a szervezetek csokkenteni fogjak majd befektetési kereteiket.
Emellett szerinte a kis és kozépvallalatok mind a magan mind az 4llami szféraban ki kell, hogy
alakitsanak hasonlo gyakorlatokat, annak érdekében, hogy tarsadalmi szinten érzékelhetdek

legyenek a kitiizott valtozasok.
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A két szektor képviseldje tehat egyet ért abban, hogy a tevékenységi kor lathatosagan
rendszer szinten szlikséges valtoztatni, annak érdekében, hogy az érintettek részesiiljenek a

szamukra sziikséges tdmogatasi forma mértékébol.
Védelmi szervek:

A maganszféra képviseldje ugy gondolja, hogy a koz6s munka az alapja a magan és allami
szféra egylittes fejlodésének. Szerinte a maganszféranak ut és iranymutatast tud adni az allami

szféra jogi, etikai és gazdasagi tekintetben is.

Az allami szféra képviseldje tigy gondolja, hogy jelen gazdasdgi helyzetben varhatoan el
fog érkezni egy pont amikor a nagyvallalatok dontéshozoinak mérlegelnie kell, hogy a
szervezeten beliili emberek tamogatasa az elsddleges szempont, igy valosziniinek tartja, hogy
a CSR tevékenységek finanszirozasa csokkenni fog. A tevékenység hosszutavu jovojét, avagy
a kommunikacids célkitlizések iranyat a fiatalok, vagyis az uj generaciok felé¢ terelné, mivel
hisz abban, hogy rajtuk mulik a jovd. Sajat szervezetének tevékenységét is rajuk fokuszalna,

hogy a kovetkez6 nemzedék tudatosabban és szabalyokat kovetden néhessen fel.

A két szervezet képviseldjének hatarozott elképzelése van az emlitett teriiletek jovdjérdl,
valamint az idedlis fejlédési palyadkrol. Ezen irdnyok nem zarjak ki egymast, inkabb

Osszehangolva még sikeresebb oGtleteket alkotnak.
Onszervezo6dé tarsulasok:

A maganszféra képviseldje szerint attord valtozast hozhat az eléttiink allé idészak a CSR
tevékenység tekintetében. Ugy gondolja mar most jelentds a kornyezetvédelmi szempont a
vallalatok miikodésében, de ez varhatéan még inkabb fel fog értékelddni. Aki ebbdl a
folyamatbo6l kimarad, nehezen tud majd a sajat piacan €rvényesiilni. Jelen gazdaséagi helyzetben
nem tartja valosziniinek, hogy eliminalndk szervezetek a CSR-ra forditott biidzséjiiket, viszont

elképzelhetdnek tartja, hogy csokkenteni fogjak azt, remélhetdleg csak dtmenetileg.

Az allami szféra képviseldje tigy gondolja, hogy az allami szféranak fel kell zarkdznia a
maganszféra nyujtotta CSR tevékenységek mértékéhez, valamint mindkét teriilet fejlodeési
lehetéségeként emliti a hazankban egyelére nem tulzottan elterjedt ,.social enterprise”
miikddési gyakorlatat, ahol a szervezet alaptevékenységébe van bedgyazva a feleldsséfvallalas.
B2B tekintetben a fejlodés utjaként a hagyoményos tranzakcionalis kommunikéaciobol valo
kilépést tekinti. Emellett 1at ra esélyt, hogy adott gazdasagi helyzetben a CSR kikertiiljon a nehéz

helyzetbe sodrodott vallalatok prioritasai koziil.
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A két szervezet képviseldje hasonloképpen latja a kozeljové eseményeit, amely a
jelenlegi gazdasagi helyzetbdl fakad. Ett6] fiiggetleniil amig az egyikéjiik a ,,zoldiilést” latja a
fejlédési palya alapjanak, addig a masik egy masik megkdzelitésbol a szemléletvaltast

eredményez6é megujulasat a CSR tevékenységi kornek.
Kozszolgaltato szervek:

A maganszféra képvisel6je szerint az allami szféranak kotelessége a tarsadalmi
felelosségvallalas témajaban aktivan tevékenykedni, ezaltal szamukra a fejlédés Utja az, hogy
kiemelten az egészségligy terén nagyobb hangsulyt fektessenek az alaptevékenységiikon kiviil

esO gyakorlatok bevezetésére.

Az allami szféra képviseldje szerint a nagy kommunikécios dkoszisztémaval rendelkezd
szervezetek mellett a kisebb allami szerveknek is fontos lenne fokuszt helyezni a

felelosségvallalasi gyakorlatra.

Mindkét szerepld véleménye egyezik abban, hogy bar a maganszféraban is jelentés a
fejlodési lehetdség, mégis példaként tekinthet aktivan zajlo CSR tevékenységeikre az allami
szféra. Emellett valoszinlinek tartjak, hogy jelen gazdasagi helyzetben a vallalati tarsadalmi

feleldsségvallalas gyakorlata jelentds atalakulés el6tt all.
4. OSSZEFOGLALAS
4.1.A B2B kommunikacio szerepe sajat szervezeti munkakornyezetében

A vizsgélt szervezetek ¢életében valtozatos eszkozokkel tdmogatva jelenik meg a
kommunikéci6. Eltérd tevékenységiikbdl adodoan a csatorndk és preferencidk kiillonbozdséget

mutatnak a szervezeti sokszinlis€gi matrixban részletezettek szerint.

A szektor-specifikus és globalis latasmod jol jellemzi mind az allami mind a maganszféra
képviseldit, ezaltal a felmeriilé témakrol értékes vélemény formalassal timogattdk munkéamat.
Ebbdl latszik, hogy tevékenységiiket is athatja a felkésziiltség és a nyitott latdsmod. Van, aki
szerint a B2B kommunikécié kizardlag tranzakcionalis, akad, aki szerint a legkreativabb
marketing irany, és olyan szerepld is van, aki a hagyomanyos, hétkdznapi és megszokott
eszk0zok hasznélatan tal nem tulajdonit nagy jelentdséget a szervezetkdzi kommunikacid

folyamatainak.

A kiilonboz6 tevékenységekhez felhasznalt kommunikacids eszk6zok differencialasa

azért kiemelten fontos kutatasi eredmény, mert holisztikus marketingszemlélettel fel kell
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ismerni, hogy a piaci szegmens, a tevékenység, a politikai €s gazdasagi kornyezet Gsszessége
jelentds hatast gyakorolnak a kommunikacids célokra. Nem minden eszkoz alkalmazhato
minden szervezeti kdrnyezetben hatékonyan. Ha egy szakember ennek tudatadban hozza meg

dontéseit, az elérehaladott és komplex gondolkodasmddra utal és sikert eredményez.

A valtozatos tevékenységi kor és eszkdzrendszer eredményezi a szakma sokszinliségét és
interdiszciplinaris alkalmazhatosagat. A B2B kommunikaci6 alapjaként az ujitast és eldrelato
gondolkodasmddot tudnam megjeldlni, hiszen tigyfelekkel és partnerekkel rendszerszinten,

mégis specifikusan kell kommunikalni a kitizott célok elérése érdekében.

Fontosnak tartom a szemléletvaltd folyamatokat és kezdeményezéseket, mert ugy
gondolom ezen keresztiil tud kialakulni nyilt diskurzus szervezettdl és szektortol fiiggetleniil a

szakmaban, ami elengedhetetlen a hatékony tudasmegosztasi gyakorlatok kialakitasaban.

4.2. A vallalati tarsadalmi felelosségvallalasrol alkotott vélemény és kapcsolata a képviselt

szervezettel

A tarsadalmi feleldsségvallalas folyamatos véleményiitkoztetések kereszttiizében miikodik.
Sokak szerint egy tulértékelt marketing fogas, masok szerint viszont a modern szervezeti

gondolkodasmod elsészamu huzdereje.

A vizsgalt szervezetek mindegyike érintett valamilyen méddon a feleldsségvallalasi
gyakorlatokban, akér konkrét CSR forméaban, akar érdekeltként, akar szervezeti

alaptevékenységként.

A kutatasban fontos szerepe volt olyan mitoszok bontogatasanak, miszerint az allami
szektor nem végez CSR tevékenységet vagy a versenyszféra kompenzacid gyanant probal
tuldimenzionalt szerepkorbe kertilni tarsadalmi szinten. Az altalanos vélemény szerint az allami
¢s magan szféra kozott 1étre kell jonni egy kiterjedt egyiittmiikodésnek. Fontos, hogy a
maganszféra meglévé modszereit és gyakorlatait megossza az allami szféraval, amely a

vélemények alapjan kevésbé fejlett modon kezeli a kérdéskort.

Fontos emellett, hogy az allami szféra megfeleld jogi gazdasagi €s politikai kornyezetet
biztositson a maganszféra szamara is, hogy a tevékenységi kor ki tudjon teljesedni és az

érintettek szama folyamatosan emelkedjen.

Emellett kiemelten fontos meglatas, hogy allami és maganszféra egylittesen kell, hogy
beazonositsa a CSR tekintetében elmaradottabb iizletagakat és szervezeteket. Tamogassa 6ket

¢és példat mutasson nekik, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas ne csak a nagyvallalatok

55



gyakorlata legyen, hanem elérhet6 legyen a kis- és kozépvallalkozasok szektoraban is. Hiszen

nem a finanszirozasi nehézségek szabjak a gatat, hanem a hozzaallasbol eredd lemaradas.

A kutatas elején nem vart néz6pontot adott az eredménye, miszerint a CSR utodja a
nyugaton mar rendszerszinten miikodoé ,,social enterprise” berendezkedés, amely szervezetek
alaptevékenységéhez kapcsolja a jotékony célokat, ezéltal a hétkdznapi miikddésbe
becsatornazva a felel0sségvallalast. Szintén kiemelt fontossagi trend a wvallalat teljes
egylittmikodési infrastruktardjan ativeld kozos felel0sségvallalasi iranyelvek és értékek
kialakitasa, elkeriilve a nem etikus tevékenységek kiszervezését a vallalati 6koszisztéma

transzparens miikodését.

A megkérdezettek szerint a CSR ,,washing” kritikus és aktudlis kiforditasa a tevékenységi
kornek, amely talzott hirértékhez alacsony valodi értéket kapcsol. Kutatdsom soran érdekes
nézdéponttal szembesliltem, miszerint a ,,washing” tevékenységekre egyre kevesebb a lehetdség
a digitalizalt és gyors informaciddramlassal becsatorndzott vildgban, hiszen mindenki

hamarabb szot kap, igy az érintettek is.

4.3. A vallalati tarsadalmi felelosségvallalds és a hagyomanyos B2B kommunikaci6 k6zos

metszete

A megkérdezettek egy része szerint a két marketingszemlélet 6sszehangolasdban kiaknazatlan
potencial rejlik. Ugy gondoljék, hogy mind a B2B kommunikacié mind a CSR tevékenység
jelenleg alkalmazott modszertana fejleszthetd és finomithatod a kettd egyiitt pedig jotékony
hatast gyakorolhat szervezetiik megitélésére ¢€s valodi valtozdst tudnak elémi a

feleldsségvallalas teriiletén.

A masik vélemény csoport kiilon-kiilon fejlédési palyan helyezné el a kommunikacios
format és eszkdzt. Szerintiik a fejlédés a jelenlegi egyszerlsitett és sokszor nem eléggé

hatékony miikddési formak feliilirasaban rejlik.

A belsd értékek kifel¢ irdnyulé kommunikaciéja mindkét fél szerint egy megfeleld
kiindulasi alap, valamint az 4llami ¢és magan szektor egyiittmikodésének ¢és

tudasmegosztasanak kiemelt relevanciaja van a témaban.
4.4. A kutatasi eredmények hatisa a dolgozatban allitott hipotézisekre

A kutatas elején kitlizott célom a négy szamszerisitett hipotézisem vizsgalata és a kutatasi kérdések

megvalaszolasa.
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Gyakorol-e hatast egy szervezet értékrendjére, felelésségvallalasara és
kommunikécios attitiidjére, az, hogy milyen tevékenységet folytat,
valamint, hogy allami vagy maganfinanszirozasban miikodik-e?
L.hipotézisem szerint, a szervezeti kultra és kommunikécié szoros
Osszefliggésben vannak a tevékenységgel ¢€s a szervezetek finanszirozasi
forméajaval egyarant.

A kutatas eredményeként megallapitom, hogy a megkérdezett képviselok
szervezeténél hatdst gyakorol egy szervezet kommunikéciojara,
értékrendjére és feleldsségvallalasi gyakorlataira, hogy annak mi a
tevékenysége és finanszirozasi formaja, tehat a hipotézist elfogadtam.
Megkiilonboztetnek-e az allami szféra képviseldi vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységet vagy alapvetdé miikodési céljuk a
felelosségvallalas?

2.hipotézisem feltevése, hogy az allami szféra alaptevékenységeként kezeli
a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast.

A vizsgalt szektorok és képviseldik altal adott kutatasi valaszok alapjan azt
talaltam, hogy nem altalanosithaté ez a feltevés, mivel vannak allami
finanszirozasu szervezetek, amelyek kiemelt figyelmet forditanak CSR
tevékenységiikre, tehat a hipotézis negativ.

A nem piaci érdekek altal vezérelt szervezetek a vallalatkdzi kommunikacio
mely aspektusdra helyezik a nagyobb hangsulyt: az egyiittmikodés
kiépitésére vagy annak fenntartdsara?

3.hipotézisem alapjan, a nonprofit szervezetek ugyanakkora hangsulyt
fektetnek egytittmiikodéseik kiépitésére és fenntartasara.

A vizsgalt nonprofit szervezetek gyakorlatai alapjan a hipotézis igaz, mivel
egyarant fontosnak tartjak stratégiai kapcsolataik kialakitasat ¢€s
fenntartésat.

Lehetséges a CSR tevékenységet B2B  marketingkommunikéacios
eszk6zként haszndlni?

4. hipotézisem szerint a CSR tevékenység B2B kommunikacios eszkdzként

val6 hasznalatarol nem egységesek a vélemények.
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e A hipotézis igaz, mivel a kutatasban megkérdezett képviseldk finanszirozasi
formatol és tevékenységi kortol fliggetleniil alkotnak egyezo és ellentmondd

véleményeket.
5. JAVASLATOK

Sajat tapasztalataimbol kiindulva javaslom az 0jité gondolkodasu marketing és kommunikacios
szakemberek szdmdra a hagyomdnyos marketing eszk6zok és szemléletmodok dsszehangolasat
¢s egylittes alkalmazasat, mivel ugy gondolom igy lehet a leghatékonyabb ujitasokat

eszkozolni.

Tovabba ugy gondolom, hogy meglévé gazdasagi és marketing modellek (példaul:
fogyasztoi életiv-marketing, szervezeti finanszirozasi modell, szervezeti tevékenység modell)
Osszehasonlitdsan keresztiil és az elhelyezett alapokra épitkezve lehetséges a legnagyobb és

legeredményesebb valtozasokat elérni.

A véllalati tarsadalmi felel@sségvallalas értelmezése B2B marketingkommunikécio
kontextusadban sokak szamdara nem relevans, sokak szamara bevett gyakorlat, szerintem pedig
egy kihasznalatlan szegmens, amiben rengeteg potencial rejlik. Mindenképp javasolnam a
marketing szakembereknek a moddszertan vizsgéalatat és sajat teriiletilkon vald alkalmazasat,
mert ahogy kutatdsombol is kideriilt az érdekldddk nyitottak ra, viszont nem siirlin taldlkoznak

vele.

Erdemesnek tartom a tevékenységi korok vizsgalatat jelen gazdasagi helyzetben, hiszen
ahogy a kutatds eredményeibdl is kideriilt sokan feltételezik, hogy a CSR tevékenység
finanszirozdsa nehéz iddszak eldtt all. A sziikséges vizsgalatok megléte esetén fel lehetne
késziteni az érintetteket €s a tdmogatd szervezeteket is a valtozdsra, valamint, ha a kevés
szervezet magas finanszirozasi jelenlegi miikodésbdl a sok szervezet kdzepes finanszirozasi

mérték mitkodésébe 1épne at a tevékenység, senki nem kéarosulna.

Véleményem szerint a megfelel6 CSR tevékenység valodi belsd szervezeti értékekre
alapozva torténik, onnantdl tud hiteles lenni, ha nem csak a médiaban jelenik meg hanem a
szervezet teljes vertikalis dimenzidjanak mindennapjaiban egyarant. Ezért javasolnam CSR
tevékenységi kor kialakitdsa eldtt 4llo szervezeteknek, hogy gondolkodasmodjuk,
tevékenységiik, erdforrasaik ¢és sajat  kultarajuk ismerctében kezdjenek bele a
felelosségvallalasi gyakorlatkdr bevezetésébe, mert nem a felajanlott Osszeg teszi Oket

hiteless¢, hanem a konzisztens értékteremtés.
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1 MELLEKLETEK

Kutatasi interja tartalma:

Kérdéiv:

1. Neve és a képviselt szervezet neve:

2. Milyen pozicidban vesz részt a szervezet mikodésében?

3. Miota dolgozik mostani munkahelyén?

4. Az alabbi eszkozok koziil On szerint melyek mindsiilnek a vallalatkozi kommunikacio

eszkozének? (ligyfélkapcsolat menedzsment, eladasfokuszu stratégiak, belsod
marketing, B2B ko6zosségi média, konferenciak, szakkiallitasok, hirlevelek, direkt
marketing)

A felsorolt eszk6zok koziil melyeket tudja asszocialni a munkahelye
kommunikéciojaval? (ligyfélkapcsolat menedzsment, eladasfokusza stratégiak, belsod
marketing, B2B kozosségi média, konferenciak, szakkiallitasok, hirlevelek, direkt
marketing)

Az On munkahelyére az online vagy offline B2B kommunikacio jellemz8bb?

Interja:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Hogyan kapcsolodik a B2B marketingkommunikacids stratégia a mindennapi
munkajahoz?

On fontosnak tartja a vallalatkozi kommunikéci6 szerepét a sajat
munkakdrnyezetében?

Sajat teriiletén melyik B2B eszkdzt/0ket hasznaljak és melyeket tartja a
leghatékonyabbnak?

Mit gondol milyen tovabbi eszkdzdket lenne érdemes hasznalni a jelenlegi marketing
célok elérésehez?

Hallott mar a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas, azaz a CSR fogalmarol?

On szerint a munkahelyén zajlik CSR tevékenység?

Mit gondol a kovetkezo allitasrél: A magan és allami szféraban ugyanolyan
jelentdsége van a CSR tevékenységnek és mindkét teriileten hasonldképp
érvényesiilnek.

Mit gondol a kdvetkezd allitasrol: Az allami szféra nem kiilonboztet meg kiilonallo
CSR tevékenységet, mert a miikodésiik alapvetd célja a tarsadalmi feleléségvallalas.
A CSR tevékenység On szerint ,,moshatd”? Azaz szervezetek tudnak egyéb
tevékenységet a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds cimszava alatt végezni?

Ha nem, tudna esetleg CSR washing okot emliteni?

On szerint értelmezhetd a CSR gy, mint egy B2B kommunikécids eszkdz?
Lezérasként; az allami és maganszféra B2B kommunikéciojaban és CSR
tevékenységében lat potencialt? Ha igen mit? Ha nem miért?



1.1 Kutatasi mélyinterjuak atirata
Uhrin Gabor — Scriptum Informatika Zrt. — Cégvezeté

Hogyan Kkapcsolédik a B2B marketingkommunikacios stratégia a mindennapi

munkajahoz?

Korabban a sales és marketing voltak a f6 feladataim a vallalatnal, addig szinte
elengedhetetlen volt. Nemcsak a megrendeldkkel, de a beszallitokkal és alvallalkozokkal is
intenziv B2B kommunikaciot kellett fenntartanom. Jelenleg cégvezetoként ezen

kommunikécios folyamatokra stratégiai néz6pontbdl tekintek.

On fontosnak tartja a vallalatkozi kommunikici6 szerepét a sajat

munkakornyezetében?

Igen. Egy szoftver- és kutatas-fejlesztéssel foglalkozo cég nem nélkiilozheti a B2B

kommunikaciot.

Sajat teriiletén melyik B2B eszkozt/Oket hasznaljak és melyeket tartja a

leghatékonyabbnak?

Dobozos szoftvertermékek (tulajdonképpen halozati licenckonstrukciok) eladésa soran a
leghatékonyabb a személyes prezentacid — értelemszeriien megtamogatva up-to-date
prezentacids technologidkkal. A személyes jelenlétet a Covid pandémia szinte teljes
mértékben lehetetlenné tette, igy eldtérbe keriiltek a video chat technologidk, ezek széles
tarhaza all rendelkezésiinkre, maradéktalanul ki tudjuk elégiteni megrendeldink igényeit.
Ezzel parhuzamosan az elektronikus levél utjan torténé kommunikacio, a csatolt file-ok
kiildése fokozatosan jelentOségét vesziti, eltekintve a meglehetdsen rugalmatlan allami

partnerektdl. A felhdszolgaltatasok hasznalata is eldre tort az utobbi két év folyaman.

Mit gondol milyen tovabbi eszkézoket lenne érdemes hasznalni a jelenlegi marketing

célok eléréséhez?

Mivel a partnereinkkel hosszantartd fejlesztéssel jaro egyiittmikodésekben dolgozunk, a
felhészolgaltatasok altal biztosithatd instant egyiittmiikodést, dokumentumok, file-oKk,

esetleg programkodok szimultan szerkesztését tartom a potencialis fejlédési irdnynak.
Hallott mar a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, azaz a CSR fogalmarol?

Igen. Tarsasagunk is rendszeresen készit éves CSR jelentéseket.



On szerint a munkahelyén zajlik CSR tevékenység?

Igen, foleg a helyi kozosség felé torténik meg a tarsasagi értékeink kommunikécioja, oket
szamtalan modon folyamatosan tamogatjuk is: anyagilag, eszkoztamogatassal, ingyenes
fejlesztésekkel, gytijtésekkel. Amiota K+F palyazatokon a tulzott adminisztracié miatt mar
nem vesz részt vallalatunk, a CSR tevekénységiink a palyazati tdmogatési feltételként

szabott CSR éves riportok elmaradasaval mar nem jut el szélesebb spektrumok felé.

Mit gondol a kovetkezo allitasrol: A magan és allami szféraban ugyanolyan jelentosége

van a CSR tevékenységnek és mindkét teriileten hasonloképp érvényesiilnek.

A jelentdséggel teljesen egyet értek mindkét szféra esetében. Mindkét esetben
hasonloképpen érvényesiilnének, de, ellentétben a maganszféraval, az allami szféra még

nem aknézza ki megfeleléen a CSR lehetdségeit.

Mit gondol a kovetkezé allitasrol: Az allami szféra nem kiilonboztet meg kiilonallé

CSR tevékenységet, mert a miikodésiik alapveté célja a tarsadalmi feleldségvallalas.

Az allami szféra elsOsorban az allami rendszerek jogszerl és folyamatos miikodtetéséért
felelds. Felfogas kérdése, hogy ez maga a tarsadalmi feleldsségvallalas, megitélésem szerint
nem. Az altalaban alulfinanszirozott ellatorendszerek képtelenek teljes értékii tarsadalmi
feleldsségvallalasra, mivel egyrészt altaladban az adott szervezet tuléléséért kiizdenek, a
hivatali rendszerek f6 feladataul pedig a politikai dontések €s mechanizmusok végrehajtasat

hatarozzak meg. Ezek utan CSR-re mar nem marad eréforras az allami rendszerekben.

A CSR tevékenység On szerint ,,moshat6”? Azaz szervezetek tudnak egyéb

tevékenységet a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas cimszava alatt végezni?

Nem volna szabad ,,mosni”, de sajnos igen, szervezetek végeznek CSR cimszo alatt egyéb
tevékenységet. Szerintem a legjellemzébb CSR washing példdk a kovetkezdek:
tdmogatasok oktatasi egészségligyi intézményeknek, valamilyen szempontbodl hatranyos

helyzetii tarsadalmi csoportoknak, hatranyos helyzetiiek ,,helyzetbe hozésa”, zoldités.
On szerint értelmezheté a CSR ugy, mint egy B2B kommunikacios eszkoz?

Abban az esetben, ha a B2B partnerek kélcsonosen végeznek CSR aktivitasokat.



Lezarasként; az allami és maganszféra B2B kommunikaciojaban és CSR

tevékenységében lat potencialt? Ha igen mit? Ha nem miért?

Feltétlentiil. Induljunk ki abbol a feltevésbol, hogy a jo CSR az egyik leghatasosabb, és
legkdltséghatékonyabb brandépitd mechanizmus. A nagyvallalati szféra utdin a KKV
szektor is egyre inkabb megtanulja, hogy a tarsadalmi ,,érzékenység” (kdrnyezetvédelem,
hatranyos csoportok, kisebbségek stb. stb.) legaldbb olyan mély benyomadst tesz a B2B
partnerekre, mint egy-egy hatékony marketing kampany. Az esetek nagy tobbségében a
CSR kampanyok lényegesen kevesebb financialis erdforrast is igényelnek. Az allami
szférdban is analog folyamtoknak kellene lejatszodnia. En ebben latom a legkiemeltebb

fejlédési potencialt.

Lat arra esélyt, hogy jelen gazdasagi helyzetben a szervezetek kiadasaik

csokkentésének érdekében az els6k kozott CSR budget-jiiket csokkentik?

Vagvolgyi Szabolcs — FGSZ Zrt. — iizletfejlesztési taniacsado

Hogyan kapcsolodik a B2B marketingkommunikacios stratégia a mindennapi

munkajahoz?

Kevésbé kapcsolodik, mivel az FGSZ nem folytat marketingkommunikéciot. Viszont a
szervezetnek oOtven tigyfele van, akik foldgdz nagykeresked0k ¢és a szigort
kovetelményeknek megfelelvén, valnak rendszerhasznalova. Veliik aktiv B2B kapcsolatot
apolunk ¢és tartunk fent, ahogy beszallitdinkkal szintén. Harmadik B2B kommunikécios
csatornank pedig partnereink felé irdanyul, akik nem rendszerhasznalok, viszont a
tevékenységeink hatékonysaga érdekében fontos a veliik valo egyiittmiikodés. Ok kiilfoldi
foldgazszallitd cégek Szlovakidban, Ausztridban, Romanidban és harom tovabbi orszagban.

Szamos egyetemi kapcsolatunkat is a partneri kdrbe tudnam helyezni.

Személyes munkdmhoz a kiilfoldi és belfoldi partnerek irdnydba zajlé kommunikécio

tartozik.

On fontosnak tartja a vallalatkézi kommunikicié szerepét a sajat

munkakornyezetében?

Igen. Alapvetden két dologért felelek: a palydzati projektek menedzselése, ilyen tobbek
kozott a Miskolci Egyetem. Ezen felil a szervezetnek hat orszaggal van szoros

egylittmiikodése, amibdl kettoért én felelek, Ausztriaért és Szlovakiaért.



Sajat teriiletén melyik B2B eszkozt/Oket hasznaljak és melyeket tartja a

leghatékonyabbnak?

Mindenképp az email kommunikécié az elsddleges eszkoziink. Ezt kovetik az online
megbeszélések. Hirleveleink egyarant megjelennek weboldalunkon €s a feliratkozott,

jellemzden rendszerhasznalo, érdeklddok levelei kozott is.

Az FGSZ, leginkdbb vezérigazgatdja képviseletében, rendszeresen megjelenik

konferenciakon.

Illetve kiemelten fontosnak tartom az tligyféltdmogatasi szervezeti egységiinket is. A
rendszerhasznaloink atvildgitadsa sordn dedikalt szoftveres kornyezetet alkalmazunk, ide

kell mindent feltdlteniiik. A feliiletek kezelésében all rendelkezésre a tamogatd csoport.

Leghatékonyabb eszkdznek egyértelmiien az emailt tartom. Mivel rendszerhasznaldink
tobbsége kiilfoldi, a pandémia iddszakat megeldzden is az online kommunikéci6é volt

jellemzd a szervezetre.

Mit gondol milyen tovabbi eszkozoket lenne érdemes hasznalni a jelenlegi marketing

célok eléréséhez?

Szadmomra fontos a személyes kommunikécio, ezért ahol van ra lehetdségiink, igyeksziink

ezt valasztani. Szerintem javithatja egyiittmiikodéseinket.

Ezen feliil vezérigazgatonk rendszeresen kommunikal Linkedinen, kifejezetten zoldiiléssel
kapcsolatos témaban. Szerintem itt a személyes és céges motivacidt nehéz kiillonvalasztani,
igy a szervezet sajat oldala és az ott torténd tematikus és strukturalt tartalommegosztas sokat

segitene.

Hallott mar a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, azaz a CSR fogalmarol?
Igen, hallottam.

On szerint a munkahelyén zajlik CSR tevékenység?

Igen. Van tarsadalmi és kornyezetvédelmi ,,laba” is. CSR riportunk jelenleg nincs, viszont
JOvO évi céljaink kozott szerepel 1étrehozasa. Alapvetéen a MOL Csoport tagjaként az

anyaszervezet céljait €s értékeit képviseljiik, kovetjiik mi is.

Kiallunk jotékony tligyek mellett, akdr munkavallaloi kezdeményezésre, mint a néhany
évvel ezel6tti horvatorszagi foldrengéskor szervezett gytijtés. Az ukrajnai habort kapcsan

is volt adomanygytijtésiink.



Kornyezeti szempontbol pedig a foldgazszallitasnak eleve van egy kdrnyezeti labnyoma,
folyamatosan dolgozunk ennek csokkentésén. Az Gjdonsagokrdl eldadunk konferencidkon

¢s kommunikaljuk weboldalunkon, linkedinen és hirleveleinkben.

Vannak egyetemekkel kozosen inditott tamogatott projektjeink, ezeknek utanpotlas
bevonzasi céljai vannak. A Miskolci Egyetem kiemelt partneriink ilyen téren, mivel az

orszag egyetlen egyeteme, ahol olaj és gdzmérnokoket képeznek.

Mit gondol a kdvetkezo allitasrol: A magan és allami szféraban ugyanolyan jelentésége

van a CSR tevékenységnek és mindkét teriileten hasonloképp érvényesiilnek.

A kérdés hallatan az volt az elsd reakciom, hogy az 4llami szférdban nem értelmezhetd a
fogalom, hiszen Corporate Social Responsibility, ezaltal a versenyszférara jellemzo.
Viszont definicié szinten helyesnek tartom az allitast. Egy allami szerv, ha az adofizeték
altal finanszirozott kdzszolgaltatast nyajt, az jelentdsen Osszefonddik a CSR altalanos
céljaval. Amig egy versenyszféra béli vallalatnal a CSR csak segiti a normal tevékenység

mellett a mikodést.

Mit gondol a kovetkezé allitasrol: Az allami szféra nem kiilonboztet meg kiilonallo

CSR tevékenységet, mert a mitkodésiik alapvet6 célja a tarsadalmi feleloségvallalas.

Egyetértek vele. Ettdl fiiggetleniil a versenyszféra béli allami cégek esetében van CSR

tevékenység. példaul: Magyar Posta

A CSR tevékenység On szerint ,moshat6”? Azaz szervezetek tudnak egyéb

tevékenységet a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas cim szava alatt végezni?

Szerintem igen. Habar a mai digitalizalt vildgban, amikor hirek gyorsan, szinte virdlisan
terjedhetnek, sokkal kisebb lehetdség van arra, hogy egy vallalat valds eldonyt tudjon
kovacsolni egy CSR washing vagy akar egy green washing tevékenységbdl. Korabban

jobban meghatarozo volt, mostandban kevés lehetdséget 1atok ra.

_tud lop €S bine ol lisoni

On szerint értelmezheté a CSR ugy, mint egy B2B kommunikacios eszk6z?

Igen, mindenképp. Ha az ISO 50001 szabvanyt nézziik, ami a fenntarthato miikodést
fémjelzi, konnyen tud kommunikacié alapjaul szolgalni. Ha egy véllalat elkezdi az
energiairanyitasi vagy mindségiranyitasi tevékenységét, amelyek becsatornazhatdak egy
CSR riportba, akkor maris kommunikécios eszkozzé valhatnak. Az FGSZ minden

beszallitoja felé elvarasként tizi ki a mindségiranyitasi rendszeriik meglétét.

Vi



ere s

Lezarasként; az allami és maganszféra B2B kommunikaciojaban és CSR

tevékenységében lat potencialt? Ha igen mit? Ha nem miért?

Igen. Viszont én itt kiilonbséget tennék: Szerintem nagyvallalati szinten, Magyarorszagon
ez egy bevett tevekénység. Erdemes megemliteni, hogy a nagyvallalatok jelentds része
kiilf6ldi tulajdonu, ahol ez talan még inkabb elterjedt. Ami a corporate szektorban nem ilyen
egyértelmil az a KKV szegmens CSR tevékenysége. Személyes tapasztalatom szerint a kis-
¢és kozépvallalatok szegmensében lenne sziikség eldre 1épésre. A jol lathatd allami
vallalatoknal van CSR tevékenység, ettdl fliggetleniil gyanitom, hogy a legels6 dolog lesz,
aminek mértékén csokkenésre lehet szamitani jelen gazdasagi kildtdsok mellett. Ebben latok
fejlédési potencialt, hogy akkor is torténjen, amikor egy adott szervezet szamara gazdasagi
nehézségek kovetkeznek. Parhuzamot latok a két szektor kozott ilyen téren, mivel mindkét

oldalon a szervezet méretével asszocialhato a tevékenység megléte.

Fagyal Moénika— Criterion Csoport— Marketing és Kommunikacios Igazgato

Hogyan kapcsolodik a B2B marketingkommunikacios stratégia a mindennapi
munkajahoz?

crer

kommunikécid, ugyanis a piaci, valamint létfontossagu elemként szdmon tartott
tevékenységeibdl adoddan bizonyos dgazataink esetében nem relevansak. Két 4gazatunk, a
Tavfeliigyeleti, valamint Biztonsagtechnikai teriiletek azok, ahol B2B kommunikéciot

folytatunk mind az online, mind pedig az offline szférdban napi szinten.

On fontosnak tartja a vallalatkézi kommunikici6 szerepét a sajat

munkakornyezetében?

Természetesen a marketing és kommunikacids igazgatdsdg alapfeladata a cégcsoporton
beliili egységes és cégazonos kommunikdcio, valamint megjelenés. Ezen folyamatnak
szoros rész¢ét képezi maga a munkavallalo, akinek véleményformald szerepe teszi a

cégcsoportot egyedive és szerethetéve a mintegy 2151 munkavallalo szamara.

Sajat teriiletén melyik B2B eszkozt/oket hasznaljak ¢és melyeket tartja a

leghatékonyabbnak?

Az emlitett két agazatunk esetében alkalmazott B2B eszk6zok a kdvetkezdk:

Vil



e Hatékony online és offline kommunikacié az tigyfelek fel¢, melynek célja, hogy
kiemelkedjiink és egyedivé valjunk a konkurenciaval szemben.

e Személyes kapcsolattartas az tigyféllel id6rdl idore.

o Ugyfélszolgalati munkatirsak profi felkészitése a telefonos kommunikaciora.
Oktatas és Handbook folyamatos aktualizalasa.

e Munkavallalok bevonasa, a tapasztalatok cseréje.

e Innovativ ,,rapid” megoldasok bevezetése.

e Hiteles kommunikacié minden téren az tigyfél felé.

o Ugyfél bevonasa, tapasztalatok megosztasa, személyes talalkozok kezdeményezése
¢és bizalomépités

e Lead generalas a sales munkavallalok kommunikacidjanak gondozasa altal.

e A megjelenési, marketing online eszk6zok aktualitdsanak, fejlesztésének, sziikség
szerinti cseréjének nyomon kovetése

e E-mail marketing szerepe — online hirlevelek, blog cikkek hatékonysaga és figyelem
fenntartasa.

A leghatékonyabb szamunkra a folyamatos ellenérzés és rugalmas, gyors reagalas a B2B

eszkOzeink alkalmazasa soran.

Mit gondol milyen tovabbi eszkozoket lenne érdemes hasznalni a jelenlegi marketing

célok eléréséhez?

M¢ég nagyobb teret adni a hatékony ¢€s célravezetdé megoldasok kidolgozasanak. Felismerni,

melyek azok a teriiletek, ahol hatékonyabb, ott meglépni a kiszervezést.
Hallott mar a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, azaz a CSR fogalmarol?

Természetes igen és biiszkén elmondhatd, hogy a Criterion Csoport CSR tevékenysége
szerves része a vallalat miikodésének, mely teljesen beépiilt a cégcsoport ,,profit” céljai
kozé. Alappillérként tekintiink a munkavallaloinkra, a szocidlisan raszorult, nehéz

helyzetben 1€v4 telepiilésekre, kisebbségre stb.
On szerint a munkahelyén zajlik CSR tevékenység?

Egyértelmiien igen. Egy két példat emlitve minden évben taboroztatunk tobb hetes
turnusokban, teljesen koltségmentesen 120-150 gyermeket. Egy évben kétszer kivalasztunk
egy hatranyos helyzeti telepiilést, ahol egy egész osztalyt elvisziink egy egész napos
kirdnduléasra, szintén Criterion Cégcsoport koltségén. Bajba jutott munkavallaloink
azonnali, vissza nem téritendd gyorssegélyben, tdmogatdsban részesiilnek. (tlizkar,
halaleset, betegség stb.) Erre Criterion Kis P4l Tamas Alapitvanyt hoztunk Iétre. Szarazfoldi
okoszisztémak védelmében — toreksziink a papirmentes vallalat cimre, tudatos
vizfelhasznalasra, egészségtudatos ~ munkakornyezet  kialakitasara, szelektiv

hulladékgytijtésre, ujrahasznositott munkaruha bevezetésére.
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Mit gondol a kovetkezo allitasrol: A magan és allami szféraban ugyanolyan jelentosége

van a CSR tevékenységnek és mindkét teriileten hasonloképp érvényesiilnek.

Egyetértek, hiszen a magan ¢és az allami szféra kdzosen, egyiittes erdvel tudja alakitani és

formalni egy tarsadalomrol alkotott 6sszképet és megitélést.

Mit gondol a kiovetkezo allitasrél: Az allami szféra nem Kkiilonboztet meg kiilonallo

CSR tevékenységet, mert a miikodésiik alapvet6 célja a tarsadalmi feleloségvallalas.

Alapvetden igy kell lennie, azonban a szerepek ¢és a fenntarthat6 fejlodési célok sulyozasa

az, amit az allami szféra nem egyenld aranyban kezel.

A CSR tevékenység On szerint ,moshat6®? Azaz szervezetek tudnak egyéb

tevékenységet a vallalati tarsadalmi felelgsségvallalas cimszava alatt végezni?

Alapvetden ugy gondolom, hogy igen, hiszen az alapvetd cél az emberi fejlédés, igy
minden, ami a vilag kozosségében a fejlodést, jobb életkdriilményeket, megkiilonboztetés
mentes, ¢lhetdbb kornyezetet, életet szolgalja, az valahol CSR-nak nevezhetd. Szamomra

szintén CSR tevékenység a tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés biztositasa.

I _tud Lo CSR bing ol Lienio
On szerint értelmezheté a CSR tigy, mint egy B2B kommunikaciés eszkoz?

Természetesen igen. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy tligyfeleink értékelik és nagyra
becsiilik a kornyezettudatos, valamint tamogat6 tevékenységeinket, melyre bizonyitek,
hogy tobb iigyfeliink bizalmat azzal nyertiik el, hogy Csaladbarat Munkahelyként kiemelt
figyelmet és odafigyelést tantisitunk mind munkavallaloink, mind pedig az altalunk végzett
szolgaltatasok tudatos ¢és atgondolt Kkivitelezésére, megvaldsitasara, mely szoros
Osszefliggésben all azzal, hogy nem mindegy a CRITERION, mint nagyvallalat milyen

okologiai labnyomot hagy fennallasa alatt.

ere s

Lezarasként; az allami és maganszféra B2B kommunikaciojaban és CSR

tevékenységében lat potencialt? Ha igen mit? Ha nem miért?

Igen. Mint kifejtettem ez egy rendkiviil osszetett €s komoly k6z6s munka. A fenntarthatod
fejlodés alappillére, hogy az allami szféra hatarozott, jol definidlt irAnymutatast adjon a
maganszféra szdmara mind az elvart, vagy részben elvarhaté feladatok betartasa, illetve
betartatdsa terén. A gazdasagi, etikai és jogi feleldsségiink hiszen mindenki érdekelt és

érintett.



Lat arra esélyt, hogy jelen gazdasagi helyzetben a szervezetek kiadasaik

csokkentésének érdekében az elsok kozott CSR budget-jiiket csokkentik?

Allami fenntartasu rendvédelmi szerv

Hogyan kapcsolédik a Kifelé iranyulé szervezeti kommunikaci6 a mindennapi

munkajahoz?

A kifelé¢ irdnyuldé kommunikacio legfontosabb eleme a tajékoztatds, forgalmi rend
valtozésrol, balesetekrdl és egyéb eseményekrdl a lakossag felé vagy ujsagirdi

kommunikécio esetében a napi hirekrdl szintén a lakossag felé, kozvetett forméban.
Szervezete tevékenységében mi a jelentosége a kifelé iranyulo kommunikacionak?

A média szolgaltatd felé torténd kommunikéciot az infotdrvény hatdrozza meg, hogy

hogyan, milyen formaban és mennyi idon beliil kell valaszolnunk, tajékoztatnunk.

Kozlemények esetén, érdekességek €s blinligyek kommunikaciodja zajlik. A lakossag egyre
nyitottabb a police.hu feliiletiink és a kozosségi médiaban megjelend informaciomegosztas
kovetésére. A hirkozlés ezen formdaja sok esetben segit a renddrség megitélésnek
javitasaban.

Sajat  terilletén melyik kommunikaciés irany hasznalatat tartja a

leghatékonyabbnak?

Mivel a kommunikacidé egyiranyt, kevés visszacsatolassal (példaul: kozosségi média
kommentek), a kiilonboz6 iranyok hatékonysaga nehezen mérhetd és szamszertisithetd. Igy
a leghatékonyabbat nem tudom meghatarozni, a leghasznosabb viszont egyértelmiien a biin-

¢s balesetmegelzést.

A kozosségi médian keresztiil torténd mérés pedig egyértelmiien a rovid szoveggel és

képpel ellatott bejegyzéseket tartja legeredményesebbnek.

Melyik kommunikaciés forma hatékonyabb: Mikor a szervezet szovivije jelentkezik
be egy médiumon vagy ha az O iizenetét tovabbité Wjsagirén keresztiil keriil

nyilvanossagra informacio?

A nagyobb kapitanysdgokon orszdgszerte van biin- és balesetmegeldzési eldado, aki
rendszeresen telepiil ki rendezvényekre, latogat el iskoldkba. Ezen alkalmaikkor a

kollégakkal lehetdsége nyilik a lakossagnak direkt moédon beszélnie. Véleményem szerint



ez a leghatékonyabb mddja a kommunikacionknak, mivel itt kozvetleniil szolitjuk meg a
lakossagot és célzottabban megy at az iizenet, viszont jelentésen kevesebb emberhez tud

eljutni, mint a tdmeg médiumokon keresztiil.
A kommunikacio keretrendszere eltér mas szervezetektol? Ha igen, miben?

Igen. Tevékenységlinket az infotdrvény szabalyozza. Kiemelten fontos, hogy mindenfajta

kommunikécio esetén csak sajat szakmankrol beszélhetiink, mert az tud hiteles maradni.
Mit gondol milyen tovabbi kommunikacios eszkozoket lenne érdemes hasznalni?

Szerintem a fejlédés kulcs irdnya a kommunikacios stiluson vald valtoztatas. Példaul az
OMSZ mintajara, amely kozelebb hozza az emberekhez a szervezetet, ezaltal ndveli a

szubjektiv biztonsagérzetiiket.

Az On szervezetének jelenlegi médszereibél ajanlana-e masnak gyakorlatokat,

modszereket? Ha igen, melyeket?

Igen. A kiteleplild kozvetlen beszélgetést ajanlandm mindenképp. Természetesen a
szervezet profiljatol is fiigg, hogy mi illik bele. De el tudnam képzelni ahogy klinikédk vagy

akar gyogyszergyarak tarthatnanak orvos eldadast is a drogprevencio témajaban.

On szerint munkahelyén zajlik az alaptevékenységen Kiviil es6 megkiilonboztetett

szerepvallalas? Ha igen, hogyan?

A renddrség alapvetd feladata a tarsadalmi feleldsség ¢és szerepvallalds. Emellett
természetesen folyamatosan zajlanak kezdeményezések, programok és események,

amelyek a feleldsségvallalast és a bizalomépitést tiizik ki célul.

Ilyen programok egyike a Renddr nap, ahol a fiatalok kiprobalhatnak jarmiiveket, amelyek
meghatarozzak egy rendér mindennapjait, ezaltal a résztvevok emberkozelinek és gyermek

kozelinek érzik a szervezetet és no a bizalmuk.

Mit gondol a kovetkezo allitasrol: A magan és allami szféraban ugyanolyan jelentdsége

van a tarsadalmi szerep és felelosségvallalasnak.

A magan ¢és allami szféra k6 keményen elvalik. Aki dolgozott mar allami szervnél az tudja,
hogy a tarsadalmi szerep és feleldsségvallalas vagy kotelezd vagy nem, tevékenységtol
fiiggden. Szamunkra eldirja a munkarendiink, amig a magéan szféraban vagy forditanak ra
figyelmet vagy nem. Példaul, ha egy ruhamarka hangstlyt fektet az wjrahasznositott

anyaghasznalatra, az egy rendvédelmi szervnél nem is értelmezhetd.
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Mit gondol a kivetkezo allitasrol: Az allami szféra nem Kkiilonboztet meg tarsadalmi

szerep és felelésségvallalast, mert mitkodésiik alapvet6 célja a felelosségvallalas.

Igen. Egy renddr esetében, ahol mind a megjelenés mind a bemutatkozas maddja, a testiiletet
képviseli, mindenre szabalyozasok vonatkoznak. Ezzel szemben a magén szféraban minden

tagabban értelmezheto.

On szerint a kommunikalt felelésségvallalais mogé el lehet bujtatni olyan
tevékenységet, amelynek hirértéke magasabb, mint az érintettek haszna a

tevékenységbol?

Koénnyen el lehet bijtatni. Ha a szervezeti kommunikacié meghatarozo téméja a megujuld
energiafelhasznalas, a vezetdje mégis kornyezetszennyezd jarmiiveket gyljt. Az én

olvasatomban ez a ,,bort iszik vizet prédikal” tipikus helyzete.
On szerint a felelésségvallalas megfelelé témaja egy szervezet kommunikaciéjanak?

Szerintem a tevékenységen kiviil zajlo programjainkrol és tevékenységeinkrdl megosztott
kommunikacié javitja megitélésiinket ezért mindenképp megfeleld téma. Alapvetd
feladatunk a tarsadalom védelme, ezaltal a feleldsségvallalas altalanos kommunikacidja
meghataroz6 része a minden szinten zajlo feleldsségvallalasunknak.

Lezarasként: Milyen fejlodési iranyban lat potencialt szakteriiletének

erer

Vallom ¢s hiszem, hogy a fiataloké a jovO, ezért a nekik sz6ld6 kampanyokban latom a
legnagyobb lehetdséget. Iskolakban a kabitoszer ellenes kampanyok, mivel egyre kisebb
gyerekek rollereznek, megmutatnaim balesetmegel6zési kisfilmjeinket. Osztalyfénoki
orékba épiteném a jelenlétiinket, hogy fiatal korban kezdddjon a biztonsagos tarsadalomrol
sz016 edukacio.

Mit gondol arrol, hogy az adott tarsadalmi helyzetben a felelosségvallalas koltségei

elsok kozott eliminalhatoak?

Ha komolyabb megszoritasok eldtt allunk, valdszinlinek tartom, hogy a dontéshozok a
szervezeteik sajat belso igényeit fogjak eldtérbe helyezni. Ez természetesen egyén fiiggd €s

bizosan masképp alakul egy for- és egy nonprofit szervezetnél is.
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Pasztor Matyas — Studium Generale — PR kozépvezetd

Hogyan kapcsolodik a B2B marketingkommunikacios stratégia a mindennapi

munkajahoz?

A Studium Generale szervezet PR kozépvezetdje vagyok, ezaltal a kiilsé megjelenésért és
kiils6 kapcsolatokért felelek. A B2B kommunikacio egyarant meghatarozza a mindennapi
munkankat és a szervezet milkodését, mivel az alapvetd mukodésiink az alapitvanyi
nonprofit forméban torténik és a tevékenység finanszirozédsa a timogatodinknak koszonhetd,

akik foleg vallalatok.

On fontosnak tartja a vallalatkozi kommunikicié szerepét a sajat

munkakornyezetében?

Szerintem a szervezetiinkben kozép- és felsGvezetdi szinten elengedhetetlen ezzel
foglalkozni. A koronavirus okozta megvaltozott miikodési koriilményeink ébresztettek ra,
hogy sokkal nagyobb hangsulyt kell forditanunk a hatékony vallalatkozi
kommunikécionkra. Ekkor elkezdtiik a személyes kommunikacioét vegyiteni az online

meetingekkel, mind belsé mind kiilsé célokra.

Sajat teriiletén melyik B2B eszkozt/oket hasznaljak ¢és melyeket tartja a

leghatékonyabbnak?

Korabban az elsédleges eszkoziink az e-mail és hirleveles kommunikécio6 volt. A pandémia
alatt megerdsitettiilk kozosségi média feliileteinket és tudatosan meghatdrozott stratégia
alapjan kezdtiink bele a tartalommegosztasba. A kozosségi média feliiletek koziil jelen
vagyunk Facebookon, Instagramon és LinkedInen is. Ezek koziil a B2B kommunikacionk
elsésorban Facebookon zajlik, gy gondoljuk itt tudunk veliik legkonnyebben kapcsolddni.
Kiemelten fontos kommunikécids feliiletiink a szervezet honlapja is, mivel a szervezetkozi

egyiittmiikddésekrdl itt is sok fontos informacid jelenik meg.

Mit gondol milyen tovabbi eszkozoket lenne érdemes hasznalni a jelenlegi marketing

célok eléréséhez?

Idén egy 1j platformot szeretnénk meghoditani, ami a TikTok. Terveink szerint januarban
indul a szervezet aktiv megjelenése. Itt elsddlegesen B2C céljainkat tudjuk majd erdsiteni,

viszont napirenden van a B2B lehetdségek feltarasa is.
Hallott mar a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, azaz a CSR fogalmarol?

Igen.
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On szerint a munkahelyén zajlik CSR tevékenység?

Szervezetiink alapvetd misszidja a tarsadalmi felelésségvallalés, hiszen érettségi elott allo
kozépiskolds didkokat tdmogatunk a felkésziilésben. Jelenleg ezer fo folotti didknak

biztositunk lehetdséget, hogy részt vegyenek a hétvégi ,,0rainkon”.

Emellett tud ugy gondolni a szervezetre, mint mas szervezetek CSR programjanak

érdekeltje?

Természetesen. Sok egylittmiikddésiink kialakitasakor érvként jeloljiik meg hogy ez is

modja a velilink val6 kapcsolodasnak.

Mit gondol a kdvetkezo allitasrol: A magan és allami szféraban ugyanolyan jelentésége

van a CSR tevékenységnek és mindkét teriileten hasonloképp érvényesiilnek.

Szerintem a fogalom mindkét szféraban hasonloképpen jelenik meg és ugyanolyan
jelentdsége van. Bar véleményem szerint az 4llami szféraban magétol értetddd, igy a magan
szférdban sokkal késébb alakult ki. A jelentdsége véleményem szerint ugyanolyan
mindkettének, viszont nem érvényesiilnek egyforman. Az allami szféra direktebben
gondolkodik a CSR-ban, a magan szféraban miikddd szervezetek viszont kis aranyban

jonnek létre azért, hogy egyetlen tevékenységiik a feleldsségvallalas legyen.

Mit gondol a kovetkezé allitasrol: Az allami szféra nem kiilonboztet meg kiilonallo

CSR tevékenységet, mert a miikodésiik alapveto célja a tarsadalmi feleléségvallalas.

Véleményem szerint nem alapvetd célja a tarsadalmi feleldsségvallalas, viszont nagyban

meghatarozza az allami szervek miikodését.

A CSR tevékenység On szerint ,,moshat6®? Azaz szervezetek tudnak egyéb

tevékenységet a vallalati tarsadalmi felelgsségvallalas cimszava alatt végezni?

Egy korabbi dolgozatom tém4ja jutott eszembe, mikor a MOL csoport felel0sségvallalasat
kutattam. Ekkor portfoliojuk alapjan arra jottem ra, hogy vannak szervezetek melyeknek
alaptevékenysége kornyezetkarositassal jar. Emellett sokszor kompenzacioként magas
hirértékli tevékenységekre fektetnek hangsulyt az alaptevékenység mellett, viszont ezek a
melléktevékenységek kevesebb embert érintenek pozitivan, mint a fOtevékenység

negativan.

_tud lop €S bine ol lisoni
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On szerint értelmezheté a CSR gy, mint egy B2B kommunikaciés eszk6z?

A magan szféraban igen. Egy jelentds marketing értéke van annak, hogy egy szervezet

milyen feleldsségvallalasban érdekelt és mit tesz a tarsadalomért.

Lezarasként; az allami és maganszféra B2B kommunikaciojaban és CSR

tevékenységében lat potencialt? Ha igen mit? Ha nem miért?

A CSR témdaban egyértelmiien latok potencialt most is. Az eléttiink allo években még
nagyobb hangsulyt fog kapni a kérnyezetvédelem témaja, és azon szervezetek, amelyek

nem allnak ki az ligy mellett veszitenek megitélési értékiikbol.

A B2B kommunikdcioban nem latok kiemelkedd fejlddési potencialt vagy eldttiink allo

innovéaciot, amely jelentds hatast gyakorolna ra.

Lat arra esélyt, hogy jelen gazdasagi helyzetben a szervezetek kiadasaik

csokkentésének érdekében az els6k kozott CSR budget-jiiket csokkentik?

Az aktudlis helyzetben nagyon aktudlis kérdés, hogy milyen hamar adjék fel vallalatok
tevékenységiiket. Szerintem nem elimindlndk teljesen, legfeljebb a mértékén

csokkentenének remélhetdleg csak atmenetileg.
Skopal Attila — Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kozalapitvany — Altalanos igazgaté

Hogyan kapcsolodik a B2B marketingkommunikacios stratégia a mindennapi
munkajahoz?
Egy évvel ezelott készitettiik el B2B kommunikacios stratégiankat, amely lényegében

Osszefoglalja, hogy a tevékenységiink hogyan jelenjen meg kommunikéacionkban.

Célunk nem a profitszerzés, hiszen nonprofit formaban miikddiink, hanem hogy az
ugyfelkoriink bdviilésével kapcsolati halonk is novekedjen, igy minél tobb vallalathoz

jusson el az altalunk biztositott kozszolgaltatas.

On fontosnak tartja a vallalatkozi kommunikicié szerepét a sajat

munkakornyezetében?

Persze, nekiink, mint vallalkozasfejlesztési szervezetnek, ez a motorunk. Lényegében igy

tudjuk fenntartani a programjainkat és tudjuk eljuttatni tevékenységiinket a vallalkozdkhoz.

Tobbféle modon kommunikalunk, ennek a jelentds hdnyada B2B, viszont a kozdsségi
média feliileteken elsésorban B2C tomegkommunikéciot folytatunk. Egyiittmiikodésbe

1épiink és halozatot épitiink hasonld szakmai szervekkel.
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Sajat teriiletén melyik B2B eszkozt/Oket hasznaljak és melyeket tartja a

leghatékonyabbnak?

Ahogy emlitettem, jelen vagyunk Facebookon és Instagramon. Emellett a B2B fokusza
kommunikécionk e-mail, hirlevél, direct marketing formajaban zajlik, valamint Linkedin

oldalunkon.

Jellemzé kommunikacidés eszkéziink még a plakatkihelyezés, Onkormanyzati

egylittmitkddéseken keresztiil vagy a fovaros sajat lehetdségeit hasznalva.
Rendezvényeket rendeziink, ahol mindig van lehetdség a kapcsolatépitsére.

Sajtéegyiittmiikodéseinkre elsésorban a gazdasagi szaklapokban megjelend cikkek

jellemzoek.

Mit gondol milyen tovabbi eszkozoket lenne érdemes hasznalni a jelenlegi marketing

célok eléréséhez?

A jelenleg hasznalt eszk6zok megfeleldek, igy ezt a listdit nem bdviteném. Abban latom a
fejlédési iranyt, hogy a jelenleg hasznalt eszkozeinket fejlessziik. pl.: CRM adatbazis,

ezaltal a folyamatos hirlevél kiildés is megoldhato lenne.

Hallott mar a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, azaz a CSR fogalmarol?
Igen.

On szerint a munkahelyén zajlik CSR tevékenység?

A szervezetiink teljes tevékenysége CSR. Mivel nincs profitszerzd tevékenységiink, ami
mellé be van csatornazva a feleldsségvallalas. Szerintem ez nem igy milkddik minden

kbzszolgaltatonal, a mi esetlinkben viszont igen.

Mit gondol a kovetkezo allitasrol: A magan és allami szféraban ugyanolyan jelentdsége

van a CSR tevékenységnek és mindkét teriileten hasonloképp érvényesiilnek.

Szerintem nincs igy. Az allami szféraban alul priorizaljadk és nem foglalkoznak vele.
Jellemzd, hogy az alaptevékenységbdl fakaddan nem érzik sziikségesnek az elkiilonitett
hangsulyozott CSR-t. A magan szférdban pedig inkdbb nagyvallalatoknal jellemzo.
Magyarorszagon a ,,social enterprise” jelensége még nem annyira elterjedt. Lényege, hogy
a vallalat alaptevékenységébe be van épiilve a szerepvallalds. Egy kiemelt példa lehet az
AdniJoga, akik mindennapi tevékenységiikkel azt biztositjdk, amit mas stadiok is:

elofizetOknek bérlet ellenében orakat tartanak. Ezzel szemben, masik tevékenységiik, hogy
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raszorulok és alul privilegizalt csoportok szamara, akik nem tudnak megengedni maguknak

a bérletet, jotékony jogaorakat tartanak. Egyszerre miikodik alapitvanyként és cégként.

Mit gondol a kovetkezé allitasrol: Az allami szféra nem kiilonboztet meg kiilonallo

CSR tevékenységet, mert a miikodésiik alapveto célja a tarsadalmi felel6ségvallalas.

Egyetértek az allitdssal. Szerintem az allami szféra nem minden eleme vallal elég

felelosséget a tarsadalomért.

A CSR tevékenység On szerint ,moshat6”? Azaz szervezetek tudnak egyéb

tevékenységet a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas cimszava alatt végezni?
Igen, abszolut. Az az érzésem, hogy ezt konnyedén meg lehet csindlni.

On szerint értelmezheté a CSR tigy, mint egy B2B kommunikéciés eszkoz?
Szamomra inkabb B2C, mivel az image javitasara szolgal.

Lezarasként; az allami és maganszféra B2B kommunikacidjaban és CSR

tevékenységében lat potencialt? Ha igen mit? Ha nem miért?

Egy allami vallalat is tud CSR tevékenységet végezni, ha akar. A magan szféraban a CSR

potencialt a korabban emlitett social enterprise elterjedésében latom.

B2B tekintetében a kommunikacid tranzakciondlis, azaz a vasarlasra helyezi a hangsulyt,
sokkal kevésbé brand awareness fokusszal, mint a B2C. Ezért sem tartom a CSR-t B2B

kommunikacios eszkdznek.

On szerint az aktualis gazdasagi helyzetben van arra esély, hogy a CSR legyen az els6

koltségelem, amit vallalatok kivesznek tevékenységiikbol?
Abszolut. Szerintem erre nagy esély van.
Hirsch Zsanett — HMedical Kft.— Cégvezeté

Hogyan kapcsolodik a B2B marketingkommunikacios stratégia a mindennapi

munkajahoz?

A B2B kommunikécio és értékesités nagyjabol harom hoénapja torténik a cégen beliil.
Egyszerre épitettiik fel a két stratégiat mikor észleltiik, hogy mindenki felé nem tudunk
egyszerre kommunikalni mert tul nagy a medddszoras. Mivel egy egészségkdzpont

vagyunk célcsoportunkba olyan emberek esnek elsdsorban, akiknek valamilyen
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problémajat/ tiinetét/ betegségét nehezen tudnak akar gyogyszeres segitséggel is megoldani.
Stratégiank alapja, hogy olyan véleményvezérekkel 1épiink kapcsolatba, akik tudjak
tovabbitani az altalunk képviselt nézeteket. Itt két részre oszlik a kommunikacionk:
haziorvosok és cégvezetok. A haziorvosokon keresztiil olyan emberekhez tudunk eljutni,
akiknél konkrét betegségekre kell gyogymodot taldlni, a cégvezetdk esetében pedig a
munkavallaloi jollét és egészségmegdrzeés kialakitasa az egylittmiikodés alapja. Mindkét
esetben a cél az egészséges paciensek €s dolgozok, mégis egészen mas fajta kommunikaciot
igényelnek. Az orvosok felé sokkal szakmaibb modon kell szolnunk, mas széhasznalattal,
mas eszkozokkel, edukdcios anyagokkal, a hitelesség kialakitasa érdekében. A cégvezetdk
felé kozérthetobben kell kommunikalnunk, akar egy hirlevélen keresztiil is. Célunk minden

esetben a szolgaltatasok értékesitése, de teljesen mas fajta modon tudjuk elérni.

On fontosnak tartja a vallalatkozi kommunikicié szerepét a sajat

munkakornyezetében?
Igen, ezért inditottuk el a stratégiat.

Sajat teriiletén melyik B2B eszkozt/Oket hasznaljak és melyeket tartja a

leghatékonyabbnak?

A leghatékonyabb mindenképp a tuddsmegosztis, azaz edukacids anyag megosztasa,
legf6képpen videds formatumban. Online el6adasokkal tudjuk a legjelentdsebb
eredményeket elérni. Ipardgunkbol fakaddan magyarazatot igényel a szolgaltatasaink

miikddése, ebben képez hidat az edukacio.

Direkt marketing tekintetében a call center csapatunkat tudnam kiemelni, akik napi szinten
a meglévé pacienseinkkel torédnek. fgy jon be masik fontos szempontként az emdcid.
Misszionk, hogy embereket gyogyitsunk, amihez elengedhetetlen, hogy lelkiik is rendben

legyen, ezért forditunk kiemelt figyelmet a paciensi kor jolétére.

Mit gondol milyen tovabbi eszkézoket lenne érdemes hasznalni a jelenlegi marketing

célok eléréséhez?

A hazai piacot kezdjiik Budapest és Pest megye tekintetében lefedni és szeretnénk az orszag
tovabbi részébe is eljuttatni a ,,hiriinket”. A mikrobiom vizsgalatunk értékelése egyediilallo
egylittmiikddés a szegedi laboratériummal, amely nemzetk6zi szinten is kiemelt modon
elismert, igy célunk a kiilfoldi terjeszkedés és a lathatosdgunk ndvelése. A terjeszkedés

elsésorban online teriiletre értendd, hiszen a kiértékelés és a tandcsadés igy is mukodik,
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viszont hosszutavi céljaink kozott szerepel egy-egy kiilfoldi nagyvarosban a sajat

egészségkozpont kiépitése.

Hallott mar a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas, azaz a CSR fogalmarol?
Igen.

On szerint a munkahelyén zajlik CSR tevékenység?

Igen, jelenleg az endometridzisos ndk alapitvanyat timogatjuk egy kozos egyiittmiikodés
keretein beliil. A tevékenység tartalmat negyedévente valtoztatjuk példaul

adomanygytijtésre.

Emellett segitiink nehéz anyagi koriilmények koziil érkezd pécienseinknek a kezelésiik

tamogatasaval.
Mit gondol a kovetkezo allitasrol: A magan és allami szféraban ugyanolyan jelentdsége

van a CSR tevékenységnek és mindkét teriileten hasonloképp érvényesiilnek.

Mivel mi egy maganegészségiigyi szolgaltatd vagyunk, egy koérhazzal vagy klinikdval
tudnam a muikddésiinket parhuzamba helyezni. Nem tudok rdla, hogy az allami szférdban

klinikdknak lenne CSR tevékenysége, igy szerintem a magan e tekintetben sokkal erdsebb.

Mit gondol a kovetkezo allitasrol: Az allami szféra nem kiilonboztet meg kiilonallo

CSR tevékenységet, mert a mitkodésiik alapvet6 célja a tarsadalmi feleloségvallalas.

Igen. Alapvetden az én olvasatomban az allami szféra azért van, hogy a kozjot segitse, az
altalunk fizetett adobol. Ezaltal, akik az allami szféraban dolgoznak, tarsadalmi

feleldsségvallalasban érintettek.

A CSR tevékenység On szerint ,,moshat6”? Azaz szervezetek tudnak egyéb

tevékenységet a vallalati tarsadalmi felelgsségvallalas cimszava alatt végezni?

A CSR tevékenységnek egyértelmiien van reklamértéke. Példaul, ha egy marka tdmogat
egy arvahazat vagy Ovoddkat és err6l kommunikal, az hozzdadott érték. Emellett

elképzelhetdnek tartom, hogy ez nem minden esetben etikus.

u ud log CSR washing ol litenio

On szerint értelmezheté a CSR ugy, mint egy B2B kommunikacios eszkoz?

Nem kellene annak lennie. A CSR tevékenység nonprofit, nem azért csinaljuk, hogy

nyerészked;jlink.

XIX



Lezarasként; az allami és maganszféra B2B kommunikaciojaban és CSR

tevékenységében lat potencialt? Ha igen mit? Ha nem miért?

Ahogy emlitettem az allami szféra tevékenysége alapvetd feleldsségvallalas. Emellett a
magan szféranak kotelessége, foleg, ha gydgyitassal kapcsolatos a tevékenysége, igy ezzel

is hozza tud jarulni a k6zjohoz.

Lat arra esélyt, hogy jelen gazdasagi helyzetben a szervezetek Kkiadasaik

csokkentésének érdekében az els6k kozott CSR budget-jiiket csokkentik?
Torok Szaboles— Magyar Posta Zrt.— Marketingkommunikacids Igazgato

Hogyan kapcsolédik a B2B marketingkommunikaciés stratégia a mindennapi

munkajahoz?

Szervezeti felépitésiink szerint a marketingkommunikacié felel minden consumer
kommunikécioért. Ide tartozik minden maganiigyfél kommunikéicio a termékeink és
szolgaltatasaink tekintetében. Ugyanigy tlizemeltetjiik a kommunikacids eszkdzrendszert
B2B oldalon is, itt viszont az lizenetek tartalmi Osszetétele sokkal inkdbb az tizleti
szakteriiletrél keriil ki. Mikor lakossagi hirlevek megfogalmazéasardl esik szo, ezzel
szemben a teljes folyamat a marketing csapatunk kezei alatt zajlik. fgy a B2B
kommunikéacionk nagyobb csapatmunka, hiszen a kollégak, akik napi szintli szinten

kapcsolatban allnak az iigyféllel, tiamogatnak minket az {izenetek relevanciajaban.

On fontosnak tartja a vallalatkozi kommunikici6 szerepét a sajat

munkakornyezetében?
Igen, kiemelten.

Sajat teriiletén melyik B2B eszkozt/Oket hasznaljak és melyeket tartja a

leghatékonyabbnak?

Legfontosabb eszkoziink a kapcsolattartds. Amiért vallalati értékesitési igazgatosaghoz
tartoz6 kiemelet csapatunk felel, magas mindségii key account management formajaban a

tobb ezres ligyfélkorben.

Természetesen emellett van hirleveliink, megjeleniink konferencidkon, szakkiallitisokon
(pl.: e-Commerce Expo). Ertékesitési versenyeket irunk ki, melyben a key account
manageriink és egy adott ligyfél egylittmiikodését az onmagahoz mért fejlédésben mérjiik,

boénusszal jutalmazzuk.

XX



Az én olvasatomban marketing eszkozként jelennek meg kiilonb6z06 egyiittmiikodéseink is.
Ilyenre lehet példa egy informatikai fejlesztési projektiink. Ami kozelebb visz a
marketinghez, az egylittmiikodési kampanyaink, melyben az iigyféllel kozosen jelentink
meg példaul egy oridsplakaton. Igaz, B2C iranyba sz6l a kampany célja, viszont az

egylittmiikodés, ami megjelenik minden esetben szervezetkozi, azaz B2B.

Rendezvényinkkel is igyeksziink erdsiteni tigyfélkapcsolatainkat. Ezek féleg networking
események, éves-év végi gala, MPL gyereknap (ahol az iigyfeleink gyermekeit varjuk
résztvevoként). Kiemelt rendezvényiink a tematikus iizleti szalon, amely els6sorban nem
munkarol szol. Legutobb a Szépmiivészeti Miizeum feljitott Roman csarnoka adott neki
otthont, mint a feltjitast kdvetd elsé rendezvény, igy az tigyfeleink a csarnokot és a Bosch
kiallitast is elsoként lathattadk. Az ilyen és ehhez hasonl6 kreativ és valtozatos eszkdzoket

preferaljuk a B2B teriileten a doboz megoldéasokkal szemben.

Mit gondol milyen tovabbi eszkozoket lenne érdemes hasznalni a jelenlegi marketing

célok eléréséhez?

Nagyon kevés vallalat hangolja 6ssze CSR céljait a vallalati tigyfélkapcsolataival, ez a

legtobbeknél a consumer kapcsolatokra jellemzd.
Hallott mar a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, azaz a CSR fogalmarol?

Igen, természetesen. Mint az orszdg legnagyobb foglalkoztatoja, elengedhetetlennek
tartjuk, hogy részt vegyiink a tarsadalom érzékenyitésében és kidlljunk a fontos ligyek

mellett.
On szerint a munkahelyén zajlik CSR tevékenység?

Sok fajta CSR programunk ¢és tevékenységi koriink van. Ennek korlatossaga az anyagi
helyzetiinket tiikrozi, amely nem kifejezetten rossz, viszont akar egy telekommunikacios
véllalattal Osszehasonlitva szerényebb, igy nagyon megvalogatjuk a tamogatasi
programokat. Legtobb tdmogatdsi egylittmiikodésiink sajat  tevékenységiinkhoz

kapcsolddik, ilyen példaul a skanzenben 1€v6 posta egyedi €s ingyenes bélyeg nyomtatésa.

Kivalo példa emellett az Okumenikus Segélyszervezet, ahol a tevékenység jelentds részét
nem is tessziik kdzzé, nem kertilnek nyilvanossagra. A szervezet logisztikai partnereként
bérmentve segitjiik Oket logisztikai rendszeriinkkel az adoményok kézbesitésének

szervezesében, valamint célba juttatdsdban a hagyomanyos rendszeriinkon kiviil.
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Szerintem kommunikaciés szempontbdl az a CSR jo, amelyet a ,,masik oldalon” konnyt
dekddolni. Ha vallalatok a tAmogatas formajat leegyszerisitik arra, hogy pénzt adnak, azt
konnyti dekodolni, viszont a hirértéke sok esetben nem olyan magas, mint egyéb CSR

tevékenységeké.

Az MTVA Jonak lenni jo cimli adomanygytijtésén két modon jelenlink meg: egyrészrol
felajanlunk masfél milli6 forintot. Masrészrdl, minden évben kiadunk egy mesehdsok
sorozatot, amelyet egy kiilonleges bélyegiven jelenitiink meg, az MTVA ¢és a Posta
vezérigazgatoinak alairasaval ellatva, licitre. Altalaban o6t-nyolcszazezer forint értékben
keriil arverezésre. A mésodik tdmogatasi formanak jelentdsen magasabb a kommunikécios
értéke, hiszen a Posta a sajat tevékenységi korébol emel ki egy elemet, igy jelenik meg a

korabban emlitett konnyl dekodolas.

A kovetkezd jelentds felelosségvallalasi formank nem értelmezhetd szigortian a CSR
szakirodalmi megfogalmazésa szerint, mégis ide sorolndm. A Posta kutatasaibol kideriil,
hogy a kiemelkedd tarsadalmi bedgyazottsigunknak kdszonhetéen, folyamatosan
tapasztalatokat gytjtiink olyan teriileteken, ahol mas szervezet nincs jelen. A kézbesitdink
¢és ablaknal dolgozo kollégaink visszajelzéseinek és esetmegbeszéléseinek feldolgozasat
kovetden inditunk tarsadalmi kampanyokat. Az Unoka cimi filmben megjelend torténetek
valos elemeihez sok részletet és insightot biztositottunk, mikor a producer csapat
meglatogatott minket, hiszen a kézbesitd kollégaink rendszeresen fognak ,,unokazos”
csalokat. Masik hasonld téma az életmentés, hiszen sok iigyfeliink akkor lett rosszul mikor
a postds volt az egyetlen ember a kozelében, igy minden kollégank kotelezd életmentd
kiképzeésben részesiil. Nyaron az OMSZ-szel koz0s hazszampotld akciot szerveztiink,
hiszen a hazszamok nem csak a Posta szamara elengedhetetlenek, de mentdszolgalat

munkajat is nagyban megkonnyiti.

Mit gondol a kovetkezo allitasrol: A magan és allami szféraban ugyanolyan jelentdsége

van a CSR tevékenységnek és mindkét teriileten hasonloképp érvényesiilnek.
Nem értek vele egyet, szerintem az allami szféraban kevésbé érvényesiil.

Mit gondol a kovetkezé allitasrol: Az allami szféra nem kiilonboztet meg kiilonallo

CSR tevékenységet, mert a miikodésiik alapvet6 célja a tarsadalmi feleloségvallalas.

Alapvetden egyet értek vele, mivel az dllami szféra feladata a tarsadalmi edukacio, amelyet

nem igazan végez szervezetten. Egységei foglalkoznak vele, mint a mi valallatunk pl.:
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aldozatsegitd kozpont, megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasa, érzékenyités a

témaban belso és kiils6 formaban.

A CSR tevékenység On szerint ,moshat6”? Azaz szervezetek tudnak egyéb

tevékenységet a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas cimszava alatt végezni?

Véleményem szerint ez a CSR legnagyobb problémaja. Kordbban készitettiink egy
felmérést a CSR hitelességének témajaban az tigyfélkoriinkben, és sajnos leginkabb azt
gondoljék, hogy a teriilet jellemz&en ,,washing”. Erdekes emellett annak a hatarnak a
megtalalasa, hogy egy szervezet altal képviselt ligy mennyire tdmogatas, figyelemfelhivas

¢s mennyire befolydsolas.

A Green Washing esetében is nehéz megtaldlni a szintet amig egy tevékensség valoban

kornyezetbarat, vagy csak a hirértéke kiemelt.

_tud log S bine ol Lo

On szerint értelmezheté a CSR tigy, mint egy B2B kommunikciés eszkoz?

Igen, ahogy emlitettem mi is hasznaljuk a CSR-t mint B2B és mint B2C eszk6z egyarant a
kommunikécionkban. Sok lehetdséget latok két hagyomanyos eszkoz 6sszehangolasaban,
viszont gy gondolom, hogy ez a legtobb szervezetnél esetleges. Viszont az
interdiszciplindris marketingszemlélet mindig a rogdsebb ut, legyen sz6 financidlis vagy

latasmod béli kérdésekrol.

Lezarasként; az allami és maganszféra B2B kommunikaciojaban és CSR

tevékenységében lat potencialt? Ha igen mit? Ha nem miért?

Persze. Latszik, hogy az allami szektorban nagy kommunikacids oOkoszisztémaval
rendelkezd vallalatok, mint a Szerencsejaték Zrt. vagy az MVM, szintén sokat aldoznak a

CSR tevékenységlikre.

Lat arra esélyt, hogy jelen gazdasagi helyzetben a szervezetek kiadasaik

csokkentésének érdekében az elsok kozott CSR budget-jiiket csokkentik?
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