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1. BEVEZETO

A Tudomanyos Didkkorre késziilt dolgozatom témaja a vallalatirdnyitasi rendszerek, és azon
beliil az SAP. A SAP eredeti német elnevezése a Systemanalyse Programmentwicklung, angol
forditdsban System Analysis Program Development, durva magyar forditasban
Rendszerelemz6 Program Fejlesztése. A SAP rendszerrel egyetemi tanulmanyaim alatt
ismerkedtem meg.

Ebben az 0Osszetett és viszonylag nehéz programcsomagban szamos miiveletet tudunk
elvégezni. Olyan megoldasokat és fejlesztéseket kinal a cégeknek, amelyek eldsegitik az
adatok feldolgozasat €s a szervezetek k6zotti kommunikaciot teszi egyszeriibbé €s gyorsabba.
A mai vildgban az informatikai rendszerek, programok elkeriilhetetleniil részei lettek a
mindennapoknak, ugyan Ugy a munka vilagaban is. Nem telik el ugy egy nap, hogy ne
hasznalndk a Word-6t, Excel-t vagy kiilonb6zo levelezé programokat, mint az E-Mail vagy a
Mozilla Thunderbird. Ezek az alkalmazasok még viszonylag sokak altal ismertek. Az SAP

kezelésének képessége ezzel ellentétben kevesebb ember birtokaban van.

A mai vildgban fontos és elvart tudds a munkaadoknak az integralt rendszerek ismerete.
Tovabba, a fiatal munkavallalok, frissen diplomazottak véleménye is jelentds részét képezi

dolgozatomnak.

A TDK dolgozatban arra helyezem a hangstlyt, hogy mennyire ismerik az ilyen szoftvereket,
programokat ¢és, hogy mi az ¢ véleményiik, mennyire kell ezeket az ismereteket elsajatitani

egy sikeres karrierkédéhez.

Motivalt az is a témam valasztasakor, hogy tobb primer kutatést is kell végeznem, amiknek a
feldolgozasa segit az elemz0 munkaban. Véleményem szerint, sokkal jobb képet tudok e

terliletem szerezni kérddivek, illetve mély interjik készitésével.

Nézopontom szerint a vallalatirdnyitasi rendszerekben, mint a SAP vagy az ehhez hasonlo
programokban, rendszerekben rejlik a jové. Azoknak a munkakeresOknek, akik képesek
kezelni, atlatni és dolgozni ezekben a rendszerben, sokkal konnyebben és gyorsabban tudnak

majd elhelyezkedni.

A TDK dolgozatomnak azért is valasztottam ezt a témat, mert egy olyan programrol van szo,

amely vilagszerte ismert és hasznalt szamos kdzép- és nagyvallalatnal.



A programot lizemeltetd cégnek jelenleg kozel 105 ezer alkalmazottja van tobb mint 140
orszagban ¢és kozel 230 millio felhasznaldja van. Azok, akik, képesek egy ilyen vilagméret

céghez bekertiilni rengeteg elonyiik szdrmazhat beldle.

A rendszert ismerdk, a vildg barmely pontjan, barmely orszagdban el tudnak helyezkedni,
mivel a rendszert alapvetden angol nyelven hasznaljak, ezért nyelvi nehézségek nem adddnak.
Ezek mellett nagyjabol 22 ezer partnervallalata is van az SAP-nak, amely cégeknél szintén

szlikség van olyan alkalmazottakra, akik ismerik ezt a szoftvert.

A program ismerete egy olyan versenyképes tudast jelent, ami egy nagyon jol jovedelmezd
tudas, rdadasul lehetdség van a folyamatos Onfejlesztésre és ezaltal szakmai tovabb fejlédésre.
Ezen tudassal rendelkez6 munkavallaloka irdant mindig nagy kereslet jelentkezik a rendszert
alkalmazé cégek, vallalatok részérétdl. Nem csak azoknak van meg a lehetdsége magas
fizetést kapni, akik mar hosszi évek ota dolgoznak ezen a teriileten, hanem a kezddknek is,

hiszen ez egy piaciképes tudas.

Ezek ellenére még sem gondolom ugy, hogy a didkok tisztdban lennének azzal, hogy mekkora
elényt is jelent szamukra az, hogy oktattak nekiink. Egy ilyen tanfolyam tobb szazezer forint
is lehet. Mi, itt az iskola keretein beliil, ennek a tudasnak egy nagyon jo alapjait kaphattuk
meg az oktatas kretén beliil. Olyan szinten tudtuk megismerni a rendszer alapjait, amellyel
mar gond nélkiil el tudunk helyezkedni egy olyan vallalatnal vagy teriileten, ahol elvart ennek
az ismerete.

Dolgozatomban erre a kérdésre is szeretnék is nagyobb hangsulyt forditani, hogy miért nem
érzik a hallgatok azt, hogy mekkora lehetdséget kaptak. Lehetséges, hogy nincsenek ezzel
tisztaban, vagy esetlegesen annyira nehéznek tartjdk a rendszer megismerését és azt, hogy

dolgozzanak benne, hogy inkabb bele se mernek kezdeni.

Célrendszer kérdések
A TDK dolgozat elkészitéséhez az alabbi kérdések megvalaszolasa elengedhetetlen:

e Az integralt rendszerek mennyire vannak benne a kéztudatban?

e Mik lehetnek a befolydsold okok, amik miatt a didkok érdeklddnek az integralt
rendszerek irant?

e Mik azok az okok, amik elrettentik a diakokat a rendszer megismerésétol ¢€s

hasznalatat61?



e Mennyire ¢érik el az atlagemberek a rendszert? Befolyasolhatja-e az ¢letkor, a nem, a
lakhely a hozzaférhetdséget?
e Mennyire elvart a mai vildgban a véllalatokndl, hogy a karrierkezddk korében ismert

legyen az integralt rendszerek hasznalata?

Kutatasi célrendszer abra:
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1. abra Célrendszeri abra; Sajdt szerkesztésii abra
A fenti dbran a folytonos vonalak azokat a tertileteket és kérdéseket mutatjak, amik kézvetlen
modon kapcesolodnak a vallalatirdnyitasi rendszerekhez. A szaggatott nyilak pedig azokat a

teriileteket kotik Ossze, ahol kozvetett viszony allhat fent.

Lathat6, hogy a diakok kozott a rendszerismeret direkt moédon kapcsoldédik az SAP
vallalathoz, valamint azok az okok, amik miatt érdeklédnek, vagy ellenkezdleg, elfordulnak
ettol.

Azt gondolom, hogy nagymértékben befolyasolhatja az embereket abban, hogy ezen a

teriileten helyezkedjenek el az:

e ¢letkoruk: az informatika vildga elsdsorban a fiatalabb generaciot érdekli, valamint
jobban is tudjék kezelni,
e nemiik: még a mai napig is foként férfiak dolgoznak ezen a teriileten, de az utdbbi

1id6ben a noknek a szama is novekedett,



e lakhelyiik: az ilyen rendszereket haszndldé nagyvallalatok els6sorban nagyobb
varosokban talalhatok meg, mint példaul Budapest, és a vidéki teriileteken csak

kevesen hasznaljak.

2. KOMPETENCIAK

A TDK dolgozatom jelen fejezetben az altaldnos kompetencidkrol és annak a fogalmardl
szeretnék értekezni. Maga a kompetencia sz6 jelentése azt takarja, hogy kiilonb6z6
készségeket és képességeket egyiittesen hasznaljuk. Ezekkel a képességekkel kiilonbozo
problémakat vagyunk képesek megoldani, mind a tanulmanyaink sordn mind az egyes
munkateriileteken. A fogalom tartalmazza azt is, hogy nem csak képesek vagyunk megoldani

a problémakat, hanem a hajlandosag is vagyunk arra, hogy alkalmazzuk.

A fogalom magaba foglalja még az egyes egyének tudéasat, amiket a tanulmanyaik alatt
szereztek meg, valamint a tapasztalataikat is, amiket elsésorban a munkahelyen illetve a
mindennapokban szereztek meg. Ezek az tigynevezett hard skills-ek. Szinten fontos még az

idetartoz¢é soft skills-ek, amik személyi adottsagok.

2.1. Hard skills

Az elézbékben az éltalanos kompetencia tudasrdl beszéltem és annak a végén mar emlitettem a

hard skills-eket.

A hard skills-ek tipikusan olyan képességek, amiket barki el tud sajatitani. A hard skills-eket
mar egészen 6vodas korunktol kezdve tanitjdk nekiink. Ha belegondolunk a rajzolés, éneklés,
iras, olvasas stb. mind hard skills-nek szamitanak. A késébbiekben, a gimnaziumi, €s az
egyetemi tanulmanyok alatt ezen alapokra épiilnek fel tovabbi olyan képességek, amelyek
arra készitenek fel, hogy a személyek képessé valjanak bizonyos munkakorok ellatasra. A
munkakorhdz kapcsolodd képességeket nem csak egyetemi oktatds keretén beliil lehet
megtanulni, tanfolyamon vagy szakképzés keretén beliil is el lehet sajatitani. Esetlegesen a
munkavégzés kdzben is meg lehet a sziikséges készségeket tanulni, sét gy gondolom, hogy
ekkor lehet a leghatékonyabban és a leggyorsabban valamilyen 1j ismertet megszerezni.
Ennek az az oka, hogy nem csak a szaraz tananyagot latjdk az emberek, hanem a

munkafolyamatokat is élesben figyelhetik meg.



A hard skills-ek elsdsorban meghatarozott feladatok elvégzésre vonatkoznak. Ha az
informatika teriiletére gondolunk akkor, ilyen lehet eszk6zok, berendezések vagy esetleg
szoftverek haszndlata, mint a vallalatiranyitdsi rendszerek. Tagabb értelemben az
idegennyelvtudas, az el6adodi vagy az irdi képesség is ide tartozik.

Attol fiiggben valasztjdk ezeket a képességeket, hogy mit var el a munkaltatd, vagy mi
sziikséges egy adott munkakor betoltéséhez. Nagyon sok olyan személy van, akik mar tobb
éve dolgozik egy adott teriileten, de jobb fizetés, jutatdsok vagy jobb munkakoriilmények

miatt ilyen tanfolyamokat is elvégez.

2.2. Soft skills

A hard skills-ek utan mindenképpen meg beszélni kell a soft skills-ekrdl is, hiszen a kettd

Osszefliggésben all.

A soft skills-ek, vagy mas néven ,,puha készségek”, olyan készségek, amiket nem lehet olyan
modon elsajatitani, mint a hard skills-eket. Emiatt sokkal nehezebb is pontosabb
bekategorizalni az ilyen jellegti tulajdonsagokat. Ezek ugyanis az adott személyek jellemére
¢s tulajdonsdgaira vonatkoznak. Lehetévé teszik, hogy egy munkahelyen konnyedén
beilleszkedjenek az 1) kozegbe. Ide tartoznak olyan képességek, mint a hozzaallas, a
rugalmassag, a motivacido vagy a modor. Ide tartoznak olyan viselkedési formdk is, hogy
tudjunk tisztelettudéan és udvariasan besz€lni masokkal a munkahelyen, vagy esetleg a
partnerekkel, mind szoban, telefonon vagy irasban. Eppen ezek miatt tartjak Gigy, hogy ezek
az emberrel vele sziiletett jellemek és viselkedések. Az, hogy milyen médon kommunikéalunk,
masokkal fiigghet a neveltetéstdl vagy a ratermettségtol. Vannak kurzusok, ahol javithatok,
fejleszthetOk ezek a képességek. Viszont tigy gondolom, hogy ezek az orak sosem lesznek

olyan hatékonyak, mint amikor hard skills-eket oktatnak.

Sokan tartjak ugy, hogy ezek a készségek ugyan olyan fontosak, sét fontosabbak is, mint a
hard skills-ek. A munkahelyi siker érdekében elengedhetetlen, hogy ezeket a készségeket

megfelelden tudjuk hasznélni.

Osszeségében Ugy latom, hogy az alap kompetencia készségek és képességek nagyon

fontosak. Nem elegendd az, ha megvan a sziikséges tuddsunk és ismeretiink egy munkakor



betoltéséhez vagy egy feladat elvégzéséhez. Muszdj, hogy j6 kommunikacids készségekkel is

rendelkezziink annak érdekében, hogy a munkahelyi csapat teljesértéki tagjai legyiink.

3. DIGITALIZACIO ES DIGITALIS KOMPETENCIAK

Az el6z6 fejezben az altalanos kompetencia ismeretekrdl beszéltem. Ebbdl kiindulva, ebben a
fejezetrészben a digitalis kompetencidkat is szeretném ismertetni a dolgozatomban. Viszont

miel6tt erre ra térnék, fontosnak tartom tisztazni, mi is a digitalizacio.

3.1. Digitalizacio

A digitalizacié fogalma: ,A digitalizacio egy eszkéz lehet az egyes folyamatok
egyszertsitésere, atlathatobba tételére, valamint segitségével lehetoség van a gyijtott
adatokbol kinyert informaciok segitségével a termelési folyamatokat nyomon kévetni, a

jovobeli tevékenységek dontéseit megalapozni.” (Forras: Nemzeti Agrargazdasagi Kamara)

A digitalizacio egy megkeriilhetetlen dologgé valt, a mindennapi életiink részéve lett, és nem
csak a munka teriiletén. A koronavirus jarvany egyértelmiien felgyorsitotta ezt a folyamatot,
hiszen a virus terjedésének lassitasa érdekében majdnem teljesen online formaba valtott at a
vildg. Ezt abban is érzékelhetjiik, hogy a mindennapi ligyintéz€s, az oktatds vagy a munka
soran egyre tobb folyamatot kell digitalis eszkozokkel végezni. Ez a folyamat a virus
terjedésének lassulasdval sem maradt abba. Kijelenthetd, hogy a digitalizacio valt a jarvany

legnagyobb nyertesévé.

Az egész digitalizacios folyamat nem csak annyibol all, hogy a szamitdgépet, a tdblagépet, a
telefont vagy mas ilyen eszk6zot hasznalunk. Ez egy gondolkoddsmodbeli valtozas is egyben,
ami sokkal komplexebb. A Iényege, hogy ezekkel az 01j eszkdzokkel eredményes és korszerii

eljarasi modokat tudjunk elérni.

2018-ban a GKI Digital” a Siemens megbizasabol végzett egy kutatast a magyarorszagi nagy-,
kozép-, és kisvallalatok korében a digitalizacidval kapcsolatban. A felmérésben 6sszesen 500
vallalkozast kérdeztek meg arrdl, hogyan is allnak a digitalizacio kérdéséhez. Kiilonbozo
szektorokban tevékenykedd cégek vettek részt a felmérésben, amik az ipari gyartdsban, az

egészségligyben, az energiaszektorban ¢€s a kozlekedésben dolgoznak.

" GKI Digital — Piackitatas és Tanacsadas



Ennek a felmérésnek az volt a célja, hogy a 2016-os helyzetet hasonlitsak 6ssze. Az dertilt ki,
hogy mar 2018-ra a vallalatok sokkal felkésziiltebbek voltak, és komolyabban is vették ezt a

kérdést. Ezek a szamok mostanra, 2022-re, még jobban novekedtek a Covid-19 jarvany miatt.

3.2. Digitalis kompetenciak

Most, hogy tisztaztuk mit is takar a digitalizacio, a kovetkezdkben a digitalis kompetenciakrol
lesz sz6. Ezek a készségek arra szolgalnak, hogy az informacids tarsadalmi technologidkat

megfelelé6 modon tudjuk hasznélni €s alkalmazni.

A digitéalis kompetencidkba beletartoznak olyan ismeretek, mint a jogi-, az etikai szabalyok,
az elektronikus kommunikécio, az informécio tarolas vagy felhasznalas. A készségek, mint a
tartalmak 1étrehozésa, keresése és gylijtése. Tovabba az attitiidok is, mint a kreativitas, az

innovacio, a biztonsagos hasznalat és a kritikus gondolkodas.

Az atlathatosag miatt a digitalis kompetencidkat 6t fo teriiletre lehet felbontani: ezek az
informaci6, a kommunikacio, a tartalomkészités, a problémamegoldas és a biztonsag. Ezek a
teriiletek alapvetéek ¢és muszaj ismerniink ahhoz, hogy megfeleléen hasznaljuk az

eszkozeinket. Emiatt a kovetkez6kben részletezem a felsorolt fobb elemeket.
3.2.1. Informacio

Az éltaldnos leirdsba tartozik minden olyan informaci6, amiket digitalisan lehet
Osszegyljteni. Ezeket a megszerzett adatokat megfeleld mddon kell tarolni, annak
érdekében, hogy késébb visszanyerhetok legyenek. Azért fontos a visszanyerhetdség,
hogy ki tudjuk ezeket elemezni, kovetkeztetéseket tudjunk beldle levonni vagy esetleg

korabbi adatokkal 6ssze tudjuk hasonlitani.

Az altalanos leirason belill még harom részre lehet bontani az informéciot, amik a

kovetkezok:

- Bongészés, keresés és informacio szlirés: Ez alatt azt értjiik, hogy képesek vagyunk
kiilonbozd keresdmotorokat hasznalni, mivel az egyes keres6k mas-mas eredményeket
hozhatnak ki. Meg kell tudni fogalmazni az informécios sziikségleteinket, hogy az
akar tobb millids keresési talalatainkat szlirni tudjuk és a szamunkra legoptimalisabbat
valasszuk ki. Ha nagyon belemélyediink az adatok keresésébe, akkor a sziirésen til
még nyomon is lehet kdvetni az adott informaciot és ezeket tudatosan kell megosztani

kiulonbozo felileteken.



- Informéciok értékelése: Ezen a teriileten beliill képeseknek kell lenniink
megkiilonboztetni, hogy az adott informdcio, amit megszereztiink mennyire hiteles.
Meg kell tudni kiilonboztetni a valds adatokat a hamisaktdl, hiszen az online
keres6kbdl megszerzett tudds nem mindig igaz. A talalt forrasokat, szovegeket,
szamadatokat képeseknek kell lenniink Gsszehasonlitani és ezekbdl kovetkeztetéseket

levonni.

- Informéciok taroldsa és visszanyerése: A kiilonbozd forrasokat, legyen az szoveges,
képi, vagy akéar hangforras is, megfelelden kell tarolni. Olyan modon kell ezeket
elmenteni a sajat eszkozeinkre, hogy atlathatok legyenek és konnyedén meg tudjuk
Oket taldlni. Sajat tarolasi stratégiat is ki lehet épiteni, ezzel még egyszeriibbé tudjuk
tenni a keresését. Fontos, hogy ne csak egy helyre mentsikk el az adatainkat.
Biztonsagi mentéseket is 1étre kell hoznunk a szamitdogépeket, telefonon, pendrive-on

vagy kiils6 winchesteren.

3.2.2. Kommunikacio

Ezt ugy értelmezem, hogy minden olyan kommunikécid, ami valamilyen digitalis
kornyezetben torténik. Online eszkdzok segitségével forrasanyagokat osztunk meg
masokkal. Masokkal vald kapcsolatfelvétel €s egytittmiikodés, ami fizikai hatarokon

ativel.

A kommunikacids képességeket szinten fel tudjuk bontani tovabbi részekre, akarcsak az

informacios részt. Ez a rész hat tovabbi kompetenciara bonthatd, amik a kovetkezok:

- Technolégia segitségével végzett interakcid: Az alap online vagy digitalis eszkdzokkel
torténd kapcsolattartds nem csak a munka teriiletén, de mar a mindennapi életben is
nagyon fontos. Ilyenek a mobiltelefon, az SMS, az E-mail, a Skype, a Teams, a
kozosségi média feliileteken torténd chatelés. Ennél mar egy magasabb szint az,
amikor széles korben haszndlom ezeket az alkalmazasokat. Nem csak egy-egy
emberrel folytatunk beszélgetést, hanem szélesebb koroknek publikalunk. Ez lehet egy

blog, ami irasos formadban tovabbit, vagy esetleg videdkon keresztiil.



Informacidk és tartalmak megosztasa: Alapszinten képesek kell lenni arra, hogy
fajlokat, tartalmakat tudjunk megosztani masokkal mellékletek formdjdban e-mail
keresztiil, vagy mas besz¢lgetésre szant feliileteken (Messenger, Whatsapp stb.). A
felsébb szinten mar online kozosségeken, halozatokon és egyiittmiikodési
platformokon keresztiil aktivan meg kell tudni osztani az informaciot, tartalmakat és
forrdsanyagokat masokkal.

Online allampolgarsag gyakorldsa: Ez a teriilet azt takarja, hogy a digitalis
technologidk segitségével aktivan vagy passzivan veszem igénybe a kiilonbdzd
szolgaltatasokat. Ezek lehetnek kormanyzatai-, egészségiigyi-, vagy akar

kozigazgatasi szolgaltatas is.

Digitalis csatornakon keresztiil folytatott egyiittmiikodés: Az online feliiletek mar tobb
évtizede jelen vannak, emiatt mar vannak olyan kommunikacids csatornak, amik
hagyomanyosnak nevezhetok. A fejloddés érdekében ezeken tul kell lendiilni és minél
tobb mas format kell talalni, ahol egyiittmiikddve lehet dolgozni a k6zos cél elérése
érdekében. A koronavirus jarvany ennek egy jelentds 10kést adott, hiszen meg kellett

oldani, hogy otthonrol tudjuk végezni a feladatainkat.

Netikett: Ez egy viszonylag ujkeletii sz6, ami nem mast takar, mint az internetes
etikett szabdlyait. Ugyan Ugy, ahogy szoébeli kommunikéacié esetén, az internetes
feliileteken is be kell tartani a formalitdsokat. Tudni kell, hogyan illik megszolitani
masokat elektronikus leveleken keresztiil, milyen formai kovetelmények vannak. A
magan beszélgetéseken tul, ha a nagyk6zonségnek publikalunk, akkor még jobban kell

figyelni a nyelvezetre és a formalis szokéasokra.

Digitalis személyazonossag kezelése: Szamos digitalis személyazonossagot lehet
létrehozni. Ezeket a kornyezetnek és a célnak megfeleléen kell hasznéalni. Tovabba
nyomon is kell kovetni az online interakcidim soran létrehozott informéciokat és

adatokat, annak érdekében, hogy megvédjiik a digitalis jo hirtinket.



3.2.3. Tartalomkészités

Barmilyen 1j digitalis tartalom 1étrehozasa és szerkesztése ide tartozik. Ebbe beleértendd a

szovegszerkesztések, képek készitése, videdk vagasa vagy tablazatok kitdltése valamilyen

programban. Tovabba a média tartalmak készitése is ide sorolhatd, de a programozas is.

A tartalomkészitési kompetenciat négy részre lehet bontani:

Tartalomfejlesztés: A tartalomfejlesztésbe olyan digitalis készségek tartoznak bele
alapszinten, hogy egyszeriibb szovegeket, tablazatokat, képeket esetleges hangfajlokat
tudunk Iétrehozni. Ezeket barmilyen eszkozzel meg tudjuk csindlni. Az alap
felhasznaloi szinten feliil igynevezett multimédids tartalmakat gyartasara is képesek
vagyunk. A multimédids tartalom olyan elektronikai alkotds, ami egyszerre tobbféle

csatornat hasznal, példaul szoveget, hangot vagy képet.

Tartalmak integralasa és atdolgozasa: Ezzel a képességgel a birtokunkban mddositani
tudnunk mar meglévo tartalmakat. Ki tudunk torolni részeket, hozzdadni, atirni,
Osszeszerkeszteni. A kész anyagok lehetnek sajat munkaink, vagy internetes

keresdkben talalt forrasanyagok.

Szerzodi jogok és licence szabalyok: Figyelembe kell venni, hogy azok az anyagok,
amiket a vilaghalorol szereztiink jelentds résziik szerzdi jogi védelem alatt allnak. Ha
nem hivatkozunk megfelelden, hogy honnan, kit6l és mit hasznaltunk fel egy tartalom
elkészitésekor, akkor az, lopasnak mindsiil.

Ha egy kicsit jartasabbak vagyunk ebben a témdban, akkor meg kell tudni
kiilonboztetni a copyright, ami egy szellemi tulajdon kizardlagos terjesztési jogat

jelenti, és a copyleft, ami barkinek engedélyezi valamilyen tartalom felhasznalast.

Programozas: Ez taldan a legbonyolultabb része a tartalomkészitésnek. Itt mar
alapszinten is képesnek kell lenni arra, hogy szoftverek és az alkalmazasok funkcioit
megvaltoztassuk. Ennél magasabb szinten mar programokat, forraskodok kell tudni
irni. Ezeket a miiveletek tobb éves tanuldssal és gyakorlassal lehet csak elérni, ezért ez
nem

szamit alapkovetelménynek.
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3.2.4. Problémamegoldas

Fontos képesség, hogy képesek legyiink olyan forrasanyagok azonositasara, amik a

szdmunkra sziikségesek egy adott feladat elvégzéséhez. Megalapozott dontéseket kell

tudni hozni, hogy milyen digitalis eszkdzok sziikségesek kiilonbozo feladatok ellatasahoz.

A problémamegoldas kompetencia részletes felbontasa a kovetkezo:

Technikai problémak megoldasa: Képesnek kell lenniink a legtdbb problémat
megoldani, ami digitalis eszkdzeinkon jelentkeznek. Ezek lehetnek 1) gépek
belizemelései €és az akkor felmeriild ismeretlen dolgok, beéllitisok. Ha nem tudjuk
ezeket a gondokat megoldani, akkor célzottan kell tudni keresni olyan személyeket,
akik a segitségiinkre lehetnek. A Ilényeg a gyors problémamegoldas, hogy

zokkenOmentesen tudjunk haladni a feladatainkkal.

Igények megfogalmazasa ¢és a megfeleld technologia kivalasztdsa: Abban az esetben,
ha meg tudjuk fogalmazni, hogy mi is a probléma, akkor sokkal konnyebben meg
lehet oldani. Beazonositas utan a megfeleld technoldgidk hasznélataval megoldhat6

rutin, illetve uj problémak.

3.2.5. Biztonsag

Az online adatbiztonsdg az egyik legfontosabb. Ez a teriilet kiterjed a személyes

biztonsagra, adatvédelemre, mint a jelszavak, a digitalis személyazonossag védelmére

valo torekvés, a biztonsagi intézkedések megtétele €s ezeknek a fenntarthatd hasznalat.

Digitalis eszkozok védelme: Nem csak az online platformokat kell védeniink.
Eszkozeink védelme érdekében legalabb egy alapvetd virusirtd programot is érdemes
feltelepiteniink. Az eszkozoket pedig jelszoval a legkonnyebb megvédeni. Erdemes
ezeket a jelszavakat bizonyos idokdzonként megvaltoztatni a nagyobb foku védelem

érdekében, és mas-mas kodot hasznaljunk a kiillonb6zd eszkdzokon.

Adatok ¢és digitalis személyazonossag védelme: Felelésen kell hasznalnunk a

feliileteinket. Nem szabad tal sok informaciot megosztanunk magunkrél. Erdemes az
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adatvédelmi beallitasokat idéként valtoztatni. A személyes adatokat, ha nem tudjuk

kell6képpen megvédeni, akkor azokat ellophatjak és visszaélhetnek veliik.

- Kornyezetvédelem: A kdrnyezetvédelem ma mar teljesen az életiink részévé valt. Az
elektronikai termékek kornyezetszennyezd hatdsa és energiaigénye viszonylag magas.
Erdemes egy eszkozt tobb éven 4t hasznalni, és csak akkor lecserélni, ha mar
tonkrement. Az eszkdzok toltéit mindig huizzuk ki a konnektorbodl, kapcsoljuk ki dket

¢jszakara ezzel is csokkentve az energiafogyasztast.

Lathattuk, hogy a digitalis kompetencidk igen Osszetettek. Ahhoz, hogy magabiztosan és
onalléan tudjunk dolgozni modern elektronikai eszkdzokkel szamos teriilethez kell érteniink.
Kreativan kell gondolkodnunk, hiszen nem csak szokdsos rutin problémakkal kertilhetiink
szembe, hanem tjakkal is. Fejlodniink kell, mindig haladnunk kell elére gyorsan, mivel a
digitalis vilag hihetetlen gyorsan fejlodik.

Nem elegend6 csupan a technikai eszkdzo6khoz érteniink. Annak ellenére, hogy egy képernyd
elott iillink, ugyan gy kommunikdlunk a kollégainkkal, évfolyamtarsainkkal. Emiatt a
digitalis kompetencidk mellett az alap kompetencidk fejlesztésére is figyelniink kell.

Elsésorban a soft skills-ekre gondolok most.

4. VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK TORTENETE

2. abra Villalatiranyitadsi rendszerek torténete; Sajdt szerkesztés; Forras: ORACLE NETSUIT

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-history.shtml
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Az eldz6 fejezetben megismerhettiik a digitalis kompetencidkat. Lathattuk, hogy mennyi
mindent egy egyénnek ismernie ahhoz, hogy 6nmagaban is képes legyen ellatni feladatokat

elektronikai eszkozokon.

A mostani fejezetben bemutatom, hogy az ugynevezett ERP rendszerek milyen moédon

fejlodtek a 1960-as évektdl egészen napjainkig.

Az ERP rendszerek elddjei az tigynevezett MRP (Munkavallal6i Résztulajdonosi Program)
rendszerek voltak. Ezek az 1960-as években jelentek meg és anyagsziikséglet-tervezés
céljabol alkottak meg. Nem csak Iétrehozasuk, de karbantartasuk is koltséges volt.
Szakképzett csapatott igényeltek és sok helyet foglaltak el. Emiatt a technologia csak az 1970-
es években terjedt el és akkor is csak a nagyvallalatok, amik rendelkeztek elegendd

er6forrassal, engedhették meg a bevezetést.

Az informatika ezen dgénak fejléddésben az 1980-as évek fordulopontot jelentett. Megjelent az
MRP II, ami az elsé gyartasi er6forras-tervezd volt. Mar sokkal kifinomultabb rendszerek
voltak. Mar nem csak nyersanyagsziikséglettel foglalkoztak, hanem tdmogattak a gyartasi

folyamatokat is. Tovabba a termelésben részt vevo részlegeket 6ssze tudtak hangolni.

Az ERP rendszerek az 1990-es években vették fel az végleges format, amilyenek ma is. Egy
egyseéges adatbazis kezelé programot hoztak Iétre, ami egy adott vallalat Gsszes teriiletérdl
szdrmaz6 informdcidhalmazt dolgoz fel. A rendszerekben szédmviteli, mérndki, emberi
eréforrasi részeket is vontak be. Erre azért volt sziikség, hogy a vallalat minden dolgozdja

szdmara egyetlen forrasbankot tudjanak kinalni.

1998-ban a felhdalapti ERP rendszerek is megjelentek a piacon. A vallalkozasok az interneten
keresztiil képesek lettek hozzaférni a vallalat minden adatdhoz. Emiatt jelentdsen csokkent az
igény az IT alkalmazottak felé. Igy nem volt sziikség mar annyi szakképzett emberre a
rendszerek mitkddtetéséhez és még jobban fellendiilt a kereslet. Sokkal olcsobbak is lettek és

a kisebb cégek is megengedhették maguknak a megvasarlast és a fenntartast.

2000-ben jelent meg az ERP II otlet. Olyan internet-kompatibilis rendszerekre 1étrehozéasat
akartdk, amelyek mas forrasokbol is képesek adatokat gyljteni. Példaul az iigyfélkapcsolat-
kezelést (CRM), az e-kereskedelmi ¢és  marketingautomatizalast, valamint a
hattéralkalmazéasokat, mint pl. az ellatasi lanc menedzsment (SCM) és a human téke

menedzsment (HCM) .
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Napjainkban az ERP rendszerek az informacidk hatalmas tarhazai. Képesek olyan jelentéseket
késziteni, amelyek az iizlet minden aspektusanak teljesitményére reflektdlnak. Az
értékesitéstdl €s marketingtol a termékfejlesztésen at a HR-ig és az ilizemeltetésig szinten

minden tertilettel foglalkoznak benne.

Lathatjuk tehat, hogy az integralt rendszerek fejlddése mar tobb mint 60 éve toretlen. A
fejlesztésiik folyamatosan =zajlik, és mindig igazodnak az adott trendekhez. Egyre
valoszinlibb, hogy szinte az dsszes nagy-, és kozepes vallalatok miikodtetésé¢hez sziikségesek

lesznek.

5. SAP, MINT VALLALAT ES RENDSZER

Az eléz6kben megismerhettiik, hogyan is alakultak ki a vallalatiranyitasi rendszerek, most
specifikusabban, az SAP AG nevil céget szeretném bemutatni, majd magat az SAP-t, mint

vallalatiranyitasi rendszert néhany mondatban.

5.1. Vallalat a rendszer mogott

Az SAP AG egy 1972-ben alakult cég. Eredeti neve a ,Systemanalyse und
Programmentwicklung”, aminek jelentése ,rendszerelemzés ¢és programfejlesztés”. Ezt
késObb megvaltoztattak ,,.Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung”-ra.
Ennek a jelentése: Rendszerek, alkalmazasok és termékek az adatfeldolgozasban. A cég 6
profilja szoftverek fejlesztése az iizleti miiveletek elvégzéshez és az iigyfélkapcsolatok

kezeléséhez.

Ma az SAP cég a vilag negyedik legnagyobb integralt vallalatiranyitasi rendszere. Tobb mint
130 orszadgban van jelen és kozel 22.000 partnerrel dolgoznak egyiitt. Az SAP az Osszes
leanyvallalataival egytitt kortilbelil 105.000 embert foglalkoztat. A magyaroroszagi
leanyvallalata, az SAP Hungary Kft., tobb mint 1.000 6t foglalkoztat. Az arbevétel alapjan az
SAP a vilag legnagyobb nem amerikai, €s a t6zsdén jegyzett szoftvervallalatok koziil a

harmadik legnagyobb cég.

5.2. SAP, mint vallalatiranyitasi rendszer

Az SAP rendszer modulokbol épiil fel. Ezek tdmogatjak a kulcsfontossagu iizleti folyamatok
és tranzakciokat. Osszesen 11 kiilonalldo modul van a rendszeren beliil, amik a kovetkezd

tablazatban lathatok:
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Financial Accounting (FT) Pénziigyi Szamvitel

Financial Supply Chain Management (FSCM) Pénzligyi Ellatasi Lanc Menedzsment

Controlling (CO) Iranyitas

Material Management (MM) Anyaggazdalkodas

Sales and Distribution (SD) Ertékesités és Forgalmazas
Logistics Execution (LE) Logisztikai Kivitelezés
Production Planning (PP) Gyartastervezé

Quality Management (QM) Mingdségmenedzsment
Plant Maintenance (PM) Uzemfenntartas

Project System (PS) Projektrendszer

Human Resources (HR) Humaneroforras

3. abra SAP modulok; Sajat szerkesztés; Forrds: hiips.://www.tutorialspoint.com/sap/sap _modules.htm

A felhasznalok ezen részek koziil véalaszhatnak, hogy mire van sziikségiik. Az alkalmazni
kivant modulokat tudjak megvasaroljak. A legnépszertibbek az FI, CO, SD, PP és az MM
modulok. Minden cégre személyre szabjak az igényeket. Vannak ugynevezett tanacsadok. Az
0 feladatuk az, hogy az adott vallalat altal megvasarolt részeket testre szabjak. Eldszor
elkészitenek egy fejlesztéi részt, amibe csak a fejleszték tudnak belenyulni. Ezutin egy
tesztrendszert hoznak 1étre, amibe a fejlesztok mellett mar a felhasznaloknak is van belépési
joguk. Itt ki tudjak prébalni a jovobeli hasznaldk (angolul: users), hogy az altaluk kért 6sszes
dolog fel van-e épitve a rendszerben. A fejlesztdk ezt addig korrigaljak, amig felhasznalok
mindent megtaldlnak, amit szeretnének. Ha minden rendben van, akkor tizemelik be az éles

rendszert.

Azért érdemes a cégeknek csak egy-egy részét megvasarolni a teljes SAP rendszerbdl, mivel
az egész til nagy €s sok olyan rész is van benne, amit nem hasznalnak, és csak felesleges

lenne.
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6. AZ IT MUNKAEROPIAC

Az informatikai iparag kiemelt szerepet tolt be a nemzetgazdasagok ¢letében, sOt az egész
vildggazdasagra is hatdssal van. Ez az ipardg nagyon gyorsan és jelentds litemben fejlodik.
2021-ben szinte az Osszes magyaroroszagi vallalatnak volt internetes kapcsolata. Ez a
vallalkozasok 94%-at jelenti, és ezen a cégek 63%-anak volt sajat honlapja. A koronavirus
jarvany ezt az alapbol is gyorsan fejlodo iparag novekedését még inkabb gyorsitotta. 2021-
ben 40%-kal nétt a mobilhalozat adatforgalma, és folytatodott az optikai halozaton
szolgaltatott internetre vonatkozd el6fizetések térnyerése. Tovabb emelkedett a

mobilhaldzatbdl inditott hivasok 0sszes idGtartama és a vezetékes hivasok atlagos ideje.

Az informatikai ipardg ugynevezett tudasipardg. A termeld iparagakhoz képest sokkal
alacsonyabbak az infrastrukturdlis igények. A beruhdzdsok is gyorsabbak, mint a tobbi
iparteriileten. A fejlédést alapjaraton a rendelkezésre 4all6 emberi erdforras mennyisége
hatarozza meg. A masik fontos tényezdé pedig ennek a human eréforrasnak a mindsége.
Szakképzett munkaerdre van sziikség ahhoz, hogy megfelelden tudjék kezelni az informatikai
eszkozoket, legyenek azok szamitogépek, munkaeszkdzok vagy telekommunikéacios

készulékek.

7. AZ INFORMATIKAI TERULETEK PROBLEMAI

Az IT munkaerdpiacon mindig nagy az igény az lj munkavallalokra. Ehhez azonban sziikség
van a fels6fokll végzettséggel rendelkezd szakemberekre. Az ilyen szakembereket igényld
feladatok szama exponencidlisan novekszik. Azonban a képzési kibocsatds nem tud
megfelelden 1épést tartani az igények novekedésével. Emiatt folyamatos munkaerdhiany
tapasztalhat6 a szektorban. Kutatdsok alapjan hamarosan akar 1 millié f6s hiany is lehetséges

a nemzetkozi piacon.

Hasonldéan a nemzetkdzi viszonylathoz Magyarorszdgon is hidny van képzett
szakemberekbdl. Emiatt a vallalatok egymadssal versengenek a képzett munkaerdért, ami a
bérek emelkedését eredményezi. A munkavéllaloknak ez elényds, hiszen akér kezddként is
megkaphatnak akar nettd6 300.000 forintos fizetést. A cégeknek viszont ez hosszatdvon
hatranyos, mivel magasabb béreket kell, hogy kinaljanak ez koltségnovekedést eredményez,

amely veszélyezteti a versenyképességiiket vagy a miikodésiiket.
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A hiany novekedését hazankban 2 f6 okra lehet vezetni. Az els6 a felsGoktatdsban tanulok
szamanak csokkenése informatika alapszakon. A lenti diagrammon is lathat6, hogy 2009 ¢és
2019 kozott még novekedett az ilyen szakra jelentkezOk szama, ez azonban 2020-t6l

megvaltozott.

FELSOOKTATASI TRENDEK INFORMATIKA BSC SZAKOK

MINDEN FELVETELI ELJARAS, MINDEN MUNKAREND, MINDEN FINANSZIROZAS| FORMA
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]

m Jelentkezdk 12791 13830 12023 10257 11439 12050 12365 14150 16340 17703 13826 13891
u ElsS helyes jelentkezdk 6142 6570 5828 5144 5801 6181 6522 7810 8855 Q497 7513 7465
= Felvettek 2430 6028 5153 4597 4694 4824 5116 5751 6573 6860 5822 5925
m Képzést kezddk 5331 5653 4806 4328 4383 4542 4835 5426 6105 8525 5700 5920
m Oklevelet szerzettek 1056 1284 1569 1567 1618 1834 1972 1910 2047 2216 4612 2980

4. abra Forras: hwsw.hu; Minden eddiginél nagyobb lehet az informatikushiany; Forrds:

https://www.hwsw.hu/hirek/64683/informatikus-hiany-ivsz-elemzes-lemorzsolodas. html

2022-re kismértékben tovabb csokkent az altalanos felvételi eljaras keretében jelentkezOk
szama, de az informatikai alapszakok esetében az atlagosnal kisebb volt a visszaesés. A
mesterképzéseknél a jelentkezOk, a felvettek és a képzést megkezddk szama 2015 ota
folyamatos emelkedik, ugyanakkor 2022-ben évben mar csokkent a jelentkezOk szdma. A
problémat fokozza az is, hogy sokan elkezdenek valamilyen informatikai alapképzést, de
jelentds szamuk nem végzi el a szakot. Becslések szerint koriilbeliil 50%-os a lemorzsolodas

orszagos szinten az egyetemeken.

A masik jelentds probléma, ami a hidnyt okozza a fizetések mértéke. Habar itthon igy is
kiemelkedd az informatikédban jartasok fizetése kiilfoldon ennél is tobbet kindlnak nekik.
Emiatt sokan koltdznek el mas orszdgokba, elésorban Nyugat-Eurdpéaba, ahol magasabb bért
kaphatnak, akar kétszer vagy haromszor magasabb bér is lehet a bériik. A kivandorlast az is
konnyiti, hogy a fiatalabb generdcioba tartozok, akik felsGoktatasban tanultak és el is

végezték jol beszélnek idegen nyelveket. Az angol nyelv ismerete a vallalatoknal altalanos
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elvaras, tovabbi nyelvek ismerete pedig fontos eldny (hazdnkban az angol mellett a német és a

francia jelentds még) ami mar a képzésben is fontos.

8. ELVARASOK AZ INFORMATIKAI MUNKAEROPIACON

Az IT teriileteken kiilonboz6 elvarasok vannak, hogy minek kell megfelelni egy adott pozicid

betoltéséhez. Azonban egyiittesen sziikségesek a hard skills-ek és a soft skills-ek.

A technikai, vagy a hard skills-ek valtozok. A legtobb esetben a képzés fontos, legyen az
egyetemi vagy a tanfolyami fejlesztés. Gyakorlati tapasztalok szerzése alatt sok 0j dolgot
sajatithatunk el, amiket a tanulmanyok soran nem. Ennek oka, hogy az informatika vilaga
nagyon gyorsan valtozik. Nagyon gyakran jellenek meg az ujabb ¢és Ujabb fejlesztések,

programok. A folyamatos tanulds és az 0j dolgok irdnti érdeklddés ezért is fontos.

Az egyik legfontosabbnak a nyelvtudast tartom a szakmai ismeretek utan. Szinte az 0sszes
szamitdgépes rendszernek angol nyelven irddott a programja. Masik részrdl azért is 1ényeges,
mert a nagyobb cégeknél sok a kiilfoldi munkavallalé és partner, akikkel kommunikéciora
képesnek kell lenniink. Ha megnézziik az informatikai allashirdetést az dsszesnél feltlintetik

az angol nyelvtudast, mint elvart és alap kdvetelményt.

Sokan ugy gondoljak, hogy aki informatikai palyan dolgozik elegend6 megtanulni a technikai
ismereteket. Nem gondolnak arra, hogy a soft skills-ekre is sziikség van, hiszen ezek
elsésorban kommunikécios készségek. Vannak azonban olyan dgazatok, ahol ugyan olyan
fontosak, vagy még fontosabbak is. Ilyen lehet példaul egy vallalatiranyitasi rendszeri
tanacsadd, akinek akar napi szinten kell kommunikélnia az iigyfelekkel. A lexikalis tudast
sem egyszeru elsajatitani, de sokaknak a soft skills-ek megfeleld hasznalata még nagyobb

kihivast jelent.

Ahogy fentebb emlitettem fontos a kommunikécios készség. Informatikai szakemberként
képesnek kell lennie arra, hogy jol kommunikéljon feletteseivel €s kollégaival, hogy segitsen
nekik megoldani a technologiai problémakat. Ahogy az eldz6 bekezdésben irtam nem mindig
csak a kollégakkal kell kommunikalni, hanem tigyfelekkel is. Ez a készség nem csak szoban
fontos, hanem irasban is, hiszen az e-mailes kapcsolattartas fogja a munkavégzés nagyobb

részét jelenteni.
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Szinte minden teriileten szervezettnek kell lenni és ez alol az IT teriilet sem kivétel. Ettdl a
munka hatékonyabb ¢és produktivabb lesz. Szdmos informatikai karrier dinamikus, igy
lehetdséget ad arra, hogy tobb kiillonbozd projektet és feladatot végezziink egyszerre. A
multitasking, vagyis az, hogy egyszerre tobb felé is osztjuk a figyelmiinket, fontos készség
lehet. Az olyan dolgok nyomon kovetésének képessége, mint példaul az idébeosztas €s a napi
feladatok elvégzése, elengedhetetlen. Tudni kell hatékonyan felosztani és rangsorolni a

kiosztott munkakat.

Ahhoz, hogy a hataridoket be lehessen tartani és valosziniileg egyszerre tobb projekttel kell
foglalkozni. Ehhez sziikséges a projektmenedzsment. Ez magiban foglalja a tervek preciz
készitését, a célok kitlizését és ezeknek a megvalositdsat, valamint azt is, hogy a
munkatarsakkal kozosen tudjuk elvégezni a sziikséges feladatok. Ez a fajta soft skill akkor

nagyon fontos, ha vezetdi pozicidoban vagyunk, vagy abba szeretnénk keriilni.

Jol kell tudni analitikus dontéseket hozni. Az informatika teriiletén gyakran kell logikus
megoldasokat taldlni a problémakra. Az elemzd képességek lehetdvé teszik a technologiai
hibak megtalalasat és kijavitasat. Ilyen lehet példaul megtalalni egy kodsorban a hibat. Ha jol
tudjuk hasznalni az analitikus képességiinket, akkor mar az eldtt gondolhatunk problémakra,
miel6tt azok jelentkeznének. Ezzel novelhetjiik a hatékonysdgot, hiszen mar eldre
megakadalyozzuk a kialakuldsukat. Azonban ha bekdvetkezik egy hiba, abban az esetben el
kell tudnunk héritani. Ez azt jelenti, hogy a problémamegold6 készségiinknek is fejlettnek kell

lenni.

9. IRODALMI KUTATAS OSSZEGZES

Miel6tt a primer kutatdsom soran kapott eredményeim leirom, par sorban 6sszefoglalom az
irodalmi adatgytijtés soran talalt informaciokat. A t¢émabdl kifolyolag a forrasaim fobb részét

internetes weboldalakrol, cikkekbdl és adatbazisokbodl szereztem meg.

Kezdetben a skills-ekrdl irtam, mint a tanult és a veliink sziiletett képességekr6l. Mar az
adatgyljtés megkezdése elott is ugy gondoltam, hogy a kettdnek, vagyis a hard és a soft
skills-eknek, egylitt kell miikddni. Az 0sszes tanulményban és forrasban, amikben ezekrdl
olvastam alatdmasztottak a feltevésem. Annak érdekében, hogy ez még biztosabb legyen, a
primer kutataisom soran végzett mélyinterjukban tettem fel kérdéseket erre vonatkozodan,

amiket ott részletezek.
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Ezt kovetden a digitalizaciordl és a digitalis kompetencidkrdl irtam. Az informatika gyors
fejlodéseével elkeriilhetetlen volt az is, hogy eszek az eszk6zok bekeriiljenek a gazdasag
minden agaztaba. Emiatt pedig kénytelenek vagyunk a kiilonb6zo késziilékek hasznalatat
megtanulni, annak érdekében, hogy sikeresen végezziik el a feladatainkat. Az eszkozok
hasznalatahoz, legyen az telefon, a laptop vagy a szamitdgép, a digitalis kompetencidk
sziikségesek. Ebbe beletartoznak készségek, mint informaciogyijtés, tartalomkészités, jogi
szabalyok ismerete, biztonsagi intézkedések hasznalata, kommunikacio, kreativ gondolkodas

¢és problémamegoldas.

A digitalizacid terjedésével egyre tobb adatot és informacidt tarolunk elektronikai
késziilékeken. Az adatok gyorsabb és hatékonyabb feldolgozasa érdekében jottek létre az
MRP rendszerek, az Anyagsziikséglet Tervezék (Material Requirements Planing), majd
késébb az ERP rendszerek, a Vallalati Er6forras Tervezdk (Enterprise Resource Planning). A
rendszerek gyorsan terjednek ¢és egyre tobb cég hasznalja ezeket, minden gazdasagi

szektorban.

A irodalmi kutatds alatt gyijtott informaciokat, hogy biztosabban ald tudjam tamasztani
kérddivet és mélyinterjukat készitettem. Ezen kérdések elsdsorban a vallalatiranyitasi
rendszerekre irdnyultak, de a munkakorok sikeres betoltéséhez sziikséges képességekre és

készségekre is rakérdeztem.
10.PRIMER KUTATAS

Az el6z6 részekben az irodalmi kutatdsom soran szerzett adatokat és informaciokat dolgoztam

ki. A kovetkezd nagy fejezetben a primer kutatdsom eredményeit kivinom bemutatni.

A primer kutatasom adatait tobb modon szereztem be. Egyrészt kvalitativ masrészt kvantitativ
modszereket alkalmaztam. A kvalitativ. modhoz a mélyinterjut valasztottam, olyan
alanyokkal, akik kiillonboz6 cégeknél és mas-mdas pozicioban dolgoznak. A kvantitativ
kutatdsomhoz két modszert is alkalmaztam. El8szor is kiilonbozd allashirdetéseket tartalmazo
platformokrol gyiijtéttem informdacidkat adott kulcsszavak alapjan, amelyeket lentebb
részletezek. A masodszor egy tobb kérdésbol allé kérddiv dolgoztam ki, amivel a kutatdsom
alapjat jelenté kérdéseket tettem fel. Ezzel els6sorban az egyetemi hallgatokat és a kezdd
munkavallalokat céloztam meg, de kaptam vissza tobb éve dolgozdé munkavallaloktol is

kérdoivet.
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10.1. Mélyinterjua

A kovetkez6 alfejezetben a mélyinterjuk soran a megkérdezett alanyok altal adott valaszokat

dolgozom fel.

Kutatasom alatt harom személlyel készitettem interjut. A beszélgetések soran egy 12
kérdeésbol allo kérdéssort tettem fel az alanyoknak. Az interjik online forméban torténtek,
amikrél a megkérdezettek beleegyezésével hangfelvételek késziiletek. A beszélgetések soran
szemelOt tartottam a GDPR eldirasait. A kérdéseim nem tartalmaztak személyes jellegii
kérdéseket, mint név, lakcim, személyazonositd stb., kimondottan a témamhoz kapcsolodo

kérdéseket tettem fel.

Kérdéseimet két nagyobb csoportba osztottam fel. Az els6 részben a munkakorok
betoltéséhez sziikséges kompetencidkrol kérdeztem. Ide tartoznak a soft skills-ek, mint a
kommunikécio, a rugalmassag és az egyéb személyes tulajdonsagok. Tovabba ebbe a
csoportba tartoznak a hard skills-ek is, mint a tanulméanyok, a végzettségek, amik elvartak a
munkakorok betoltéséhez. Az elsé rész végén az alap digitalis kompetenciakrol tettem fel
kérdéseket, ezzel is atvezetni kivantam a témat az informatikai teriiletekere. A masodik
felében mar konkretizaltan ¢és kimondottan az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
hasznalatarol kérdeztem az interjualanyokat. A kérdések az ERP rendszereket illetden
egyarant tartalmaztak a cégek érdekét vizsgald kérdéseket, valamint a személyek

tapasztalataira és véleményére vonatkozokat is.

A megkérdezettek teljese egyhangban vélaszoltak arra, hogy milyen alap kompetencidknak
kell megfelelnie egy munkavallalonak, hogy képes legyen betolteni pozicidkat. Sziikségesnek
tartottak a szakmai végzettséget, vagyis a megfeleld hard skills tudast. Elsdsorban gazdasagi

és/vagy informatikai végzetséget vartak el toliik.

Egyik alanyom kiilon kitért arra is, hogy szerinte meg kell kiilonboztetni egy beosztott és egy
vezetéi munkakort is. Akik vezetdi pozicidban vannak sziikséges, hogy merjenek dontést
hozni, feleldsséget vallalni, jol tudjanak kommunikdlni, akér az alkalmazottakkal, a

partnerekkel, és a prezentacios készségekkel is rendelkezniiik kell.
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Ez j6l mutatja, hogy a hard skills-ek mellett a soft skills-ek is fontosak. Hidba van valakinek
megfeleld szakmai tudasa egy allas betoltéséhez, ha nem képes jol kommunikalni méasokkal.

A kettd egymas mellett kell, hogy miikodjen, ahhoz hogy sikeresek tudjunk lenni.

Azt a kérdést is feltettem az megkérdezetteknek, hogy az alapnak nevezhetd kompetencidk
mellett miket tartanak kiemelkedobbnek, amivel konnyebben tud allast szerezni egy frissen
végzett. A valaszok kozott szerepelt a szakmai tudas. Ezek lehetnek egyetem alatt végzett
munkak vagy pedig a szakmai gyakorlat sordn szerzett tapasztalatok. Az egyik interju
alanyom kiemelte, hogy kezd6knél nagyon nagy eldnyt jelent a rugalmassag, ami szdmomra
érdekesen hangzott.

A kovetkezOt valaszolta: ,,Szerintem a kezd6knél nagyon fontos az, hogy rugalmasok
legyenek id6ben, helyben, akar ha dolgozni is kell, a vilagon barhova el tudjanak utazni egy
masik iroddba, egy masik foldrészre, ha kell. Szerintem ezek az elsé sorban fontosok a
fiataloknal. Ezek azok a nyerd momentumok, amivel egy fiatal megnyerheti magénak a
poziciot. Egy csalddos ember mar nem biztos, hogy szivesen utazik, nem biztos, hogy
megnyerhetd arra, hogy akar este is, akar hétvégén is dolgozzon. Szerintem a fiatalok ezzel

mindenképpen nyerébbek az iddsebb korosztalynal.” Forras: Sajat interju

A kovetkezd kérdéseimmel mar attértem a digitalis kompetencidkra. El8szor az olyan ma mar
alapnak szamit6 programok hasznalatara kérdeztem rd, mint az Excel, a World, a Power Point
vagy az Access. Itt is nagyjabol egybehangzo valaszt kaptam, ami az volt, hogy a mai
vilagban ezeknek az ismerete nélkiil szinte mar lehetetlen irodai munkat végezni. A World,
illetve az Excel volt az, amit mindenképpen tudni kell, legalabb egy alap IT felhasznélasi
szinten. A Power Point-ot els6sorban azoknak kell jobban ismerni, vagy szinte mar muszaj,
akik vezetdi teriileten dolgoznak. Hiszen nekik havi szinten akar tobb eldadast is kell tartani.
Véleményem szerint ezeknek az ismerete mar nem okoz gondot a mostani egyetemistaknak,
mivel mar az altaldnos iskolatol kezdve oktatjdk és alkalmazzak ezen programokat. Az
egyetemi tanulmanyok alatt fenti programok hasznélata napi rutinna valt, amit a Covid-19
jarvany ¢letbe 1épett €s az online oktatas csak felerdsitett. Ezért gondolom azt, hogy a
jarvanynak ez volt az egyetlen elénye, hogy a digitalis kompetencidkat mindenki jobban el

tudta sajatitani.
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A kérdéseim innentdl kezdve a vallalatiranyitasi rendszerek koré épiilt fel. Az Gsszes interju
alanyom cége hasznal valamilyen integralt rendszert, az egyik beszélgetd partnerem ERP

tandcsadoi cégnél is dolgozott, tole még mélyebb kérdésekrdl is tudtam beszélgetni.

A cégeken beliil nem minden alkalmazott hasznélja ezeket a rendszereket, viszont magas
azoknak a szdma, akik igen. Ez is mutatja, hogy egyre tobb emberre van sziikség ilyen jellegii
tapasztalattal. Az egyik alany cégénél tobb mint 600 embert foglalkoztatnak ¢és ebbdl
kortilbeliil 50 ember foglalkozik ERP rendszerrel. A tanacsadoi cégnél pedig a koriilbeliil 70

dolgoz6 koziil majdnem a fele, 30-35 ember dolgozik integralt rendszerrel.

Véleményem szerint azért novekszik az igény azon munkavalladk utén, akik ismernek
valamilyen ERP rendszert, mert sokkal hatékonyabban tudnak dolgozni. Minden informacid
egy helyen van, ami régen tobb akér tobb Excel fajlban volt meg, az ma mar par kattintassal
elérhetd. Ezzel 1d6t tudnak nyerni a cégek, sokkal eredményesebbé valik igy a miikodés.

Nézopontomat az interjualanyaim is aldtdmasztottak. Egyik megkérdezettem valasza a
kovetkezd volt: ,,Sokkal tisztabbak és atlathatobbak azok az adatok, amiket ebbdl az ERP
rendszerbdl kinyernek és jobban értékelhetdk is. A munka hatékonysagat akartdk ezzel
mindenképpen javitani, mert nem kell, hogy 2-3 ember dolgozzon a riportokon, az Excelbdl
kinyerjék a riportot, meg vissza ellendrizzék, hanem ebbdl a vallalatirdnyitasi rendszerbdl 2

kattintassal ugyanezt megkapjak.” Forras: sajat interju.

Az ERP rendszerek terjedése mar legalabb 1-2 évtizede elkezdddott, viszont az utobbi néhany
évben kezdtek el igazan fontossa valni. Ezt jol mutatja az is, hogy a megkérdezettek cégei
atlagosan néhany éve kezdték el hasznalni, de volt olyan is, akik alig 1 éve vezettek be
valamilyen rendszert. Emiatt gondolom, hogy az elkovetkezé években egyre tobb cég fogja
ezeket bevezetni. A nagyvallalatoknak mar ma is szinte kotelezd elemének lehet nevezni, és
ez a terjedés mar most elindult a kis-, és kozépvallalkozasok fel¢ is. Az interjukban részt vevo

személyek is hasonld nézdpontot vallatok egységesen.

Emiatt is szamit elénynek az, ha mar ugy jelentkeznek az ilyen cégekhez a leendd
munkavalladk, ha mar korabban dolgoztak valamilyen ERP rendszerben, vagy legalabbis
tanultak a képzésiik soran. Viszont még nem tartjak elvart tudasnak. A vallalatoknal, ahol a
megkérdezettek dolgoznak, hajlandéak ilyen jellegi kurzusokat, tovabbképzéseket

finanszirozni az alkalmazottaknak. Nem elvards még az sem, hogy oOnfejlesztéssel vagy
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onfinanszirozassal érjenek el egy bizonyos szintet. Ugy gondolom, az ilyen jellegii
tanfolyamokra egyre tobb lesz az igény is. Azok, akik képesek egy integralt rendszerben
boldogulni magasabb fizetést is kaphatnak. Az interjuban megkérdezettek is azt valaszoltak,

hogy a cégen beliili oktatasok irant magas szokott lenni az érdeklddok szama.

A mélyinterjukat 6sszegezve latni, hogy amiket feltételeztem az irodalmi kutatdsom soran,
azokat a megkérdezettek véleménye €s valasza alatamasztotta. Nagyon fontosok a hard ¢és a
soft skills-ek, és a kettdnek egyiitt kell mitkddnie. A digitalizacio hatdsara az ilyen jellegii
poziciok beletdltéséhez az alap IT tudds nélkil mar nem lehet érvényesiilni a
munkaerdpiacon. Végezetiil azt is jol lehet latni, hogy az ERP rendszerek terjedése egyre
gyorsabb ¢s egyre tobb cég vezeti be ezeket. Emiatt is sziikségesnek tartom, hogy legalabb

egy alap felhasznaloi szinten el kell sajatitani a hasznalatukat.

10.2. Allashirdetések alapjan végezett kutatas

A kvantitativ primer kutatdsom részeként egy honapon at, 2022. 4prilis 21 €s 2022. méjus 16
kozott, vizsgaltam a legnagyobb magyarorszagi allashirdetéseket tartalmazd weboldalakat.

Ezek a Profession.hu és a Jobline.hu honlapok voltak.

Az oldalakon megadott kulcsszavak alapjan kerestem ra az aktudlisan meghirdetett

allaslehetdségekre. A kifejezések a kovetkezdk voltak:

e Profession.hu-n hasznalt kifejezések:
o ERP
o IT
e Jobline-hu-n hasznalt kifejezések:
o SAP
o IT

Az alabbi diagrammon azt mutatja, hogy a fent megnevezett weboldalakon, napi szinten,
atlagosan, hany darab allashirdetést lehet taldlni IT szakteriileten. A diagramm bal felén a
Profession.hu adatai lathatok, még a jobb felén, a Jobline.hu-n taldlt adatokat szemléltetik az
oszlopok. Ezek a hirdetések a Budapesten ¢és vidéken meghirdetett allasokat egyarant

tartalmazzak.
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Atlagos napi allashirdetések szama IT kifejezésre
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5. dbra Atlagos napi dllishirdetések szama IT kifejezésre keresve (orszagos) (db); Sajit szerkesztésii dbra
Jol lathato az adatokon, hogy napi szinten sok olyan munkavallalot keresnek a cégek, akiknek
van valamilyen informatikai tuddsa. A két szamadat kozott valosziniileg azért jelentds az
eltérés mivel a Profession.hu honlap sokkal elterjedtebb a koztudatban, emiatt a cégek

elsdsorban ott hirdetik magukat.

A legtobb hirdetésben ezen a teriileten elvart az erés Microsoft tudas, ezen beliil is a World és
az Excel kiemelten fontos. Ezek mellett sok helyen kértek még kiilonb6zd levelezd rendszerek
ismeretét, beérkezd ligyfél hivasok lebonyolitasait, WiFi konfiguralés, tlizfalkezelés. Az
informatikai tuddson kiviil még a nyelvtudas is kiemelt, az angol szinte mar alapnak szamit,

de sok helyen kérték a németet is.

Az elozd bekezdésben emlitett hard skills-ek mellett kiemeltek a soft skills-ek is az IT
terlileten. A legtobb helyen elvart a j0 kommunikécios készség, kollégakkal és iigyfelekkel
egyarant, az 0Onallo és feleldsségteljes gondolkodas és problémamegoldd képesség, a

folyamatok gyors értelmezése, a prezentacios készség, a magabiztossag.

A kovetkezd diagrammon az lathato, hogy a vizsgalt idészakban a Profession.hu oldalon az
ERP kifejezésre keresve hany darab allashirdetést adtak fel naponta, lebontva a févarosra és

az orszag tobbi tertiletére.

25



700
650
600
550
500
450

400

P G v > @Q@Q’fvg’ﬁQWQ”Q{VQ”@/@?& v S “/Q'\')' S Y S G v
\\'”\'”\'”\%,\ AV \\\ \\”\\\\\\'”\'”\'”\'”
SO NS Sy A A AN AT AN

==@== ERP 4lldsok Budapest, db ==@==ERP allasok vidéken, db
6. abra Profession.hu-n taldlt dllashirdetések szama, ERP kifejezésre keresve; Sajat szerkesztésii dbra

Jol szemlélteti az abra, hogy a févarosban valamennyivel tobb cég talalhatd, ahol hasznalnak
vallalatiranyitasi rendszert. A diagrammon tovabba észrevehetd egy periodikus valtozas, ami
a munkanapok és a hétvégek alapjan valtozik. A csokkend periddus napjai altaldban a péntek
¢s a vasarnap kozé tehetdk. A nagyobb ugrasok a legtobb esetben vasarnaprol hétfére

torténtek.

Két kiugré adat lathatd a diagrammon. Az elsé 2022 aprilis 21-r6l 22-re tortént. A két nap
kozott koriilbeliil 150-200 darabbal kevesebb hirdetés volt megtaldlhatdé a honlapon. Ez
¢érintette mind a Budapesti, mind a vidéki hirdetéseket. A csokkenés csiitortokrdl péntekre
tortént, valosziniileg varhaté volt, hogy a hétvége miatt nem fognak olyan sok allast

meghirdetni.
A masik jelentés megmozdulds egy emelkedés volt 2022. majus 13.-an, a vidéki

allashirdetések kozott. Az érdekesség, hogy a valtozds ebben az esetben is csiitortokrol

péntekre tortént.
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A kovetkezé diagramm adatai szintén a Profession.hu weboldalrdl szarmaznak. A kiilonbség,
hogy ekkor az ,,IT” kifejezésre, vagyis az Information Technology angol szd roviditésére

kerestem ra.

Valoszintisitettem, hogy erre rakeresve sokkal magasabb lesz a taldlatok szama, és ezt a
diagramm alakja jol aldtdmasztja. Lathat6, hogy a fOvéarosban napi szinten kozel 2000
lehetdség volt az oldalon, még vidéken nagyjabol 800. Tobbek kozott azért is gondoltam,
hogy magasabb lesz a talalatok szdma, mivel az IT kifejezésre alap szamitogépes készségeket
is irnak. Ilyen példaul a Word, az Excel haszndlata vagy az online levelezérendszerek
haszndlata. Természetesen volt, ahol magasabb tudést igénylé informatikai ismereteket is

kértek, mint pl. a tlizfalak kezelése.
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7. abra Profession.hu-n talalt allashirdetések szama, IT kifejezésre keresve; Sajat szerkesztésii abra
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Az informatikai rendszerek megkeriilhetetlen részévé valtak a munka vildganak is. Ezt a
feltevésemet is bizonyitja a diagramm stagnald képe. Nem lehet latni kiugro eltéréseket a
vizsgalt honap soran. Az esetleges kisebb csokkenések és novekedések a hétkdznapok és a

hétvégék kozotti valtozasok miatt lehetnek.

Az abran a Budapest és vidék adatai k6zott nagy az eltérés. Még az el6z6 diagrammon, ahol
az ERP rendszerekre talalt allasok adati voltak, kozel egyez0 mennyiségli allashirdetés volt a
két teriileten. Ebben az esetben viszont koriilbeliil 1200 allaslehetdséggel van tobb a
févarosban, mint vidéken. A magyarazat az lehet, hogy azok a vallalatok, ahol fontosabbak az
IT rendszerek hasznalata a févarosban tomoriilnek. Azért is lehet magasabb, mert nem csak
magyar, de nagyon sok kiilfoldi vallalatnak van Budapesten irod4ja. Vidéken is jelen vannak,
de elsésorban a nagyobb varosokban és telepiiléseken, mint Debrecen, Szeged, Miskolc vagy

Sopron.
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e=@== SAP alldsok Budapest, db SAP allasok vidéken, db
8. abra Jobline.hu-n taldlt allashirdetések szama, SAP kifejezésre keresve; Sajat szerkesztésii abra

A fenti dbran a Jobline.hu-n talalt adatok szerepelnek. Ebben az esetben nem az ERP, vagyis
altalanosan a vallalatiranyitasi rendszerekre kerestem rd, hanem kifejezetten az SAP nevil
integralt rendszerre. Varhatéan kevesebb lett az adatszam, mint az ERP esetén. Ennek oka
egyrészt az is, hogy a Jobline.hu weboldalon alapbdl is kevesebb hirdetés talalhatdé meg, mint
a Profession.hu-n. Ugyanakkor a masik magyarazat lehet az, hogy ebben az esetben csak az
SAP-ot haszndl6 cégek adatai vannak, még a masik esetben tobb rendszer is szoba johet (ilyen

példaul az Oracle, az IBM, a Salesforce, vagy esetleg sajat fejlesztésii rendszerek is).
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A gorbén megfigyelhetd egy folyamatos csokkenés, mind Budapesten, mind az orszag tobbi
részén is. A nagyobb mértékli csokkenés aprilis végén kezdddott. Ennek magyarazata az is
lehet, hogy a 2022 elején diplomat szerzé kezdd munkavallalokkal ekkora toltotték fel a
hirdetett pozicidkat. A masik magyardzata a csokkenésnek, hogy az orosz-ukrdn habort
kovetkeztében emelkednek az energiahordozok érai. Ennek eredményképpen a cégeknek a
kiadasai megnovekedtek, ami az IT teriiletek kiaddsainak csokkentését is hozhattdk. A
vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése nagyon koltséges, tobb millidé forintba is keriilhet.
Sok cég emiatt nem vezeti be, vagy azokndl, ahol mar ki van épitve a rendszer, nem

bovitenek, ezért is csOkkenhetett a hirdetések szama is.

A csokkenés, amiatt is bekdvetkezhetett, hogy magara az oldalra sem tettek fel nagy
mennyiségli hirdetéseket. Ezt a felvetésemet az is aladtdmaszthatja, hogy a kovetkezd
diagrammon szintén a Jobline oldalt vizsgaltam. Ezen az abran az IT kifejezésre kerestem ra,
akar a Profession.hu esetén. Ugyan olyan csokkend tendencia figyelheté meg €és nagyjabol
egyidében, aprilis végén, majus elején indult el. Az allashirdetések szamanak fogyatkozésa itt

is egyforman érintette Budapestet és a vidéki teriiletek is.
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9. abra Jobline.hu-n talalt dllashirdetések szama, IT kifejezésre keresve; Sajat szerkesztésvi abra

10.3. Kérdoiv

A primer kutatdsom kvantitativ részeként egy online kérddiv segitségével is gylijtdttem
adatok a dolgozatomhoz. A kitdltoknek egy 18 kérdésbol allo sort kellett megvalaszolni. A
kérdések a jelentds része az integralt rendszerekre iranyultak. A mintavételhez a holabda nevii

modszert alkalmaztam. A modszer lényege az, hogy a minél magasabb kitdltd szdm
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eléréséhez az altalam ismert személyeket hasznaltam kiindulopontként és az ¢ ismerdseikkel
bdvitettem. Emiatt az altalam vizsgalt minta nem reprezentativ. A kérdéivem kiértékeléséhez

az IBM SPSS statisztikai rendszert is hasznaltam az adatok kiértékeléséhez.

A feltett kérdéseim zart jelleglieck voltak, vagyis a feltett kérdésekre elére megadott
valaszlehetdségek koziil kellett valasztani. A zart tipust kérdéseknek 3 nagy tipusat
kiilonboztetjiik meg, amelyek koziil mindegyiket alkalmaztam a kérddivemben.
A csoportok a kdvetkezdk:
e Alternativ kérdések
o Példa: Halott-e mar a vallalatirdnyitasi rendszerekrdl?

o Valaszlehet6ségek: Igen; Nem
e Szelektiv kérdések
o Példa: Jelenleg (valasszon ki egyet az alabb felsoroltokbol):
o Valaszlehetdségek: tanulok; teljes allasban dolgozok; tanulok és részmunkaban
dolgozok; egyik sem
e Skala kérdések:
o Példa: On szerint mennyire lényeges az alap informatikai tudds munkavallalas
szempontjabol?

o Valaszlehetéségek: 1 egyaltalan nem fontos OO O OO 5 nagyon fontos

Kérdéivem elején lényegesnek tartottam megkérdezni a kitoltok életkorat. Erre azért volt
szlikség, mert els6sorban a mostani hallgatokat és a frissen végzett diplomésokat céloztam
meg. A kitolté 103 ember 68%-a, 70 f6, azt jeldlte be, hogy a 18-25 éves korosztalyba
tartozik. A kérdovben az ¢letkorok valasztdsi lehetdségei egészen 55 év és a feletti

lehetdségek voltak megadva €s minden korosztaly reprezentalva van.

A kitoltoknek egy olyan kérdésre is valaszt kellett adniuk, hogy jelenleg tanulmanyokat
folytatnak, teljes alldsban dolgoznak, vagy a mind a kettét csinaljak parhuzamosan. Ezt
szintén azért fontos, mint ahogy emlitettem, hogy elsdsorban a hallgatokat céloztam meg. A
valaszadok 28%-a valaszolta, hogy csak tanulnak, és kozel 36%-uk a tanulmanyok mellett
dolgoznak is. A tobbi valaszado, akik 33%-ot tesznek ki teljes allasban dolgoznak és csupan 3

ember volt akik azt lehetdséget valasztottak, hogy egyik sem.

A vallalatirdnyitasi rendszerek erdteljesebben a kozelmultban kezdtek el jobban terjedni.

Elétte nem volt igény arra, hogy az oktatas részét képezzék olyan kurzusok, ahol a hallgatok
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alapszinten megismerjék egy ERP rendszer muikodését és hasznalatat. Ennek ellenére a
kitoltok jelentds része, kozel 90%-uk arra kérdésre, hogy ,,Hallott-e mar a vallalatiranyitasi

rendszerekrdl?” igennel felelt.

A legismertebb ERP rendszer, a kitoltok kozott, az SAP volt. A valaszadok koziil 85-en
jelolték meg ezt az integralt vallalatiranyitasi rendszert. Ezt kovette az Oracle (33 ember),
IBM (32 ember), majd 13-13 valasszal a Salesforce és a Navision rendszereket jelolték meg.
Csupén 12 valasz érkezett arra, hogy egyik felsorolt rendszert sem ismerik, és nem is irtak be

mas lehetdséget.

Tanult-e valamilyen véllalatiranyitdsi rendszerrél?
103 vélasz

@ Igen
@ Nem

10. abra ERP rendszeri tanulmdnyok; Sajadt szerkesztésii abra

A fenti diagramon lathatd, hogy a kitoltdk 70%-a mar tanult integralt vallalatirdnyitasi
rendszert. A valaszadok koziil 59 személy volt, aki a 18-25 éves korosztalyba tartozik és
igennel feleltek a fenti kérdésre. Ebbdl is lathato, hogy elsdsorban a fiatalabb korosztalynak
mar a tanulmanyai k6zé be van épitve az ERP rendszer, mint tananyag. Valoszinlileg azért is
lett magas az igennel valaszolok szama, mert a kitoltok tobb, mint fele a Budapesti Gazdasagi
Egyetem és a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatéi voltak. A gazdasagi szakokon pedig mar

szinte az 0sszes hazai felsdoktatasi intézményben évek oOta tanitjak az integralt rendszereket.
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Munkéja soran On hasznal/hasznalt-e valamilyen vallalatiranyitdsi rendszert?

103 vélasz

® Igen
® Nem

11. abra ERP rendszeri munkavégzés; Sajdt szerkesztésii abra

A kovetkez6 diagramon azt lathatjuk, hogy hanyan hasznalnak, vagy korabban hasznaltak mar
ERP rendszereket a munkajuk soran. Az el6z6 abrakhoz képest itt viszonylag kevés ember
mondta, hogy mar volt koze ilyen rendszerhez. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy a
munkaerdpiacon még mindig terjeddben vannak az integralt rendszerek és sok vallalkozas,
cég még nem vezette be. Az érdeklddés és az igény irantuk nagy valdszinliséggel novekedni
fog. Ezt a felvetésemet az el6z0 abrak igazoljak. Hiszen nagyon sokan mar hallottak
valamilyen vallalatirdnyitdsi rendszerr6l és sokan tanultak is. A masik ok, ami miatt
novekedni fog a munkahelyeken az ERP haszndlata, az az informatikai fejlédés, valamint,

hogy a fejlodd cégekhez egyre tobb informacié aramlik be, amiknek a feldolgozésa az ilyen

rendszerekben koltséghatékonyabb, gyorsabb €s konnyebb.

Ha vallalna egy ilyen rendszernek az elsajétitasat azt...(1- nem vallalnam, 5- vallalnam)

60 w1 W2 3 EN4s EES
40
20
0
Gnerdbdl tenném munkaltatéi vagy iskolai iskolai tanulmanyok tanfolyamon vennék részt  tanfolyamon vennék részt,
tdmogatassal tenném keretén belll anerdbol munkaltaton keresztll

12. abra ERP rendszeri tovabbképzési formak; Sajat szerkesztésii abra

A fenti abra azt mutatja, hogy a megkérdezettek milyen modon és mennyire lennének

hajlandoak tanulti vallalatiranyitasi rendszert. Lathato, hogy a tanfolyamok, az iskolai keretek
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kozotti tanulds és a munkaltatdi tdmogatasok a legkiemelkedébbek. Ennek oka valoszintileg
az, hogy ezek az ERP tanfolyamok nagyon dragak, akar tobb szazezer forintba is keriilnek.

Valo6szintileg azért nem vallalnak sokan, hogy onerébdl végezzenek el egy ilyen képzést.

Arra a lehetdségre, hogy ,tanfolyamon vennék részt Onerébdl” a legtobben a kozépsd
valasztasi lehetOséget adtak meg. Ezt a valaszt ugy kell értelmezni, hogy semlegesen allnak
hozza, vagyis talan vallalnak, taldn nem. Ez jol mutatja, hogy a hajland6sdg megvan az
emberekben. Mivel egyre tobb céghez kellenek ilyen szakemberek, ezért is ndvekedik a

tanuldsi hajland6sag. Tovabba plusz fizetést, illetve jutatasokat is jelent egy ilyen végzettség.

Feltettem az alabbi kérdést a kitoltOknek: *>’Ha munkaltaté lenne, mit lenne hajland6 adni a
munkavallaloknak, ha ismeri egy ERP rendszer miikodését?”” A legkiemelkedébb valasz a
,magasabb bér’-re érkezett. 50 vdalaszadé adta a legmagasabb pontszdmot erre a
valaszlehetdségre, €s tovabbi 30 ember adta a masodik legmagasabbat. A plusz szolgélati
eszk6zok is magas pontszamot kaptak. Szivesen adnanak a munkavalloknak plusz telefont,

laptopot, de akér autot is azoknak, akik jartasak integralt rendszerekben.

Ha munkaltatd lenne, mit lenne hajlandé adni a munkavallalénak, ha ismeri egy ERP rendszer

mukddtetését:
Bl 1 egyaltalan nem fontos [ 2 3 [l 4 WM 5nagyon fontos
40
20
0
plusz juttatasok magasabb bér lakhatas biztositasa szolgalati eszkozok (telefon,

laptop, auté stb.)

13. dbra Plusz juttatdsok; Sajat szerkesztésii dbra

A legkevésbé a lakhatést biztositandk. Itt 32 ember valasztotta a legalacsonyabb lehetdséget.
Erdekes azonban, hogy a legtdbben, mégis a kozéps6 lehetSséget adta meg. Ez azt mutatja,
hogy lenne rd hajlandésag, de ugy gondolom, hogy ezt nem a kezdOknek adndk meg.

Esetlegesen azt tudom elképzelni, hogy ezt a béren kiviili plusz lehetdséget olyanok kapnak
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meg, akik mar tobb éves tapasztalattal rendelkeznek. Mivel ERP rendszeri ismeretre
vonatkozott ez a kérdés, ezért az tigynevezett szenior tandcsadoknak adnédk meg a lakhatési

lehetdséget.

A fizetésekre is rakérdeztem, mivel érdekelt, hogy az emberek mit gondolnak mennyit
keresnek azok a szakemberek, akik az SAP vagy madas vallalatirdnyitasi rendszerrel
foglalkoznak. A fizetési sav Magyarorszagon, az informdcios technoldgidk iparagban
dolgozoknal altalaban 432.669-1.021.206 Ft-ig terjed, a fizetesek.hu weboldal adatai szerint
(2022). A weboldal adatai szerint az SAP szakemberek atlag brutto fizetése 405.971-998.588
Ft k6zo6tt mozog. Ez a 74. helyen szerepel a fizetési rangsorban az informatika teriiletén.

A kérdéivemben a fizetések bruttd Osszegét 350.000 forintél 750.000 forint és attdl tobb
intervallumon adtam meg. A lenti diagrammon latni, hogy a kit6lték koriilbeliil kétharmada
az elsé két valaszlehetdséget jelolte meg. Ez a koriilbeliil 400.000 Ft brutt6 fizetés a kezdd
munkavallalokndl reélis. Az fizetesek.hu oldalon a felsd hatar tigy gondolom a szenior

tandcsadok atlagos fizetése.

On szerint koriilbeliil mennyit keres egy kezdd munkavallalé Magyaroroszagon véllalatirényitasi
rendszer hasznalatdnak ismeretével (brutté)?

103 valasz

@ 350.000-449.999 Ft
@ 450.000-549.999 Ft

550.000-649.999 Ft
@ 650.000-749.999 Ft
‘ @ 750.000-

14. abra Bérek; Sajadt szerkesztésii dabra

Osszefoglalva a kérddivemet nagyon sok hasznos dolgot tudtam meg. A kitdltok valaszai
alapjan sikeriilt aldtdmasztanom a felvetéseimet. Ezek kozott volt, hogy az integralt
rendszerek egyre jobban terjednek, amit mutat, hogy a felséoktatdsban mar szinte mindenhol
tanitjak ezeket. Ez az elmult években indult be, hiszen a legtobben a 18-25 éves korosztalybol
tanultak ERP rendszerekrdél. A tanfolyamokon valé részvételi hajlandosag magasnak
mondhato, de csak abban az esetben, ha finanszirozva van iskola vagy munkahely éltal. Nem

tartom meglepd dolognak, hiszen az ERP tanfolyamok koltsége magas.
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10.4. HIPOTEZISEK

10.4.1. A mintaban kozremiikodé valaszadok véleménye alapjan a soft skills-ek és a hard
skills-ek egyiittes hasznalataval tudjak a felhasznalok elérni azt, hogy az ERP
rendszereket sikeresen hasznaljak a munkajuk soran

A hipotézisre vonatkozo kérdések:
e Milyen alap kompetencidkat varnak el, ami sziikséges a munkakdrok betoltéséhez?
e Mik lennének olyan kiemelkedé kompetenciak egy kezdé munka-vallaloban, ami miatt
hajlanddk lennének magasabb fizetést adni?

e Mit gondol melyek a 1ényegesebbek: soft skills vagy hard skills?

A TDK dolgozatom elsé felében az alap-, illetve a digitalis kompetenciakrol irtam. Ezek a
képességek magukba foglaljak mind a soft skills-eket és a hard skills-eket is egyarant. Ugy
gondolom, hogy a két fajta képességnek egyiitt kell érvényesiilnie ahhoz, hogy sikeresen el

tudjanak helyezkedni az emberek a munkaerdpiacon.

A soft skills-ekre akkor is sziiksége van, ha valaki az informatika teriiletén dolgozik. Ezen a
teriileten is napi szinten kell hasznalni kommunikécios készségeket, legyen sz6 a kollégakkal
vagy lgyfelekkel vald kapcsolattartads soran. Természetesen a hard skills-ek, vagyis a tanult
képességek, is ugyan olyan fontosak. Megfeleld szakmai ismeretek hidnydban nem vagyunk

képesek poziciokat betdlteni.

Az interjuk sordn eldszor az alap kompetencidkra kérdeztem rd. A megkérdezettek egyiittesen
azt mondtak, hogy nem feltételen a diploma a legfontosabb. Nem feltétleniil felsdoktatasi
végzettség a meghatarozo, egyes esetekben meghatarozé lehet egy tanfolyam, vagy akar egy
tovabbképzés is. Az egyik alany a kérdést tovabb bontotta, szerinte nem mindegy, hogy
vezetdi vagy beosztotti poziciordl beszélink. A kovetkezd volt a valasza: ,,Szerintem, ami
nagyon fontos az az eredményorientacio, a felelosségvallalas, az hogy dontést tudjon és
dontést merjen valaki hozni a sajat feladatkoren beliil, a probléemamegoldas, az hogy motivalt
legyen. Ha vezetorol beszéliink, akkor vezetési kompetenciakkal is rendelkeznie kell vagy
csapatmunkdhoz kapcsolodo kompetencidakkal” Ebben a valaszban azt lehet érezni, hogy

inkabb a soft skills-ek fontosabbak, ha vezetdi pozicioba akar valaki keriilni.
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Sokan ugy vélik, hogy azoknak a személyeknek, akik informatikai teriileten dolgoznak nincs
sziikségiik soft skills-ekre. Ez az allitas nem igaz, hiszen akkor is, ha valaki fejlesztd vagy
programozo ¢s a kliensekkel nem kell kontaktba Iépni, a cégen beliil, akkor is jol kell tudnia

kommunikalni a tarsaival.

Ahogy mar emlitettem az interjualanyok kozott volt olyan, aki egy vallalatiranyitasi
tanacsadoi cégnél dolgozik. Neki a feladatai kozé tartozik, hogy az ERP rendszereket az
tigyfelek cégére szabja. Ezért neki az ligyfelekkel vald kapcsolattartds is nagyon fontos.
Sziikséges gyakran kommunikélni a partnerekkel, mivel meg kell ismerni a cégeket, azt, hogy
pontosan milyen igényeik vannak. Ez fontos ahhoz, hogy az ligyfelek olyan rendszert
kapjanak, amiben hatékonyan tudnak dolgozni és a vallalat minden igényét ki tudja elégiteni.
Ezért is fontosok a soft skills-ek, természetesen ahhoz, hogy egy ilyen rendszert fel tudjon
épiteni, kell a szakmai hattértudas is. Az interjualanyom a kovetkez6t mondta erre a kérdésre:
Az én munkamban mindkettonek nagyon fontos szerepe van. Mivel tigyfelekkel kell beszélni,
akikkel még nagyon sok személyes tapasztalatom nincs, de azt latom, hogy sokat varnak el,
megertonek kell lennie a tandcsadonak. Ugyanakkor a szakmai szemszogbdl is kifogastalan
teljesitményt kell nyvjtani. Ugyhogy ebben a konkrét munkakérben mindkettd, 50-50%-ban

fontos.”

Osszefoglalva ugy vélem, hogy az allitisomat alatdmasztottam. A legtdbb munkahelyen
ugyan olyan aranyban kellennek a hard és a soft skills-ek. A vallalatiranyitasi rendszerekkel
foglalkozoknak az tigyfélkapcsolatok miatt elengedhetetlen a j6 kommunikacios készség, a
tirelem, megértés és az egylittmiikodési hajlandosdg. A masik oldalon, mivel ezek a
rendszerek Osszetettek és nagy szakértést igényel a létrehozasuk és a kezelésiik a kivald
szakmai hattértudas is elengedhetetlen. Ezek egyiitt alatamasztjak a hipotézisemet miszerint, a
képességek egyiittes hasznalataval tudjak a felhasznalok elérni azt, hogy az ERP rendszereket

sikeresen hasznaljak a munkdjuk soran.

10.4.2. A mélyinterjuban megkérdezett valaszadok véleménye alapjan az ERP
rendszerek iranti igény a jovoben folyamatosan novekedni fog a nagy- és
kozépvallalkozasok korében.

A hipotézisre vonatkozo kérdések:
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e Onnek mi a véleménye mennyire fontosak ma az integralt rendszerek és 5-10 éven
beliil mennyire fog ez valtozni?
e Hasznil-e az Ondk cége valamilyen vallalatiranyitasi rendszert, a mindennapi
munkafolyamatok elvégzéséhez?
o Ha igen, milyen tipusi rendszert haszndlnak, és hany alkalmazottat
foglalkoztatnak ilyen munkakorben? Mi volt az oka, hogy bevezették a

hasznalatat?

Dolgozatom egyik {6 eleme az, hogy a vallalatirdnyitdsi rendszerek mennyire fontosak mar
most a munkaerdpiacon, valamint hogy ezeknek a programoknak milyen médon véltozik a

kereslete.

Kutatasom megkezdése eldtt feltételeztem, hogy manapsag a nagyvallaltok szamdra mar most
nagyon fontosak, esetlegesen elengedhetetlenek az ERP rendszerek. Ennek oka, hogy az ilyen
tipusu cégekhez napi szinten rengeteg informacié dramlik be. Ezeknek a feldolgozésa sok iddt
¢s energiat vesz igénybe, valamint sok alkalmazottra van sziikség. Ahhoz, hogy a napi
folyamatok gordiilékenyen tudjanak haladni torekedni kell a hatékonyséagra és a gyorsasagra.
Abban az esetben, ha ezek a szikséges adatok kiillonb6z6 Excel vagy egyéb
dokumentumokban vannak meg ez nem lehetséges. Egy integralt véllalatiranyitasi rendszerrel
azonban par kattintassal elérhetéek a kivant adatok és a kimutatasok is hamarabb elkésziilnek.
Ezzel id6t, energidt és pénzt is sporolnak a cégek, hiszen nincs sziikség 3-4 alkalmazottra,

elegendd akar egy is.

A kozépvallalkozasok esetében jelenleg még nem ez a helyzet. Azért gondolom, hogy nem
olyan fontos még most szamukra ERP rendszerek haszndlata, mert nincs olyan nagyfoki
adataramlas, mint a nagyvallalkozasok vagy multik esetében. A masok indok, hogy egy ilyen
rendszernek a bevezetése nagyon draga. Tobb 10 milli6 forint is sziikséges ahhoz, hogy egy
rendszert az adott cégre szabjak és bevezessék. A legtobb ilyen vallalkozasnal sok esetben
nincs megfelelden képzett alkalmazott sem, aki megfelelden kezelni tudnd az integralt

rendszert, igy a munkavallalok kitanittatasa is plusz kiadast jelentene a cégek szamara.

Emlitettem, hogy egy ERP rendszer bevezetése nagy kiadas a cégek szamara. A jelenleg
kialakult helyzet miatt azt gondolom, hogy a kovetkezd 1-2 évben vissza fog esni a kereslet
irantuk. Az energiavalsadg, a rezsi draguldsa, valamint az inflacidés helyzet miatt a cégek
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igyekeznek minél tobbet sporolni. A legnagyobb elszenveddje a kialakult helyzetnek az
informatikai ipardg. A novekvo kiadasok mellett nem fognak a vallalatok, elssorban a
kozépvallalatok, ekkora pénzosszeget kiadni. Az is neheziti az IT szektor fejlodését, hogy a
Covid-19 jarvany miatt az elmult években jelentdsen csokkentek a bevételek a gazdasagi

novekedés lassulasa végett.

214 | o5 | o6 | 0 | 2 | 219 | 20 | o
Informatikai szakembereket alkalmazo vallalkozasok 27,5 27,4 28,7 27,9 27,4 30,2 30,3
Informatikai szakemberei részére képzést biztositd
vallalkozasok 7.7 81 85 81 87 8 83
Neminformatikai szakemberei részére informatikai 133 133 141 143 136 139 136

képzést biztosité vallalkozasok
Informatikai szakember allast meghirdetd
véllalkozésok
Vallalkozasok, amelyek nehezen tudték a
meghirdetett informatikai allasokat betdlteni

10,4 10,7 11,5 11,8 10,8 8,2 6,9

4,8 57 6,3 7 6,2 4,6 3,9

15. abra A szamitogépet hasznalo vallalkozasok informatikai szakemberek és informatikai ismeretek irdnti igénye [%];
Forrdas: KSH.hu https://www.ksh.hu/stadat_files/ikt/hu/ikt0015.html

A feltételezésemet a fenti abra is igazolja. Lathato, hogy az ,,Informatikai szakember allast
meghirdetd vallalkozdsok” szdma jelentdsen lecsokkent az elmult években. A csokkenés
2020-ban valészinilileg még a koronavirus jarvany miatt indult meg. A jelenlegi helyzet miatt

ez a szam a kozeljovoben nem fog novekedésnek indulni.

Az atmentei csokkenést varhatoan egy erdteljes novekedés fogja kovetni a kovetkezd 5-10

¢vben, mivel az informatikai rendszerekre a gazdasag minden szektordban sziikséges.

Az interjualanyaimtol a mélyinterjuk soran a kdvetkezd kérdést is feltettem: ,,Onnek mi a
véleménye mennyire fontosak ma az integralt rendszerek és 5-10 éven beliil mennyire fog ez
valtozni?” A megkérdezettek koziil mindenki ugyan azon a véleményen volt: az ERP
rendszerek elengedhetetlen részei mar most a vallalatoknak. A ndvekedés nem fog
huzamosabb iddre lecsokkeni és az integralt rendszerek terjeszkedése egyre jobban

kiszélesedik majd a kézépvallalkozasok felé is.

Az egyik megkérdezettem a kovetkezOt mondta: ,,Szerintem elengedhetetlen lesz foleg a
nagyobb cégeknél. Par éven beliil az 50-100 fos cégeknek mar elengedhetetlen lesz. Kiilonben

lemarad a konkurenciatol, ha nem vezet be valamilyen ERP rendszert.”

Osszeségében megallapithatd ezek utan, hogy el8szor hidba nagy kiadast jelent a cégeknek

egy ilyen tipusu rendszer bevezetése, hosszabb tdvon sokkal nyereségesebbé valhatnak.
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Elsére nehézségeket okozhat, be kell tanitani a munkavallalokat vagy uj alkalmazottak
felvétele is szlikséges lesz, de ezek a plusz kiaddsok megtériilnek, ami altal hatékonyabba ¢és
versenyképesebbé valnak a cégek. Az interji alanyok egybehangzo véleménye alapjan

kijelentem, hogy a hipotézisemet alatdmasztottam.

10.4.3. A mintaban szereplé munkavallalok hajlandéak felhasznaldi szinten elsajatitani a
vallalatiranyitasi rendszerek miikodését, de ezt jellemzéen nem sajat onképzésiik
keretében szeretnék megvalositani.

A hipotézisre vonatkozo6 kérdések?
e Tanult-e valamilyen vallalatiranyitasi rendszerrdl?
e Magasabb jovedelem esetén hajlando lenne-e valamilyen véllalatiranyitasi rendszer
elsajatitasara?
e Ha vallalné egy ilyen rendszer elsajatitasat, azt...

e Ha elvégezne egy ERP tanfolyamot mi lenne az oka?

A hipotézis vizsgalata soran a gyakorisdg modszerét alkalmaztam.

A vallalatiranyitasi rendszerek iranti igény ¢és kereslet az elmult években folyamatosan
novekedett a jelenlegi visszaeséstdl eltekintve, amit a Covid-19 jarvany és az orosz-ukran

haboru miatt kialakult energiavalsag idézett eld.

Az ERP rendszerek felhasznaldi szinten torténd elsajatitdsa tobb honapot akar éveket is
igénybe vehet, mivel egy ilyen véllalati er6forras tervezd program nagyon Osszetett. Mégis a
cégeknek szilikségiik van az ilyen tipust rendszerekre, hiszen ndvelhetik vele a hatékonysagot,
jobb elemzéseket tudnak késziteni rovidebb idé alatt, és kevesebb ember kell a

mukodtetéséhez.

A rendszerek Osszetettsége miatt azok a munkahelyet keresdk, akik korabban tanultak vagy
hasznaltak valamilyen vallalatiranyitasi rendszert eldnyben részesiilhetnek. Mivel egy ilyen
jellegli tanfolyam tobb szaz ezer forintba is kerlilhet, ezért érdemes kihasznalni az egyetemi

tanulmanyok alatt legalabb alap szinten megismerni egy ERP rendszer miikodését.
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Tanult-e valamilyen vallalatirdnyitasi rendszerrél?
103 vélasz

@ Igen
@® Nem

16. abra Villalatiranyitdsi rendszeri tanulmanyok; Sajat szerkesztésii abra

Az ERP rendszerek terjedését a fenti diagramm is jol szemlélteti. Kérdéivemben arra kellett
valaszt adniuk a megkérdezetetteknek, hogy tanulmanyaik alatt részesiiltek-e valamilyen
integralt rendszer oktatasaban. Osszesen 103 vélasz érkezett a kérdésre, és ebbdl 73 ember
mondta azt, hogy korabban tanulta. A vélaszadok jelent6s része, 63%-a, a 18-25 éves
korosztalyt jelolte meg életkorara vonatkozoan. Emiatt gondolom, hogy magas volt azoknak a

szama, akik tanultak valamilyen ERP rendszerrol.

Az aldbbi diagrammon azt lathatjuk, hogy plusz jovedelem esetén hajlanddak lennének e
valamilyen ERP rendszer tanulasara. Ebben az esetben is 103 ember adott valaszt a kérdésre.
90%-uk, ami 93 embert jelent, azt valaszolta, hogy hajlando lenne, koriilbeliil 9%-uk, ami 9
kitolté valasza, a ,,Talan”-t adta meg. Csupan 1 ember volt, aki a ,,Nem”-et jelolte meg

valasznak. Ebbdl is latszik, hogy van igény vallalatitaranyitasi rendszerek tanulasara.

Magasabb jovedelem esetén hajlandé lenne-e valamilyen vallalatirdnyitdsi rendszer elsajétitdsara?
103 vélasz

® lgen
@ Nem

/ ) Talan

90,3%

17. abra ERP rendszer elsajdtitdsi hajlandosdg; Sajat szerkesztésii abra
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A lenti diagrammon mar az lathatd, hogy az emberek milyen mdédon hajlandoak elsajatitani
ERP rendszereket. A kérdések kozott szerepelt, hogy 6nerdbdl, valamilyen munkaltatoi vagy
iskolai tamogatassal, vagy iskolai tanulmanyok keretében tennék-e ezt meg szivesebben. A
valaszokat egy 1-5 kozotti skalan adhattdk meg, ahol az 1 a ,nem vallalndm” és az 5

,,vallalnam” voltak.

Ha véllalna egy ilyen rendszernek az elsajatitasat azt...(1- nem véllalndm, 5- véallalnam)

60 1 N2 3 EN4 ENS
40
20
0
oner6bdl tenném munkaltatdi vagy iskolai iskolai tanulmanyok tanfolyamon vennék részt  tanfolyamon vennék részt,
tdmogatassal tenném keretén beldl 6nerébdl munkaltaton keresztul

18. dabra: Elsajatitasi formak; Sajadt szerkesztésii abra

Az abran jol lehet latni a legtobben (57 valaszadd a 103-bdl) arra szavaztak, hogy egy
tanfolyamon vennének részt, de a munkaltaton keresztiil. Ez jelentheti azt, hogy a munkaltato
cég megfinanszirozza a tovabbképzést, vagy pedig a cégen beliil tartanak kurzusokat az
alkalmazottaknak. Ez a méd az alkalmazottak és a munkaltatonak is egyarant elényds lehet. A
munkavallaloknak nem kell sajat maguknak kifizetni a tanfolyamot, a munkaadonak pedig
azért eldny0ds, mert a sajat embereit tudja képezni, nem kell 4 munkaerdt felvenni, valamint
egységes oktatasban részesiil mindenki, a cég pedig fokuszaltan kérheti a szamara fontos

ismeretanyag megtanitasat.

A tobbi kiemelkedd érték az iskolai tanulményok ¢és a munkaltatéi vagy iskolai
tanfolyamoknal l4that6. Ezekben az esetekben a legtdbben (,,Munkaltatéi vagy iskolai
tdmogatassal tenném” 51 valasz, és ,,Iskolai tanulmanyok keretén beliil” 44 valasz) az 6tos
szamot jelolték be. Ezekben az esetekben is magas a hajlandosag. Ennek oka egyértelmiien a

tdmogatas, valamint az, hogy jobb pozicidba tudnak keriilni ezekkel az ismeretekkel.

A valaszlehetdségek kozott szerepel az ,,Onerébél tenném” lehetéség is. Itt a legtdbb valasz,

ami 38 volt, a harmas szamot valasztotta. Valdszinliség szerint 6nerdbdl is hajlandok
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lennének az emberek tanulni integralt rendszereket, de a tanfolyamok magas 4rai miatt az
inkabb nem fel¢ hajlanak. Az is erdsiti a megallapitdisom, hogy inkabb tdmogatassal
tanulnanak az emberek ERP rendszereket, hogy azoknal a valaszlehetdéségeknél, ahol
valamilyen finanszirozasi forma szerepelt az 1-es szdmot (1=nem vallalnam) szinte alig 1-2

ember jeldlte meg.

Osszegezve a kutatasom alatt feldolgozott anyagokbol egyértelmiien latni, hogy az
emberekben van hajlandosag arra, hogy vallalatirdnyitasi rendszereket tanuljanak. Ennek
legfobb oka: természetesen a magasabb bérezés lehetdsége, illetve az, hogy egyre jobban
latszik, hogy a jovoben még inkabb sziikség lesz az ilyen ismeretekre. Ezt és az el6z6

kijelentésemet a kérdéivem alapjan elkészitett diagram tamasztja ala:

Amennyiben elvégezne egy ERP tanfolyamot mi lenne az oka?

B 1nememiatt I 2 3 HN4 M Semiatt

60

20 II Il
0

onfejlesztés miatt mert érdekel magasabb fizetés miatt ebben latom a jévét elvarjak télem tébb munkakor elérése

19. abra: Tanfolyam elvégzésének okai; Sajdt szerkesztésii abra

A fenti abrabol is leolvashatd, hogy onerébdl nem lenne olyan magas a hajlandosag. Ennek
oka valdszintileg, hogy dragédk a tanfolyamok, esetleges, hogy még nem elterjedt, hogy
mekkora sziikség is van mar most az ilyen jellegli tudasra. Fenti érvelés mind azt tdmasztja

ala, hogy a dolgozatomban felvetett hipotézisem megalapozott €s helytallo.

11. PRIMER KUTATAS OSSZEGZES

Véleményem szerint a primer kutatdsom eredményes volt. A kiilonb6z6é modszerekkel végzett
adatgyiijtésnek koszonhetden szdmos felmeriil kérdésre valaszokat kaptam. Az interjikbol
kidertiilt, hogy valoban ndvekszik az ERP rendszerek iranti igény. Tovabba a megkérdezettek
egyhanguan alatamasztottdk, hogy a sikeres munkavégzéshez egyarant sziikségesek a soft

skills-ek és a hard skills-ek is.
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Az egy honapom 4at tartott alldshirdetéseknek a megfigyelése érdekes eredményeket hozott.
Varhatéoan Budapesten az igény az IT teriileteken, valamint az ERP és SAP munkék irant
nagyobb volt. Az adatokbdl azt is ki lehetett venni, hogy a mostani energiavalsag €és az arak
emelkedése miatt a cégek gy probalnak meg sporolni, hogy az informatikai kiaddsokat
jelentdsen csokkentik. Emiatt atmeneti csokkenés mutatkozik meg az igények irant, de

varhatoan ez Gjra fel fog lendiilni.

A kérdéivemmel el tudtam érni az egyetemi hallgatokat és a frissen végzett munkavallalokat.
A vélaszokbol latszott, hogy a fiatalabb korosztaly, 18-25, jelentds része mar az egyetemi
tanulmanyok alatt kapott valamilyen ERP rendszeri képzést. Az emberek jelentds része pedig
hajlandé az ilyen tovabbképzésekre, viszont féleg valamilyen tdmogatassal. A f6 indok,
amiért szeretne az emberek tobbsége vallalatiranyitasi rendszereket tanulni, az a jobb fizetés

megszerzEse.
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MELLEKLET

A kérdoivemben feltett kérdések

1. Neme
a. Férfi
b. NO
2. Eletkora
a. 18-25
b. 26-35
c. 36-45
d. 46-55
e. 55-
3. Lakhelye
a. FoOvaros
b. Megyeszékhely
c. Varos
d. Falu
e. egyéb:
4. Jelenleg (valasszon ki egyet az alabb felsoroltakbol):
a. tanulok

b. teljes allasban dolgozok
c. tanulok és részmunkaban dolgozok
d. egyik sem
5. Melyik felsdoktatasi intézményben tanul/tanult? (Valasszon ki legalabb egyet a
felsoroltakbol)
a. Budapesti Gazdasagi Egyetem

b. Budapesti Corvinus Egyetem
c. Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
d. Eotvos Lorand Tudoméanyegyetem
e. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
f. Pazmany Péter Katolikus Egyetem
g. nem folytatok felsdoktatasi tanulmanyok
h. egyéb: (adja meg az intézmény nevét)
6. Hallott-e mar a vallalatiranyitasi rendszerekrdl?
a. Igen
b. Nem
7. Tanult-e valamilyen vallalatiranyitasi rendszerrél?
a. Igen
b. Nem
8. Munkdja soran On hasznal/hasznélt-e valamilyen véllalatiranyitasi rendszert?
a. Igen
b. Nem
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9. Az aldbbi vallalatiranyitasi rendszerek koziil melyikrdl hallott mar? (t6bbet is

megjelolhet)
a. SAP
b. Oracle
c. IBM
d. Salesforce
e. ServiceNow
f. Navision
g. egyik sem

10. On szerint mennyire lényeges az alap informatikai tudas munkavillalas
szempontjabol?

1 egyaltalan nem fontos OO O OO 5 nagyon fontos

11. On szerint milyen képességek kellenek az informatikai rendszerek hasznalatahoz?

a.

b.

-0 a0

analitikusa [1 egyaltalan nem fontos O OO QOO 5 nagyon fontos]
csapatmunkakban torténd egyiittmiikddés [1 egyaltalan nem fontos OO OO
O 5 nagyon fontos]

nyelvismeret [1 egyaltalan nem fontos OO OO QO 5 nagyon fontos]

magas tlir6képesség [1 egyaltalan nem fontos O OO OO 5 nagyon fontos]
monotonités [1 egyaltalan nem fontos O OO OO 5 nagyon fontos]

problémamegoldd képesség [1 egyaltalan nem fontos OO O OO 5 nagyon
fontos]

12. On egyetért azzal, hogy azok az allaskeresok, akik tanultak/hasznaltak mar ERP
rendszereket elonyben részesiilnek?

1 nem értek egyet OO O OO 5 teljesen egyetértek

13. Magasabb jovedelem esetén hajland6 lenne-e valamilyen vallalatiranyitasi rendszer

elsajatitasara?
a. igen
b. nem
c. talan

14. Mi alapjan valasztana munkahelyet

a.
b.

magas fizetés [1 egyaltalan nem fontos OO O OO 5 nagyon fontos]

nagyvallalatnal szeretnék dolgozni [1 egyaltalan nem fontos OOOOO 5
nagyon fontos]

kisvallalatnal szeretnék dolgozni [1 egyaltalan nem fontos OO OOO 5
nagyon fontos]

olyan cégnél, ahol van lehetdség eldére 1épni [1 egyaltalan nem fontos O OO
OO 5 nagyon fontos]

vallalatiranyitasi rendszerrel szeretnék foglalkozni [1 egyaltalan nem fontos O
OOOO 5 nagyon fontos]
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f.

g.

lakohelyem vonzaskorzetében dolgoznék [1 egyaltalan nem fontos OO OO
O 5 nagyon fontos]

olyan helyen, ahol adnak egyéb juttatasokat is (példaul: cafeteria, szolgalati
auto, szolgalati lakas stb.) [1 egyaltalan nem fontos OO O OO 5 nagyon
fontos]

15. Ha vallalné egy ilyen rendszernek a elsajatitasat azt:

a.

b.

C.

d.

.

onerébdl tenném

munkaltatdi vagy iskolai timogatassal tenném
iskolai tanulmanyok keretén beliil

tanfolyamon vennék részt onerébol

tanfolyamon vennék részt, munkaltaton keresztiil

16. Amennyiben elvégezne egy ERP tanfolyamot mi lenne az oka? (1-5 k6zott jelolje bem
I nem emiatt, 5 emiatt)

a.

b
C.
d.
e

f.

onfejlesztés miatt 1 OOOOO 5

. mert érdekel | OO QOQOOS5

magasabb fizetés miatt ] OOOQOQO 5
ebben latom a jovét 1 OOOOO 5
elvarjak t6lem 1 OOOOO 5

tobb munkakér elérése 1 OOOOO 5

17. Ha munkaltat6 lenne, mit lenne hajlandé adni a munkavallalonak, ha ismeri egy ERP
rendszer miikodtetését:

o

b
C.
d

plusz juttatasok [1 egyaltalan nem fontos OO OO QO 5 nagyon fontos]

. magasabb bér [1 egyaltalan nem fontos OO O OO 5 nagyon fontos]

lakhatés biztositasa [1 egyaltalan nem fontos O OO QOO 5 nagyon fontos]
szolgalati eszk6zok (telefon, laptop, auto stb.) [1 egyéltalan nem fontos OO O
OO 5 nagyon fontos]

18. On szerint koriilbeliil mennyit keres egy kezdé munkavéllal6 Magyaroroszagon
vallalatiranyitasi rendszer hasznalatanak ismeretével (brutt6)?

a.

oo

350.000-449.999 Ft
450.000-549.999 Ft
550.000-649.999 Ft
650.000-749.999 Ft
750.000-

II. Mélyinterju kérdések

Milyen alap kompetencidkat varnak el, ami sziikséges a munkakorok
betdltéséhez?

Mik lennének olyan kiemelkedd kompetencidk egy kezdé munkavallaldban,
ami miatt hajlandok lennének magasabb fizetést adni?

Mit gondol melyek a lényegesebbek: soft skills vagy hard skills
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Milyen lehetéséget kindl a munkahely, amivel becsabitjdk magukhoz a
munkavallalokat?

Mennyire elvart az informatikai alaptudas? (Excel, Word, Power Point stb.)
Haszndl-e az Ondk cége valamilyen vaéllalatiranyitasi rendszert, a mindennapi
munkafolyamatok elvégzéséhez?

* Ha igen, milyen tipusu rendszert haszndlnak, és hany alkalmazottat
foglalkoztatnak ilyen munkakorben? Mi volt az oka, hogy bevezették a
hasznélatat?

* Ha nem, tervezik e, hogy bevezetnek-e egy ilyen rendszert és melyik
lenne az, és mért azt valasztanak?

Mikor és mi miatt dontott gy a cég, hogy ERP rendszert vezet be?

Mi az oka, hogy nem akar a cégiik ERP rendszert bevezetni?

Onnek mi a véleménye mennyire fontosak ma az integralt rendszerek és 5-10
éven beliill mennyire fog ez valtozni?

Az Onok cégénél eldnyt jelent az, ha egy jelentkezé mar korabban tanult vagy
hasznalt egy ilyen rendszert?

Hajlandoak lennének-e az alkalmazottaknak finanszirozni ERP rendszeri
tovabbképzéseket vagy elvarndk az onképzést?

Az alkalmazottiak korében van-e igény arra, hogy ilyen tipust tanfolyamokat

tartsanak vagy finanszirozzanak?
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