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1. Bevezetés

Kutatasom témajaként a negyedik ipari forradalom hatasait vizsgalom Magyarorszagon. A téma
relevanciaja és a 2019-es év 6ta okozta problémék orvoslasa okan véltem megfeleldnek a
dolgozatomhoz. A Covid-19 jarvany nagymértékli valtozasokat idézett el globalis és lokalis
szinten egyarant, ez id6 alatt sok vallalkozas csddbement, szamos ember vesztette el a munkajat
honapok leforgésa alatt. Ez a munka rendszerében szamos valtozast idézett eld, mint példaul a
Home Office munkaforma eldtérbe keriilés, de a digitalis és robotikai gyartasok, értékesitések

és hasznalatuk is magas tendenciaju ndévekedést mutatnak.

Igy szamos olyan kutatési kérdés fogalmazodott meg, mint példaul Magyarorszagon milyen (j
szakmak varhatdak és erre felkésziilt-e a jelenlegi oktatasi rendszer? Az atalakult és Uj
szakméhoz milyen kompetenciakra lesz szilkség? Beigazol6dnak-e a munkahely elvesztéssel

kapcsolatos varakozasok?

Mindezt primer, kérd6ives és szekunder, szakirodalmi hattér kutatassal elemeztem. A
szakirodalmi attekintést a hossza idOkre visszanyulo elsd ipari forradalom kezdeteitdl egészen
a jelenkor negyedik ipari forradalméig tekintem &t, emellett a mar kialakuloban 1évé 6todik
ipari forradalom is részét képzi. Emellett a nemzetkdzi és hazai valtozasok, és programterveik

is megjelennek. Hazai szinten az ipar €s az oktatas rendszerét vizsgaltam.

A kérddives kutatas két részbdl all, az egyik az oktatasi rendszerben résztvevok véleményét
méri fel, mely altal betekintést nyerhetlink az oktatas jelenlegi allapotar6l, a tanulok
hozzaértésérdl és elvarasaikrdl a digitalis vilaggal szemben. A masodik kérd6iv a dolgozoi
oldalt kozeliti meg, ezaltal a munkahelyeken megjelend digitalis, robotikai és IKT eszk6zokhoz
valé hozzaallast, a megujulé munkaformékat, illetve szintén a digitalis vilaghoz vald

viszonyulast elemzem.

A kutatas 0sszesitésével egy lehetséges jovoképet, iranymutatast szeretnék bemutatni, amely a

kovetkezd évek munkajat, munkahelyeit fogja jellemezni.




2.Szakirodalmi hattér

2.1 Ipari forradalmak

Az ipari forradalmak kialakuldsanak szdmos magyardzata szlletett az elmdlt
évtizedekben. Klléndsen igaz ez az elsd ipari forradalomra, amely esetében tébb korabbi
eseményt is felhoznak indokként (Hartwell, 1967; Mokyr, 1999). Amiben azonban a legtébben
egyetértenek, hogy az els6 ipari forradalom alapvet6en technoldgiai forradalom volt, és a
fejlddés megértésében a talalmanyok forrdsaira dsszpontositva lehet elére 1épni (Allen, 2009).
Az els6 ipari forradalom az 1770-es években Nagy-Britanniabol indult el, majd Kiterjedt
Nyugat-Europara. Anglia kiemelked6 gazdasagi fejlédését az orszag jelentds szén- €s
vasérckészletének kdszonhette leginkabb, illetve annak, hogy feltalalok sora allt el6 nagyszamu
talalméannyal (NKP.hu, 2020). A szamos miszaki talalmany kozott James Watt Altal
megalkotott gézgép (1769), illetve a gbzenergia volt a korszak egyik legnagyobb attérése. Az
ipari termelés gépiesitése jelentsen novelte az eléallitott termékek mennyiséget a kiilonboz6o
iparagakban a korabbiakhoz képest. Emellett nemcsak a termelékenység okozta nehézségeket
gybzték le, hanem a szén- és vaseérchazisok jelentds felhasznalasanak koszonhetéen, a
gézmozdony feltalalasat kovetden vastuthalozatok kiépitésébe kezdtek, melyek segitségével a
messzi tdvok okozta gondokat is sikertlt lekiizdeni (Kiss & Tiner, 2021).

Az amerikai ipari forradalom a masodik ipari forradalomnak tekinthetd, amely a vidéki
tarsadalmat varosi tarsadalomma@ alakitotta (Mohajan, 2019). A masodik ipari forradalmat
altalaban 1870 és 1914 k6zé dataljak, bar szamos jellemz6 eseménye az 1850-es évekre tehetd
(Mokyr & Strotz, 1998). Nagy taldlméanyai kdzé tartozik az elektromossag, a bels6égésii motor,
a vegyipar, a koolaj és mas vegyi anyagok, az Otvozetek, az elektromos kommunik&cios
technoldgiék, a folydviz és a beltéri vizvezeték. A kdzlekedési és kommunikécids technolégia
megvaltoztatta az zleti gyakorlatot és sok ember mindennapi életmodjat. Az orvostudomany
¢és az orvosi miszerek talalmanyai csokkentették a fertézések és a szamos betegség okozta
haldlozas aranyat, és a kdzegészségligy nagymértékben javult (Mohajan, 2019). A masodik
ipari forradalom hajtoerejét az elektromos energia jelentette, amely altal megvaldsult a
futészalagon torténé termelés. Ez az ipari termelést tomeggyartassa formélta, ami az
automatizalas alapkovének tekinthetd. A tavkozlésre hasznalt eszkozok és intézmények
Iétrejotte is nagyon fontos pont az ipar fejlodésének torténelmében, mint példaul az 1876-ban
megjelent tavbeszélok, illetve az 1878-as évben létrehozott telefonkézpont (Vajda, 1979;
Haggett, 2006).




A harmadik ipari forradalom két szakaszra tagolddik. A korai szakasza az 1930-as
években vette kezdetét, mely az 1960-as évek kozepeig tartott. Ebben a periddusban zajlott
vilaghdborl miatt, a forradalom fejlédésének titeme csokkent. Ezért nevezik a masodik
vilaghaboru el6tti évtizedet ,,lassu ipari forradalomnak” (Heng, 2014). Ekkor jellemzben a
haditechnikai talalmanyok vették at a vezetd szerepet az ipar életében. A masodik ciklus az
1960-as évektol az 1990-es évek kozepéig tartott. Alapjat az elektronika és az informacios
technoldgia (IT) képezi. 1969-t61 megjelent szamitogépes-haldzatok és robotok tovabb
segitették a feldolgozoipar automatizalasat, ami a termelékenység és a hatékonysag
novekedeset és a munkamegosztas elmélyilését eredményezte (Kiss & Tiner 2021). A
kiilonb6z6 munkafolyamatok magasabb szintii automatizalasa az elektronika és az informéacios
technoldgia ipari alkalmazésa révén valdsithato meg (Kagermann, Wabhlister & Helbig, 2013;
Buhr, 2017).

Az lIpar 4.0-ként emlegetett negyedik ipari forradalom, az 1970-es években feltalalt
mikroprocesszorok altal kezdett kibontakozni, melyb6l aztan az informacios és kommunikacios
technoldgia (IKT), illetve az automatizalas alakult ki (Kovécs, 2017).

Az Ipar 4.0 ¢l nem lehet kitérni (ahogy mas forradalmak el6l sem). Az emberi evolucio
nem ért véget. Az evoluciét maga az ember generdlja, a maga altal létrehozott hal6zatba
kapcsolt, intelligens eszkdzok altal. (Csepeli, s.a). Mivel kutatasunk az Ipar 4.0 hatasat vizsgéalja
a munkavilagara, ezért ennek bemutatasara egy 6nallé alfejezetet szantunk. Amit fontos latni,
hogy egyik forradalom sem all egyedil, mind kapcsolodnak egymashoz, illetve egymashdl
fejlédnek tovabb.

2.2 Az Ipar 4.0

A negyedik ipari forradalom, vagy leggyakrabban hasznalt megnevezése az Ipar 4.0
gyokerei a 20. szazad végére nydlnak vissza, azonban a 21. szazad utdbbi évtizedeiben kezdett
csak igazan kibontakozni (Kiss & Tiner, 2021). Az Ipar 4.0 fogalma Németorszaghdl
szarmazik, mely 2011-ben kerllt bemutatasra a német Ipar- Tudomanyi Kutatasi Szovetség
altal (Horvath & Szabo, 2017; Buhr, 2017). Németorszag egykori kancellar asszonya, Angela
Merkel, igy jellemezte a jelenséget: ,,Gyorsan kell, cselekedjink, hogy kihasznaljuk az online
vilag és az ipari termelés vildganak osszeolvadasat. Németorszagban mi ezt Ipar 4.0-nak
hivjuk” (Merkel, idézi Digital Transformation Monitor, EC, 2017).

Zervoudi (2020) szerint a negyedik ipari forradalom kifejezés Klaus Schwab, az

Economic Forum ugyvezetd elndke nevéhez fiizddik, melynek 1étét elsdsorban harom dolog




igazolja: (1) A korabbi ipari forradalmakkal 6sszehasonlitva a negyedik exponencialis, nem
pedig lineéris litemben fejlddik. (2) Hatdsa minden iparagban jelen van nemzetkozi szinten. (3)
A VAltozasok szélessége és mélysége a teljes termelési, iranyitdsi rendszer és a korméanyzas
atalakulasat vetiti elére (Schwab, 2015). Rdviden Ugy hatarozhatd meg, mint az informacios
technologia és az automatizalas egyre szélesebb korli 6sszekapcsolodasa a fizikai valosaggal,
azaz a virtudlis és a fizikai vilag egyesulése (Pat6, Kovacs & Abonyi, 2020).

Felmerul a kérdés, pontosan mit is nydjt az 0j, online vilag? Hogyan jarul hozza a gazdasag €s
a tarsadalom fejlédéséhez? Hogyan érinti ez a valtozds a munkavildgat? Tehat fontos
megvizsgalnunk, hogy az ipari szektorba beépitett modern eszkdzok, valamint a mesterséges
intelligencia és robotika jelenléte az ipari szektorban milyen hatést valt ki a jovore nézve
(Balogh, 2018).

2.2.1 A digitalizacio

A digitalizacié ujabb forradalmat hozott a vildg gazdasdga szamara. A gyartasi
kornyezethez tartozé automatizalasi és digitalizacios iranyaba mutatd trend tette népszerii
kifejezéssé az ipar 4.0-t (Oesterreich & Teuteberg, 2016). Ezt erdsiti meg Nagy (2019) is, aki
szerint a negyedik ipari forradalom alapja a digitalizacié és az adat, a szamitdgép csupan
eszkdz. Az internet és a technoldgia fejlodése kialakitja azt a halozatot, ahol az emberek, gépek
és vallalatok 0sszekapcsolodnak (Nagy, 2019). Horvath és Petrovics (2021) ugy gondoljak,
hogy a digitalizacio olyan folyamat, amikor egy fizikai mennyiséget szamitdgéppel
feldolgozhatdva tesziink. E definicio alapjan a digitalizacié elsére egyszeriinek tiin6 dolog,
azonban valdjaban egy igen dsszetett, a digitalis eszk6zokon tilmutatd jelenségrél van szo. A
digitalizacio soran, olyan adatokat és eredményeket vagyunk képesek tarolni, melyek ugyan az
eszkozeinken ,,lathatatlannak™ tlinnek, de a valosagban fizikai sulyuk van. Egyszerti, példa lehet
erre a fotok készitése. Visszatekintve a 1880-as évekre és azon tllra, a régi tipusu
féenyképezogeépek képesek voltak kinyomtatni az abban a pillanatban elkésziilt képeket. Ma, a
21. szdzadban a ,,felhdkbe” toltjiik fel ezeket az emlékeket, de ezzel fizikai jelentdségiik nem
veszett el, csak atalakult. Egy masik példa a telefonon megjelent applikaciok, vagy az
interneten, a weboldalakon torténo rendelések. A vasarlo €s a boltok, vallalkozasok kozott az
informatika segitségével megtorténik a vasarlas, illetve a bolt részérél a megvasarolt joszag
elokészitése és szallitdsa. A fizetés soran a fogyasztonak lehetdsége van a digitalis vilag
keretein bellill megejteni a tranzakciot. A pénz és az aru virtualisan keril cserére a két fél kozatt,

azonban fizikai mivolta és értéke még mindig jelen van. Az emlitett példak segitenek ravezetni




a munka tertiletén megvalosult valtozasokra. A digitalizacié ugyanis az egyes terileteken csak
atformalja a munka helyét, de Iényegét nem valtoztatja meg.

A digitaliz&las Iényege, hogy nem hoz létre 6nallé szellemi alkotast, azaz kizérdlag a
szellemi alkotas, példaul szabadalmi leiras, avagy egy irodalmi mi kiils6 megjelenésére
vonatkozik, nem érinti annak sem Iényegét, sem tartalmat. Nem 6énall6 kifejezési eszk6z, hanem
kommuniké&cids segédeszkdz, a masolas mintajara a reprodukciot segiti el6 (Tattay, 2019).

Az Eurdpai Bizottsag szerint a digitalizacid hatdsa a munkaerdpiacra harom teriileten
kovethetd nyomon, melyek a kovetkezok: (1) munkaerdpiac dinamikdja (munkahelyek
megsziinése ¢és keletkezése, munkak és feladatok Kiszervezése). (2) a munkakoriilmények
valtozasa (id6- es helyfliggetlen munka, szocidlis hald atalakulasa); (3) a szukséges ismeretek
atalakulasa (e-készségek, szocialis intelligencia, szamitogépes gondolkodas stb. elGtérbe
keriilése) (Valsamis et al, 2015). Igy az innovacié beférkdzik a felsGoktatisba is. Ennek
hatasara az egyetemeknek feliil kell birdlnia az eddig alkalmazott hagyomanyos mddszereket,
oktatasi tartalmakat, és a tanitasi médokrdl a hangsuly attevédik a tanuldsi modokra (Jules,

2017).

2.2.2 Modern problémak — a forradalom adta lehetségek és kedvezotlen

hatasok

A torténelem sordn az ipari forradalmak ¢€s a vele kéz a kézben jaro6 technologiai fejlodés
pozitiv hatasai ellenére is, szamos aggodalomra ad okot. Horvath és Petrovics (2021) szerint az
automatizalas gyokereiben alakitja &t a vilag gazdasdgéat, beleértve a munkaerdpiacot és a
munkafeladatokat. igy a digitalizacio és a robotizacié okan az egyik legnagyobb félelmet a
munkahelyek megszlinésének lehetdsége okozza (Autor, 2015; Arntz, Gregory & Zierahn,
2016; Frey & Oshorne, 2013, 2017). Példaul Frey és Osborne 2013-ban megjelent irasukban
azt a jovOképet vazoltak fel, miszerint az amerikai munkahelyek 47%-a komputerizalhato (Frey
& Osborne, 2013). A megjésolt csaknem 50%-0s munkahelyvesztés igen dramaian hangzik a
jOvO munkavallaloi szamara. Nagy (2019) szerint ez elképzelhetd, de ebben az esetben fel kell
ajanlani a tanulds és a magasabb szintii munkavégzés lehetdségét, és be kell mutatni az Gj
technoldgia hatasat a munkafolyamtok kénnyebbé valasaban. Tovabba alternativat kell talalni
a felszabadulé munkaerd szamara, akar a vallalti szinten kiviil is (Nagy, 2019). Ezen kiviil a f6
célkitlizések kozott kell, hogy szerepeljen a karos munkahelyi kdrnyezetli 4llasok csokkentése
is, illetve ezzel parhuzamosan a minden szempontbol egészséges munkahelyek létrejétte (Nagy
& Hajdu, 2021).




Tehat a digitalizacié és a robotizacié hatasara nemcsak munkahelyek sziinnek meg,
hanem egyuttal 1) lehetdségek is sziiletnek (Fregan, Kocsis & Rajnai, 2018; Koller, 2019). Azt
is figyelembe kell venni, hogy a munkakorok automatizalodasa mellett az uUzletmenetek is
atalakulhatnak, gondoljunk csak a kiskereskedelem digitalizaciojara. Emellett meg kell
vizsgalni a képzettseég szintje és digitalizacid/robotizacio kozotti kapcsolatot is, hisz egyre
ink&bb bebizonyosodik, hogy a képzettség nem befolyasolja az automatizalhatdsagot, azaz a
diplomas munkakorok sem védettek, ahogy azt a korabbi elképzelések szerint gondoltak (Lore
& Kovaécs, 2019).

A technologia fejlodése melldzheti az idejétmult tudast, azonban egyidejiileg Uj
lehetéségeket teremt. Bizonyiték erre, hogy az elmualt 200 évben a termelékenység névekedése
nem ndvelte a munkanélkiliséget, mivel az Gjonnan kialakulé szakmakban megndvekedett a
munkaerd iranti kereslet. Ugy tiinik eddig a ,,ludditak”-nak nem volt igazuk, miszerint a gépek
elveszik a megélhetésiiket (Molnér, 2018). Természetesen az 4.0 Ipari forradalom nettd hatasa
a foglalkoztatasra ma még nem hatarozhaté meg egyértelmiien.

A munkahelyek elvesztése és kialakuldsa mellett a munkaadé és munkavallalok kozotti
kapcsolatok is atalakuléban vannak (Valsamis et al, 2015; Mélypataki, 2019). Emellett a
tarsadalmi viszonyok kereteinek latvanyos modosulésa Uj tipusu jognyilatkozat-tételi modokat
és jogviszonyokat kovetelnek meg (Strihd, 2020). Az G technoldgidk a kordbbiaknal
lényegesebb valtozasokat eredményeznek az iparban, a gazdasagban, a tdrsadalomban. ,,Az
atalakulas a robotok haszndlatanak elterjedésén tal a szamitastechnika és informatika
széleskorll alkalmazasarol, az ipari, egészségligyi, kozlekedési rendszerek miikodtetésében a
mesterséges intelligencia térnyerésérdl szol.” (Csath, 2018, p. 66).

A kovetkez6 évek munkakoreinek alakulasaba, egy varatlan esemény a Covid-19 is
beleszolt. A Covid-19 jarvany robbanasszerii megjelenése is bizonyitotta, hogy a
munkahelyeknek 10j megoldasokat kell taldlniuk a felmeriildé problémakra. Példaul
Magyarorszagon 2020. marcius—majusi idészakban a munkanélkiilick atlagos 1étszama 190
ezer f6 volt, és a munkanélkiiliségi rata pedig 4,1%. A jarvany idészakaban a munkanélkiliség
ndvekedett, 2022 januérjaban mar 201 ezer f6 volt munkanélkiili, igy a munkanélkuliségi rata
4,2%-ra modosult (KSH, 2022). 2020-ban az allashirdetések szama éatlagosan 19%-kal
csokkent. A legkevésbé ,,Covid-allo” szektor a vendéglatas, idegenforgalom volt, ahol ez a
csokkenes 55% volt, ellenben az egeszsegiiggyel, ahol ,.csak” 7%-0s visszaesés volt
megfigyelhetd (Redmenta.com, s.a.).

Az elézéekben emlitett valtozasok mar onmagukban is jelentds hatdssal lesznek a

jelenlegi munkavallalokra és az Gjonnan munkéba Iépdkre.




2.2.3 A tavmunka és home office

A digitalizacio kdvetkeztében Gj munkavégzési formak jottek létre, illetve a korabbiak
modosultak. Emellett a munkavégzés helyének megvaltoztatasa a koronavirus okozta helyzet
okan az elmult években a tudomanyos figyelem fokuszéba kerllt (Herdon, 2021). A
vilagjarvany Kkatalizatorként hatott, mivel felerdsitette a meglévd trendeket, és ezaltal
alapvet6en megvaltoztatta a mindennapi gazdasagi életlinket, Uj nyerteseket, veszteseket hozott
létre. Ebben a kornyezetben azok az Uzleti modellek érvényesiltek, amelyek a valtozo
gazdasagi es tarsadalmi viselkedésre és az Uj igényekre reagaltak, kihasznalva az Ipar 4.0
alapjaul szolgalo technologiai lehetéségeket (Piller, 2020).

A kedvezbtlen hatasok mellett tehat a vilagjarvany lehetdségeket, uj kihivasokat és teret
hozott az emberi eréforrasok optimalizalasara, amelyek kritikusan fontossa valnak, kiléndsen
a termeld szervezeteknél (Habanik, 2021). Az irodai munk&k egy része az IKT-nak
koszonhetden hatékonyan végezheté home office-b6l. Home office-nak az mindsiil, ha a
munkavallalé a munkajat részben a munkahelyén, részben pedig azon kivdil, példaul otthonrol
vegzi. A kdznapi hasznalatban a tavmunkat és a home officet egy kifejezésnek tekintik, azonban
meg kell kiilénbdztetnink egymastol. Mig a tavmunka esetében a munkavallalé folyamatosan
eltéré helyen végzi munkajat, addig a home office-nal atmenetileg teszi azt (Pal, 2018). Méas
meghatarozas szerint a tivmunka esetén a foglalkoztatott a munkaidé legalabb 6tven szazalékat
a munkahelyének 6 telephelyétdl tavol végzi és a munkavégzeshez IKT eszkdzoket hasznal. A
tdvmunka és a home office kozott mindenesetre van egy lényeges kiilonbség, az elGbbit
munkaszerz6désben rogzitik, az utdbbit a munkaltatd engedélyezheti, azaz belséleg
szabalyozhatja (Orszaggyiilés Hivatala, 2020). A home office utt6r6 trend lehet a munka
vilagdban azok szamara is, akik egészségugyi problémakkal, vagy fogyatékossaggal élnek
(Horvath & Petrovics, 2021). Mivel a home office torvényileg még nem szabalyozott, ezért a
koronavirus okozta vészhelyzet alatt a munkaltaté szamara engedélyezték, hogy elrendelheti a
munkavallalé szamara az otthoni munkavégzést (Orszaggytilés Hivatala, 2020).

Az otthon végzett munka mindenesetre szamos munkavallalo szamara kedvezd
alternativa. Ezt bizonyitja az International Journal of Environmental Research and Public
Health 2020-as felmérése, melynek soran 94 résztvevét, 63 nét és 31 férfit arrdl kérdeztek meg,
hogy hogyan véltozott a hangulatuk és a teljesitményiik az otthoni munkavégzes alatt. Az atlag
kor 50,4 év volt. A kutatas alapjan kidertlt, hogy a tobbség elégedett volt a home office altal
kinalt lehet6ségekkel, egy harmada allitotta ellentétjét irriticiora vagy maganyossagra

hivatkozva. Hasonlo felmérést végzett a KSH 2018-ban. Ez év els6é negyedévében a




foglalkoztatottak 3,7%-a dolgozott tavmunkasként, ami 144 ezer f6t jelentett. A
megkérdezettek ugy itélték meg, hogy a tivmunka (beleértve ,,home office”-t) sok elénnyel, de
kedvezotlen kovetkezménnyel is jar. Legfobb el6ny a rugalmas munkaid6 €s a ,,munkaidé alatt”
végzett egyeb tevékenység, mint iigyintézés, hazi munka. Kedvezdtlen hatdsa a személyes
kapcsolat hidnya a munkatarsakkal, illetve a munkaidé és szabadidé Osszemosoddasa. A
tavmunkasok az elényoket nagyobbra értékelték, mig a hatranyokat kisebbre a nem tdvmunkat
végz6 személyekhez képest (KSH, 2018).

A tavmunka legUjabb generacidja, az Ugynevezett virtualis iroda, amelyben a
mobilinternet folyamatos kapcsolatot biztosit a fizikalisan kiilonb6z6 helyen levé munkatarsak
szamara, a felhdalapi adat- és informdaciotarolas pedig azonnal elérhetévé teszi azokat az
érdekeltek szdmara (Horvath & Petrovics, 2021). A munkavegzés tehat az IKT segitségével
digitalis platformon keresztiil torténhet (Prugberger &; Sz6l116s, 2021). Ennek két forméja a
,crowdwork”, illetve az applikacio alapi munkavégzés. Crowdwork, jelentése az, hogy nagy
Iétszdm0 munkaerd, kisebb feladatok kiosztasaval végzik el munkaikat, melyet globalis szinten
is el lehet végezni a digitalizécid segitségével. A crowdwork fizetett valtozata oriasi lehetGséget
kinal a termelékenység, a tarsadalmi mobilitas és a globalis gazdasadg szamara azaltal, hogy a
foldrajzilag megosztott munkaerdt alkalmaz Gsszetett feladatok elvégzésére (Kittur et al, 2013).
Az applikécio alapi munkavégzes pedig ,,egy olyan harom oldalu jogiigylet, ahol egy bizonyos
szolgaltatas teljesitésére, elvégzésére igényt tartd megrendeld elektronikus Gton megkeres egy
online platformot abbdl a célbol, hogy 6sszehozza olyan személlyel, aki az altala kivant
szolgaltatast elvégezni, teljesiteni tudja” (Prugberger & Szo6116s, 2021).

A technikai valtozasok a foglalkoztatas szintjének meg6rzésén kiviil a régebben kialakult
szocialis modellek jovojét is kétségbe vonja. Tobbek kozott ezért az Eurdpai Unid is buzgon
foglalkozik azzal a problémaval, hogy a digitalizacié hatasara megvaltozott munkaszervezési
és foglalkoztatasi modok hogyan befolyasoljak a szocialis jogokat és a tarsadalombiztositast
(Andor, 2018).

2.2.4 Az lpar 4.0 hatasa az oktatasra

Az informéacios és kommunikacios technologidk hasznalata kiszélesedett az intelligens
ipar koncepcio bevezetése miatt, ami kdzvetlen hatassal van a munkaerépiacra, kiilondsen a
munkaerd-kereslet valtozasaira. Valtoznak a munkaeré készségeivel es tuddsaval szemben
tamasztott kdvetelmények, valamint a munkaszervezés modja is (Habanik, 2021). igy nemcsak

vallalkozasoknak kell felzarkézniuk az Ipar 4.0-hoz, hanem az oktatasnak, a képzéseknek is.




Ahogyan ez a forradalom valtozasokat var el a munkateriiletekt6l, Ggy az oktatasi
rendszereknek is alkalmazkodniuk kell a megfeleld felkészités érdekében. World Economic
Forum 2016-os felmérése szerint 6t éven belll a munkakorok betdltéséhez szlikséges tudas és
képességek tobb mint egyharmada valtozik. Emellett a jelenleg alkalmazott tudas jelentds
hanyada felesleges lesz, a naprakész tudas irant viszont megné a sziikséglet. Az Ipar 4.0
korszakaban tehat egyre égetdbb, hogy a menedzsment és a munkavallalok erdsitsék a szocialis,
a vezetési és a mliszaki kompetenciaikat (Grzybowska & Lupicka, 2018) Beke (2020) szerint
is az Uj kompetenciak oktatasa, Uj oktatasi modellek bevezetése szilksegessé valt, mivel a
jelenlegi oktatasi rendszert a mult szazadban alapoztak meg. Beke (2020) agy veli, hogy
teljesen U] tulajdonsagok fejlesztésére kell épiteni az oktatast, melyek a vallalatok és az Ipar 4.0
elvarésait is kielégitik, igy kizéarélagos lineéristudas-alapu tanulasra nem lehet mér alapozni.
Fontos megjegyezni, ahogyan a negyedik ipari forradalom raépiil az el6z0 ipari forradalmakra,
Ugy az oktatast is egymasra épitve kell tovabb fejleszteni, hogy eredményt érhessiink el. A
jelenleg hasznalt keészségek és kompetenciak 35%-anak ki kell cserélédnie, hogy szinkronba
keriiljenek a legujabb munkaer6 piaci kovetelményekkel (Beke, 2020). Ilyen tulajdonsagok
példaul, alternativ problémamegoldd és merlegelés képesség, kreativitds, az érzelmi
intelligencia, a kritikus gondolkodas és az interperszonalis készségek. Mindezen elsajatitott
tudasra hatalmas kereslet varhatd, mivel ezek olyan tulajdonsagok, melyekkel a robotok és az
automatizécios eszkdzok nem rendelkeznek.

Tehat az innovacio beférkozik a felsGoktatasba is. Ennek hatasara az egyetemeknek feliil
kell biralnia az eddig alkalmazott hagyomanyos modszereket, oktatasi tartalmakat. Emellett a
tanitasi modokrol a hangstly attevddik a tanulasi modokra (Jules, 2017).

Ezen allitdsok nemcsak az oktatéasi rendszeren belili tanuldkra vonatkoznak, hanem a mér
munkaallomanyban 1évé emberekre is, hisz 6ket szintén képesiteni kell az U technoldgiak
megértéséhez, felhasznaldshoz. Ez azt jelenti, hogy a vallalatoknak Uj stratégiai munkaero-
tervezéssel kell foglalkozniuk szem el6tt tartva az Ipar 4.0 vivmanyait (Beke, 2020).

Pigato (2019) megitélése szerint nemcsak az oktatds és a vallalkozasok valtoztak, hanem
ahogyan a forradalom egyre jobban Kiteljesedett, Ugy életiink szinte minden aspektusara
hatassal van, igy maga az Aallaskeresés mddszerei is atalakultak. A HR-t 0j munkaerd
keresésekor nemcsak a kemény, fizikai készségek utan kutatnak, hanem a ,,puha” készségek is
elétérbe keriiltek. Példaul a kooperativ-; problémamegoldé képesség, vezetéshez; iranyitashoz
vald hozzéértés, technologiai rugalmassag és Uj kérnyezetben valo alkalmazkodéas képessége.

Nemeskéri eés kutatotarsai (2017) szintén meger6sitik, hogy a digitalizacio tovabb szélesitette

a munkaerdpiac kompetenciasziikségletét. Ma a digitalis kompetencianak a birtoklasa




,hemcsak az infokommunikécids technoldgidkhoz vald hozzaférést és azok hasznalatat jelenti,
hanem magaban foglalja a kapcsolodd ¢és megfeleld ismeretek, készségek és attitidok
birtoklasat is”, mint példaul kezdeményez6- és vallalkozokészség, a kulturdlis tudatossag, az

onallésag, vagy a kreativitas (Nemeskéri, et al, 2017 p. 103).

2.2.5 Az Ipar 4.0 hatdsa a magyar gazdasagra — korabbi kutatasi eredmények

Egy 2017-2020-ig tartdé kutatds, melynek neve ,,Ellatasi lanc és Ipar 4.0 azt vizsgalta,
hogy az Ipar 4.0 milyen hatast gyakorolt az ellatasi lancok miikodésére. Megallapitottak, hogy
Magyarorszagon miikod6 cégek aktivan foglalkoznak a 4.0 technoldgidk bevezetésével. Az
esetek felében a véllalatoknak kifejezetten, vallalatcsoport- vagy leanyvallalati szintii
stratégiagjuk van a digitalis transzforméaciokhoz. Azonban elmondhatd, hogy jelentds
kilonbségek mutathatok ki egyes szektorok kozott abban, hogy milyen &llapotban,
felkészlltséggel kezdenek neki a valtoztatasoknak (Baksa, Freund, Demeter & Losonci, 2020).
Wimmer és Csesznak (2021) ,,A hazai vallalatok versenyképességi jellemz6i a negyedik ipari
forradalom idején” cimii miivébol és ,,Versenyben a vilaggal” kutatasi programjabol kiderul,
hogy a hazai vallalkozasok és ipar 2018 decembere és 2019 juliusa kozotti adatfelvételkor
mennyire voltak versenyképesek. A felmérés soran olyan jellemzoket mértek fel, mint példaul
a véllalatok mérete, a meghatarozo tulajdonosi kor tipusa, a vallalatok tevékenységi kore, az
exporttevékenység intenzitasa, de szubjektiv oldalrdl is megkdzelitették a témat. A felmérésben
50-99, 100-249, 250- s vallalatok vettek részt, melyek legf6képp a feldolgozoipar; épitdipar;
kereskedelem, gépjarmtjavitas; szallitas, raktarozas; szallashely szolgaltatas, vendéglatas;
informéacio, kommunikacios csoportok voltak. A KSH altal kutatasi feltételeknek megfelel6en
Osszedllitott mintavételi keretben 4 295 cég szerepelt, melybdl tobb mint 2 000 céget meértek
fel. A versenyképesség feltarasat onértékeld teszt alapjan készitették el, melyek a véllalatok a
valtozésokra iranyuld reagald képességre fokuszalt. A felmérések a valsaghelyzet el6tti
id6szakra vonatkoztak. Az eredmények alapjan a kovetkezé vallalati csoportok alakultak ki:

1. Rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb kdrnyezeti valtozasokat, azokra
idejeben felkésziilt és megfeleld valaszokkal alkalmazkodott, sét maga is torekedett a kornyezeti
feltételek tudatos befolyasolasara.

2. Rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb kérnyezeti valtozasokat, azoknak elébe
meno, a valtozasokra idejében felkésziil6 magatartast kovetett.

3. Felismerte a fontosabb kdornyezeti valtozasokat és jellemzéen reaktiv, a kérnyezeti

kihivasokra utélagosan reagalé stratégiat kovetett.




4. Felismerte a fontosabb kornyezeti valtozasokat, de nem volt képes megtalalni a
megfelels valaszokat a kihivasokra.

5. Rendszerint késve ismerte fel a fontosabb kdrnyezeti valtozasokat.

Ezen jellemzOk lesziirése utan a vallalatokat tovabbi 3 csoportba soroltdk, melyek a
preaktiv, proaktiv és a reaktiv. Az els6é csoportba azok tartoznak, akik a véaltozasokat
befolyasolni kivanjak, a mésodik csoportban a valtozadsokhoz alkalmazkoddk szerepelnek,
végul pedig a harmadikban a nehezen alkalmazkoddk vagy késve reagélok tartoznak (negyedik
csoportban a nem besorolhatd vallalkozasok helyezkednek el, ez 3,8%-at teszi ki a
felmérteknek). A vallalkozasok 35,4%-a tartotta magat preaktivnak, 39,2% proaktivnak és
21,5% reaktivnak. Tehat a vallalkozasok tébbsége alkalmasnak talélta magat a valtozasok
miatti megmeérettetésekben. Azonban az adatfelvételt koveté év, 2020 igazan megmutatta
melyek azok a vallalkozasok melyek igazan talpon tudtak maradni nehéz helyzetekben. A
COVID-19 jarvany kezdetben nem okozott nagy valtozasokat, azonban miutan vilagszerte is
elkezdett terjedni, sok orszagnak és vallalkozasnak hozta el a hanyatlasat. A KSH adatai alapjan
2020 decemberében dsszesen 10,5 ezer 6nall6 és februarban pedig 3,7 ezer tarsas vallalkozas
sziint meg, melyek az év legmagasabb szdmai. Felmeril a kérdés, hogyan lehet megoldani egy
ilyen hatalmas problémat, mely vallalkozasokat tett tonkre, és lassitotta le a vilag gazdasagi

novekedését.

2.3 Programok, stratégiak

Az Ipar 4.0 okozta valtozasokra valaszul programokat és stratégiakat kezdtek kidolgozni
hazai és nemzetkdzi szinten egyarant. Az Eurdpai Uni¢ altal 2010-ben kidolgozott stratégia, az
,,Burdpa 20207, melynek tartalma egy gazdasag- és tarsadalomfejlesztési programterv, melyben
célként az intelligens, fenntarthatd és inkluziv ndvekedést jeldlte meg. A stratégia egyik
napirendje a digitalizaciéval foglalkozott, ebbdl kiindulva 2013-ban elindult az eurdpai
»Nagykoalici6 a digitalis munkahelyekért” (Grand Coalition for Digital Jobs) nevii
kezdemenyezés (Andor, 2018).

Az EU 2015-ben Ujabb stratégiat -,,A digitalis egységes piaci stratégia”- fogadott el, mely
az alabbi pontokat tartalmazza:

- A digitalis aruk és szolgaltatdsok elérhetdbbé tétele az interneten;
- A digitalis halézatok ¢és szolgaltatasok térnyerését elésegité kornyezeti feltételek
megteremtése;

- A digitalizacidban rejld ndvekedési lehetdségek kiaknazasa.




Az Europai Bizottsag célul tiizte ki, hogy a 2020 és 2030 kozotti idoszakot Eurdpa digitalis
évtizedévé tegye. Ebben hangsulyt kap Eurdpa digitalis szuverenitasa, melynek négy f6 iranya
van: a kozszolgéltatasok digitalizalasa, digitalis alapkészségek kialakitasa, a vallalkozésok
digitalis transzformacioja és a fenntarthatd, biztonsagos infrastruktira létrenozésa (1. abra)
(Europai Bizottsag, 2021a).
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1. &bra. Az EU digitalis évtizedét meghatarozo digitalis iranytii négy f6 iranya

Forras: Eurdpai Bizottsag, 2021

Az elézékhez szorosan kapcsoldodva 2021-ben az Eurdpai Bizottsag elfogadta a ,,Digitalis
Eurépa program” (DIGITAL) elsé négy munkaprogramjat®, felvazolva a célkitiizéseket és a
konkrét témakoroket, amelyeknek 0Osszesen 1,98 milliard eurds keretdsszeget biztosit. A
DIGITAL célja Eurdpa technologiai szuverenitasanak a megerésitése, amely fokuszaban a
digitalis technolégia a vallalkozasok, a polgarok és a kozigazgatasi szervek szamara térténd
eljuttatdsa all. Ezen programterv 2022 végére a mesterséges intelligencia (MI), a felhé és az
adatterek, a kvantumkommunikacios infrastruktdra, a fejlett digitalis készségek, valamint a
digitalis technologiaknak a gazdasagban és a tarsadalomban vald széles korli hasznalata
tertiletén megvaldsuld beruhazasokat szeretné elérni (Eurdpai Bizottsag, 2021b).

Magyarorszag, az EU-s programokon Kivil is foglalkozik hazank digitalizaciojaval és
annak fontossagaval. Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium, illetve Belligyminisztérium
(2019/20) elkészitette a ,Nemzeti Digitalizacios Stratégiat (NDS) 2021-2030”, melyben

1 1) DIGITAL Europe munkaprogram 2021-2022. 2) DIGITAL Europe - EDIH munkaprogram 2021-2023, amely
kifejezetten az eurdpai digitdlis innovacidés kozpontoknak szdél. 3) DIGITAL Europe - Kiberbiztonsagi
munkaprogram 2021-2022. 4) DIGITALIS EUROPA - Nagy teljesitmény(i szamitastechnika (az EuroHPC k&zos
vallalkozas iranyitasa alatt). (
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kiemelik a programterv és annak megvaldsitasanak jelentéségét. Az NDS célja az innovativ,
rugalmas, a felhasznalok jolétét noveld fejlesztések a nemzetgazdasag, a vallalkozasok, az
allam és a polgérok versenyképességéhez torténé hozzajarulasa (Kormany.hu, 2020).

Az évente megjelend unids Digital Economy and Society Index (DESI) alapjan 2014 és
2020 kozott 28 tagallam kdzott a 20-23 helyen allunk (1. tablazat).

1. tAblazat. Magyarorszég helyezése a Digital Economy and Society Index alapjan 2014 és
2020 kozott

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
22 21 20 23 23 23 21

DESI értéke alapjan szamitott

helyezés

1. Osszekapcsoltsag (25%) 20 17 16 15 15 14 7
2. Humantdke (25%) 18 15 18 18 19 20 20
3. Internethasznalat (15%) 15 11 11 14 17 18 14

4. Digitalis technologiak vallalati
integraltsaga (20%) 26 25 27 24 24 25 26

5. Digitalis kbzszolgaltatasok (15%) 22 24 24 27 26 26 24
Forras: Korméany.hu, 2020, p. 7.

Ezért a Nemzeti Digitalizacids Stratégia f6 célja, ,,hogy a hatarozott és jol megtervezett
kormanyzati intézkedéseknek koszonhetden hazank digitlis fejlettsége az évtized kozepére
meghaladja az eurdpai unios atlagot, 2030-ra pedig a tiz élenjar6 unids gazdasag k6z¢é keriiljon”
(Kormany.hu, 2020, p. 8).

2.4 Lehetséges jovokép — Az ipar 5.0

Sokak szerint a negyedik ipari forradalom kiiszébén allunk, de mar egyes futuristak azt
vitatjak, hogy mi lesz az 6todik ipari forradalom téméaja. Az Ipar 5.0-r6l tobb elképzelés is
létezik. Az egyik feltdrekvo téma az ember-robot egytittmiikodés. Ma mar kiilonb6z6 célokra
alkalmas robotok vannak elérhetd aron a piacon. Nemsokara életiinkben és munkahelytinkon is
szoros interakcioba keriilink robotokkal. Az autondm autok tesztelése a forgalomban igéretes
példaja ennek a kozelgd trendnek. Vannak olyan cégek, amelyeknek munkavallal6i
nyilvantartdsa van a robotokkal vagy Al-alkalmazasokkal kapcsolatban (Demir, Doven &
Sezen, 2019).

Masrészt az otodik ipari forradalom alapjanak tekintik a nanotechnoldgiat, ami Gj és
feltorekvo technologiaként definialhato, széleskorii alkalmazasokkal rendelkezik az energetika,

az elektronika, a kozmetika, a textilipar, az orvostudomany, a mezdgazdasdg €s a




kornyezetvédelem stb. teriiletén (Rai & Rai, 2017). Az Ipar 5.0 az ember és a robot kozotti
hatékony egytittmiikodésén alapszik. Ezaltal megnyitja az utat az ember-gép egyiittmiikodésrol
val6 gondolkodas és annak kihasznalasa el6tt a nagyobb tarsadalmi jolét érdekében (Noble et
al., 2022). A robotok magas szintii tomeggyartasi képessége és az emberek kivald képzeldereje
és kézligyessege elengedhetetlen feltétele. Felmeril a kérdés, mi a kiilonbség az Ipar 4.0 és az
Ipar 5.0 k6z6tt? Mig az Ipar 4.0 a gyartasi folyamatok digitalizaciojara fekteti a hangsulyt,
addig az Ipar 5.0 az ember és robot kdzotti kapcsolatra. Az 5.0 célja, hogy képzett munkaer6t
alkalmazzon, akik a robotokkal képesek egyitt dolgozni annak érdekében, hogy egyedi

termékeket és szolgaltatasokat, valamint éimenyt hozzanak létre (Olah, Popp & Erdei, 2019).

2. dbra. Robot hotel Japanban

Forras: erdekesvilag.hu, s.a.

Az ipar 5.0 lehetséges jovoképe valhat, ha arra gondolunk, hogy az ,,0kos” gyarak mar
rendelkeznek automatizalt robotokkal, de az Ipar 5.0 esetében mar olyan robotikai segitségek
allhatnak, rendelkezésre melyek val6ban felvalthatjak az emberi munkaer6t. Ilyen példaul a ma
mar elterjedt és ismert onkiszolgalok, melyek nemcsak a nagyaruhazakban, de példaul az
éttermekben is eléfordulnak. Tobbek kozott ilyen a Japanban hires, teljes mértékben robotok
altal kezelt és vezetett hotel. A robot munkasairdl hires Henn-na Hotel (2. abra) val6ban azt a




latvanyt nyujtja a vendégeinek, mintha egy robotok altal uralt vilagba keriltek volna. A vilag
elsé és maig egyetlen olyan szallodaja, melynek személyzete els6sorban robotokbol all. Ezt a
kilonleges elményt nyujtd hely betekintést nydjt a robotok vilagaba, mely akér a jovonké is
valhat. A mesterséges intelligenciaval felszerelt gépezeteket a szallodai kifejezésekkel és
informéacidkkal lettek ellatva, hogy munkajukat minél hatékonyabban el tudjak végezni,
mindezt életszer(i mozgasokkal egybefiizve (Technologytoday, 2015).

Ugyan Magyarorszagon az Ipar 4.0 és 5.0 még csak gyerekcip6ben jar, melyet Olah, Popp
¢és Erdei (2019) megitélése alapjan két alapveté elem hianya okozza. Ez a tudas és a forras
hidnya. Azonban Magyarorszagon is szamos torekvés van a valtozasokhoz torténd
alkalmazkodasra. A vilag els6, teljesen okos hotelének nevezi magat Magyarorszagon a KVI
Hotel, melynél a foglalastol kezdve, a tartozkodas alatt, egészen a szobék elhagyésaig minden
lépés és cselekedet digitalisan megy vegbe. A hotel honlapjanak leirasa alapjan, mindent az
ugynevezett TMRW alkalmazason (TMRW Offices alkalmazas segitségével optimalizalhatok
¢s digitalizalhatok az irodai miikodések) keresztill lehet irnyitani okos telefonjainkkal, melyek
Iényegében egy interaktiv irdnyitopultta valtoznak ezaltal. Emellett a recepcid, vagyis a
becsekkolas is digitalisan torténik, mely megkiméli a vendégeket a sorban allastol és a
varakozastdl. A szobakulcsok szintén a mobilokon talalhatok meg és hasznalhatok. A szobak
berendezései is okos készilékeink segitségével szabalyozhatok, mint példaul a hészabalyzok
(Kvihotelbudapest.com, 2022). Hatalmas 1épés a digitalis fejlédés felé az emlitett hotel megléte,
de aprobb valtozasok is utalnak az ipari evolUcio térnyerésére a turizmus-vendéglatas iparban.
Ilyen a szallodak szamara kotelez6vé valt a digitalis okmanyolvasok megléte, melyeket VIZA
(Vendég Informécids Zart Adatbazis) rendszerekbe juttatnak el. Ez a fajta szabalyozas a
vendégek részére egyszeriibb becsekkolast biztosit a szallodai dolgozdknak pedig a
dokumentaciés munkajat segiti. Emellett esetleges problémak, illetve tUgyintézések esetében
gyorsabb hozzéaféerést biztosit az iratokhoz.

Nem szabad azonban elfeledkeznink példaul olyan magyar cégekrdl sem, amelyek
nemzetk6zi cégcsoportokhoz tartoznak. Ilyen példaul a KUKA Robotics Hungaria Kft., KUKA
cégcsoport tagja. A cég 1991 6ta gyartja a KUKA ipari robotrendszereinek vezérlését és
kabelkdtegeit Magyarorszagon. Vagy a MOHAnet Zrt., ami szoftverek, hardverek dobozos és

egyedi fejlesztésével foglalkozik.




3. Kutatas Mddszertan

3.1. Kutatasi cél és kutatasi kérdések

Kutatdsom célja annak feltarasa, hogy a negyedik ipari forradalom, miként véltoztatja meg a
jelen munkakdreit, milyen pozitiv €s kedvezOtlenhatasai lesznek a munkavallalokra,
munkaltatokra és a taradalomra. Célom, hogy elsdsorban az elmult évek tapasztalatai,
statisztikai adatai és a témahoz kapcsolddo relevans szakirodalom alapjan bemutassak egy
lehetséges jovoképet, amely a kovetkezd évek munkdjat, munkahelyeit fogja jellemezni.
Kutatasom soran figyelembe kell venni a Covid-19 rovid és hosszu tavu hatasat is, hisz a
jarvany jelent6sen atrendezte az elmult években a munkaerd iranti kereslet szerkezetét és a
munkaformakat is.
A téma feldolgozasat a kovetkezo kutatasi kérdések alapjan kivanom feltarni:
1. Milyen G szakméak varhatok és ezt kiszolgalandd felkésziilt-e a jelenlegi oktatasi
rendszer erre a feladatra?
2. Milyen képessegekkel és kompetenciakkal kell rendelkeznilik a jové munkavallaloinak,
hogy lépést tudjanak tartani a valtozasokkal?
3. Véltoznak-e és ha igen, milyen irdnyban a munkavégzési formak?
4. A jovobeni munkapiaci valtozasok hatasara hogyan fog valtozni a foglalkoztatottsag és
a munkanélkuliségi aranya, illetve szerkezete?

5. Beigazolddnak-e a munkahely elvesztésével kapcsolatos varakozasok?

3.2. Kutatas moddszertana

Kutatéasi célom megvalositasahoz kétféle adatbazist hasznaltam. Az egyik az Ugynevezett
szekunder adathalmaz, melyet a kiilonb6z6 statisztikai adatbazisokbol, illetve korabbi
kutatasokbol meritek. Ezeket a szakirodalom feldolgozésa fejezetben mutatom be. A primer
adatokat a két leggyakrabban hasznalt technikdval kivanom begytijteni. Ezek a kérddiv és az
interjukészités. Emellett az allaskeresd portalok legfrissebb adatait is kigylijtom ¢€s kielemzem
osszehasonlitva korabbi adatokkal.

Primer kutatdsom soran két online kérddives felmérés végzek. Az elsé célcsoport a mar
munkaallomanyban 1évé 25-65 éves kordak meglatésait kivanja vizsgélni a megjelolt kutatési
témaval kapcsolatosan. A masik kérddiv a még kiilonb6z6 képzéseken tanuld diakok/hallgatok

velemeényét tarja fel.




A kérdobives adatfelvétel a kvantitativ kutatasi modszerek kozé tartozik. A kvantitativ jellegre
vonatkoz6 ismérvek a szamszerliség, a strukturdltsdg, a nagyobb minta és megbizhatosag
(Molnér, 2010). ,,A kvantitativ kutatasi modszer abbol az alapvetésb6él indul ki, hogy a
megismerés folyamataban lényeges eszkdz a nagyszamu, széles kdrben lefolytatott mennyiségi
adatgylijtés, a szisztematikus, szabalyokra épitett, egységes mérés €s a szamszerlsithetdség,
mert ez alapjan adhatunk vélaszt a kutatasi kerdéseinkre.” (Boncz, 2015). A kérdéivben
els6sorban zart kérdéstipust kivanok alkalmazni, mert az adatokat egybdl koédolt formaban
szolgéltatja, ezzel is megkdnnyitve azok feldolgozasat (Lengyelné & Tovari, 2001).
Kérdoives kutatdsomat a Google Forms altal kivanom felmérni, mely nemcsak a hatalmas
adathalmaz feldolgozdsdban nyujt nagy segitséget, de a kérddiv kitoltéi szamara is ismert
feliulet. A kérd6iv josdganak teszteléséhez probakitoltést fogok alkalmazni, és csak ezutan
0sztom meg a nagyobb témegek felé.

Mivel a kérddiv ,.kemény” kutatasi eszkodz, igy kevésbé hasznélhat6 arra, hogy mélységben
feltarja a valaszok mogott megbuvé inditékokat (Hunkar, 2013). Ezt a problémaét segit feloldani,
ha a kutatdsi témaban relevins szakemberekkel interjut készitink. Az interju kvalitativ
szemléletli kutatasi modszer (Hunkar, 2013). ,,A kvantitativ kutatasok szamszer(i adatokkal
alatamasztott eredményei sok terlleten alkalmasak a kutatdsi hipotézisek igazolasara, de
gyakran csak a felszinen megjelend informacidkat rogzitik, és nem adnak lehetdséget a
problémak, a folyamatok, az emberi viselkedés mélyebb megértéséhez” (Boncz, 2015). A
kutatasom soran félig strukturalt interjut kivanok alkalmazni. Ezek jellegzetessége, hogy
egyarant mutatnak a strukturalt, illetve a strukturalatlan interjukhoz hasonl6 elemeket. Az
elébbivel azonos modon, szintén megtalalhatok az elézetesen kialakitott, meghatarozott
sorrendil kérdések. A strukturalatlan interjikkal pedig az a k6zos pont, hogy lehetdség van a
beszélgetés soran felmerilt Gjabb témak kifejtésére (Molnéar, 2010), valamint a kérdések
sorrendje ebben az esetben nem kotott (Lengyelné & Tovari, 2001).

Egyéni interjukat készitek, azaz egyszerre egy személlyel folytatom a diskurzust. Az interjakrol

lehetdség szerint hangfelvételt készitek, igy biztositva, hogy ne vesszen el informacio.

3.3 Mintavétel

A kérddiv felvétele soran nem valdsziniiségi mintavételt alkalmazéasara van lehetéségem. Ezen
belll a hélabda modszert fogom hasznalni, azaz a valaszadok javaslatai alapjan kertlnek Uj
személyek a mintaba (Molnar, 2010). ,,A hdlabda mddszer (snowball sampling) akkor

alkalmazhatd, ha nehézségbe tkozik a populécié tagjainak korilhatarolasa, pl. hajléktalanok,




bevandorlok. A kutatd adatokat gylijt a megcélzott populacioba tartozé néhany személytdl,
akiket meg tud talalni, majd megkéri 6ket, hogy adjak meg mas altaluk ismert és a populécioba
tartozo személyek elérhet6ségét. A ,,holabda” szo a fokozatos felhalmozodésra utal, a mar elért
személyek jabb embereket javasolnak. Elsdsorban feltaro céllal hasznalhato. (Boncz, 2015)”
Az interju alanyokat a szakért6i mintavétel alapjan kivanom kivélasztani, azaz a mintaba keriild
elemeket valamilyen lényeges informécid segitsegével szelektdljuk ki az alapsokasaghol
(Molnér, 2010).

3.4 Kérdbivek megfogalmazasa

A kérdoéives kérdések kidolgozasakor szamos szakirodalmat és kutatast vettem alapul. Példaul
FUloép (2018) megjelent cikke felhivja a figyelmet az Ipar 4.0 okozta véaltozasokra és
véleményekre, illetve hogy a globalisan végbemend valtozasok is hatassal lehetnek
Magyarorszagra. Ebben a cikkben sok érdekes kutatasi formara leltem, példaul Nabelek (2016)
és szerzbtarsai vizsgalata soran kiderilt, hogy ,,Magyarorszagon mennyi olyan betoltott

munkahely van, amely akar mar most, vagy a kozeljovében jol automatizalhato.”
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3. abra. Automatizalassal kivalthatd6 munkaerd ardnya Magyarorszag megy¢éiben
Forras: Nabelek (2016) — adattar — kutatasi flzet 31. o

A térkép inspiraciot adott, ahhoz hogy magam is megkdzelitsem az adatok ilyesfajta
feldolgozasat. Tehat, amellett hogy a kitdltok lakéhelyikkel kapcsolatban adtak informéaciét
(példaul, hogy faluban vagy varosban élnek), megyei szinten is rakérdeztem tartozkodasukra.




Emellett egy tablazatot is készitett, melyben egyes szerzOk modszertanan €s eredményén feliil,
megjeldlt egy olyan pontot is, melyben a valtozdsok megkozelitését jellemezte. Vagyis a
szerzOk pozitiv vagy negativ megitélését mutatta be a témdaval kapcsolatban. Ebbol
kovetkeztetve, magam is feltettem ilyen jellegti kérdést mindkét kérddives kutatasom soran.
Ezen kérdés valaszaitol azt az eldrejelzést vartam, hogy Magyarorszagon jelenleg az emberek
tobbsége, hogyan is all hozza a digitalis valtozdsokhoz. Hiszen a sok technoldgidk talalméany,
digitalizéacio, és robotizacid, mind csak eszkoz, a valds jovot egyediil az ember hatarozhatja
meg.

Egyarant Gtletet meritettem Szalavetz (2000) cikkébél, melyben a téma az ipar 4.0 technoldgiak
gazdasagi hatésaira és robotizacidra 6sszpontosult. Szintén egy abra keltette fel a figyelmem,
mely szorosan kapcsolodik kutatasom f6 kérdéseihez: Beigazolédnak-e a munkahely
elvesztésével kapcsolatos varakozasok? Valoban felvaltja az emberi munkaer6t a robotizacio?
Szalavetz egy 2002-2014-es abra alapjan bemutatta, hogy ezen iddszakokban mekkora
mennyiségben értékesitettek ipari felhaszndlasu robotokat. Tovabb kutatva, relevans adatok
utan is néztem, globalis és lokalis szinten is. Az autopro.hu (2022) szerint 2021-ben az ipari
robotok eladdsiban a legnagyobb, 33 szizalékos éves szintli novekedés Azsia-Ausztralia
kontinensen 49.400 darabra nétt az értékesitések szama, illetve Eurdpéban 78.000 darab
novekedést sikeriilt elérni. Mindezen informacionak jelent6sége az, hogy 2021-ben még a
2018-as évi 422 ezres értékesitési rekord is megdolt. Vagyis Kijelenthetjiuk, hogy vilagszerte
hatalmas fejlédésnek indult meg a technologiai fejlodés. De mi a helyzet Magyarorszagon?
Egy 2019-ben a top 15 legnagyobb piac kozott szerepel szamos Eurdpai orszag, vezetd
szerepben Németorszag, majd Oket kovetve Olaszorszag, Franciaorszag, de még a listan
szerepel Csehorszag és Lengyelorszag is. Korantsem voltunk a robotikai nagy mennyiségii
beruhéazésai kozott, 2019-ben minddssze 926 darab ipari robotot telepitettiink be az orszagban.
De vajon az6ta valtozott-e a helyzet? Hiszen 2019 6ta egy vilagjarvannyal is szembe kellett
nézniink, ami sok nehézséget is hozott a szamunkra. Kénnyen megtérténhet, hogy az orszag
szamara adott egy jelzést, hogy lehet, stratégiat kell, valtsunk. Kutatasom soran torekedtem
ennek feltarasara is.

A robotizacioval kapcsolatos kérdéseket nem csak a kérddivek soran tettem fel, hanem az
interju kerdések kozott is megjelennek. A kérdéivek oldalardl, arra voltam kivancsi, hogy a
tanulok és a munkaallomédnyban 1€évok is egyarant, tapasztalataikon tul, vajon tényleg tartanak
ettdl a feltételezést6l? Az interjuk oldalardl pedig azt szerettem volna megtudni, hogy a

szakemberek valoban ezen irany felé haladnak?




4. Eredmenyek
4.1 Tanuldk kérdoive

A két részre bontott, kérddives kutatds soran tobb, mint 140 valasz érkezett a témaval
kapcsolatban, mely adatokat kilon-kalon, illetve egymashoz viszonyitva is elemeztem SPSS
program segitségével. Az adatok elemzésekor véleményezett Allitasok hipotézisként
kezelendéek, mivel a kitoltések szama kevés ahhoz, hogy bizonyithaté kijelentésként
tekintsiink rajuk, azonban betekintést szolgal arra, hogy allapot felmérést, illetve lehetséges

vizi6t allithassunk fel a jovore nézve.

A kérdoives felmérés elso része a hallgatoi oldal véleményét tarta fel. A kutatds soran tobb nd
adott valaszt, mint férfi, a nék szazalékos aranya 68,8%, mig a férfiaké 31,2%. Mivel a
kérdoéives felmérés e része az oktatasban résztvevokhoz szol, igy a 14-18 éves, illetve a 18-25
éves koruak szerepelnek nagyobb szamban, szemben azokkal, akik esetleg 25 évnél idésebbek
és most vagy esetleg Ujra az oktatasi rendszer részéveé valtak. Esetlikben a megoszlas 14-18 év
kdzott 16,9% (13 vélasz), a 18-25 éves kortiak 77,9% (60 valasz) a 25 évnél idésebb 5,2% (4
valasz). Feltételezhetd, hogy azért tobb a 18 és 25 év kozottiek szama, mivel nagyobb az

igenyik és a hajlanddsaguk a digitalis és az informatikai vilag felé.

Tovabbé a jelenlegi oktatasi forméakra is rakérdeztem a felmérésben, a harom valaszlehetdség
koziil, ami a jelenléti, hibrid és az online oktatas volt, az elobbi kettd kozott oszlanak meg a
valaszok. A valaszok kdzil nem szerepel a kizarolagos online tanulas, de ez nem jelenti azt,
hogy nem fordulhat el6 a kozel jovoben. Példaul az eduline.hu (2022) oktober 13-an
megjelentett egy olyan cikket, melyben arrél szamol be, hogy a Dunadjvarosi egyetem Gjabban
online rendszerre valtott, a gazdasagi problémak, specifikusan a tavfitési koltségek okozta
problémak miatt. A jelenlegi valsdghelyzet miatt konnyen eléfordulhat, hogy mas egyetemek
is hasonlé dontést hoznak meg. Az elmult évek csapasai, mint a Covid-19 jarvany vagy a most,
szomszédsagunkban zajlé habort okozta gazdasagi nehézsegek, mind arra 6sztokeélik az
embereket, hogy a hatékonyabb és kivitelezhetd megoldasok felé forduljunk, ez pedig a digitalis
vilag.




Azon feltett kérdésre, hogy ,, Mit gondolsz, a magyar oktatasi rendszer felkésziilt a digitdlis
vilag adta elvarasoknak?”, elsopré tobbség, vagyis 87% a valaszadoknak a véleménye az, hogy
a magyar oktatds nem eléggé felkésziilt ahhoz, hogy a munkahelyeken megjelend
digitalis/informatikai elvaradsoknak eleget tegyen. ,, Mennyire tartod fontosnak, hogy valaki
értsen az informatikahoz és a digitalizaciohoz?” Kerdésre 62,3%-€k azt a valaszt adta, hogy
nagyon fontos, illetve 31,2% fontosnak vélte, igy feltételezhetd, hogy bar nem felkésziilt az

oktatés, az emberek igenylik e tudas elsajatitasat.
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digitalizaciés elvarasoklal szemben?

MMennyire érzed magad felkészilinek az ij

4. abra. Felkeszlltség a digitalizacios elvarasokkal szemben a nemek és
korosztalyok kozott

Forras: Sajat forras, 2022
A fenti, 4. abra azt mutatja be, hogy az emberek felkésziiltség érzete és a korosztalyuk hogyan
viszonyul egymashoz, illetve ez a nemek kdzétt, hogyan oszlik meg. Az abran jol lathat6 a
korosztalyok kozotti killonbség, a 14-18 évesek eloszlasa kdzel egy szintre esik, ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a fiatalabb generaciok jobban kezelik a digitalis valtozasokat, nemtdl
fuggetlendl. A 18-25 éves korlak esetében a férfiak azok, akik jobban felkésziltek a digitalis
elvarasoknak, a 25 évnél idésebbek esetében teljesen az ellentétje, a n6k azok, akik tgy vélik,
hogy felkésziiltebbek. Az idésebb korosztalynal az is jol kivehetd, hogy joval alacsonyabb
értékeket mutatnak az oszlopok, mint az elébbi kett6nél, ezaltal, azt lehet feltételezni, hogy a

most jelenlévd és a jovOben sziiletendd generacidok egyre jobban €s jobban fognak érteni a




digitalis eszkdzokhoz, ezaltal konnyebbet eleget tesznek ennek az Uj vilag elvarasainak.
Tovabbé az alabbi, 5. abra is szintén a felkészultség kérdésére ad valaszt, a tobbseg pozitivan
értékelte.
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Mennyire érzed magad felkészilthek az qj digitalizacios elvarasokkal
szemben?

5. dbra. Felkésziltség a digitalizacios elvarasokkal szemben 6sszes valasz alapjan

Forrés: Sajat forréas, 2022

A kovetkezd abra azt a célt szolgalja, hogy ravilagitson arra a tényre miszerint ezeket az 1ij
készségeket igényld munkdk elétérbe fognak keriilni, az Gsszesen 77 darab valasz 96,1%
szézaléka ugy gondolja, hogy ez egy tényleges, valds allitas és kénnyen megtorténhet a kozeli
jovében. A tobbség, vagyis 61% azt sem taldlta lehetetlennek, hogy a robotok esetleg

felvalthatjak az emberi munkaerdt.

Mit gondolsz, az informatikai, digitalis ismereteket igénylé munkak elétérbe keriilnek?

-Igen

-Nem

6. abra. Digitalis készségeket igényld munkak véleményének eloszlasa

Forras: Sajat forras, 2022




A még eredmenyesebb elemzéshez személyesen megvalaszolhato kérdést is feltettem a kit61tok
szamara, melyben egyik f6 kutatasi kérdésemre fogalmazhattdk meg vélaszaikat. ,, Mit
gondolsz, milyen 1j szakmak varhatoak a jovében?”. A kérdés vélaszaibdl idéznék néhany

gondolatot:

1.,,Barmilyen gép is valtja fel az adott emberi munkat, annak a gépnek az allitasdhoz,
lizemeltetéséhez, javitasahoz is emberekre van sziikség”

2., Kiilon munkakor lesz az "eszkozkonfiguracio", azaz kiilonbozo berendezések elvart
miitkodésének definicioja, monitoringja, valtoztatasa”

’

3.,,Szerintem olyan szakmak, ahol a kiilonbozo digitdlis gépeket kell kezelni és fejleszteni’

4. Al karbantarto szakemberek”

A valaszadok ugyanazon allasponton vannak, miszerint az titemesen fejlédé Ipar 4.0-hoz és az
Ipar 5.0-hoz vald szaktudast igénylé munkakorok fognak megjelenni, vagyis ahogyan fent is
emlitik, az eszkdzok, robotok vagy a MI karbantartasahoz és lUzemeltetéséhez fognak U]
szakmak megjelenni. Ezen allitasok alatdmaszthatoak, hiszen jelenleg a vilagon tobb munkakor
is létezik, mely IKT eszkdzok hasznalatat igényli, és valdban Uzemelni szlikséges. Példaként
vehetjik az orvostudomany teriletét, ahol orvosi miiszerek és gépek mindennapos hasznalata
okén valdban szikség van olyan szakemberekre, akik minél hamarabb orvosolni tudnak egy-
egy problémat. Tovabba a konyvelési szakmaban dolgozdk a konyveléshez sziikséges
szoftvereket és programokat haszndlnak a konnyebb szamolas és hatékonyabb munka
érdekében. (Boros 2020)




4.2 Dolgozdk kérddive

A kérddives felmérés masodik részét a dolgozdi oldal szemlélete képzi, melyben a
munkahelyeken torténd valtozasok és a digitalizaciohoz vald viszonyulas kérdései meriilnek

fel.

A megkérdezettek 64,8%-a nd, 35,2%-a pedig férfi, tehat ennél a kit6ltésnél is nagyobb
aranyban jelennek meg a n6i valaszok, mint a férfiaké. Az életkor mérése 5 korosztalyra, vagyis
18-30, 31-40, 41-50, 51-60 és 60 évnél idésebb személyekre tagolodik. A lakhelyek esetében

megoszl6 az eredmény, de legnagyobb szdmban a varosban €16k szerepelnek.

Az IKT fontossaga
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7. abra. Az IKT fontossaga
Forras: Sajat forras, 2022

Az 7. abra, amit ennél a fejezetnél szeretnek bemutatni az az IKT eszkézok fontossagara hivja
fel a figyelmet a munkahelyeken az emberek szamara, annak alapjan, hogy a jarvany alatt
milyen munkaformat végeztek. Meglatdsom szerint a jarvany okozta munkarend valtozasok
nagymértékben megvaltoztattdk az emberek véleményét az informatikai eszkozokkel
kapcsolatban, az egyre t6bb beruhazott digitalis es robotikai eszkdzoket is pozitivan értékelik,
61% a kitoltéknek nem éli meg hatranyként. Az abréan az lathatd, hogy a harom munkaforma,




vagyis a hagyomanyos munkarend, a Home Office és a jarvany alatt munkaban nem résztvevok
darabszamban megadott vélaszai hogyan oszlanak el a fontossagi skalan. Osszességében a
tobbség kdzombdsnek, illetve fontosnak értékelték a munkahelyi hasznalatat az eszkdzoknek,
a rendes munkarendben dolgozok szdmara volt a legfontosabb. Ez k6szonhet6 annak, hogy
azok, akik Home Office formaban vagy nem dolgoztak, feltételezések szerint az otthoni IKT
eszkozeiket hasznaltak, melyek legtdbb esetben vagy elvontak a figyelmuket, vagy olyan sokat
hasznaltadk egy nap, hogy az otthoni és a munkahelyi hasznélat szamukra ugyanazon érzetet,

fontossagot valtotta Ki.

On szerint mennyire fontos az altalanos és kizépiskolak szamara a szamitégépes
ismeretek oktatasa?
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8. abra. A szamitdgépes ismeretek fontossaga az altalanos és kdzépiskolakban

Forrés: Sajat forréas,2022

A 8. abra azt mutatja be, hogy a dolgozok hogyan vélekednek az oktatasban megjelend
informatikai Orakrol és ismeretek tanitasarol, 74,6%, vagyis darabszamban 51 valaszado
nagyon fontosnak tartja ezek elsajatitasat, azonban nem csak az altalanos és kozépiskolakban,
hanem a felsGoktatasban egyarant. Tovabba 66,2% Ugy gondolja, hogy az az allitas miszerint
az IKT eszkozoknek nagyobb szerepet kellene kapni az osztalytermekben kozelebb all az
igazsdghoz, mint az, hogy a didkok mar igy is til sok iddt toltenek a szamitogépek és képernydk

elott.




,On szerint mennyire fontosak a szamitégépes ismeretek a jovébeli munkavallalds
szempontjabol?” Kérdésre 81,7% szintén nagyon fontosnak talalta, hogy ezek az ismeretek
el6térbe keriiljenek a jové generacié munkavallaloi szamara. Ezzel szemben ugy vélik, nagyon

gyengen és nem megfeleléen felszerelt eszkozokkel késziti fel a tanulokat az oktatasi rendszer.

Ebben a kérdéivben is lehetdséget adtam, hogy az emberek kifejezhessék sajatos véleménytiket
a témaban, mégpedig arra a kérdésre, mely a Home Office munkaformara utal: ,,On miért/miért

nem alkalmazna ezt a munkaformat?” Az alabbi valaszok érkeztek:
1. Otthon sok olyan tényezé van, ami elvonja a figyelmet a munkarol
2. Az embert nem éri elég inger és motivacio, hogy ugyanolyan hatékony legyen.

3. Szamomra a legnagyobb problémét a tarsasag hidnya okozta, motivalatlannak éreztem

magam

4.Sokkal jobbnak taldlndm, tébb idd jutna a csaladomra, haztartdsi teendékre, mar akkor is,

ha csak az oda, vissza utazas ideje pluszban megmarad.

5. Mert az utazés idejét is munkaval lehet tolteni. Viszont otthon jobban elvonodik az ember

figyelme, illetve az esetleges egyediillét hamar leépitévé valhat.
6. Rengeteg idot sporolok a bejaras nélkiil

7. Ahol a munkakor engedi, ott teljes szabadsagot adnék a munkavallalénak. A dolgozdk

szabadsagérzete no, jobban és tobb idejiik jut pihenésre is.

A kapott adatok alapjan megoszlé véleményeket fogalmaztak meg, a tobbség negativan
értékelte e munkafajta alkalmazasat, arra hivatkozva, hogy szocidlisan és egyeénileg is
megviseli, hatraltatja 6ket a munkaban. Az otthon végzett, online munka nem tud olyan
hatékonyan miikodni, mint egy jelenléti munkaveégzés. Pozitivumként viszont az utazassal jard
1d6 és koltségek csokkenését emlitették, illetve azt hogy tobb 1d6 jut szdmukra a csalddra és az
otthoni teenddkre ezaltal. Az International Journal of Environmental Research and Public
Health 2020-as felmérése is hasonld adatokat mért fel, esetiikben is pozitivan értékelték a Home

Office hasznossagat, azonban irritaciora és maganyra panaszkodtak.




5.0sszefoglalas

A kutatas 0sszesitését kovetden kelld6 mennyiségi adat gytilt 6ssze, hogy a felmertilt kutatasi
kérdésekre megfeleld valaszokat lehessen biztositani. Els6 kutatasi kérdés, amely a kovetkezo:
,,1. Milyen (j szakmak varhatok és ezt kiszolgalando felkészilt-e a jelenlegi oktatasi rendszer

erre a feladatra?”

A szakirodalom és a kérddivek alapjan, elmondhat6é hogy Magyarorszagon elsdsorban, olyan
jellegli szakmak varhatoak, melyek az IKT és robotikai eszk6zok elméletével és gyakorlataval
kapcsolatosak. Az is elmondhato, hogy a magyar oktatas, mind a témaban irt szerzék, mind az
oktatasban részt vevok és az oktatast kiilsé szemlével véleményez6 személyek is Ugy gondoljék,
hogy nem eléggé felkésziiltek sem elméleti alapon, sem pedig eszkdzok terén az oktatasban.
Jelenleg az oktatasi rendszer nagyobb hatranyban van a digitalis valtozasok felzarkézasahoz,

mint mas teriletek.

., 2.Milyen képességekkel és kompetenciakkal kell rendelkezniiik a jovo munkavallaloinak, hogy
Iépést tudjanak tartani a valtozasokkal? ”

Beke (2020) irodalma tokéletesen és lényegre toréen megvalaszolja e kutatési kérdést, melyre
a valasz az, hogy olyan készségekre és kompetenciakra lesz sziikség, melyekkel egy eszkoz
vagy robot nem képes rendelkezni, példaul: az alternativ problémamegold6 és mérlegelés
képesséq, kreativitas, az érzelmi intelligencia, a kritikus gondolkodas és az interperszonalis
készségek. A kérdbivek soran, pedig olyan keészségeket is fontosnak tartanak az Gjonnan
munkaba allok esetében, mint az egyiittmiikodési képesség, megbizhatosag és az U dolgok

megtanulasara valo hajlanddsag.
,,3.Valtoznak-e és ha igen, milyen irdnyban a munkavégzési formak? ”

A vélasz erre a kérdésre az, hogy igen, valtoznak a munkavégzési formak, az irany pedig, az
amir6l az egész kutatas sz0l, vagyis a munkavégzések is kezdenek digitélis format olteni. A
mar emlitett Home Office munkaforma a legjobb példa a valtozas bemutatasara, azonban ennek
iteme nem fog gyors mértékben ndvekedni. A kérddivek valaszai alapjan megoszlo
veleményen vannak az emberek, vajon tobb pozitivum vagy negativum szdl az online
munkavégzés mellett. A kutatas soran tobb negativ személyes vélemény érkezett, ezaltal ugy

gondolom, hogy az irdnyvonal megmarad, miszerint alkalmazzuk, de tobb id6t fog igénybe




venni, amig az emberek megszokjak ezt a valtozast és a munkahelyek is nagyobb szamban

fogjak alkalmazni ezt a megoldast.

,,4.A jovobeni munkapiaci valtozasok hatasara hogyan fog valtozni a foglalkoztatottsag és a

munkanélkiliségi aranya, illetve szerkezete?”

A jelenleg zajlé valsaghelyzetek vilagszerte nehézsegeket okoznak az emberek szamara,
Magyarorszagon 2022 januarjaban csaknem 201 ezer f6 volt munkanélkiili. A digitalis és
informatikai valtoztatdsok végett, a foglalkoztatottak aranya néni fog, hiszen tobb lehetéséget
tar azok elé, akik esetleg az utazas és a tavolsdg miatt nem képesek munkaalloméanyban lenni,
de széls6séges eseteket is figyelembe véve, példaul olyan személyek is munkaba allhatnak
ezaltal, akik esetleg betegséggel élnek és a mozgaskorlatozas probléméja miatt nem tudtak

eddig munkaba allni.
5.Beigazolodnak-e a munkahely elvesztésével kapcsolatos varakozasok?

Természetesen semmilyen jovébeli eseményt nem lehet teljes biztossaggal kijelenteni, hogy az
mindenképp be fog kdvetkezni, azonban feltételezhetd, hogy a jovoben szamos ember tarthat
attol, hogy elvesztheti a munkahelyét. Ugyanis az Ipar 4.0-at kovet6 Ipar 5.0 és robotizacié a
kozeljovoben valoban drasztikus valtozasokat vihet véghez. Példa erre a Japanban talalhato
Henn na hotel, ahol a teljes személyzet robotok és eszkdzok altal vezérelt, de Magyarorszagon
is remek példa a KVI hotel, ahol teljesen a szallassal kapcsolatos folyamatok digitéalisan és

automatikusan torténnek.

A primer kutatds alatt, az interjura felkért személyek nem szerettek volna a témaban
nyilatkozni, azonban egy személy, az Enjoy Robotics vezérigazgatdja beleegyezett a
digitalisan, e-mailben torténd beszélgetésbe. A szavaival élve zarnam le kutatdsom és

kérdéseim megvalaszolasat.

,»A robotok felé az emberek jellemzden érdekldddek, de félnek téliikk. Valojaban a mesterséges
intelligenciatol kell félni, mert az MI alapjaiban fogja megvaltoztatnia tarsadalom mitkodését.
A robotok csak koOzvetetten, a mesterséges intelligencia alkalmazasa révén jelentenek
kockazatot. A dontéshozok tavoli, 10 éven tuli problemaként tekintenek erre, de valdjaban a

folyamat 5 éven beliil er6sen érzékelhetd lesz” (Csizmazia 2022).
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Mellékletek

. A munka jovoje — Az Ipar 4.0 hatasa
a munkavilagara Magyarorszagon
(Tanuldk)

Kedves Kitolt6!

A nevem Szikszai Dzsenifer Zora, a Budapesti Gazdasagi Egyetem masodéves hallgatdja vagyok.
Jelenleg a Tudomanyos Didkkori Konferencia (TDK) dolgozatomon dolgozok, melyben réviden a
munka, illetve munkahelyek jovéjét kutatom. Ehhez nagy segitséget nyujtana, ha kutatasomat
egy gyors kitoltéssel segitenéd! A kérdGiv névtelen, és személyes adatok nem sziikségesek hozza!
El6re is koszondm a kitoltést!

*Kotelezd

1. Neme? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.




) N6
@ Fér

2. Kor?*

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

() 1418
C ) 1825
Q 25+

3. Lakhelye? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Kozség
Nagykozség
Varos

Megyei jogu varos

00000

F6varos

4. Megye? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Bacs-Kiskun
Baranya
Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad-Csanad

Fejér




Q Gydr-Moson-Sopron
O Hajdu-Bihar
O Heves
Q Jasz-Nagykun-Szolnok
)
Komarom-Esztergom

)
O Nograd
O Pest
Q Somogy
Q Szabolcs-Szatmar-Bereg
Q Tolna
O Vas
) ,

Veszprém
)

Zala
)
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5. Hol tanulsz? *

. ol Tanulsz:
)
Q Soronként csak egy ovdlist

jeléljén be.

Gimnazium
Szakiskola, szakmunkasképz6

Szakkozépiskola

J00d

FGiskola, Egyetem

Jelenleg milyen oktatasban veszel részt? * Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Q Jelenléti
Q Hibrid
Q Online




7. Mennyire tartod hatékonynak ezt a tanulasi format? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

8. Az oktatasod része az informatikai oktatas? Ha igen, mennyire értékeled *
hasznosnak?

Soronként csak egy ovdlist jeldljén be.

Egyaltaldn nem hasznos




Nagyon hasznos

9. Informatikai készségeket igénylé palya felé haladsz/munkahelyen szeretnél *
dolgozni?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Igen
Nem

Talan

10. Mit gondolsz, a magyar oktatasi rendszer felkészult a digitalis vildg adta  *
elvarasoknak?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Igen
Nem

11. Mennyire tartod fontosnak, hogy valaki értsen az informatikahoz és a *
digitalizaciéhoz?




Soronként csak egy ovdlist jeldljén be.

Egyaltaldn nem fontos

Nagyon fontos

12. Mit gondolsz, az informatikai, digitalis ismereteket igényl6 munkak el6térbe
* kertlnek?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

13. Haigen, akkor mekkora mértékben? *

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

Nem kertlnek el6térbe




01001010

Teljes mértékben

45

'



14. Mennyire érzed magad felkésziltnek az Uj digitalizacios elvarasokkal *
szemben?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

15. Hogyan viszonyulsz a digitalis Ujitasokhoz? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Teljes mértékben elfogadom
K6z6mbos

Nem fogadom el ezek fontossagat

16. Ha vezetd lennél egy cégnél mit valasztanal inkabb? Tobb emberi munkaerét
* alkalmazndl, vagy tobb digitalis/informatikai eszkdzt ruhaznal be?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.




Tobb emberi munkaerd
Tobb digitalis/informatikai eszk6z

17. Lehetségesnek tartod, hogy a robotok felvaltjak az emberi munkaerét? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Lehetségesnek talalom

Nem latok rd esélyt

18.  Mit gondolsz, milyen uj szakmak varhatoak a jovében? (Nem kotelezd)
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. A munka jovoje — Az Ipar 4.0 hatasa
a munkavilagara Magyarorszagon (
Munkaallomanyban lévok )

Kedves Kitoltd!

A nevem Szikszai Dzsenifer Zdra, a Budapesti Gazdasdagi Egyetem masodéves hallgatdja vagyok.
Jelenleg a Tudomanyos Diakkori Konferencia (TDK) dolgozatomon dolgozok, melyben réviden a
munka, illetve munkahelyek jovéjét kutatom. Ehhez nagy segitséget nyujtana, ha kutatasomat
egy gyors kitoltéssel segitenéd! A kérdGiv névtelen, és személyes adatok nem sziikségesek hozza!
El6re is koszondm a kitoltést!

*Kotelezd
1. Neme? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

N&

Fér

2. Eletkor? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

18-30
31-40
41-50
51-60
60 +

3. Lakhelye? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Kozség




Q Nagykozség
O Varos

O Megyei jogu varos

Q F6varos
-,

4. Megye? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Bacs-Kiskun
Baranya
Békés

Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad-Csanad
Fejér

Gy6r-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar
Heves

Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
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Pest

Somogy
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Tolna
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Veszprém
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5. Végzettsége? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Legfeljebb 8 altalanos
Szakiskola, szakmunkasképzé
Gimnazium

Szakkozépiskola

00000

FGiskola, egyetem, PhD, DLA

6. On a jarvany alatt milyen munkaformaban dolgozott? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Rendes munkarendben

-,

Home O ce-ban
D)
-,

Nem dolgoztam




Ha Home Office munkaformaban dolgozott, mennyire talalta hatékony
megoldasnak?

Soronként csak egy ovdlist jeldljén be.

Egyaltaldan nem

Teljes mértékben

On tovabbra is alkalmazna ezt a munkaformat? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Igen

Nem

On miért/miért nem alkalmazna ezt a munkaforméat? (Nem kételezd)

*




10. Mit gondol, a magyar ipar felkészilt a digitalis valtozasokra? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

D Igen
@ Nem

11.  On mennyire érzi magat felkésziltnek az Uj digitalizacios elvarasokkal *
szemben?

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

Egyaltalan nem

Teljes mértékben




12.  Ha vezetd lenne (vagy az) egy cégnél mit valasztana inkabb? Tobb emberi
* munkaerét alkalmazna, vagy tobb digitalis/informatikai eszk6zt ruhazna

be?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Tobb emberi munkaerd
Tobb digitalis/informatikai eszk6z

13.  Hogyan viszonyul a digitalis ujitasokhoz? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Teljes mértékben elfogadja K6z6mbaos

Nem fogadja el ezek fontossagat

14. Lehetségesnek tartja, hogy a robotok felvaltjak az emberi munkaerét? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Lehetségesnek talalom

Nem lehetséges

15.  Mit gondol, hatranyt okoz, hogy egyre tobb digitalizaciés, és/vagy robotikai
* eszkodz kerul beruhazasra a munkahelyeken?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Igen
Nem

16. Mennyire fontosak az IKT eszk6zdk a munkahelye napi mikddésében? *




Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

Egyaltalan nem fontos

Nagyon fontos

17.  Mennyire fontosak az IKT eszk6zok az On munkajanak elvégzéséhez? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Egyaltalan nem fontos




Nagyon fontos

18. A munka-specifikus készségek mellett, mely tovabbi készségeket tart *
fontosnak az Ujonnan felvettek esetében? Kérjuk, legfeljebb harom valaszt
jeldljon meg!

Vidlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Etikus munkavégzés

Egylttmdkodési képesség
Szamitégépek, technoldgia hasznalata
Kommunikacids eszkdzok

Lojalitas

Megbizhatdsag

Uj dolgok megtanulasara hajlanddsag

19.  On szerint mennyire fontos az altalanos és kozépiskoldk szamara a *
szamitogeépes ismeretek oktatasa?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Egyaltalan nem fontos




Nagyon fontos

20.  On szerint mennyire fontos a felséfoku képzés szamara a szamitégépes *
ismeretek oktatasa?

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

Egyaltaldan nem fontos

Nagyon fontos




21.  On szerint melyik allitas all kozelebb az igazsaghoz? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

A didkok mar igy is tul sok id6t toltenek a szamitdgépek és képernydk elStt Az IKT

eszkozoknek nagyobb szerepet kellene kapni az osztalytermekben.

22. Mit gondol arrél, hogyan készitik fel a tanuldékat a munkaerépiacra valé  *
belépésre a magyar oktatasi rendszerben?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Kivaléan

Jol
Kozepesen
Gyengén
Nem tudom

23.  On szerint mennyire fontosak a szamitogépes ismeretek a jovébeli *
munkavallalas szempontjabol?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Nagyon fontosak
Kbzepesen fontosak

Nem fontosak

24. Veéleménye szerint mennyire j0l felszerelt a hazai oktatas az Uj technologiai
* eszkdzok hasznalatdnak megtanitdsahoz?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.




Nagyon jél
Kézepesen jol

Nem jél
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