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1. Bevezetés

Manapsag mar az ¢letiink minden pillanatat meghatarozzak a minket koriilvevo elektronikai
eszkozok. Pont emiatt a fogyasztok az egyedi igényeik és izléseik alapjan a szamukra tokéletes
elektronikai eszk6zok megvételére torekednek. Jelenleg mindegyik termékcsoportnal igen

sz¢les a kedvelt markak palettaja és ezen markak szarmazasi orszaga is valtozatos képet mutat.

Ezzel szemben, ha visszatekintiink 20-30 évvel ezel6ttre, egyértelmiien megallapithato,
hogy a legkedveltebb ¢és legjobb mindségii termékek tulnyomo tobbsége Japanbdl szarmazott,
melynek arat hajlandéak voltak megfizetni a fogyasztok. Taldn néhany emberben még mindig
¢l ez az asszociacid, de érdekes mddon, ha jelenleg szétnéziink a kdrnyezetiinkben, meglepden
kevés japan terméket fogunk talalni. S6t, feltételezhetden sok olyan ember is akad, akinek a

japan markak nem jelentenek semmit.

A dolgozatomban azt vizsgalom, hogy az évek soran miért valtozott meg ilyen drasztikusan
a japan markak megitélése és lizleti részesedése az elektronikai iparban. Ez a kérdés az
elektronikai ipar egészében kutathatd lehetne, de mivel az ltalam bemutatni kivant valtozas
elsésorban a szorakoztatd elektronikai iparban, azon beliil is a mobil- és okostelefon gyartoknal

jatszodott le, ezért a dolgozatom témajat én erre a teriiletre hatdrolom le.

Engem mar fiatal korom 6ta vonz a japan kultara. 2016-ban, a gimndziumban kezdtem el
komolyan tanulni a nyelvet. Ennek gylimolcseként sikeriilt idén letennem a legmagasabb szintli
(JLPT NI1) nyelvvizsgat, tobb japannyelvi versenyen is elsd helyezést értem el és fédijasként

2019-ben kiutazhattam Japanba a JTB Hungary szponzoralasaval.

Ezt kdvetden nyilt lehetéségem arra, hogy a BGE szinei alatt, a Kiilkereskedelmi Kar Japan
Tanszék segitségével és a Keleti Uzleti Akadémiai Kdzpont szponzoraldsaval egy éven
keresztiil cserediakként a Ritsumeikan Egyetemen folytassam a tanulmanyaimat. A kiilfoldi
tanulmanyaim mellett a munka vildgaba is belekostoltam, mivel a kint tartézkodasom alatt
végig egy cukraszda eladdjaként dolgoztam. Itt elsdkézbdl megtapasztalhattam a japan
vendéglatoipar kiilonlegességeit €s belelathattam a japan munka vildgaba is, amelyet a

dolgozatomban részletesen is bemutatok.

A Ritsumeikan Egyetemen eltoltott évnek kdszonhetden sikeriilt elmélyitenem a japan
kultaraval és a japan gazdasdggal kapcsolatos tudasomat. Ottani kurzusaim keretében
megismerhettem az alapjat a japan vallalati kultura egyedi jellemvondasainak, illetve tobb irasos

¢s videds tananyag segitségével betekintést nyerhettem Japan gazdasagi problémadiba.



Felkeltette a figyelmemet, hogy az egykor elektronikai nagyhatalomnak szdmit6 Japannal
szemben vajon hogyan vették at mas orszagok (pl: Kina, Amerika és Korea) a vezetést és
érdekelt, hogy ehhez pontosan milyen tényezdk jarultak hozza. Hazaérkezésem ota ennek a

valtozasnak az okait kutatom ¢€s ezt a problémakort fogom most részletesen bemutatni.

A dolgozatom szovegéhez sziikséges japan szavakat és kifejezéseket a nemzetkozileg
hasznalt Hepburn-féle atirassal jelenitem meg latin betiikkel, illetve esetenként labjegyzetben
az eredeti japan karaktereket is feltiintetem. Kiilfoldi személynevek esetén az adott orszagban

hasznalt sorrendet alkalmazom, ami Japan esetében megegyezik a magyar sorrenddel.

Fontos megjegyezni, hogy Japanban az iizleti év aprilis 1-én kezdddik és marcius 31-én

végzddik, ami japan forrasokbol szarmazo éves statisztikdk elemzésénél eltéréseket okozhat.
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1. dbra: Dolgozat felépitése Forrds: sajat szerkesztés



2. Kutatasmodszertan

Dolgozatom témajanak vizsgalatdhoz primer és szekunder adatokat hasznaltam, ahol a
primer kutatds kvantitativ paradigmat kovet. Szekunder adatokat, azaz a relevans irodalmakat
¢és a hivatalos forrasokat els6 sorban a multbeli adatok és trendek felderitéséhez hasznaltam,

még a jelenlegi helyzet elemzéséhez egy kérddivet hoztam létre, igy primer adatokhoz jutottam.

Kérddivem 2022. oktober 15-e és november 1-je kozott volt elérhetdé magyar és japan
nyelven, melynek pontos tartalma az 1. szamu csatolt mellékletben talalhato. Kérddivemben
arra vonatkozdan gytijtdttem adatot, hogy milyen a fogyasztok altalanos megitélése a japan,
koreai, kinai és amerikai elektronikai markakkal kapcsolatban. Tovabba, feltettem néhany révid
kérdést a japan munka vilagara vonatkozodan is. A kérddivek kikiildése el6tt volt egy pilot
id6szak, amikor tandraim, konzulenseim és a témaban jartas ismerdseim (Osszesen: 6 f0)
visszajelzését kértem a kérddiv tartalméval és érthetdségével kapcsolatban. A kérddivemet
Osszesen 324 {6 toltdtte ki, melybdl 156 magyar és 168 japan kitoltés érkezett. Mivel az 6sszes

kitoltések szama 1000 0 alatti lett, ezért nem reprezentativ a kutatas.

Mintavételi eljarasként a ,,Holabda” modszert valasztottam. A kérddivet eldszor a kozeli
barataimnak kiildtem el és megkértem Oket, hogy kiildjék tovabb ismerdseiknek. Ezt kdvetden
emlékeztetd jelleggel a kérddivek linkjét megosztottam sajat Facebook oldalamon és Instagram

story-ba is feltdltdttem, majd ismerdseim koziil is sokan megosztottak ezt a sajat oldalukon is.

F0 kutatasi kérdésem az volt, hogy milyen tényezok vezettek az egykor verhetetlen japan
elektronikai markak hanyatlasahoz. Mivel ez egy nagyon tag problémakort foglal magéba,

ezért tobb tamogato alkérdést is megfogalmaztam.

e Vajon hatékonyak-e a napjainkban is hasznélatos japan vallalati struktardk é&s
dontésmechanizmusok?

e Milyen a japan szorakoztatdo elektronikai ipar (elsésorban telefonkésziilékek)
megitélése, az itt elhelyezkedd gyartokat mennyire ismerik és hasznaljadk az atlag
magyar €s japan fogyasztok?

e Mi okozza a telefoniparban a japan gyartok kis mértékii részesedését, mivel tudnanak

javitani ezen a helyzeten?

A fentebb definialt kutatasi kérdésekhez hipotéziseket is megfogalmaztam, azaz, hogy a
kutatas eredményeképpen én milyen valaszokat varok. A dolgozat végén visszatérek ezekhez

az allitasokhoz, és megvizsgalom, hogy melyek teljesiilt és melyek nem.



A jelenleg is hasznalatban 1évd japan vallalati strukturak és menedzsment kontroll
sajatossagok olyan elgondolasokon ¢s feltételezéseken alapulnak, amelyek a mai
vilagban mar nem teljesiilnek, igy méar nem miikodoképesek.

Atlag fogyasztok a japan termékekkel tovabbra is a j6 mindséget és a megbizhatosagot
asszocialjak, azonban telefon vasarlasnal mégsem ezeket a termékeket keresik a piacon.
Japan fogyasztok koziil szinte minden korosztaly ismeri a fontosabb gyartokat, de a
magyaroknal ez inkabb csak az idésebb korosztaly esetében igaz.

Japan felhasznalok azért nem a hazai termékeket valasztjak, mivel jelenleg az iPhone
uralja telefonpiacot és a kollektivista japan tarsadalomra jellemzd nyajhatas miatt nem
tudnak ebbdl kitorni.

A japan elektronikai cégek nem voltak képesek a vevok elvarasait megfelelden felmérni,
ezeket nem tudtdk a sajat termékeikkel kielégiteni.

A mobiltelefon piac Japanban technolédgiai kiilonbségek miatt egy zart buborékként
miikodott, azonban amikor kinyilt a piac, nem tudtak az ottani hazai gyartok az erds
nemzetkdzi versenyhez alkalmazkodni.

Fogyasztok megitélése alapjan a japan telefonkésziilékek ar-érték ardnya nem jo a

kiilfoldi versenytarsakhoz képest.



3.  Elméleti hattér

A japan telefonipar viragkoranak ¢€s jelenlegi problémainak elemzése eldtt roviden
bemutatom az orszag gazdasagi helyzetét és sajatos iizleti kulturdjat, melyek nagy mértékben
befolyasoljak a telefongyartok helyzetét is. Ezt kovetden kitérek az orszag vallalataiban
tapasztalhatd vezetési €s menedzsment kontroll sajatossagokra is, azaz, hogy a japan vallalatok
milyen dontésmechanika alapjan mikodnek. Végiil pedig a japan telefonipar helyzetét és a

kiilfoldi konkurencia altal rajuk mért csapasokat elemzem.

Tekintettel arra, hogy hazank kultiraja és értékei jelentdsen eltéréek Japanétol, ezért
mindenekel6tt a két orszag rovid kulturalis 6sszehasonlitasaval kezdem a dolgozatot. Ehhez a
Hofstede féle 6-D modellt valasztottam (2. dbra), mely az alabbi 6 dimenzio segitségével teszi

dsszehasonlithatova a kiilonbozo kultarakat:

e Hatalmi tavolsag

e Individualizmus

o Férfiassag

e Bizonytalansag kertilés
e Jbovborientacio

e Engedékenység

Magyarorszag Japan

2. dbra: Magyarorszag és Japan dsszehasonlitisa a Hofstede féle 6-D modell alapjan Forrads: sajat szerkesztés a
(https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/hungary,japan adatait felhaszndlva)

Hatalmi tavolsadg dimenzi6 az egyes emberek kozotti egyenldtlenséget mutatja, amit még az
adott nemzetek elfogadhatonak tartanak. Japan tarsadalma koztudottan hierarchikus, mely

talnyulik a munka vildganak hataran és megjelenik a hétkdznapi életben is. A japan emberek
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minden szituacioban tudataban vannak a hierarchidban betoltott pozicidjuknak és ennek
megfeleléen viselkednek. Hierarchikus berendezésiikh6z hozzatartozik az is, hogy a cégeken
beliil egy dontést minden egyes hierarchikus rétegnek — lentrdl folfelé — sorban jova kell
hagynia, ami igen lassu dontésmechanizmust eredményez. Ezzel szemben Japanban mégsem
talalhatd a hierarchikus tarsadalmakra jellemz6 top vezetd személy, aki barmilyen dontést
meghozhat. Egy otlet elfogadasanal a vallalat egészének kell kozos konszenzusra jutnia, igy
elérve a harmoniat és az egyetértést a vallalaton beliil. Tovabba, Japan mindig egy
meritokratikus, azaz érdemen alapulé tarsadalom volt, ahol Gigy tartjak emberek, hogy mindenki

egyenldnek sziiletett és kell6 munkaval barmit elérhetnek. (www.hofstede-insights.com)

Ezt aldtimasztja a Ritsumeikan Egyetemen toltott idém alatt megismert ,,Naseba naru'”

kozmondasuk is, ami magyarul annyit tesz, hogy ,,er0s akarat diadalt arat” vagy ,,mindent lehet,

csak akarni kell”.

Ezen utobbi szemléletek alapjan kapott Japan végiil egy kozepes besorolast Hofstede
Hatalmi tavolsag dimenzidjaban. Ugyan Magyarorszdghoz is hasonl6 értéket soroltak, azonban
teljesen mas okok miatt: magyar cégeknél elérhetd szinte minden dolgoz6 szamadra a fels6bb
vezetOségi szint is, kozvetlen kommunikacioé (gyakran tegez6dés) a jellemzo és igy a hatalom

decentralizalt. (www.hofstede-insights.com)

A két orszag kozotti legnagyobb kiilonbség az Individualizmus dimenzidban talalhato. Japan
egy kollektivista tarsadalom, ahol nem az egyén, hanem a k6zdsség érdeke és a harmonia all a
kézéppontban. Az egyik legnagyobb szégyennek a tekintélyvesztést, masnéven az arcvesztést
tartjak. Ez a gondolkodasmod kulcsfontossagu lesz a késdbbi fejezetben és lathatjuk, hogy a
japan vallalatok teljes egészére kihat. Ezzel szemben a magyar egy erdsen individualista
tarsadalom, melyre az jellemzd, hogy az emberek a sajat érdekeiket helyezik el6térbe és a
munkahelyi kapcsolatok kizarolag mindkét fél szdmara eldnyds szerzédéseken alapulnak.

(www.hofstede-insights.com)

A Férfiassag dimenzid azt szemlélteti, hogy az adott orszagra inkabb a férfias jegyek, mint
a versengés, siker, teljesitmény vagy inkabb a ndies jegyek, mint a torddés, gyengédség
jellemzdek. Japan 95 ponttal a vilag egyik legférfiasabb tarsadalma a vilagon. Azonban a
kollektivista gondolatmodbol kifolydlag a férfias tarsadalmakra jellemzd versengés nem az
egyének, hanem csoportok kozott alakul ki. Ez az tizleti ¢élet szintjén tigy jelenik meg, hogy egy

adott vallalat dolgozdi egy csapatként fognak 6ssze és versengenek a rivalis cégekkel. Tovabba,

1 2135k % (Naseba naru): Erds akarat diadalt arat, Mindent lehet, csak akarni kell
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ehhez a dimenzidhoz tartozik a japanok folytonos tokéletességre vald torekvése az életiik
minden részében. A hirhedt japan munka moral, a hosszi munkanapokkal és a sziinet nélkiili

tulorakkal is ehhez a tulajdonsaghoz kothetd. (www.hofstede-insights.com)

Magyarorszag is magas pontot kapott a férfiassag dimenzioban, mivel a vezet6kkel
kapcsolatban az az alap elvaras hazankban, hogy hatarozottak, 6nalloak, talpra esettek legyenek
— amelyek egyértelmlien a férfias jegyek tartoznak — és minden munkahelyi konfliktus

valamilyen szintli versengéssel oldodik meg. (www.hofstede-insights.com)

92 ponttal Japan a vilag egyik leginkabb bizonytalansidgokat keriil¢ tdrsadalma, ami azt
jelenti, hogy a kétes kimenetelll helyzeteket fenyegetésnek érzik és a lehetséges kockazatok
kikiiszobolése az elsd szdmu prioritdsuk. Ez a tulajdonsag feltételezhetden a japanokat napi
szinten fenyegetd természeti katasztrofakhoz — foldrengés, cunami, tajfun, arviz, vulkan kitorés,
hévihar — vezethetd vissza, mely rakényszeriti 6ket, hogy mindig felkésziiljenek a legrosszabb
eshetdségre. A munka vildgaban rengeteg id6t és energidt fektetnek megvaldsithatosagi
tanulmanyok készitésébe és kockazatok elemzésébe, mieldtt barmilyen projekt is elindulhatna
vagy barmilyen dontést is meghoznanak. Ilyen erds szintii kockézat kezelésiik negativ hatassal
van a dontésmechanizmusuk gyorsasagara. Hofstede elemzése szerint mi magyarok is inkabb a
biztonsagot preferaljuk, igy ebben a dimenzidban hasonl6 besorolast kaptunk, mint a japanok.

(www.hofstede-insights.com)

A masik legnagyobb kiilonbség a két orszag kozott a Jovoorientacid dimenzidban figyelhetd
meg. A japan cégek gondolkodasa az eurdpai cégek szdges ellentéte, mert a gyors ndvekedés
helyett inkabb a lassu de biztos novekedésre torekednek €s a jo negyedévi iizleti eredmények
elérése helyett inkabb az lizleti részesedés folyamatos ndvelése €lvez elonyt. Ezzel a hosszatava
gondolkozassal lehet magyarazni, hogy miért marad magasan Japanban a kutatas fejlesztésre
forditott 0sszegek értéke gazdasagilag nehéz iddkben is. Japan gondolkozdsmodjaval szemben
Magyarorszagra inkabb a rovid- vagy kozéptavi gondolkozés jellemzd. (www.hofstede-

insights.com)

Viarhaté moédon az Engedékenység dimenzidban Japan kevés pontot kapott, ami azt jelenti,
hogy ez egy korlatozott tarsadalom. Korlatozott tarsadalmakban hattérbe szorul az egyén
szabadideje €s a tarsadalmi normék nyomdésa miatt kénytelenek elfojtani a sajat vagyaikat.

(www.hofstede-insights.com)

Ez az elnyomas érzés és a csoportnak vald kényszeres megfelelési vagy gyakran sulyos

mentalis problémakat idéz eld és ez az egyik olyan tényezd, ami az embereket egészségtelen
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mértékdi tulorak vallalasara kényszeriti, majd stlyosabb esetben karoushi?, azaz munka miatti

halallal végzddik. (MOHR R. ES TsAl, 2019)
3.1.  Japan gazdasaga

Gazdasagi szempontbol Japan egészen kiilonleges helyzetben van €s sok egyedi problémaval
kiizd az orszag miikodoképességének fenntartasa érdekében. Ebben a fejezetben keriilnek olyan
alapvetd gazdasagi tények bemutatdsra, mint Japan brutté hazai terméke, fogyasztoi arindexe,

a népessége eloregedése €s a buborékgazdasaga.
3.1.1. Brutt6 hazai termék

1968 és 2010 kozott az Egyesiilt Allamok utan Japan volt a vilag masodik legnagyobb
gazdasaga, azota pedig Kina utan a harmadik helyet foglalja el. A 2021-es brutté hazai termékét
4,94 billié dollarra becsiilték, ami 2022. november 5-i arfolyam szerint megkozelitdleg 2
billiard forintot jelent. igy az egy fore jutd bruttd hazai termék 39,3 ezer dollar, azaz kériilbeliil
16,5 milli6 forint. (3. dbra). Ennek jelenleg a legnagyobb részét az orszag szolgaltatasi szektora

¢s gyartoszektora (példaul az auto ipar és elektronikai ipar) teszi ki. (asialinkbusiness.com.au)

6272

GDP (milliard $)

3. abra: Japan brutto hazai termék és az egy fore juto brutto hazai termék értékének valtozasa 1980 és 2021
kozott Forras: sajat szerkesztés (a https://www.macrotrends.net/countries/JPN/japan/gdp-gross-domestic-
product adatai felhaszndlva)

2 ji# 55 5E. (karoushi): munka miatti talterheltség okozta hirtelen halal, f6bb egészségiigyi okai koze a szivroham és
a stroke tartozik
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Bar az orszagon beliil a szolgaltatasi szektor nagyon hangsulyos, mégis a gyartasi szektor
volt a legfigyelemreméltobb és nemzetkozileg is legelismertebb tényezdje Japan gazdasagi
novekedésének. Ezen a teriileten a japanok a mai napig vezetd poziciot foglalnak el. Ez az
elektronikai berendezések, elektromos eszkdzok, autok és alkatrészek jo mindségli gyartasanak
koszonhetd. Bar tagadhatatlan a japan termékek nemzetkozileg is pozitiv megitélése, az orszag
ezek ellenére elvesztette a gazdasagi elonyét Kindval ¢és Koredval szemben.

(asialinkbusiness.com.au)
3.1.2. Fogyasztoi arindex

Manapsag Japan gazdasaga hirhedt az alacsony inflaciordl és a gyakori deflaciordl, ez
azonban nem mindig volt igy. Az 1970-es évek elején bekovetkezett olajvalsag hatasara 1974-
ben 23,22%-os szintig ugrott fel a fogyasztoéi arindex értéke, majd fokozatos csokkenést
kovetéen 1987-ben majdnem 0-ra, 0,13%-ra esett le az értéke, végiil a 90-es évek elején fordult
at eloszor deflacioba. Ezt kovetéen a mai napig Japan fogyasztdi arindex értéke -2% ¢és 3%

kozott oszcillal, ami egy lekiizdhetetlen nehézségnek bizonyul. (www.macrotrends.net)

nflacio (%

4. abra: Japan fogyasztoi arindex értékének valtozasa 1980 és 2021 kozott Forrds: sajat szerkesztés (a
https://www.macrotrends.net/countries/JPN/japan/inflation-rate-cpi adatai felhaszndlva)

3.1.3. Oregeds tarsadalom és a munkaképes alloméany csdkkenése

Japan népessége jelenleg 125 millio 6, és ez évrdl évre rohamosan csdkken. A japan
Statisztikai Hivatal adatai alapjan csupan 11 év alatt koriilbeliil 3 millio fovel lett kevesebb az
orszag népessége. (www.stat.go.jp [1]) Ez a helyzet varhatéan csak romlani fog az alacsony
sziiletésszamok miatt. Az 1970-es években a baby boom iddszakaban (1971-1974) évente tobb
mint 2 milli6 gyermek sziiletett, ez az érték 2019-re 870 ezer fore esett vissza és varhatéan

2040-ben mar csak 740 ezer koriil lesz a sziiletések szadma. (www.mhlw.go.jp, 2019)
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Jelenleg az orszag népességének 29,1%-a, azaz tobb mint 3,5 millid {6 65 éven feliili. Japan
kimagasloan a vilag legidésebb orszaga. Varhatéan ez az érték mar 2040-ben a 4 millié f6hoz
fog kozeliteni. (www.stat.go.jp [2]) Ezen trendek miatt Japan dolgozoképes népessége rohamos

tempoban csokken.
3.1.4. Buborékgazdasag

Japan gazdasadgan a mai napig maradandé nyomot hagyott a kilencvenes években kipukkadt
eszkozpiaci buborék. Ennek kialakuldsahoz szdmos tényezd jarult hozza és rossz dontések

sorozata eredményezte az ebbdl valo felallas tobb mint 3 évtizedes elhuzodasat.

Bar Japanban adaptaltdk a lebegd arfolyamot, a Japan Nemzeti Bank tovabbra is
mesterségesen beavatkozott a pénznem stabilitasa érdekében, amivel pénzbdséget idézett eld.
Mindekdzben a Pénziigyminisztérium expanziv fiskalis politikdt alkalmazott a kereskedelmi
tobblet csokkentése érdekében, azonban ennek hatdsaként a megndvekedett megtakaritdsok
soha nem latott mértékben az ingatlan- és az értékpapirpiacra dramlottak. A Japan Nemzeti
Bank nem foglalkozott a részvények és az ingatlanok folyamatosan novekvd araival és nem
hozott ellenstlyoz6 intézkedéseket. Végiil a japan gazdasag kereskedelmi f6lényébdl adodod
problémak megoldasaként 1985-ben megkotésre keriilt a Plaza-egyezményt ¢€s ennek
kovetkeztében a yen hirtelen felértékelddott. Ez negativ hatassal volt az orszag aruexportjara €s
ezzel egylitt egy nagy 10kést adott a tkeexportnak is. Ezt legjobban az mutatja, hogy 1985 és
1989 kozott koriilbeliil nyolcszorosara emelkedett a Kelet-Azsidba iranyulé japan kozvetlen
kiilfoldi beruhazasok értéke. Mindezen tényezok egylittes hatdsara alakult ki Japan
buborékgazdasaga. (MURAKOZY L., 2017)

Az ingatlanok és a részvények drainak ndvekedése egy soha véget nem érd spirdlnak tiint a
buborék felfujodasa alatt. Mind maganszemélyek, mind vallalatok ezen eszk6zok jovobeli
felértekelddését varva, spekulans indittatasbol hitelfelvételek segitségével tomeges ingatlan és
értékpapir vasarlasba bocsatkoztak. A legnagyobb problémat az okozta, hogy a hitelek
fedezetéiil is ezen felfujt értékili eszkdzok szolgaltak és nem a jovobeli varhatd pénzaramlas.

(Hosono M., 1999)

Amikor a Japan Nemzeti Bank észrevette a kialakult helyzet sulyossagat, fokozatos 1épések
helyett drasztikus megoldashoz folyamodott. 1989 és 1990 kozott a dupldjara emelte a
kamatlabat, melynek hatdsara 1990 januarjaban a tokidi t6zsde azonnali zuhanasnak indult és

ezzel kipukkant a gazdasagi buborék. Ennek hatasa minden egyes gazdasagi szerepldt érintett
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az orszagon beliil, mivel a vallalatok ¢és maganszemélyek altal birtokolt részvények és
ingatlanok értéke azonnali zuhanasnak indult, a megtakaritdsok elértéktelenedtek és a pénziigyi
intézmények portfolioja be nem hajthaté hitellel teritddott be, aminek kdvetkeztében tobben is

cs6dbementek. (VASZKUN B., 2012)

A gazdasagi buborék kipukkanasa utan meglepd volt a reakcio hianya. 1991-ben annak
ellenére, hogy a részvény és ingatlandrak erds esésen mentek keresztiil, a hivatalos japan
jelentések szerint minden a legnagyobb rendben volt. ,,A vilag gazdasaga nagy felfordulasokkal
kellett, hogy szembenézzen az 1990-es fiskalis évben, (...) néhany ipari orszag, mint példaul
az Egyesiilt Allamok belépett a gazdasagi recesszio idészakaba. Japan gazdasaga viszont, a fent
emlitett nehéz koriilmények ellenére is mar hosszil ideje ndvekvd tendenciat mutat, bar

csokken6 mértékben.” (VASZKUN B., 2010)

Lassu reakcio id6 miatt csak sokara kezdddtek el a valsagintézkedések, a rossz hitelek leirasa
¢s a bankok ujratkésitése. Ez a lasst reakcid 1d6 az egyik f6 tényezd, ami a gyors felépiilést

meggatolta és hosszu évtizedes recessziot eredményezett. (VASZKUN B., 2012)
3.2.  Japan iizleti kulturdja

Japéanban egészen sajatos a vallalatok szervezeti kultiraja, ami minden vallalat mtikodésére,
koztiik a mobil- és okostelefon gyartokra is hatdssal van. Szamukra a legfontosabb dolog a
harmonia fenntartdsa a munkahelyeken és csapatok szoros egyiittmiikddése. Naluk nem az tud
sikereket elérni, aki makacs €s 6nz6 mdodon eldre tortet, hanem az, aki a csapat szerves tagjaként
tudja tamogatni a vallalatot és elfogadja a felsdvezet6ség dontéseit. (rc.persol-group.co.jp,

2020)

Japéan fizleti kulturajanak részletes bemutatdsa érdekében kitérek a japan vallalatokat
altaldban jellemzd hierarchikus felépitésre és azok szintjeire, tovabba a vallalati motto
fontossagara is. Mindezen kiviil bemutatom az életen at tartd foglalkoztatas és a szenioritas

alapu bérrendszer jelenségét is.
3.2.1. Japan vallalati hierarchia felépitése

A japan szervezetek struktirajara a vezetdi piramis a jellemzd, mely hasonlit a nyugati
orszagok vallalatainak felépitéséhez. A japan szervezetek tagjai: az elnok, alelnok, igazgatok,
osztalyvezetok, részlegvezetok, irodavezetok, csoportvezetok és végiil a piramis legaljan az

alkalmazottak helyezkednek el. (5. abra) Legalul helyezkednek el a legfiatalabb ¢és
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legtapasztalatlanabb munkavallalok, akik a mindennapi feladatok ellatasaért felelosek. A
vallalat tetején pedig altalaban a legiddsebb ¢€s legtapasztaltabb munkatérs {il a vezetd székben.

(kigyolog.com)

Képviseld igazgato és elnok

Alelndk

Ugyvezetd igazgatd

Vezérigazgato

lgazgato

Féosztalyvezetd

Osztélyvezetd

Osztalyvezetd-helyettes

Részlegvezetd

Irodavezetd

Csoportvezetd

Alkalmazottak

e W e T e W e

5. dbra: Japan vallalati hierarchia szintjei Forras: sajat szerkesztés (a https://kigyolog.com/article.php?id=844 adatai

alapjan)

A japan vallalatok sikeres mukodésének alapja a szoros személyes kapcsolatokban
gyokerezik, melyeket nem csak munkaidében, de munkaiddn kiviil is kiilonb6z6 rendezvények,
tovabbképzések és csapatépitések keretében apolnak. Ez azért kap ilyen nagy hangsulyt, mert
ez az €épitokove a vallalaton beliili megfelel6 kommunikacid, informéacidaramlas €s harmonia

elérésének. (MOHR R. Es TSAl, 2019)

A csoport tagjai, azaz a beosztottak és a vezetd kozotti kapcsolatot mindig egy erds
kolcsonos fiiggdség jellemzi. A vezetd feladata, hogy a csoportra vigydzzon €s timogassa Oket,
viszont ez forditva is igaz, mert a csoportnak kell arra ligyelnie, hogy a vezetdjiik nehogy
arcvesztést szenvedjen, ami Japanban az egyik legnagyobb szégyennek szamit. (MOHR R. ES

TsAl, 2019)

A személyes kapcsolatok kiépitése a vallalatoknal egy hosszii és rendkiviil bonyolult
folyamat, mivel a dolgozoknak nem csak a sajat csoportjukon beliili hierarchia szabalyait kell

elsajatitaniuk, de ezen felil a wvallalaton belill csoportokhoz valé viszonyat és a
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partnervallalatokhoz valé kapcsolodasat is at kell latnia. Erre azért van sziikség, mert a japan
tarsadalom kollektivista gondolkozasmodjabol fakadéan minden dolgozd csoportérdekbdl
dolgozik, azonban a munkahelyiikon egyszerre tobb csoport tagjai is. Ez problémakat tud
okozni, amennyiben a dontéshozatal folyaman a csoportok kozott érdekiitkozés alakul ki.

(MoHR R. Es TsAl, 2019)
3.2.2. Japan vallalati kultura

A japan vallalatokon beliili gondolkozas- és viselkedésmodot elsdsorban a vallalati motto
vagy szlogen hatdrozza meg. Teriilettdl fiiggetleniil, az orszagon beliil azok a vallalkozasok
tudtak sikeresek lenni, melyek egyedi vallalati kulturaval rendelkeztek. Ez azért van, mert a
vallalati kultardk alapozzak meg a cégeken beliili értékrendeket, az alkalmazottaktdl elvart
azonos nézdpontot, gondolkodéas- és viselkedésmodot, melyek segitségével meg tudjak
hatarozni a vallalat iizleti tevékenységének irdnyvonalat. A vallalaton beliil kialakulo
fesziiltségeket és problémakat talnyomo részben azzal orvosoljak, hogy a dolgozdknak
azonosulniuk kell a wvallalati kultirdban meghatarozott értékszemlélettel a harmoénia és

egyetértés elérése érdekében. (WATANABE T. 1991)

A felsdvezetés nagy energiat fektet abba, hogy a vallalati kultura teljes mértékben athassa a
vallalatot és hogy ezt minden dolgoz6 megismerje. Az 11j elndokok azon dolgozok koziil kertilnek
kivalasztasra, akik mar hosszu ideje szolgaljak a vallalatot és mar kelléen azonosulnak annak

kultarajaval. (WATANABE T. 1991)

Elmondhat6 tovabba, hogy sok amerikai €s europai vallalattal szemben a japan vezetdség
elsdsorban hosszi tavil és kockazatmentesebb célokat tliz ki. Rovidtava célkitlizésnek
szamitanak példaul a részvények aranak szinten tartdsa vagy emelése, az arfolyam nyereség
maximalizalasa vagy a befektetésaranyos megtériilés (ROI) javitasa. Ezek azonban kockézatos
nyereségszerzési lehetdségek, ezért csak nagyon ritkdn taldlhatoak csak meg japan
véllalatoknal. Ok inkabb a vallalat hossza tavi és biztos ndvekedésére torekednek, melyet az
alabbi médokon probalnak elérni:

o ¢rtekesitések ndvelése és tizleti terjeszkedés

e kutatas fejlesztés segitségével 1) teriiletekre vald terjeszkedés
e termelékenység javitasa

e nemzetkozi gazdalkodas erdsitése (WATANABE T. 1991)
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3.2.3. Eleten at tart6 foglalkoztatas

A vallalatok mikodésének jellemzdi a hiibéri viszonyokhoz nyulnak vissza, amikor a
szegénység ¢s kedvezdtlen gazdasagi helyzet miatt a munkaltatok tudtak, hogy egy dolgozo
elbocsatasa a megélhetését veszélyeztetné. EzErt az lett az altalanos menedzsmenti szokas, hogy
a munkavallaloknak egész életiikre munkat nyujtanak megbizhatd jovedelemmel. Ebben a
kornyezetben a dolgozoknak nem érdeke a munkahely valtas, hanem jellemzden az egész
¢letiiket egy cégnél toltik. Ezt a jelenséget nevezziik egy €leten at tartod foglalkoztatasnak, vagy

japanul shuushin koyou®-nak. (VASZKUN B., 2010)
Ezt Iwata Kikou a konyvében az alabbi mddon definialta:

ratlan szabdly, hogy amennyiben nem lép fel valamilyen rendkiviili esemény, a
dolgozok szamara az elsé elhelyezkedésiiktol fogva a foglalkoztatdsi korhatarig
biztositva van a munkahely. Ez az életen at tarto foglalkoztatds nagy vdallalatok
esetében daltaldanos jelenség, azonban kis- és kozépvallalkozdasokndl mar nem mindig
teljesiil, mivel Ok részmunkaidés dolgozokat és ideiglenes munkavdllalo is

alkalmaznak, akikre nem vonatkozik ez a rendszer.” (IWATA K., 2005. 95.0.)

Az egész ¢€leten at tartd biztonsagért cserébe teljes mértekil lojalitast és elkotelezettséget
varnak el a vallalatok a dolgozoiktol és elitélendd, ha valaki ezzel visszaélve mégis
munkahelyet szeretne valtani. A véllalat altal a dolgozdinak nyujtott gondoskodas sok
értelemben csaladi, azaz sziild és gyermek kapcsolatok jegyeire hasonlit. (MOHR R. ES TSAl,
2019)

Mivel minden cég alapvetden ugy tervez a dolgozoival kapcsolatban, hogy az egyetem
befejezése utan varhatdan egészen a nyugdijkorhatar elérésig a cégnél fog maradni, igy nagyon
ovatosak, részletesek €s koriiltekintdek az ) munkavallalok felvételi folyamata soran. Az
értékelési szempontokba beletartozik a felsGoktatdsi eredmények vizsgalata, a csaladi hattér
ellendrzése és a tobbkords irasbeli és személyi interjuk kiértékelése is. Nyugati cégekkel
ellentétben, a japan munkaaddk elsésorban nem a jelentkezd jelenlegi képességeit és az adott
poziciora vald alkalmassagat vizsgalja, hanem a palyazd jovobeli potencidljat igyekszik

felderiteni. (Yu S. O., 2020)

3 ¥ By J& ] (shuushin koyou): egy életen 4t tarté foglalkoztatas, arra a jelenségre utal, amikor az emberek egyetem
befejezésétdl egészen nyugdijas éveikig egy munkahelyen dolgoznak.
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Ezen rendszer hasznalata azért elonyds a japan vallalkozasok szamara, mivel a dolgozoik
nem csak lojalisak lesznek, de raadasul az egyetemista didk éveikbdl egyenesen egy olyan
kornyezetbe csoppennek, ahol a munkaltaté az adott vallalat értékrendjei és filozofidja mentén
tudja ,,felnevelni” oket. Ezzel is ndvelik a dolgozok kozti csapatszellemet, harmoniat és a
lojalitast a vallalaton beliil. Tovabb4, a didkok tomeges felvételével alacsonyan tudjak tartani a

toborzasi koltségeket a vallalatok. (media.bizreach.biz, 2022)

A munkaerd alacsony fluktuacidja miatt nehéz a vallalatok szamara a megfelelé mindségii
munkaerd fenntartasa, mivel az életen at tarto foglalkoztatas értelmében nem igazan valhatnak
meg egyik rosszul teljesitd dolgozojuktol sem. Ez a dolgozok motivéciojara és produktivitdsara
is negativ hatdssal van, mivel 6k is tudjak, hogy szinte akarmilyen teljesitményt is érnek el, az
nem lesz nagy hatassal a munkavallaléi statuszukra €s a bérezésiikre. A véallalat dont tovabba
az adott dolgozo karrieratjarol, beosztasarol és az athelyezéseirdl. Ezeket a dolgozdk a japan
tarsadalmi nyomasok miatt nem igazan utasithatjak vissza, ami tehetetlenség érzetét okozhatja
¢s tovabb rontja a tanulasi és fejlodési vagyukat. Illetve, amit a vallalatok megspoéroltak a
toborzasi koltségeken, az a sok hosszadalmas belsés képzés (OJT?#) miatt a személyi jellegii

koltségeknél jelenik meg. (media.bizreach.biz, 2022)

A Japan Uzleti Szovetség vezetdje és a Hitachi egykori elndke, Nakanishi Hiroaki 2019-ben
azt nyilatkozta, hogy a japan rendszer tul van terhelve és mar nem lesz fenntarthat6 az életen at
tartd foglalkoztatas, mivel a nagyvallalatok sem tudjadk mar garantdlni az alland6 és biztos
munkahelyeket. Ezt a kijelentését a Toyota igazgatdja, Toyoda Akio is megerdsitette.
(media.bizreach.biz, 2022)

Emiatt is kulcsfontossagu lenne, hogy Japan megujuljon és valtoztasson az €leten at tartd
foglalkoztatas rendszerén is, azonban ez jelenleg még nem tapasztalhatd. Ezt legjobban a japan
Egészségiigyi Minisztérium altal kimutatott orszagos munkaerd fluktudcio adatok igazoljak,

azaz a belépési és a kilépési forgalom. (6. abra)

4 OJT (On the Job Training): Munkahely helyszinén tartott képzés a munkavégzéssel kapcsolatos készségek
elsajatitasa érdekében
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Férfiak: @ Belépésirata @Kilépési réta

103.20

Erték (%)

22.00
6.00 5.00 5.10 6.00

Erték (%)

00 10.60 10.90 10.00 «‘BWC
248 -—HF——H36 29 510

6. abra: Munkaerd fluktuacio 2021-ben korcsoportok és nemek megoszlasaban Forras: sajat szerkesztés (a
https://www.mhlw.go.jp/toukei/itiran/roudou/koyou/doukou/22-2/dl/kekka_gaiyo-03.pdf adatait felhaszndlva)

Az ¢életen at tartd foglalkoztatas tovabbra is meghatarozo jelenlétét a Persol Group is
kimutatta a 2019-es azsiai munkaerd-piac felmérésében. A kutatasuk soran minden orszagbol
1000 fot kérdeztek az orszaguk munkahelyi helyzetérdl. Arra a kérdésre, hogy ,,Szeretne-e On
munkahelyet valtoztatni?” a kitoltok csupan 25%-a valaszolt igennel, ami a vizsgalt orszagok
kozott a legalacsonyabb volt. Még kevesebb volt azon japan kitoltok szdma (15,5%), akik ott
szeretnék hagyni a jelenlegi munkahelyiiket, és helyette sajat vallalkozasba kezdenének. Ezzel
az eredménnyel Japan 11.4% ponttal marad el az utolsé eldtti dzsiai orszagtol, Szingapurtol.

(rc.persol-group.co.jp, 2020)

Tovabb4, ugyanezen felmérés keretében a japan valaszadok tobb, mint fele valaszolt tgy,
munkahely valtas esetén csokkenne a fizetésiik hosszu és rovid tavon, nehezebb lenne
eldléptetést elérni az 1) munkahelyen és Osszességében a munkahely valtast keriilendének

tartjak. (rc.persol-group.co.jp, 2020)
3.2.4. Szenioritas vagy szolgélati id6 szerinti bérrendszer

Japan bérrendszere még a hédboru utani i1dokbdl szadrmazik. Amikor Japan gazdasaga
elkezdett ndvekedni, az elsé 1épés a minimumbér bevezetése volt, annak érdekében, hogy a
dolgozdk ki tudjak elégiteni az alapvetd sziikségleteiket. Majd ezt kovetden az erds inflacid
miatt a munkaltatok ra voltak kényszeritve az évenként kétszeri béremelésre. Mar a kezdetektdl
fogva a bérek nagysagat nem a dolgozok teljesitményéhez, hanem az igényeikhez igazitottak.
Bérsavok kialakitdsanal tobb tényezot is figyelembe vesznek, ilyen példaul a munkavallalo

tanulmanyi hattere, a cégnél eltoltott éveinek szama, életkora, neme, feletteseinek nyujtott
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haszna €s a csaladi kotelezettségei — az utdbbi pont tovabbra is a bérek sziikség vezérelt

mivoltara utalva. (VASZKUN B., 2010)

Ezen gondolkozasmod alapjan alakult ki a japan cégeknél a szenioritas vagy szolgalati id6
szerinti bérrendszer®, ami még a mai napig is a legtobb cégnél hasznélatban van. Az elnevezés
¢s a fent leirtak alapjan megallapithato, hogy a vallalatnal eltoltott évek szama és a bérszint

kozott pozitiv korrelacid van.

Vezetdvalasztas szempontjabol kulcsfontossagu ez a rendszer, mivel vezetdt szinte mindig
cégen beliil valasztanak rangidésség alapjan. Ennek az az oka, hogy akivel mar sokdig egyiitt
dolgoztak, annak volt idejiikk gondosan felmérni a képességeit és hozzaallasat, illetve
feltehetden O tudja majd a tovabbiakban az alatta elhelyezkedd kollegakat egyiittmiikodésre
0sztondzni. (MOHR R. £s TsAl, 2019)

Ferfiak bérének valtozasa cégméret szerint (2020) N6k bérének valtozasa cégméret szerint (2020)

Cégmeéret @Kisvallalat @Kdzépuallalat @Nagyvalalat Cégméret @Kisvallalat @Kazépvallalat @ Nagyvallalat

gos fizetés (ezer yen)

Atlag

7. dbra: Japan dolgozok béreinek valtozasa 2020-ban nemek és a cégméretek megosziasaban Forrds: sajat szerkesztés (a
Ministry of Health, Labour and Welfare https://www.mhlw.go.jp/toukei/itiran/roudou/chingin/kouzou/z2020/d|/04.pdf adatait
felhasznalva)

A japan Egyészségiigyi Minisztérium kimutatdsa (7. abra) is jol mutatja a szenioritas
rendszer meglétét Japanban. Megfigyelhetd, hogy bar mind két nemnél a folyamatos
béremelkedés jellemzd, ennek mértékében markans kiilonbségek vannak. Tobbek kozott ennek
f6 oka lehet, hogy a ndk koziil jelentdsen tobb a nem hagyomdnyos, teljes munkaidében

dolgozok szdma. (gender.go.jp)

A dolgozok bérei évrol évre folyamatosan szinte megallas nélkiil névekednek, azonban 50-
55 éves kor utdn hirtelen visszaesnek. Ezen jelenség magyarazatdra Iwata Kikou kdnyvében

talaltam meg a vélaszt:

, Annak ellenére, hogy a dolgozok béreinek a vallalatnal eltoltott évek szamaval

aranyosan kellene névekedniiik, ezek mégis altalaban a dolgozok 50. életéve koriil

S EDh P A1 &4l (nen’kou joretsu chingin sei): szenioritas vagy szolgalati idd szerinti bérrendszer
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tetoznek, majd ezt kovetéen csokkeno tendenciat mutatnak. Ennek az az oka, hogy
sokszor nagyjabol 55 éves kortol 60 éves korig, tehat nyugdijba vonulasig a dolgozokat
athelyezik az alacsonyabb bérezésii leanyvallalatokhoz vagy mas tarsvallalatokhoz.”

(IwAaTA K., 2005. 96.0.)

Ez a gyakorlat a jovoben valosziniileg a dolgoz6 50. €letévérdl feljebb fog csuszni, mivel

2021 aprilisa 6ta mar 70 évre emelték a nyugdijkorhatart az orszagban. (www.mhlw.go.jp,
2021)

Japan munkahelyeken létezik a teljesitmény alapii bérezés is, azonban ennek mértéke
elenyész6. Ez abbdl adodik, hogy a japan vallalatok azt feltételezik, hogy a vallalatnal eltoltott
minden egyes év utan a dolgozok egyre tobb készséget és szakértelmet sajatitanak el, amit az
évenként novekvo fizetéssel dijaznak. Természetesen olyan dolgozok is vannak, akikre ez az
alapfeltételezés nem igaz, am a japan torvények miatt nehéz az ilyen dolgozok elbocsatasa és a

szenioritas alapt bérrendszerbdl valo kizarasa nem lehetséges. (IWATA K., 2005)

A teljesitményalapu bérezést eldszor a 90-es években probaltak bevezetni Japanban, amikor
a folytonos deflacio miatt nem tudtak a cégek vallalni a folyamatosan novekvd koltségeiket. Ez
arugalmassag kedvezett a dolgozoknak is, konnyebb volt munkat valtani és a teljesitmény alapt
bérezés sokakra 0sztonzd hatassal volt. Ez azonban megviselte az iddsebb munkavallaldkat,
mert 6k nem ehhez szoktak karrierjilk sordn, igy igazsagtalannak tartottdk ezt a hirtelen
valtozéast. Ez komoly generacids ellentétekhez vezetett, ezért a teljesitményalapi bérezés

mértéke ismét csokkentésre keriilt. (IWATA K., 2005)

Jelenleg valtozo, hogy a japan vallalatoknal van-e teljesitmény alap bérezés és milyen
stlyozassal. A Persol Group munkaerd-piaci felmérése alapjan mas azsiai orszagok esetében a
véalaszadok tobbsége ugy érezte, hogy a feletteseik a munkahelyi teljesitményiik alapjan
értékelte Oket. Japan kitoltok viszont a felettesek vezetdi magatartasara vonatkoz6 szempontok
koziil a teljesitményalapu értékelést tették az utolsé helyre €s a valaszadok csupan 32%-nal van

jelen. (rc.persol-group.co.jp, 2020)

Az ¢letig tarto foglalkoztatds és a szenioritas alapl bérrendszer a japan gazdasagi buborék
kipukkanasaig ugy tint, hogy jol miikodnek. Azonban a bubor¢k kipukkanasa utan, 1990-es
évek elején megsziint az ezen rendszerek alapjat jelentd folytonos gazdasagi novekedés. Ebbol

egyértelmilen megéllapithatd, hogy amikor a japanok megalkottak vallalatok miikddésének
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alapjait, nem vették figyelembe az oket érthetd kiilsé tényezoket, csak és kizardlag a belso

tényezokre fokuszaltak. (VASZKUN B., 2010)
3.3.  Vezetési és menedzsment kontroll sajatossagok

Japan vallalatok dontésmechanizmusa az ie8-rendszerre mutat vissza, ahol a falukozosségek
szazszazalékos konszenzusos dontés alapjan miikodtek. A dontéshozatal elsé 1épése minden
esetben az allaspontok kozelitése. Egy dontés senkit sem érhet varatlanul, ezért az Gtleteket
elézetesen egyeztetni kell és a dontéshozok visszajelzései alapjan ezeket fokozatosan formalni
szlikséges. Fontos, hogy az elutasitd allaspontok még ebben az eldkészitd tazisban deriiljenek
ki és nem a nyilvanossag el6tt, mert az tekintélyvesztést eredményezhet. (MOHR R. ES TSAl,

2019)

A kollektivizmus, a harmoénia és a kozos feleldsségvallalds kultarajan alapulod
dontéshozatalok koziil ebben a fejezetben ringi és nemawashi is bemutatasra keriil. Tovabba a
japanoknak koszonhetiink még sok mas jelenleg nemzetkozileg is hasznalatban 1év6 eljarasi
technikat, mint példaul a kaizen, just in time és a lean, illetve szdmos kiilf6ldon megalakult
eljarast is 6k inspiraltak, mint példaul az 6tlépéses probléma megold6é modell, a Deming-ciklus

¢s a hat szigma, azaz DMAIC-folyamat. (SMALLEY, A., 2019)
3.3.1. Ringi

A hagyomanyos déntéshozatali rendszer Japanban a ringi’. Alapjai a Meiji restauracio
(1868-1912) korabol erednek és azodta is hasznalatban van. A tradicionalis ringi rendszerben a
menedzsment egyes szintjeihez tartozo6 jogkorok és feleldsségek nincsenek pontosan definialva.
Emiatt, ha esetleg egy projekt elbukik, akkor nem lehet szankciot kivetni se az Otlet

kezdeményezdire, se a végrehajtokra. (RUDY J., 2008)

A ringi rendszert 4ltalaban olyan szitudcidban vetik be, amikor a munkavallalo a sajat
jogkdrében nem hozhat dontést, igy felsdvezetOségi jovahagyasra van sziiksége, azonban

mégsem olyan siirgetd a probléma, hogy egy targyalast kellene 6sszehivni. Példaul:

e Kiilso vallalkozassal vald szerzodéskotés véglegesitése
e Irodaszerek beszerzése
e (Cégen beliili rendezvények varhato koltségének benyujtasa

® 5 (ie): sz6 szerint hazat jelent, a szoveg kontextusaban pedig a tradicionalis japan csalad rendszerre utal
T ZLE% (ringi): korkords bottom-up dontéshozatal. A szo két karakterbdl all, melyben a ,,rin” kérelembenyjtas
vagy felterjesztés, a ,,gi” pedig megbeszélés, konzultacié jelentést hordoz.
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e Uzleti ut és egyéb események programtervének valtoztatisa

Am a tag megfogalmazasbol adodoan cégtél fiiggden mas szabalyozasok vannak érvényben

a ringi modszerrel kapcsolatban. (IsHII K., dstmp.shachihata.co.jp)

A ringi moddszer nagy elényének a koltségminimalizalast tartjdk a japanok. A ringi
segitségével egy papirral ki lehet valtani a hosszu targyalasokat, igy sok idot és személyi jellegii
kiadast megsporolhatnak. Masik nagy elényének a dokumentdldst és konnyen
visszakereshetG6séget tartjak, ami a ringi irasbeliségéb6l adodik. (IsHn K.,

dstmp.shachihata.co.jp)

A ringi mddszernek nagy hatranya, hogy hosszu id6be telik, mire megsziiletik a dontés és a
benyujtott kérelemre engedélyt ad a felsévezetéség. gy nem ritka, hogy a ringi modszer miatt
iizleti lehetdségtdl esnek el japan cégek. Masik hatranya, hogy felsObb szinteken egy
kérdéskorért tobb ember is felel és megoszlik koztik a feleldsség. Amennyiben barmilyen
probléma addédik késobb az altaluk elfogadott kéréssel kapcsolatban, gyakran eloddzzak a
felelésséget. (IsHII K., dstmp.shachihata.co.jp)

3.3.2.  Nemawashi

Japan cégeknél a kultirabol adodo kollektivizmus miatt és a vallalaton beliili harmoénia
biztositdsa érdekében minden dontésnek kozos egyetértés alapjan kell létrejonnie. A
dontéshozatal akér a fentebb emlitett ringi forméjaban, akar mas kevésbé hivatalos formaban
torténik, sok kotetlen és négyszemkozti megbeszélést igényel a felek kozott. A konszenzusos
dontéshozatal megerdsitését célzo folyamatot japanul nemawashi® -nak nevezik. (SASAKIR. £S
Tsal, 2019)

A japanokkal valo6 sikeres egyiittmiikodés alapfeltétele a nyilt konfliktusok elkertilése — mind
targyaldsokon, mind levelezésekben —, melynek tokéletes eszkoze a nemawashi. A
zOkkendmentes megbeszélések biztositasa €és az elonyds végeredmény elérése érdekében a
tényleges targyalas Osszehivasa el6tt az Osszes €rintettel szoban ismertetik az adott tligyet,
mindenkitdl jovahagyast és visszajelzést kérnek. Ezen talalkozasok soran minden résztvevonek
lehetdsége van arra, hogy kis bizalmas kozegben kiilon véleményezze a felmertiilt Gtletet és
hozzategye a sajat latasmodjat, majd kompromisszummal vagy rabeszéléssel jutnak eldzetes

konszenzusra a dontéshozatal résztvevoi. Igy, a targyaldsoknal — az europai és amerikai

8 FR[AI L (nemawashi): szoszerint gydkereztetést jelent, kertészetben arra a folyamatban utal, amikor egy névény
vagy fa gyokereit az atiiltetés sikere érdekében megfelelen elékészitik (SASAKIR., 2019)
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szokasokkal ellentétben — nem aktiv nyilt vitan keresztiil keriil sor a dontéshozatalra, hanem
mar az dsszes résztvevo jovahagyasaval és egyetértésével gyorsan és zokkendmentesen zajlik
le. EbbAl jol 1athato, hogy a japan targyaldsoknak nem az célja, hogy kiillonboz6 véleményeket
iitkoztessenek az emberek, hanem a targyalasok dsszehivasa inkabb csak formalitas, ahol a mar

elére eltervezett kimenet kollektiv jovahagyasara keriil sor. (HIDASI J. ES TsAl, 2015)

Sokszor éri a japanokat azonban kritika emiatt a hattérben zajlo privat megbeszélések miatt.
Nem japan szarmazasi munkatarsak gyakran érzik ugy, hogy a japanok a nemawashi modszerét
triikkk6zés, csalas vagy lobbizas céljabol hasznaljak. Azonban erre azért van sziikség, mert a
japan emberek szamdra nehéz a sajat véleményiiket és érzelmeiket nyiltan és kozvetleniil
megfogalmazniuk, f6leg, ha az a csoport konszenzusaval ellentétben all, igy a nézeteiket vagy

nem osztjak meg massal, vagy kozvetett nyelvi technikat hasznalnak. (DAVIES R. J. 2002)

A kozvetett nyelvi technikdk szerves részét képzik a japan kommunikacionak és az iizleti
¢letnek is, am ez a kiilfoldiekkel vald targyalasoknal komoly problémakat okozhat. A kodos
kifejezések segitenek a baratsagos 1égkor fenntartasdban, megeldzik a konfliktusok kialakulasat
és segitenek a harmonia fenntartasaban is. Ugy tartjak, hogy a kdzvetlen nyers kijelentések
konnyen sértéek lehetnek a masik fél szamara — példaul, ha egyenesen nemet mondanak egy
kérésre —, ezért, a masik fél érzéseinek tiszteletben tartdsa érdekében homalyos kifejezésekkel
és félszavakkal valaszolnak neki. Ezek valodi jelentése a besz€ld altal hasznalt kifejezések apro

részleteibdl és a kialakult 1égkor® figyelembevételével fejthetdek meg. (DAVIES R. J. 2002)

Ugy gondolom, hogy hasonld, kézvetett nyelvi technikdk néha a magyar nyelvben is
megjelennek, amikor udvariassagbol tompitunk a mondanivalonkon. Igy nem teljesen
ismeretlen szdmunkra ez a fogalom, viszont hatalmas kiilonbség van a két nyelvben hasznalt

kodosités mértékében és gyakorisagaban, ezért végsd soron ez vezethet félreértésekhez.

Az elhtizddo ringi és nemawashi folyamatokbol, tovabba a japan nyelvben hasznalt erésen
kozvetett kommunikaciobdl kiindulva megallapithatd, hogy a japan vallalatok dontéshozatala
jelentésen 1ddigényesebb, mint eurdpai vagy amerikai versenytarsaké. Szamunkra
indokolatlannak tlinhet ez a japanok altal folytatott végteleniil koriilményes és hosszadalmas

eljaras.

¢ 72 % Hite (Kuuki wo yomu): japan nyelvben gyakran hasznalt kifejezés, szoszerint a levegd olvasasat jelenti,

a gyakorlatban pedig arra vonatkozik, hogy valaki képes a sorok kozdtt olvasni és felmérni az adott helyzetben az
emberek valodi érzelmét
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A mai folyamatosan valtozo lizleti vildg gyors és hatarozott dontéseket kovetel meg a
cégektdl. Emiatt konnyen azt lehet érezni, hogy az ebben a fejezetben emlitett japan
dontéshozatali mechanizmusoknak semmilyen eldnye sincsen. A japan dontéshozatal valdban
nagyon hosszadalmas ¢és koriilményes, azonban a dontéshozatalokat kdvetd végrehajtas terén

hatalmas elonnyel rendelkeznek a japan vallalatok.

A Japanban alkalmazott dontéshozatali folyamatok egyik legnagyobb elonye a zavartalan és
gyors végrehajtas. Erre azért van lehetdségiik, mivel a dontéshozatal el6tt mar nagyon alaposan
felkésziiltek ezen stadium szinte minden nehézségére, a dontésrél minden érintett értesiilt mar
¢s a kozos konszenzusnak kdszonhetden a legtobben egyet is értenek ezzel. Tovabba, a hosszas
elokésziilet soran a résztvevok kozott erdsebb €s bizalmasabb kapcsolat alakulhatott ki, amely

tovabb noveli a végrehajtas gordiilékenységét. (SASAKI R., 2019)

Ez a gondolkozasmod a szoges ellentéte az Amerikaban és az Eurdpaban megtapasztalhato

dontéshozatali és végrehajtasi folyamatnak. (8. dbra)

KIINDULAS CEL

USA WWVW
Japéan V\A/\/\/\/\/LM\/\/M—*{—

g™ Doniés

8. dbra: Amerikai és japan cégek dontésmechanizmusa kézotti eltérés leegyszeriisitett szemléltetése
Forras: sajat szerkesztés Sasaki R., 2019. 11.0. abrdja alapjan

3.4.  Japan telefongyarto cégek helyzete és a kiilfoldi konkurencia megjelenése

Japén a fejlett technologiajarol, gyors fejlodésérdl és a masodik vildghabora utani gazdasagi
csodarol hires, azonban napjainkban els6sorban mar nem ez jellemzi az orszdgot. Ennek a
gazdasagi lassulasnak és az elhuzddo recesszionak tobb oka is van, amelyeket mar emlitettem
a dolgozatomban. Azonban kiilon ki szeretném emelni, hogy a gazdasagi csoda idején Japan
torekvései legtobb esetben arra irdanyultak, hogy a vilag tobbi nagyhatalmat utolérjék és
felzarkozzanak hozzajuk. Teljesen mas kihivasokkal jar azonban més orszagok utolérése €¢s mas
nehézségekkel jar az élen maradas, illetve az ott torténd eldrehaladds. A globalizacid

elérehaladtaval Japan exportorientalt, de tovabbra is erésen zarkozott és elszigetelt gazdasagi

27



modellje nem volt mar mitkddéképes. Igy az egykor viragzo és gyorsan novekvé Japan a lassu

novekedés, stagnalas és deflacio csapdajaba keriilt. (MURAKOZY L., 2017)

Ezen fejezet alapjan latni fogjuk, hogy ugyanezek a folyamatok ¢€s trendek jatszodtak le a
japan telefoniparban is. Eleinte az egész vilagot megel6z6 technoldgiai fejlesztés jellemezte,
azonban iddvel kiilsé hatdsok miatt a japan gyartok elvesztették ezt a lendiiletet, jelenleg
folyamatos stagnalas és piaci részesedes vesztés jellemzo rajuk €s ugy tiinik, hogy nem képesek

1jbol talpra allni.
3.4.1. Japan mobiltelefon gyartd cégek egykori helyzete

Szamtalan 1j digitalis fejlesztést és innovaciot koszonhetiink a japanoknak, ami megalapozta
a ma hasznalatos elektronikai eszkozoket. Az ezredfordulonal és az azt megel6zd évtizedben
az elektronikai ipar fejlettségének tekintetében a japanoknak tulzas nélkiil tobb évtizedes

elényiik volt a vilag tobbi orszagaval szemben.

A vilag els6 kameraval felszerelt telefonkésziilékét, a J-SHO04 mobiltelefont a Sharp alkotta
meg mar 2000-ben. (http://global.sharp) A rakovetkez6 évben pedig mar Matsushita (jelenlegi
nevén Panasonic) kiadta a vilag elsé 3G telefonjat, a P2101V késziileket. Az eldlapi
kamerdjanak koszonhetden ez a késziilék mar a manapsag elterjedt video hivast is lehetévé
tette. (www.theflipside.info) 2006-ban pedig megjelent az AQUOS csalad els6 modellje a
905SH telefon, melyet szintén a Sharp készitett. Ennek a késziiléknek az volt a kiilonlegessége,
hogy felnyithato telefon létére a képernydje vizszintes allapotba forgathatd volt és a korabbi
innovaciokon (pl: internet és applikacidk hasznalatan) til még japan TV-csatornak addsanak
fogasara is képes volt. Igy, a japan felhasznalok mar 2006-ban elforgathatd képernydjii
telefonnal rendelkeztek, amelyen a kor fejlesztéseihez képest jO mindségben tudtak
elektronikus tartalmakat fogyasztani. (http://global.sharp)

Mai fejlett technologidk mindennapi haszndlata miatt mar nehéz atérezni, vagy
visszagondolni, hogy ezen késziilékek (9. 4dbra) megalkotdsa az akkori idékben mekkora
értéknek szamitottak. Fontos megjegyezni, hogy ezen technologidkat a japan gyartok kozel egy
évtizeddel az okostelefonok megjelenése eldtt alkottak meg és a nyugaton ezen funkciok csak

évekkel késébb valtak elérhetové.

Sajnalatos moédon, annak ellenére, hogy ezek a késziilékek a maguk idejében igen
lenyligdzdek és tagadhatatlanul a ma hasznalt technoldgidk Uttéréi voltak, a legtobb ember

hazankban soha nem hallott roluk. Ennek az a legfébb oka, hogy a japan gyartok termékeik
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tulnyomo tobbségét kizardlag csak belfoldon, Japanban értékesitették. (atmarkit.itmedia.co.jp,

2007)

9. abra: J-SH04, P2101V és 905SH mobiltelefon késziilékek. Forras: http://global.sharp és www.theflipside.info

Ezt a Japanban és a vildgon hasznalt technologiai kiilonbségek okoztak. Mig szinte az egész
vilagon GSM/EDGE technologiat hasznaltak, addig a japan telefonszolgaltatok a sajat egyedi
rendszereiket alkottak meg. (atmarkit.itmedia.co.jp, 2007)

A GSM (Global System for Mobile communications) szabvany a 2G-s telefonkésziilékek
esetében volt hasznalt a vilag szinte Osszes orszadgéban és ez tette lehetdve, hogy a gyartok
azonos szabvanyon alapuld kompatibilis termékeket készitsenek. A felhaszndlok szamara ez
biztositotta az egymassal valdo szabad kommunikaciét, mind hanghivas, mind SMS {izenet

formajaban akar nemzetkdzileg is. (MIKKO S. ES TSAl, 2011)

Japdn nem nyitott a nemzetkdzi technoldgia felé, hanem megalkotta a sajat zart
okoszisztémajat. A japan mobiltelefon gyartok olyan késziilékeket gyartottak, amelyek a japan
technologiaval kompatibilisek, igy elvesztették versenyképességiiket a nemzetkozi piacon és
els6sorban csak hazai piacra korlatozodott a keresletiik. Fogyasztéi oldalrdl az okozott
nehézséget, hogy a Japanban megvasarolt késziilékek a japan technologiakkal mukodtek, igy

az orszagot elhagyva hasznélhatatlanna valtak. (atmarkit.itmedia.co.jp, 2007)

Az egyik ilyen hires technoldgia az i-mode volt. Ennek koszonhetéen méar 2003-ban képesek
voltak a japan felhaszndlok a mobiltelefonjukkal fizetni a boltokban és az automataknal, sot a
televizido és zenelejatszo késziilékkekkel Osszekdtve akar taviranyitoként is hasznalhatdak

voltak. (NATSUNO T., 2003)
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Japéan fogyasztokat ezen technoldgidk Japanon beliili korlatozottsaga sokaig nem zavarta,
mivel a telefonok kivaléan mitkddtek, megbizhatdak, illetve j6 mindségiiek voltak és minden
sziikségletiiket kielégitették. Ekkoriban még a tengeren tili utazasok szdma is joval kevesebb
volt, mint napjainkban, de gy tartottdk, hogy ha kiilf6ldon mégis telefonra lenne sziikségiik,
akkor az utazas idejére tudnak bérelni egy telefont atmenetileg a reptéren, ezzel is orvosolva a

problémat. (atmarkit.itmedia.co.jp, 2007)

Ez a zart telefonpiac nagyon kedvezd helyzetet teremtett a japan mobiltelefon gyartok
szamara, mivel nekik elég volt csak a hazai piacon a fogyasztok igényeit felmérni €s annak
megfelelni. Itt a hazai piacon természetesen erds verseny volt a vallalatok kozott és mindig
igyekeztek valami 0j technoldgia bevezetésével elnyerni a fogyasztok tetszését. Azonban szinte
egyaltalan nem kellett tartaniuk attol, hogy esetleg egy kiilfoldi vallalat megjelenne a piacon a

zart 6koszisztémajuk miatt.
3.4.2. Kina és Korea megerdsodése

Mar az 1980-as évek eldtt nagyon erdteljes nemzetkdzi versengés volt megfigyelhetd a
kereskedelem és a kdzvetlen beruhazasi projektek tekintetében. Azonban ebben az idében ez a
,nemzetkozi” versengés csak az azsiai orszagok, a nyugati blokkba tartozo orszagok és Eszak-
Amerika kozott jatszodott le. A Szovjetunio felbomlésa €s a kinai gazdasagi reformok
bevezetése utan a keleti orszagok is atalltak a piacgazdasagra, melynek kovetkeztében 6k is

csatlakoztak a globalis versenybe. (IWATA K., 2005)

A globalizacio és az ezzel jaro valtozaskhoz valo alkalmazkodas hatalmas kihivast jelentett
Japan szamara. Bar az orszag a kilencvenes évekre vilagkereskedelmi nagyhatalomma valt és
felzarkozott az élenjard gazdasagokhoz, mégis az elzarkozas jellemezte. Ez elsé-sorban két
helyen jelent meg: Japanban meglepden kevés volt a kiilfoldi cégek részesedése (koriilbeliil
2%, mig mas fejlett orszagokban 15% koriili volt ennek az értéke) és ezzel egyidejlileg
drasztikusan alacsony volt a t6kebehozatal, melynek értéke a japan tékekivitel csupan tizede

volt. (MURAKOZY L., 2017)

Fejlodé orszagként Kina aktivan fogadott el kozvetlen kiilfoldi beruhazéasokat fejlett
orszagoktol. Ez nem csak a gyartasi technoldgia atvételét és elsajatitasat jelentette, hanem
emellett Kindnak sikeriilt hozzéjutnia értékes tudashoz is (pl: vezetési modszerekhez, know-

how-hoz, marketing technikakhoz stb.). (IWATA K., 2005)
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Az 1980-as évek masodik felében a yen erdteljes draguldsa miatt Japan jelentds dsszegeket
fektetett Kindba. Az arfolyam mozgasok miatt a japan dolgozok bérei nagy léptékekben
dragultak, igy Japan szdmara gazdasdgosabb volt kiszervezni a gyartasi folyamatait Kinaba,
ahol olcsobb volt a munkaerd. Ugyan ez a beruhdzéas gazdasagos volt, az erdsen visszamaradott
technologia miatt sok defektes termék, azaz selejt keletkezett és a gyartds mindsége
megbizhatatlanna valt. Idével azonban ez a helyzet jelentdsen javult és Kina egyre tobb kiilfoldi
befektetdt vonzott magahoz. Ettdl a ponttdl kezdve a vallalatok felsé vezetdi mar nem csak a

hazai piacot, hanem dontéshozatalaik soran a vilag Osszes orszagat figyelembe vették. (IWATA

K., 2005)

A japanok helyzetét tovabb rontotta a gazdasagi buborék kipukkandsa. Ennek hatasara Japan
elvesztette az uralmat a kereskedelem és az ipari termelés felett és emiatt a vilag inkabb a
felemelkedd orszagok, példaul Dél-Korea és Kina felé fordultak, akik olcsd6 munkaerdt és jo

mindségli termékeket kinaltak. (VASZKUN B., 2012)

Sét, Dél-Korea esetében kifejezetten segitett a kereskedelmi liberalizaciojuknak a japan
gazdasagi buborék kialakulasaért felelés 1985-6s Plaza egyezmény. Az 1980-as évek masodik
fele Korea torténelmében szinte el0szOr Aarstabilitdst, viszonylag alacsony inflacidt és
kiegyensulyozott, de gyors gazdasagi novekedést hozott az orszdg szadmara. Az export és az
import egyarant dinamikusan bdviilt, ez segitette a fejlett technoldgia bearamlasat is, melyben
az Egyesiilt Allamok és Japan jatszottak kulcsszerepet. Mindez természetesen hozzajarult a
koreai feldolgozoipar fellendiiléséhez, mely 1960-ban még csak az orszag GDP-jének 12,1%-
at tette ki, de 1987-re mar 31,6%-os értékre nétt. (MURAKOZY L., 2020)

Ezen két orszag megerdsodése nagy hatassal volt a japan gyartoiparra. Ennek az az oka,
hogy Japan gazdasagi sikereihez nagy részben hozzajarult a nagyvallalatok és a kisiizemek
kozotti szerves munkamegosztds. A kiélezett nemzetkdzi versenyben azonban a vallalatok
képtelenek voltak a belfoldi beszallitdoik magas arait megfizetni, mivel ez a fennmaradasukat és
a talélésiiket veszélyeztette. gy, a vallalatok folyamatosan athelyezték és kiszervezték a
gyartasukat kiilfoldre, — jellemzéen kornyezé Azsiai orszagokba — a koltségeik csokkentése
céljabol. Illetve profitmaximalizalds érdekében az arbevételiikbdl befolyt vagyonukat sem
Japanban fektették be. A japan nemzetkdzi vallalatok sikeres vildgpiaci szereplése ¢és
terjeszkedése miatt a kilfoldi kiszervezés veszélyeit mar csak til késon ismerték fel.

(MURAKOZY L., 2017)
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3.4.3. iPhone betorése a Japan piacra

Ma mar a japan fogyasztok tobbsége telefonvasarlasndl nem a hazai, hanem a kiilfoldi
markakat, azon belill is az Apple termékeit keresi. Az amerikai véllalat mar tobb, mint egy
¢vtizede uralja a japan telefonipart ¢és a japan gyartok részesedése ezzel ellentétben
folyamatosan csokken. (10. abra) De vajon hogyan sikeriilt az iPhone-nal egy olyan telitett és
zart iparba betdrni, mint a japan telefonipar? Tovabba, hogyan sikeriilt a bizonytalansagkeriild
japan fogyasztokat arra 6sztondzni, hogy a megbizhat6 hazai termékeket hatrahagyva attérjenek

egy kiilfoldi termék hasznélatara?
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10. abra: Kiilonbozé markak atlagos piaci részesedése a japan telefoniparban 2012 és 2022 kozétt, a markdk
szdrmazasi orszaganak csoportositasaban Forras: sajat szerkesztés (a https://gs.statcounter.com/vendor-
market-share/mobile/japan adatait felhasznalva)

Korabbi fejezetekben bemutatott modon az ezredfordulo eldtt és a 2000-es évek elején
nagyon szines volt a japan mobiltelefonok palettdja. Minden késziilék az akkori csucs
technologiaval volt ellatva és a hazai felhasznalok minden lehetséges igényét kielégitette. Ezek

a technoldgidk ugyan csak belfoldon voltak hasznalhatéak, mivel Japanban nem hasznaltak a

nemzetkozileg elfogadott GSM szabvany, de ez a korlatozas a japan fogyasztokat nem zavarta.

Mindez azonban az iPhone 2007-es megjelenésével egy pillanat alatt megvaltozott. Az
Apple altal gyartott érint6képernyds okostelefon hatalmas szenzacionak szadmitott vilagszerte
¢s felkeltette a japan fogyasztok figyelmét is. Sokan elégedettlenségnek adtak hangot, amiért a
késziilék nem volt kozvetlen elérhetd és nem értették, hogy az akkori 2G-s iPhone késziilék az
orszagba importalva miért nem miikodik. Ekkor mar a felhasznalok a japan telefonipar zartsagat
hatranynak érezték és elégedetlenek voltak az orszdg GSM/EDGE inkompatibilitasaval.
(atmarkit.itmedia.co.jp, 2007)



Hossza varakozas utan végiil az Apple eldszor 2008. jalius 11-én jelent meg Japanban az
iPhone 3G modellel, az egyik legnagyobb telefonszolgaltaton, a Softbank-on keresztiil, aki
egyediili joggal értékesithette az iPhone okostelefonokat. A Softbank Group 1981-ben alapult
¢s 2004-ben jott létre Softbank Mobile (rév: Softbank) néven a telekommunikécioval
foglalkoz6 leanyvallalata. A Softbank Group €és Softbank Mobile megalapitéja Son Masayoshi

és 6 felelt az iPhone bevezetéséért is. (www.apple.com)

Ezt a kivaltsagos helyzetet a Softbank annak kdszonheti, hogy a két vallalat vezérigazgatoja,
Son Masayoshi és Steve Jobs nagyon kozeli kapcsolatban voltak egymassal. A japan vallalat
vezérigazgatdja még 2005-ben vette fel a kapcsolatot Jobs-szal, amikor elmondta neki, hogy 6
a zenelejatszokésziilékek és a mobiltelefonok 6tvozésében latja a jovot. Ezt kovetden mesélt

neki eldszor Jobs az iPhone megalkotasanak terveirdl. (toyokokeizai.net, 2015)

ITmedial® 2008-as tudodsitasa szerint az iPhone megjelenését megel6z6 éjszakat hatalmas
nylizsgés jellemezte és fesztivalszerli hangulat uralkodott a sorban allok tomege miatt. A
késziiléket ugy reklamoztak, hogy ez a szamitogépek €s a mobiltelefonok dsszeolvadésa, €s ez
akkor még futurisztikus hatast keltett. Tovabba, lenyligdz6 volt a japan felhasznalok szamara,
hogy a képernyd két ujjal nagyithato volt és a képernyd mérete miatt sokkal kényelmesebb volt
az iPhone-on olvasni, illetve konnyebb volt a GPS-el kozlekedni. A termék sikerét mi sem
mutatja jobban, mint hogy a til magas kereslet miatt rovidesen hianycikk lett az iPhone
Japanban. Az Apple volt az els6 kiilfoldi gyarto, aki a japan telefoniparban ilyen sikereket tudott

elérni. (www.itmedia.co.jp, 2008)

A kezdeti sikerek ellenére mar 2008 szeptemberére sokat vesztett az Apple a lendiiletébdl és
az eladott iPhone késziilékek szdma egyre csak csokkend tendenciat mutatott. Tobb tényezd
miatt is azt hitték, hogy az iPhone nem tud majd széles korokben elterjedni. Eloszor is, a
késziilék lizemeltetéséhez szamitogépre is sziikség volt, ami szokatlan volt a japan fogyasztok
szamara. Tovabba, az akkori japan levelezé rendszerrel! nem volt kompatibilis és a
felhasznalokat rakényszeritette az email hasznélatara. A felhasznalok a kamera felbontasaval
sem voltak megelégedve, mert az elmaradt az akkori japan mobiltelefonok teljesitményétol.
Réadasul, hidba tamogatta a késziilék a japan nyelv bevitelét, ennek hasznalatakor romlott a

telefon teljesitménye €s reakcioideje. (www.itmedia.co.jp, 2017)

10 Softbank Group hirkozvetitd lednyvallalata
124 U7 A —/ b (kyaria meeru): régi japan levelezd rendszer, sz6 szerint ,karrier mail”-t jelent
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A Softbank vezetdje, Son Masayoshi a Jobs-szal valé kozeli kapcsolat dpolasa €s az Apple-
lel kotott szerzédésben meghatarozott értékesitési volumen kvota teljesitésének érdekében
tudta, hogy gyorsan kell cselekednie a folyamatosan romld tendencia megallitasaért.

(www.nikkei.com, 2011)

Az eladasi mennyiségek novelésének érdekében a Softbank egy rendkiviil agressziv
kampéanyba fogott, mely az ,,iPhone for everybody”, azaz ,,iPhone-t mindenkinek” nevet viselte.
Ez a kampany azt takarta, hogy amennyiben vevo 2 éves hiiségidore szerzodést kot a Softbank-
kal, rendkiviil kedvez6 aron tud hozzéjutni az Apple telefonkésziilékhez. A termékek aranak
kifizetése havi torlesztéssel tortént, ami iPhone 3G 16GB-0s modell esetében havi 480 yen-t és
a 8GB-o0s modell esetében havi 0 yen-t jelentett. Ezek az akcids arak valdjaban a Softbank altal
nyujtott havi kedvezmények ¢€s az iPhone késziilékek havidijanak kiilonbségeként jottek ki.
(www.softbank.jp [1])

Igy, mivel gyakorlatilag barki ingyen hozza tudott jutni az iPhone késziilékekhez, ez lett
Japanban a legolcsobban megvasarolhato telefon. A japan telefongyartok hiaba probaltak meg
versenyezni az iPhone-nal a hazai piacon, egyikdjiik sem tudott egy olyan kampanyt bevezetni,

amely keretében ingyen tudta volna a termékeit arulni a vevok szdmara.

A kampany paratlan sikere miatt tobbszor is meghosszabbitasra kertilt és végiil 2010. januar
31-én ért véget. (www.softbank.jp [2]) A TCA!? felmérései alapjan az iPhone megjelenése
elotti 1ddszaktol (2008. julius 1) egészen az ,,iPhone for everybody” kampany végéig (2010.
februér 1.) tobb mint 2,5 millioval nétt a Softbank meglévo szerzddéseinek szama, ami 13,82%-

os novekedést jelent. (www.tca.or.jp)

fgy sikeriilt az Apple-nek betornie a japan telefonpiacra és az ezt kovetd évek kampany
sorozataval orokre elnyerték a japan felhasznalok hiiségét. 2011-ben vezették be az ,Ingyen
iPhone-t a csaladoknak” kampanyt, amely 0 yen-es havidij mellett kinalt iPhone késziilékeket
a csaladtagoknak. (www.softbank.jp [3]) Majd 2015-t6l inditottak egy tobb éven at tartod
késziilék csere rendszert, amely segitségével a felhasznalok régebbi iPhone modelljeiket ingyen

vagy nagyon kedvezd aron cserélhették le ijabb modellekre. (www.softbank.jp [4])

Az iPhone népszerliségével azonban egyiitt jart a japan gyartok €s a japan technologiak
hanyatlasa is. A 3G-s iPhone késziilékek mar mitkodtek Japanban, azonban nem tdmogattak a

korabban nagyra becsiilt japan technologiakat, mint példaul az i-mode-ot. Mivel az altaluk

R A EEN RIS FEE W2 Telecommunications Carriers Association (TCA)
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kinalt funkciokat kivaltottdk az iPhone okos funkcidi €és az App Store-ban taldlhato
alkalmazasok, igy a fogyasztok mar nem igényelték dket és a japan telefongyartok lemaradtak

a versenyben.

Steve Jobs-nak azonban a japan piacra vald belépéssel nem feltétleniil a japan gyartok
legy6zése vagy a versenybdl valo kizarasa volt a célja. SOt, Jobs nagyon is felnézett a japan
gyartokra, és olyannyira tisztelte 6ket, hogy 2001-ben felajanlotta a Sony akkori elndkének,
Ando Kunitake-nek, hogy az Apple altal fejlesztett Mac OS X operacios rendszert futtassak az
altaluk gyartott VAIO laptopokon, ami paratlan ajanlatnak szamitott. A Sony vezetdje akkor
elutasitotta ezt az ajanlatot és ez valdsziniileg végzetes hiba volt, mivel 2014-ben az alacsony
eladas szdmok miatt kénytelen volt megvalni a VAIO laptopok értékesitésétol. (Sohrab O.,

sonyreconsidered.com, 2014)
3.4.4. Japan telefongyart6 cégek jelenlegi helyzete

A nemzetkdzi telefonipar piaci részesedésének abrajat vizsgalva (11. abra), egyértelmiien
megallapithatd, hogy a legtobb Japan gyartd nem volt képes tovabb terjeszkedni kiilfoldi
piacokra a technologiai kiilonbségek eltlinése és a japan telefonipar kinyilasa utan. 2015 ota
folyamatosan csokken a japan markak évi atlagos tzleti részesedése és 2022-ben jelenleg

0,45% kortil van az 6sszes japan telefongyarté kumulalt piaci részesedése.

aci részesedés a vilagon (%)

Markak orszag szerint @Apple @Eqgyéb amerikai markak @Egyéb markak ®Japan markak @ Kinai markak ® Koreai markak

11. abra: Kiilonbozé markak atlagos piaci részesedése a nemzetkozi telefoniparban 2012 és 2022 kozott, a
markak szarmazasi orszaganak csoportositasaban Forrds: sajat szerkesztés (a https://gs.statcounter.com/vendor-
market-share/mobile/worldwide adatait felhaszndlva)
Sét, az el6zo fejezetekben leirtak alapjan az is megfigyelhetd, hogy nem csak a nemzetkozi
piacon, de belf6ldon is hasonlo trendek figyelhetéek meg. (10. ébra) Japanon beliili piaci

részesedésiik 2012 6ta szinte megallas nélkiil csokken és ma mar csak a piac koriilbeliil 17,79%-

at uraljak a japan gyartok, ami eltorpiil az Apple tobb mint 65%-os részesedése mellett. A



problémat fokozza, hogy ezen az elképesztden kicsi piacon nem csak egy-két gyartd, hanem
jelenleg négy gyarté is aktivan verseng: Sony, Sharp, Fujitsu és Kyocera. Ok folyamatosan
ujabb modelleket adnak ki és a késziilékeik mar a manapsag divatos és sokak altal keresett 5G
halozat hasznalatara is képesek. Régen sokkal tobb japan gyartd is volt, viszont a legtdbb

egykor verhetetlen oriasnak tartott japan cég mara mar kivonult az iparbol.

A Mitsubishi Electric 2008 marcius elején jelentette be, hogy kiszall a telefoniparbol a
megerdsodott nemzetkézi verseny miatt, ami 17 milliard yen — azaz 2022. november 5-i
arfolyam alapjan koriilbeliil 46,86 milliard forint — veszteséggel jart. Ugyanebben az évben a
Sanyo is abbahagyta a telefonkésziilékek gyartasat és végiil Osszeolvadt a Kyocera-val.

(HoRrIKOSHI 1., xtech.nikkei.com, 2008)

Jelentds Osszegl veszteségek miatt és a termelési koltségek csokkentése érdekében a Casio
Computer és a Hitachi 6sszeolvadtak ¢és igy jott 1étre a Casio Hitachi Mobile Communications
(CHMC). Az osszeolvadas ellenére sem tudtak sikereket elérni, igy a CHCM végiil beleolvadt
a NEC-be ¢és a harom vallalat 2010-ben alkotta meg a NEC Casio Mobile Communications-t.
Ekkoriban a vallalatok vezetdi ugy nyilatkoztak, hogy ez a harmas Osszeolvadas lesz majd a
kulcsa a japan telefonkésziilékek nemzetkozi piacra vald betdrésének. (toyokeizai.net, 2009)
Ez a kijelentés azonban utdlag nagyon optimistanak bizonyult, mivel csupan 3 évvel késébb a
NEC Casio Mobile Communications is kilépett a telefonpiacrol. (SANO M., xtech.nikkei.com,
2013)

Rovidesen a mar fentebb emlitett cégek példajat a Toshiba is kovette, aki a telefon gyartassal
foglalkozo részlegét a Fujitsu-nek adta el. (www.nikkei.com, 2012) Végiil Sharp-nal is tortént
egy nagy valtozas 2016-ban, amikor a tajvani Foxconn elndke, Tai Zheng-Wu lett a vezetdje.
Ezen valtozas ellenére tovabbra is megmaradt a Sharp markaneve és a vallalat kdozpontja

tovabbra is Japanban maradt. (Ooishi M., xtech.nikkei.com, 2017)

Jol lathato, hogy ezek a nagy valtozasok mind az iPhone megjelenése utani években
torténtek €s félelmetes, hogy milyen {litemben tiintek el a telefongyartok sorra a japan piacrol.
Az iPhone innovécioé miatt szinte az egyik naprol a masikra vesztették el a jelentdségiiket a
japanok altal évtizedeken keresztiil fejlesztett sajatos technoldgiak. Innentdl kezdve mar
Japéanban a kiilfoldi vallalatok, mint példaul az Apple és a Google irdnyitottak az innovaciot és

Ok élvezték ennek anyagi gylimolcseit is.
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4. Fogyasztoi kérdoiv eredménye

Ebben a fejezetben keriil bemutatasra az altalam készitett kérdéiv eredménye, melynek

koszonhetden sikeriilt egy atfogd képet alkotnom arrdl, hogy milyen jelenleg a magyar ¢€s a

japan fogyasztok viszonya a japan markaju telefonokkal és a konkurens termékekkel.

Kérddivemet a vizsgalat soran 6sszesen 324 6 toltotte ki, melybdl 156 magyar és 168 japan

kitoltés volt. Mivel az 6sszes kitoltések szama 1000 f6 alatti lett, ezért nem reprezentativ a

kérdéivem a teljes sokasagra.
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12. abra: Fogyasztoi kérdoiv kitoltok életkoranak megoszlasa Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok 58,33%-a nd, 41,05%-a férfi volt és 0,62%-a pedig nem kivant nyilatkozni.

Az ¢életkorok megoszlasat tekintve, minden korcsoportbol kaptam valaszt, azonban a kitoltok

tulnyomo része (61,73%) a huszonéves korosztalyba tartozott. (12. dbra) Munkavéllaléi statusz

szempontjabol a valaszok nagyjabol fele alkalmazott beosztasban dolgozoktol és tobb negyede

hallgatoktol érkezett. (13. abra) Korcsoportok ¢és munkavallaldi statuszok megoszlasa

megkozelitdleg azonos volt mindkét nyelvii kérddiv esetében.
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13. dbra: Fogyasztoi kérddiv kitolték munkavallaloi statuszanak megoszidsa Forrds: sajat szerkesztés

A két kérdoiv kozotti elsé legnagyobb kiilonbséget a kitoltok altal jelenleg hasznalt

telefonoknal észleltem. (14. abra) Magyar felhasznaloknal erds volt a szoras a hasznalt



telefonmarkak kozott, még ezzel szemben a japan kitoltok 85,71%-a iPhone-t hasznal. Sony
telefont jelenleg a japan kitolték koziil négyen, a magyar felhasznalok koziil pedig harom {6
hasznal. Azon markakat, amelyek Osszesen kevesebb mint 5 f6 altal keriiltek kivélasztasra,
,Egyéb” kategdridba soroltam a vizualizacid 4tlathatdosdganak javitasa érdekében. A kapott
adataim nagyon szoros kapcsolatban vannak a korabban bemutatésra keriilt japan és nemzetkozi
telefonipar piaci részesedés abraival. Az esetleges eltéréseket, példaul a japan piacon az Apple

termékek kimagaslo nagysagat a korcsoportok nem egyenletes eloszlasa okozza.

Magyar kitoltok altal hasznalt telefonok markaja (n=156) Japaén kitéltok altal hasznélt telefonok markaja (n=168)
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14. dbra: Magyar és japdn felhaszndlok dltal haszndlt telefonkésziilékek mérkdjanak megoszldsa
Forrds: sajit szerkesztés

Jelenleg iPhone késziiléket hasznald Gsszesen 188 kitdltd kozil 74 f6 — 22 magyar és 52
japan — gondolt arra az utobbi harom hénapban, hogy lecserélné a késziilekét. Ebbdl 13 {6 a
markéval valo elégedetlenség miatt masik markara valtana, 4 {6 a késziiléke elhasznalodottsaga
miatt keresne 1j telefont, de még nem dontott a markat illetden, illetve 57 £6 — 13 magyar és 44
japan — azonos markan beliil j szériara szeretne valtani. Ebb6l megallapithatd, hogy az Apple
felhasznaloi jelenleg kifejezetten markahtiek és 01 telefon vasarlasa esetén elsdsorban az Apple
termékeit keresik. Mas markak esetében a Samsung kivételével jelentdsen alacsonyabb a
markahliség mértéke. Sony termékekre érkezett kevés valaszok szdma miatt nehéz érdemleges
megallapitast tenni a markarol, azonban csupén 2 6 valaszolt gy, hogy ezt a markat keresné

legkdzelebbi vasarlasa soran.

Arra vonatkozodan is gyljtottem adatot, hogy a kitoltok atlagosan hany japan, illetve kiilfoldi
(amerikai, koreai és kinai) markak ismernek. Ezt ugy tettem meg, hogy a kitoltéket arra kértem,
hogy kérddivben szerepld 10 japan és 10 kiilfoldi marka koziil pipaljak be azokat, amelyeket
ismernek. Jelentds kiilonbségek voltak a magyar €s a japan kérdéivek kozott, mivel a magyarok
atlagosan 6,81 japan ¢s 7,02 kiilfoldi markat ismertek, még a japan kitoltok atlagosan 9,26 japan
¢€s csupan 5,14 kiilfoldi markat jeloltek meg.



Kitoltok altal atlagosan ismert japan elektronikai markak szama (n=324) Kitoltok altal atlagosan ismert kiilfoldi elektronikai markak szama (n=324)
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15. dbra: Kitlt6k dltal atlagosan ismert japdn és kiilfoldi elektronikai mdrkdk a korcsoportok eloszldsdban
Forrds: sajat szerkesztés

Megvizsgaltam, hogy milyen kapcsolat van az atlagosan ismert markdk szama és a kito1tok
életkora kozott. (15. abra) Ezt egy pont diagramon a&brdzoltam, ahol a pontok nagysdga a
kitoltok szamanak fliggvényében valtozik. Azt tapasztaltam, hogy mind a magyar, mind a japan
kitoltok esetében igaz az a hipotézisem, hogy az idOsebb korosztalybdl atlagosan tobb japan
markat ismernek a fogyasztok. A japan és magyar kitoltok kozotti kiilonbséget az els6sorban
csak Japanban tevénykedd cégek, mint példaul a Kyocera és a NEC okoztak. Kiilfoldi markak
esetében mar nem ilyen egyértelmiien alakultak a trendek, azonban a legtobb korcsoportnal
megfigyelhetd, hogy a magyar kitdltok atlagosan tobb kiilfoldi markat ismernek, mint a
japanok. A kérddivek kozotti markans kiilonbséget az okozta, hogy a japan kitolték koziil

sokkal kevesebben ismertek kinai markakat, mint példaul a Xiaomi, OnePlus vagy a Realme.

10 legismertebb mérka (n=324) 10 legkevéshé ismert marka (n=324)
Sanyo
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16. dbra: Kérdbivben szerepelt markak ismeretségi sorrendje Forras: sajat szerkesztés

Beérkezett valaszok alapjan nem csak azt vizsgaltam meg, hogy atlagosan hany markat
ismernek a kitolték, hanem azt is elemeztem, hogy melyek voltak a legismertebb, illetve
legkevésbé ismert markak. (16. abra) Az Apple-t volt az a marka, amit minden japan és magyar
kitolto is ismert, ezt kdvette a Sony és a Samsung. A listat pedig 3 kinai marka, az Oppo, a

OnePlus és a Realme zarta.



Magyar felhasznélok szamara (j eszkéz valasztasanél legfontosabb szempontok Japan felhasznalok szémara () eszkéz valasztasanal legfontosabb szempontok
(n=156) (n=168)
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17. dbra: Uj eszkéz valasztasandl a legfontosabb szempontok magyar és japdn vilaszadék bontdsdban
Forrds: sajdt szerkesztés

Kitoltoket megkértem, hogy rakjak sorrendbe milyen szempontok alapjan valasztanak egy
uj telefonkésziiléket. (17. abra) A kiértékelés szempontjabol az elso két és az utolso két rangot
veszem figyelembe, még a koztes (3. €s 4.) rangoktdl eltekintek. Megallapithatd, hogy a magyar
kitoltdk szamara a jo ar-érték arany és a konnyti kezelhetdség, azaz felhasznalobarat feliilet volt
a legfontosabb szempont. Ezzel szemben nem befolyasolja Oket, hogy a korilottik 1évé
emberek milyen késziiléket hasznalnak (nyajhatds) és az aktualis trendeket sem veszik
figyelembe. Japan felhasznalok szamara egyértelmiien a felhasznalobaratsag a legfontosabb,
mivel a kit6lték 75%-a ezt a rangsor elsd vagy masodik elemeként valasztotta ki. A masodik
legfontosabb szempont a j6 mindség volt, azonban ennek értéke eltdrpiil a konnyli kezelhetdség
mellett. Kérd6iv eredményébdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a japan fogyasztokra
nincsen hatassal az er6s markajelzés és a nyajhatas a valasztasaik soran. Ezutobbit meglep6nek
tartom, mivel ellentétben 4all a japanokra jellemzd kollektivista szemléletmoddal. Ebbdl én azt
a kovetkeztetést tudom levonni, hogy a japan kitoltok nem érzékelik a nyajhatas esetleges
meglétét és befolyasold erejét a dontéseik soran. De a kapott valaszok utalhatnak a japan

tarsadalom valtozasara is.

Kiilonb6z6 orszagbdl szarmazd markak megitélésének feltérképezése érdekében a kitdltoket
arra is kértem, hogy Likert skalan értékeljék az adott pontokat orszagonként, ahol az 5-0s érték
a legjobb értékelést, azaz teljes mértékii egyetértést és az 1-es ért€k a legrosszabb értékelést,
azaz teljes mértékli egyet nem értést jelent. A koztes, semleges valaszok pontos értékétol itt is

eltekintek, csak ezek koriilbeliili mértékét €s esetleges torzitd hatdsat veszem figyelembe.



Japan termékek megitélése magyar kitélték szempontjabol (n=156) Amerikai termékek megitélése magyar kitéltok szempontjabol (n=156)
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18. dbra: Kiilonbozd orszagok markdjanak megitélése magyar kitolték szempontjabol Forrds: sajdt szerkesztés

Magyar valaszadok szerint (18. abra) a japan termékek atlagosan 4,51 ponttal a
legmegbizhatobbak és 4 pontos atlaggal nekik a legjobb altalanos megitélésiik is. Ezzel
szemben a japan termékek ar-érték aranya és markaereje csak kozepes, atlagosan 3,5 pont kortili
értékelést kaptak, de még igy is a japan termékek lettek atlagosan a legerésebbek. Azonban a

négy orszag koziil Japan termékei kaptak a leggyengébb besorolast nyéajhatas tekintetében.

Ezutobbi szempontbol az amerikai termékek teljesitettek legjobban 3,87 pontos atlaggal. Az
amerikai elektronikai termékeknél csak az ar-érték arany kapott gyengébb besorolast, illetve a

markaerd, de ennek értékét erdsen torzitja a tartdzkodo valaszok tilnyomo aranya.

Koreai termékek megitélése nagyon pozitiv, a markaerdt kivéve — amit ez esetben is
jelentésen torzitanak a semleges valaszok — minden szempontbol atlagosan 3,7 és 4,1 pont

kozotti értékeléseket kapott.

Kinai termékek kapték atlagosan a leggyengébb besorolast szinte minden kategoriaban 2,5
¢és 3,2 pont kozotti atlagos értékeléssel, azonban a kinai termékeknek a legjobb az ar-érték

aranya.

Minden szempont figyelembevételével a japan termékek kaptak atlagosan a legmagasabb
értékelést 3,75 ponttal, 6ket kovették a koreai termékek 3,74 ponttal, majd az amerikai termékek
3,49 ponttal és végiil a kinai termékek kaptak atlagosan a leggyengébb besorolast, ami atlag

3,15 pontot jelent.



Japan termékek megitélése japan kitoltok szempontjabol (n=168) Amerikai termékek megitélése japan kitéltok szempontjabol (n=168)
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19. dbra: Kiilonbozé orszagok markdjanak megitélése japan kitolték szempontjabol Forrads: sajat szerkesztés

Japan valaszadok (17. abra) altal kialakitott sorrend bar hasonlit a magyarokéra, sokkal
szélséségesebb értékelések érkeztek. Ok a sajat markaikra adtak atlagosan messze a legjobb
értékelést minden szempontbol — 4,4 és 3,8 pont kdzotti atlaggal —, kivéve az ar-érték aranyra,

melyre sokan tartézkodo valaszt adtak.

Szerintiik a koreai markak teljesitenek a legjobban ar-érték arany tekintetében, de minden
mas szempontbol a koreai markaknak adtak a méasodik legrosszabb besorolast — atlagosan 2,3
¢s 3 pont korili értékkel —, melyeket azonban jelentdsen torzitanak a kozombos valaszok

talnyomo szdma.

Kinai termékek 3,54 pontos ar-érték arany atlaggal csupan 0,05 ponttal maradtak le a koreai

termékektdl, azonban minden més kategoriaban 0k kaptak messze a legrosszabb értékeléseket.

Amerikai termékek minden szempontbol méasodikak lettek, de a pozitiv valaszok kevéssége
¢s a semleges valaszok tulnyomoé értéke miatt atlagosan jelentdsen alacsonyabb pontokat

kaptak, mint a magyar valaszadoktol.

gy megallapithato, hogy sszességében a japan valaszadok is a japan markakat tartjdk a
legjobbnak az atlagos 3,84 pontos értékelés miatt, ezt kovetik az amerikai markak 3 ponttal,
majd a koreaiak 2,85 ponttal és végiil naluk is a kinai markéak zarjak a sort, de csak 2,31 pontos
atlaggal. fgy megallapithato, hogy a japan felhasznalok nem igazan nyitnak a koreai és a kinai

termékek felé, aminek tobbek kozott torténelmi okai is vannak.

Ahhoz, hogy a japan munkahelyek altaldnos miikddésérdl is kapjak egy atfogo képet, és

hogy azt 6ssze tudjam vetni a dolgozat elméleti részével, a munka vildgaval kapcsolatban is



tettem fel kérdéseket. (18. abra) Ezekre Osszesen 112 japan valaszadotol érkezett adat. A
kérdések a magyar kérddivben is megtalalhatoak voltak, azonban a beérkezett valaszok szdma
elenyész0, igy azok nem elemezhetéek. Ebben az esetben is a semleges és a nemleges valaszok

pontos értékét nem vizsgalom.

Japan munkahelyekkel kapcsolatos kérdések a japan kitéltok valaszai alapjan (n=112)
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20. dbra: Japan munkahelyekkel kapcsolatos kérdések a japan kitoltok valaszai alapjan Forrds: sajat szerkesztés

Japan wvallalati kultara alfejezetben mutattam be, hogy japan vallalatok esetében
kulcsfontossagu a vallalati mott6 vagy szlogen, melynek segitségével hatarozzak meg a vallalat
filozofiat, illetve értékrendjét és az ezekkel vald azonosulas alapvetd elvaras a dolgozokkal
szemben. A vélaszadok tobb mint fele valaszolt Gigy, hogy azonosulni tud a cége filozofidjaval

¢s értékrendjével, igy megallapithatd, hogy ez a gyakorlatban is teljestil.

Dontéshozatal gyorsasdgaval kapcsolatban nagyon megosztd valaszokat kaptam, ami
valosziniileg a kérdés relativitdsabol adodik. Nehéz lehet megvélaszolni, hogy egy vallalat
dontéshozatala gyors-e vagy lassu, ha az adott kitoltonek nincsen esetleg 0sszehasonlitasi
alapja. Fontosnak tartom azonban kiemelni, hogy a valaszadok koziil csak kevesen tudnak a
dontéshozatal folyamatdban részt venni. Tehat az elméleti részben bemutatott ringi és
nemawashi folyamatokban 6k nem tudnak dontd szerepet jatszani. Ezzel szemben viszont, csak

kevesen érezték tigy, hogy ne tudnak nyiltan elmondani a véleményiiket munkatarsaiknak.

Mindemellett a vdlaszadok majdnem fele tigy gondolja, hogy a cége rugalmasan tud reagélni
a piac valtozasaira, de sok bizonytalan vélasz is érkezett erre a kérdésre. Ez nem teljesen van
Osszhangban a Kina és Korea megerdsodése alfejezetben leirtakkal, amikoris a japan vallalatok
nem tudtak reagalni a globalizacid nyujtotta kihivasokra. Tovabba, az iPhone a japan

telefonpiacra valo betorésévél egyiitt jaro felhasznaloi igények valtozasanak sem tudtak eleget



tenni és ez az egyik oka, amiért a mai napig nem tudjak letaszitani az iPhone-t a tronjardl sajat

hazéjukban.

Munkahelyi meetingeket, amiket Japanban elsé sorban a mar eldre eltervezett kimenet
kollektiv jovahagyasara hivnak 0ssze, csak nagyon kevés valaszado érez hatékonynak. Ezzel
egylitt a kitoltok tobbsége stresszesnek érzi magat a munkahelyén, amit véleményem szerint a
rdjuk vonatkozd magas elvardsok, mint példaul a hosszii munkadrak és a tarsadalmi nyomasok
okoznak. Sok valaszado érzi a japan szokéasokat szigorinak és tobb, mint 59%-uk valtoztatni is

szeretne ezeken.

Tuléra gyakorisaga a japan kitoltok valaszai alapjan (n=112)
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21. dabra: Tulora gyakorisaga a japan kitolték valaszai alapjan Forrds: sajat szerkesztés

A valaszadok 55,36%-a vallal tulérat napi vagy heti szinten, (19. dbra) ami megfelel a
Hofstede 6-D modell engedékenység dimenzidban leirtaknak. 2020 ota elterjedt a vilagon az
otthonrol valé munkavégzés lehetdsége, illetve a hagyomanyos munkarend és a home office
0tvozEsébdl a hibrid munkavégzés is sokak szamara elérhetd lett. Ezen lehetdséggel viszont a

japan kitoltok 58,04%-a egyaltalan nem, vagy csak ritkan tud €lni. (20. dbra)

Home office gyakorisag a japan kitsltk vélaszai alapjan (n=112)

357%

8.04%
Home office gyakorisag

@ Nem tudok otthonrdl delgozni

@ Hetente 10.71%
42.86%
@Ritkan
@ Naponta
@ Elmiilt 1 évben nem dolgozta...
@ Havonta 15.18%
Két hetente

16.96%

22. abra: Home office munkavégzés gyakorisaga a japan kitoltok valaszai alapjan Forras: sajat szerkesztés



5. Lehetséges megoldasok a japan telefongyartok iizleti

részesedésének novelésére

A jelenleg még versenyben 1év0 japan telefongyartok (Sony, Sharp, Kyocera és Fujitsu) az
uj termékek gyartasa ellenére is folyamatosan vesztenek a piaci részesedésiikbol. Ezen

probléma elemzésére és a megoldasok felderitése érdekében a SWOT elemzést valasztottam.
5.1. Erosségek

A vizsgalt japan cégek mindegyike mar kozel 100 éves multtal és tapasztalattal rendelkezik.
Hosszas fennmaradasuk miatt megbizhatoak a befektetdk és a vasarlok szempontjabol is. A
fogyasztdi kérddiv eredménye alapjan az elektronikus termékeiknek alapvetden jo a megitélése
mind a japan, mind a magyar felhaszndlok kozott és ez feltételezhetéen nemzetkdzi tavlatban

is igaz.

Jelenleg, internetes forrasok alapjan a japan telefonkésziilékek haszndlatdnak az alabbi

eldnyei és erdsségei vannak:

e Felhasznalo barat, konnyil kezelhetdség

e Konnyen olvashatd nagy betlitipus

e Tartos, nem torékeny, legtobb esetben viz €s poralld késziilék
e Megbizhat6 japan nyelvil timogatas

e Garantalt kompatibilitas a japan telefonszolgéltatokkal (simchange.jp)

Japan és az ott talalhato vallalatok mar torténelmileg és foldrajzilag is bebizonyitottak, hogy
képesek a gyors valtozdsokra és a dinamikus fejlesztésekre. Mindemellett, az ezredforduld
kornyékén az innovacid uttdrdiként technologiailag kozel egy évtizeddel megeldzték a vilag
tobbi orszagat a kreativ Otleteikkel. Bar nincsenek a japan telefongyarté cégek egyszeru
helyzetben, én lehetségesnek tartom, hogy képesek lesznek ismét megujulni és jelentésen

ndvelni a piaci részesedésiiket.
5.2.  Gyengeségek

A japan telefongyartok egyik legnagyobb gyengesége, hogy niche teriiletekre pozicionaljak
magukat és az értékesitéseik szinte egésze ezekre korlatozodik le. Jelenleg elsd sorban az idds

¢és a nagyon fiatal felhasznalokat célozzdk meg a késziilékeikkel és az 6 igényeikhez igazitjak
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azokat. Japan drasztikusan 6reged6 tarsadalmaban fontos, hogy legyenek olyan gyartok, akik
az iddsebb felhasznalok igényeit is kielégitik, azaz akik letisztult, egyszeriien kezelhetd és
olcsobb késziilékeket arulnak. Tovabba, a hosszi munkaidé miatt mivel a legtobb sziild nem
tud a gyermekéért menni, gyakori latvany Japanban, hogy kisiskolas gyerekek teljesen egyediil
kozlekednek. Az ilyen helyzetben 1év0 sziiloknek szliksége van arra, hogy gyermekeiknek egy

olcso telefonkésziiléket vasarolva barmikor kommunikalni tudjanak veliik napkdzben.

Ilyen jellegli igények kielégitésére természetesen az iPhone alkalmatlan, ezért zsenialis
Iépésnek tartom, hogy a japan gyartok hamar felismerték €s le is csaptak ezekre az egyedi
piacokra. A probléma ezzel csak az, hogy ezen piacok mérete rettenten kicsi és jelenleg a japan
gyartok mind itt versenyeznek egymassal, mig az Apple egymagaban kényelmesen elteriil a
piac nagy részén. Ez olyan hatast kelt, mintha a japan gyartok beletdrddtek volna mér, hogy az
Apple egy legyOzhetetlen 6rids, akivel szemben nincsen esélyiik, ezért visszavonultak olyan

teriiletekre, ahol nem kell vele versenyeznitik.

Az egyetlen teriilet, ahol a japan gyartok még tigymond harcba szallnak az Apple-lel, az a
munkahelyi telefonok értékesitése. Bar ilyen célra az olcsobb iPhone késziilékek is jo
valasztasnak mindsiilnek, mégis elterjedtek a minden korosztaly altal konnyen kezelhetd és
strapabird japan mobil- és okostelefonok. Az én volt munkahelyemen is a Kyocera altal a

véllalatok szamara gyartott Digno mobiltelefon volt hasznalatban.

Ezen kis méretli niche teriiletekre valo tulzott fokuszalas azért is hatranyos a japan
telefongyartok szamara, mivel a termékfejlesztés és a reklamozas soran a legtobb korosztalyt
kihagyjak, igy 6k nem fognak tudni azonosulni az eladni kivant késziilékkel és a markaval.
Példaul, sajat megitélésem szerint fiatal felnéttek kevésbé lesznek hajlandoak egy olyan
mark4ju terméket vasarolni, aminek koztudottan az iddsebb korosztaly a 6 célkozonsége.
Illetve, a japan telefongyartok nem csak korosztidly szempontjabdl, de foOldrajzilag is
lekorlatozzédk magukat, mivel szinte kizarolag csak belfoldon arusitanak. A piaci részesedésiik
novelése szempontjabol ez a nemzetkdzi piacokon vald limitalt szereplés is jelentds hatranyt

jelent szamukra.

A masik nagy probléma a kicsi és a nagyon specialis piacok megcélzasan kiviil a nem
megfelelé marketing kommunikécid, azaz a hirdetések és kampanyok hianya. Japanban toltott
egy évem alatt csak nagyon ritkdn taldlkoztam japan telefon hirdetéssel, legyen sz6 akar nagy

plakatokrol, akar internetes hirdetésekrdl. Véleményem szerint a japan gyartoknak szamtalan
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még ki nem hasznalt lehetdsége lenne a fiatalabb fogyasztok — didkok és fiatal felndttek —

megszolitasara.

Harmadik jelentds gyengeség a japan vallalatokra jellemzO lassa dontéshozatal ¢€s
kockézatok keriilése. A mar kordbban leirtak alapjan az alaposan megfontolt dontéseknek
elénye a gyors és zokkenOmentes végrehajtas, azonban ezen eldnyért hatalmas arat fizetnek a
japan vallalatok. Napjainkban gyors dontésekre van sziikség és a nemzetkodzi piacon gyakran
nincs arra lehet0ség, hogy egy-egy dontést egy vagy akar tobb éves alapos eldkésziilet el6zzon
meg. A szakirodalmi forrasok is alatamasztottdk, hogy ezen gyakorlat miatt bizony a japan

vallalatok tobb tizleti lehetdségtdl is elestek.

Internetes forrdsok alapjan tobb hatranya is van a japan telefonok hasznélatanak. El6szor is,
nagyon kevés valasztékkal szolgalnak, igy a bizonyos specifikaciokat keres6 vasarlok nagy
valoszintiséggel nem fognak az igényeiknek megfeleld késziiléket talalni. Ezt az okozza, hogy
a japan telefonok kis mennyiségben, kizardlag a japan véasarlok szamara késziilnek, viszont
emiatt a gyartoknak az arak alacsonyan tartasa is kihivasnak bizonyul. Eléfordulhat, hogy
hasonlo felszereltségti kiilfoldi késziilékhez, példaul kinai gyartotdl olcsébban hozza tudnak
jutni a felhasznélok. (mobile.line.me) Személyes tapasztalatok alapjan én azt észleltem meég,
hogy Japanban rendkiviil gyakoriak a kartyafiiggd telefonok, amik kiilf6ldi SIM kartyaval nem

miikddnek.
5.3. Lehetoségek

Ugy gondolom, hogy a japan telefongyartd cégek iizleti részesedésének a novelésére az
egyik legjobb moddszer a kék ocean helyzet elérése lenne. Ez olyan egyedi termékkel vagy
technologiaval valé megjelenést jelentene a piacon, amivel még kielégitetlen igényre

nyujtananak megoldast €s ki tudnanak tlinni a tobbi gyarto koziil.

Kim, W. Chan és Renée Mauborgne konyve alapjan két-féle piac 1étezik: a voros tenger €s
a kék ocean. A vords tengerben az ipari hatdrok meg vannak szabva, az itt elhelyezkedd
vallalatok folyamatos harccal probaljak meg feliilmutlni a rivélisaikat és minél nagyobb részt
akarnak kiszakitani a meglévo keresletbdl. Ahogy a piac elkezd talzsufoltta valni, a nyereség
¢és a novekedési kilatasok folyamatosan csokkennek. Ennek a véres kiizdelemmel teli piacnak
azonban van egy ellentéte, a kék-ocean. Oket a kiaknazatlan piaci tér és a rendkiviil

jovedelmez6 novekedés lehetdsége hatarozza meg. (Kim, W.C. ES RENEE M., 2005)
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Kék-6cean helyzet elérése érdekében nem feltétleniil kell olyan nagy mértékii 0jitast
bevezetni, mint a 2007-es érintdképernyds iPhone megalkotasa, hanem ennél akar mar kisebb
valtoztatas is elég lehet. Azonban nagyon fontos, hogy ezeket a fejlesztéseket valodi

felhasznaloi igények kielégitése vezérelje, hiszen ez a kulcsa a sikeres értékesitésnek.

Ugy gondolom, hogy erre tokéletes példa lehet a par éve megjelent Samsung mérkaju
Osszecsukhatd okostelefonok. A telefonok méretének folyamatos novekedése miatt egyre
gyakoribb panasz a fogyasztok korében, hogy a telefonjuk nem fér el a nadrag vagy kabat
zsebiikben és igy kényelmetlen hordozni 6ket. Tovabba, sokakban nosztalgikus érzéseket kelt
az Gsszecsukhato telefonok gondolata. Igy, ezt az erés érzelmet megragadva és egy konkrét
igényt kielégitve szerintem a Samsung képes volt kék dcean helyzetbe keriilni az okostelefon

piacon.

A japan telefongyartok piaci részesedése novelhetd lenne a marketing kommunikéciod
fejlesztésével is. Példdul, az egyik internet nyjtotta promdécids lehetdség, ami segiteni tudnd a
japan gyartokat abban, hogy a termékeiket tobb korosztdllyal is megismertessék, az az
internetes hirességekkel valé kampanyolds. Nemzetkozi piacon mar hosszi évek oOta
megfigyelhetd, hogy a vilag legkiilonb6zObb véllalatai szponzoralnak Youtube-on €s mas
kozosségi oldalakon kozismert személyeket egy rovid reklamért vagy termékelhelyezésért
cserébe. Ezzel a lehetdséggel jelenleg a kozmetikai ipar és ruhaipar kivételével szinte egyik
japan gyartd sem ¢l, pedig ez szerintem nagyon hatékony modszer lenne 0j fogyasztok

bevonzasara.

Tovéabb4d, Japanban hatalmas sikernek orvendenek az animék és ezek népszerliségét az
¢lelmiszeripar kivaloan alkalmazza a kampanyaiban. 2020-ban, amikor Japanban tartozkodtam,
a Kimetsu no Yaiba cimii anime allt a figyelem kdzéppontjaban és minden elképzelheto étel és
ital csomagolasat ennek a sorozatnak a karakterei, illetve jellegzetes szineik boritottak be.
Legyen sz6 akar siliteményrdl, gumicukorrdl, instant levesrdl, fliszeralaprol, kévérol vagy
gyiimolcsos 1iditérol, a szo szoros értelmében minden lehetséges terméken ott voltak a japanok

altal kozkedvelt karakterek.

Japan telefongyartok azonban nem probaltdk meg kihaszndlni ezt a trendet a termékeik
népszerlsitése érdekében. Ezzel szemben, a kinai OnePlus telefongyart6 felismerte az animalt
karakterekkel valé kampanyolas nyujtotta elényodket. Mar tobb kollaboracioja is volt Kindban
a 2020 ota nemzetkdzileg is elismert Genshin nevii jatékkal. Ezen kampanyok keretében mar

meglévo telefonkésziilékek hatlapjat cserélték le az adott karakterek szinpalettdjahoz ill6
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kinézetre, raadasul a késziilékek mellé egy ajandékcsomagot is kapott a vasarlo. Ezek altalaban
telefontokot, posztert, jatékon beliil bevalthatd kuponkodot és még sok egyéb targyat

tartalmaztak, amin mind megtalalhatoak voltak a vasarlo altal kedvelt karakter.

Animalt sorozatok és jatékok egyre tobb rajongénak drvendenek, mar nem csak Azsidban,
de nyugaton is. A fiatalabb felhasznalok megszolitasa érdekében szerintem nagyon hatdsos
lehetne egy ilyen reklam és felfoghatatlannak tartom, hogy ezt a japan telefongyartok miért nem
ragadjak meg ezt a lehetdséget. Egy ilyen promodcioval nem csak egy hatdsos kampanyt
tudnéanak inditani, de varhatoan akér a termék egyediségének koszonhetden kék ocean helyzetet

is el tudndnak érni.

A piaci részesedés novelésén kiviil azért is elengedhetetlen lenne mas korcsoportok
megszolitasa, mivel az j és modernebb technologiakkal tobbnyire a fiatalabb felhasznaldkat
tudnak megragadni. Ennek az az oka, hogy az idOsek és a gyermekek szamara az a legfontosabb,
hogy esetleges késziilék valtas esetén is minden funkcidt ugyanonnan és ugyanugy tudjanak

elérni.

A japan telefongyartdé vallalatok versenyképességének novelése érdekében tovabbi
lehetdséget latnék a vallalati dontéshozatal dinamizalasaban. A gyengeségeknél leirt modon a
japan nagyvallalatokat a lassii dontéshozatal és a kockazatok minimalasa jellemzi, ami ront a
versenyképességiikon. Vélemeényem szerint erre j6 megoldas lenne, ha a nagy és stabil cégek a
fiatal és innovativ start-up cégekkel egyiitt tudnanak mikodni. Ok segithetnének a
nagyvallalatok fentebb emlitett problémain és ezen feliil 4j innovaciokat, otleteket és tizleti
megoldasokat is magukkal tudndnak hozni. Ezen egyiittmiikddések soran kialakulhatnanak

esetleg Uj spin-off vallalatok, illetve 1j, fiatalabb korcsoportokat megcélz6 markak is.

Végiil, de nem utols6 sorban fel szeretném hivni a figyelmet a dollar és a yen arfolyamanak
az importra valé kedvezOtlen valtozasara. 2022. oktdberében tobb mint 30 év utan ugrott
eldszor a dollar arfolyama 150 yen felé. Ez rendkiviil nagy valtozasnak szamit, ha figyelembe
vessziik, hogy 2008-ban, az iPhone betdrésekor az arfolyam tartdsan 100 yen koriil volt és
2011-ben kozel egy éven keresztiil 75 és 80 yen kozott ingadozott. (www.google.com/finance)
Emiatt a japan fogyasztok dragabban fognak hozzajutni az importcikkekhez és ez az iPhone
arara is hatassal van. A yen gyengiilése miatt az Apple kénytelen volt drat emelni a termékein
2022 jaliusaban is és szeptemberében is, ami miatt a vasarlok mar inkabb a régebbi modelleket
vagy hasznalt késziilékeket keresik, amelyek még megfizetheté az éaron elérhetdek.

(www.asahi.com, 2022)
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Véleményem szerint hatalmas lehetség rejlik ebben a helyzetben a japan telefongyartok
szamara, mivel az Apple a termékei aranak jelentds megemelkedése miatt varhatéan veszteni
fog a japan telefonipari részesedésébdl. Mig az Apple-t az arfolyam valtozas aremelésre
kényszeriti, addig a belfoldi gyartok viszonylag stabilan tudjak tartani az araikat és igy
kedvezObb ar-érték aranyt tudnanak kindlni a japan fogyasztok szamara. El kellene keriilni,

hogy a felszabadul6 piaci részt esetleg koreai vagy kinai gyartok toltsék be.
5.4. Veszelyek

A japan gyartok telefonpiacon beliili sikerét véleményem szerint els§ sorban az erds
nemzetkdzi verseny veszélyezteti. Jelenleg rengeteg konkurens cég versenyez egymassal a
japan és a nemzetkozi piacon. A japan gyartoknak mar nem adatik meg az a luxus, hogy zart
piacon beliil, maguk ko6zott versenyezzenek, hanem kénytelenek a nyilt piacon szembe széllni

a versenytarsaikkal.

Masik nagy veszélynek a koronavirus jarvany €s az orosz-ukran haboru kdvetkeztében
megseériilt szallitoi lancokat és a kialakul alapanyaghidnyt gondolom. Az elektronikai iparban
tobb mint egy évig kiizdottek a gyartok a chiphiannyal, és kiszamithatatlan, hogy melyik eddig
barmikor konnyen elérhetd termék, illetve alapanyag valhat majd hianycikké. Ez a bizonytalan

helyzet jelentdsen ronthat a termékek gyartasi titemén.

Tovéabba, a japan vallalatok fejlodését hatraltatja az orszag jelenlegi gazdasagi helyzete. A
deflacid, illetve a tal alacsony inflacid a japan fogyasztokat a megtakaritasaik felhalmozéasara
készteti, ezzel a vallalatok arbevétele €s profitja csokken, vagyis gazdasagi recessziot idéz eld.
Emellett veszélyt jelent Japan dregedd tarsadalma is, ami a munkaképes adllomany csokkenése
miatt munkaer6hidnnyal fenyegeti a vallalkozasokat. Ezen feliil a dolgozok motivalatlansaga
¢s alacsony szintli hatékonysidga is negativ hatdssal van az elektronikai vallalatok
termelékenységére. A dolgozok motivalasa érdekében j6 megoldas lehet a teljesitmény alapu

bérezés szélesebb korben torténd alkalmazasa.
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6. Osszefoglalas

A dolgozatomban feltartam, hogy milyen tényezok vezettek az egykor verhetetlen japan
elektronikai markak, azon beliill is a telefonipar hanyatlasahoz. Az egyik ilyen tényezd a
gazdasagi buborék kipukkanasa volt, amely jelentdsen lelassitotta és meggyengitette a japan

vallalatokat, igy lemaradtak a nemzetk6zi versenyben.

Fellendiilésiiknek gatat szab Japan kedvezotlen gazdasagi helyzete — a gyakori deflacid és
az Oregedo tarsadalom miatt —, illetve a japan vallalatok {izleti kulturajat képzo életen at tartod
foglalkoztatds és a szenioritds alapu bérezés. Ezen két rendszer a folytonos gazdasagi
novekedés premisszajara épiil, azonban az elhtiz6do recesszidval kiizdd Japanban mar nem
fenntarthatd ezek miikodése. Hatranyuk a munkahelyi fluktudcié és a munkapiaci verseny

alacsony mértéke, tovabba rontanak a munkavallalok motivacidjan és tanuldsi vagyan is.

Megallapitottam, hogy a japan nagyvallalatokat a lasst és alaposan megfontolt dontéshozatal
jellemzi, a kockazatok minimalésa €s a vezetdk arcvesztésének megakadalyozasa érdekében.
Egyedi dontésmechanizmusuk tobb elénnyel is jar, azonban jelentdsen ront a japan cégek

versenyképességén €s potencidlis lizleti lehetdségektdl valo elesés veszélyét is tartalmazza.

Bemutattam, hogy az ezredfordul6 elétt és a 2000-es évek elején a japan telefongyartok
milyen eldrehaladott technoldgidkat alkottak, amivel a mai okostelefonok uttoréi voltak.
Hatalmas hatranyuk volt azonban, hogy ezen fejlesztéseket csak belfoldon, egy rendkiviil zart
piacon belill értékesitették. A nemzetkdzi piacon vald kis mértekli részvételik miatt
kiszolgaltatott helyzetbe kertiiltek, €s amikor Japéan piaca is kinyilt a kiilfoldi gyartok szamara,

a hazai gyartok elvesztették a piaci részesedésiik szinte teljes egészét.

A nemzetkozi piacokat tobbségét koreai, kinai és amerikai termékek fedték le, még Japan
belfoldi telefonpiacdn az iPhone vette at az uralmat. Ez a trend még napjainkban is valtozatlanul
fennall és megfigyelhetd, hogy a japan gyartok az 0j termékek folyamatos gyartdsa mellett is
fokozatosan vesztenek a piaci részesedésiikbol. Ennek {6 okaiként a niche teriiletekre torténd

pozicionalast €s a gyenge marketing kommunikéciot azonositottam.

SWOT elemzés segitségével bemutattam, hogy a fentebb emlitett gyengeségek
ellensulyozasara milyen lehetdségeik lennének a japan telefongyartdé cégeknek. Ezekbdl
kiemelném a kék ocean helyzet elérésére vald torekvés fontossagat és az internet nyujtotta

kampényolasi lehetdségek kihasznalasat a fiatal és kozépkoru felhasznalok elérése érdekében.
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Jelenlegi trendek felmérése érdekében magyar és japan nyelvii kérddiven keresztiil
gyljtottem primer adatokat atlag fogyasztoktol. Ennek eredményeképpen azt tapasztaltam,
hogy a kitoltok tobbsége a japan termékekkel tovabbra is a jo mindséget és a megbizhatdsagot

azonositja, azonban telefon vasarlasnal mégsem ezeket a termékeket részesitik elonyben.

Az elektronikai gyartok ismeretsége szempontjabdl beigazolodott, hogy a magyar
fogyasztok koziil a 40 év folottiek, tehat azok, akik atélték Japan el6zé évszazadi sikereit,
atlagosan tobb gyartot ismernek. Japan kitoltok esetében a korosztalyonkénti eltérés mértéke

jelentésen alacsonyabb volt.

Habar a kitoltott kérddivek alapjan bebizonyosodott, hogy a japan fogyasztok tulnyomo
tobbsége (85,71%-a) jelenleg iPhone késziiléket hasznal, ennek oka valaszaik alapjan nem a

hipotézisben megfogalmazott nyajhatas eredménye.

Osszeségben gy érzem, hogy minden kutatasi kérdésemre valaszt tudtam taldlni, melyben
nagy segitséget jelentett a magyar szakirodalom mellett a nemzetkdzi — angol és japan nyelvii
— forrasok feldolgozasa. Megitélésem szerint a dolgozatom megirasa jelentds szakmai fejlodést
jelentett szamomra és az egyetemi évek soran elsajatitott elméleti tudasokat a kutatasom és

elemzésem soran a gyakorlatban is alkalmazni tudtam.
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e Mennyire tartja megbizhatonak a
termékeiket?
e Mennyire j6 az ar-érték aranyuk?
e Mennyire lenne hajland6 egy terméket japan
markajelzés miatt megvasarolni?
e On szerint mennyire j6 ezeknek a markaknak
az altalanos megitélése?
e Mennyire igaz, hogy a kornyezetében 1&vo
emberek ilyen terméket hasznalnak?
Oszlopok: 1. Egyaltalan nem, 2. Nem igazan, 3.

Semleges, 4. Kismértékben igen, 5. Teljes
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Mennyire elégedett On altalanossagban az koreai | #E[EDOFEA —H— i : L2, =

markakkal és a termékeikkel? (pl.: Samsung, LG
stb.) Kérem értékeljen minden sort 1-t6l 5-ig tarto
skalan.

Sorok:
e Mennyire tartja megbizhatonak a
termékeiket?

e Mennyire j6 az ar-érték aranyuk?

e Mennyire lenne hajlando egy terméket japan
markajelzés miatt megvasarolni?

e On szerint mennyire j6 ezeknek a méarkaknak
az altalanos megitélése?
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e Mennyire igaz, hogy a kornyezetében 1évo
emberek ilyen terméket hasznalnak?
Oszlopok: 1. Egyaltalan nem, 2. Nem igazan, 3.
Semleges, 4. Kismértékben igen, 5. Teljes
mértékben
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Mennyire elégedett On éltalanossagban az kinai
markakkal és a termékeikkel? (pl.: Huawei,
Xiaomi stb.) Kérem értékeljen minden sort 1-t6l
5-ig tarto6 skalan.
Sorok:
e Mennyire tartja megbizhatonak a
termékeiket?
e Mennyire j6 az ar-érték aranyuk?
e Mennyire lenne hajland6 egy terméket japan
markajelzés miatt megvasarolni?
e On szerint mennyire j6 ezeknek a markaknak
az altalanos megitélése?
e Mennyire igaz, hogy a kornyezetében 1&vo
emberek ilyen terméket hasznalnak?
Oszlopok: 1. Egyaltalan nem, 2. Nem igazan, 3.
Semleges, 4. Kismértékben igen, 5. Teljes
mértékben
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Japan munkahelyekkel kapcsolatos kérdések
H A DR SABIZ B3 5 E

Dolgozott méar On japan cégnél (akar
Magyarorszagon, akar kiilfoldon)?
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Kérem értékelje 6t6s skalan az alabbi
szempontokat a japan cégnél szerzett tapasztalatai
alapjan, ahol 1=egyaltalan nem , 5=teljes
mértékbent jelent!
Amennyiben jelenleg nem japan cégnél dolgozik,
kérem a multbeli tapasztalatai alapjan valaszoljon.
e On milyen szinten tud azonosulni a cége
filozofidjaval és értékrendjével?
e Mennyire érzi stresszesnek a munkajat?
e Mennyire érzi gyorsnak a dontéshozatalt a
munkahelyén?
e Mennyire tud On részt venni a munkahelyén
a dontéshozatalban?
szabadon

e Mennyire ¢érzi azt,

elmondhatja a véleményét?
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Mennyire érzi hatékonynak a munkahelyi
meetingeket?

Mennyire rugalmasan tud reagalni a cége a
gazdasagi helyzet, illetve a vevok igényeinek
valtozasara?

On mennyire érzi szigoranak a japan
szokasokat?

On szeretne valtoztatni a meglévd japan
vallalati szok4sokon?
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Milyen gyakorisaggal kell Onnek taléraznia?

Naponta

Hetente

Két hetente

Havonta

Ritkan

Nem kell tuléraznom
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Elmult 1 évben milyen gyakorisaggal tudott
otthonrdl, home office-ban dolgozni?

Naponta

Hetente

Két hetente

Havonta

Ritkan

Nem tudok otthonrdl dolgozni

Elmult 1 évben nem dolgoztam japan cégnél
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Kérdoiv vége
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K06sz6no6m szépen a kitoltést! Amennyiben van a

témaval kapcsolatos barmilyen egyéb

megjegyzése, észrevétele vagy véleménye, kérem
ossza meg velem: (opcionalis)
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