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A Kulturalis és Innovaciés Minisztérium UNKP-22-1-BGE-7 kodszamu Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacidos Alapbdl finanszirozott szakmai
tamogatasaval készilt. A dolgozatot a 2022-es 6szi Tudomanyos Diakkori Konferenciara

nyujtottam be, melyen harmadik helyezést ért el.
1 BEVEZETES

A dolgozat célja a Zwack Unicum Haz, a Pécsi Zsolnay Negyed és a Paksi Atomerdmi
turisztikai hasznositasanak elemzése, valamint az aktiv hazai ipari izemek, mint turisztikai
attrakciok vizsgélata.

A téma jelentdségét mutatja, hogy az UNWTO a multat és a jelent elétérbe helyezve,
az ipari orokségturizmuson beliil a latogatok részére kiilon lehatarolt Gtvonal, lizemlatogatas
lehatarolt utvonal nélkiil, indusztrialis vagy agrar latogatokozpont €s ipari mizeum csoportokat
kiilonit el (Pintér-Csap6 pl63, Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Pécs,
2018). A felsoroltak koziil ipari latogatokozpontok és gyarlatogatisok példajat vizsgilja a
dolgozat. Hazdnkban az ipari turizmus a kulturdlis 6rokség helyszinek, gyarak/lizemek
turisztikai hasznositasat foglalja magaba.

Mivel az ipar jelentds hatast gyakorolhat egy desztinaciora, és azok lakoéira, akar

gazdasagi, tdrsadalmi-kulturalis, 6kologiai és egyéb szempontok szerint, kutatasi kérdéseim az
alabbiak:
K1: A helyiek ¢és a turistdk részt vettek-e latogatdson vagy €éppen miért utasitjak el azt?
K2: A jelen megvaltozott helyzethez hogyan alkalmazkodott a létesitmény?
K3: Milyen jo gyakorlatokat alkalmaznak, kit tekintenek f6 célcsoportnak és milyen
marketingeszkdzzel érik el Oket?
K4: Hogyan interpretaljak az atadni kivant tartalmat?
K5: Miért fontos az ipari létesitmények szdmara, hogy latogatoik legyenek?
Az elemzés kérddiv-és interju modszerrel késziilt, amelyek segitséget nyujtottak a kutatdsi
kérdések megvalaszolasaban.

A dolgozat kovetkez6 fejezeteiben attekintésre keriilnek a témakor elméleti hattere,
szemléltetve egyarant kiilfoldi és hazai példakkal, az alkalmazott kutatdsmodszertan és a
kutatas korlatai, a tovabbi, jovobeli feltdirand6 irdnyok. A kapott eredmények ismertetését

kdvetden, ravilagitok annak elméleti és gyakorlati kovetkeztetéseire.
1



2 AZ IPARI TURIZMUS ELMELETI HATTERE, KIALAKULASA

A témakor elméleti hatterének bemutatasat a XVIIIL. és XX. szazad kozotti ipari
forradalom szakaszaitol érdemes kezdeni. Az elsé ipari forradalom a vizgdz és az emberi erd
k6zos hasznélataval mikodtetett gépekkel ért el ndvelést a termelésben, mig a masodik ipari
forradalomnal a tomegtermelés megnehezitette a miveleteket, féleg a villamos energia
mukodtette gépek hasznalatdval. A harmadik ipari forradalom alatt a termelés komplexebbé
valéasa az elektronika és az IT felhasznalasaval magyarazhat6. Manapsag mar hallani negyedik
ipari forradalomrol is, amelyet harom dolog jellemez: a decentralizaltsdg, az automatizaltsag
¢s az egymastol valo fliggés. A negyedik ipari forradalom alapjul a digitalizacié és az adat
szolgal. Az emberek ¢és a gépek kozotti folyamatos interakciot az internet és az IT tesz lehetvé

(desouttertools.hu/ipari-forradalmak-az-ipar-1-0-bol-az-ipar-4-0-ba-vezeto-ut).

2.1 AZ IPARI TURIZMUS — NEMZETKOZI KITEKINTES

Az iparhoz kapcsolhato turizmus elsdsorban a gazdag ipari multu orszagokban jelent
meg, mint példaul az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Nagy Britanniaban, Japanban,
Csehorszagban, Lengyelorszagban és Németorszaghan (Chmielewska-Lamparska 2012.,
Sulimowska-Ociepka 2015, Staszewska-Zemla 2013). A dolgozatban elkiiléniil az egykori és a
mai tizemek felé iranyuld turizmus.

Kiilf61don nagyon gyakran turisztikai funkcidval latnak el egy hasznélaton kiviili ipari
tertiletet, lizemet vagy épiiletet. Ez a fajta funkciovaltas Europaban legeldszor a Ruhr-vidéken
ment végbe. Németorszdg nagy fokuszt helyez ma is ennek a teriiletnek a gazdasagi
szerkezetvaltoztatasara, igy ennek koOszOonhetéen jottek létre a mai turisztikai
latogatokozpontok, melyek az ipari termelés helyszinéiil szolgaltak, reprezentalva ezek korabbi
tevékenységeit, emlékeit (Bangstad, 2011). Ebben a régidbban mara mar 3500 ipari miiemléket
regisztralnak (Martyin et al., 2013). A kulturédlis hasznositds sikerét mutatja, hogy Essen és
Ruhr-vidék 2010-ben Eurépa Kulturalis Fovarosa lett, a Zollverein pedig UNESCO
vilagorokségi helyszinné valt. Az iparnak is fontos a nemzeti/regionalis identitasban jatszott
szerepe az ilyen példaknal, ami Németorszag esetében kiemelkedd. Ez a kiilfoldi példa mar
onmagaban is azt mutatja meg, hogy egy ipari térségnek van turisztikai jovoje.

A lengyelorszagi £.0dz szazéves erdmii épiiletét 0j kozosségi térré alakitottak at, amely
EC1 Science and Technology Centre névre hallgat. Felhasznaltdk az eredeti erémiivi

berendezéseket, Gijragondoltak az ipari épiiletet és ma mar egy kulturalis, oktatési, rendezvény-
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¢s fesztivalkozpont 1étesiilt (lengyelorszag.travel/polecamy).

Elényben részesiilnek a jelentés marketingszemlélettel miikodtetett helyszinek,
amelyek mogott ma is komplett iparagak allnak. Ilyen példaul a BMW Welt (2008), a Hyundai
Motorstudio, vagy a belga vasati muzeum, a Train World (2015).
Az erOmiivek is tobbnyire arculatformalasi, ismeretterjesztési céllal hozzak 1étre sajat
latogatokozpontjukat, hogy bemutassak a kozvetlen kornyezetre gyakorolt hatasukat. Az egyedi
épitészeti vagy technoldgiai megoldast jelentd erémiivek is népszeriinek szamitanak, ilyen
példaul az egyesiilt allamokbeli Hoover-gat, vagy a franciaorszagi arapaly-erému, amely az
orszag legfrekventaltabb ipari Iétesitménye. Megalkottak egy “attrakcid-lancot” Lombardiaban,
az ,Energia utja” tematikus utat, amely soran kiilonb6zd erdmiiveket tekinthetnek meg a
latogatok (Tozsa 1., Turizmus ¢és telepiilésmarketing, Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdasagfoldrajz és Jovokutatas Tanszék, Budapest, 2014).

Az 1999-ben megalakult Ipari Orokségek Eurdpai Utvonala (ERIH) a legfontosabb
ipari 6rokséghalozat Europaban. A projekttel fel szerették volna hivni a figyelmet az iparosodas
kozos europai Orokségeire és ennek fennmaradt nyomaira. Az utvonal keresztiilhalad az
Egyesiilt Kirdlysagon, Hollandian, Belgiumon, Luxemburgon ¢és Németorszagon. Ezek az
allomésok vonzo és torténelmileg kiemelkedd helyszinei az ipari 6rokségeknek. A halozat az
ipari orokségeket kedvelok szamara is a legfontosabb eurdpai informacids szervezetté ndtte ki
magat. A honlapjukon ma mar a 45 eurdpai orszag, tobb mint 2200 helyszint kinal a turistdknak
(erih.net).

Az ipar mindig is nagy befolyassal birt a koriilotte 1év0 kdrnyezetre, a varosképre vagy
a természet milyenségére. Mar az 1981-es Manilai Nyilatkozatban megfogalmaztdk a turizmus
kornyezetkarositd hatasait és kimondtak a lényeget, hogy a turizmus éppen azt a kornyezetet
terheli, ahol az utazés végbemegy, igy ezeket a részeket meg kell drizni teriiletrendezéssel vagy
kibocsatas-csokkentéssel. Jogosan hozhatd szdba a fenntarthatdsag kérdése, amelyet mind a
harom aspektusabol érdemes vizsgélni. Az ipari turizmus hatdssal van a kornyezetre az tizem
altal kibocsatott fiistok miatt, az ott ¢l6 tarsadalomra és a gazdasagra is. “A fenntarthatdsag
érvényre jutasahoz a turizmus rendszerének fontosabb szegmenseiben elengedhetetlen az egyén
¢s a tarsadalom viselkedési szokéasainak megvaltoztatdsa” (Michalko, 2012, 13.4 Turizmus és
fenntarthat6 fejlédés). Ha ezeket a hatasokat a fenntarthatdsag jegyében korddban tudjuk
tartani, kornyezetkimélden mitkddhet az objektum.

Azonban haladva a felgyorsult vilaggal, a digitalis térben val6 jartassagot kozelebb
hozta az ipari tevékenységekhez, a ,,hogyan késziilt?” kérdésre valo 6rokos valaszkeresés, mely

segit megérteni a vildg miikodését, az iparosodas okozta fellendiilt életet, a fejlddés okozta
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kihivasokat. A nemzeti termékek gyartasa egyébként is gyakran valik latvanyossagga, hiszen

ezek nagyban hozzajarulnak az orszag identitasdhoz.

2.2 AZ IPARI TURIZMUS MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a kinalati oldalt vizsgalva az ipari turizmus elenyészd, mivel nincs
hangstulyosan megjelenitve sem a szolgaltatok, sem a kdzvetitok, sem a potencialis desztinaciok
részérél sem. Viszont ahol mégis megjelenik, ott sem szervezetten. Tézsér (2017) szerint
hazankban az ipar modernizaciojaval és az 1989-es rezsim megvaltozasa utan az ipari
objektumok hattérbe szorultak. Ezek a létesitmények ¢és térségeiknek funkciovesztése az egész
ipari 6rokségmegorzés nehézségét tette lathatova. A privatizacio lehet a kivalto oka a komplett
ipari agazatok és tajegységek eltlinésének, a hires magyar technologiak teljes megsziinésének
(Vaczi, 2001). Az amortizalodott ipari objektumok megmentésének egyik modja a kulturalis és
turisztikai célu hasznositas.
Varga (2013) arr6l ir tanulmanyaban, hogy a magyar ipari térségek ¢és ¢épiiletek
Ujrahasznositdsdra vald hajlandosagot nem értik meg ¢és nem fogadjadk el sem a
telepiiléstervezés, sem a lakossagi, sem a tarsadalmi igény szintjén. Mivel ezek a torekvések az
egész varos fejlodését meghatarozhatjak, a lakossag ezt fenntartasokkal kezeli.

Hazankban az lizemek latogathatdsaga az 1980-as években jelent meg, példaul a
herendi Porcelanmanufaktara Zrt. (1999), a Pick Szalami és Szegedi Paprika Muzeum (1999)
megalakulasaval. A masodik jelentds iddszak a 2000-es évek elejére tehetd, amikor megnyilt a
Zwack Unicum Nyrt. (2004), a Holl6hdza Porcelangyar Kft. (2007) és a Szerencsi Bonbon Kft.
(2009). De napjainkban 1s egyre tobb ipari objektum fogalma eggyé valt a turisztikai
vonzerdvel, erre jO példa a Kesztyimanufaktira a Pécsi Zsolnay Negyedben (2016) és a
HEINEKEN Hungaria Zrt. Sopronban (2016). A latogass.hu weboldal 6sszegytijtotte hazank
latogathatd ipari 1€tesitményeit program, jegyar ¢s megkozelités szerint, igy az ,,ipari turistak”

kedviikre valogathatnak a lehetdségek koziil egy strukturalt weboldalon.



Z."D

Parédsaa’r
L

B ggyib, myitott gyar

0 S0 100 km Létesitmenyek szdma

1. abra: A latogathato gyadrak teriileti
eloszlasa Magyarorszagon, forras: Zavodi B. (szerk.) 2018

A rendszervaltds el6tt hazank igen nagy ipari kapacitdsokkal rendelkezett, de
korantsem volt olyan mértékli az iparosodas, mint Nyugat-Europaban. Szdmos volt ipari,
kozlekedési teriilet, barnamezds térség, illetve e célokra hasznalt rozsdadvezet talalhatd. Ezek

kezelése globalis varosszerkezeti, varosképi, fejlesztési kérdéseket vet fel.



3 AZ IPARI LETESITMENYEK ELHELYEZESE A TURIZMUS RENDSZEREBEN

A kulturalis turizmus az egyik legerdsebben fejlodoé dgazata a turizmusnak, €s ez csak
novekvo tendenciat mutat a jovore nézve. A 2019-es vilagjarvany ota felerdsodni latszik ez a
trend, kiegésziilve a belfoldi és az Europara korlatozodd utazasok iranti megnovekedett
érdeklddéssel. Fontos jelen kutatas szempontjabol, hogy a kulturdlis turizmuson beliil az ipari
turizmus kevésbé hangsulyos altermék, igy szeretném kideriteni az aktiv/miikodo ipari tizemek
iranti turisztikai érdeklddés keresleti hianyanak okait.

Dolgozatomban nem erre szeretném a hangsulyt fektetni, &m nem hagyhat6 ki az
orokség kérdés megvizsgalasa; ezt kutatasi korlatként kezelem. Az 6rokség fogalma ebben az
esetben a miiemlékekre, az épitett orokségekre, a mult alkotasaira terjed ki. Az 6rokségturizmus
kulturalis értékeken alapul, ahol a vonzer6k Osszessége k6zos Orokségiink, amely egyuttal
turisztikai vonzerdként hasznosithatd (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030). A
latogatok utazasanak célja ebben az esetben az, hogy a jelen és a mult torténeteit autentikus
helyszinen, és annak megfeleld koriilmények kozott €lhessék at. Ez a turizmusfajta torténelmi,
kulturalis és természeti értékeken is alapulhat. Ordkségturisztikai attrakcioknak tekinthetdk
egyes mitargyak, szellemi értékek és azok gylijteménye, de akar épiiletek, telepiilésrészek és
egész térségek is ide sorolhatok.

,»A legszélesebb korben elfogadott meghatarozas szerint az ipari turizmus valamilyen
multbeli vagy jelenlegi (dltalaban) termeldtevékenységre alapozott turizmus, amelynek tobb
altipusa is van”, példaul az ipari 6rokségturizmus (Michalké-Ratz: Jo(1)1ét és turizmus: utazok,
termékek és desztinaciok a boldogsag €s a boldogulas kontextusaban, Kodolanyi Janos Féiskola
MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet Magyar Foldrajzi Tarsasag Székesfehérvar—Budapest,
2013).

Az ipari turizmusban egy termeléshez kapcsolodd létesitmény lesz latvanyossag,
amely nem turisztikai céllal épiilt és ma sem elsddleges funkcidja az idegenforgalom. Sokszor
maga a termelési folyamat is vonzerd lesz. Az ipari turizmus termékének lényege maga a
termelés helyszine is egyben, tehat a gazdasagi aktivitds foldrajzi helye a megvasarolt és
elfogyasztott turisztikai termék szintere is. Ugyanakkor a turizmus ezen elnevezése kissé
félrevezetd, mivel nem csak az ipar lehet a része ennek a turizmusfajtanak, hiszen nemzetk6zi
szakirodalmak szerint a mezdgazdasagi iizemek és a kiilonbozd szolgaltatoegységek latogatasa
is a részét képezi (Otgar et al. 2010). Ezek a helyszinek jelentds orokség értékekkel birhatnak,

valamint identitasunk részei is lehetnek.



A kindlati oldalrdl nézve az ipari turizmus tobb céllal bir; kulcsfontossagi az
imazsformalds, valamint a régiok gazdasaganak diverzifikdlasa. A kevésbé kedvezd
megitélésl, veszélyesnek itélt tizemek, igy példaul az erdmiivek nagy hangsulyt fektetnek erre.
Az allam szerepet vallal ennek ismeretterjesztésében és timogatja az idegenforgalomnak ezen
fajtajat. Az ismeretek atadasara interaktivan kell mikodtetni az attrakciot. Fontos, hogy a
latogatok lehetdséget kapjanak a termékkészités menetének megismerésére, igy nagyobb
eséllyel latogatnak vissza és vasaroljak meg ujra a terméket.
Az ipari forradalmak 1jitasai mellett az ipari 6rokségoérzo helyek {6 feladata lehet a tdrsadalmi

¢s egyénre gyakorolt hatdsok bemutatasa.



4 ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK

A hazai ipari létesitmények hasznositasanak feltarasat célul kitlizé kutatdshoz
szekunder és primer vizsgalatot folytattam. A szekunder vizsgalat keretében hazai és
nemzetkozi forrdsok alapjan feltdrtam az 6rokség, a kulturalis- és ipari turizmus fogalmak
Osszefiiggéseit, az ipari objektumok turisztikai hasznositasanak kérdéseit, valamint a j6 hazai
¢s nemzetkdzi példakat az ipari épiiletek turisztikai alkalmazasara.

Els6 korben egy kényelmi mintavételt online kvantitativ kutatast, kérdéives modszert
alkalmaztam a magyar lakossdg korében, hogy minél szélesebb korben megismerhessem
motivaciojukat az indusztridlis objektumok irant. Az elemzés 257 értékelhetd valasz alapjan
késziilt. Ez a minta nem reprezentativ, igy ezt kutatési korlatnak tekintem. A valaszok segitettek
megfogalmazni a strukturalt interji kérdéseket, amelyeket a vizsgalt helyszinek
szakembereinek tettem fel, hogy kozelebbrdl is megismerhessem a cégek allaspontjat,
tapasztalatait, valamint, hogy milyen valtoztatasokat hoztak az lizemelés Ota. Az egyarant
nyitott és zart kérdések elsdsorban a gyarak és ipari létesitmények irdnti motivacid felmérés
feltérképezésére dsszpontosultak. Felmértem azt is, hogy az alkalmazott marketing tiikrében az
adott gyarak és ipari létesitmények milyen turisztikai potenciallal rendelkeznek, valamint a
gyarlatogatas, mint imazsfejlesztd és jovedelemkiegészitd elem mekkora szerepet tolt be az

adott vallalati struktaraban.

4.1 INTERJU

A primer kutatés legfontosabb pontja a szolgéltatokkal készitett interju. A szeszipar és
az energiaipar teriiletét képviseld, latogathatd  gyarak/lizemek szakembereinek,
latogatokdzpontok vezetdinek tettem fel kérdéseket, az attrakcid vonzotta latogatok adatairol,
a térségre vald hatasokrol, az altaluk alkalmazott jo gyakorlatokrol, az attrakcio turisztikai
fenntarthatosagarol. Valasztasom azért ezekre az ipari teriiletekre és termékekre esett, mert
szerettem volna egy altalanos képet kapni a hazai ipari turisztikai attrakciokrol. Az atomerémii
a tarsadalmi elfogadottsag novelése érdekében, a Zwack Unicum Héz a markahiiség erdsitése
miatt foglalkozik a turizmussal. Tertiletileg is elkiiloniilnek, igy az adott f6ldrajzi adottsagokat
is figyelembe véve minden lehetdséget koriiljarva, mélyebben megértettem az 6sszefiiggéseket.

Az interjukrdl, az interjialanyok beleegyezését kérve hangfelvétel, késdbb leirat is
késziilt. Az interjuk soran megszerzett informaciok kvalitativ modszerrel keriiltek elemzésre,
majd kategoriakba gytjtve azokat, kapcsolatokat kerestem. Az egyarant retrospektiv és félig
strukturalt interjuk soran a felmeriilé gondolatoknak szabad utat engedtem. Nézépontjuk,
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érzéseik hozzasegitettek a téma mélyebb megértéséhez és kifejtéséhez. Az interjuk helyszinéiil
a szolgaltatas helyszinét vélasztottam, igy valoban informalis kdrnyezetben valosultak meg,

ahol az interjualanyok autentikus kdrnyezetben szemléltetni tudtdk a terméket.

4.2 KERDOIVES MEGKERDEZES

Az oktoberben végzett online kutatds soran kapott adatokat rendszereztem és
szamszerlsitettem, korrelacidanalizist készitettem SPSS programcsomag segitségével. A
kérdéives megkérdezést Google Urlap forméajaban Facebook-on keresztiil osztottam meg a
potencidlis és a tényleges kereslet korében. Nagy mintavétellel szerettem volna dolgozni, hogy
az SPSS szoftverrel késébb redlis adatokat kapjak, bar az is egyfajta visszajelzés és tanulsag,
ha nem valaszolnak annyian a kérdésekre. Felkésziiltem arra az esetre is, ha a
tartalomelemzéshez nem all rendelkezésemre megfeleld mindségli és mennyiségii adat, akkor
az SPSS szoftverrel torténd kiértékelés nem mutat valos képet. A kérdéiv eldontendd,
kiegészitendé kérdésekbdl, allitasokbol allt. A modszereket alapul véve, tiz foku Likert-
skalaval mértem a megkérdezettek véleményét. A kérddivet kvantitativ modszerrel készitettem

el, majd elére meghatdrozott kérdéssor alapjan elemeztem.



5 AZ ENERGIA-, AZ AGRAR-ES A KREATIV IPAR BEMUTATASA KINALATI
OLDALROL

A primer kutatds keretében szakmai interjut készitettem a Paksi Atomerdmi
miizeumpedagogusaval, Krizsan Arpaddal, a Zwack Unicum Hiz mizeumvezetdjével,
Szajbely Erndvel. A Zsolnay Porcelanmanufaktiura lemondta az egyeztetett idOpontot a cégen
beliil kialakult valsaghelyzetre hivatkozva, igy a dolgozat ezen hidnyossagat kutatasi korlatnak
tekintem.

Az interjlalanyok az alabbi kérdéskorok megvalaszoldsaban voltak segitségemre:

-Mi jellemzi az ipari 1étesitményeket, mint turisztikai vonzerd-elemeket (iizenet, interpretacio,
fenntarthat6sag szempontjabol) és mint kinalati elemeket? Hogyan szegmentalhato a keresletiik

(motivacid, szocio-demografiai faktorok)?

-Melyek turisztikai hasznositasuk legfobb hatasai?

-Milyen turisztikai szerepe van egy ipari objektumnak a térségben?

-Mi a f6 motivacioja az attrakciok latogatoinak? Hogyan lehetne vonzobba tenni azokat?

-Milyen interpretaciot alkalmazzanak a szolgaltatok a kiilonbozd generaciok megnyerése

érdekében?

5.1 AZ ENERGIAIPAR VIZSGALATA A PAKSI ATOMEROMU
LATOGATOKOZPONT PELDAJAN KERESZTUL

Az ipari turizmus el6szor az élelmiszeriparban és az élvezeti cikkek gyartasaval
foglalkoz6 agazatokban jelent meg (Martyin et al. 2013, Csapd — Wetzl 2015, Csizmadia et al.
2012, Gonda T). Eppen ezért rendhagyé médon a primer kutatasomat a lakohelyemen talalhato
kiemelt ipari 1étesitmény, a Paksi Atomerdmi turisztikai szerepérdl, a turisztikai megjelenésre
valo hatasair6l végeztem. Helyiként igazan izgalmas volt feldolgozni ezt a témat és nagyon sok

ijat megtudtam interjtialanyomtol, Krizsan Arpad mizeum pedagdgustol.

5.1.1 KINALAT

A Paksi Atomerdmi attraktiv bemutaté kozponttal rendelkezik, melynek célja az
atomenergia biztonsagahoz kapcsolodo attitiidok megvaltoztatasa, az elditéletek csokkentése,
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az edukaci6 és az imazsvaltoztatas, melyet muzeummal, bemutatédtérrel, lizemlatogatassal és
elére kialakitott vezetési programmal érnek el. A véros turizmus marketingjében ugyan
megjelenik, de messze nem olyan mértékben, mint amekkora jelentdsége van a varos és az
orszag szempontjabol. A latogatokdzpont ,,egy olyan centralis tér, ahol a sziikebb, vagy tagabb
kornyék kinalatat is 6sszegezziik oly médon, hogy kezdd, vagy végpontja lehet a kdrnyék
tovabbi felfedezéséhez, tarahoz” (TVT 1.évf. III. szam, p61). A latogatokdzpont tehat egy
Osszetett, jol strukturalt rendszer egyik, talan legfébb pontja. Turizmusszervezési aspektusbol
elengedhetetlen, hogy ennek a szisztémanak mas részei is (tandsvények, informacios
tablarendszer, kolcsonos hivatkozas a rendszer egyes eclemeire) mas helyszineken, mindségi
szolgaltatokkal (szallas, étkezés, hagyomanyOrzok, kerékparutak, turistajelzések) jelen

legyenek a térségben.

2. abra: A Paksi Atomeromi, forras: https://atomeromu.mvm.hu/hu-

HU/Rolunk/Hirek/20220811_uzemi

A Paksi Atomerdmil Atomenergetikai Muzeum jogilag is miizeum, rdadasul orszagos

szakmuzeumként van nyilvantartva a mizeumi statisztikaban (muzeumstat.hu). Itt az erémi

beilizemelésétdl kezdve hasznalt miiszereket, mérdeszkdzoket, berendezéseket, a
reaktorblokkokban hasznalt technologidkat, tovabba emléktargyakat, valamint vilaghir(
atomtuddsok és a paksi erdmii kapcsolatat ismerhetik meg az érdekldddk szakvezetd
segitségével. A Paksi Atomerémi latogatokdzpontja a radioaktivitasrol, a természetes és
mesterséges hattérsugarzasrol, a nukledris energiarél ¢és a PART Zrt. kornyezet- ¢és
természetvédelmi torekvéseirdl nyljt képet, de van lehetdség aramtermelésre is generatoros

szobabiciklivel.
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3. dbra: Paksi Atomenergetikai Muzeum, forras:
https://paks.hu/turizmus/latnivalok/kulturalis-intezmenyek-termeszeti-es-

epitett-ertekek/atomenergetikai-muzeum.142

A latogatokozpontban és az lizemlatogatason nincs specialis interpretacios tartalom, a
muzeumban a tarlatvezetés és a mizeumpedagogiai foglalkozasok korosztalyhoz és érdeklodési
korhoz igazodnak pl. 6vodasok kincskeresés és kézmiives foglalkozason ismerkednek meg az
atomerdmiivel, iskolasoknal fizika foglalkozasokon keresztiil ismerhetik meg az atomerémii
mitkodését.

A latogatas legfontosabb kiildetésének a nyilt kommunikéciot tekintik. Fontos
szamukra, hogy a latogatok ne csak ismerjék, de megismerjék az atomerdmiivet és annak
miikddését, ne érzelmi alapon kozelitsenek. A tudomanyos megkozelitést tartjak a

legcélravezetobbnek, ezért is leginkabb az edukativ jelleg érvényesiil.

5.1.2 KERESLET

Az interju soran szerzett informaciok alapjan a Paksi Atomerdmiiben két teriiletet kell
elkiiloniteni egymastol, az lizemlatogatast és az Atomenergetikai Mizeumot. Az atomerdmiibe
é¢vente megkozelitdleg 60 000 latogatd érkezik. Ez a szam a lakossdg haromszorosa. A siker
oka az egyediségben rejlik, ugyanis hazdnkban az egyetlen atomerdmii és eurdpai viszonylatban
sincs latogathaté iizem. Az Atomenergetikai Muzeumban minden korosztilyt szivesen
fogadnak, mig lizemlatogatason csak 16 éves kor felett lehet részt venni.

A 16 célcsoport a kozépkoruak, de igazdbol mindenkit meg probalnak elérni. Itt is

kiilon valaszthatd a muzeum tevékenysége; ahol célzottan az oOvodasoktol, az altalanos
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iskolasokon at a kozépiskolasokig vannak programok, de minden korosztaly szdmdéra tudnak
érdekességet nyujtani. A személyes latogatdsok mellett a rendezvények is fontosak, de az
Atomerémiinek van Facebook és Instagram profilja, a mizeumnak Facebook és Youtube
csatornaja. Mar egész kis korban elkezdenek kozeliteni a fiatalok felé¢ edukativ modszerekkel,
hogy a jovoben ott vallaljanak munkat, vagy akar elvigyék egy lizemlatogatasra a csaladjukat.

Latogatokutatast nem végeznek, de a menedzsment tapasztalatai alapjan a latogatok
Osszetétele elég vegyesnek bizonyul. Az ilizemlatogatdson a kozépiskolak végzdsei vannak
nagyobb szamban €s nem ritka a céges latogatas sem, de emellett sok nyugdijas is jelentkezik
csoportos latogatasra. Az egyéni latogatok jellemzden 40-50 év koriili értelmiségiek. A
muzeum latogatdinal megjelennek az altaldnos iskolasok is, illetve a kisgyermekes csaladok,
jellemzden a fitigyermek érdeklédése miatt. Az orszag minden pontjarol érkeznek. Foként a
szeptember-novemberi és a marcius-juniusi id6szak a legfrekventaltabb az iskolai csoportok

miatt, azonban nyéron jellemzden csaladi és céges latogatasok vannak nagyobb szdmban.

5.1.3 UZEMELTETES

Nem igazan latnak egyeldre fejlodési lehetdséget ezen a teriileten, hiszen az
lizemlatogatas nem azért mikodik, hogy turisztikai célpont legyen az atomerdmii, inkabb az
érdeklddok tajékoztatasa a cél. Az Atomenergetikai Mizeum ilyen szempontbol is mas, hiszen
itt a cél éppen a latogatok bevonzasa, itt van fejlesztendd teriilet, de egyelére vannak olyan
feladatok, amik a marketing stratégia kidolgozasat idoben hatraltatjadk. A jovoét illetden
szeretnék fenntartani ezt a latogatottsagot, illetve a mizeumban szeretnék tovabb bdviteni a
latogatok szamat. Nem egyediilallo ugyan az tizemlatogatas ebben a formaban, viszont, mint
atomerdmil, nem igazan van mit atvenni, nincs igazan kdvetendd példa. A miizeum hasonloéan
unikalis, de azért modern muzeumi megjelenitd eszkozoket és kiallitasi lehetdségeket vennének
at a latogathatosag kapcsan.

Amidta a termé€k latogathatd, maga az iizemlatogatds nem valtozott. A
latogatokdzpontban megjelentek mar modern tajékoztatd eszkozok, a muzeum pedig
folyamatosan fejlédik.

A latogatokozpont esetében erdsségként az egyediség €és a szakmai hattér (jol
felkésziilt kollégak), gyengeségként a korlatozott lehetdségek, a korhoz kotott latogathatosag
és a létszamkorlat sorolhatok. Lehetdségiik az erdsségbdl fakad, ki kell hasznalni ezt az
egyediséget. Viszont, van-e mindig igény a latogatasra? Mi torténik, ha csokken a tarsadalmi

elfogadottsag?
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Az atomenergetikai muzeum esetében az erds csapat és csapatmunka, gyengeségként
a kis 1étszam ¢€s a fenntartotol vald erds fiiggéség mondhatd. Lehetdségiik az egész csapat
fejlodési igényébdl ered, a rendezvényeken vald megjelenés és az edukacids tevékenységben
valo fejlodés csak még nagyobb potencialnak bizonyulna. A veszElyt 0j helyszin, j brand
épitésében ¢és a fenntartdi tamogatas folytonossagaban latjak.

A fenntarthatosag kérdése nagyon fontos az er6dmiinél mind gazdasagi, mind
tarsadalmi ¢és kulturdlis téren. Gazdasagi szempontbdl a karbantartds és a munkavallalok
bérezése, juttatdsok, tamogatasi tevékenység miatt fontos a megfeleld bevétel elérése. A
kornyezetet tekintve a villamosenergia termelésnek mindig lesz kihatasa a kérnyezetre, csak az
nem mindegy, hogy milyen fajta és mekkora mértékii ez a hatas. Naluk fontos, hogy a radioaktiv
hulladék mennyisége a leheté legkevesebb legyen, illetve ne jussanak radioaktiv anyagok a
kornyezetbe. Ehhez megfeleld technologiai rendszerek haszndlata sziikséges, és a kornyezetre
gyakorolt hatids csokkentése a cél. Tarsadalmi szinten az atomerOmii elfogadottsaga igen
izgalmas kérdés. Az lizemlatogatds soran miikodés kozben lathatjdk az atomerdmivet, a
muzeumban pedig a hasznalt berendezéseken keresztiil ismerhetik meg a torténetet és a
miikodést. A kulturat illetden a mizeum célja, hogy tudoményos szemléletet formaljon és az
érzelmi megkdzelités helyett tudas alapon kozelitsenek az emberek az atomerdmithdz. A tudas
¢s tudatossag kiemelése a fontos.

A kutatas elején még a COVID-bdl vald kildbalas volt a szakma vesszOparipaja,
azonban a kutatas végére mar az egyre emelkedd energiadrak és a diszkrecionalis jovedelem
realértékének csokkenése nyomtak ra a bélyeget az idegenforgalomra. Az energia is luxuscikké
valt, de nem kérdéjelezziik meg azt, hogy koltiink r4 vagy sem. Arpaddal Gjra beszélgetni
kezdtiink, hogy hogyan tudnak ezen a probléman feliilkerekedni. A jelenlegi energiadraktol
sajnos nem tudjak fiiggetleniteni magukat, azonban azt aggasztonak tartjak, hogy kulturalis
intézményeknek viszont sziineteltetni vagy akar felfliggeszteni kell a miikodésiiket. Az erdmi
helyzete annyiban specidlis, hogy egy vallalat fenntartdsaban miikodnek, rdadasul az
energiapiacon érdekelt a fenntartd. A hot és a villamos energiat is gyakorlatilag hazon beliil
kapjak. Mint attrakcio fliggetlenek tudnak maradni, igy remélhetéleg nem valtozik a helyzetiik.

Erdeklddtem a Paks II. igazgatosaganak menesztésérdl is, de rjuk ez a valtozas nem
hat, mivel az intézmény fenntartgja az MVM Paksi Atomerémii Zrt. Azt viszont tudni kell,
hogy a teriilet, ahol a mizeum fekszik, az mar Paks II-es, de remélhetdleg nem lesz valtozas a

mukodésben.
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5.1.4 EGYUTTMUKODESEK

Az lizemlatogatasokra van allandd érdeklodés, am a fejlesztési, fejlodési lehetdség
viszonylag sziikds. Az Atomenergetikai Muzeum orszagos programokhoz csatlakozik, pl.
Muzeumok éjszakaja; Kutatok éjszakéja. Tovabba olyan programokon is jelen vannak, amik az
iskolas korosztalyhoz kothetdk, ilyen a ,,Mi a palya?”, amik utan tobb iskola s iparkamara altal
szervezett csoport is elladtogat a muzeumba. Ezekkel a programokkal tudnak a
leghatékonyabban nyitni a latogatok felé.

Nemzetkozi szakmai partnerség all fenn a kiilfoldi atomerémuvekkel, illetve kiilfoldi
iskolakkal (egyetemek, kozépiskolak) vannak partneri viszonyban, mivel a szomszédos
orszagokban nincs atomerdmii, vagy az nem latogathat6.

Az Atomerémiiben a T4jékoztatd és Latogatokdzpont (ebben benne van a muzeum is)
munkatarsai foglalkoznak a turisztikai tevékenységgel, az egyéb megjelenések mellett. Nincs
olyan kapcsolatuk, akik az iizemlatogatast csomagként értékesitené, azonban az
Atomenergetikai Muzeum az osztalykirandulds.hu-n van jelen és Kajla pecsételdhely, illetve a
vizitirdzok honlapjan jelenik meg. Igazi csomagajanlat késziilt a mizeumrol, de nem jellemzd,
hogy ezt igénybe véve érkeznek érdeklddok, ugyanis a latogatas ingyenes, amiért a szervezok
nem fognak szervezési dijat fizetni, mikozben a csoportnak kell az adatokat Gsszegyiijteni a

latogatashoz.
5.1.5 TURISZTIKAI FUNKCIO

A turisztikai funkci6 nehezen értelmezhetd, inkabb tdjékoztatasi (érzékenyitd és
edukacids) funkcid van, amit az MVM Paksi Atomerdmii Zrt. finansziroz. Az elsédleges cél az
atomerOmu tarsadalmi elfogadottsaganak ndvelése, ugyanis a francidkkal ellentétben a
magyarok nagy fenntartdsokkal kezelik az erdmi kérdését, az “atomvaros” elnevezést, foleg
Csernobil 6ta. Varosom esetében pedig az orosz-ukran hatés is kozrejatszik. “Minden, ami
Pakshoz kotott, kiviilrdl raiiltetik az atomvarost. Nekiink nincs ezzel problémank, a nyilt
tajékoztatdsban gondolkodunk, igy nem érezziik problémdésnak az “atomakarmi” kifejezést.
Hasznaljuk mi is idénként, de sok esetben mar elcsépeltnek érezziik” - mondta Krizsan Arpad.

A Latogatokozpontban és az lizemlatogatds soran végzett tevékenységnél az
érzékenyitést kovetden, inkdbb edukacids folyamatrol beszélhetlink, mint turisztikairdl. Az
Atomenergetikai Mizeumban viszont egyértelmiien edukacios tevékenység zajlik.

Piackutatast nem végeznek, de kovetik a visszajelzéseket, ami alapjan alakitjak a

programokat. Az altaluk végzett tevékenységet egy egytdl tizes skalan 9 pontra
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(lizemlatogatassal egyiitt), de ha csak a muzeumot nézziikk, 10 pontra értékelte a
muzeumpedagogus.

Még egy ilyen ipari profila telepiilésen is, mint Pakson, hattérbe szorul az ipari
turizmus: bar sok helyen megjelenik az ,,atomvaros” elnevezés, azonban a Duna, a
gasztronémia (bor, halaszlé) és a fesztivalok (Schiller, Puttonyos, Kavé-bor-palinka) mind-
mind maguk mogé utasitjak az atomerémiivet a varos honlapja alapjan (paks.hu). Ennek oka a
Csernobil ota kitorolhetetlen negativ brand. Mig Franciaorszagban nem félnek att6l, hogy a
tobb mint 50 atomerdmiibdl barmi baj torténik, nalunk ez a bizalom nem allt helyre, éppen ezért
ezzel a tudattal nehéz markazni és nehéz is hinni a régidoban. Ezt probaljak athidalni és ezért
van egy ellendllds afelé, hogy ebbdl turizmus lenne, mert nem akarjak ilyen fajta modon
markazni a varost. Ha félretessziik ezeket az elditéleteket, egy olyan edukacids jellegii
kozponttal, mint az atomerémi megismerteti a 1étesitményt az emberekkel és a varos kiegészitd
programokat kinal.

A telepiilések ¢és térségek turisztikai kinalatdban, a weboldalakon nagyobb ardnyban
jelenik meg az ipari turizmus, mint a vallalkozasok weboldalan, azonban sehol sem definialjak
annak. Ehhez kivalé alapot nyudjtanak a Duna, valamint a borutak. A térségben fellelhetd
kulturalis és népmiivészeti értékek a borhoz kapcsolddnak, igy aki végighalad a boruton,
szamos mas programlehetdség koziil valaszthat. A Paksi Atomerdmi a térségben egyedi
vonzeronek tekinthet6. A vérosnak cél lehet a mindségi konferenciaturizmusba valo
beintegralddas. A varosnak a turisztikai kinalatat egyértelmiien ki kéne alakitani és tudatositani
az emberekben. Hosszu a lista, hogy mit érdemes Pakson megnézni, mégis sokak ,,csak” az
erémiire gondolnak. A konkrét turisztikai kinélat kialakitasahoz stabil pénziigyi hattérre van
sziikség, ami Pakson nem jelentene akadalyt. Ezt mutatja a 2007 és 2013 kozott a regionalis
operativ programokban megvalosult beruhazasok és azok 0sszkoltsége, amely Pakson 393 465
773 Ft volt (forrés: palyazat.gov.hu).

A varoshoz tartozik Dunakomldd telepiilése is, amely a vilagorokségi varomanyosi
helyszinek listdjan szerepelt (bar a palyazatot visszavontak), ahol a romai limes magyarorszagi
folyami szakaszahoz tartozé Lussonium maradvanyai €s turisztikai érdekességei talalhatok. A
Bottyan-sancon megépiilt palank taborrdl gyonyorii kilatas nyilik, ami alapul szolgalt a kornyék
artéri felszinformainak, a Duna szabdlyozasdnak és a helyi téglagyar teriiletén feltart hires
16szfal rétegtananak tanulmanyozasara. Kirdndulasi lehetdséget kinal a kozel szaz éve atvagott
folyokanyarulat és az azt koriiloleld erddségek is. Dunakomlddrdl egyenesen az egykori
valyogvetd godrokbdl kialakult sargddor téri pincerendszerhez vezet az utunk, amit ,,Paks

koldokének™ neveznek, ugyanis az idelatogatok itt kostolhatjak meg a helyi borokat, ,,mint
16


https://paks.hu/turizmus/latnivalok/bakancslista/

ahogy a magzatot taplalja édesanyja a koldokzsinoron at”. A Tolnai borvidék egyik ékkdveként
IS emlegetik ezt a varosba ¢kel6dd zart kis pincefalut, ahol 66 préshaz épiilt egymas mellé. A

pincerendszer bonyolultsaga a helyi svabok szorgalmat tiikkr6zi (foldrajzitarsasag.hu).

4. abra: Sargodor téri pincerendszer, forras:

https://csodalatosborok.hu/hirek/tolna/sargodor-ter-paks-a-loszbol-

A varosban rengeteg fejlesztendd teriilet lenne, ilyen a Duna szerepének beemelése a
turisztikaba (pl. sétany fejlesztése). Vizi turdkhoz egy konnyen elérhetd sporttelep, elérhetd
turisztikai jellegli szallashelyek fejlesztése, létrehozasa, megfeleld vendéglatohelyek
fejlesztése, kialakitdsa, szorakozasi lehetdségek bovitése lenne a cél.

Kijelenthetjiik, hogy jellemzden az atomerdmi miatt van turizmus Pakson, viszont a
varos €s a szolgaltatok nincsenek erre felkésziilve. A fovaroshoz kozeli fekvése miatt inkabb a
kirdnduloturizmus domindl, igy addiciondlis koltés van, de messze nem ez a cél. Paks 5 db
miikodd kereskedelmi szallashellyel rendelkezik (paks.hu), de a maganszallashelyek szdma
emelkedett a folyam menti falusi turizmus potencialjanak erésodése miatt. Ez kimagasloan
Tolna megyében Szekszard (676%) ¢és Paks (899%) varosaiban észrevehetd. Tobb helyen
kapacitasbdvitést végeztek €s az eddig “‘szallashely mentes” telepiilések 1s bevonodtak a
turizmusba. Ezt a fejlédést az online szallasfoglalasi oldalak jo lehetdségei biztositottak,
valamint a lakossadg is nagy potencidlt 14t a maganszallashelyek iizemeltetésében, aminek
koszonhetden extra jovedelemhez juthat.

A latogathat¢ ipari l1étesitmények altalaban hozzatesznek a térségek latogatottsagahoz,
ezért kijelenthetjiik, hogy egyértelmiien pozitiv hatassal van az atomerdmii Paks turizmuséra.
De mi a helyzet a lakossaggal? Sajat tapasztalatb6l mondom, hogy nem feltétleniil mindenki
oriilt az atomerémi telepitésének Pakson, a sajat lakohelyén. Akik nem itt €élnek, azok azt

gondoljak, hogy egyértelmi szervezeti €s kornyezeti eldnyokkel jart. A technoldgia elfogadasat
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gatld aggalyok felszinre keriiltek a beruhdzés alatt. Nagyon fontos potencidlis akadalyozo
tényezOnek bizonyult a javadalmazasi rendszer szerepe. Az erdmi épitésekor rengeteg férfi
kapott munkat, viszont a ndék itt sem tudtak igazén érvényesiilni. Akik bekeriiltek, azoknak
hatranyosan érintette javadalmazasukat, ugyanis a munkasok teljesitménydijazast kaptak, és az

Uj technoldgia elsajatitasa lelassitotta a munkatempot, igy csokkent a jovedelem is.

5.2 AZ AGRARIPAR VIZSGALATA A ZWACK UNICUM HAZ
PELDAJAN KERESZTUL

A muzeum vezetdjével, Szajbely Erndvel készitettem mélyinterjut, aki készségesen
valaszolt a kérdéseimre. Azért esett rajuk a valasztdsom, mert itt egyediilallé agrarhungarikum-
bemutatas torténik, autentikus csaladtorténetet hallhatunk bevezetve eléallitasi proceduraba.

A torténelmiség nagyon vonzé és nincs még egy ilyen helyszin, aki a XX. szazadot
ilyen izgalmasan és nem vitrinbe allitottan mutatja be. Ez az egyetlen allamositott cég, amelyet
maga a csalad vett vissza. Az lizemlatogatés a tudatossagot a markahtiség erdsitésében tlizte ki
célul.

Az Unicum is tekinthetd luxuscikknek, bar itt kérdés, hogy koltiink-e ra vagy sem. Az
egész régidban az alkoholra mindig is koltottek, igy az alkoholeldéllitok nem igazan érzékelik
a valsagot, ugyanis az alkohol altalanos problémamegoldoként van jelen a valsaghelyzetben. A

fogyasztasban régionk élen jar.

5.2.1 KINALAT

A gasztroorokséget 1790-ben alkotta meg II. Jozsef csaszar és a magyar kiraly udvari
orvosa, a Zwack csalad egyik leszdrmazottja. Dr. Zwack, a gyomorpanaszokkal kiizdd
uralkodot egy sajat készitésii gyogyndvényitallal kindlta meg, aki egy korty utan igy kidltott
fel: ,,Das ist ein Unicum!”. Ezzel a mondattal 6 lett az ital névaddja is, és az Unicum egyre tobb
figyelmet kapott a vilagban. Az Unicum szamos orszagban jol ismert és elismert ital, rendkiviil
kedvelt Olaszorszagban, Németorszagban, Ausztridban, és a Karpat-medence magyarlakta
részein.

Az orszagban sok palinkaf6zde talalhato, és egyéb alkoholhoz kothetd kiallitas is van
Dandar utcai épiiletben. A keriilet ezen része nem tekinthetd turisztikailag frekventaltnak,
mondhatni elég marginalis, igy fontosnak tartjadk, hogy minden varosi turisztikai kiadvanyban

megjelenjenek. Amidta a termék latogathatd, azdta nagyon sokat valtozott és fejlodott.
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Hatékonyabban tudjak hasznélni a teriiletet, mert jo lehetdség a gyartasi hattér bemutatasara,
ezzel elonyt is élveznek mas italgyartokkal szemben.

1892-ben épiilt a haz, amely a gyarnak és az iroddknak ad otthont. Az épiilet, a csalad
¢€s az ipari titok, mind-mind hozzéjarul ennek az egyediilallo attrakcidonak a 1étrejottéhez és
fennmaradésahoz.

A szlogeniik (,,Ahol a titkokat Orizziik’) igazan talalo, mivel a Zwack csalad torténete

mellett a kiilonleges, 230 éves titkos recept részleteit ismerhetik meg az odalatogatok.

(bkot  heMe
44 Sibartsrtenetat

SQivesan pragy 042 o

5. abra: Zwack Unicum Haz, forrds: sajat képek

2015 és 2016 soran felujitasra keriilt a mintabolt és a Fiives bar (késtolo terem). A
mintabolt tradiciondlis, a design a cég arculatat tiikrozi. Arra torekedtek, hogy egy vendégbarat
teret alakitsanak ki. A bar modern, indusztrialis stilust tiikroz, ennek koszonhetéen 2017-ben
Gastro Design Award-on bronzérmet nyert. A latogatok a latogatas napjan 5% kedvezményben
részeslilnek a szeszes italok arabol.

A felujitas célja a gyogyndvény kompetencidk erdsitése és egy kozdsségi tér
kialakitasa volt. A rendezvényterem nagy népszerliségnek oOrvend, alkalmas koncertek,
sajtotajékoztatok és eskiivok helyszinének is, mivel jo akusztikai adottsdgai vannak. Beépitett
technikéaval viszont nem rendelkezik.

Az idei évben két év kihagyas utan a varos megrendezte a Muzeumok Ejszakajat, ami
a cég ¢letében kiemelt programnak szamit. A 2019-es évben ezen az eseményen 2500 latogatot
vonzott az Unicum. Idén a 130 éves gyarépiilet koré szervezett programokkal szinesitették az
estét, a meghivott eldadok kozott Kamaras Ivan, a Momentan Tarsulat és The BlackBirds neve

is szerepelt.
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Az ¢élmény harom részbdl all: egy kisfilmbdl, a kiallitotérbdl és a leparld pincébdl.
A filmet a foldszinten talalhaté Filmszinhaz teremben vetitik le. Ez a vendégek kedvence, mivel
maga a csalad meséli el az Unicum torténetét digitalis torténetmesélés (DST) révén. Ez a 20
perc egyfajta mikrotorténeti betekintést nyujt a csalad életébe, valamint a gyartas titkaiba.
A Kkiallitétérben a tobb mint 230 éves titkos recepten alapuld gyogynovénylikor torténete
ismerheté meg. A multiszenzoralis élmény (tapintas, szaglas, izlelés), a tobbcsatornas és
tobbszintli interpetacio (pl. QR-kodok), a digitalizacio (sajat app, szelfi-automata), mint
muzeumi trendek jelennek meg. A kiallitotérben a 15 f6 feletti csoportokat kozvetleniil a
filmvetités utan tarlatvezetod kiséri korbe. Egyéni latogatok esetében a leparld €s pincelatogatas
utan ingyenesen igénybe vehetd audio guide segitségével fedezhetd fel a kiallitas. Ezeket az
eszkozoket 2013-ban vezették be, aminek segitségével még hatékonyabban adhatd at az
informdcio. A tarlatvezetés 7 kiillonbozo nyelven érhetd el.

A muzeumban szdmos (digitalis) élményben részesiilink. Az Unicum Haz elséként
vezette be a QR kodokat, amelyek beolvasasa utan extra tartalmak érhetdk el. A plakatok koziil
a leghiresebb a Vizes ember, amit grafikusokkal egylittmiitkodve ujragondoltak. Ez lathat6 az

alabbi képeken.

6. dbra: Mi van a viz alatt?, forrdas: muzeum,
sajat képernyokép

A régi leparlo épiiletét korabeli fényképek alapjan restauraltak, mivel a vildghéboru
soran tobb bombatamadas is érte. Ennek kdszonhetden a latogatok az eredeti leparld hangulatat
élvezhetik. 2013-as felujitasa utan, a pince is megnyilt az érdekl6dok elétt. Ez az épiilet 1892
oOta ad otthont az ital eléallitdsanak, tehat egy 130 éves gyarépiiletrdl van sz6. Ez a muzeumi
tura utolsé allomasa, ahol kozel 500 tolgyfahordd van. Lathatd még tovabba 100 évnél is
idosebb leparldo késziilék, kivonatolasra hasznalt hatalmas kdékorsdé ¢és szamos illatos

gyogynovény is, melyek akar az Unicum titkos receptjének alkotoelemei is lehetnek.
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Ezt az épiiletet az Unicum Szivének is nevezik, mivel itt keriil sor az Unicum
eléallitasara. A latogatas soran elérkeziink a legizgalmasabb részhez, mivel megkostolhatjuk a
jelenleg gyartott 4 fajtat, amit egyenesen tolgyfahordokbol csapolnak a turavezetdk, ami altal
megismerjiik a jellegzetes iz-¢s illatjegyeket is. Jelenleg az eredeti Unicumot, az Unicum
Szilvat, az Unicum Riservat és a legiijabb terméket, az Unicum Baristat allitjak eld. A termék
lényege maga a kostolds. Ez a hely mindenbe betekintést nyujt, kivéve a receptira
gyogyndvényeinek az aranyaba. Kevés ilyen muzeum van, ahol a latogatds rendhagyd és
minden érzékszervre hato.

A QR koédok mellett uttdorének szamitottak a selfie automatat illetéen, ami szintén
népszerl elem. Ezt a j6 gyakorlatot kiilfoldi lizemben lattdk és azota alkalmazzdk. Nagyon
kreativ és innovativ. Szinte kivétel nélkiil az 6sszes vendég készit egy kivalasztott hattérrel
képet, ami email-en keresztiil tovabbithato, ,,fizikailag is hazavihet6 élmény”’-nek szamit.

Az interpretacio teljes mértékben fiatalos, a fiatalok igényeihez igazodik és a
megfizethetd jegydrak garantalasa érdekében didkokat foglalkoztatnak tarlatvezetdként. A
specialis interpretacios tartalmakat tekintve a termék érzékenysége miatt csak felnott koraak
részére biztositanak interpretacios tartalmakat (pl. mentor program). A latvany, a hozzaadott

érték, valamint a kiilonboz0 tartalom interpretalds mind-mind hozzajarulnak a sikerhez.

5.2.2 KERESLET

Az interju sordn megtudtam, hogy a latogatészam évrdl-évre emelkedett, a 2019-es
évet mar kozel huszezres latogatdszammal zartdk. A latogatdszdm dinamikus ndvelése
érdekében komoly fejlesztések zajlanak a hattérben. A virushelyzet miatt jelentds csokkenés

mutatkozott az elmult két évben, viszont a tavalyi évben 11 000 f6 latogatott el hozzajuk. A
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muzeum latogatészama kis, magdn muzeumoknal igencsak figyelemre mélto. A Magyar
Turizmus Kartya kibocsatoi részérél 0sztonzésképpen, ha Hungary Card-dal rendelkeziink,

50% kedvezmény érhetd el, minimum 2 f6 részére.

Budapesti belépdjegyek szama

19790
17678

14595
12094 12844

2012 2013 2014 2015 2016 201/ 2018 2019

8. dbra: Belépojegyek szamanak alakuldsa 2012 és 2019 kozott, forras:
Szajbely Ernd dltal kiadott adatok alapjan, sajat szerkesztés

Utoljara két éve végeztek vevoelégedettségi felmérést, amelybol kideriilt, hogy a
latogatok 99%-anak tetszett a muzeum és 98%-a ajanlana is az ismerdsének. Bar pontos
statisztikat nem vezetnek a latogatokrol, de a korabbi évek tapasztalata szerint a belfoldiek és
kiilfoldiek aranya 60-40% volt. A magas kiilfoldi aranyt a Viking Cruises hajotarsasaggal valo
egylittmiikddéssel, a napi garantalt csoportlétszammal érik el. A férfiak és ndk aranya kozel
azonos. Meghatarozott célcsoport nincsen, de jellemzéen a kdzépkort latogatdk vannak
nagyobb aranyban, akiknek valamilyen kotddése van a markahoz, vagy taldlkozott mar az
itallal. Oszt6] tavaszig jellemzéen inkabb belfoldi latogatoik vannak, a nyari idészakban viszont

tobb kiilfoldi turista fordul meg naluk.
5.2.3 UZEMELTETES

A cég fenntarthatosagi jelentést készit. Szamukra kiemelten fontos a fenntarthatosag,
a kornyezetvédelem ¢és a tarsadalmi felelOsségvallalas. A tevékenységiik soran ezeket
figyelembe véve alakitanak minden teriiletet. Példaul a temérdek mennyiségii gyogynovényt

nem dobjak ki, hanem 0sszegyiijtve biogaziizembe szallitjak, ahol energidva alakitjadk. Az
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energiadrak drasztikus mértékti emelkedése Oket is terheli, de a Dunaharasztiban 1évé gyaruk
teriiletén hdszivattyuk lefurdséval és napelemek felszerelésével nagymértékben csokkenteni
tudjak a vasarolt energia felhasznalasat. A cég igy biztositani tudja a gyarak és az Unicum Haz
mukodését €s tovabbra is valtozatlan feltételekkel tartanak nyitva.

A stratégiajuk része a hosszlil tavl etikus gazdasdgi eredményesség, 90% a hazai
szallitok és szolgaltatok aranya, a felelds alkoholfogyasztds (,,Zwack mindséget, de

mértékkel!”) és a tarsadalmi szerepvallalas.

5.2.4 EGYUTTMUKODESEK

Tobb olyan program- ¢és utazasszervezdvel allnak kapcsolatban, akik egyéb
programmal egylitt értékesitik az Unicum Héaz programjat, akar helyi étkezéssel vagy egyéb
programmal (pl. a gyartastechnologiat és a magyarorszagi gyogynovénylikor-készités torténetét
részletesebben ismertetd mentor program) egylitt.

A Skal turisztikai szervezet tagjaként évek ota jo kapcsolatot 4polnak ezzel a
nemzetkozi szervezettel, szakmai forumokon és kiallitasokon vesznek részt. Nemzetkozi
hajotarsasagokkal (pl. Viking) is évek ota szerzodésben allnak, ami fontos szamukra, hiszen
ezeknél a cégeknél csak mindségi programokkal tudnak bent maradni a portfolioban.
Nyolc évvel ezelétt a cég szerzodésben allt a Hop On Hop Off-val, aminek koszonhetéen
megugrott a latogatok szama, mivel a Blue Line egyik megéllojat pont az épiilet elé helyezték.
Az egylittmiikddés azdta mar megsziint, de nem titkolt szandék, hogy a cég szeretne veliik és
ujabb hajos cégekkel szerzodést kotni, valamint tematikus programokat hirdetni (mentor
program+vacsora), koncerteket, felolvaso- vagy beszélgeto esteket szervezni.

Kértem Erndét, hogy rangsorolja a tevékenységiik fontossagat. Els6sorban turisztikai,
masodsorban edukécids, harmadsorban tarsadalmi érzékenyité funkciodt véalaszolt. Az altaluk
atadott informécidok a markaismertség novelését €s a markahtiség kialakitasat célozzak, de

elsdsorban mégis a turisztikai piac részének tekintik magukat.

5.2.5 TURISZTIKAI FUNKCIO

JovObeni cél, hogy tovabbi digitdlis és interaktiv fejlesztéseket valdsitsanak meg a
muzeumban, a mai kor elvarasainak megfeleléen, mivel egy ipari 1étesitménynek kiildetési
szamara. Ami a latogathatosagot illeti, latvanyosabb és er6sebb kampanyra lenne sziikségiik,

atfogd kommunikacios kampanyt terveznek, hogy még jobban megismertessék a hazai

23



kozonséggel a muzeumot. Célzott reklamokkal (pl. az Unicum termékeken elhelyezett
nyakfliggdkon bemutatni az Unicum hazat) kozvetlenill a fogyasztét tudjadk megszoélitani,
valamint tematikus tarakat szervez6 utazasi irodakkal, utazasszervezOkkel tudnak a
leghatékonyabban nyitni a latogatok felé.

A cég azt vallja, hogy a latogatas erdsiti a markahtiséget, viszont az elsédleges cél nem
a profitszerzés, hanem az Onfenntartds. A latogatokdzpont és a muzeum bevételi mixe
italértékesitésbdl (67%) és belépdjegyek eladasabol (24%) tevédik ssze. Erzékelhetd, hogy a
turisztikai tevékenységbdl nem szarmazik markans bevételiik, de ennek ellenére fontosnak
tartjdk azt, hogy tevékenységiiket, tlizenetiiket minél szélesebb korben ismertessék.
A Zwack Unicum a muzeum ¢és a markabolt mellett, a webshop ilizemeltetéssel, ajandék
iizletagas értékesitéssel foglalkozik, valamint a rendezvényeknek ad otthont.

A latogatokozpontot az anyacég miikodteti. A turisztikai funkcid a marketing stratégia
része, igy nem feltétleniil a nyereségesség a {6 cél, bar nem elhanyagolhatd szempont legalabb
a nullszald¢é elérése. Tudniillik egy muzeum sosem lesz nyereséges.

Van turisztikai tevékenységgel foglalkozo6 osztalyuk, ahol a latogatokdzponton €s bor
divizion beliil a latogatokdzpontos kollégak dolgoznak. Osszességében Ernd egy egytdl tizes
skalan 7 pontot adott a tevékenységiikre a digitalizacio és az interaktivitas hidnyara hivatkozva.

A hét napjai koziil a hétfé (mivel ezen a napon mas mizeumok zarva tartanak) és a
szombat (ezen a napon pedig a belf6ldi vendégek tobb szabadiddvel rendelkeznek) a
legerésebb. A kozeljovOben tervezik a latogatokutatas idonkénti elvégzését. Jelenleg a latogatod
egy, az Uizletben kihelyezett feliileten tud véleményt alkotni a programrol, az idegenvezetésrol,
a mintabolti kiszolgalasrol és a valasztékrol.

Interjialanyom a tradicido megtartasan €s a torténet bemutatasan tal, a markaismertség
novelését és a markahtliség kialakitasat tekinti a 1atogatas legfontosabb kiildetésének.

A COVID-19 jarvany alatt néha naponta is Gjra kellett tervezniiik, ,,COVID-biztos” stratégiat
kezdtek el kidolgozni és a megoldasokat alkalmazni. Atcsoportositottdk a kollégakat a
kiskereskedelembe, hogy ne kelljen elbocsatani dket a cégtdl. Nagyobb hangsulyt fektettek az
e-commerce tevékenységre, ennek eredményeképpen a webshop a pandémia alatt is viragzott.
A nyitas utan foként a belfoldi célcsoportra fokuszaltak, mivel a korlatozasok miatt nem is
voltak kiilfoldi beutazok. Igyekeznek a legjobb tudasuk szerint elvégezni a tevékenységiiket,
folyamatosan figyelik a visszajelzéseket (Google értékelés), ezeket mindig figyelembe veszik

¢s beépitik a fejlesztési terveikbe.
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5.3 AKREATIV IPAR VIZSGALATA A ZSOLNAY NEGYED ES
PORCELANMANUFAKTURA PELDAJAN KERESZTUL

Az orszag déli részén, Baranya megyében, a fovarostol tdvol esd Pécs egyik iparat, a
kreativ ipar €kkovét: a porcelangyartast elemeztem turisztikai szempontbol. A porcelan
luxuscikknek tekinthet6, azonban nem arérzékeny. A valsagra a legkevésbé érzékeny, ugyanis
a tehetés emberek mindig is koltottek rd. Mint ajandéktargy, komolyan veszélybe érzem,
ugyanis ett6l az emberek nem addiktivak, ellentétben az alkohollal.

Mivel a turizmusban egyre inkabb novekszik a kreativitds és a szellemi 6rokség
szerepe, kialakult egy meghatarozott részteriilet, a kreativ turizmus (Richards-Raymond, 2000).
Ha mar a szolgaltatéval nem valosult meg az interjii, Mattyasovszky-Zsolnay Zsoéfiaval,
Zsolnay Vilmos iikonokajaval késziilt beszélgetést (life.hu) dolgoztam fel. A gyarat a
privatizdcid6 miatt Zso6fia csak 2003-ban lathatta el0szor, ugyanis a csalddnak tilos volt
bemennie 1948-t6l. Zsofia kétségek kozott nyilatkozott a gyar jovojérdl, ugyanis az utobbi
években semmilyen befektetés nem tortént.
A Zsolnay pirogranit az orszagban ¢és kiilfoldon is egyarant fellelhetd kiilonbozo épiileteken.
Budapesten ilyen a Fechtig-haz, a Varkert Bazar vagy akar az ELTE Bolcsészettudomanyi Kara
(pestbuda.hu). Kiilfoldon pedig a bécsi, a kolozsvari és a pragai emberek gyonyorkodhetnek az

1dotallo pirogranitokban.
5.3.1 KINALAT

2010-ben Pécs elnyerte az Europa Kulturalis Févarosa cimet és a projekt keretében a
varos megalmodta a Zsolnay Kulturalis Negyed 6tletét. Kiilonb6z6 varosrészekben megujultak
kozterek, parkok, 1étrejott a Tudaskozpont, a Kodaly Kozpont, a Nagy Kiallitotér, feltjitottak
a Muzeum utcat. Ezzel az 0jfajta teriilethasznositassal olyan példat mutattak, hogy a rehabilitalt
tertiletek funkcidvaltasanak igenis van jovoje, €s méghozza pozitiv hatassal van a térségre. Ez
a pécsi projekt az eddigi jol megszokott szolgaltatasi-kereskedelmi helyett kulturalis-
varosfejlesztési tipusu funkciot alkotott (Takats, 2011).

Az 6t hektaros negyedben a Bobita Babszinhaz, a Janus Egyetemi Szinhaz (JESZ), a
Pécsi Galéria, a Sikorski-haz, a Zsolnay-mauzoleum és a Zsolnay Porcelangyar kapnak helyet.
Ez a negyed valdban az imazs része.

A manufaktira-latogatds soran betekintést nyerhetiink egy elvélasztd tlivegfalon
keresztiil az Eurdpaban elhiresiilt porcelanmanufaktira 170 éves multra visszatekintd gyartasi

folyamatdba. Mai napig a keramidra torténd festékfelvitel kézzel torténik.
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Szamos alland6 ¢€s iddszakos kiallitast tekinthetiink meg a Zsolnay Negyedben. Az allando
kiallitasok a hires csalad hagyatékat és a porcelantermékeket mutatja be. Az idészakos tarlatok

sokszinliségét a Kemence Galéridban és az m21 Galéridban tekinthetjliik meg.

9. abra: Pécsi Zsolnay Negyed, forras:
https://www.turistamagazin.hu/hir/zsolnay-negyed-ahol-mult-es-
jovo-osszeer

Zsolnay Vilmos legjelentésebb munkai kozé az eozin 1885-0s feltalalasa sorolhato.
Harmadmagaval végzett kisérleteket, amely soran sokkal szinesebb fémfényli mézat kapott és
kifejlesztett fémszerii termékeket. Az elsé eozin-mazzal bevont termék a Budai Anyagipari
Tarlaton kiallitasra keriilt. Igazi, él0 kulturat és szellemiséget alkottak, amely hazai és
nemzetkdzi viszonylatban is meghatarozta a miivészettorténetet. A szellemiség mai napig

megjelenik a termékeiben.
5.3.2 KERESLET

A 2011-es megnyitasa Ota a latogatdi szam meghaladta az 500 000 fot, melynek
Osszetétele szerint 80%-a belfoldi turista volt. A palyazat elnyerésének feltétele az volt, hogy
évente 150 000 latogatdszamot kell generalni (amit eddig gond nélkiil teljesitettek is), valamint,
hogy egy évtizedig nem lehet a teriiletet elidegeniteni, és csak kulturalis tevékenység
folytathato benne (Horvath 2014, pecs2010.hu). Koltai 2008 ¢és 2012 kozott a PTE
Felnottképzési ¢s Emberi Erdforras Fejlesztési Kar nappali €s levelezd tagozatos hallgatoival
végzett kozvéleménykutatdsa szerint, haromszor annyi kit6ltd jelentette ki, hogy ,,élhetdbbé
valt a varos”, mint ahdnyan azt kordbban remélték.

A varos kulturélis bizottsaganak elndke a pécsi EKF projektrél valo nyilatkozataban elmondta,

hogy a tizezer magyar, és az ezret meghaladd kiilfoldi sajtoémegjelenés is hozzajarult az
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eseményekhez és azok sikeréhez. Az autdpalya megépitésének koszonhetden megkozelitési
probléméik mondhatni megszlintek, a kulturdlis infrastruktira pedig teljesen megvaltozott.
“Kozel 6tvenezer négyzetméternyi j kulturdlis tér sziiletett” (Dunantali Naplo, 2010).

Az 6rokségi helyszinek is miikodo tizemek egyben, tehat nem funkciovaltast vizsgalok
az egykori ipari helyszineken, bar Pécsett részben az is tortént. Az ipari 6rokségek turisztikai
hasznositasa tekintetében Magyarorszagon a Zsolnay Negyed magasan kiemelkedik, hiszen
varosképi jelentdségli 4 kulturalis turisztikai kindlatot hoztak 1étre eredeti ipari kornyezetben.
A siker abban rejlik, hogy a lakossag ¢€s a térség is magaénak érezte a programot ¢€s a helyiek
¢letében érzékelhetd, mindségi valtozas kovetkezett be. Ha a fejlesztés és a lakossag
identitasérzése nem esik egybe, akkor az nem tekinthetd sikeresnek és fenntarthatonak.
Fontosnak tartjak az 6rokség felé fordulast, amely kapcsolatot teremt a mult és a jovo kozott.

A negyed minden évben helyet ad a Pécsi Egyetemi Napoknak (PEN) és fészervezdje

a Zsolnay Husvétnak, valamint a Zsolnay Fényfesztivalnak. A 90-es évektdl megrendezésre

crer

melyet az egyetem hallgatoinak és a lakossdgnak szervez a Hallgatéi Onkorményzat.
A Zsolnay Husvét keretein beliil aprilisban csaladi programok keriilnek megrendezésre az E78-
ban. Ez egy egynapos rendezvény, amelyen tojasfestés, tojasiras és zenemiihely programokon
vehetnek részt a pécsiek.
A Zsolnay Fényfesztival hazank els6 és egyetlen fényfesztivalja, mely 4 napig tart. Igazan
unikalis és nagy tomegeket megmozgatd programsorozat, ami mar kiterjedt az egész varosra és
a Zsolnay nem csak névado, hazigazda, de mar kiemelt adllomas is a varos tobb pontja mellett.
A legnagyobb érdeklddést a Zsolnay Light Art Nemzetkdzi Fényfestoverseny valtja ki. Ezek az
események mind-mind hozzdjarulnak a Zsolnay Negyed ¢és a benne taldlhato épiiletek

népszerlsitéséhez és a kivalo turisztikai vonzerd definidléshoz.
5.3.3 UZEMELTETES

A Zsolnay-gyar (ma Pécsi Porcelanmanufaktira Zrt.) torténetének kezdete 1853-ra
datalhato. Zsolnay Miklos, a lukafai cserépgyarbdl alapitotta meg a Zsolnay Keménycserép
Manufakturat, amelyet késobb Ignac fia vette at. Zsolnay Ignac egy évtizedig vezette a
kéedények, épiiletkeramidk és vizvezetékcsovek gyartasaval foglalkozd ilizemet. Fejlesztés
hidnyéban a mithely nem tudott fennmaradni, igy mar arverezésre bocsatottak volna, de Zsolnay
Vilmos megmentette a gyarat, amikor 1865-ben magara vallalta Ignac batyjatol a vezetést.

Vilmos vezetésével fejlodott az lizem vilaghirtivé. 1900-as halalakor Miklos fia vette at a gyar
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iranyitasat. Rendkiviil tanult, miivelt, nyelveket beszél6 iizletember volt, akinek a célja a minél
nagyobb profit megszerzése volt, ezért a diszmiivesség mellett, ipari porcelankészitéssel
kezdett foglalkozni. Az elsé vilaghdboriban diszmii- és az épitészeti keramiagyartas helyett
ipari porcelant gyartottak. Zsolnay Miklos 1922-es haldla utan valt bizonytalanna a gyar
helyzete. A hdboru utan a Zsolnay-porcelan gyartasa leallt, atalltak a porceldn gyartasara. A
masodik vilaghaboru utan a gyarat 1948-ban privatizaltak.

Az elso otéves terv idején foleg ipari porcelant gyartasarol hiresiilt el a Pécsi ,,Zsolnay"
Porcelangyar Nemzeti Vallalat. A hasznalati edény- és diszmii porcelangyartast 1953-ban
Gjrakezdték. 10 év mulva a gyar 6nallosagat elvesztve E. M. Finomkeramia-ipari Orszagos
Vallalat Pécsi Porcelangyara elnevezés mellett gyaregységgé mindsiilt vissza. Az 6nallosagat
1982-ben visszanyerte, azonban 1995-ben allamositottak. F6 tulajdonosa a Magyar Befektetési
és Fejlesztési Bank (MBFB) lett, ma pedig mér a Zsolnay Ordkségkezeld Nkft. kezében van.

A pandémia az lizemeltetés napi miikddését nem befolyasolta, azonban plusz feladatok
teljesitésére kényszeriiltek (zsolnaynegyed.hu).
Mivel a kreativ turizmus szimbolikus eréforrasokra épiil, elérelathatéan fenntarthatobb, mint a
hagyomanyos értelembe vett kulturlis és orokségturizmus. Fiiggetlen az infrastruktiratol, igy
mondhatni nincs sziikség ilyesfajta beruhdzasokra. A turizmus ezen fajtdjanak hala, a helyiek
és a latogatok kozotti interakcio javulni latszik.
A hagyomadnyos turisztikai modellt kiegészitették egy kreativ dimenzioval a Zsolnay Negyed

esetében (Richards, 2016).
5.3.4 EGYUTTMUKODESEK

A negyedben igénybe vett szolgaltatasok jegyarabol kedvezmények igényelhetdk a
Hungary Card, a Szigetvar kartya, a Szallas.hu kupon, a Tiike kartya és a Danubius kartya
felmutatasaval. Ezekkel a szolgaltatokkal partneri kapcsolatban allnak.

Nagy problémat jelent a helyi szereplok kozotti Osszefogéas hidnya, nincs kdzos
szervezddés, elképzelés a kooperacidhoz, hogy dsszehangoljak a terméket és a varos turizmusa
fellendiiljon. A helyi turisztikai desztindci®é menedzsment nem t6lt be integratori szerepet,
kevésbé tudja megszolitani és bevonni a vallalkozasokat (MAGYARORSZAGI
ESETTANULMANY, Pécs és térsége turizmus szektoranak alkalmazkodasi kérdései, 2018).
Tavaly nyéron elindult a #Pécs NYITVA orszdgos turisztikai kampany oOnkormanyzati,
turisztikai, intézményi és civil szereplok 0sszefogasaval. A megyeszékhely tudatosan késziilt

arra, hogy a virus lecsengése utan Pécs ujra figyelmet kapjon. Tavaly 50, idén mar 80 partneri
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kapcsolattal rendelkeznek. A varos nevezetességeit, értékei felfedezését segiti a
kedvezményeket kinalé utlevélszerli kiadvany, amelyet a kampanyhoz csatlakozo
szallashelyeken kapnak meg a vendégek. Amennyiben 0sszegytijtenek 3 pecsétet a Pécs Nyitva

partnereinél, ajandékba részesiilnek a Tourinform iroddban (turizmus.com).
5.3.5 TURISZTIKAI FUNKCIO

A pécsi iparvidék szerkezetvaltasa jo célt szolgalt arra, hogy olyan teriiletet hozzanak
létre, ahol a kultira a sajat jovojét formalja. A Pécsre és a régidoba latogatok 80-85%-a
Németorszagbol és Ausztriabol érkezik, azonban hazankkal szomszédos orszagok is jelentds
kiildo tertileteknek tekintheték (Michalko-Ratz, 2013). Az EKF projekt kapcsan a Magyar
Turizmus Zrt. szerzédést kotott a ,,Der Tour” utazasszervezd céggel, amely jelentds
Németorszagban, Ausztridban és Svajcban is, melynek koszonhetéen Pécs szdmos utazasi
katalogusba bekertilt. Ezzel probaltak kikiiszobolni Pécs kedvezodtlen, kiesé fekvését a
fovarostol. A kampanynak koszonhet6en Ausztridban a megkérdezettek szerint 2010-ben a
desztinaciok tizes listajan helyet kapott Pécs, amelyen magyar desztinacié még nem szerepelt.

Ezen a telepiilésen is hattérbe szorul az ipari turizmus, legalabbis nem a nevén nevezik.
A varos honlapja alapjan a top 3 latnivalok kozott a Széchenyi tér, a Zsolnay Kulturalis Negyed

és a Cella Septichora all, de megjelenik a Csontvary Muzeum és a Flora-Pihend is (pécs.hu).
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6 A BELFOLDI TURISTAK IPARI LETESITMENYEK IRANTI
ERDEKLODESENEK FELMERESE

257 értékelhetd valasz alapjan késziilt az online elemzés a magyar lakossag korében.
Az orszag 0sszes megyéjébol volt valaszadod, viszont legnagyobb aranyban a févarosbol (17,9
%), Pest megyébdl (14,4 %), Tolna (20,6 %) €s Fejér (11,3 %) megyébdl érkeztek valaszok. A
nemek szerinti eloszlas 63,8-36,2 % aranyban ndk, korosztalyokat illetéen 52,34 %-ban Z
generacios fiatalok (/0. dbra). A végzettséget tekintve 48,6 %-ban érettségivel rendelkezdk

voltak, 53,3%-uk aktiv munkavallald, 33,5%-uk tanuld.

A kitoltok generaciok szerinti
megoszlasa

9%
baby boomer

2o X generacio

® Y generacio, millenial

Z generacio

10. abra: A kitéltok generdciok szerinti megoszlasa,
sajat kutatdasbol sajat szerk.

A kérddiv elsd felében felmértem a kitoltok tajékozottsagat az ipari célteriiletekrdl.
Megkértem 6ket, hogy azonositsanak jelenleg is miikodo ipari dgazati teriileteket Europabol,
Eurdpan kiviilrél és Magyarorszagrol, majd egyes ipari terliletekhez kossenek magyar
varosneveket. Mivel ezeket a kérdéseket nem allitottam be kotelez6 valaszadasra, nem
szamitottam nagy aktivitasra, am szép szammal érkeztek “megoldasok™ és jo alapot jelentettek
a tovabbi kérdések megvalaszolasaban. Ezekkel a kérdésekkel csak kozelebb szerettem volna

hozni a témat a kitoltdkhoz. Europabol foként Németorszagot (Ingolstadt, Bonn, Ruhr-vidék),
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Franciaorszagot, Olaszorszagot és Magyarorszagot (Budapest, Pécs, Szerencs, Paks) emlitették.
Nem véletleniil asszocidlnak ezekre az ipari orszagokra, mivel ahogy a nemzetkdzi
kitekintésben is emlitettem, igen nagy hangsulyt fektetnek az iparra ezeken a teriileteken.
Eurépan kiviilrél Japan, Amerikai Egyesiilt Allamok, Indonézia és Kina alltak az élen.

Az ipari célteriiletek iranti motivaciot is igyekeztem feltarni, azonban az emberek nem
érzik motivaltnak magukat abban, hogy egy ipari l1étesitményt latogassanak meg utazasuk
soran. A kitoltések alapjan nem magyarorszagi lakohellyel rendelkezdk esetében népszeriibbek,
igy ok tekinthetdk a legmotivaltabbaknak. Ez a nemzetkdzi kitekintésben talalhatéd kiilfoldi
példakban is megmutatkozott, ami egy masik szemléletmodbol ered. Meglepd volt, hogy
szintén atlag feletti értéket jelolt be a motivaciot illetéen Szabolcs-Szatmar-Bereg, Tolna,
Komérom-Esztergom, Békés és Csongrad-Csanad megye is. Koztiik is szignifikans kiilonbség
volt felfedezhetd, azonban nem reprezentativ.

A 11. abrabdl jol leolvashato, hogy a férfiak tobben jartak mar ipari 1étesitményben,
mint a nék. A /2. abran jol latszik, hogy Ok a motivaltabbak, és tobbszor is ajanlottak

ismerdseiknek a programot. K6zottiik szignifikans kiilonbség van.

LATOGATOTTSAG NEMEK SZERINTI
MEGOSZLASA

Férfi = N§

11. abra: Latogatottsag nemek szerinti megoszlasa, sajat szerk.
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Motivacio felmérése egytol tizes
skalan egy ipari létesitmény
meglatogatasa soran

Férfi
1 m2 m3 m4

12. abra: Motivacio felmérése egytol tizes skalan egy ipari létesitmény

meglatogatdsa soran, sajat szerk.

Kiilfoldre foként a kreativ ipar (24,5%), az élelmiszeripar (16,7%) és gépipar (7%)
miatt utaztak. Belfoldre foként a kreativ ipar (68,1%), az élelmiszeripar (37,4%) ¢és az
energiaipar (11,3%) miatt kirdndultak. A kitoltdk 82,5%-a jart mar latogathato ipari
létesitményben és meglepd modon €épp a fovarosiak azok, akik nem. A megyétdl is fligg,
azonban megyénként a kitoltés nem reprezentativ, valamint a minta is kicsi. Elmondhat6, hogy
a latogatas nem csak a nemtdl, hanem nagyban fiigg a lakohelytdl is. Ez a latogatas 69,5%-ban
iskolai keretek kozott valosult meg, erre utalt Krizsan Arpad is az edukacios jelleggel. A
masodik legnépszerlibb a munka miatt, valamint csaladdal valosult meg. Akik mar részt vettek

latogatason, kdzepesen értékelték meghatarozonak azt.
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UTAZASI HAJLANDOSAG FELMERESE EGY
IPARI LETESITMENY KAPCSAN

Uzleti targyalas miatt
Semmiképpen nem latogatnam meg
m Ha éppen olyan helyre megyiink, ahol van, akkor talan
Csak elsédleges uticélként, csak azt nézem meg
Csak akkor, ha van mas program is a telepiilésen

Nincs valasz

=
N6 ,91%

13. abra: Utazasi hajlandosag felmérése egy ipari létesitmény kapcsan, sajat szerk.

A megkérdezettek 75,6%-a csak akkor latogat meg ipari objektumot, ha mas program
is van a telepiilésen és 13,4%-a pedig semmiképpen sem latogatnd meg azt. Mind a két nem
mas €és mas celbadl latogat meg egy attrakcidt. A ndk csak emiatt nem utaznak, a férfiakrol
azonban ez 15%-ban elmondhato. Altalaban szivesen osszekétik mas latnivalo megnézésével,
de ez a nékre kiemelten igaz. A hazai ipari turizmusban erds problémat jelent az érdeklddés
hidnya. A latogatok szamara megfeleld reklamok, hirdetések és marketing hasznalataval, tobb
interaktiv bemutatoval €s kostolokkal/ajandékokkal vonzdbba lehetne tenni egy ilyesfajta
l1étesitményt. Kivétel nélkiil azt szeretn€k, ha valamilyen forméban a latogatok részt vehetnének
az lizem mukodésében, ¢s nem csak latnanak/hallananak informaciokat, hanem csinalhatnanak
is valamit. Ezaltal is markahiibbek lennének, ugyanis van egy élménytik a termékkel, ahogy ezt
Szajbely Emné is vallja az Unicummal kapcsolatban.

Arrol is megkérdeztem Oket, hogy milyen kiegészitd szolgaltatast ajanlananak az
odalatogatoknak az tizemen beliil és az lizemen kiviil. Ha lenne étkezési-€s vasarlasi lehetdség,
valamint bemutatndk a kornyéket az érdekléddknek, szivesebben tekintenék meg az lizemet.
A megkérdezettek 62,6%-a szerint az ipar fontos szerepet vallal a gazdasagban, és 42,8%-a

gondolja ugy, hogy az ipar a torténelem fontos része, igy napjainkban is aktiv "szerepet vallal"
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a mindennapi ¢€letlinkben. Egy ipari 1étesitmény turisztikai vonzerdként valo definialasa kapta
a legalacsonyabb értékelést, tehat sziikség van szemléletmod-valtoztatasra, amiben a turisztikai
szakembereknek és az egylittmikddéseknek nagy szerepe lehet. A mar emlitett Turizmologia
elméleti alapokban is elengedhetetlen a tarsadalmi oldalrol kivant viselkedési szokasok
megvaltoztatasa (Michalkd, 2012). Mind a hazai kinalat, mind a szakirodalom hianyat illetéen
tartom érdemesnek és érdekesnek a témaval valé foglalkozast.

A latogatas soran 67%-a kapott valamilyen kostolot vagy emléktargyat (ezéltal is
markahiibbé  valhatunk) ¢és 53,1 %-a ajanlotta a programot ismerdsének.
A fentebb emlitett fliggés, nem csak a nemtdl és a lakohelytdl alakul ki, hanem a generaciotol
is. A valaszadokat elsdsorban torténelmi O6rokség, mikodo ipari létesitmény, majd a sotét
turizmus megkdzelités érdekli (/4. abra). A Z generacidt érdekli leginkabb a sotét turizmus
megkozelités, minél idOsebb egy generacid, ez annal kevésbé jellemzd. Elsdsorban a Z
generacid gondolja tigy, hogy van pozitiv hatdsa egy ipari objektumnak a turizmusra. A 25%-

bol 15% Z gondolja igy.

A sotét turizmus megkozelités vizsgalata egy
ipari létesitmény kapcsan generacios eloszlas
szerint

leginkabb
20%

baby boomer (1946-1964)
X gereracio (1965-1980)

=Y generacio, millenial (1985-
1995)

=7, gereracio (1995 utani)

legkevésbé kozepesen

14. abra: A sotét turizmus megkozelités vizsgalata egy ipari létesitmény
kapcsan generacios eloszlas szerint, sajat szerk.

Az elsddleges célcsoportnak a kozépiskoldsokat/gimnazistakat (38,1%), majd a

hivatasturizmusban résztvevoket (37,7%) tarsitottak €s ez igaz is, mert a kutatas soran is, akik
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mar latogattak ilyen létesitményeket végzettséget tekintve a szakmunkdsok aranya a
legmagasabb.

Erdeklddtem, hogy milyen hatéssal vannak ezek az épiiletek a turizmusra épitett
kornyezeti hatasukat és értékiiket tekintve (/5. abra). Sokan semleges valaszt adtak, sokan
viszont azt valaszoltak, hogy lehet vonzd és lehet ennek az ellenkezbje is. Ha azok
kornyezettudatosan illeszkednek a kdrnyezetiikbe, vonz6 turisztikai célpontok (20,31%) is
lehetnek, de tomegesen keriilnék a blizos, rossz levegdji karos anyagokat kibocsato iizemeket.
Ugy tartjak, hogy egy ipari létesitmény altalaban elvesz a kornyezet értékébdl, gondoljunk csak
a latképre.

Ipari létesitmény turizmusra
gyakorolt hatasa

5% 7% 4

% 204
13%

Attol figg ® Negativ ® Nem tudom ® Nincs valasz

Pozitiv Semleges Semmilyen Vonzdva teszi

15. abra: Ipari létesitmények turizmusra gyakorolt
hatasai, sajat szerk.

A Paksra vonatkozd szakaszban feltettem azt a kérdést, hogy mi jut a legel6szor
eszlikbe a varos hallatdn. Az atomerdmii, energia, Paks II. valaszok érkeztek tobbségben, de
figyelemre méltd, amikor a Duna, a gasztrondmia és a Makovecz templom attrakciokra
asszocialtak. A kitolték tudataban tehat egyértelmlien a magyarorszagi energiatermelés
meghatarozo telepiiléseként él Paks. Erdekes, hogy a megkérdezettek 68,1%-a nem jart az
erdmiiben, ami elsésorban az érdekldédés hianyabol (56,1%), valamint a foldrajzi tdvolsagbol
(23,7%) ered. A kozségekbdl és falvakbol érkezik a legtobb latogatd, érdekes moddon a
fovarosiak aranya elenyészd. A diagramon (/6. dbra) is lathato, hogy a szakmunkésképzot
végzetteket jobban érdekli a kiemelt létesitmény, mint a diplomaval vagy az érettségivel
rendelkezdket. Az adott szakmahoz tartozokban eldbb kialakul az a hajlandosag, hogy

meglatogassa az ilyen objektumokat és a /7. dbra alapjan 6k azok, akik turisztikai vonzerdt
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latnak magaban a létesitményben, bar az egyetemi végzettséggel rendelkezOk szerint turisztikai
vonzerd, tobbletbevételt generdld ¢és munkahelyteremté hatdsa is van. A kozépfoku

végzettségliecknek Paks egyértelmiien az energiaellatasban jarul hozzé a varoshoz.

Latogatottsag vizsgalata a Paksi
Atomeréomiuben végzettség szerint

16. abra: Latogatottsag vizsgalata a Paksi Atomeromiiben
végzettseg szerint, sajat szerk.

Az atomeromu hozzajarulasa Paks varosahoz
a kiilonbozo veégzettségiiek szerint

Turisztikai vonzero
Tobbletbevétel

Sport

Nem tudom
Munkahelyteremtés
Mindegyik

Ismertség

Energia

Az aram ellatasban segit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Egyetem/Féiskola Kozepiskola/Szakkozeépiskola/Gimnazium ® Szakmunkaskeépz6

17. abra: Az atomeromii hozzajarulasa Paks varosahoz a
kiilonbozo végzettségiiek szerint, sajat szerk.

36



A kitoltések az orszdg Osszes megy¢€jébol érkeztek, igy, ha azt nézem, hogy
Budapestrdl 130, Debrecenbdl 320, Sopronbol 270 km megtevése sziikséges, hogy elérjiink a
dél-dunadntali atomvarosba. A népszerliség tehat nem a tavolsagtol (autdpalya is van), sokkal
inkabb az adott élményigérettdl fiigg. A latogatas soran az interaktivitast, a rendszerszemléletet
¢s a fizikai magyarazatokat emelték ki, de javitandd teriiletnek a leadott ismeretanyag
mennyiségét, a zajt és a szakmai érdekl6dok szamara még részletesebb kifejtés hidnyat
emlitették (ezt is csak a valaszadok kevesebb, mint 5%-a). Tulnyomo tobbségben (73,9%) azt
valaszoltdk, hogy elsddlegesen munkahelyteremtéssel jarul hozza az eldbb emlitett ipari
létesitmény a varoshoz.

A Pécsre vonatkozd kérdésszakaszt szintén a varos asszociacioval kezdtem.
Rengetegen a Zsolnay porcelant, a Dzsamit, az egyetemet, a kesztytit, a TV tornyot, a sorgyarat
¢és magat a kultarat emlitették. A Pécsi Zsolnay Kulturalis Negyedben 54,9%-ban nem jartak,
azonban a Pécsi Porcelanmanufakturdba még kevesebben mentek el. Mivel ez egyedi attrakcio
az orszagban, vannak, akik elsétaltak a Negyedbe, de nem mentek be az iizembe.
A latogatas hianyat itt is, mint Paks esetében a foldrajzi tavolsag (42,7%) és az érdeklddés
hidnya (41,5%) okozta. Pécs még jobban egy kiesd teriilet, a varostol az orszag legtavolabbi
(Budapestrdl 208), keleti (Debrecenbdl 431) és nyugati (Sopronbdl 385 km) csiicskétdl is tobb
mint, 200 km megtevése sziikséges, hogy elérjiink a dél-dunantili kultura varosaba. Azonban
a tavolsadg csak egy tényezd az utazasi dontés meghozataldban, am a kitSltoknél egyik
legnagyobb aranyban fordult eld. Ertheté, hogy nem egy populéris titicél. A latogatas soran a
profizmust, a porceldn termékeket és a csaldd torténetének bemutatdsat emlitették
kedvenciiknek, valamint a kitoltok kicsivel tobb mint fél szazaléka osztotta meg negativ
tapasztalatat a programok hidnyaval kapcsolatban. A Zsolnay negyedet elsdsorban turisztikai
attrakcionak (66,8%) tekintik, majd munkahelyteremtés (17,2%) funkciot latnak benne (18.

dbra).
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Pécsi Zsolnay Negyed és
Porcelanmanufaktura hozzajarulasa a
varoshoz foglalkozas szerint

e

Aktiv Inaktiv Nappali Tanul6/hallgatd  Vallalkozo
munkavallal6  munkavallalo jogviszony
melletti
munkavallal 6

Ismertség Kultaralis érték
B Mindegyik Munkahely teremtés
® Nincs kiaknazva a lehet6ség ® Nincs valasz

Tobbletbevétel Turisztikai vonzero

18. abra: Pécsi Zsolnay Negyed és Porcelanmanufaktura
hozzajaruldsa a varoshoz foglalkozas szerint, sajat szerk.

A szeszipari termékek szakaszban el6szor a fovaroshoz valo alkohol marka tarsitast
kértem a kitoltoktol. A legnépszerlibbeknek a Zwack Unicum, a Dreher és a Torley bizonyultak.
Ismerik az Unicumot és szeretik is, azonban 93%-a még nem jart a Dandar utcai lizemben. Itt
is, mint az el6z6 két ipari létesitmény esetében is, az érdeklddés hianya (62,9%) és a foldrajzi
tavolsag (16,3%) miatt nem térnek be az emberek, dm akadt olyan valasz is, miszerint nem
tudjak, hogy latogathatdo lenne az épiilet. Hidba Budapest konnyen elérhetd, mivel egy
centralizalt orszagban éliink és a fOvaros iranyaba kdzpontositott a kozlekedési haldzat, nem
pusztan az emlitett lizem, hanem a fOvaros latogatdsa is ritkdbb, valoszinlileg nagyobb
tavolsagbdl ez az attrakcidé nem annyira kdzismert.

A latogatok kedvence a kostolas, a design €és az idegenvezetés volt, valamint a

valaszadok kevesebb, mint 2%-a irt negativumot a latogatokdzponrol és a mizeumrol.
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Zwack Unicum Haz hozzajarulasa a
fovaroshoz a kiillonbo6zo foglalkozasuak
véleménye alapjan

Villalkozo

Tanulo/hallgato

Nappali jogviszony melletti munkavallalo
Inaktiv munkavallalo

Aktiv munkavallalo

0 10 20 30

W Turisztikai vonzeré ™ Tobbletbevétel Nem tudom

® Munkahelyteremtés = Mindegyik Ismertség

19. abra: Zwack Unicum Haz hozzdjarulasa a fovaroshoz a kiilonbézo
foglalkozasuak véleménye alapjan, sajat szerk.

crer

abra). A kitolték 32,3%-ban turisztikai vonzerd, 29,6%-ban munkahelyteremt6, 18,7 %-ban
ismertség ¢és 17,9 %-ban tobbletbevételt general. Az aktiv munkavallalok szerint
munkahelyteremtéssel jarul hozza a varoshoz. Az inaktiv munkavallalok turisztikai vonzerdt
latnak benne €s a varos ismertségre tehet szert a 1étesitmény altal. A nappali jogviszony mellett
dolgozdk szdmara tobbletbevételt generdl a fovaros szamara, valamint turisztikai vonzerd.
Egyediil a tanulok/hallgatok csoportja gondja azt, hogy mindegyik funkcié érvényesiil a févaros
esetében, am tulnyomo tobbsége szerint turisztikai vonzerdként funkcional.

A muzeumvezetd el is mondta az interju soran, hogy 6k az italértékesitésbol tesznek szert
bevételre, de szeretnék kozelebb hozni az embereknek a markat és szeretnék veliik

megszerettetni az italt, igy 1étrehoztak a turisztikai funkci6 oldalat is a gyarnak.
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7 AZ ELEMZES KONKLUZIOI

Az informaciok megkonnyithetik a hazai ipari turizmus elemzését, némi nemzetko6zi
kitekintéssel. Szerettem volna megismerni a keresleti €s kindlati oldal tapasztalatait, és
alternativ megoldasokat kindlni az ipari attrakciok iranti csekély érdeklddésre. A cél a negativ
hatasok minimalizalasa, a szolgaltatd gazdasagi és tarsadalmi eldnyokhoz juttatasa, a
tudatossag az ipari létesitmények latogatasaban. Kiemelten figyeltem a turisztikai hatasokra,
amelyekre remélem sikertiilt javaslatokat tennem. Fontos, hogy ilyen kiilonleges vonzerdket

milyen motivaciobdl és milyen keretek kozott latogatnak.

7.1 A Kkutatasi kérdésekre kapott valaszok

A megfogalmazott kutatdsi kérdésekre valaszt kaptam, igy elmondhatod, hogy a
megkérdezettek 82,1%-a latogatott ipari létesitményeket, azonban nem mondhatoak
motivaltnak az érdeklodés hidnya €s a foldrajzi tavolsag miatt (K1: a helyiek és a turistak részt
vettek-e latogatason vagy éppen miért utasitjak el azt?). A 1étesitmények a jelen megvaltozott
helyzethez igyekeztek gyorsan reagalni és COVID biztos stratégidkat kidolgozni (K2: a jelen
megvaltozott helyzethez hogyan alkalmazkodott a 1étesitmény?). F6 célcsoportjuk nincs ¢€s
altalaban nem végeznek felmérést a latogatokrol (K3: milyen jo gyakorlatokat alkalmaznak, kit
tekintenek f6 célcsoportnak és milyen marketingeszkozzel érik el 6ket?). A miikddtetés soran
fontos az interpretacio, igyekeznek a mai trendeknek megfelelden atadni a tartalmakat, haladva
létesitményeknek fontos, hogy legyenek latogatoi, ugyanis a vizsgalt helyszineknél emlitett célt
szeretnék elérni: a paksi atomerdmii esetében ez az edukacio és az elditéletek csokkentése, a
Zwack esetében pedig a markahiiség erdsitése (K5: Miért fontos az ipari 1étesitmények szdmara,

hogy latogatoik legyenek?).

7.2 Javaslattétel

A fent taglalt negativumok ¢és hidnyossagok kikiiszobdlésére véleményem szerint
tudatositani kell, hogy egy ipari 1étesitmény latogathatosaganak kulturalis és gazdasagi hatasai
is vannak. A létesitményt fel lehet ruhdzni mas funkcioval is, ezek példaul nem csak
bevételteremtd, de munkahelyteremtd funkciok is lehetnek vagy akar kiegésziteni egy kreativ
dimenzidval.

Az adott térségrdl az informéciok gytijtése és annak atadasa fontos egy adott ipari objektummal
kapcsolatban, ezaltal konnyebben bekapcsolhato a térségfejlesztésbe.
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Az allam tamogatisa eldsegitené a szakmai partnerségeket, kooperacidokat konferenciak
keretein beliill, igy kozosen vonzerdfejlesztések mehetnének végbe. Az allam részérdl
szlikséges az egylittmiikddés fontossagat hangsulyozni. Az ismeretterjesztés, érzé¢kenyités egy
cég tarsadalmi feleldsségvallalasanak is célja és eszkoze lehet.

A negativ tendencidk megel6zésében jO modszer lehet, hogy iskolai keretekben
kurzusok/tanorak az ipari 6rokségvédelem nevet kapna, ezaltal is tudatositva a tarsadalmat a
megorzeés fontossaganak kérdéseire.
Az orokség megdrzése €s attrakcioként valo lizemeltetése csak a helyi lakossaggal kooperalva
lehet sikeres. A vizsgalt esetekben ezt konkrétan a lakossag elfogadasaval, a lakossag
bevonasaval képzelem el az adott lizemben, ugyanis a turizmust tekintve akkor lesz egy
desztinacio attraktiv, ha a lakossag részt vesz a munkéban és szivesen fogad latogatdkat.
Strukturalt belépdjegyekkel és marketingkommunikacio alkalmazasaval szintén csak
0sztonodzni lehet a latogatodi aktivitast. Ezt a kitoltdk is emlitették a vonzobba tétel kapcsan, de
a példak koziil ez foleg az Unicum esetében mukodik. A szezonalis arképzéssel szabalyozni
lehet a kereslet idobeli eloszlasat.

Tobb nemzetkdzi utazasi iroda is megjeleniti a kinalatdban az ipari turizmust, de
konkrétan sehol nem nevezik nevén. Tobbnyire ipartorténethez vagy gasztrondémidhoz kdthetdk
(pl. valamilyen csokoladégyar, sorgyar), illetve a mar emlitett autdipar is megjelenik a népszerti
programelemek kozott, de ezek sem hazai célteriiletek. Vannak olyan honlapok is (pl. Heritour,
Nordtour), amelyek kimondottan tematikus utakat ajanlanak ipari 6rokségekhez, de szamos
esetben ez nem talalkozik a kinalattal. A Heritour ,,Ipari 6rokség utjat” népszeriisiti, melynek
Ajka kiemelt allomasa, viszont a varos honlapjan emlitésre sem keriil ez a lehetdség. A
Nordtour honlapja a ,,Vaskultdra utjat” népszeriisiti az olvasoi korében, mely az Eszak-
magyarorszagi régié (Miskolc — Telkibanya — Rudabanya — Ozd — Salgétarjan) ipartorténeti
emlékeit gytljti 6ssze, azonban az érintettek nem jelenitik meg a weboldalaikon. De ha nem is
komplex gylijtdnévre, hanem specifikusabb elnevezésre gondolunk, létrehozhatdé mas
tematikus utvonal is teriilet vagy ipari agazat szerint, ilyen lehet példaul az Anyosiilés
(Kecskemét, Gyodr, Debrecen gépiparanak bemutatisaval) vagy a Porcelankészités titkai
(Herend, Holl6haza, Pécs kreativ iparanak bemutatasaval), de létrehozhaté a magyar Energia
utja is Lombardia mintajara.
Idén harmadik alkalommal keriilt megrendezésre az Erémiivek Ejszakaja. Ez egy nagyon jo
kezdeményezés az érdeklddés hidny-probléma lekiizdésére. A szervezdk rengeteg programmal

vartak az érdekloddket oktober 28-an, 70 helyszinen (eromuvekejszakaja.hu), koztikk az MVM

Paksi Atomeré6mu Zrt. is.
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A legnehezebb kihivas véleményem szerint az érdeklddés novelése, ugyanis a termék
fogyasztasa vagy hasznalata nélkiil is, pusztan a markaismeretre épitve is élményt adhat egy
latogatas Rengeteg mindent lehet tanulni, azt a rendszerszemlélet, azt a design-t és azt a

vendégszeretetet az otthonunkbol nem tudjuk megtapasztalni.

7.3 Jovobeli kutatasi iranyok

Mivel interjialanyaim csak egyes szereplOi az attrakcido miikodtetésében, igy fontos
lenne a kutatdsomat kiterjeszteni az dnkormanyzat bevonasaval. Valamint a varosoknak van-e
szerepe a kutatis eredményeiben? Erdekes lenne kisebb telepiiléseket megkérdezni, ahol

hasonld ipari dgazatok vannak jelen és Osszevetni az altalam vizsgalt térségekkel.
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8 OSSZEFOGLALAS

A dolgozat a magyarorszagi mikodo ipari Iétesitmények turisztikai hasznositasdnak témajat
jarta koriil a budapesti Zwack Unicum Haz, a Paksi Atomerdmii €s a Pécsi Zsolnay Negyed ¢€s
Porcelanmanufaktura példdjan keresztiil. A kutatds célja a latogathatd ipari létesitmények
turisztikai szerepvallalasdnak, valamint a latogatok motivaciojanak és tapasztalatainak feltarasa
volt. A cél eléréséhez arra kerestem valaszt, hogy milyen jellemz6i vannak az ipari
l1étesitményeknek, mint turisztikai vonzerd-elemeknek iizenet, interpretacid, fenntarthatosag
szempontjabol, hogyan szegmentalhaté a keresletilk és melyek a turisztikai hasznositasuk
legfobb hatasai, valamint kivancsi voltam, hogy hogyan lehet fenntarthatéan miikodtetni egy
ilyen létesitményt. Az interjik és a kérddivek elemzése utan, javaslatokat tettem az
aktiv/imikodo ipari lizemek iranti turisztikai érdeklédés keresleti hianyanak okaira. A
valaszokat az adattisztitds és kodolas utan statisztikai modszerekkel elemeztem SPSS
programcsomag segitségével.

Feltartam az (turistdk altal is latogathatd) ipari lizemek turisztikai tevékenységét,
amely még nem valt fontos kutatisi teriilett¢é Magyarorszdgon. A leir6 moddszerek ¢és
Osszefiiggés vizsgalatok eredményei alapjan elmondhatd, hogy az altalam vizsgalt ipari
létesitmények egyontetlien kiegészitd turisztikai terméknek vagy szolgaltatasnak definialja
magat. Csak azok a latogathatd gyarak valnak 6nallo és meghatarozo turisztikai attrakciokka,
ahol az adott termék (brand) egyértelmiien asszocialhatd a véarossal, mely mas jelentésebb
vonzerdvel nem rendelkezik.

Sosem preferaltam a "vitrines" megoldasokat, ahol a "mindent a szemnek, de semmit
a kéznek" alapon lehetek latogato. Ehelyett elényben részesitettem a "mindent a kéznek"
szabalyt, amely arra 0sztondz engem, hogy mindenhez érjek hozza, hasznaljam a targyakat,
tehat bevon, aktivitasra késztet.

Ez a harom helyszin is egyfajta élménytérként hasznalja a kiallitoteret, ahol inkabb az
érdeklddés felkeltése, szorakozva tanulds a cél, melyben a tudoméany szerepe elsésorban a
hitelesités. Ezutan a harom helyszin utan is megerdsodott bennem ez a kijelentés, miszerint egy
muzeum, egy ipari épiilet is tud élményt nyljtani. A latogatas soran a turistak szamtalan esetben
kiprobalhatjak €s bekapcsolddhatnak az adott termelési folyamatba, megkostolhatjdk vagy
tesztelhetik az adott terméket; itt mar egy pszicholdgiai folyamat érvényesiil. A termék vagy
akar a termeld irant markahiiség alakulhat ki, amely hosszutavli hasznot biztosithat az adott

gazdasagi szerepld szdmara. (Happ-Ivancso, 2018).
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Az ¢l6 ipari Orokség turisztikai céli bemutatdsa még gyerekcipoben jar
Magyarorszagon, de ujabb lehetdségeket ¢és kérdéseket igér a kulturdlis turizmus
szakembereinek. Piskoti-Nagy (2003) szerzéparos szerint a turizmusban résztvevok attitiidjét
elonyben részesitd kiallitdsok, a térség turisztikai produktumdhoz ill6 muzeumi kinalat,
szabadidO-eltoltési és taldlkozasi lehetdéségek megalkotasa, marketingkommunikaciés ¢és
informacios rendszerek korszeriisitése, a helyi gazdasigi és non-profit szereplokkel vald
kooperacio erdsitése csak néhany elem, melyek alatdmasztjak azt a tényt, hogy a muzeumok
uttoréek lehetnek a turizmusban, vagyis ,,nincs komplex turisztikai kinalat szinvonalas
muzeumok nélkiil”.
Véleményem szerint ezt a tevékenységet mind turisztikai, mind gazdasagi, vagy éppen PR ¢és
reklamértéke tekintetében is, célszer(i tovabb mélyiteni, melyhez remélem jelen kutatas is hozza
tudott jarulni, melynek sordn inspiréciot, otleteket kaptak az altalam vizsgalt tizemek példain
keresztiill és még tobb latogatét vonzanak majd a jovOben. Kiilondsképpen fontos az
elmaradottabb és fejletlenebb térségek szamara, a helyi lehetdségeknek megfeleld, fenntarthato
kulturalis brandépitési példat jelenthet a jovore nézve. Illetve a negativ hatasok
kikiiszobolésére, igy a hasonlo szolgaltatdsok formalasara adhat otleteket.

A témavalasztds a magyarorszagi ipari létesitmények kapcsdn nem a megszokott
orokségi hasznositasra, hanem a jelenleg is zajlo termelési folyamatra, mint vonzerdre
fokuszalt. A — tarsadalmilag is — fenntarthatd attrakcio-iizemeltetés, valamint a relevans
interpretacids modszerek vizsgélata szintén ujszerli megkozelitésként értékelhetd a hazai
akadémiai kozegben. A kutatds eredményei segithetik az ipari vonzerdk/vonzerd-elemek
eredményes turisztikai termékfejlesztését a jovoben, ami egy, a kulturalis turizmuson beliili

niche-termék esetében a hazai turizmusstratégia célrendszerébe is jol illeszkedik.
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MELLEKLETEK

Szolgaltatonak feltett kérdések
1. Mennyi latogatoval biiszkélkedik évente az iizem? Mi a siker oka?

2. On mit tekint a latogatas legfontosabb kiildetésének?
3. Hogyan tudnak a leghatékonyabban nyitni a latogatok felé¢? Miért?

4. Van-e kiilon olyan osztaly, mely foglalkozik a turisztikai tevékenységgel a szervezeti

struktaraban?

5. Kit tekintenek f6 célcsoportnak? Hany csatornan keresztiil érik el 6ket? Milyen ardnyban
latogatjak nok és férfiak? Milyen egyéb szociodemografiai adatokkal rendelkeznek

(életkor, nem, lakohely, végzettség)?
6. Mikor/Milyen idészakban latogatnak el a legnagyobb szdmban?
7. Van olyan kapcsolatuk, akik az lizemlatogatast csomagként értékesitik?

8.  Végeznek piackutatast az lizemlatogatds programjainak kialakitdsa alatt? Milyen

rendszerességgel?

9. Osszességében mennyire elégedett az Ondk altal végzett tevékenységéggel? (1-teljesen

elégedetlen, 10-teljes mértékben elégedett)

10. Kérem, fontossagi sorrendben rangsorolja, hogy 6n milyen tevékenységnek tekinti:
Tasadami érzékenyitd, edukacios vagy esetleg turisztikai? Mennyire gondoljak, hogy a
latogatokozpontban elhangzott informaciddtadas a turizmus része vagy inkabb egy

edukacids folyamat?

11. Van olyan teriilete az izemnek, ahol érdemes lenne fejlddniiik a turisztikai és/vagy

marketing tevékenység kapcsan, esetleg marketingstratégiat vagy eszkoztarat illetéen?

12. Van olyan teriilete a varosnak, ahol érdemes lenne fejlddniiik a turisztikai és/vagy

marketing tevékenység kapcsan? Milyen marketinggel miikodik a turisztikai funkci6?

13. On szerint milyen hatsai vannak egy ipari létesitménynek a turizmusra?
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14. Hogyan valtozott maga a termék, amidta latogathaté? Minek a fliggvényében valtozott?

15. Milyen keretek kozott miikodik a turisztikai funkcid finanszirozéasa és milyen céllal?

16. Meséljen az Ondk nemzetkdzi szakmai és turisztikai partnerségeikrol!

17. Milyen jo gyakorlatokat tartanak példaértékiinek és vettek/vennének at a latogathatosag

kapcsan?

18. Milyen céljaik vannak a jovot illetden?

19. Onoknél vannak specidlis interpretacios tartalmak (gyerek, diak, felnétt)?

20. Mennyire fontos a fenntarthatosag kérdése egy ipari 1étesitménynél? Kérem, vegyen

figyelembe minden szempontot (gazdasag, kérnyezet, tarsadalom, kultara)!

Lakossagnak feltett kérdések

1
2
3.
4

© © N o O

On jart mar latogathato ipari létesitményben?

Melyik magyar varos jut eszébe legeldszor az ipar hallatan?

On jart mar a Paksi Atomerémiiben?

Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, 0sszességében mennyire elégedett a Paksi
Atomerdmi turisztikai tevékenységével? (1-teljesen elégedetlen, 10-teljes mértékben
elégedett)

Osszességében mennyire elégedett a Paks turisztikai tevékenységével?

On szerint mivel jarul hozz4 az elébb emlitett ipari létesitmény a varoshoz?

Hogyan lehetne az éves latogatoi szamot novelni?

Milyen kiegészitd szolgaltatast ajanlana az idelatogatoknak?

On szerint milyen hatésai vannak egy ipari létesitménynek a turizmusra?
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