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1. BEVEZETES

Aturizmus érzékenyen reagal a kdrnyezeti, gazdasagi és politikai valtozasokra. Ennek vagyunk
szemtanui a 2020-as évben kezd6d6 vilagjarvany, a haborts konfliktusok és gazdasagi
valsagok tiikrében. Ugyanakkor az emberek utazési kedve egyre csak nd, amelyet kinalatban
és innovacios elemekben is sziikséges kdvetnie a turisztikai szektor szolgaltatoinak.

A turizmusban egyre nagyobb hangsuly helyezédik az innovativ digitalis megoldasok
hasznalatara. A szerzé a kutatds eldzményének tekinti a holland ,,Please ask m” nevezetii
startuppal valé kdzds munkajat az adatvezérelt dontéshozatal teriiletén, melyben Erasmus
tanulmanyai alatt vett részt. A vallalat a mesterséges intelligencia szallodaiparba val6
integralasaval foglalkozik a B2B (Business to Business) munkafolyamatok terlletén, amely
példaul szolgal a szallodaipar digitalis innovacioira.

Ugyanakkor van egy olyan terllet a turizmus agazataban, amelynek jelentéségét a
digitalizacio egyre nagyobb térhoditdsaval hajlamosak vagyunk figyelmen kivul hagyni,
helytelenil. A jelen kutatds pont ezért tesz kisérletet arra, hogy bemutassa, hogy milyen
relevanciaval rendelkeznek 2022-ben az utazasszervezé- és kozvetité irodak, €s hogy milyen
eszkOzoket szukseges alkalmazniuk ezeknek a turisztikai szolgaltatoknak annak érdekében,
hogy a leghatékonyabban tudjanak miikddni.

A szerz0 a holland tanulmdnyai sordn megtapasztalta, hogy milyen szamottevd
eredményekhez vezet az adatelemzés és az adatvezérelt dontéshozatal, amit jelen kutatasban a
magyar utazasszervezok €s -kozvetitok, valamint a turisztikai szektor egyéb résztvevoinek
munkajan keresztul vizsgdl. Harom éves dualis képzésben folytatott szakmai gyakorlatan
keresztiil belelatott a szakma és a Contact Travel Service Kft. miikodésébe, és felfedezett egy
eddig kiaknazatlan trt, a B2B e-mail marketing elemzését, amely segitségil szolgalhat a
vallalat és az 4gazat szamara is.

Az utazasi irodak elészeretettel hasznalnak e-mail marketinget, mind B2C, mind B2B
vonatkozashan. A Contact Travel Service Kft. hét évnyi adathalmaza az e-mail marketing
tevékenységiikr6l még nem keriilt feldolgozésra, pedig egy kiemelten fontos eszkdz a cég
életében a partnereikkel val6 kommunikacioban. A jelen kutatas soran a tébb mint 370.000 e-
mailt tartalmazo adathalmaz keril elemzésre a szerzé altal a Microsoft Power Bl (lzleti
intelligencia) eszkozével, mely lehetdvé teszi az adatok kozérthetd és latvanyos
kommunikécidjat. Az elemzés lehetdvé teszi az iroda szdmara, hogy multbéli adataik alapjan

hozzanak dontéseket a jovObeni e-mail marketing tevékenységiiket illetden, ezzel pedig



példaul szolgal az &gazat szdméra a kisebb turisztikai cégek adatvezérelt dontéshozatali
gyakorlatéra.

A szerz6 fontosnak tartotta, hogy a kutatas soran a Contact Travel Service Kft.-t61 tobb
szempontbdl is kiillonbozdé utazédsi iroda, a TUI vizsgalata is megjelenjen egy szakmai
mélyinterji  keretében. Igy egy komplex  képet kaphatunk az  &gazat
marketingkommunikécidjanak gyakorlatardl. Az utazasszervezok- és kozvetitok mellett az
dgazat mas szerepléi (UNWTO, Magyar Turisztikai Ugynokség, Please ask m) is megjelennek
a kutatasban az adatvezérelt turizmus vizsgalata soran. A szakkdnyvek, szakcikkek, korabbi
kutatasi anyagok mellett helyet kaptak a magyar turisztikai &gazat legfontosabb szakmai
forumai és rendezvényei is az elemzésben, hogy lathassuk, milyen kommunikécio zajlik a
témaban Magyarorszagon.

Az eredmények egyértelmiien alatamasztjak az adatvezérelt dontéshozatal relevanciajat
az agazatban. Kiemelkedé megallapitasok tehetok a Contact Travel Service Kft. adatainak
elemzése alapjan, melyek tobbek ko6zott a kiilonboz6 piacok ajanlattipus-preferenciainak,
valamint az e-mailek kikuldésének idépontjainak kérdésére is egyértelmii valaszokat ad. A
vallalat és szakma szamara az egyeduladlld kutatdsi eredmeny pontositja a piacok

szegmentalasat, ezzel pedig ndvelheti a kommunikacio hatékonysagat.

2. KUTATASI KERDESEK

A Contact Travel Service Kft. utazasi iroda e-mail marketinggel kapcsolatos adatai kerllnek
feldolgozasra, ezen a mikrovallalkozason keresztil vizsgaljuk a dolgozat kutatasi kérdeseit.
Ahhoz azonban, hogy atfogd képet kapjunk, érdemes bévebben foglalkozni az e-mail
marketingben és az adatelemzésben rejlé potenciallal. Magyarorszag turisztikai termékeit is
vizsgaljuk, mind az utazasi irodak kinalatan, mind a Magyar Turisztikai Ugynokség munkajan
keresztul. Tovabba, érdekes latnunk azt is, hogy milyen relevanciaja van napjainkban egy
utazasi iroda mitkdésenek- fontos ez a tevékenység, ha mar mindent elériink az interneten?
Ez a kérdés sokakat elbizonytalanit, azonban az utazasszervezés es -kozvetités relevanciaja
megkérddjelezhetetlen. Ennek szamos oka van, amelyeket részletesen fogunk elemezni a
tovabbiakban.

A dolgozatban a kovetkez6 kutatasi kérdésekre keressiik a valaszt: Milyen dontések
meghozatalaban segit a business intelligence (lizleti intelligencia) adatelemzés egy beutaztatd

irodanak? Milyen ajanlattipusokat részesitenek elonyben a német és az osztrak



utazasszervezOk, a vizsgalt iroda kiemelt piacai? Milyen piaci elényre tud szert tenni a business
intelligence elemzéssel egy kisebb, magankézben 1évo turisztikai vallalat?

A kutatas, adatelemzés konkrét eredményei mellett a dolgozat szeretne ravilagitani arra,
hogy az adatelemzés egy relevans tevékenység a kisebb vallalkozasok miikodésében is.
Sokszor hallhatjuk azt, hogy az adat mekkora fontossaggal bir napjainkban, ugyanakkor nem
szabad elfelejteni, hogy az az adat ér sokat, amelyet értelmezni is tudunk. Szamos vallalatnal
gyulemlik fel hatalmas adatbazis, ami akkor vaélik igazan értékessé, ha megértjik, és
kovetkeztetéseket tudunk levonni belble. Az igazi értéket ott talaljuk, ha a maultban
felhalmozott adataink alapjan kdvetkeztethetiink a jovObeli miikodésiinkre, valamint, ha az
adatainkbdl a megfelelé konzekvenciat levonva dontéseket hozhatunk, amelyek pozitivan
befolyésoljék a véllalat teljesitményét.

A fentiekben megfogalmazott folyamatot réviden adatalapu dontéshozatalként szoktuk
emlegetni manapsag. Ez egy nagyon felkapott és jol hangzo szodsszetétel, ugyanakkor tudjuk-
e, hogy ez mit jelenthet szdmunkra? Mit hordoz magaban egy turisztikai kisvallalkozas
szamara? Hogy néz ki egy ilyen folyamat, mihez kell érteni ahhoz, hogy ezen a terlileten is

otthonosan mozogjunk? Ezeket a kérdéseket is vizsgaljuk majd a kdvetkezokben.
3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

3.1 AZUTAZASI IRODAK SZEREPE A TURISZTIKAI PIACON
3.1.1 AZ UTAZASI IRODAK RELEVANCIAJA NAPJAINKBAN

Jansen van Rensburg (2014) szerint a technolégia gyors fejlodésével a turizmus szektordban
vegzett tevékenységek, munkakorok osszetétele is megvaltozott. Az internet és a kdzosségi
média hamar a kommunikacio egyik (ha nem a) leghatékonyabb eszk6zévé valtak, és tokéletes
platformoknak bizonyultak a vendégek igényeinek kielegitésére.

Az internet megjelenésével lassu, de folyamatos atalakulason ment keresztil az
utazaskozvetitok- és szervezdk vilaga is. Ez azt jelenti, hogy relevancidjuk megmaradt, viszont
fogyasztoik motivacidja megvaltozott a szolgaltatas felkeresésével kapcsolatban (Lorincz és
Sulyok, 2017). Jancsik, Jaszberényi és Kokény (2019) szerint az utazasszervezok, valamint az
utazasi irodak kifejezetten fenyegetonek ¢érezték az internet megjelenését, mig az
utazaskozvetitok voltak azok, akik lehetdséget lattak benne.

Lawton és Weaver 2011-ben arrdl irt, hogy az utazasi irodak negativ megitélése lehet az
agazat szdméra a legnagyobb veszély. A 19 amerikai utazasi iroda vezet6jével folytatott

kutatasban arra keresték a valaszt, hogy mik azok a faktorok, amelyek fenyegetik az utazasi



irodak helyzetét. A legnagyobb negativumként egyértelmiien az rajzolodott ki, hogy a
kdzvélemény szerint az utazasi irodak igénybevétele draga szolgaltatés, foleg az interneten
sajat maguk altal befoglalt termékekhez képest. A szakemberek nyugtalansagukat fejezték ki
afeld], hogy a fiatalabb, Z generaciot nem igazan tudjak megszolitani. Ok az a tarsadalmi
csoport, akik mar az internet koréban néttek fel, az 6 gondolkodasukba még kevéshé fér bele
egy olyan szolgaltatd, akinek a munkajat (szerintiikk) 0k maguk is el tudjak végezni par
kattintassal. Az agazat az esetleges terrorcselekvések hatéasait is megszenvedi, ugyanakkor ezek
nem csak az utazdsi iroddk miikddésére, de az egész turisztikai szektorra hatassal van.
Gondoljunk csak példaul a 2001. szeptember 11-i eseményre, mely utan jelentésen visszaesett
az utazasi kedv (Lawton & Weaver, 2011).

Lawton és Weaver (2011) kutatasa arra is ramutat, hogy milyen lehet6ségei vannak az
utazasi irodai agazatnak: egyrészt szlikséges edukalni az embereket a miikddésiik feldl, hogy
ne téves informaciokra alapozottan dontsenek az utazasszervezdk €s -kozvetiték karara.
Jellemz6, hogy a kozonség nincs tisztaban azzal, hogy egy utazasi iroda joval alacsonyabb
arakhoz fér hozza, mint ami a honlapokon fellelheté. A szakemberek a tapasztalatuk altal és a
kapcsolataik réven, olyan aru és mindségli szolgaltatasokhoz férnek hozza, amelyhez egy
atlagember soha nem fog (Lawton & Weaver, 2011).

Az utazasi irodak legnagyobb kihivasa az, hogy meggydzzék a nyilvanossagot arrol,
hogy igenis értéket képviselnek, vannak eréforrasaik, €s olyan szolgaltatast biztositanak, amely
sokkal jobb, mint barmi, amit otthon az internetrdl elérhetd lenne. Lawton és Weaver (2011)
kutatasukban azt is megfogalmazzak, hogy ez azert kifejezetten nehéz feladat, mert az utazasi
irodaknak nincs meg az a képességuk, hogy egyitt hirdessék magukat a nagykdzonség fele.
Magyarorszagon a Magyar Utazasi Irodak Szovetsége (MUISZ) és a Magyar Beutaztatok
Szbvetsége (MABEUSZ) igyekszik ezt a feladatot ellatni az érdekképviseleti munka mellett,
melyr6l lesz szo a késébbiekben (muisz.com, 2022). A baby boomer generacié az, amelyik
barmennyit hajlandé fizetni azért, hogy gondoskodjanak rdla, derll ki Lawton és Weaver
(2011) kutatasabdl. Az iizleti utazast illetben pedig még mindig van egy nagy réteg, akik inkabb
egy profira bizzak az utazasuk megszervezéset. Lawton és Weaver (2011) t6bb utazési iroda
vezetdjével folytatott interjuibol kideriil, hogy az agazatban dolgozdé szakemberek nem
fenyegetésként, hanem lehetdségként tekintenek az internet jelenlétére.

Larry Olmsted, dijnyertes utazasi (jsagiro és iro, a Forbes fomunkatarsa mar 2012-ben
irt arr6l, hogy miért érdemes bizalmat szavaznunk az utazasi irodaknak és utazasi
ugyndkoknek. Olmsted (2012) els6sorban az egyeni utak kérdéskorét érinti (B2C), legtdbbszor

a nagyobb koltségvetésii utakra utal. Mar akkor szamtalan online eszkdz allt rendelkezéstinkre



az utazédsaink megszervezeésehez, szerinte viszont ennek ellenére- vagy éppen ennek
koszonhetben- fellendiilés volt tapasztalhatd az utazasszervezokre vald igényt illetéen. Ahogy
irja, ezek a szakemberek tdbbet tudnak, mint mi, jobb kapcsolataik vannak, és olyan
elényokhoz és juttatasokhoz van hozzaférésiik az agazatban, amelyekhez masnak nincs.
Tdbbszor olcsobb arat kindlnak még az online fellelheté araknal is, és miutén az elokésziiletek
megtorténtek, egy olyan védéhaloként funkcionalnak az utunk alatt, amelyet nélkullk,
egyszeri biztositassal sesmmiképpen nem kapnank meg (Olmsted, 2012).

Persze nem mindenkinek van sziiksége utazasi irodara vagy utazasi tigyndkre. Olmsted
(2012) szerint tobbek kozott a kovetkezd Ot esetben viszont kifejezetten szilkséges egy
utazasszervez6 vagy -kozvetit6 segitségét kérnunk: komplikalt atiterveknél (1), olyan ésszetett
utvonal megtervezésénél, amely kiilonbozo légitarsasagokat érint (2), olyan utazasnal, amely
idegenvezetOket és helyi szakértOket is magaban foglal (3), olyan uticéloknal, amellyel
kapcsolatban nincs tapasztalata az utazonak (4), vagy barmilyen kulturalis témaju utazasnal (5)
(Olmsted, 2012).

De mik az eldnyei annak, ha megbizunk egy utazasszervezében? Olmsted (2012) harom
dolgot emel ki: szemelyes kapcsolatok, befolyas és szakértelem. Egy utazasszervez6 altalaban
hatalmas kapcsolatrendszerrel rendelkezik: személyes ismeretség flizi a hotelek,
légitarsasagok, éttermek vezérigazgatdihoz és ligyvezetdihez. Ez akkor jatszhat elképesztéen
nagy szerepet, ha kiemelt- vagy csucsidészakban szeretnénk meglatogatni egy desztinaciot,
példaul, Budapestet illetéen a Formula-1 hétvégéje is ezek kdzeé sorolandd. Nagyobb
rendezvények, sportrendezvények, konferencidk datumai szamitanak kiemelt idészaknak egy-
egy desztinacioban, nemzetkozi tekintetben példaul a Superbowl is hasonlo figyelmet kap.
Ilyenkor altalaban nehéz helyet talalni a szalloddkban, az arak pedig magasabbak a
szokasosnal. Egy utazasszervezO, utazasi iroda, utazasi ligynok befolyasa a volumenbdl
kovetkezik. Tobb szadz vendégéjszakat foglalnak vendégeiknek egy-egy hotelben, ez pedig
kiemelt figyelmet kolesondz szamukra a hotel részérél. Ha pedig szivességet kérnek az adott
értékesitési munkatarstél, akivel évek Ota eredményesen dolgoznak egyiitt, nagyobb
valoszintiséggel fognak segitséghez jutni, mintha az utazo direktben keresné fel a hotelt. Egy
masik hatalmas értékajanlat az utazésszervezok részérdl a szakértelem, szakmai tapasztalat,
amivel rendelkeznek (Olmsted, 2012).

Ha példaul az online értékelések témajat érintjuk, fontos latnunk a rendszer
komplexitasat is. Lorincz és Sulyok (2017) emlitik a garancia és a minGségbiztositas szerepét:
az internetes fellileteken megosztott véleményeknek nem biztos, hogy minden esetben

hihetiink, mig egy tapasztalt szakember a szaktudasara tamaszkodva ezt az akadalyt is legy6zi.



Olmsted (2012) a kovetkez6 példat emliti: amikor egy reptéri Radisson hotel 4,5 csillagos
atlagértékelést kap az 6tb6l egy relativ skalan, felmeriil a kérdés, hogy emellett miképpen
differencialhaté Ggy szamunkra egy luxushotel, hogy az jelentsen is valamit. A félreértés
elkerulése végett; jelen szitudcioban természetesen semmi probléma nincs a Radisson hotel 4,5
csillagos értékelésével, de latnunk Kkell, hogy ebben az esetben ez a skdla nem a
legoptimalisabb, mert nem tudja mérni a szolgaltatas minGségét mas hotelekhez és a sajat
kollégaja, az utazasi igynok vagy az utazasszervez6 tud elénk tarni. Emellett pedig nem tudjuk,
hogy kikb61 all az online értékelék tobbsége, valamint, hogy manipulaltak-e az eredményeket.
Azt 1s fontos kiemelni, hogy a legkvalifikaltabb idegenvezetok és helyi szakértdk tobbségét
nem lehet online befoglalni, ebbdl pedig egyenesen kovetkezik, hogy nem tamaszkodhatunk
online értékelésekre a személyukkel és munkajukkal kapcsolatban (Olmsted, 2012). Olmsted
(2012) emlit egy kutatast, melyben a ,Villas in Italy” (melynek jelentése: Villak
Olaszorszagban, a szerz sajat forditasa) Google keresés 7,3 millid talalatot kinalt 2012-ben.
Ez a szdm ma, 2022-ben 34,6 millié korul mozog, amely amellett, hogy kovetkeztetéseket
enged levonni az évtizedes tavlatban torténd Google keresés novekedésének aranyairol, elég
ijesztd képet fest egy atlagos utazd elé, aki csupan egy szamara megfelel villat keres
Olaszorszagban. Egyértelmii, hogy senki nem fésiilne 4t egy ekkora informacidotomeget, de a
tény, hogy ennyi lehet6ség all rendelkezésre visszarepit minket Olmsted (2012) egyik fent
targyalt alaptételéhez az utazasi irodak, utazasi ligynokok és utazasszervezok relevanciajaval
kapcsolatban. Kifejezetten oka lehet egy kozvetit6 felkeresésére a végelathatatlan informacio
terhe, amely elaraszt benninket. Lorincz és Sulyok (2017) ugyanezen a véleményen van,
szerintiik pont az ,,informaciodomping” az, amely Gsszezavarja az utazot, ezért mégis inkabb
a szakemberekre bizza a szervezést.

Olmsted (2012) ugy fogalmaz, hogy tekintsiink az utazasszervezOnkre vagy -
kozvetitonkre Ugy, mint egy baratra, akiben megbizunk, aki ismeri az izlésunket és az
igényeinket, az uticélunk kinalta szallashelyek elonyeit és hatranyait, igy tokéletes ralatasa van
arra, mire van szikségunk.

,,Egy j6 utazasi iigynok *parnatol parnaig’ veled van. Az emberek azt gondoljak, hogy el
tudjak 6k maguknak intézni a hotel- és repiildjegyfoglaldst, ugyanigy, mint az autokolesonzést,
és ez néha igy is van, kilénésen, ha minden a tervek szerint valdésul meg. Azonban amikor a
repiil6jaratodat torlik és ott allsz egy sorban arra varva, hogy atfoglaljak a jegyed, hidd el, azt
kivannad, barcsak lenne egy utazasi tigynokod. En pedig mar dolgoznék a problémén (Anne

Scully utazési tigynok, 2012, interju, hivatkozza Olmsted, 2012, a szerz6 sajat forditasa).”



Erdekes latni, hogy 2012-ben mit gondolt Olmsted az utazasi irodak, Ugynokok,
utazasszervezok és -kozvetitok szerepérol, de jelentds valtozasokon ment keresztiil azdta ez az
agazat is, ezért jogosan mertl fel a kérdés, hogy ma, 2022-ben még mindig relevans-e ez a
gondolatsor. Valosziniileg Olmsted is erre a kovetkeztetésre jutott, ugyanis 2022
szeptemberében ismét publikdlt egy cikket, amelyben reflektal a tiz évvel azelbtti
megallapitasaira, és Osszegzi, hogy ennyi id6 eltelte utan, a vilagjarvany és egyéb nem vart
események hatasa milyen mederbe terelte az utazas ezen formajat. Gondolatainak a ,,Miért van
sziikséged utazasi ligynokre ma jobban, mint barmikor” (Olmsted, 2022, a szerzd sajat
forditasa) cimet adta, amely sokat elarul a meglatasairol.

Olmsted (2022) szerint két faktor konvergencidja okozza az utazasszervezékre és -
kozvetitdkre tartott igény ismételt megemelkedését: egyrészt a COVID vilagjarvany okozta
karantén miatt felgyulemlett, sokaig elnyomott utazasi vagy, masrészt a tény, hogy 2022 6szén
kijelenthetjuk, hogy szamos nehézseggel néz szembe a turizmus, amely kellemetlen
helyzeteket sziil(het) az utaz6 szdmara. Ez leginkabb abban mutatkozik meg, hogy a legtobb
repiilotér, légitarsasag, hotel, étterem €s szolgaltato munkaerdhidnnyal kiizd. Gondoljunk csak
a reptéri rémtorténetekre, ahol a létszamhiany miatt nem tudjak feldolgozni és kiadni a
csomagokat- akar tobb héten keresztil. De szdmos mas probléma is felmeril ennek okéan, az
egész agazat nehézségekkel kiizd az emberhiany miatt. llyen a hotelekben dolgozé
szobalanyok esete is. A vilagjarvany kitoresekor sok munkavallalot el kellett kildenie a
turisztikai profild cégeknek, ezek az emberek pedig nagyrészt mas dgazatokban helyezkedtek
el. Ezzel természetesen semmi gond nincs, hiszen ra voltak szorulva erre a Iépésre. A probléma
ott kezd6dott, hogy amikor ugymond kezdett helyredllni a turisztikai piac helyzete, ezek a
dolgozdk nem jottek vissza, hanem maradtak a vilagjarvany alatt megtalalt Uj poziciéjukban.
Ennek tobb oka is lehet, amelyeket a dolgozatnak nem célja feltarni, de fontos latnunk, hogy
ez a folyamat is kdzvetett hatassal volt a probléméakra, amik az agazat legnagyobb Kihivasait
képezik 2022 6szén.

Olmsted (2022) 6t pontot sorol fel, melyek meglatasa szerint tokéletesen alatamasztjak
az utazasszervezOkre wvald igény relevanciajat 2022-ben. Egyrészt, kapcsolataiknak
koszonhetden olyankor is tudnak segiteni, amikor az internet kudarcot vall (1). Helyismeretiik
és helyi kapcsolataik megkdonnyitik az utazast, és szdmtalan tanaccsal tudnak ellatni, amelyek
sokszor aranyat érnek (2). Kellemetlen dolgok térténnek néha- és akkor igazi kincs egy
utazasszervez6. Szamos olyan esetrél hallunk, foleg, amiota az egeszségugyi es biztonsagi
kérdések fontossaga megnétt, amely kiszamithatatlanul csapott le egy-egy pihend utazora.

Gondoljunk csak példaul a karantén ala vont tengerjard hajokra, de hogy ne csak az



extréemizmus felé orientalodjunk; kisebb vészhelyzetek is el6fordulnak (3). Ehhez
kapcsolodva, az utitervek néha valtoznak- ezekben az esetekben is igen hasznos egy
utazasszervez6 segitsége (4). Valamint, talan a legfontosabb faktor, ami Olmsted (2022) szerint
az utazasszervezok és -kozvetitok mellett szol: pénzt sporolnak (5). Els6 ranézésre tigy tiinhet,
hogy egy kozvetité bevonasa csak plusz koltséggel jar, ugyanakkor Loérincz és Sulyok (2017)
leszdgezi, hogy magéat az értékesités tevékenységét mindenképpen el kell végeznie valakinek,
ami szintén koltséget, és plusz munkaerdt jelent- még abban az esetben is, ha a szolgaltato
rendelkezik példaul automatizalt foglalasi rendszerrel, hiszen ezt is kell valakinek miikddtetnie.
Emellett természetesen a marketingkommunikacidé koltségeirdl sem feledkezhetiink meg,
amely a folyamat része (L6rincz, Sulyok, 2017). Sokan gondoljak, hogy egy utazési ugyndkhoz
fordulni plusz kiadast jelent, ugyanakkor viszont sokkal olcsébb arakhoz van hozzaférésik,
legyen sz6 akar repiildjegyekrdl vagy szallodai szolgaltatasokrol. Olmsted (2022) kiilon
kiemeli a luxus kategoéridba tartozd utakndl ezt az elonyt, hiszen gyakran sokkal tobb
szolgéltatast tudnak elintézni ugyanazért a koltségért az utazasszervezOk, mint amit a
honlapokon talalunk.

Olmsted (2022) maga is sokat utazott és utazik, ugyanakkor ahhoz, hogy megfeleld
kontextusban tudjuk értelmezni mondanivaldjat, fontos leszogezniink, hogy elsdsorban a
magasabb kategoridju utakra van nagyobb ralatasa, ebben is az egyeni utazas tertletére. A
dolgozatban ennck pont az ellenkez6jét, a szabadidds (leisure) utazés csoportos formajat
elemezziik a késobbiekben behatdbban, ugyanakkor Olmsted (2012, 2022) megallapitasai az
utazasszervezok és -kozvetitOk, utazasi igynokok mindegyikére igaz. Kiilonosen érdekes latni
azt, hogy tiz év kilonbséggel mit lat egy szakmabeli, mi volt a véleménye 2012-ben és mi
2022-ben.

3.1.2 AZ UTAZASI IRODAK CSOPORTOSITASA

A turizmus egy igen sajatos agazat abbol a szempontbdl, hogy nem jelenik meg a konkrét,
fizikai értelemben vett termékelosztas, csupan szolgaltatdsok vagy szolgaltatascsomagok
értékesitése torténik (Ldrincz, Sulyok, 2017). Fontos megérteniink, hogy ennél az értékesitési
folyamatnal milyen jelent6séggel birnak a kozvetiték, valamint, hogy milyen szerepet
jatszanak napjainkban, amikor az internet jelenléte miatt feltételezhetjik, hogy nincs is
szlikségunk rajuk. Ugyanakkor mivel a turizmusban nincs mad arra, hogy a fogyaszté/utazd
elore kiprobalja a szolgaltatasokat, amelyeket lefoglal, az emberek nyitottan fogadtak azokat

az ajanlatokat és csomagokat, amelyeket az utazdskozvetitok mar eldzetesen kiprobaltak, és



garanciat vallaltak a mindségért (Lorincz, Sulyok, 2017). A népszeriiség, amely Ovezte az
utazasszervezoket- és kozvetitéket annak is koszonhetd, hogy a fogyasztok az informéaciod
hianya miatt bizonytalansagot éreztek, melyet igy tudtak enyhiteni (LOrincz, Sulyok, 2017).

A turizmus az egyik leggyorsabban novekvd agazat globalis tekintetben, az utazasi
irodak pedig kritikus szerepet jatszanak ebben, valamint nélkillozhetetlen szerepet jatszanak az
orszagok turisztikai teljesitményének és GDP-jének ndvekedésében is (Ghare, 2022). Fuentes
(2011) kijelenti, hogy az utazasi irodadk hozzaadott értéke maga a keépességik arra, hogy
OsszekOssék a keresletet a kinalattal. Ghare 2022-es cikkében arrél ir, hogy tobb mas
szektorban miik6do vallalat is példat vehetne arrdl, ahogy az utazési irodak folyamatosan
megujulnak, hiszen r4 vannak kényszeriilve a kornyezetikben zajlo valtozasok altal az allandd
innovaciora.

Tobb tipusu, profilu utazasi irodaval is talalkozhatunk a piacon, ezért fontos tisztaznunk,
hogy mik azok a fobb tényezdk, melyek mentén megkiilonboztetjiik az utazsszervezdket é€s -
kozvetitOket egymastol. Jancsik, Jaszberényi és Kokény (2019) a kovetkezd két alaptipusba
sorolja az utazasi iroddkat a hagyomanyos interpretacid alapjan: utazasszervezok és

utazaskozvetitok, melyek jellemzdi a 1.tablazatban lathatok.

1.tablazat: Az utazési irodak alaptipusai

ISMERVEK | UTAZASSZERVEZOK UTAZASKOZVETITOK
Szallitoi szolgaltatok szervezOk
Vevoi kozvetitok utasok (végfogyasztok)
Fo6 tevékenység programozas értékesités
Szer:epl('ik kevés sok
szama
Piacbefolyasolas jelentds/kozepes csekély
Sajat marka van nincs
Sajat kinalat van csekély
Profit forrasa arrés jutalék
Szemlélet szabvanyositas testre szabas
Uzleti kockazat jelentds mérsékelt

Forras: Jancsik, 2014, hivatkozza Jancsik, Jaszberényi és Kokény, 2019 alapjan sajat
szerkesztés




A kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény 2. § 25. és 26. pontja hatarozza meg
az utazasszervez6i és -kozvetitéi tevékenységeket Magyarorszagon a 2017-es mddositas
értelmében. Az utazasszervezok olyan kereskedelmi tevékenységet végeznek, amely soran mas
szolgaltatokkal kozremiikddve turisztikai szolgaltatascsomagot allit 6ssze, amely tartalmazhat
kozlekedést, széllast, étkezést, idegenvezetést, programokat vagy egyéb turisztikai
tevékenységre vonatkozd elemeket. Az utazdsszervezok az altaluk Osszeallitott csomagokat
értékesitik. Ezzel ellentétben az utazaskozvetitok olyan gazdaségi tevekenységet végeznek,
amelyben az utazasszervezdk altal Gsszedllitott csomagokat értékesitik az utazasszervezo
nevében és megbizasa alapjan (2005. évi CLXIV. tv., 2. § (25,26)).

Jancsik, Jaszberényi és Kokény (2019) az utazésszervezok ¢€s -kozvetitOk mellett
megkiilonbozteti a nem hagyomanyos szereploket is. Ide soroljak az utazasi nagykereskeddket,
az online utazasi irodakat, a turisztikai szolgaltatokat és az egyéb szereploket (példaul szakmai
szervezetek). Az szolgaltatascsomagokat, melyeket az utazasszervezok allitanak Ossze,
jellemzd, hogy az utazaskdzvetitOk értékesitik. A kdzvetitokhdz tartoznak az utazasi irodak is
(Kozari, 2011, hivatkozza Jancsik, et al., 2019).

Az utazas iranya szerint is lehet és kell is csoportositanunk az utazasi irodak,
utazasszervezOk tevékenységét. Négy kiilon tipust kiilonboztetiink meg, melyekre jellemzden
a felsorolas elsd harom tagja inkabb a szabadidds, mig utolsé tagja a hivatasos/iizleti utazokra
utal: kiutaztatds, beutaztatas, belfoldi idegenforgalom, rendezvény- es konferenciaszervezés
(Jancsik, et al., 2019).

Az 1.4bran lathato a be- és a kiutaztatast igénybe vevok szama (ezer f6) Magyarorszagon
2009 és 2021 kozott. Természetesen jol lathatd a vilagjarvany hatasa 2020-ban, ugyanakkor
fontos kiemelniink a beutaztatés jelentdségét a hazai piacon. A jarvany okozta visszaesés utan

azonban a Kiutaztato piac tudott hamarabb talpra allni.
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Kiutaztatas- igénybe vevék szama (ezer f6

/ Beutaztatas- igénybe vevék szdma (ezer f6)
A 18

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

1.4bra: Az utazasszervezo és -kozvetito vallalkozasok igénybevétele Ki- és beutaztato
tevékenység alapjan (ezer £6)

Forras: Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2022 alapjan sajat szerkesztés

A kiutaztatasnal jellemz6, hogy a szakemberek specializalodnak egy-egy terlletre.
El6nyos, ha javul a forint értéke a kiilfoldi valutakhoz képest, mig a beutaztatas teriiletén pont
az ellenkez6je igaz (Jancsik, et al., 2019). Jancsik, Jaszberényi és Kokény (2019) kiemeli, hogy
a beutaztatas esetéen kilfoldon kell megtalalni a vevékort, ami a lenehezebb és legfontosabb
feladat is egyben. A hazai termékeket, szolgaltatasokat értékesiti a beutaztatassal foglalkozé
iroda kiilfoldi partnerei szamara. A munkafolyamat elényévé az valhat, hogy a hazai
szolgéaltataselemeket kdnnyebben fel lehet kutatni és tesztelni. A belféldi idegenforgalom
jelentdsége is egyre nod, fOleg a vilagjarvany hatasai mutattak ré a jelentdségére. A rendezvény-
¢s konferenciaszervezés kozpontjdban a névbdl is addédoan egy esemény all, mely koré
csoportositjak az egyéb szolgaltataselemeket.

Ghare (2022) mashogy gondolkozik, 6 f6 utazasi iroda tipust kiilonboztet meg a hasznalt
stratégidik alapjan: az offline utazasi irodat (1), az online utazasi irodat (2), az utazasi
nagykereskedd irodat (3), az lizleti utaztatassal foglalkozo utazasi irodat (4), a szabadidds
utaztatassal foglalkoz6 utazasi irodat (5), valamint a specifikus, réspiaccal (niche) foglalkozo
utazési irodat (6). Az online utazasi iroda (OTA- online travel agency) 1ényegében kozvetitoi
tevékenységgel foglalkozik, nem helyettesiti az utazasszervezdket. Ide sorolhatd példaul az

Expedia vagy a Skyscanner nevezetli oldal is. Jancsik, Jaszberényi és Kokény (2019) ugy
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fogalmaz, hogy az online utazasi iroddk ,,maguk is nagykereskeddk, igy nagy mennyiségben
tudnak termékeket és szolgaltatasokat vasarolni a piacon, amelyeket (féleg, ha kdzvetlendl
értékesitenek) alacsony é4ron tudnak kindlni”. Az utazdsi nagykereskedd tarifdi nem
publikusak, emellett fontos kiemelni, hogy kizarélag més utazasi irodaknak értékesit (Jancsik,
Jaszberényi & Kokény, 2019).

Lorincz és Sulyok (2017) kijelenti, hogy a turizmusban két értékesitési mod fordul el6:
kodzvetett/indirekt és kozvetlen/direkt. A kiilonbség a meghatarozasokat illetéen a szereplok
kodzotti kozvetlen kapcesolat 1étrejottének megvaldsulasan (k6zvetlen) vagy hianyan (kdzvetett)
alapul. Jelen dolgozat a kdzvetett értékesitésre koncentral.

A Magyar Utazési Irodak Szdvetsége (MUISZ) kdzel dtven éve igyekszik ,,5z6sz616ja
lenni a mindségi turizmusnak €s céltudatosan képviselni az utazasi irodak érdekeit, hogy olyan
jogszabalyi és gazdasagi kornyezetben tevékenykedhessenek, amely tdmogatja hatékony és
sikeres miikodésiiket (Molnar, 2022)”. Molnar Judit (2022), a MUISZ elndke is emliti a
szervezet bemutatkozojaban, hogy sokan megkérddjelezték az utazasi irodak mitkodését az
internet térhdditasaval, azonban a tapasztalat mind a mai napig azt mutatja, hogy sziikség van
az utazasszervezok és -kozvetitk munkajara. Mar tobb szakember is megfogalmazta, példaul
Olmsted-nél is ezt a gondolatot lattuk (2022), hogy a biztonsag kérdésének felértékeldédésével
ismét egy kiemelt poziciora emelkedik és emelkedhet az utazési irodak piaca. A MUISZ-nak
jelenleg tobb mint kétszaz vallalkozas tagja, mely alatdmasztja a szovetség jelentdségét. A
szOvetséghez tartozo utazasi irodak munkaja megkozelitéleg 75%-at teszi ki a hazai szervezett
utazasok lebonyolitasanak (Molnar, 2022). A MUISZ egyik legnagyobb elonye, hogy teret ad
a szakma képviseldinek a tapasztalatcserére, ezzel pedig tudjak egymas munkajat segiteni. A
szovetség képviseli az agazatot, és erdsiti annak lobbierejét a szakmaban. Molnar (2022)
kiemeli, hogy allasfoglalasaikkal tobb tertleten értek el pozitiv valtozast az allami iranyitasnal,
valamint az agazati tarsszervezetekkel valé k6zds munkéban is.

A Magyar Beutaztatok Szovetsége (MABEUSZ) szintén egy kiemelten fontos
érdekképviseletnek szamit a beutaztatdé irodak szamara. A kiilonb6zé politikai és szakmai
szervezetekkel egyiittmiikodve igyekeznek formalni a beutaztatd agazat jovojét. Szoros
kapcsolatot apolnak a hazai turisztikai szolgaltatok széles palettajaval, amely megkonnyiti a
szolgéaltatok és a beutaztatok kdzotti kommunikaciét (mabeusz.hu, 2022). Kiemelt céljaik kdzé
tartozik ,,a beutaztatds, mint kulénallé szakma elismertetése, a turizmuson belili helyének
meghatarozasa (mabeusz.hu, 2022)”. Ez egy nagyon fontos tevékenysége a szervezetnek,
ugyanis a kozvélemény, de néha még szakemberek is hajlamosak csak a Kiutaztato

tevékenységre gondolni, ha utazasi irodakrol esik sz6. Ezért kiemelt feladat edukéacios célzattal
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is érinteni a témat, hiszen a beutaztaté irodaknak is van legalabb akkora jelentésége, mint a
kiutaztatassal foglalkozdknak. Természetesen nem igazan lehet 6sszehasonlitani a két
tevékenységet, ugyanakkor mindkettdnek ugyanolyan helye €s jogosultsaga van az elismerésre
az utaztatason belil. A MABEUSZ ezen dolgozik, emellett pedig a MUISZ-hoz hasonl6an itt
is megosztjak a szakmabeliek egymassal a tapasztalataikat. Példaul, ha Gtlezarasok vannak
Budapesten, amely megneheziti a csoportok szokdsos utvonalakon torténd mozgasat,
folyamatos kommunikécioval igyekeznek a kollégdk egymast is segiteni a helyzettel

kapcsolatban. Ez pedig egy eléremutatd magatartas az dgazat sikeres miikodése érdekében.

3.2 AZEMAIL MARKETING
3.2.1 AZ EMAIL MARKETING JELENTOSEGE

Kevés olyan professzionalisan mikodo cég létezik, amely egyaltalan nem hasznal e-mail
marketinget. Az e-mail marketing soran szolgéaltatasokat, szolgaltatascsomagokat vagy
termékeket lehet népszeriisiteni, vagy akar régi ilizleti kapcsolatok fenntartdsdban, vagy tjak
kiépitésében is megfelelé eszkdz lehet (webandmarketing.hu, s.a.). Gal (s.a.) szerint mas
elényei is vannak az e-mail marketing hasznalatanak, tobbek kozott akar a vallalkozasrol
alkotott képet is tudjuk vele formalni, szakértdi pozicidba is emelheti a céget a kiildott tartalom.

Az e-mail marketing hasznalatanak folyamata azzal kezd6dik, hogy keresiink egy olyan
szoftvert vagy platformot, amely kielégiti az igényeinket. Igen sok Ilehetdség koziil
valogathatunk, népszeriibb és kevésbé ismert platformok, szoftverek is rendelkezésiinkre
allnak. A kontaktlistat illetéen érdemes ugy gondolkodnunk, hogy kétfelé bontjuk a
kontaktjainkat az alapjan, hogy érdeklodék, vagy vevok. El6fordulhat, hogy a korabbi
partnereink felé méasfajta (izenetet szeretnénk kozvetiteni, mint a potencialis ligyfeleknek (Gal,
s.a.).

A feliratkozasi lehetdséget érdemes mindenhol feltiintetni, ahol taldlkozhat vele egy
érdeklédo, valamint jo stratégianak bizonyul, ha adunk cserébe valamit a feliratkozasért,
példaul kupont vagy letdltheté anyagokat. Erdemes rendszeressé tenni az e-mail marketing
kildését, ezzel is novelve a hatékonysagot. Fontos kitapasztalnunk, hogy mi az az
id6intervallum két e-mail kdzott, amely még nem zavaroan rovid az ugyfeleinknek (Gél, s.a.).
Ez természetesen ugyfélkor és az e-mailek tematikaja szerint valtozhat. Gal (s.a.) 6t e-mail
tipust sorol fel: ,,tranzakcios” e-mailek, e-mail sorozatok, tartalomértesitok, ,,elados” e-mailek

¢s véleménykéro levelek.
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A ,tranzakcios” e-mailek alatt minden fajta visszaigazolast vagy automata valaszlevelet
értlink, amelyet egy automata szoftver kild. Ezek a levelek igen nagy megnyitasi arannyal
rendelkeznek (Gal, s.a.). Az e-mail sorozatok az elore beallitott e-maileket takarjak, a
tartalomértesitok pedig a blogon, Facebookon vagy egy¢b feliileteken megjelent uj tartalmakra
hivjak fel a cimzett figyelmét. Az ,,elados” e-mailek vasarlasra, mig a véleménykérd levelek
visszajelzés adasara igyekszenek buzditani a cimzettet (Gél, s.a.).

Erdemes tekintettel lenniink néhany tényez6re, amely lassithatja vagy akadalyozhatja,
hogy leveliink célba érjen. Nem célszerti nagy felbontast képeket vagy sok linket tartalmazo
e-mailt kildenunk. Gal (s.a.) kiemeli, hogy a megnyitasi arany j6 mutatészdma annak, hogy
milyen az e-mail marketing teljesitménye. Minél tobben nyitjdk meg a levelet, annal tobb
emberhez jut el az Uzenet, annal tobben fognak réakattintani a benne 1évé linkekre, és annal
nagyobb eséllyel lesz sikeres Gzlet a folyamat vege. Gal (s.a.) szerint a szegmentacié kiemelt
fontossagu a cimlistat tekintve, ugyanis minél tébb dolgot tudunk a cimzettrél, annal inkabb
személyre vagy szegmensre tudjuk szabni az Uzenetunket, amely hatékonyabba teszi a

kommunikaciot.

3.2.2 TURIZMUS ES AZ EMAIL MARKETING

Suskova (2021) is emliti esettanulmanyaban, hogy az altala vizsgalt utazasi iroda néha csak
havonta egyszer kild ki e-maileket Kifejezetten marketing céllal, mert a tartalomgyartas
rengeteg 1ddt vesz igénybe. Tanulmanyaban a konverzids rata 6 honap leforgasa alatt 5%-0s
pozitiv visszajelzést mutat. Suskova (2021) egyik tanacsa az irodanak az volt, hogy kezdjenek
el egy automatizalt email kiild6 platformot hasznalni, mely hasonl6 a Mailchimp mitkdéséhez.
A Mailchimp egy e-mail marketing szolgaltatast kinalé online platform, amely megkdnnyiti az
e-mail marketing tevékenységet. Suskova (2021) azért emelte ki ennek az elényét, mert az
ilyen és ehhez hasonld oldalak hasznalataval egyszer(ibb az email marketing rendszeressé
tétele, hiszen a Mailchimpben kampanyokat és e-maileket is elore lehet id6ziteni. EQy masik
javaslat, amely megtalalhaté Suskova (2021) 6sszefoglalasaban az, hogy igyekezzen a véllalat
személyre szabottabb e-maileket is kikildeni. A személyes hangvétel megjelenhet példaul egy
utazas elotti emlékeztetd emailben, vagy az Gt végén egy elégedettségi kérddiv kitdltésére vald
kérésben (Suskova, 2021). Suskova (2021) elemzi Rogers (2011) az ,,Ot kulcs stratégianak”
nevezett modelljét, melyekb6l négyben megemliti az e-mail marketing szerepének fontossagat
is: elérés, megszolitas, személyre szabéas, kapcsolddas. Ezek hatékony Iépései lehetnek egy

utazasi iroda/ utazaskozvetitd/ utazasszervezd digitalis tervezése soran. Az elérés a
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problémamentes megkozelithetdséget vonja magéaval, Suskova (2021) szerint ez
elengedhetetlen tulajdonsédga kell, hogy legyen egy digitéalis teriileten fejlodni kivano
véllalatnak. A vallalkozds kommunikéciojanak értékes elemeket kell tartalmaznia, amelyek
megszolitjak a célcsoportot. A személyre szabas faktora elény0s, ha megjelenik a fogyasztok
szlikségleteinez val6 alkalmazkodas képességében. A kapcsolodast Suskova (2021) ugy
értelmezi, hogy a vasarlok beszélgetéseiben fel kell, hogy bukkanjon a termékiink vagy a
markank, egyszdval olyan hatést kell gyakorolni a kommunikécioval, amely tobb ideig is a
megszolitott gondolataiban marad.

Az e-mail marketing kulcsfontossagli szerepe, hogy lehetdvé teszi a kiilonb6z6
szegmensekkel val6 kommunikaciét (Business Gateway, s.a.). Az e-mailek a kodzosségi
médiaban fellelhetd tartalmakkal ellentétben nem tiinnek el egy bizonyos idétartam letelte utan.
Addig maradnak a fogyasztok, vasarlok, tzleti partnerek postafidkjaban, ameddig nem torlik
Oket, vagy jobb esetben rajuk kattintanak, majd elnavigalnak az emailben ajanlott, kdvetkezd
oldalra, ahol kozelebbrdl is megismerkedhetnek a termékekkel, amelyeket eladni probalnak
nekik (Business Gateway, s.a.). A kovetkez0 jellemzok kiilonboztetik meg az e-maillel torténd
kommunikaciot a tobbi marketingcsatornatol: egyrészt, az e-mailek kdzvetlen kommunikaciot
tesznek lehetdvé a célesoporttal. Allanddak, amig nem dontiink a sorsuk fel§l, mint fogyasztok,
mindig rendelkezéslinkre allnak a postafiokunkban. Tobbféle célkdzénseget is elérhetiink
hatékonyan és eredményesen, valamint minden mas marketingeszk6zh6z segitséget nydjthat
az e-mail marketing elemzésenek eredménye (Business Gateway, s.a.).

Amikor egy e-mail marketing stratégiat dolgozunk ki, sziikséges a kovetkezé harom
kritikus teriiletnek figyelmet szentelni: a célcsoport; kik 6k €és mit szeretnének tudni? A
vallalkozas céljai; mit szeretnénk a célk6zonségiinkt6l és mibél profitalna az Gzletiink? Az e-
mail tartalma; mi az, ami azt kozvetiti a fogyasztok felé, amit tudni szeretnének, de emellett
egy olyan Utra tereli 0ket, amely a vallalat céljainak teljesitése fel¢ halad? A legtobb mas online
marketing eszkdznél is hasonlo jellemzokkel kell tisztaban lenni: kit szeretnénk elérni, hogyan
szeretnénk, hogy gondolkodjanak az Gzletiinkkel kapcsolatban és milyen tartalom elégiti ki az
igényeiket, ami az Uzletlink céljaival 6sszhangban van (Business Gateway, s.a.).

A célcsoport jellemzdinek differencidlasandl az egyszerli demografiai adatok sokat
jelentenek, mint példaul a kor, nem, foldrajzi elhelyezkedés és érdeklédési kor. Egy magasabb
szint, részletesebb szegmentalas soran a vasarlasi szokasok és az egyén vasarlasi folyamatban
valo elhelyezkedése is szerepet jatszhat. Miutan elddntéttiik, hogy milyen célokkal végezziik

az e-mail marketing kommunikéaciénkat, fontos figyelmet szentelnlink a valasztott tartalom
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hatékonysagat a korébbiakban meghatarozott két faktor (célcsoport, lzenet) ismeretében
(Business Gateway, s.a.).

Az e-mail marketinget szamos modon végezhetjik. A cég sajat csapata vagy munkatéarsa
is végezheti, de akar kiils6s céget is felbérelhetiink a feladatra. Mindkét lehet6ségnek
megvannak az elényei és a hatranyai. A bels6s csapat hasznalata kdltséghatékony, kénnyen
kontrollalhat6, a kollégak ismerik a cég értékeit és markajat, valamint teljes munkaidében
rendelkezésre allnak. Ezzel szemben tobb id6t vesz igénybe, és nagy koltségekkel jar
marketing szakembereket foglalkoztatni. Ha kiils6s cégek bizunk meg az e-mail marketingtink
kezelésével, azzal hozzaférhetiink egy csapat marketing specialista szakemberhez, akik fix havi
koltséggel rendelkeznek, megbizhatd platformon dolgoznak, és kevesebb kéltséggel jarnak,
mintha egy teljes marketing csapatot szeretnénk kiépiteni. Ugyanakkor nem tudjuk a
munkajukat kilondsképpen kontrollalni, valamint fennall az esély, hogy egy olyan ceget
valasztunk, akik nem megfeleldek a feladatra (Business Gateway, s.a.).

Tobbfele e-mail kiild6 platform 1étezik, amelyek évrdl évre bovitik a funkcidik kinalatat
a hatékonysdg novelése érdekében. llyen a mar emlitett Mailchimp, amelyet egyszerii
hasznalni, valamint nagy eldnyeihez soroland6, hogy tobb szdaz email sablont kinal a
felhasznaloinak. Fejlett elemzései, az A/B tesztelésre vald lehetéség és az automatizacio
opcidja az egyik legkeresettebb email marketing eszkdzzé tették. Az email marketing
vonatkozasaban az A/B tesztelés azt jelenti, hogy tobb tipusu, felépitésti emailt kiildiink ki a
cimzetteknek azért, hogy megfigyeljuk, melyik teljesit jobban. A Mailchimp ingyenes
verzidjanak hasznalata kétezer feliratkozot, és tizenkétezer kikuldott e-mailt engedélyez
havonta. Azoknak a felhasznaloknak, akik nagyobb adatbazissal és igényekkel rendelkeznek,
25 dollaros havidij ellenében mar lehetdséglik van nagyobb méretli kozonség elérésére is. A
Little Green Plane nevii weboldalt ugyancsak egyszerii haszndlni egy alapszinti felhasznalo
szamara is. A platform nem limitélja a feliratkozok szamat, viszont a havidij attol fliggden
kerul megallapitasra, hogy a felhasznalé mennyi e-mailt kiild ki havonta. Példanak okaért, 1000
email kikiildése megkézelitéleg tizenharom fontos koltséggel jarna havi bontasban. A
Dotmailer nevili weboldal is nagy népszerliségnek orvend, hiszen a széles eszkOztara és
sablonjai lehetévé teszik a profi e-mailek megszerkesztését. Az oldal egyedi eldnyeihez
tartozik, hogy szakmai workshopokon lehet részt venni, amely segiti a felhasznalo fejlodését.
A Dotmailer hasznalatanak koltsége valtozo, de korilbelul kétszazotven fontba keril havonta
(Business Gateway, s.a.).

A Campaign Monitor platformja a kordbban emlitett weboldalakkal ellentétben inkdbb a

fogyasztd utjara koncentral, és azt tlizte ki céljaul, hogy minél hatékonyabban tudja
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optimalizalni az e-maileket minden célcsoportnak megfeleléen. A tesztelés, utankovetés és
optimalizalas folyamatai lehet6vé teszik az e-mailek sikerességének mérését és elésegitik a
teljesitmény novelését. Az alapcsomag kilenc font havonta, de lehetdség van magasabb
teljesitmény érdekében prémium csomagra is eléfizetni, amely koltségesebb. A Constant
Contact nevii platformot szintén egyszerii hasznalni, a legtobb funkcioval rendelkezik, amelyek
tarsaindl is a felhasznalo rendelkezésére allnak. Ami kiemeli ezt a weboldalt a tobbi kdzul az
az ingyenes fotokonyvtéra, amely nagy elénynek szamit. Napjainkban fotok engedélyeztetése
és az egyéb engedélyek figyelembevétele bonyolult folyamatokat is magaval vonhat, igy ez
mindenképpen egy attraktiv tulajdonsaga az oldalnak (Business Gateway, s.a.).

Az email marketing lista mindsége, vagyis a feliratkozott személyek, cégek Osszessége
minden vallalatnal kiemelt figyelmet kellene, hogy kapjon. Ezek azok a kontaktok, amelyek
bizalmat szavaztak az adott vallalatnak, és kivancsiak a mondanival6jara. Ugyanakkor a
legnagyobb hibdk a kommunikaciora vald képesség hianyaban, és a vevdszolgélat alacsony
mindségében Oltenek testet. A Business Gateway (s.a.) szerint tobbek kozott a kovetkezo
l1épésekkel érhetd el az optimalis email adatbazis kezelés: az Uj e-mail cimeket érvenyesiteni
kell, az ugynevezett hard-bounce-okat (az email nem tud eljutni a cimzett szerverere
permanensen fennalld okok miatt, a szerz6 sajat forditasa) rendszeresen felll kell vizsgalni és
el kell tavolitani, valamint nyomon kell kdvetni a helyi szabalyozasokat és torvényeket a spam-
ek kezelésével kapcsolatban.

A szegmentacid egy kulcskérdése az e-mail marketing hasznalatanak. A célk6zonség
nagyobb eséllyel érzi relevansnak az informaciot, amelyet kap, valamint jobb eredmények és
visszajelzések érhetdek el a szegmentalassal. A listakat lehet foldrajzi elhelyezkedés, beosztas,
tizlettipus vagy barmilyen mas jellemz6 alapjan is kategorizalni, ezek mind segitenek a
megfeleld lizenet kommunikaldsdban egy adott célcsoportnak (Business Gateway, s.a.).

A Business Gateway (s.a.) a kovetkez0 javaslatokat teszi az e-mailben torténd hatékony
kommunikaciora: rogton térjlink a targyra, derlljon ki azonnal, hogy mir6l sz6l az email.
Emellett pedig legylnk révidek: minél révidebb az e-mail tartalma, annél jobb, de tipikusan a
400 sz0 jelenti a lélektani hatart, amelyet tallépve mar akar kifejezetten negativ hatast is
elérhetink. Minél kevesebb elem van az e-mailben, amelyre ra lehet kattintani, annal
egyszerlibbé tessziik a célkozonség dolgat. Emellett pedig feltlind és egyértelmii kell legyen,
hogy hova kattintsanak. Fontos, hogy az e-mail targya és a tartalma ¢sszhangban legyen,
ellenben esélyes, hogy elveszitjik a kozonséglink bizalmat. Ha megprobaljuk oOket
kattintasvadasz cimekkel ravenni arra, hogy megnyissak az e-mailt, majd pedig csalédniuk kell

annak tartalmaban, az negativ szinben tintet fel minket. Ez a taktika talan révidtavon hozhat
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tobb kattintast, hosszutavon azonban tdnkre teszi a celcsoporttal valé kapcsolatot (Business
Gateway, s.a.).

Az e-mail tartalmat illetGen is tobb tényezot érdemes figyelembe venni. Ha tul sok képet
helyeziink az e-mailbe, fennall a veszély, hogy a képek a nagy fajlméretek miatt nem
megfelelden toltddnek be a célkozonség képernydjén, vagy egyaltalan nem is toltddnek be. Az
e-mail tartalmanak személyre szabasarol esett mar sz6. Ahhoz, hogy ne hangozzon tul
értékesités-orientaltnak a szalagcimunk, muszaj egy kicsit kdtetlenebb hangvételt megutniink,
amely kozelebb hozza az olvasot a formatumhoz. Jellemz6, hogy sokan utkdzben nyitjak meg
az e-maileket a telefonjukon, ezért mindenképpen érdemes leellendrizni, hogy az altalunk
kikuldott e-mailek hogyan jelennek meg kisebb képernyén. Amennyiben pedig nem
optimalizaltuk meég az e-mail megjelenését a telefonok méretéhez, (gy sziikseges foglalkozni
a kérdéssel, mert nagy jelentdsége lehet egy ilyen hibanak (Business Gateway, s.a.).

Az automatizalt e-mailek nagy elérést generdlnak, és kifejezetten hasznosnak
bizonyulnak, mert amennyiben figyelembe veszik, hogy a fogyasztok milyen szakaszaban
vannak a vasarlasi folyamatuknak, igazan hatékonyak tudnak lenni (Business Gateway, s.a.).

Arrol, hogy milyen napon és milyen idintervallumban érdemes Kkikildeni az e-maileket,
mar tobb tanulmany ¢és cikk is sziiletett. Viszonylag egyszeri mérni a kattintdsi aranyokat és
megoszlasokat, igy konnyli megvalaszolni ezeket a kérdéseket. Ugyanakkor a szegmentacio itt
is egy fontos jellemz6: nem ugyanakkor ériink el leghatékonyabban egy izleti partnert B2B e-
mail marketing esetén, mint egy fogyasztot B2C e-mail marketinggel.

Az A/B tesztelés egy hasznos eszkdz, ha Uj tartalmat, 6sszetételt vagy technikat vezetlink
be az e-mail kommunikacionkba. Az A/B tesztelés lehetové teszi, hogy tobb valtozot is
Kiprobaljunk az email kampanyokban, hogy biztosak legylnk abban, hogy elérik a céljukat
(Buiness Gateway, s.a.). A Mailchimp platformja minden olyan tartalmat kampanynak nevez,
amelyet a Mailchimp-ben hoztak létre és ott elemeznek. Ez barmely tartalmat magaban foglal,
legyen sz6 akar e-mailr6l, hirdetésekrél stb. (mailchimp.com, 2022). Miel6tt belekezdiink ebbe
a folyamatba, azonban kritikus fontossagi, hogy tisztaban legylink a kovetkez6 két dologgal:
milyen valtozot teszteliink, és hogyan mérjik annak sikerességét. Ha példaul az e-mail
targyanak Osszetételét teszteljilk, a legtobb megnyitassal rendelkezé e-mail nyer (Business
Gateway, s.a.).

Miel6tt kikiildiink egy e-mailt, fontos meggydzddniink annak kifogastalan mindségérol
mind tartalmat, mind dizajnjat tekintve. Ezt kénnyen megtehetjik, ha teszt e-mailt kuldink

magunknak. Ahogy a fentiekben mar elhangzott, a telefon képernydjén valé megjelenés is
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kritikus tényezOnek szamit, igy ezt is érdemes tesztelni, miel6tt élesitlink egy kampanyt
(Business Gateway, s.a.).

Hogyan meérjik a kampanyunk sikerességét? A Mailchimp nevezetii oldal komplex
elemzést tesz lehetévé kampanyaink teljesitményét illetéen. Néhany fontosabb mutaté a
2.tablazatban lathat6. Ezeken kivul természetesen sok minden mast is mér a Mailchimp
rendszere.

2.tablazat: A Mailchimp mutatészamai- részlet

Elnevezés Jelentés magyarul

Openrate | A kikuldott kampany megnyitasi ardnyanak szazalékos mutatdja.

Click rate A kikiildott kampanyokban 1évé linkek kattintasi ardnyanak
szazalékos mutatdja.
Unsubscribed Azon cimzettek szama, akik leiratkoztak a kontaktlistankrol.

Total clicks | A kampanyban talalhato linkre valo kattintasok 0sszessége. Ez a
mutaté magaban foglalja azokat az eseteket is, amikor ugyanaz
az egyén tobbszor kattint a linkre, ezt nem sziiri.

Soft bounce Amikor egy email nem tud eljutni a cimzett szerverere
ideiglenes okok miatt (példaul tele van a postafiok vagy offline
az email szerver).

Hard bounce Amikor egy email nem tud eljutni a cimzett szerverére
folytonosan fennallo okok miatt (példaul nem létezik mar az az
email cim, vagy a szerver teljes mértékben blokkolta a bejovo
emaileket).

Forras: mailchimp.com, 2022 alapjan sajat szerkesztés, a szerzé sajat forditasa

Az e-mail marketing mérészamainak elemzésénél fontos, hogy az agazat
teljesitményéhez mérten értékeljiik az adatainkat. A Mailchimp megosztja a felhasznaldkkal az
altala gylijtott adatokat, melyeket kiilonb6z6 szektorok szerint kategorizal. Néhany szektort és
a mutatdikat lathatjuk az 3.tablazatban a 2022-es évre vonatkozoan, valamint a Mailchimp altal
gylijtott Osszes adat atlagat a legals6 sorban. Az utazas és szallitds kategoriaban az atlagos
megnyitasi rata 20.44%-o0s 2022-ben, mig példaul a nonprofit kategoridba es6é e-mailek ennél

kozel 5%-kal jobban teljesitenek.

19



3.tablazat: Atlagos e-mail megnyitasi rata agazatonként- részlet

ATLAGOS ATLAGOS HARD SOFT <
AGAZAT MEGYNITASI | KATTINTASI | BOUNCE | BOUNCE LEE?;T%%’;‘)S'
RATA (2022) | RATA (2022) | (2022) (2022)
Utazas és szallitas 20.44% 2.25% 0.31% | 0.51% 0.24%
g’;e"r;i';]‘;/ﬂﬁtas e 20.51% 236% | 0.28% | 0.43% 0.26%
Nonprofit 25.17% 2.79% 0.33% 0.49% 0.20%
Politika 22.94% 2.37% 0.28% 0.41% 0.21%
A Mailchimp éltal
vizsgalt 6sszes
agazat 21.33% 2.62% 0.40% 0.58% 0.26%
eredményeinek
atlaga

Forras: mailchimp.com, 2022 alapjan sajat szerkesztés, a szerz6 sajat forditasa

Az adatvédelem természetesen kiemelt szerepet t6lt be az e-mail marketing
hasznalatanak gyakorlataban is. Az Altalanos adatvédelmi rendelet (General Data Protection
Regulation, tovabbiakban GDPR) 2018 majusaban I|épett életbe az Eurdpai Unid
tagallamaiban. A GDPR a legszigorubb adatvedelmi es -biztonsagi térvény az egész vilagon
(gdpr.eu, 2022). A rendelet célja az volt, hogy egységesitse az adatvédelmi térvényeket Europa
szerte (Dibble, 2019). A rendelet hét f6 alapelv koré épiil: jogszeriiség, tisztesség ¢€s
atlathatosag (1), célhoz kotottseg (2), adatminimalizalas (3), pontossag (4), tarolasi korlatok
(5), integritas és titkossag (6) és elszamoltathatosag (7) (gdpr.eu, 2022). Dibble (2019) kiemeli,
hogy jogi formajat tekintve tehat egy rendelettel van dolgunk, amelynek a tartalmat teljesiteni
kell, nem egy direktivaval, amely csak Utmutatast, iranyelveket ad. Minden tagallamnak
kotelezo jelleggel at kell venni a rendeletben foglaltakat, a nemzeti jogalkotas nem irhatja feltl
a GDPR-ban foglaltakat.

A rendelet befolydsol minden egyént és vallalatot, aki barmilyen moédon is gyiijti,
hasznalja és feldolgozza az Eurdopai Unidban ¢él6 személyek személyes adatait
(mailchimp.com, 2022). Tobbek kozott az e-mail marketing gyakorlataban ez abban is
megnyilvanul, hogy egy felhasznalonak bele kell egyeznie, hogy egy cég marketingiizeneteket
kildjon neki (ezt az angol szaknyelv opt-in-ként emlegeti). Emellett pedig ugyanigy joga van
visszavonnia is az engedélyt, amit az opt-out kifejezéssel illetnek (matebalazs.hu, 2022). A
felhasznaloknak emellett bele kell egyezniiik abba is, hogyan hasznaljak és taroljak majd az
adataikat (Ho Phan, 2019). Ezek a kikotések szerepelnek tobbek k6zott a GDPR szabalyozas

email marketing miikodésre vonatkozo6 részében (gdpr.eu, 2022).
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A Mailchimp rendszere kiemelt figyelmet fordit a GDPR-barat hasznalatra. Egy kilon
oldalt hoztak létre a GDPR rendelkezésekkel 0sszeegyeztetheté mitkddés tisztazasara, valamint
nagy figyelmet forditanak annak a kommunikécidjara, hogy az oldal miben tud segitséget

nyQjtani (mailchimp.com, 2022).

3.2.3 EMAIL MARKETING AZ UTAZASI IRODAK TUKREBEN

A fentiekben érintettiik a be- és kiutaztat irodak kozotti kilonbséget, amely természetesen
megmutatkozik a kommunikacidjukon keresztiil is. A kdvetkezOkben lathatjuk, hogy milyen
elemekbdl 41l egy nemzetkdzi vallalat, a TUI Business to Costumer (tovabbiakban B2C) email
marketingkommunikécidja, valamint ezzel ellentétben egy hazai, mikrovallalkozasnak szamito
beutaztato iroda B2B kommunikaciojat is tlizetesen megvizsgaljuk.

Miért érdemes megfigyelni a TUI marketingkommunikéci¢jat? A TUI Magyarorszag
munkatarsaval, Torok Balazzsal (2022) folytatott interju ravilagitott a véllalat legfontosabb
marketingkommunikéacios elemeire. Ahogy a szakember kiemelte, 6t kontinensen nagyjabol
ezerhatszaz irodaval, tizenhat 6ceanjardval, tobb mint szazotven repiilégépes flottaval, hat
légitarsasaggal, tizenkét hotelméarkaval és haromszaz szallodaval van jelen a cég a nemzetkozi
turisztikai piacon. Vilagszerte 163 000 agyat lehet lefoglalni a TUI utazési irodakban, az utasok
szama 2022 szeptember végen lepte at a 27 milliot. A TUI piaca nyolc régidra oszlik: Anglia,
BeNeLux allamok, Skandinavia, Németorszag-Ausztria (ezen belul a Kelet-Eurdpai piac:
Szlovénia, Baltikum, Szlovédkia, Roméania és Magyarorszag), Lengyelorszag, Belgium-
Luxemburg, Svajc és Franciaorszag. Az egységes arculat miatt teljesen mindegy, hogy az utazo
Europa mely pontjan 1ép a céggel kapcsolatba, mindenhol ugyanazt a szolgaltatast kell, hogy
kapja (Torok, 2022) (Id. az interju kérdései I. sz. melléklet).

A TUI Magyarorszdg 2018-ban sziintette meg a klasszikus értelemben vett “utcai”
értékesitést. Ekkor zartak be utols6 hagyomanyos irodajukat, egyben pedig nyitottak az online
értékesités felé. Tobb mint 300 markapartneriik segitségével elérhet6 a cég majdnem minden
magyar varosban, teleptilésen, utcai irodakon keresztul és bevasarlo kozpontokban. Azonban,
mint sajat TUI Utazasi Kozpont egy van az orszagban, amely Budapesten talalhatd (Torok,
2022) (Id. az interju kérdeései I. sz. melléklet).

Ugyfeleik kiszolgalasat igyekeztek teljesen atvezetni a digitalis platformokra, ami meg
is tortént a COVID lezarasok alatt. 2022-ben mar teljes mértékben online és telefonon keresztiil
szolgaljak ki Ugyfeleiket, személyes talalkozas nélkiil. Ez olyannyira bevalt, hogy irodajuk

forgalma 2022-ben megduplazta a COVID el6tti 2019-es pénzugyi év forgalmat, amely
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fennallasuk legsikeresebb pénzigyi éve volt. Ez is bizonyitja azt, hogy ma mar egy utazas
megszervezésével kapcsolatban nincs feltétlenil sziikség személyes taldlkozasra vagy
nyomtatott katalogusra (Torok, 2022) (Id. az interju kérdései I. sz. melléklet).

Ugyfeleik az 4rajanlatokat, a szerzdéskotéshez sziikséges dokumentéciot, valamint az
utazasi dokumentumokat egyarant elektronikus Uton kapjak meg. A TUI altal szervezett
utazdsoknal a vendégek kapnak hozzaférést egy TUI applikdciohoz, amin keresztiil mar az
utazas el6tt kapcsolatba tudnak 1épni a kinti telepitett asszisztencidval. Ezen keresztiil tudnak
elére kirandulasokra jelentkezni, még autot is tudnak bérelni. Ugy is fogalmazhatnank, hogy
egy 24 oran keresztiil elérhetd, online idegenvezet6t biztosit szamukra a cég. Az utasok minden
informéaciét e-mailben kapnak meg, legyen szé akcids ajanlatokrol, alkalmazhaté kupon
kedvezményrdl vagy aktualis tdjékoztatdsrol. A mar megkotott szerz0dés esetén szintén e-
mailben kommunikdlnak, a mar emlitett MeineTUI nevezetii applikacion keresztiil. Emellett
egy 24 oras telefonos asszisztenciajuk is az utasok rendelkezésére all nyaralas alatt.
Mindemellett fontos kiemelni, hogy az applikacio bevezetése negativ hatasokkal is jart.
Részben ennek kdvetkeztében a COVID idészak alatt 22.000 {6 célterlileten dolgozo kollégat
veszitettek el, a koltségek csokkentésére valo torekvések miatt (Torok, 2022) (Id. az interju
kérdései I. sz. melléklet).

A marketingkommunikaciot illetéen a TUI mint konszern minden megjelenést
szabalyoz. Ez az e-mail betiitipusatol kezdve az alairdsban alkalmazott logé meretén at,
valamint a szineken keresztiil mindenre Kiterjed. Az Uzleti partnereknek kildott korlevelek és
az Ugyfeleknek kuldott e-mailek minden esetben a hannoveri kézpont altal meghatarozottak
szerint kiildhetéek csak ki, attél ssmmilyen formaban nem térhetnek el. gy térekszik a cég az
egységes arculat fenntartasara (Torok, 2022) (Id. az interju kérdései 1. sz. melléklet).

A cég szépseghibaja a magyar utazokra nézve, hogy a beszélt nyelv a német, igy minden
elektronikus és nyomtatott dokumentacio német nyelvii, ami néha a magyar utazok korében
komoly nehézségeket okoz (Torok, 2022) (Id. az interju kérdései I. sz. melléklet).

Torok Balazs, a TUlI Magyarorszdg munkatarsa (2022) kiemeli, hogy az utasok
nemzetiségtol fiiggetleniil teljesen kiilonbozoek. Kijelenthetd, hogy a magyar utas igénye,
elvarasa egyezik példaul az osztrak, német és svajci vendég véleményével. Minden arajanlatnal
feltuntetik a holidaycheck.de weboldal tovabbi ajanlatait is az egyes szallodaknal. Ez minden
esetben mar az adott szallodaban megszallt vendégek véleménye alapjan irodik, akik
nemzetisége német, osztrak, vagy svajci. Nem szabad egy magyar utasnak olyan

utasvéleményeket koz16 oldalnak hinni, ahol angol, vagy amerikai vendégek véleményeznek.
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Ahol az angol vagy amerikai vendégek jol érzik magukat, ott a magyarok nem feltétlentl fogjak
megtalalni a szamitasainkat. De ugyanez forditva is igaz lehet.

A TUI weboldala (www.tui.hu) aktiv keresérendszerrel van ellatva, azaz leend6 utasaik
a valds foglaltsagi allapot szerint tudnak ajanlataik kdzétt bongészni és foglalni. A weboldalt
a budapesti irodajuk munkatarsai miikodtetik, akik folyamatosan az utasok rendelkezésére
allnak. A weboldalon lehetéség van hirlevélre feliratkozni, van chat funkcio, valamint online
katalogus is. Nyomtatott katalogussal egyéaltalan nem is dolgozik a cég (Torok, 2022) (Id. az
interju keérdései I. sz. melléklet).

Az utasok igényeit minden esetben mérik a foglalasok megvalosuldsa soran. Mivel
nagyon nagy szamu torzsutas kozonséggel rendelkeznek, igy gyakorlatilag mérés nélkil is
tudjak utask6zonségik igényeit (Torok, 2022) (Id. az interju kérdései I. sz. melléklet).

A TUI, mint hatalmas utazasi konszern, nagy tapasztalattal és tOkével rendelkezik,
amelyek biztositjak szamukra az ugyfeleik igényinek ismeretét. Napjainkban, ahogy Torok
Balazs (2022) (Id. az interju kérdései 1. sz. melléklet), a TUI munkatarsa is alatamasztotta, ez
féleg a weboldalukon kapott visszajelzéseik mérése alapjan torténik.

Ugyanakkor érdemes megvizsgalni egy mas profilu vallalkozast is a magyar piacon,
hogy teljesebb képet kapjunk az email marketing kiilonb6z6é haszndlatardl a szektorban. A
Contact Travel Service Kft. egy mikrovallalkozas, egy budapesti székhelyli utazasi iroda,
amely a német, osztrak, cseh, dan, finn, holland, norvég, lengyel, szlovén, svéd, svajci és angol
piacokrol torténd csoportos beutaztatassal foglalkozik. Az iroda kiemelt piacaiként tekint a
német és az osztrak teriletre. Tevékenységukben kiemelt szerepet jatszik a partnereikkel valo
kapcsolattartas, a TUI nagyrészt B2C kommunikaciojaval ellentétben ¢k a B2B értékesitésre
helyezik a hangsulyt. Kilfoldi utazasszervezé partnereiken keresztiil szerveznek kiilonb6z6
témaju csoportos utakat Magyarorszagra.

Az iroda Magyarorszagot ertékesiti, ezeért szamukra a hazai attrakcidk, szolgaltatasok
Osszessége jelenti a terméket. Természetesen tobb hosszabb egylittmiikddés is kialakult mar az
évek sorén kilfoldi partnerekkel, emlithetjuk itt akér a fix, kontingens alapu szerzédéseket is.
Ugyanakkor lekéréseik, munkajuk nagy része szorosan kapcsolddik a partnereik folyamatos
tajékoztatasahoz arrdl, hogy éppen milyen utakat tudnak kiirni. Kidolgoznak egy ajanlatot,
amit kiilonb6z6 szerkesztéprogramokkal betaplalnak a Mailchimp e-mail marketing
rendszerébe. Ebben a rendszerben szdmos, tobb év alatt Osszegyilt kontakt email cime
szerepel, akik szamara rendszeresen kiildenek e-maileket. Az ligyvezetd igazgato, Kollar
Cecilia (2022) (Id. az interju kérdései 1V. sz. melléklet) kiemelte, hogy az e-mailek tartalmat

tekintve fontosnak tartja azt, hogy konkrétumok kertljenek bele (ar, szolgaltatasok pontos
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sora), hiszen célcsoportjuk (elsésorban a német és 0sztrak piac) ezt kedveli jobban, valamint a
munkavégzés is egyszeriibb, ha rogton a targyra térnek. Azonnal lathatjak az aktualis ajanlat
részleteit a partnerek, és nem is kell hiizniuk az id6t a tovabbi egyeztetéssel, csupan roviden
kell jeleznie a megrendelonek a szandékat. Ez pedig egy nagy elony, hiszen id6ét tudnak

sparolni mindkét fél szdmara.

3.3 ADATELEMZES A TURIZMUSBAN

3.3.1 AZ ADATOK FONTOSSAGANAK FELERTEKELODESE A TURIZMUS
SZEKTORABAN

Markus (2022) szerint ,,az adat most a legjobb befektetés, amely szinte azonnal megtériil”.
Hogyan eérvenyesill ez a kijelentés a turizmus szektordban, és milyen megoldasokkal
talalkozunk az agazatban?

A turizmus minden szegmensében megjelenik a digitalizacio (Kaszas- Szanto, 2022). Az
utazas azon részei, mint az inspiracio, a tervezés €s a foglalas mar elsésorban mind a digitalis
térben zajlanak le, ugyanugy, ahogy az élmények megosztasa is. Egyedill maga az utazés és az
élmény megszerzése realizalodik a fizikai térben (Oszkd, 2022).

Azt is lathatjuk, hogy vannak agazatok, amelyek teljes mértékben digitalizalhatok, vagyis
nem sziikseges a fizikai érintkezés és megoldasok jelenléte (Oszkd, 2022). A turizmus tertletén
is jelentds valtozasok mentek végbe a digitalizacid térhoditasaval, kiilondsképpen az utazasi
irodak esetében. Az aggregator oldalak elvették az utazasi irodak bevételének egy nagy szeletét
(Oszkd, 2022).

Oszko (2022) véleménye szerint a turizmus a digitalis és fizikai megosztottsagot tekintve
egy vegyes agazat marad, mert ,,mindig is sziilkség lesz a személyes érintkezésre és a fizikai
eszkdzok és megoldasok megtartasara, legalabbis az élményszerzés fazisaban (Oszko, 2022,
pp.8.)” biztosan. A digitalizacidé sem ér el mindenhova, kiilondsen, ha a turizmust vizsgaljuk,
hiszen abban a fazisban, amikor valaki élményt gylijt, igenis szeretne taldlkozni emberekkel
(Oszkd, 2022). ,,Nem mindegy, hogy ki f6l6zi le a hasznot: a turisztikai szolgaltatast nyajté
véllalkozas vagy egy foglalasi oldal (Oszkd, 2022, pp.8.).” Eppen emiatt kell a digitalizacios
folyamatokban aktivan részt vennitk a turisztikai vallalkozasoknak is (Oszkd, 2022).

Mint a turizmus agazataban vezetd szerepet betdlté nemzetkozi szervezet, az ENSZ-hez
kapcsolédd Turisztikai  Vilagszervezet (UNWTO: United Nations World Tourism

Organisation) elhivatott a szektor fejlédésének eldsegitésében. Nagy hangsulyt fektetnek
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tobbek kozott a kornyezeti tudatossdgra és a fenntarthatésagra, az edukaldsra, a turizmus
versenyképességének novelésére, valamint a partneri kapcsolatok épitésére is (unwto.org,
2022).

Az UNWTO szisztematikusan gytjti a vilag 0sszes pontjar6l a turizmussal kapcsolatos
statisztikai adatokat. A hatalmas méretii adatbazisuk tobb mint 145 mutatot vizsgal, amelyek a
szektor optimalis mitkodése érdekében elengedhetetlenek és nagy jelentéséggel birnak. Ezek a
mutatok tobb kategoridba sorolhatdk: beutazés, kiutazés, belfoldi turizmus, turisztikai
ipardgak, foglalkoztatas és makrogazdasagi mutatok (unwto.org, 2022). A felsorolt kategoriak
alatt kiilonboz6 adatvizualizaciok talalhatdak az UNWTO oldalan, ahol kivalaszthatjuk, hogy
melyik orszag teljesitményérdl szeretnénk informacidkat szerezni. Azonban, ha a részletekre
is kivancsiak vagyunk, van lehetdségiink letolteni néhany adatsort is, egy viszonylag alacsony
dij ellenében. Ez mutatja, hogy a Turisztikai Vilagszervezet tamogatja és motivalja az
érdekl6doket abban, hogy hasznaljak az altaluk gytjtott adatokat, mert a szektor profitalni tud
abbol, ha kiértékelik a maltbéli eredmenyeket.

A UNWTO egy masik innovacioja a ,,UNWTO Tourims Data Dashboard (unwto.org,
2022)”. Ot kiilonbdzd, mas témdkra specializalodott mutatdszamokat megjelenitd feliiletet
talalunk a Turisztikai Vilagszervezet oldalan. Ezeket a feliileteket dashbboard-nak hivja a
szaknyelv, amely jelentése Kdvari (2017) szerint a kovetkezoképpen definialhaté magyarul:
,egy olyan egyoldalas vizualis feliilet, amely segitségével a felhasznald elsé ranézésre
monitorozhatja legfontosabb céljainak vagy elvarasainak megvaldsulasat”. Mivel nincs
egyszavas magyar megfeleldje ennek a fogalomnak, ami a komplex jelentését visszaadna, ezért
a szerz0 a tovabbiakban az angol dashboard szoval utal a fenti meghatarozasra. Kévari (2017)
azonban kiemeli, hogy amennyiben dashboard-okkal foglalkozunk, meg kell emlitentink
Stephen Few munkassagat is, aki a kovetkezOképpen irt errél a megjelenési formarol: , A
dashboard egy olyan vizualis megjelenés, amely egy vagy tobb cél eléréséhez sziikséges
legfontosabb informécidkat tartalmazza Osszevonva, egyetlen képernydre rendezve, igy az
informaci6 egy pillantassal nyomon kovethetd (Few, 2007, pp. 1., a szerz6 sajat forditasa).” Ez
az eszk0z betekintést nyajt a nemzeti, regionalis és globalis be- és kiutazd turizmus
legjelentésebb adataiba. Az elemzesek kiterjednek az utazok szamara, az export turisztikai
részesedésére és a GDP-hez val6 hozzajarulasara, a forraspiacokra, a szezonalitasra €s a
széllashelyekre is: a szobakra, a vendégekre és az éjszakdk szdmara vonatkozd adatok
tekintetében (unwto.org, 2022).

Czene (2022), a Magyar Turisztikai Ugynokség Kutatasi Igazgatosiganak vezetdje
kiemelte, hogy akad arra példa, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség is szolgaltat adatokat a
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Turisztikai Vilagszervezetnek. Bizonyos id0k6zonként kapnak egy-egy megkeresest az
UNWTO-t6l, hogy szolgaltassanak be kiilonb6z6 adatokat, 6k pedig elkiildik ezt a
szervezetnek, valtozo, hogy milyen formatumban. A Turisztikai Vilagszervezet tehat
Osszedolgozik a helyi turisztikai szervezetekkel az adatgyiijtést illetéen is (ld. az interju
kérdései Il. sz. melléklet).

A Turisztikai Vilagszervezet a kovetkezd cimeken publikalta az 6t turizmushoz
kapcsolodd dashboard-jat: The UNWTO/IATA Destination Tracker, UNWTO Tourism
Recovery Tracker, UNWTO Tourism Data Dashboard, International Tourism and Covid-19,
COVID-19: Measures to Support Travel & Tourism (A Turisztikai Vilagszervezet és a
Nemzetkdzi Légi Szallitdsi SzOvetseg uticéljainak kovetése, A Turisztikai Vilagszervezet
Turizmus Felépllés-Kovetdje, Turisztikai Vilagszervezet Turizmus Adatainak Iranyitopultja,
Nemzetkozi Turizmus és a Covid-19, COVID-19: Intézkedések az Utazas és a Turizmus
Tamogatasadhoz, a szerz6 sajat forditasa). A Turisztikai Vilagszervezet honlapjan kozolt
adatvizualizacio abbdl a szempontbol (is) kotddik a jelen kutatashoz, hogy a UNWTO a
Microsoft Power Bl szolgaltatasat hasznalja az adatok megjelenitésére (unwto.org, 2022). Ez
egy bizonyiték arra, hogy a turisztikai adatok elemzéséhez megfelel6 ez az Uzleti elemzésre
hivatott eszk6z, a Turisztikai Vilagszervezet honlapjan pedig azt is lathatjuk, hogy nagy
jelentéséggel bird nemzetkdzi szervezetek hogyan hasznaljak.

A UNWTO turisztikai jelentéseibdl rengeteg kovetkeztetés levonhato attol fiiggden,
hogy mire keressik a valaszokat. Mivel kozel a vilag 6sszes orszagardl talalunk mutatokat
ezekben a dashboard-okban, érdemes kijeloInink egy teruletet, amelyet vizsgalni szeretnénk,
hogy ne vessziink el az adatrengetegben. Lesz sz6 arrdl a jelen kutatas adatvizualizacioval
foglalkoz6 részében, hogy milyen vizudlis elemek hasznalataval keriilhetd el a tulzsufoltsag
érzése. Azonban fontos kiemelni, hogy a UNWTO célkdzonségét tekintve nem lehet, vagy
nagyon nehéz szlikiteni a kiemelend6 adatok korét, hiszen ezek az adattdblak mindenkinek
szolnak. Alabbiakban lathaté néhany UNWTO dashboard, amelyek a jelen kutatas témajahoz
kotédnek. A vizualizalt adatok komplexitasat tikrozi, hogy a 2.abra jobb felsé részében
talalhato sziir6k segitségével a vilag Osszes orszaga kozil (néhany kivetellel, mint példaul
Eszak-Korea), valaszthatunk. A vizsgalni kivant évszamot is megadhatjuk, egészen 2010-ig

visszamendleg.
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2.4bra: A beutazo turizmus adatai Eurdpa orszagaiban 2019-ben

Forras: unwto.org, 2022

A 2.4bra a beutazé turizmus adatait mutatja egy rangsorban, azon belil pedig Europa
2019-es értekeire sziirt rd a szerz6. Szurke hattérrel Magyarorszag van kiemelve, igy tébbek
kozott azt is le tudjuk olvasni a tablazatbol, hogy 16,9 millid f6 turistaérkezést regisztraltak
2019-ben hazankban, valamint a turizmus 4,8%-o0s reszesedéssel birt az 6sszes exportbdl ebben
az evben. Itt lathatjuk szdmos mas orszag adatait is, valamint érdemes megvizsgalnunk, hogy
milyen felépitéssel rendelkezik ez az oldal. A legfontosabb elemek: az adatok és a sziir6k egy
fehér hattérrel vannak megjelenitve, és a dashboard nagy részét elfoglaljak, csakugy, mint egy
kiegészitd jegyzet az adatok értelmezésével kapcsolatban. A dashboard baloldali és felso
részén pedig sotétkek hattérrel olyan funkciok talalhatoak, amelyek masik témakhoz vezetnek
minket, valamint mutatjak, hogy éppen mit lathatunk a jelen helyzetben.

A 3.4bra szintén a beutazo turizmussal foglalkozik, immar kifejezetten Magyarorszagra
sziirt adatokat mutat a 2019-es évre vonatkozoan. A dashboard felosztdsa a 2.abra
felosztasdhoz hasonld, azonban itt mar tobb diagramot és informaciotipust lathatunk a fehér
hattér elott. A bal felsd részben tobb mutatoval taldlkozunk, majd négy f6 komponensbdl all
Ossze ez a dashboard, amelyek a kovetkez6é adatokat mutatjak: nemzetkozi turistaérkezések
szdma 2010-t61 2021-ig, az el6zé évhez valo valtozas, szarmazasi régid szerinti érkezések

szdzalékos megoszlasban, valamint a nemzetkozi turistaérkezések havi bontas szerint. A
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fentiekbdl szdmos fontos adatot megismerhetiink, példaul szembetiing a 2020 eleji csokkenés
a turistaérkezések szamaban a Covid-19 jarvany okén. Léathatjuk, hogy a Magyarorszagra
érkez6k legnagyobb aranyban (96%) Eur6pabol érkeznek hazankba 2019-ben, valamint, hogy
a turistaérkezések szama a 2019-es év sorén szeptemberben cstcsosodott. Az egy év alatt havi
bontasban megjelenitett turistaérkezések megjelenitése azt is alatdmasztja, hogy a szezonalitas
problémaja még mindig aktualis volt hazankban 2019-ben. A vilagjarvany kitorese Ota ezt
nehéz mérni, mivel sok mas hatas is befolyasolta az utazasok id6beli megoszlasat, igy talan a
2019-es adatok lehetnek a leginkabb mérvaddak ebben a kérdésben is. De ezeket az adatokat
konnyen mas évre lebontva is megtekinthetjiik, amennyiben nagyobb iddintervallum alapjan
szeretnénk elemezni dket.
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3.4bra: A beutazo turizmus adatai Magyarorszagon 2019-ben
Forras: unwto.org, 2022

Az 4.4bra ugyancsak a szezonalitds témakdréhez tartozo adatokat mutat 2019-ben, itt is
lathatjuk, amit a 3.abra komplexebb Osszeallitasaban is megfigyelhettiink: a nyari idészak
bekdszontével kezd el ndni a beutazdk szama, szeptemberben csucsosodik, majd folyamatosan
csokken az év végéig. A szezonalitas kérdéskorével a Magyar Turisztikai Ugynokség kiemelt
figyelme mellett szdmos turisztikai desztinacid menedzsment szervezet, valamint Kisebb
szolgéltatok is foglalkoznak. A turistdk szaménak nagyobb mértékii megoszlasa az évben
kiemelt helyet foglal a Turizmus 2.0-ban megfogalmazott célok kozott is (Magyar Turisztikai
Ugynokség, 2021).
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Az 5.4bra betekintést nyljt az eurdpai orszagok kiutazo turizmusanak mutatészamaiba.
Lathatjuk, hogy a szlrke hatterrel kiemelt Magyarorszag hogyan teljesitett a UNWTO adatai

szerint a tobbi orszaghoz képest.
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A 6.4brén a nemzetkozi turistaérkezések adatai lathatok. A 2022-es évre alkalmazott
szlir6 Magyarorszag értékeit mutatja. A baloldali diagram a kivalasztott év, vagyis 2022, az
el6zo év, vagyis 2021, és a 2019-es adatok dsszehasonlitdsara ad lehetoséget. Az abrarol az is
leolvashatd, hogy a 2022-es év legfrissebb adatai juniusiak, igy addig elemezhetjik a

teljesitményt.
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6.4bra: A turizmus mutatészamai Magyarorszagon 2022-ben
Forras: unwto.org, 2022

A 7.abra egy kiilonleges diagramon kozli adatait, melyet hétérképnek hivunk. A lenti
abra arra hivatott, hogy a kiilonbdzé nagysagu értékeket mas szinnel jelenitse meg, tehat
esetlinkben a nagyobb csdkkeneés (példaul -82%) sotétebb pirossal van abrazolva, mint a kisebb
mértekill csokkenés (-12%). Elgondolkodtatd, hogy a készitok miért a piros szint valasztottak a
vizualizaciohoz. Az adatvizualizacidban jartas szakemberek altaldban nem ajanljak a piros es
a zold szin hasznalatat. Egyrészt a szintévesztOk szamara kifejezetten megnehezitheti az abrak
megértését, masrészt pedig az agyunk automatikusan két vegletként értelmezi ezt a péarost.
Altalaban pozitiv dolgokra asszocialunk a zold és negativ a piros szin lattan. A szerz$ szerint
emellett azért is érdemes keriilni ezeket a szineket, mert az adatvizualizacio készitdjének csak
nagyon ritka esetekben sziikséges vagy szabad megitélni, hogy melyik adat legyen negativ,
melyik pedig pozitiv szinben feltiintetve. Mint adatelemzd, a legfontosabb az, hogy tobbek
kozott ravilagitsunk a  kiilonbozéségekre vagy megmutassuk a legmagasabb vagy
legalacsonyabb értékeket, ugyanakkor az, hogy ezek jok vagy rosszak az adott esetben, azt mar
a dontéshozo/szemléls dolga megitélni. A hétérkép (7.abra) az orszagonként megjelenitett havi

valtozast mutatja a turistaérkezések, a turizmus bevételei, valamint kiadasai fuggvényében.
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7.4bra: A turizmus méroészamainak havi valtozasa Kozép- és Kelet-Europa orszagaiban
2022-ben

Forras: unwto.org, 2022

Az 8.abra a kiilonb6z0 desztinaciok sebezhetdségérdl szamol be a kovetkezd mutatdk

alapjan: a turizmus GDP-hez val6 hozzajarulasa, az exportban 1évé aranya valamint a

nemzetk6zi vendégek megoszlasa. Kozép- és Kelet-Eurdpara sziirve lathatjuk, hogy

Magyarorszag élen jar a 7%-os turizmus GDP-hez val6 hozzajarulassal, Esztorszag a masodik,

a harmadik helyen pedig Litvania helyezkedik el.
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8.4bra: A desztinaciok sebezhetésége Kozép- és Kelet-Europaban
Forras: unwto.org, 2022

Az UNWTO egyik dashboard-jaban azt is elemzi, hogy az orszagok milyen
intézkedéseket hoztak a Covid-19 vilagjarvany turizmusra gyakorolt hatasainak enyhitésére és
az agazat visszadllitdsanak segitésére. A korabbiakhoz hasonldéan itt is szlirni lehet az
informaciokat orszagok szerint, ezt kovetden azonban itt egy szoveges formatumu jellemzést
kapunk arrol, hogy a UNWTO milyen helyi intézkedéseknek volt szemtanuja. Kiemelik
példaul a Magyar Turisztikai Ugynokség egyik kampanyat, amely amellett, hogy a biztonsag
érdekében az otthonmaradast tdmogatta, motivalta a kdzonséget arra, hogy amint lehet,
térjenek vissza kedvenc vendéglatohelyeikre. Ebben pedig a #visszajovok hashtaget hasznaltak
a kOz0sségi médiaban megjelené kampanyukban. A turizmus visszaallitasanak célzataval
érvénybe 1ép6 intézkedéseket is lathatjuk dashboard forméjaban orszagok szerint, szdveges
formatumban. Azt olvashatjuk Magyarorszagra vonatkozoan, hogy a Magyar Turisztikai
Ugynokség tobbek kozott elkészitett egy Covid Kézikonyvet, amely segitséget nyujtott az
utazoknak a biztonsagos tartozkodashoz. Ebbél az is latszik, hogy a Turisztikai Vilagszervezet
szamontartja a kormanyzati dgazati szervezetek tevékenységét, valamint kozzeé is tesz néhany
adatot az intézkedéseikrol.

Az adatelemzés a szalloddk teriiletén is egyre nagyobb teret hodit. A szerzd korabbi
szakmai egylittmiikodés keretein beliil egyiitt dolgozott a Please ask m nevezeti holland

véllalkozassal a ceg adatainak elemzésén, amely jelen kutatas elézményének tekinthets. A
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Please ask m a szallodaipar B2B kommunikaciojat hivatott hatékonyabba tenni mesterséges
intelligencia segitségével. Termékiik egy olyan szoftver, amely automatizélja a szallodakhoz
beérkez6 B2B megkeresések feldolgozasat. Ez azért fontos, mert a Please ask m honlapjan
megfogalmazottak (2022) szerint segiteni tudnak a széallodaknak abban, hogy a nagyobb
volumenii és nagyobb bevételt hozo megkeresésekre tudjanak koncentralni. Ez kiemelt
értékkel bir, mert jelenleg a kisebb volumenti B2B megkeresések feldolgozasi ideje tul hosszl
(pleaseaskm.com, 2022), igy kevés id0 ¢és energia marad a nagyobb volumeni
megrendelésekre. A Please ask m hasznélataval a munkatarsak a magasabb bevételt hoz6 B2B
megkeresésekre tudnak koncentralni, mivel a mesterséges intelligencia segit nekik a kisebb
igények feldolgozasaval. A mesterséges intelligencia kigytijti a legfontosabb adatokat (datum,
1étszam, szolgaltatas tipusa) az egyszeriibb tipusit megrendeld emailjébdl, majd dsszeegyezteti
a szélloda foglalasi rendszerével. A végsG szakaszban egy munkavallalo is ellenérzi a
folyamatot, am az ellenérzésen kiviil nincs tobb feladata- azokat elvégezte a mesterseges
intelligencia (pleaseaskm.com, 2022).

A Please ask m szoftvere egy kiemelked6 innovacio a turisztikai piacon, amely sikerrel
miikodik Hollandia szdmos hotelében. A Postillion Hotels egy elismert hotellanc az orszagban,
akik sikeresen hasznaljak ezt a B2B megkeresések feldolgozasaban segitd eszkozt. A szerzd
egyittmiikodésiik soran a cég tigyvezetd igazgatdjanak keszitett egy riportot, dashboardot a
szoftver miikddésének hatékonysagardl. A Power BI eszkdzének hasznalata egy kiemelkedden
eredményes valasztasnak bizonyult az elemzés végrehajtasaban, valamint vizualizalasaban is.
Az egyiittmiikodés ravilagitott arra, hogy a szallodaiparban tevékenykedd vallalkozasok
szamara is hatalmas potencial rejlik a Microsoft Power BI iizleti intelligencia elemzd
eszkdzeben. Emellett pedig bebizonyosodott, hogy a Please ask m szoftver mesterséges

intelligencidhoz kapcsolddo adatelemzésére is tokeéletes valasztas a Power BI.

3.3.2 ATURISZTIKAI ADATOK ELEMZESE MAGYARORSZAGON

Markus Gabor, a Magyar Turisztikai Ugynokség informatikai vezérigazgatd-helyettese szerint
a 2010-es években a digitalizacié alapjaiban formélta at a turizmust, az utazasszervezést, a
foglalasi szokasokat, tizleti modelleket, és mindenekfelett az igényeket a vendégek oldalardl.
Pontosan ezért kell nagy hangstlyt fektetni a technologiai fejlddésre, hiszen az dgazat hossza
tavl versenyképessege, fenntarthatosaga és hatékonysagbeli novekedése ett6l fligg (Markus,
2022).
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A Magyar Turisztikai Ugynokség hatalmas fejlesztéseket hajtott végre a 2017-t31 2022-
ig tartd iddszakban, a koronavirus jarvany lefolydsdnak turizmus lassitd hatdsanak ellenére.
2017-ben meg csak a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban KSH) adataibol tudtak
kovetkeztetéseket levonni, ezek ugyanakkor szamos esetben tllzottan aggregaltnak
bizonyultak, igy nem volt konnyt a turistak szegmentacioja (Markus, 2022). A rendszeresen
gyljtott adatokra nehéz volt komolyabb modelleket épiteni, vagy azokbdl kdvetkeztetéseket
levonni, mert a mélységiik korlatozott volt, valamint nem voltak kelléen naprakészek, ami mara
egy sziikséges ¢és fontos funkcid a turisztikai mérdészamok pontossaga céljabol (Markus, 2022).

Sziikségessé valt egy olyan adatgyljtd és -elemzd rendszer, amely naprakészen és
strukturaltan tudja feldolgozni a nagy mennyiségili, gyorsan valtozo adatokat. A fejlesztésre
fel (Mérkus, 2022). Miert kiemelten fontos ez, miben tudja segiteni jobban az agazatot, mint
az addig meglévé és jol mikodé KSH-n alapuld rendszer? A Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont (a tovabbiakban NTAK) létrejotte hozzasegitette az agazatot az
adatok megfeleld gyiijtéséhez és helyes elemzéséhez, amely egyenes utat kinal az adatvezérelt
dontésekhez, amiké a jovo, legalabbis Markus (2022) szerint.

Az NTAK-hoz hasonldéan miikkodik Horvatorszagban is egy ilyen rendszer, az eVisitor
(Czene, 2022) (Id. az interju kérdései Il. sz. melléklet). A horvat rendszer toébbek kdzott a
kovetkezd célokat hivatott elérni: adatgyiijtés és -feldolgozas a horvat teriileten miik6do
széllashely-szolgaltatokkal kapcsolatban, a check-in és a check-out automatizélasa, az
idegenforgalmi adé beszedésének ellenérzése és szamon tartasa, statisztikai céld adatgyiijtés,
valamint a hatosagok kolcsonds egyiittmiikodése a jogi feladatok ellatasaban (rovinj-
tourism.com, 2022).

Magyarorszagon nem minden szolgaltaté fogadta pozitivumként az 0 NTAK
rendszerének miikodését. Killonosen a vidéki, kisebb maganszallashelyek részérdl akadtak
kétkedd hangok. Nem minden maganszallashely-szolgaltatdé szamara volt konnyii atallni a
digitalis adatrogzités modszerere, foleg az idésebb korosztaly korében. Ugyanakkor idovel a
kétkedok is belattak, hogy az NTAK altal gyiijtott adatok szamukra is kedvezd eredmeényekkel
szolgalnak (Czene, 2022) (ld. az interju kérdései 11. sz. melléklet). Felismerték, hogy ezek az
anonim, statisztikai adatok az MTU mellett szamukra is értéket képviselnek, hiszen ,,6k maguk
is lehivhatjak és hasznalhatjak azokat”, valamint akér eldrejelzéseket is képezhetnek beldliik
(Mérkus, 2022, pp 11.).

A Magyar Turisztikai Ugynokség leginkabb a Microsoft Excelt hasznélja az adataik

elemzéséhez, de eléfordul, hogy mas eszk6zokhoz fordulnak, példaul a Microsoft Power BI-
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hoz. A vizualizicidikat altalaban egy kiils6s cég késziti (Czene, 2022) (Id. az interju kérdései
I1. sz. melléklet).

Az MTU adatgyiijté rendszere az egyik legkorszeriibb egész Europaban. Az NTAK
szoftvere kapcsolodik a szallodak szoftveréhez, azonban nem automatikusan torténik az adatok
atvitele a két végpont kdzott. A széllodai munkatarsnak minden nap manualisan kell elkildenie
az aznapi adatokat a kdzpontnak, ez a lépés igenyli a személyes jelenlétet (Czene, 2022) (Id.
az interju kérdései Il. sz. melléklet). 2023 januarjaban megkezdédik a szallashelyek mellett a
turisztikai attrakciok és a vendéglatohelyek adatszolgaltatasa is, azonban az MTU nem tervezi,
hogy az utazisszervezokre ¢€s az utazaskozvetitOkre is kibdvitse az adatszolgaltatasi
kotelezettséget (Czene, 2022) (Id. az interju kérdései 1. sz. melléklet).

Hatalmas adatbézis van az NTAK és ezaltal pedig a Magyar Turisztikai Ugynokség
birtokaban, a 2022 februarjaban megjelend Turizmus.com Digitalis Turizmus Kilénszam c.
szakmai lapban Markus Gabor tobb, mint 6000 gigabyte begytijtdtt adatot emlit. Az MTU
anonim Big Data rendszerrel dolgozik (info.ntak.hu, 2022). A rendszer segitségével
Magyarorszag 0sszes szallashelyének turizmus-statisztikai adatai valos idében lathatoak
(info.ntak.hu, 2022). Fontos azt latnunk, hogy az adatmennyiség nagysaga egy jo kiindulépont,
ugyanakkor egyaltaldin nem elegendd feltétel ahhoz, hogy wvalés valaszokat talaljunk
kérdéseinkre. Eppen ezért kulcsfontossagu szerepet jatszik az adatok tisztitasa és modellezése.
Ehhez a Magyar Turisztikai Ugynokség kifejlesztett egy adatelemzd rendszert, amely
koriilbeliil egy idében jott 1étre az NTAK-kal (Markus, 2022). A gyakorlatban ezt ugy kell
elképzelni, hogy a deperszonalizalt adatok gytijtése az NTAK feladata, a kiértékelés pedig egy
masik rendszerben zajlik, ami talan egy szuperszamitogéphez hasonlit a legjobban (Markus,
2022). Ez nagyon gyorsan tudja feldolgozni az adatokat, majd pedig strukturaltan meg is
jeleniti azokat (Mérkus, 2022). A mindennapokban a kdvetkez6 folyamat zajlik a szinfalak
mdgott: ha specialis dashboardokra van sziiksége az MTU vezetéségének, akkor azt a kutatasi
részleg algoritmusok forméjaban allitja Ossze, ezt pedig be tudjak épiteni az adatelemzd
rendszerbe, igy folyamatosan boviil6 aspektusait tudjak vizsgalni az agazatnak (Markus, 2022).

Markus (2022) szerint a mobilcella-informaciok is nagyon hasznosak, amelyeket szintén
feldolgoz az NTAK az adatelemzés soran. Ebbdl kisziirhetd tobbek kozott az is, hogy mennyi
id6t toltenek a latogatok egy adott helyszinen, vagy hogy mennyire volt sikeres egy
marketingkampany.

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) az agazati igényeket figyelembe véve
fejlesztette tovabb a szallashely-szolgaltatok szamara létrehozott visszamutatd felliletet. Az

NTAK Iranytli aloldalon kibdvitett statisztikai mutatok, ) funkcidok és Osszehasonlitasi
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lehetdségek érhetdek el. A tényadatok mellett elérejelzések is segitik a szolgaltatok piaci
versenyképességének  erdsitését, és hozzajarulhatnak a szallashelyek sikeresebb
miikodtetéséhez (info.ntak.hu, 2022).

A széllashelyek a bevételi és kapacitassal kapcsolatos adatokat eddig is lekérdezhették
az NTAK-ban, most azonban 4j funkciok érheték el az NTAK Iranyt(i aloldalon. Méar az
eléfoglalasi, a vendégforgalmi és a kiild6piaci adatok is megjelenithet6k. Az egyes szolgaltatok
osszevethetik teljesitmenyiket méas szolgaltatokkal, ugyanakkor fontos kiemelni, hogy az
adatvédelemre figyelve biztositja mindezt a rendszer, konkrét neveket nem hasznalnak
(info.ntak.hu, 2022). Jakab Zsofia (2022), az MTU marketing és kommunikacios
vezérigazgatO-helyettese a kovetkezOket emlitette az NTAK Iranytiivel kapcsolatban:
okezdettdl fogva fontosnak tartottuk, hogy az MTU-h0z beérkezd adatokbol a lehetd
legnagyobb mértékben szolgéltassunk vissza informaciot az dgazati szereplok szamara — akik
részér6l ez szintén kérés volt. (...) Most erre a szakmai igényre valaszolva, a meglévé adatok
korét kibdvitettiik, ) funkcidkkal kiegészitettiik, €s a meglévd oldal tovabb fejlesztésével
elindithattuk az NTAK Iranyti aloldalt. A lekérhetd adatok nagymértékben segithetik a
szallashely-szolgaltatokat az adatalapu dontéshozatalban, hozzajarulhatnak miikodésiik
optimalizalasahoz és fejleszteseik racionalizalasahoz. Mindezek pedig jelentésen novelhetik a
hazai szallashely-szolgaltatok piaci versenyképességét”.

Az NTAK Iranytii aggregalt adatokat tesz kdzzé a tényadatok és az el6foglalasi adatokon
keresztul. Ezek segitenek az Uzleti tervezesben, az arképzésnél, és a marketing es értékesitési
terveknél is. Az adatok biztositjak az adatvezérelt dontéshozatal ilyen formaban valo
megjelenéseét is a szolgaltatoknal (info.ntak.hu, 2022).

A Magyar Turisztikai Ugynokség B2C marketingkampanyainak megtervezése nagy
mértékben tamaszkodik az NTAK-bo1 gyiijtott és elemzett adatokra. Miklos Istvan (2022) (ld.
az interji kérdései 111. sz. melléklet), az MTU marketing és média igazgatdjanak segitségével
egy komplex képet kapunk a munkajukrél. Foglalkoznak a konvencionalis, vagy klasszikus
értelemben vett imazskampanyokkal és egyedi egylittmiikodésekkel is. A klasszikus
imazskampanyokban meghataroznak egy Ulzenetet, ami mentén elkészitik a kreativ anyagokat.
Ezeket a megfelel6 célpiacokon, kiilonbozé feliileteket vasarolva bemutatjak. Az emlitett
feluletek altalaban nem csak digitalisak, hanem vannak nyomtatott anyagaik is. A TV és social
megjelenések nagy jelent6séggel birnak; tehat latszik, hogy nagyon diverz a médiaportfolio.
Az egyedi egyiittmiikodéseket médiaegyiittmiikodésekre és egyedi OTA (Online Travel
Agency) egyiittmiikodésekre (Expedia, Skyscanner, Booking.com) bonthatunk.
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Az NTAK bekotése hatalmas elorelépést jelent a marketingkampanyok és az egyedi
egylttmikodések hatékony megvalositdsa szamara. Ez a valodi magyar versenyelony alapja:
egy olyan lehetdség, ami nagyrészt senki masnak a kezében nincs ott a versenytarsak koziil
(Miklés, 2022) (Id. az interju kérdései I11. sz. melléklet). A Marketing és a Kutatasi Igazgatdsag
szorosan egyiittmikodnek egymassal: a marketing osztaly értesiti az MTU Kutatési
Igazgatosagat, hogy kampanyt szeretnének inditani, 6k pedig javaslatot tesznek arra, hogy
mely piacokon és hogyan osszak el a koltsegvetést. A Kutatasi Igazgatésag nehany nap
modellfuttatds utan javaslatot tesz a média blidzsé célpiacok kozti megosztasara. Ami
forradalmi Gjitas, hogy meg tudjdk mondani azt, hogy a trendek, a makrogazdasagi mutatok és
Osszességében az adatok alapjan (a historikus adatokat beleértve), tébb vendégnek kellene
jonnie egy adott orszagbdl, de az eléfoglalasok alapjan viszont még nem latjak ugyanezt. Vagy,
ha az adott vendégek jonnének tobben, akkor az ¢ koltésiik jelentene igazan nagy kiilonbséget.
A fenti két modon lehet felkeriilni erre a listara; vagy azzal, hogy sokkal nagyobb potencial
van még a piachan vendégéjszaka tekintetében, vagy azzal, hogy nagyon nagy az atlagos
turisztikai koltése az adott nemzetnek. A Kutatasi Igazgatosag konkrét szamokat oszt meg
szazalekos bontasban a javaslataikrol. Miklos Istvan (2022) (Id. az interju kérdései Ill. sz.
melléklet) kiemeli, hogy a turisztikai marketing soha nem révidtavon értendd, tehat elészor
tobb esetben a gondolatot iiltetik el a potencidlis utazok fejében egy jovobeni utazasrol, €s
utana csak fél évvel vagy évekkel kés6bb realizalodik az ut.

A turizmus mutatoszamaihoz valdé hozzaférés az NTAK bevezetése Ota folyamatosan
konnyebbé valik Magyarorszagon a szakemberek, valamint az atlagemberek szamara is. A
Kdzponti Statisztikai Hivatal és az NTAK publikalt adatai mellett az igyutazunk.hu weboldal
kifejezetten azért jott Iétre 2022 nyaran, hogy segitse az érdekléddket eligazodni szamos
turisztikai mutatot illetden. Az MTU turisztikai trendriportjain kiviil az aktudlis
vendégforgalmat is megtaldljuk az oldalon, valamint kiilonb6zd telepiilések beltoldi
keresletével kapcsolatban is tajekozodhatunk. Ez az oldal rendkivil innovativan jeleniti meg a
turisztikai adatokat, azonban a Magyar Turisztikai Ugynokség nem tervezi interaktivva tenni.
Ezen a weboldalon nem lehet majd a késébbiekben sem sziir6ket alkalmazni, ebben nem fog
hasonlitani a UNWTO Tourism Data Dashboard-hoz (Czene, 2022) (ld. az interju kérdései I1.
sz. melléklet).

A 9. dbra a 10 legmagasabb vendégéjszaka szamot produkald kiild6orszagot mutatja
2022 augusztuséra vonatkoztatva az igyutazunk.hu oldalan. Szembetiiné informaci6, hogy a

Németorszagbol érkezd vendégek toltotték el a legtobb vendégéjszakat hazankban ebben az
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id8szakban a kiilddorszagok koziil. Osszesen 458 200 vendégéjszakardl beszéliink, amely joval

meghaladja a sorban utana kovetkez6 Lengyelorszag 266 700 vendégéjszakajat.

Top 10 kiildborszag Magyarorszagon az eltéltétt vendégeéjszakak
szama alapjan, 2022. augusztus

9.4bra: Top 10 kiildéorszag Magyarorszagon az eltoltott vendégéjszakak szama alapjan,
2022. augusztus
Forras: igyutazunk.hu, 2022

Erdemes 6sszehasonlitani a 9.4brat az 10.4braval, amely a Budapesten eltoltott
vendégéjszakakat abrazolja ugyanezen az id6szakban, a top 10 kiild6orszag vonatkozasaban.
Lathatjuk, hogy itt Németorszagot megeldzi az Egyesiilt Kiralysag, valamint 6ket Olaszorszag,
Hollandia és lIzrael koveti a sorban, Lengyelorszag a kilencedik helyen helyezkedik el. Az
ebben az 6sszehasonlitasban élen jard Egyesilt Kiralysdg csak a hatodik helyet foglalja el
Magyarorszag egész teriiletére vetitett viszonylatban. Ebbol tobbek kozott azt a kdvetkeztetést
vonhatjuk le, hogy az Egyesiilt Kiralysagbol érkezé vendégek nagy szdmmal latogatnak el
hazankba, ugyanakkor jellemzden a fdvarosban maradnak. Szamos mas aspektus alapjan lehet
elemezni még ezt a két abrat, azonban ebbdl is lathatd, hogy az igyutazunk.hu honlapon
megjelenitett informaciok ertékes kapaszkoddkat jelenthetnek az agazat szakemberei és a

tovabbi érdeklodok szamara.
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Top10 kiildéorszag Budapesten az eltoltott vendégéjszakak
szama alapjan, 2022. augusztus

E

Ola

Romania

10.abra: Top 10 kiildéorszag Budapesten az eltoltott vendégéjszakak szama alapjan,
2022. augusztus
Forras: igyutazunk.hu, 2022

Ha meglatogatjuk az igyutazunk.hu oldalat, koltési adatokat is talalhatunk egy-egy révid
periddusra sziikitve, mint ahogy azt a 11.4bra is mutatja. Ez az abra csak az oldallatogatast
megel6zo heti informacidkat mutatja, amely nem feltétleniil kozvetit értékes informacidkat az
agazati szakemberek szamara. Itt talan az orszagok szerinti koltési adatok vizsgalata lehet
mérvado, ugyanakkor ebbdl sem lehet konkrétumokat lesziirni, hiszen nem feltétleniil jar kéz
a kézben a kiildoorszag ¢s a koltési hajlandosag nagyséaga. Ellenben érdekes lehet megfigyelni
a Budapestre és vidékre bontott adatokat kiildGorszagok szerint, azonban ehhez is sziikséges

lenne egy nagyobb iddintervallumot atfogd adatsor.

39



NTAK vendégéjszaka és koltési adatok az elmilt héten, kiildopiacok szerint 2022.10.17. - 2022.10.23.

Orszagos Vendégéj () GSitds (eFY) Budapest Vendégéj (db Koltés (eFT, Vidék Vendépdj (db)

b€ 07 636 0 -} 19077 428370 (€ 17723 9

&8 055 g 13008 304157 & 15 080 308 056
0 10776 232527 ®Q 12423 185574

11.4bra: NTAK vendégéjszaka és koltesi adatok 2022.10.17-t6l 2022.10.23-ig,
kiildopiacok szerint

Forras: igyutazunk.hu, 2022

Az adatvezérelt dontéshozatal egyre fontosabba valik a turizmus &gazataban dolgozé
szakembereknek is Magyarorszagon. Ezt az is bizonyitja, hogy egyre tobb szakmai férum épul
a téma koré. 2022. junius 29-én a Magyar Turisztikai Ugynokség megtartotta az ,,Adatvezérelt
turizmus 2022 — Célzott marketing és értékesitési dontéshozatal az adatforradalom és
digitalizacio kordban" cimii rendezvényét, melyen a szerz6 is részt vett. A meghivottak kozott
szerepeltek kiilonbozd szakmai szervezetek képviseldi, a Magyar Turisztikai Ugynokség
(MTU) kiemelt partnerei, szallodak, utazasszervezdk és -kdzvetitdk, valamint a szakmai sajto
is (turizmus.com, 2022). A Magyar Turisztikai Ugynokség szakemberei megosztottak a
turisztikai szektor vezetéivel, hogy milyen moédon hasznaljak az adatokat, milyen
kovetkeztetéseket tudnak levonni beldliik, és ez miért kell, hogy kiemelt szerepet kapjon az
agazat iranyitadsaban is. Az eléadok érintették az NTAK bevezetésének elonyeit és az altala
megvalosult folyamatos fejlodést az agazat adatok alapjan valo segitése érdekében. A Nemzeti
Turizmusfejlesztési  Stratégia pillérei mellett ezen az eseményen jelentették be az
igyutazunk.hu honlap elindulasat is.

A résztvevok egy pontos képet kaphattak arrdl is, hogy a Magyar Turisztikai Ugyndkség,
valamint a Visithungary marketingkommunikécioja miért fiigg szorosan 6ssze az NTAK

adataival, és hogyan valt a marketingkampanyokkal kapcsolatos dontések nagy része
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adatvezéreltte. Miklos Istvan (2022) kiemelte, hogy ,,az NTAK-adatok megtamogatva a
mobilcella-forgalmi adatokkal hatalmas lehetdségeket nyitnak meg, ezekbdl ismert példaul,
hogy az osztrdkok vagy a franciak korében melyik az 6t legkedveltebb magyar attrakcio és
leglatogatottabb telepiilés (turizmus.com, 2022)”.

A 2022. szeptember 30-an tartott CheckINN UP workshop az ,,Uj hullamok a
turizmusban” elnevezést kapta, hiszen a legmodernebb eszkdzok és a turizmus szempontjabol
a jovo lehetdségei kertiltek bemutatasra. A szerzd a bankkartyas fizetés legijabb vivmanyai
mellett a ,, Turizmus 4.0-Intelligens megoldéasok a turizmusban” nevezetii eléadasnak is tanuja
volt, mely az éagazat digitalizacidjardl €és a robotikai megjelenésérdl szolt. Schlégl (2022)
kiemelte, hogy a digitalizaci6 egyik legnagyobb eldnye az, hogy sok adatot gyiijthetiink,
amelyek segithetnek az lizleti dontéseink meghozatalaban (turizmus.com, 2022). Czene Eszter
(2022) a Magyar Turisztikai Ugynokség megbizott kutatasi igazgatdja bemutatta az
igyutazunk.hu weboldal haszndlatanak elonyeit, €s kiemelte a legfontosabb adatokat a
vendégéjszakak tekintetében (turizmus.com, 2022).

Mindkét esemény arra vilagit r4, hogy a magyar turisztikai gazat szakemberi felismerik
az adatok fontossagat, ugyanakkor nem feltétleniil egyértelmii a kommunikaciéjukbol, hogy
konkrétan milyen modon tudjak beépiteni a kisebb szolgaltatok mindennapi miikodésiikbe az
adatvezérelt dontéshozatalt. Jelen dolgozat ezt hivatott egy fokkal érthetébbé tenni, tovabba
megmutatni, hogy nem csak a kormanyzati szervek és a nagyobb er6forrasokkal rendelkezd

cégek szdmara lehet hasznos az adatelemzés.

3.3.3 AZ ADATVIZUALIZACIO KIEMELT FONTOSSAGA

A fentiekben lathattuk, hogy miért tolt be kiemelt szerepet az adatelemzés, és az adatalapu
dontéshozatal a turizmus szektoraban is. Ugyanakkor a dolgozat kiemelt figyelmet fordit az
adatelemzés egyik kritikus, am sok esetben alabecsilt lépésére is: az adatvizualizaciora.
Legtobbszor, ha adatokkal dolgozunk, amelyeket vizualizalni szeretnénk, az Excelben torténd
adattabla kijeldlése utan kivalasztunk egy szamunkra vonzo6 diagramot vagy grafikont, talan a
szineken vagy a cimen valtoztatunk, de sokkal tobb id6t és energiat nem szenteliink erre a
teriiletre. Ezért sziiletnek sokszor nehezen érthetd, 6sszezavaro, tllzsufolt vizualizaciok. De
gondoljunk csak bele: legtobbszor nem magunknak, hanem a fondkiinknek, munkatarsainknak,
tanarainknak, diaktarsainknak- egyszoval: masoknak- készitjik ezeket a vizualizaciokat. Ok
ezt az egy diagramot latjak, amibdl meg kell érteniiik, hogy mi mit szeretnénk kommunikalni

az adatokon keresztil. Ez alapjan pedig kovetkeztetéseket levonni, értékelni, vagy esetiinkben
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éppen dontéseket meghozniuk kell. Ok nem latjak a mogotte rejlé adathalmazt, csupan azt a
par szines oszlopot. Ennek tudatdban kell precizen és nagyon koriiltekintéen a megfeleld
vizualizécios elemekhez nyulnunk. A kovetkezékben latni fogjuk, hogy miért mulik olyan sok
minden ezen a lépésen.

Mindannyian estink mar Aaldozatul gyengébb prezentacioknak, amelyekben a
betiitipusok, szinek és vazlatpontok sulyos tomege mellett nem értettiik teljesen, mi a 6
mondanivaléja a grafikonoknak és diagramoknak. Miért torténik ez meg? Az eléadé minden
bizonnyal nagy szaktudéssal rendelkezett a témajaban, sokat késziilt, az eléadasmod is érdekes
volt, de napjainkban még egy faktor is hatalmas jelentdséggel bir: a kivetitett informaciod
megjelenitése. A legtobben oriiliink, ha eljutunk a feladatunkban addig a pontig, amikor ,,mar
csak 0ssze kell rakni egy PowerPoint prezentaciot”, de ha igazan nagy sikert szeretnénk elérni,
ha igazan meg szeretnénk értetni a kozonséggel az lizenetiinket, nem mindegy, mi és hogyan
kertil fel azokra a diékra.

Manapsag egyszertien til konnyl tablazatokat, grafikonokat és diagramokat 6sszerakni,
nem kell hosszasan gondolkodnunk a folyamaton. De az, hogy minden informéacio és eszkdz
rendelkezéstinkre all, nem teszi kdnnyebbé a kommunikaciot- s6t, egyenesen megneheziti azt.
Minel tobb informéacidval foglalkozik valaki, anndl nehezebb megtalalni a legfontosabb
adattoredékeket (Bock, 2015).

Nussbaumer Knaflic (2015) is lesz6gezi, hogy senki sem szandékosan készit kevésbé
attraktiv vagy nehezen érthet6 diagramokat. De Ujra €s Ujra megtorténik, olyan helyeken is,
mint a média vilaga- ahol mégis azt varna az ember, hogy ilyesmire ne legyen példa. Miért?
Mert nem vellink szuletett adottsdg torténeteket mesélni adatokon keresztil. Ahogy
Nussbaumer Knaflic (2015) fogalmaz, az iskolaban megtanuljuk a matekot és a nyelvtant
kalon, de nagyon ritkan fordul el6, hogy valaki magatdl 6ssze tudna kotni ezt a két teriiletet, és
szamokkal tudna torténetet mesélni (Nussbaumer ezt storytelling with data-nak nevezi).

Nussbaumer Knaflic (2015) a kdvetkezdket tandcsolja az adatok abrézolasat illetden:
keriljiikk a ziirzavart. Minden egyes elem, amit egy iires oldalhoz vagy képerny6hoz adunk,
kognitiv terhelést jelent a kozonségnek, vagyis dolgoztatja az agyat. Osszességében, minden
olyan vizuélis elemet el kell tavolitanunk, amely nem ad (vagy nem ad elég) informativ értéket
ahhoz, amit kommunikalni szeretnénk. Nussbaumer Knaflic (2015) ,.clutter”-nek, vagyis
zlirzavarnak (a szerz6 sajat forditasa) bélyegez minden olyan elemet, amelyek helyet foglalnak,
ugyanakkor nem segitik a megértést. A f6 ok, amiért ezek az elemek nem hasznosak az, hogy

bonyolultabbé teszi a megjelenitett informéaciot a sziikségesnél.
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Az adatvizualizaci6 célja, hogy a szdmszerii adatokat érthetové és befogadhatova tegye
a szemlélok szamara, ezzel segitve a megértést és a dontéshozatalt. Ezért is érdemes
megfigyelni az emberi percepcio torvényszeriiségeit is (Boroznaki, 2016). A Gestalt School of
Psychology mar a kora 1900-as években kdzzétett egy tanulmanyt, melyben azt vizsgalték,
hogy az egyének hogyan fogadjak be a kortlottiik 16v6 vilagot. A vizudlis észlelés alapelvei,
amelyeket lefektettek, mind a mai napig érvényesek (Nussbaumer Knaflic, 2015). Nussbaumer
Knaflic (2015) tobbek kdzott emliti a kdzelség, hasonlosag, zartsag és a zaras elvét is (sajat
forditas).

A tudoményégat, amely ezzel foglalkozik, gestaltpszichologianak hivjak. A német
eredeti ,,Gestalt” sz6 alakot jelent, ezzel i1s utalva az iranyzat Aaltal képviselt
gondolkodasmddra, melyet Boroznaki (2016) igy fogalmazott meg: ,,az egész alak észlelete
tobb a részek egyszerii Osszegénél, €s az egész a részekhez képest elsddleges”. Az
adatvizualizacié soran azt szeretnénk elérni, hogy minél kdnnyebben tudja befogadni a
szemléld a vizualis elemeket, ezért is érdemes a Gestalt alapelveket alkalmazni. Ahogy
Nussbaumer Knaflic (2015) is emlitette, a 20. szazad elején a gestaltpszicholégusok az emberi
észlelest figyelték meg és irtak le, tehat ezek a viselkedésformak mindannyiunkban intuitivan
jelen vannak. Emellett tudatos hasznalatuk egy-egy adatvizualizacié soran biztosabb
befogadashoz vezet a szemlélében (Boroznaki, 2016).

A kovetkez6 alapelveket kell az adatok abrazolasa soran figyelembe venniink. A
kozelség elve azt mondja Ki, hogy hajlamosak vagyunk azokat az objektumokat egy csoport
részeként kezelni, amelyek kozel vannak egymashoz (Nussbaumer Knaflic, 2015). Ezt a

12.4bran lathatjuk, a kdzeli pontokat csoportositja az agyunk az észlelés soran.

12.4bra: A kozelség elve
Forras: Nussbaumer Knaflic, 2015 alapjan sajat szerkesztés
A hasonlésag elve azt mondja ki, hogy azok az objektumok, amelyek hasonlitanak
egymasra a szintket, alakjukat, méretiiket vagy orientaciojukat tekintve, egy csoporthoz
tartozo elemekként kezeljik (Nussbaumer Knaflic, 2015). A 13.abran megfigyelhetd, hogy a
sarga koroket a baloldalon és a csillagokat a jobb oldalon ugy érzékeljik, hogy egymashoz

tartoznak.
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13.4bra: A hasonldsag elve
Forrés: Nussbaumer Knaflic, 2015 alapjan sajat szerkesztés
Az zértsag elve azt fejezi ki, hogy azokat a targyakat, amelyek fizikailag 6ssze vannak
zarva, Ugy érzékeljik, hogy dsszetartoznak, egy csoportot alkotnak. A zartsag elve a 14.4bran

figyelhetd meg.

14.4bra: A zartsag elve
Forras: Nussbaumer Knaflic, 2015 alapjan sajat szerkesztés
A zéras elve azt mondja ki, hogy szeretjik az egyszerti dolgokat, amelyek beleillenek
azokba a mintakba, amelyek mar a fejiinkben vannak. Ennelfogva tobbszor torténik meg az,
hogy kiilonallé elemek halmazat egy mar ismert formakent fogjuk fel. Ha esetleg hianyoznak
részek ebbdl a formabol, az agyunk ,kipdtolja” azokat. Példaul, a 15. abran elészor egy
haromszoget latunk, és csak utana észleljuk a kilonallé elemeket. Ez hasonlé azokhoz a
gyakorlatokhoz, amikor a szavakban nem sorrendben vannak a betiik, az agyunk mégis meg
tudja érteni 6ket, mert nem a kiilonallé elemeket vagy betiiket fogjuk fel el6szor, hanem az

egészet.
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15.4bra: A zarés elve

Forras: Nussbaumer Knaflic, 2015 alapjan sajat szerkesztés

44



4. AKUTATAS MODSZERTANA, MENETE

4.1 AKUTATAS CELJA

A kutatds f6 célja, hogy a kutatdsi kérdések megvalaszolasan keresztul feltarja az
utazasszervezOk- €és kozvetitok email marketing tevékenységének hatékonysagat, valamint
ravilagitson az adatvezérelt dontéshozatal jelent6ségére a turisztikai szektorban. A Contact
Travel Service Kft. adatainak elemzése feltarja a kiilonboz6 piaci szegmensek ajanlattipus-
preferencidit a B2B email marketingen keresztll, emellett pedig szakmai mélyinterjuk és
szakmai forumok tartalomelemzése teszi teljessé a kutatast. Ahogy lathattuk, a Magyar
Turisztikai Ugynokség, a magyar turisztikai agazat kormanyzati szervezete (mtu.gov.hu, 2022)
felismerte az adatok fontossagat az agazatban, ugyanakkor fontos azt is kiemelni, hogy nem
csak szamukra, de a kisebb maganvallalkozasok szamara is értékkel bir az adatelemzés. A
Contact Travel Service Kft. utazasszervezd iroda példajan keresztil megvizsgaljuk, hogy
milyen elonyokre tehetnek szert a kisebb turisztikai vallalkozasok az adatelemzeéssel. A kutatés
megmutatja, hogy milyen konkrét folyamatokban segiti a dontéshozatalt az adatok

kiértékelese, és ez miben nyilvanul meg a vallalat életében.

4.2 A KUTATAS MODSZERTANA
4.2.1 MODSZERVALASZTAS HATTERE

A kutatasi kérdések megvalaszolasdhoz a Contact Travel Service Kft. altal biztositott
adatbazis kerult elemzésre szakmai mélyinterjuk es szakmai forumok tartalomelemzése
mellett. A kutatds szekunder adatai egy kisebb beutaztato iroda, a Contact Travel Service Kft.
e-mail marketing teljesitményének vizsgélatara adtak lehetdséget. A szerzé ugyanakkor
fontosnak tartotta kiegésziteni és bOviteni ezt egy nagyobb iroda, a TUI
marketingkommunikaciéjanak bemutatasaval, amely mélyinterju forméajaban valésult meg. A
két cég online és email marketing hasznalatanak ismerete egy atfogé képet ad az
utazasszervezOk ¢és -kozvetitOk ezen tevékenységérdl. A szerzd azt is fontosnak tartotta, hogy
a Contact Travel Kft. B2B email marketingje mellett a TUI B2C kommunikécibja is
megjelenjen, ezért esett erre a két vallalatra a valasztas.

A kutatas betekintést ad a Magyar Turisztikai Ugynokség marketing- és adatelemzési
modszereibe is. Az Ugynokség igazgatoival késziilt mélyinterjik soran pontos képet kapunk a
munkajukrél ezeken a tertleteken.

Tovabba a kutatas sordn a szerzd részt vett kiillonb6zd szakmai forumokon, amelyeken a

rrrrrr
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rendezvények tartalomelemzése is hozzajarult a kutatds teljességéhez a szakkonyvek,
szakcikkek és korabbi kutatasok elemzése mellett.

A Contact Travel Service Kft. atadta az adatait a szerzének elemzésre a kutatds
elosegitése céljabol. Az utazési iroda 2015 6ta hasznal e-mail marketinget, mely majdnem
teljesen az aktudlis ajanlatok kommunikalasabol &ll a partnerek, kontaktok felé.
Alkalomszerien mas céli kommunikaciora is sor keriil, példaul karacsonyi, husvéti
kdszontesre, vagy az éppen aktudlis, Magyarorszagra vald beutazési korlatozasok
ismertetésére, mely a COVID vilagjarvany altal eléidézett korlatozasok alatt kapott nagy
hangsulyt. Az iroda a Mailchimp nevezetii platformot hasznélja erre a marketing célra.

A rendszerben téarolt email cimek, melyekre az email marketing kertl kikildésre,
orszagok, valamint Németorszagon belll iranyitészamok szerint is csoportositva vannak. Az
iroda az alabbi piacoknak kiild emailben ajanlatokat: német, osztrak, cseh, dan, finn, holland,
norveg, lengyel, szlovén, svéd, svajci és angol. Ezek koziil a legjelentésebb a német piac,
ugyanis 2022.04.29-ig 289.972 darab email keriilt kikiildésre az ebben az orszagban 1évo
partnereknek. A masodik legjelent6sebb piac ebbdl a szempontbdl Ausztria, hiszen erre a
piacra 43.868 darab email keriilt kikiildésre. A Contact Travel Service Kft. adatbazisa a 2015.
aprilis elejétél 2022. aprilis 29-¢éig Gsszegylijtott adatokat elemzi, ugyanis 2022.04.29-én
exportalta a szerz6 az adatokat a Mailchimp rendszerébol.

Az adatok a Microsoft Power BI iizleti intelligencia elemzd rendszerével keriiltek
feldolgozasra a szerz6 szempontrendszere alapjan. Az adattisztitas és adatmodellezés utan az
adatvizualizacio is a Power Bl-jal valosult meg. A jelen adatok elemzéséhez a Microsoft Power
BI volt a legcélravezetobb valasztds, mivel egy nagy méretii adathalmazban valé trendek és
Osszefliggések kereséséhez ez az egyik legkorszeriibb eszkoz, amellyel a leghatékonyabb
vizualizaciokat lehet késziteni. A Microsoft Power Bl szoftver szolgaltatdsok 6sszessegét
kinalja, amely kénnyen tud kapcsolodni az adatforrasokhoz. A Power Bl Service (online SaaS
szolgéltatas), Desktop asztali Windows alkalmazas és Mobile funkcioi lehetévé teszik az
elkészitett riportok konnyti megosztasat, ¢s a mobileszk6zokon vald megtekintését is, amelyek
rendkivil fontos funkcidk az Uzleti életben. A korabbiakban lathattuk, hogy a Turisztikai

Vilagszervezet is eldszeretettel hasznalja ezt az eszkdzt a turizmus mérdszamainak elemzésére.

4.2.2 VIZSGALATI MINTA ES JELLEMZOI

A Contact Travel Service Kft. tevékenységét tekintve utazasszervezd cég, amely 2015-t61

hasznal B2B email marketinget. A vizsgalt iroda fontos helyet foglal el a magyar beutaztatok
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kdrében, tagja a Magyar Beutaztatok Szovetsegének, a Magyar Utazési Irodak Szovetségének,
valamint szamos alkalommal elnyerte a Magyar Turisztikai Ugynokség Kiemelt Partneri cimét
IS.

A mikro kategoriaba sorolhatd vallalkozés adatbazisa alapjan a kutatas a 2015. aprilis
elejét6l 2022. &prilis 29-¢éig Gsszegylijtott adatokat elemzi, ugyanis 2022.04.29-én lettek az e-
mail marketing teljesitménnyel kapcsolatos adatok exportilva a Mailchimp rendszerébdl.
Tehdt egy 7 éves idbintervallumrél beszéliink, mely soran 370.719 darab email keriilt
kiktldésre az iroda partnereinek. Az e-mailek kildéséhez a Mailchimp rendszerét hasznaltak,
amely hatékonynak bizonyult, meg vannak elégedve a miikdésével. A kutatas soran kideriilt,
hogy a Mailchimp egyik nagy elonye az is, hogy le lehet hivni a benne tarolt adatokat tobb évre
visszamendleg is, amely funkcid lehetové tette az email marketing hatékonysaganak jelen
kutatasat.

Az e-mailek tartalmukat tekintve B2B fokuszUak. Az iroda 6sszeéllitja az aktualis
ajanlatait, majd piacoktol fliggden kikiildi azokat a partnereinek. Ez a modszer évek éta jol
miikodik, tobb sikeres egyiittmiikodés is létrejott mar ennek a kommunikacionak az
eredményeként. Kollar Cecilia (2022) (ld. az interja kérdesei V. sz. melléklet), az iigyvezetd
igazgatod kiemelte, hogy az e-mailek tartalmanak kialakitasanal kiemelt fontossagu, hogy
konkrét informacidkat és arakat osszanak meg a partnereikkel. A tapasztalat azt mutatja, hogy
a partnereik is jobban kedvelik, ha rogton latjak, hogy milyen feltételekkel, milyen aron
utazhatnak a csoportjaik, ez pedig meggyorsitja a dontési folyamatot.

A kikuldott e-mailekben a kovetkezé elemek mindig eléfordulnak: az ajanlat cime, a
program rovid leirdsa, a szolgaltatasok listaja, az arak, valamint a kontakt adatok, amelyeken
felkeresheté a cég. Egy beépitett link is megtalalhatdé az e-mailekben. Ha a cimzettek
rakattintanak, egy valaszemail kezdetleges valtozata jelenik meg, amely kildés utan a Contact
Travel Service Kft.-hez fut be. Természetesen a leiratkozasra lehetoséget addo gomb is fel van
tintetve minden email aljan.

A szekunder adatok kvalitativ kutatast tesznek lehetévé, amely a fenti utazésszervezd
iroda email marketing eredményeit vizsgalja. A késébbiekben jelen kutatas alapot adhat egy
kvantitativ kutatasnak is, hogy megértsik az eredmenyek mdgott hizodé miérteket is. A
dolgozat a kdvetkezd kutatasi kérdésekkel dolgozik: Milyen dontések meghozatalaban segit a
business intelligence (Uzleti intelligencia) adatelemzés egy beutaztatdé irodanak? Milyen
ajanlattipusokat részesitenek eldnyben a német €s az osztrak utazasszervezok, a vizsgalt iroda
kiemelt piacai? Milyen piaci elényre tud szert tenni a business intelligence elemzéssel egy

kisebb, magankézben 1€v0 turisztikai vallalat?
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4.3 KUTATAS MENETE
4.3.1 ADATFELVETEL KORULMENYEI

Az adatok felvétele exportalassal tortént a Contact Travel Service Kft. Mailchimp
fiokjabol 2022.04.29-én, az ligyvezet6 igazgatd engedélyével. Az adatokat a Contact Travel
Service Kft. adta at a szerzonek, melynek folyamata az adatok integritasanak védelmének teljes
korti figyelembevételével zajlott. A Mailchimp rendszerébdl csv. (comma separated value)
fajlformatumban kapta meg a szerz6 az adatokat, amelyet kénnyen 6ssze lehetett kdtni a Power
BI rendszerével. Miutan ez megtortént, megkezdddhetett az adatelemzés elsd 1épése, az

adattisztitas.

4.3.2 ADATELEMZES MENETE

Az adatelemzés egy komplex folyamat, melyet konkrét, jol korilhatarolhaté lepésekre osztunk
a jelen dolgozatban. Az adatelemzést 3 f6 részre: az adattisztitasra, az adatmodellezésre és az
adatvizualizaciora tagoljuk. A folyamat soran angol nyelvet hasznalt a szerz6, igy lett
feldolgozva az adathalmaz, majd a vizualizacional angol nyelvii a megjelenés is. Ennek a
legfobb oka, hogy a Contact Travel Service Kft. munkatarsai ezen a nyelven hasznaljak az
email marketing kuldérendszeriiket, igy vannak betaplalva az ajanlatok a rendszerbe. Konnyiti
a megértést, ha nem alkalmaz a szerzé forditast a folyamat soran. Emellett a turizmus
agazataban talan az angol a legelterjedtebb nyelv, tehat a szakemberek és a szakmabeliek nagy
valoszintiséggel tudjak értelmezni a kutatasi eredményeket, melyet a szerzé természetesen
magyar mutat be.

Az adattisztitas egy kulcsfontossagu Iépése az adatelemzés folyamatanak. A
végeredmény nagy része azon mualik, hogy milyen alaposan végezziik el ezt az egyszertinek
tind Iépést. Az adattisztitas kifejezés magaban foglal minden tevékenységet, melyet annak
érdekében végziink, hogy minél atlathatobb és minél egyszerlibben kezelhetd legyen az
adathalmaz, amivel dolgozunk. Ide tartozik a szamunkra értékes és fontos adatok
meghatarozasa, ¢és a feleslegesektdl valo megvalas is. Mar ebben a fazisban mérlegelniink kell,
hogy mit szeretnénk k6zolni az adatokkal, mi az, amit a kliens (esetiinkben a Contact Travel
Service Kft.) elé szeretnénk tarni. Ennek fényében pedig meg kell hataroznunk, hogy melyek
azok az adatok, amelyek sziiksegesek ehhez, valamint milyen formaban tudjuk a legjobban

hasznalni Oket.
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Nem elhanyagolhat6 az sem, hogy az adataink forméaja meghatarozza a velik valé munka
hatékonysagat. Ellendrizniink kell, hogy esetinkben a Power Query (adatatalakitast segitd
rendszer) rendszere a betaplalt adathalmaz minden oszlopanak értékeit jol ismerte-e fel, jo
adatformat pérositott hozza. Amennyiben végziink valamilyen kalkulaciot, szintén érdemes
ujbol ellendrizni az eredmény formajat, ugyanis amennyiben rossz kategoriaba soroljuk az
adott tételt, nem tudunk vele a késébbiekben hatékonyan dolgozni.

Az adattisztitds fazisaban tébb konzultacié tortént a Contact Travel Service Kft.
tigyvezetd igazgatdjaval, Kollar Ceciliaval (2022) (Id. az interju kérdései IV. sz. melléklet
hiszen tébb olyan dontést is meg kellett hozni, amely hatassal volt a végeredményre. Példaul,
az ajanlatokat tipusaik szerint csoportokba soroltuk, viszont volt olyan ajanlat, amely akar tobb
kategériaba is besorolhaté lett volna. Ilyenkor minden esetben az ligyvezetd igazgatd
meglatasaira tamaszkodva sziiletett eredmény. Kiemelten fontos a klienssel valé szoros,
rendszeres egyiittmiikodést, hiszen a 10 cél az, hogy szamukra teremtsiink értéket, ehhez pedig
szlikséges a visszajelzésiik az adatelemzés kiilonboz6 pontjain. Jelen dolgozat adatelemzése
természetesen nem csak a Contact Travel Service Kft-hez sz6l, ugyanakkor a szerz6 fontosnak
tartja hangsulyozni, hogy elengedhetetlen azon szakemberekkel valé konzultalas, akik jobban
ismerik az adatokat, vagy esetiinkben az ajanlatokat.

Az adattisztitas a Power Bl rendszerén beliil a Power Query segitségével torténik. Ez egy
adatatalakitast és -clokészitést segité motor. A 16.abran lathatd a felépitése: kozépen
helyezkedik el a tablazatunk, amely az importalt adatokat tartalmazza, a fels6 sdvban kiilonféle
funkcidkat lathatunk, amelyek mas Microsoft termékhez hasonld kategorizalast kaptak. A

képerny6 bal oldalan az adattablak, jobb oldalan pedig a szerkesztési Iépéseink sora lathato.
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16.4bra: A Power Query felépitése
Forras: sajat szerkesztés

A Mailchimpbdl 24 oszlopos tablazatot kaptunk, melyben nagyon sok mutatd volt
megtalalhat6. A teljesség igénye nélkiil a kovetkezd adatok voltak a legfontosabbak az elemzés
soran: az ajanlat cime, targya, milyen listdhoz tartozik, tehat milyen szegmensnek lett elkildve,
a kuldés datuma és ideje, a kildes napja, sikeres kikiildések, megnyitasi rata, valamint az
egyéni azonosito. A fentiekben lathattuk, hogy az elemzett adatsorok 6sszesen 370.719 darab
elklldott emailt tartalmaznak. Ez egy elég nagy szam, és nehéz lenne dolgozni tébb mint 370
ezer sorral a tablazatunkban, még a Power Bl rendszerében is. Mivel a Mailchimp rendszere
sok esetben kell, hogy ekkora adathalmazokat taroljon, ezért mas modon kategorizaljak ezt a
mennyiségii adatot. Igy nem e-mailenként, hanem célcsoportonként/szegmensenként taroljak
az informéacidkat, amely a 16.4bran is lathatd. A Mailchimp rendszerén belil lehet kategorizalni
a kontaktokat tetszéleges jellemzdok szerint, igy kontaktcsoportok hozhatok Iétre. Az
utazasszervezd cégnek nem csak egy német partnereket tartalmaz6 kontaktcsoportjuk volt,
hanem tébb is, igy egy ajanlat kikildésénél, ha minden német partnert meg akartak szoélitani,
minden kontaktcsoportnak (amelyet a Mailchimp Audience-nek hiv, ami kdzonséget jelent, a
szerz6 sajat forditasa) el kellett kiilldeni. Ez a csoportositas orszagon belil irdnyitdszam alapjan
zajlott. A korabbiakban érintettik azt a megkozelitést, miszerint egy kontaktlistan kétféle
kategoriaba sorolhatjuk az iigyfeleket: érdekldddk vagy vevok. A Contact Travel Service Kft.
ligyvezetd igazgatdja is koveti ezt a gondolkodasmodot, a potencialis partnerek és azok a

partnerek, akikkel mar volt a cégnek munkakapcsolata, méas jel6lést kapnak. Ugyanakkor az
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ligyvezetd igazgatd nem igényelte, hogy a kutatds soran ezen megkilonboztetés szerint
elemezze a szerz6 az adatokat.

Az adatmodellezés 1épése kritikusnak tekinthet6 a kés6bbi vizualizacio szempontjabol.
A Microsoft Power BI rendszerében a kutatas soran elsdsorban a kiilonbz6 tablak egymassal
valo 0Osszehangolasa jatszott nagy szerepet ennél a 1épésnél. Tobb, kiilonbdzo adatokat
tartalmazo tabla Aallt rendelkezésre, melyeket 6ssze kellett kapcsolni ahhoz, hogy az
adatvizualizaciéo sordn harmonikusan és probléma nélkil tudjanak megjelenni az adatok,
melyeket tartalmaznak. Ehhez szikséges kiemelni, hogy a Power Bl rendszere a
kovetkezokben definialt tabla tipusokra épiil, melyek szerepe kulcsfontossagn. A ténytabla
(fact table) és a dimenzi6 tabla (dimension table) dsszehangolasaval jon Iétre egy jol mitkk6do
Power Bl modell. Ténytablanak azt az adathalmazt hivjuk, amely kvantitativ informaciét tarol,
vagyis azokat az adatokat hordozza magaban, amelyeket elemezni kell. Ezzel szemben a
dimenzi6 tabla olyan informaciokat tarol, amelyek szerint tudjuk elemezni a ténytabla adatait
(techtarget.com, 2022). Egy idealis modellben ezek a tablak dssze tudnak kapcsolodni. Ehhez
pedig kellenek olyan adatok, amelyek mindegyik tablaban megtalalhatoak. Nincs kikotve,
hogy hany darab tény- és hany darab dimenziotabla lehet egy modellben, ugyanakkor vannak
jol bevalt megoldasok a szakméban. A csillag séma az egyik legegyszeriibb modell, amely
vizualis kinézetérdl kapta a nevét: kozepén egy ténytabla talalhatd, melybdl dimenzi6 tablak
agaznak, igy csillag format alkotnak. Jelen adatelemzés is ezt a modellt hasznélja, amely a

17.abran is lathato.
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Forrés: sajat szerkesztés
Az 18.abrén lathato diagramok 0sszességét az angol szaknyelv dashboard-nak hivja, a
fentiekben is érintettiik ennek részleteit. Ezen interaktiv tablanak a f6 funkcioja, hogy érthetéen
és latvanyosan kommunikalja az elemzett adatokat. Minden elem, amely a fenti abréan lathato,
tudatosan kapta a helyét a dashboard-on, a vizualizacié alapszabalyait figyelembe véve.
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18.4bra: A kutatas eredménye, dashboard
Forras: sajat szerkesztés

Mivel a szemiink el6szor mindig a bal felsé sarokra helyezi a fokuszt, ide kertilt az, ami
az elemzés legalapvetobb €s legfontosabb eleme: a cim. Ebbdl rogton megtudhatjuk, hogy mit
szemléliink éppen. A cég logoja alatt, melynek adatai elemzésre kertiltek, a cim talalhato, mely
a kovetkez6: email marketing elemzés. A cimtdl jobbra, a fels6 sorban szlir6k segitségével
kivalaszthatjuk, hogy melyik orszag, év és ajanlattipus adatait szeretnénk megjeleniteni a
dashboard-on. Mivel interaktiv tablarol van sz0, ezért ha raklikkellink példaul a 2019-es évre,
minden diagram erre sziirve mutatja majd az eredményeket. A dashboard-on minden elem
reszponziv, igy ha sziir6ket alkalmazunk, reagalnak arra. A sz{ir6k egymassal parhuzamosan,
Osszhangban is miikddnek, tehat ha kivancsiak vagyunk arra, hogy a 2020-as évben hogy
teljesitett a kulturalis (Cultural) ajanlattipus, csak ki kell valasztanunk ezt a két faktort a sziirok
kozul, és maris lathatjuk az eredményt. A logo és a cim alatt két mutatoszammal talalkozunk,
amelyek az elkildott e-mailek szamat, valamint a megnyitasi ratat mutatjak szazalékos

megoszlasban.



A térkép, amely a mutatok alatt helyezkedik el, elsésorban arra hivatott, hogy vizualisan
is megerdsitse a szemlél6t abban, hogy milyen piacokrol, orszagokrol Iat adatokat. Ha példaul
az Egyesilt Kiralysdg teljesitményére vagyunk kivancsiak, miutan réklikkeltink az
orszagnévre, a dashboard interaktivitasa miatt a térkép is megvaltozik, és mar csak az Egyestilt
Kirélysag sziluettjével talaljuk szembe magunkat. Ez azért elényo6s, mert segiti a megértésben
a szemlélot. A tabla sokféle informacid6 kommunikalasara hasznalhatd, éppen ezért konnyt
elveszni benne. igy a kiigazodasban segit a térkép abraja, amellett, hogy mas funkcioval is bir:
ha a kurzorunkat az orszagok folé visszik, egy Kkisebb, segédtabla megjelenésével
megtudhatjuk, milyen az elemzett e-mailek darabszdmanak megoszlasa az orszagok kozétt. Ez
lathat6 a 19.4bran.
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19.4bra: A dashboard felépitése 1.
Forras: sajat szerkesztés
Tovabb haladva a téblan talalkozunk az els6 diagrammal, mely egy vizszintes
oszlopdiagram, amely azt mutatja meg, hogy mi volt az az 5 ajanlattipus, amely a legjobban
teljesitett. Ez a diagram ugy van beallitva, hogy akarmilyen szlir6k alkalmazésa esetén mindig
a legjobb 5 ajanlattipust mutatja meg, a szadzalékos teljesitménylikkel egyltt. A
teljesitményliket pedig az atlagos megnyitasi rata mutatja, amely Osszesitése a kiemelt
mutatészamok kozott is megtaldlhat. A diagram értelmezésében szinek segitenek: a
legmélyebb kék a legmagasabb, mig a visszafogott sziirke szin a legalacsonyabb teljesitményt

mutatja az 5 legjobb szazalékszam kdzll. Ez a megoldas segiti a gyorsabb megértést, mert az
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agy automatikusan érzékeli a szinek alapjan, hogy egyfajta sorrend képz6dik, amelyet az is
segit, hogy a legnagyobb mutatdszam a legfels6d, mig a legkisebb a legalso sorba kertil.

A szemlélonek feltiinhet, hogy igen kis kiilonbség van az atlag megnyitdsi arany
szazalékos mutatdi kozott, gyakran csak tizedes vagy szézados eltérést lathatunk. Ugyanakkor
ilyen esetben mindig érdemes megfigyelni, hogy milyen adathalmazra alapozva kapjuk ezeket
a szamokat. Amennyiben nem hasznalunk sziir6t 370.719 darab email elemzésén alapul
minden kapott eredmény. A kdzel nyolcéves idGintervallum alatt egy viszonylag nagy
elemszadmu adatbazis elemzése altal kapjuk ezeket az értékeket. Ebbdl fontos azt latnunk, hogy
nagy megalapozottsaga van annak a néhany tized vagy szazad szazalék kulénbségnek is, hiszen
nagy elemszadm alapjan kapjuk ezeket az eredményeket. Emellett ismerniink kell az adatok
hatterét is ahhoz, hogy tudjuk értelmezni és kontextusba helyezni, amit Iatunk. A megnyitési
arany atlaga agazati szinten a Mailchimp 2022-es elemzése szerint 20% koril mozog, és ez az
érték az elmalt évek soran is korilbeliil ennyinek szamitott. Amennyiben Iényegesen eltérne
ettdl a szamtol a fent szerepeltetett adatok Osszessége, felmeriilne a kérdés, hogy mi az, ami
miatt kileng az érték. Ez azonban nem 4&ll fenn, bizonyitva az adatok helyességét ebbdl a
szempontbol.

A 20.4bran azt lathatjuk, hogy ha a vizszintes oszlopdiagram folé helyezziik az
egeriinket, megjelenik egy ablak, amely tovabbi informaciokkal szolgal a szemléld szamara.
Az ajanlatok csoportositasa kétféle modon tortént: meghatarozasra keriltek tagabb kategoriak,
mint példaul a kulturdlis (Cultural), azonban az utazasszervezd iroda visszajelzése alapjan
hozzaadasra keriilt egy masodlagos besorolds is, amely sziikebb csoportokra oszlik. Ennek
értelmeben tehat példaul a kulturalis kategorian belil megkulonbdztetjik még példaul a
tancfesztivalt, az operat/operettet, a Wagner fesztivalt és igy tovabb. Ez a masodlagos
kategorizalds jelenik meg a ,,Tooltip” nevezetli ablakban, ha a kurzorral a fektetett
oszlopdiagram felé allunk. A kulturalis ajanlatoknal az azon belili bontast latjuk, de

természetesen ez minden ajanlattipusnal ez interaktivan valtozik.
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20.abra: A dashboard felépitése 2.
Forras: sajat szerkesztés

A dashboard jobb oldalan talalhato egy fliggdleges oszlop- és vonaldiagram, melyen az
atlagos megnyitasi rata (oszlopok) mellett a kikiildott emailek szama (vonal) is lathatd. Ez azért
fontos, mert az utazasszervezd iroda tobbszor kiildte ki ugyanazokat az ajanlatokat mas
piacoknak, igy pedig ra tudnak szlirni konkrét ajanlattipusra, és lathatjak, melyik piac hogy
teljesitett. Emellett pedig nem szabad sosem szem el6l téveszteniink az informaciot, hogy az
adott piacrél mennyi adatunk van, hiszen ez kdzrejatszik az adatok relevanciajanak mértékében
is. Ezért szlletett a dontés, hogy a Kikiildott e-mailek szama is megjelenitésre kerdil.

A dashboard jobb oldalan, az oszlop- és vonaldiagram alatt talalhato informéaciok azt
mutatjak, hogy az adott piacnak melyik munkanapon érdemes kikiildeni az emailt a legnagyobb
megnyitasi arany érdekében. Azonban, ha tobb informéaciot szeretnénk a legoptiméalisabb
kikiildési idéponttal kapcsolatban, az informacios jelre kattintva egy masik oldalra (21.4bra)
érkezunk. Itt lathatjuk a részletes megnyitasi ratdkat munkanaponként, valamint azt is, hogy a
déleldtti vagy a délutani idszak a jobb valasztds. Azért lett kialakitva egy kiilon oldal ennek,
hogy az értékek kozotti kiilonbség is megfigyelhetd legyen, valamint, hogy a legrosszabban
teljesitd nap is lathat6 legyen. A foldalon beallitott sziirés ezen az oldalon is megjelenik, és

ez forditva is igy miikodik az oldala reszponzivitdsa miatt.
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21.4bra: A dashboard felépitése 3.

Forras: sajat szerkesztés

5. EREDMENYEK

A dolgozatban a kovetkezd kutatdsi kérdésekre kerestiik a valaszt: Milyen dontések
meghozatalaban segit a business intelligence (Uzleti intelligencia) adatelemzés egy beutaztato
irodanak? (1) Milyen ajanlattipusokat részesitenek elényben a német és az osztrak
utazasszervezOk, a vizsgalt iroda kiemelt piacai? (2) Milyen piaci elényre tud szert tenni a
business intelligence elemzéssel egy kisebb, magankézben 1évé turisztikai vallalat? (3)

Az elsé kutatasi kérdés valasza, hogy a beutaztatd irodanak nagy mértékben segit a
business intelligence (iizleti intelligencia) adatelemzés a kiilonb6z6 piacok ajanlattipus-
preferenciainak  feltardsaban, egy-egy ajanlat tobb év alatti teljesitményének
Osszehasonlitasaban, valamint az ajanlatok (e-mailek) kikiildésének legmegfelelobb
idépontjanak meghatarozasaban. Az iroda hatékonyabb dontéseket tud hozni a fenti tényezdk
figyelembevételével. Lathatd, hogy az uzleti dontések meghozataldban milyen nagy mértékben
segiti ez az elemzési modszer a vezetOket: az e-mailek kikiildésének idépontjdban és az e-
mailek tartalmanak kérdésében is tampontokat ad. Ezzel pontosithatjak a szegmentéciot, ami
hosszltavon a bevételeikre is pozitiv hatassal lehet.

Az elkésziilt dashboard szdmos tényez6 elemzésére lehetdséget nyljt a kiilonb6z6 sziirdk
segitségével. Ugyanakkor a terjedelmi korlatok miatt nincs lehetéség minden faktor
vizsgélatara. Elsdsorban a német és az osztradk piacok teljesitménye szolgal a legérdekesebb
informéaciokkal, hiszen ezen orszagok képezik a Contact Travel Service Kft. kiemelt piacait.

Kiemelkedé eredménynek tekinthetd, hogy az elemzésekbdl egyértelmiien kideriilt, hogy a
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német és az osztrak piac a korutazasokat részesiti eldnyben egy-egy ajanlatnal, ami valaszul
szolgal a mésodik kutatési kérdéstinkre. Kollar Cecilia (2022) a Contact Travel Service Kft.
ugyvezetd igazgatGja is kiemelte, hogy az iroda szaméra az osztrdk és a német piac
teljesitményének mérése a legfontosabb, hiszen velik dolgoznak a legtdbbet (ld. interju
kérdései IV. sz. melléklet). Ezen piacok el6nyben részesitik még a kulturalis témaja
ajanlatokat, valamint a vonattal valé utazas is egy olyan attrakciéelemnek szamit, ami kiemelt
figyelmet kap a német €s osztrak partnerek feldl.

Az 22.4bran sziirét alkalmazott a szerzé, a Németorszagra vonatkozé adatokat lathatjuk.
Azért érdemes elemezniink ezeket az adatokat, mert Németorszdgba kuldte ki az
utazasszervez0 iroda a legtobb emailt ezalatt a 7 év alatt. Az egyik legfontosabb informécioként
tarthatjuk szamon, hogy a kdrutazas témaju e-mailek voltak a legkimagaslobb teljesitményliek
a megnyitasi ratat tekintve, azonban az alsé vonaldiagram megmutatja, hogy a teljesitménye
ennek az ajanlattipusnak évrdl évre csokkent. Tehat ez is azt tamasztja ald, hogy soha nem
szabad az els6 pillantas alapjan donteniink, érdemes egy-egy kérdest tobb oldalrdl
megvizsgalnunk. Korutazas tipusu ajanlat ugyanakkor 2019-ben kerult kikildésre utoljara. Az
iroda vezetése szempontjabol megfontolando lehetne Gjra Kkiirni az utat, ugyanakkor fontos
elbtte egy kutatast végezni arrdl, hogy miért lathatd csokkenés évrdl évre a német partnerek
érdeklédésében. A munkanapok kézll péntek volt az, amikor a legnagyobb aranyban nyitottak

meg az e-maileket a cimzettek.
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Ha csak Ausztria adataira szliriink ra (23.abra), 6sszehasonlitva a német piaccal lathato,
hogy 0sszességében alacsonyabb az atlagos megnyitasi rata. Itt is a korutazas a legnépszeriibb
ajanlat a partnerek kozott, ugyanakkor az als6 vonaldiagrambél lathatd, hogy csak 3 évben
kertlt kikiildésre ez az ajanlattipus: 2015-ben, 2016-ban és 2017-ben. Lathatjuk az elemzésbol,
hogy a hétf6i napon nyitottak meg a cimzettek legnagyobb aranyban az e-maileket, igy ezen a
napon a leghatékonyabb felkeresni ezt a piacot email marketing formajaban.
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23.4bra: Ausztria adatainak elemzése

Forras: sajat szerkesztés

Az 24.4bran Németorszag és Ausztria adatai egydtt lathatoak a 7 éves idéintervallum
alatt. Ezt a tobbszords kivalasztas teszi lehetdvé, tehat egyszerre tobb orszagot, évet vagy
ajanlattipust is megjeldlhetlink, igy pedig az 0sszesitett adatokat kapjuk. A jobb oldalon 1év6
oszlop- és vonaldiagram megmutatja, hogy a két orszag milyen atlagos megnyitasi rataval
rendelkezik kilon-kilon, valamint azt is, hogy a német piac sokkal nagyobb adatmennyiséggel
rendelkezik, mint az osztrak. Ez szamunkra azt jelenti, hogy ha tobb orszagot vizsgalunk
egyszerre, mindig figyelniink kell az adatmennyiség megoszlasara is, ugyanis eléfordulhat,
hogy dominalja az egyik piac a megjelenitett adatokat. Korabban lathattuk, hogy a preferéalt

ajanlattipus nem, ugyanakkor a kikuldés ajanlott napja eltér a két orszagnal.
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24.abra: Ausztria es Németorszag adatainak egyuttes elemzése

Forras: sajat szerkesztés

A dashboard aljan talalhaté vonaldiagram a legjobban teljesité ajanlattipusrél mutat
nekink informéacidkat. Azt tudhatjuk meg ennek a diagramnak a segitségevel, hogy a legjobban
teljesitd ajanlattipus milyen eredményeket produkalt az elmult években. Ha semmilyen sziir6t
nem alkalmazunk, tehat nem sziirlink sem a német, sem az osztrak, sem mas piacra, évre vagy
ajanlatra, szépen kirajzolodik példaul, hogy a kulturalis (Cultural) ajanlat a 2015-6s évben
sokkal jobban teljesitett, mint az azt kovetkezOkben. Ez lathato az 25.4bran. A Contact Travel
Service Kft. tigyvezetdje, Kollar Cecilia (2022) (Id. az interju kérdései 1V. sz. melléklet)
veleménye alapjan ez azért lehetséges, mert a 2015-6s évben kezdték el hasznalni az email
marketinget, igy partnereik szamara még 0j volt ez a formatum, mindenki kivancsi volt, mit
kiildenek. Miutdn megismerték az email marketing altaluk miitkddtetett formajat, a megnyitdsi
rata mindig az agazati atlag korul mozgott. Lathatjuk azt is, hogy a 2020-as évben a tébbihez
képest egy kis visszaesés volt tapasztalhaté, amely a koronavirus megjelenésével is

0sszekothetd.
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25.abra: Sziirék nélkiili dashboard a Contact Travel Service Kft. adataival
Forras: sajat szerkesztés

Erdekes megfigyelni tovabba, hogy a vizsgalt hét év alatt hogyan valtozott a kikiildott e-
mailek szama, és ez hatassal volt-e az atlagos megnyitasi ratara. 2015-ben kildték ki a
legkevesebb, megkozelitdleg tizenhatezer emailt, a rakdvetkezd években ez a szam mindig
magasabb volt. A 2015-0s és a 2016-0s évben kevés email keriilt kikuldésre, viszont magas,
20% korul mozgd atlagos megnyitasi ratat produkaltak. 2017-ben a kildott e-mailek szama
nott, az atlagos megnyitasi rata viszont csokkent. Felmeriilhet a kérdés, hogy megfigyelhetd-e
forditott aranyossag a kikuldott e-mailek szama és az atlagos megnyitési rata alakulasa kdzott.
Kijelenthetd, hogy egy erre utal6 tendencia figyelheté meg a szamok vizsgalataval, ugyanakkor
nem egyértelmii a forditott ardnyossdg megléte. A kutatds folytatdsaként érdemes lenne
elemezni mélyebben az e-mailek szama és a megnyitasi rata kdzotti kapcsolatot, valamint,
hogy megfigyelhetd-e tendencia a megnyitasi rata alakulasaban egy éven bellli megoszlasban.

A beutaztato iroda az ajanlattipusokra valo sziirés segitségével is hasznositani tudja a
dashboardot. Példaul, ha rasziirnek az ,,Advent” ajanlattipusra, rogton latjak, hogy az adatok
alapjan melyik piacokon kedvelik, és melyik piacokon kevésbé sikeres ez az ajanlattipus. Az
tgyvezetd igazgato, Kollar Cecilia (2022) szerint ez is egy hasznos funkcid, hiszen, ha
elkésziilnek egy ajanlattal, rogton lathatjak, hogy milyen nemzetiségli partnerek a potencialis
érdeklédok. Lathato az elemzésbdl, hogy az ,,Advent” ajanlattipus kiemelkedd népszertiségnek
orvend Szlovéniaban és Svajcban is. A multbeli teljesitmény adatai igy is tudjak segiteni a

jovObeni dontéshozatalt.



Az elemzés soran kiderllt, hogy a kiemelt piacok melyik munkanapon nyitjadk meg
legnagyobb aranyban az emaileket. Ausztrianal ez hétfo 18,05%-0s atlagos megnyitasi rataval,
Németorszag esetében pedig a pénteki munkanap 18,68%-kal. Ez kiemelkedé eredménynek
tekinthetd, ugyanis a német piac adatai alapjan azt latjuk, hogy jelentds a kiilonbség a pénteki
és a tobbi nap kdzott, nem kozeliti meg egyik munkanap teljesitménye sem a pénteki napét. Ez
egyértelmiivé teszi az iroda szamara, hogy a legnagyobb elérést valosziniileg a pénteki napon
kikuldott e-mailekkel érik el a német piacot tekintve. Erdekes megfigyelni, hogy a svéjci
piacnal ugyanez a tendencia lathatd, tehat az ajanlatok kikiildése ezen a piacon is a pénteki
napon ajanlott.

A Contact Travel Service Kft. adatainak elemzése sordn az adatvizualizacio
kialakitasanal nagy szerepet jatszott a gestaltpszicholdgia szdmos alapelve, melyeket a
korabbiakban mar részletezett a szerz6. A kozelség elve megjelenik a két mutatészam, valamint
a sziir6k elhelyezésénél is. A hasonldsag €s a zartsag elve is érvényesiil a szlirOk kialakitasaban.
A zartsag elve megfigyelheté a sziirke hattérben 1év0, legnagyobb megnyitdsi rataval
rendelkez6 munkanap megjelenitésénél is.

A harmadik kutatasi kérdés vizsgalataval egyértelmiivé valik, hogy a kisebb,
magankézben 1€vo turisztikai vallalat jelentds piaci elonyre tud szert tenni, ha megvizsgalja és
elemzi az adatait. A kutatds olyan tényeket tar a vizsgalt iroda és a szakma elé, amelyek a
szegmentaciot tovabb pontositjak, igy hatékonyabba teszik a B2B kommunikaciot. Kutatasunk
soran az osztrak €s a német piac adatait vizsgaltuk részletesen, azonban az elemzés lehetdvé
teszi az iroda szamara, hogy minden piac teljesitményét lassa, amelyikkel dolgoznak. Ez
Osszesen tizenkét orszagot jelent, az elemzés minden orszdg 7 éves email marketing
teljesitményét tartalmazza. A szlrdk segitségével rengeteg informacié tarhatd fel egy-egy

piacrol, és igen sok kovetkeztetés vonhato le, amely segiti az utazasszervez6 iroda munkajat.

6. KONKLUZIOK, JAVASLATOK

6.1 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az adatelemzés soran elsOsorban a német és az osztrak piac ajanlattipus preferencidit
vizsgaltuk. Lathat, hogy a legnépszeriibb ajanlattipus mindkét piacon a korutazas volt,
ugyanakkor Awusztridban legutoljara 2017-ben, Németorszagban pedig 2019-ben lett
meghirdetve ez az utazas a partnerek kozott. Az elemzésbdl az is kidertilt, hogy a legnagyobb

elérést 2015-ben produkalta ez az ajanlattipus, azota folyamatosan csdkkent a népszeriisége. A
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Contact Travel Service Kft. szamara megfontoland6 az ajanlat népszerliségének
csokkenésének tovabbi kutatasa. Az ajanlat Ujbdli meghirdetése ramutathat a jelenlegi
érdeklodés nagysagara.

Az adatvizualizacié egy kritikus |épése az adatelemzés folyamatanak, és a jovo
szakembereinek ebbdl a szempontbol is tudnia kell tudatosan Gsszeallitania az elemzéseiket
legyen sz turizmusrol, vagy barmilyen méas agazatrol. A digitalis valtozasok tengerében
szikség van a prezentacios készségfejlesztés mellett az adatértelmezés és adatvizualizalas
értelmezni tudjak azokat.

A primer és a szekunder kutatas soran kiderult, hogy a turizmus &gazataban kiemelt
szerepe van az adatoknak a nemzetkozi szervezeteknél, a hazai korméanyzati szervezetnél és a
hazai és nemzetkozi utazasszervezok, valamint az utazaskozvetitdk életében is. Az adatelemzés
és az adatvezérelt donteshozatal gyakorlata azonban a kisebb turisztikai vallalkozasok
mindennapi ¢letében nem jellemz0, hogy szerepelne annak ellenére, hogy profitalni tudnanak
bel6le. Hasznos lenne az 4gazatot azzal segitenie a nagyobb erdforrasokkal rendelkezd
szervezeteknek, hogy workshopok forméajaban edukalja a kisebb turisztikai vallalkozasokat az
adatelemzésben rejlo lehetdségek feldl.

A kutatas folytatasaként a szerzé mesterképzése alatt tervezi megfigyelni az atlagos
megnyitasi rata tendenciait éves viszonylatban. Az adathalmaz kovetkeztetni engedheti a
szerzOt arra, hogy az év mely szakaszaban érdemes a kiilonb6zo ajanlattipusokat kikiildeni a
kiilonb6zo piacoknak, ami még sziikebb intervallumokat hatarozhat meg, igy egyértelmiibbé

¢€s egyszeriibbé teszi a dontéshozatalt is.

6.2 A KUTATAS EREDMENYEINEK FELHASZNALASI LEHETOSEGEI

A kutatds eredményei megkonnyitik a Contact Travel Service Kft. utazasszervezd iroda
lehetdve teszi a hatékonyabb B2B kommunikéciot az email marketing hasznalataval, hiszen
egy komplex ralatasa lesz az irodanak a partnereik ajanlattipus-preferenciait illetden. Emellett
kifejezetten nagy eredménynek szamit, hogy ra tudnak sziirni, hogy melyik célcsoport milyen
munkanapon és napszakban produkalt az elmult idészakban nagyobb aktivitast. Ez segiti az
elérés kortilményeinek maximalizalasat.

A kutatasbol kiderilt, hogy a szllodaiparban a kozeljovoben a mesterséges intelligencia
hasznalata is el fog terjedni, ezzel is ndvelve a digitalizalt megoldasokat. Latnunk kell azonban,

hogy a turizmus egy kritikus fontossagu aga, az utazasszervezés és az utazaskodzvetités
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ugyanugy kihaszndlhatja a digitalis fejlédés elonyeit, ha az altaluk gyljtott adatokat
megvizsgaljak.

Az eredmények az agazat mas szerepldinek is példaval szolgalnak a kiilonbdz6 piacok
email marketing reakcioit illetden. Ugyanakkor emellett kiemelt fontossagu, hogy a kutatas
egy gyakorlati példat mutat az adatelemzés hatékonysagara egy kisebb méreti turisztikai
vallalatnal, ez pedig egyedilallé médon mintaul szolgalhat az 4gazat méas kisvallalkozasainak

az adataik hasznéalatat tekintve.

7. OSSZEFOGLALAS

A digitalizacid fejlodése rakényszeritette a turisztikai szektort is 1) eszkozok és
megoldasok alkalmazésara. Az adatvezérelt dontéshozatal egy Uj megkdzelitést igényel a
vallalatok vezet6i fel6l, mégpedig azt, hogy dontéseik meghozatalanal a tapasztalatuk mellett
hasznaljak a szdmokat is. Ez nem konnyt, mivel sok esetben rendelkezésre all az adathalmaz,
csak nehéz kovetkeztetéseket levonni beléle, vagy tendencidkat felfedezni. A turisztikai
szektornak is latnia kell azt, hogy akar kisebb cegeknél is megéri befektetni az adatok
elemzésébe, hiszen relevans informéaciokkal gazdagodhat a cég, amelyek hosszutavon
hozzéajarulnak a miikodés sikerességéhez.

Jelen kutatés soran lathattuk, hogy a turizmus szektoranak tobb szegmense (szallodaipar,
kormanyzati szervek, Turisztikai Vilagszervezet) is nyitott az adatelemzés hasznalatara, vagy
mar be is épitette miikodésébe. A szakemberekkel folytatott mélyinterjukbol egyértelmiien
kiderul, hogy megtéril az adatelemzésre forditott id6, energia és koltség. Leginkabb a nagyobb
eroforrasokkal rendelkezd cégek gondolkodtak eddig az adatelemzés relevanciajaban,
ugyanakkor a jelen kutatas ravilagit arra, hogy a kisebb turisztikai vallalatok szamara is
hatalmas eredményekkel jarhat, ha elemzik az adataikat.

A kutatds két kiilonbozd kategoriaju vallalatot 4llit a kozéppontba, melyek
tevékenysegik szerint foglalkoznak utazasszervezéssel és -kozvetitéssel. A Contact Travel
Service Kft. egy kisebb magyar beutaztato iroda, mig a TUI egy hatalmas nemzetk6zi vallalat,
amely szamos szolgaltatast kinal az utazoknak. A marketingtevékenységik elemzésével
belelathattunk a B2B és a B2C kommunikéacioba, valamint a Contact Travel Service Kft. e-
mail marketing adatainak elemzése soran kiemelkedé megallapitasok sziilettek a piacaik
preferencidival kapcsolatban. Az eredmények abszolut egyediilallonak tekinthetdk, valamint
nagy mértékben segitik a multbéli adataik a beutaztatd irodat a jovobeni dontéshozatalban. A
véllalkozas és a szakma szamara is kiemelt eredménynek tekinthet6, hogy piacokra bontva

megallapithatd tobbek kozott a partnerek ajanlattipus-preferencidja, valamint az email
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elkiildésének legoptimalisabb id6pontja is. A tobb mint 370.000 e-mailt tartalmazd, hét évet
felolelé adathalmaz elemzése abszolut kuriozumnak tekinthetd az utazasszervez6 szakmaban,
mely jelentés mértékben segiti a jovobeni dontéshozatalt az e-mail marketing tevékenységet
illetden.

A szerzO elhivatott volt a holland tanulméanyai ¢és tapasztalatai alapjan magyar
viszonylatban is vizsgalni az adatvezérelt dontéshozatal gyakorlatat. A szakma és a Magyar
Turisztikai Ugynokség is kiemelt figyelmet fordit a témanak, ez latszott a kutatas részét képezd
a szakmai forumok elemzésénél és az MTU igazgatéival folytatott mélyinterjik soran is. Az
agazat egyértelmiien felismerte az adatelemzésben rejlé lehetdségeket, ugyanakkor fontos azt
kommunikalni a kisebb vallalkozdsok szamara, hogy nekik is érdemes értelmezni az
0sszegylijtott adataikat, mert kifejezetten az elénytiikre valhat.

Egyértelmiien kideriil a kutatas soran, hogy az adatelemzés folyamataban kritikus
fontossagu az adatvizualizacié. Napjainkban egyre nagyobb teret nyer a prezentacios
készsegek fejlesztése, ugyanakkor a szakembereknek az adatok megjelenitésével és
kommunikalasaval kapcsolatban is szlikséguk van edukaciora, ugyanis egyre fontosabba valik
ennek a készségnek az elsajatitdsa. Mint kordbban is emlitette a szerzd: hatalmas mennyiségii
adat gylilhet 0ssze egy-egy vallalatnal, de ertéket csak akkor képeznek, ha van valaki, aki
megfelelden tudja kommunikalni a jelentésiiket.

A kutatds eredményei amellett, hogy egyértelmiien alatamasztjdk az adatvezérelt
dontéshozatal relevanciajat az agazatban, tobb olyan kérdést is feltarnak, amelyeket érdemes a
jOvoben tovabb elemezni. A szerzd szeretett volna raviladgitani arra, hogy milyen szempontok
szerint lehet elindulni egy kisebb vallalkozds e-mail marketingr6l sz6lé adathalmazanak
elemzésénél, ugyanakkor egyértelmt, hogy érdemes folytatni a kutatdst a meglévo
adathalmazban specialis kérdésekre vald fokuszalassal, valamint tobb utazasszervezd és -

kozvetité bevonasaval is.
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MELLEKLETEK LISTAJA
I.MELLEKLET: INTERJU KERDESEK 1.

Interju kérdések, Torok Balazs, TUI utazasi iroda, Magyarorszag, 2022.09.29

1, Mekkora jelentdséggel bir az email marketing a TUI-nal, mekkora potencialt latnak benne?
2, Szegmentalnak a B2B és B2C kategoriakon beliil tovabb? Pl. orszagok szerint? Az email
marketing tartalma/design-ja valtozik-e¢ att6l fliggden, hogy melyik orszag a célcsoport?

3, Meg lehet-e kiildnbodztetni tendencidkat adott orszagoknal aszerint, hogy milyen tipusd
ajanlatokat részesitenek eldnyben?

4, A B2B és B2C kildott e-mailek gyakorisaga kozott van kiilonbség? Ha igen/nem, miért?

5, Milyen email kiild6 platformot hasznal a TUI a hirlevelekhez?

6, A TUI Magyarorszag oldalan van lehetdség feliratkozni hirlevélre. Milyen gyakorisaggal
kildik a hirleveleket, é&s mennyire hatékonyak?

7, Hogyan mérik az e-mail marketing sikerességet- kattintasi arannyal? Mennyire tudjak
kovetni, hogy mi valosul meg, és ebbdl mennyi koszonhetd az email marketingnek?

8, Milyen szerepet tolt be az adatelemzés a TUI-nal? Megjelenik az adatalapt déntéshozatal
barmilyen formaja?

9, Kovetik-e/szilkséges-e kovetniik az MTU altal megosztott adathalmazokat (pl.
igyutazunk.hu) hasznos-e a TUI szamara, vagy esetleg elegendd, ha a sajat adataik alapjan

dontenek, mert nagy piacot fednek le, atlatjak a szamukra sziikséges tendenciakat?



II.MELLEKLET: INTERJU KERDESEK 2.

Interji  kérdések, Czene Eszter, Magyar Turisztikai Ugynokség Kutatasi Igazgatosag,
2022.09.29

1, Hogyan kapcsolddnak egymashoz a MTU rendszerei?

2, Kik a versenytarsai az NTAK-nak, és hogy jellemezhet6k?

3, NTAK Iranytli: hogyan ment végbe a fejlesztés, mennyire jellemzd, hogy a turisztikai
szereplék kérnek adatokat az MTU-t61?

4, Van tervben NTAK-szeri rendszer kiépitése utazasi irodaknak, vagy esetleg az utazasi
irodak integralasa az NTAK-ba?

5, Milyen alapszabalyokra figyelnek a vizualis elemeknél?

6, Mik a jovobeni tervek az NTAK-ot illetden?

7, Kaptak mar visszajelzéseket az igyutazunk.hu-val kapcsolatban?

8, Mit gondol az UNWTO Tourism Dashboardrél?

9, Kiildenek adatokat a UNWTO-nak?



I1I.MELLEKLET: INTERJU KERDESEK 3.

Interji kérdések, Miklos Istvan, Magyar Turisztikai Ugynokség Marketing lgazgatosag,
2022.09.23.

1, Milyen jelentdséggel bir az email altal torténd kommunikacié ndluk? Mennyire hasznaljak?
2, Ha rangsorba kellene tenni, kb. hanyadik helyen 4all a hatékonysagot illetGen a tobbi
kommunikacios eszkdzhdz képest az email marketing?

3, Imazsépitd kampanyok: atlagosan hanyszor vannak egy évben, hogyan épiil fel a
marketingkommunikéaciojuk? Mindig a kampanyhoz igazitjak, vagy van egy bevalt rendszer?

4, Hogyan hasznaljak fel a begylijtott adatokat a marketingkommunikaciéhoz?

5, Milyen platformrél gytijtik be az adatokat? Az NTAK-t6l kapjak?

6, A Kutatasi Igazgatdsaggal mennyire dolgoznak egyiitt? Toliik kapjak a kimutatasokat?

7, Az igyutazunk.hu-hoz van barmi hozzaferésik?

8, Milyen eszkdzoket hasznalnak? Excel, PowerPoint?

9, Mennyire tudatosak a design terén, van bevett gyakorlat? Személyre szabjak a designt a
kiilonb6zo célcsoportoknal?

10, Milyen email kiild6 platformot hasznalnak?

11, A kovetkez6 nemzeteknel: Németorszag, Ausztria, Skandinav orszagok, Hollandia,
Szloveénia, Csehorszag, Lengyelorszag, Svajc- mire figyelnek a marketingkommunikéacio terén,
vannak-e kiemelkedd, szamottevé kiilonbségek? Tartalom és vizualizacié tekintetében.

12, Hogyan mérik a sikerességet? Pl. email marketingnél kattintas? Mennyire tudjak lekdvetni,
hogy mi valosul meg? Hogyan mérik a sikerességet egy imazskampanynal?

13, Milyen egy j6 email B2C és B2B altalanossagban?

14, Milyen kulénbségeket tenne a B2C és B2B kommunikacio kdzott design/vizualizacio
terén?

15, Mi az, amire a mai informéacid-tultengésben felfigyelnek az emberek, amivel meg lehet
ragadni az érdeklddésiiket szerinte?

16, Ok kapnak B2B emailt a kiilfo1di partnereikt61? Ezek hogy néznek ki, volt-e mar, hogy egy

ilyen email inditott el egy egylittmiikodési folyamatot?



IV.MELLEKLET: INTERJU KERDESEK 4.

Interji kérdések, Kollar Cecilia, Contact Travel Service Kft. ligyvezetd igazgato, 2022.04.27,
2022.07.22, 2022.09.21, 2022.10.28.

1, Milyen kategorizalas optimalis az ajanlattipusokat illeten?

2, Milyen kategoériaba tartozik a Contact Travel Service Kft. a vallalkozas besorolasat
illetéen?

3, Melyek a kiemelt piacok?

4, Milyen eredmények segitenék a vallalkozas mitkodését?

5, Mi a meglep6 az eredményeket illetéen és miért?

6, Mennyire tartja hasznosnak az adatelemzést a vallalkozas életében?

7, Mennyire jellemz6 az adatelemzés gyakorlata a vallalkozas miikodésében?
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