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1. BEVEZETES

Napjainkban a turizmus agazatat és a turistak helyzetét egyarant kiillonboz6 faktorok nehezitik.
2020-t61 a Covid-19 jarvany, majd 2022-ben a pandémia elcsendesiilésével, a magas inflacio
kezdte korlatozni az utazni vagyokat. Mindezek ellenére, az elmult években nem csokkent az
utazasi kedv a magyar fiatalok korében. S6t, a kiilfoldi utaktdl sem riadtak vissza, szivesen
repiltek ki egy-egy hosszi hétvégére valamelyik eurdpai nagyvarosba. Trendivé valt

megmutatni és dokumentalni, hogy minél tobb helyre jut el az ember.

A pandémia kovetkeztében a hazai turizmus is bebizonyitotta eredményességét az utobbi
idében. A jarvany miatt korlatozasokat vezettek be, valamint felértékel6dott a biztonsag
tényezdje, igy elonyben részesiiltek az orszagon beliili utazasok. Ezen feliil kampanyokkal,
turisztikai programokkal buzditottdk a magyarokat arra, hogy maradjanak itthon, barangoljanak
belfoldon, fedezzék fel a rejtett latnivalokat. Magyarorszag 2021-ben rekordot dontott,
korabban soha ennyi magyar nem nyaralt az orszag vidéki részein a nyari honapokban. A téma
aktualitasat igazolja, hogy ebben a valtozékony vilagban is van igény az utazasra. Ezért
az allando fejlesztések, trendek kovetése, 1) Otletek bevezetése megtériild befektetéssé
valhatnak. Jelen kutatas arra fokuszal, hogy hogyan lehet fenntartani és fokozni az orszag
népszertségét az Y, a Z és jovoben az alfa generaciok korében, tovabba, milyen eszkozokkel

lehet elérni, hogy gyakrabban valasszanak belfoldi uti célt a kiilféldivel szemben.

Ezen témakor vizsgalatara a kovetkezo kutatasi kérdések tehetdek fel: Milyen hatassal
volt a Covid-helyzet a magyar fiatalok utazasi kedvére és az hogyan befolyasolta utazasaikat?
Melyek a legfontosabb tényezok, amik befolyasoljak a fiatal magyar turistakat uticéljuk
megvalasztdsdban? Milyen turisztikai teriileteket lenne érdemes fejleszteni Magyarorszagon
a fiatalok érdekében? Miként lehet egy kulturdlis attrakciot a fiatalok korében trendivé,
¢lményekkel telivé alakitani? Hogyan lehetne a fiatalok felé iranyuld turizmusmarketing
eszkozoket hatékonyabbd tenni? Milyen szerepet jatszik a fenntarthatosag e generacio korében
az uticéljuk kivalasztasakor? Mennyire szdmottevd/jelentds egy mai fiatal utazd szdmara

az ¢lmények megosztasa?

A kutatas els6 része egy szamszer(sitésbol all, melyben statisztikai elemzés ala keriiltek
a magyar fiatalokat érintd kérdések, utazasi szokasaik, motivacioik, dontésiiket befolyasolo
tényezOk. Ezen kérddiv, €és a turisztikai szakemberekkel folytatott mélyinterjuk eredményei

valaszt adtak a fent emlitett kutatasi kérdésekre.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. ATURIZMUS JELENLEGI HELYZETE

A turisztikai szektor globalis szinten meghatarozo része a vilaggazdasagnak, egy igen erésen
fejlodd iparagrol beszélhetiink. (Németh, 2021) Azonban, ahogy a legtdbb agazatnak,
a turizmusnak is szamos gazdasagi, politikai, természeti valsaggal ¢és Kkatasztrofakkal,
jarvanyokkal kellett szembenéznie a XX. szazad kozepétol. (Behringer et al., 2021)
A vilagjarvany altal a turizmus az egyik legérintettebb iparagga valt, ezaltal hatalmas recesszio
aldozata lett. A veszteség anyagiakban mért értéke, tObb mint tizenegyszerese a 2009-es
vilaggazdasagi valsagnal regisztralt kiesésnél. (UNWTO, 2021) Az UNWTO World Tourism
Barometer felmérései alapjan 2020-ban a nemzetkozi turistaérkezések 74%-kal csokkentek
az el6z6 évhez képest, majd 2021-ben minddsszesen 4%-kal nétt a nemzetkdzi turistak szama.
Az idegenforgalom GDP-hez vald hozzajarulasa vilagszerte 2006 és 2019 kozott folyamatosan
novekedett. A 2019-es legsikeresebb év utan, azonban drasztikus visszaesés kovetkezett be.
Szamokban 9630 USD -rol 4775 USD -ra csokkent a turizmus bruttd hazai termékhez vald
hozzajarulasa. 2021-ben a jarvany enyhiilésének kdszonhetden 21,7% -kal nétt (Statista, 2022)

A Statista adatai azt mutatjak, hogy utoljara 1989-ben érkezett annyi nemzetkozi turista
vilagszinten, mint 2021-ben. Az alabbi diagram (1. abra) 2010-t6l ismerteti a turistaérkezések

szamat.
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1. abra: A nemzetkozi turistaérkezések szama vilagszerte 2010-2021 kozott
(milliokban)
Forras: Statista 2022 sajat szerkesztés

A legfrissebb UNWTO adatok szerint 2022 januarjaban tobb mint a kétszeresére nott
a nemzetkozi utazok szama. Kimagasloan, kontinensiink teljesitett a legerésebben, +199%-kal
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2021 januarjahoz képest. A 2020 és 2021 soha nem latott mélyrepiilés utan, 2022-ben fokozatos
fellendiilés varhatdo, a koronavirus lecsendesiilésének és a korlatozasok eltorlésének
koszonhetden. Azonban, turizmust romokba dontd pandémian kiviil, igencsak megneheziti
az Ukrajna elleni orosz invazié is Eurdpa turizmusanak helyreallasat. Egy ilyen konfliktus
kritikus gazdasagi kovetkezményekkel jar. Egyrészt ellehetetleniti az utazast Kelet-Eurdpaba,
masrészt sulyosbitja a magas olajarak, inflacid helyzetét. Varhatéan az idei év 55-70%-at fogja
elérni a 2019-es évnek, bar szamos tényez6 befolyasolhatja, ideértve a koronavirus esetleges
visszatérését, az utazasi korlatozasok alakulasat, az ukrajnai haboru fennallasat, de legfoképp

a novekvo energiaarakat és a nagymértékii pénzromlast. (UNWTO, 2022)

2.1.1. Turizmus helyzete Magyarorszagon

A turizmus Magyarorszagon is jelentds szerepet tolt be a gazdasagban, forgalma folyamatosan
felfelé ivelt az elmult 10 évben. A turistaérkezések, vendégéjszakdk szama novekvo tendenciat
mutattak, évrél-évre rekordokat dontottek. (Németh, 2021) 2019-ben 43 millid
vendégéjszakaval csucsévet zart az iparag, majd egészen 2020 marciusaig tgy bizonyult, hogy
az el6z6 évet tetézheti, és még jobb forgalommal zarhat a 20-as év. (Magyar Turisztikai
Ugyndkség, 2021)

Azonban a pandémia megjelenése is gyokerest6l felboritotta a turizmust és
a vendéglatast. Az ovintézkedések ¢€s korlatozasok bevezetésével, 2020 tavaszan és 0szén
a turisztikai szolgaltatok tobbsége bezart, mely hatalmas megprobaltatassal jart a szektor
szamara. (Keller- Printz —Mark6, 2021) A Kozponti Statisztikai Hivatal felmérése alapjan
2020-ban a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas GDP-ének volumene 32%-kal csokkent
az el6z6 évhez képest. A kiilfoldi vendégéjszakak szama 75%-kal redukalodott, mikézben
a belfoldieké csupan 1,7%-kal. (KSH, 2020) A nyari nyitasnak koszonhetGen juliusban és
augusztusban a belfoldi vendégszam megeldzte az eldz6 évit. A maganszallashelyek taroltak,
a magyarok kiilfold helyett belfoldet valasztottak. Elmondhatd, hogy a valsag segitett a szektor
mindsgének javitdsan, fejlesztésén. Lehetdséget adott egy Ujrainditdsra, mellyel sikeriilt,
magasabb poziciot elérni. (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2021) Konnyid Laszl6 (2021), az
MTU igazgatosagi tagja bejelentette: ,,Minden idék legjobb nyarat zarta az idei turizmus.” A
teljes 21-es év megkdzelitéen 10 millio turistat as 29 millié vendégéjszakat produkalt, amely
20 és 25%-0s novekedést jelent 2020-hoz képest. Csodaval hataros ez az eredmény, hiszen az
év elsdé felében minden zarva volt. Konnyid kiemelte az elézd évi sikeres fejlesztéseket,

valamint, még azt, hogy folyamatosan igyekeznek az idegenforgalmat Magyarorszag



gazdasadgaban huzddgazatta tenni. Mddosult a turizmus torvény, szamos tervezés, innovacio,
stratégia ujragondolasa ment végbe. Megkezdddott a szallasok egységes osztalyozasa, igy a
kinalat attekintése és Gsszehasonlitasa egyszeriibbé valt. 2021 juliustol a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont boviilt attrakcidkkal és vendéglatohelyekkel, ezaltal a pontosabb
adatbazis elésegiti az adatvezérelt dontéseket. (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2021)

A SZEP-kartya nagymértékben hozzajarult a turisztikai forgalom novekedéséhez. Egyre
tobb szolgaltatd és munkaltatd dontott a juttatds ezen formaja mellett. Ennek kovetkeztében
dinamikusan nétt a feltltések €s koltések dsszege is. A kartydval rendelkezdk 2021-ben tobb
mint 300 milliardot, el6z6 évhez képest 100 milliarddal tobbet koltottek szallashelyre,
vendéglatasra és szabadidés tevékenységre. (Turizmus.com, 2022) Lendvai (2022) azt
nyilatkozta, hogy a SZEP kartya eredeti célja az volt, ami mostanra be is bizonyosodott, hogy
a csaladok kikapcsolodasainak finanszirozasan til a hazai turisztikai szektor szamara biztos

bevételt nyujtson.

Az idei évben mar nem a koronavirus-jarvany a legfébb nehézség, a szallasadoknak és
a turizmus szektornak ujabb kihivasokkal kell szembenéznie. Az energiaarak rohamos
novekedése, a haboru miatt az orosz turistak tavolmaradésa €s az inflacié mind negativ hatassal
vannak a magyarok gazdasagi helyzetére. Ahogy az el6z6 2 évben, idén is a hazai vendégek
lehetnek a belfoldi turizmus nagy lehetésége. (Turizmus.com, 2022) Az Everguest kutatasa
alapjan Belan (2022) osszefoglalta, hogy egy hosszasan fennall6 haboru idején még inkabb
valasztjak a belfoldet lidiilés céljara a kirdndulni vagyok. 2021-ben a vidéki szallasok voltak
a legkedveltebbek, valamint a Balaton is zommel vonzotta a turistakat. Az idei évben szintén
egy pozitivum, hogy Budapest turizmusa ujra fellendiilében van. Az évek alatt 1étrehozott
komplexebb turisztikai programok jovoltdbol nemcsak a kiilfoldieket, hanem a belfoldi
kirdndulokat is megcélozza a fovaros. A kitdltok 50,8%-a valasztana Budapestet Uticélnak
az idei évben, tavaly csak 22,3% preferdlta. Ez a szembet{ind kiilonbség is mutatja, hogy

sikeresnek mondhatd Budapest belfoldi népszertisitésének programja. (Turizmus.com, 2022)

Osszességében a KSH legfrissebb adatai mutatjék, hogy a tdbbnapos belfoldi utazasok
szamat tekintve a 2022 1. negyedéve meghaladta az el6z6 év kétszeresét, valamint a 2.
negyedévben is tobb mint egy millidval tobben utaztak 2021-hez képest, tovabba az utazdsokra
forditott kiaddsok is 15-30 milliokkal néttek. Az idei nyar, a fészezon 16,4 millid
vendégéjszakaval elérte a jarvany el6tti 2019-es eredményt. Ebbdl 10,5 milliét a magyarok

toltottek el, a kiilfoldiek pedig a maradék 6 milliot, mely 2,5-szer tesz tal az elézé évinél.



(Turizmus.com, 2022) Az alabbi diagram (2. abra) a Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb

adatai szerint késziilt, mely jol szemlélteti a valtozasokat.
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2. abra: A tobbnapos turisztikai céli belfoldi utazasok szama

Forras:KSH (2022), sajat szerkesztés

2.1.2. Uralkodé trendek a turizmusban

A Covid-19 megjelenése utan felértékelodott a biztonsag fontossaga. ,,A biztonsagi igény,
mely megmutatkozik majd a higiénia vonatkozasaban, a fizikai tavolsagtartas kapcsan, és az
egyéni vagy kis csoportos utazasszervezés terén is.” (Csapod-Tordcsik, 2020) A biztonsag
kérdése tobb tényezot is magaba foglal. A higiénia jelentdsége globalisan megndtt, valamint
,»a biztonsagos teriiletek jelentdsen felértékelddnek a turisztikai kereslet szempontjabol”.
(Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2021) Ezaltal a belfoldi utak elétérbe keriiltek,
egyrészt helyben ismertek az orszag higiéniai adottsagai, biztositott az orvosi ellatds, masrészt
a kozelség, a hazajutds konnyebb lehetOsége biztonsagi érzetet nydjt a vildgjarvany
iddszakaban. (Szabo, 2022) A belfold tovabba koltés/koltségvetés szempontjabol is kedvezdbb
a turistak szamara, egy kiilfoldi célteriilettel szemben. (Raffay, 2020)

Az utdbbi években atalakulni latszanak az utazasok rendszeressége és idGtartama.
A hosszu, tobb hetes nyaralést felvaltottdk a tobbszori, de rovidebb idétartaml kirdndulasok.
Ez a trend a pandémia utdn annyiban valtozott, hogy a rendszeressége is redukalodott az évi
utazasoknak. Tovabba a last minute utak jelentsége is fokozddott. Az utazni vagyok leginkabb

biztonsagi szempontbol varnak ki a foglalasokkal. Az eldvigyazatossa valt turistak,



megfontoltan, koriiltekintden, ismerve a korlatozésokat és lezardsokat, dontenek az utnak
indulasukrol. Emellett felértékel6dott a rugalmassag, a visszamondas lehetdségének biztositasa

a szolgaltato részérol. (Szabd, 2022)

Pozitiv iranynak mondhato, hogy az utazas iranti motivacio és igény nem csokkent.
(Szabd, 2022) Az elmult idészakban kozéppontba keriilt az élménykdzpontusag. Utazni
hasznosan ¢és aktivan, ¢élményekkel teli programokkal, kiprobalni az 1jat, keriilni
a megszokottat. Erre vagyik korunk utazoja. (Csap6 & Tordcesik, 2020). Ezaltal eldtérbe kertil

az aktiv, kaland, kulturalis, 6rokség és falusi turizmus.

A digitalis megoldasok, digitalizacié mar régota jelen van az ipardgban. Azonban a virus
megjelenésével az olyan érintésmentes alternativak terjedtek el, mint ujjlenyomat,
arcfelismerés, digitalis utlevél, amelyek segitségével elkeriilhetd a sorban allas a forgalmas

replilétereken vagy hatarokon felgyorsult bevezetésére lehet szamitani (Raffay, 2020)

Gyakori trenddé valt az europai varosok felfedezése. Barotanyi szerint, az utobbi években
a kedvezo repiilojegy arak 6sztonzden hatottak a repiilésre, mint kozlekedési eszkdz kényelmes
formajara. A diszkont jaratok terjeszkedése altal, évrél-évre tobb desztinacio valt elérhetové
a turistak szamara, melyek a mai napig novekvo népszertiségnek drvendenek. Azonban érdemes
a jelenség arnyoldalaval is foglalkozni. ,,Mik6zben egyre tobbet repiiliink, hajlamosak vagyunk

megfeledkezni, hogy ez az egyik legszennyezdbb utazasi forma.” (Barotanyi, 2019)

Célszerti lenne egy helyes szemléletvaltas kialakitasa globalisan. Csak azért elrepiilni
Dubai-ba, hogy egy selfie késziiljon, az mar nem elegendd utazasi ok vagy cél. Fogalmazza
meg a 19. Dunakavicsok turisztikai podcastban a két miisorvezetd Kovacs Balazs és Nagy-
Szasz Istvan. ,,Mi vagyunk az elsd generdcio, amelyek mar a boriikon érzik a klimavaltozas
hatasat, és az utolso, amely még aktivan tehet a karos folyamatok megallitasaért.” (Wadsak,
2022, idézi Kovacs, 2022) Mindenkinek sajat moralis feleldssége, hogy mikor és hova és
miként utazik. (Kovacs, 2022) Svédorszagbol indult néhany éve a Flygskam trend, miszerint ,,a
repiilés ciki” (angolul flight shaming). A mozgalom aktivistii mind az {izleti mind a
maganjellegli utjaikat igyekeznek szarazfoldon megvalositani. (Raffay, 2020) Ehhez
kapcsolédoan megjelent egy 0j fogalom a turizmusban: a terran utazod, terranista, melynek
meghatdrozasa a kovetkezd: ,,Olyan utazd, aki kornyezetvédelmi okok miatt igyekszik

fenntarthato kozlekedési eszkozokkel utazni, igy keriili a reptilést.” (GD Consulting, 2022)

A turizmus, turista szavak varhatoan el fognak kopni a szohasznalatbol, helyettiik

szabadid0-gazdasag, latogato-gazdasag, utazo, felfedezd, drifter kifejezések lesznek
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a gyakoribbak. Ez is arra utal, hogy egy fenntarthato, tudatos utazd mentalitasat kivanja

maganak a jovo turistdja. (Kovacs, 2022)

2.1.3. A magyarok utazasi szokasai a jarvany alatt és utan

A magyarok hazai és nemzetkozi utazasi terveinek is gatat szabott a vilagjarvany elterjedése
2020-ban. Azdta valtozadsokon ment keresztiil a fogyasztok attitidje, szokdsai. (Behringer et
al., 2021) ,A visszaesés minden eddigi krizisnél nagyobb. Alapjaiban atirja
a fogyasztast, a vasarlasi dontéseket és ezekbdl adodoan a jovo turizmusat is.” (Kundi, 2021,
hivatkozza Keller- Printz —-Marko, 2021). 2020-ban a korlatozasok megsziinésével a magyarok
robbanasszertien kezdtek el belfoldon utazni, sokan valasztottak a hazai teriileteket kiilfolddel
szemben. A Balaton volt a leglatogatottabb, majd azt kdvette a Matra-Biikk térség. (Magyar
Turisztikai Ugynokség, 2021)

A magyar lakossag esetében a biztonsagra valo torekvés kiilondsen erés volt az Gti célok
kivalasztdsa soran. Az Un. Kahle-értéklista alapjan a magyar fogyasztok életében fontos
szerepet jatszo értékek kozott elsd helyen szerepel a biztonsag. (Hofmeister-Toth, 2017)
Azonban a biztonsag tényezdjének fontossaga generacioként eltér, a fiatal korosztaly joval
batrabb, igy rajuk kevésbé jellemz6 a biztonsagos uti cél valasztas. (Csapd & Tordesik, 2019)
,Fontos megallapitdsa a vendégkor attitiidjére vonatkozd felméréseknek, hogy a fiatalabb
vendégkor szegmensek nagyobb optimizmussal tekintenek a tdvolabbi utazasok felé, Ok
konnyebben indulnak akar kiilfoldi célpontok felé is. Szamukra a repiilés még mindig érvényes

alternativa a kozlekedésben.” (Szabd, 2022)

A Kiwi.com cseh kdzpontl utazasi technologiai vallalat statisztikai alapjan, a magyarok
2021-ben batrabban utaztak kiilfoldre, mint mas nemzetek, leginkébb a tengerpartot céloztak
meg. Nagyrészt Eurdpan beliil maradtak az utazok, a magyar turistak csupan 12%-a hagyta el
a kontinenst. Budapestrél legtobben Spanyolorszagba, majd Gorog- és Olaszorszagba repiiltek
ebben az évben. (Turizmus Online, 2021) Azonban a kiilfoldi utazasi kedv még mindig
fényévekkel elmaraddban volt a jarvany el6tti iddszakhoz képest. A Kozponti Statisztikai
Hivatal utols6 adatai (2021) a kiilf6ldre tett utazasok szamat nézve, amely 13 258 000 volt
Osszesen, tobb mint 11 millibval volt kevesebb, mint 2019-ben. 2022-ben a magyarok
a koronavirus lecsendiilésével mar szivesen hagytdk el a hatart hosszabb-rovidebb utazasokra.
A Visa altal készitett felmérés szerint a magyarok 32%-a tervez hosszabb utazast 2022-ben, és

34% rovidebb kiruccandst kiilfoldre. A magyarok elsé szamu uti célja Horvatorszag, majd



a mar fentebb emlitett Olasz- és Gorogorszag. A legnépszeriibb rovidebb tartdzkodasu uti célok

pedig Bécs, Roma és Praga az idei évben. (Visa, 2022)

A Kiwi.com legtijabban a kelet-kdzép-eurdpai régio lakok nyari repiiléjegy vasarlasi
szokasait vizsgalta. ,,A tavalyi nyarhoz képest tobb mint a négyszeresére nott a foglalasok
szama Magyarorszagon.”- emelte ki Eliska Rezni¢ek Dockalova, a Kiwi.com customer
experience igazgatdja a nyari foglalasi adatokrol. Sokaknak most adatott meg a lehetdség, hogy
2 év utan ismét repliljenek. Az elemzésbdl kidertilt, hogy a magyarok készek voltak a ’barhova”
opciot valasztani. A city break, vagyis a hétvégi varosi kiruccanas évek ota kozkedvelt utazasi
forma, egyre inkabb kivartak last minute foglaldssal. A Kiwi.com adatai alapjan a magyarok
kedvenc varosa London volt, de Franciaorszagba is szivesen repiiltek. Varhatolag az 8sszel sem
fog alabbhagyni az utazasi kedv, ezt az eldrejelzést tdmogatjak az alacsonyabb jegyarak is.
Az oktoberi repiildjegyek 20%-kal olcsébbak a nyari honapokhoz képest. (Turizmus.com,

2022)

2.2. MAGYARORSZAG TURISZTIKAI KINALATA A FIATALOK SZAMARA

A Kormény 2020-ban elfogadta a turisztikai térségekrdl szol6 rendeletet, miszerint konkrétan
legyenek  meghatdrozva  Magyarorszdg turisztikai  térségei. Ez lehetévé  tette
a hatékonyabb kommunikaciot, a térségek feladatainak ellatasat, szinkronban a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 céljaival. Ez a fajta pozicionalds elésegiti az arculatok,

markak, marketingelemek kialakitasat. (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2020)

A kijelolt turisztikai térségek a kovetkezOk: Balaton turisztikai térség, Sopron-Fertd
turisztikai térség, Blik-Sarvar turisztikai térség, Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség, Matra-
Biikk turisztikai térség, Gyula és térsége turisztikai térség, Gyodr-Pannonhalma turisztikai
térség, Szeged és térsége turisztikai térség, Pécs-Villany turisztikai térség, Debrecen és térsége

turisztikai térség, Budapest kornyéke turisztikai térség.

A Balaton térség hatalmas turisztikai repertoarral rendelkezik, mely nem csak
a legsikeresebb nyari szezonban, hanem az év tobbi részében is szdmtalan lehetdséget kinal
a kiranduloknak. A vizparti iidiilés mellett, kiilonb6z6 bor és gasztro élményekkel, 6ko, aktiv,
egészség ¢és kulturdlis turizmussal rendelkezik. A Sopron-Fertd térség foként egyhazi és
kulturalis értékekkel bir, valamint hires a Tliztornyéarol. Ezen kiviil kedvelt latogatohely a Fertd
to vidéke a felfedezd, kalandvagyd turistdknak. A Biik-Sarvar térség elsddleges turisztikai
termékét a gyogyfiirdok jelentik, de kulturalis latnivalokban is bdvelkedik. Varak, rejtett

kincsek, skanzen latogatdsa ad lehetéséget visszarepiilni a mult szdzadba. Emellett az aktiv
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turistdk szamara turadsvények tartogatnak élményeket. A Tokaj és Nyiregyhaza térsége
egyrészt hires a tokaji borturizmus, valamint vonzerét jelentenck Zemplén varai és
aktivturizmusa: a hegység adta lehetségek, turattvonalak és a kalandpark. Nyiregyhaza
vallasturizmus szempontjabol kiemelkedd, tovabba csaladosoknak nyujt sokszinii szabadidds
programkinalatot. A Matra-Biikk térség a kozéphegységek adottsdgainak koszonhetden az aktiv
turizmusra épiil. A Kékestetd, Magyarorszag legmagasabb pontja vonzza a sieldket a téli
1d6szakban. Ezenfeliil Eger és Miskolc épitett 6rokségi emlékei nagyban hozzajarulnak a térség
népszerliségéhez. Gyula és térségének fo profilja a gydgyfirdok, valamint gyakoriak
a turistdkat vonzo6 fesztivalok Gyulan és Békéscsaban. A GyOr-Pannonhalma térség egy
komplett kulturdlis desztindcio, mely biiszkélkedik a vilagorokség részét képzé Bencés
Foapatsaggal, aktiv turisztikai kinalattal, flirdokkel és tudoméanyos élménykozpontokkal.
Szeged ¢és térsége magdba foglalja Moérahalom és Makd egészségturizmusat, tovabba
kiemelkedd Opusztaszer, a nemzeti torténeti emlékpark. A Pécs-Villany térség elhalmozza
az odalatogatokat mind kulturalis, mind borgasztronomiai élményekkel, illetve dko és aktiv
termékeket kinal, kornyezeti adottsagdbol adoddan. Pécs igazan kiilonleges hangulata és
pincészetei nagyszamban vonzzak a varosnézé turistikat. (Magyar Turisztikai Ugynokség,
2021) Debrecen és térsége aktiv kikapcsolodasi, egészségturisztikai és kulturalis lehetéségivel
egy atfogd, komplex kindlatot nyujt. Debrecen idealis varoslatogatasra, Hortobagy és a Tisza-
to okoturisztikai programokra. Budapest és kornyéke jelentOs attrakcidkkal bir, ide sorolhatd
tobbek kozott a Dunakanyar természeti vilagaval, tara Gtvonalaival és kilatoival, a Visegradi
Fellegvar, a Szentendrei Skanzen, az Esztergomi Bazilika, és a Velencei-td, mint vizparti

nyaraléhely. (Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2021)

2.2.1. Bor- és gasztronémiaturizmus

»A gasztroturisztikai aktivitas 6 célja, hogy az egyes desztindciok komplex kulinaris
¢lménykinalata utazasra inspiralja az embereket.” — fogalmazta meg a Magyar Turisztikai
Ugynokség (s.a.). A gasztrondmia az dgazatban kettds szerepet tolt be: egyfeldl lehet 6nallo
turisztikai termék, amely az utazas f6 motivacidja, masfeldl az alap infrastruktirahoz tartozik,
mint az adott desztinacid turistainak étkezési lehetdségei. Az életszinvonal emelkedésével
egyre nagyobb a kereslet a magasabb mindségli vendéglatas irant. (Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2021)

A XI. szdzad egyik meghatdrozo trendje az egészséges ¢életmod, taplalkozas.
A gasztrondmiaturizmus szdmdara ez erdsitd, 6sztonzd jelleggel hat. Tovabba ,,a kdrnyezeti-

tarsadalmi-gazdasagi fenntarthatosag kérdéskore is egyre inkabb kozéppontba keriil”. Ennek
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koszonhetéen a lokalis, organikus termékek el6térbe keriiltek. Valamint a tomegturizmus
helyett egyre tobben fordulnak az autentikus élmények iranyaba, a ,,slow food” mozgalom,
,amely hangsulyosan foglalkozik a helyi gasztronomiai kultira megdrzésével és védelmével”,
novekvo népszeriségnek orvend. A borturizmus ugyszintén fellendiil6 dgazat a szektoron beliil
hazankban. Ennek oka, hogy a fogyasztok kezdenek hozzaértokké valni, emellett
a borturisztikai attrakciok szama is novekszik. Boraszatok szolgalnak pincelatogatéassal,
megszallasi lehetdséggel (borhotel), borturakkal. (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030,
2021) A magyar borturizmus és gasztronomiai rendezvények sikereként konyvelhetd el, hogy
a fiatal korosztaly egyre nagyobb érdeklédét mutat a borfogyasztas felé. Fontos azonban, hogy

kulturalt, tudatos k6zegben maradjon a borfogyasztas a jovében is. (Slezak-Bartos et al., 2021)

Egy 2021-es felmérés alapjan 1050 {6 megkérdezett kozil 485 {6 vallotta magat
borturistanak (aki évente minimum egyszer borhoz kothetd belfoldi uton vesz részt).
,»A borturistak kozott a férfiak vannak minimalis tobbségben, valamivel fiatalabbak, Iényegesen
magasabb iskolai végzettségiiek, jelentésen tobb a budapesti, valamint, tobb a kdzép-

magyarorszagi ¢s kevesebb a kelet-magyarorszagi kozottiik.” (Harsanyi, 2021)

Kénnyid (2021) kiemelte, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség szamaéra kiemelten
fontos a hazai borturizmus kampanyolasa (3. abra), mivel kiemelkedé eleme
a gasztrondmidnak, és jelentOs szerepet tolt be az orszagimazs kialakitasaban. ,,Az idei kampany
ujdonsaga, hogy a korabbi nyari kampanyhoz hasonléan, adatvezérelt eszkozokkel szolitja meg
a kiillonb6z6 célcsoportokat, igy példaul az egyre markansabb szegmenst képvisel6, fiatal
korosztalyt is.” Gal (2021) szerint az j marketing- és arculatterv is erdsitd jellegként hatott
a borturizmusra, a 6 borrégio szlogenekkel jellemezve egységes imazst kapott, az alabbiak

szerint:

,,Balaton borrégio: Pezsgés, borok, vitorlak és Te személyesen

Duna borrégio: izek, borok, pincefalvak és Te személyesen
Fels6-Magyarorszag borrégio: Hegyek, borok, torténelem és Te személyesen
Fels6-Pannon borrégio: Hit, bor, kultira és Te személyesen

Pannon borrégid: Volgyek, borok, napfény és Te személyesen

Tokaji borrégid: DSk, borok, 6rokség és Te személyesen”

(Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2021)
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A bor- ¢és gasztrondmiaturizmus tobb tényezds jelentdségli, igy tamogatasa
kulcsfontossagti szempont. Eldsegiti a helyi élelmiszertermelést, kedvez a termeldknek,
mérsékeli a szezonalitast, megismerteti a kevésbé felkapott desztindciokat, €s hozzajarul a helyi

értékek megorzéséhez. (Nemzeti Turizmusfejlesztési Sratégia 2030, 2021)

‘°' PANNON Bom(.lo
VOLGYEK, BOROK, NAPFENY“\

ES TE SZEMELYESEN

3. abra: Csodas Magyarorszag kampanyfot6 a 2021-es évbol
Forras: MTU, 2021

2.2.2. Aktiv- és dkoturizmus

Az aktiv turizmust Michalké (2003) a kovetkezoképp fogalmazta meg: ,,...az aktiv turizmus
alatt értendd minden olyan turisztikai tevékenység, amelyben az egyén ¢lményszerzési célbol
eredd, nem rutinszerli mozgasa a mindennapi térpalyajan kiviil esd térben koltésével

egybekotve valosul meg”. (Michalko 2003, hivatkozza Csapo & Gonda, 2019, p. 58.)

Az aktiv turizmus magaba foglal minden olyan jellegli szabadidds, extrém illetve
sporttevékenységet, amely az utazas motivaciojadhoz hozzatartozik. Ilyen lehet a természetjaras,
a kerékparozas, lovaglas, futas, sielés, vizi-, vitorlas-, kaland-, golf-, horgasz-, és
vadaszturizmus. Az Okoturizmus vagy természeti turizmus jelentdsége, hogy a turista
a természet kozelségét keresi, de nem feltétleniil igényel fizikai aktivitast. Ide tartozik az
allatkert vagy arborétum latogatds, hajozas, kisvasutazas, kemping-, és falusi turizmus.
A kalandturizmus az elmult években novekvd népszeriiségre tett szert, kdszonhetden
a szemléletvaltasnak, az egészségtudatos életmoddnak, a tdmegturizmustol valo eltdvolodasnak.
Az okoturizmusban jellemzdek a tudatos fogyasztéi magatartasu turistak, akik az organikus,

természetkozeli helyszineket és szolgaltatasokat keresik fel. A fiatal generacido korében
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a szallashelyvalasztasnal kezd elterjedni a glampingezés (luxus kemping), illetve fellendiilni

a kempingezés. (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2021)

Egy korabbi felmérésbdl, miszerint a magyarok hogyan viszonyulnak az aktiv turisztikai
termékek felé, kideriilt, hogy magasabb érdeklodést mutatnak ,,a férfiak, a fiatalok ¢és
kozépkoruak, a magasabb iskolai végzettségliek, a magasabb jovedelmiiek, azaz a magasabb
statusza haztartasok tagjai, valamint a két gyermeket neveld csaladok.” (Magyar Turisztikai

Ugynokség, s.a.)

Hazénkban az aktiv turisztikai trendek koziil dominal a kerékpérozas €s a természetjaras.
Az orszagban talalhat6 folyodk, illetve tavak nem tudnak teljes korti lehetdséget biztositani
minden vizi sportnak. A lovaglas, tovabba a golfozas negativ oldala, hogy gyakran csak az atlag
feletti réteg veszi igénybe, a magas koltségvonzata miatt. (Raffay et al. 2016, hivatkozza Csap6
& Gonda, 2019) Az aktiv turizmus leginkabb a belfoldi vendégek altal kedvelt hazankban,
néhany turisztikai terméknél viszont megfigyelhetd a kiilfoldiek magas mértékii aranya (példaul

futoéturizmus, kempingezés). (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2021)

2.2.3. Rendezvényturizmus

»A Magyar Fesztivalszovetség szerint a fesztivalok a kovetkezd 6 jellemzok alapjan
definialhatok: egy vagy tobb helyszinen, rendszeresen megrendezésre keriild, meghirdetett
programmal rendelkezd, egy vagy tobb téma koré szervezddo, kulturdlis, mivészeti,
gasztrondmiai vagy egyéb eseménysorozat.” (Asvanyi et al. 2019, idézi Ivanyi, 2020)
A rendezvények kiilonféle fajtai, mint sport, kulturalis, gasztronomiai, és zenei fesztivalok,
kivald szorakozasi és kikapcsolodasi lehet6séget nytjtanak a résztvevoik szamara. Tovabba
erdsitik az Osszetartozas érzését, hozzajarulnak egy pozitiv orszagimazs kialakulasahoz.
A fesztivalturizmus az egyik legjobban értékesithetd termék a 21. szdzadban. A hosszabb
id6tartamu, tobbnapos fesztivalok virdgkorukat élik. Kozéppontba keriilt az élmény szerepe,
fontos szempont maga a helyszin megkdzelithetdsége, valamint a biztonsag, megfeleld higiénia

megléte. (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2021)

Magyarorszagon is hatalmas népszerliségnek Orvendnek a nagyrendezvények,
fesztivalok. A kulturdlis rendezvénysorozatok, mint példaul a Bartok Tavasz Nemzetkozi
Miivészeti Hetek, a Muzeumok Ejszakdja vagy a POSZT, értéket teremtenek, és mindségi
szervezést nyujtanak. A fiatalok altal kedvelt konnylizenei fesztivalok nemzetkdzi szinten
elsddleges turisztikai terméke az orszdgnak. (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030,

2021)
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»Sokszor mondjak, hogy Magyarorszdg a zenei fesztivalok orszaga lett az utdbbi
évtizedekben.” (Csodasmagyarorszag, s.a.) A VOLT, a BalatonSound, az EFOTT, a Campus,
a Sziget és a Strand konnylizenei fesztivalok napjaink legnépszeriibbjei a magyar fiatal

nemzedék korében.

Az UNWTO szerint a sportturizmus az egyik legjobban fejlodé agazat a szektoron beliil,
foként Eurdpaban és Amerikaban produkal utazasokat. A vilagon a turizmus 10%-at teszik ki
a sporthoz kotddo utak. Helyi és nemzetkdzi szinten is nagy jelentOséggel bir, igy

szorgalmazasa stratégiai cél. (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2021)

»A passziv turizmus a sporteseményekkel kapcsolatos utazasokat foglalja magaba,
az utazas koOzéppontjaban ezen események megtekintése all.” (Dobay, 2007, hivatkozza
Lasztovicza & Béki, 2016) Hazankban az elmult években feler6sddott a sportcélu turizmus
iranti  kereslet. Az allam feldli tamogatas nagyban hozzdjarult a sport rendezvények
fellendiiléséhez. A Magyarorszagra érkez6 passziv kiilfoldi sportturistak tartdzkodasi ideje és

koltése is tulteljesit az atlag turistan. (Laczko & Stocker, 2020)

2.2.4. Kulturalis turizmus

A kulturalis turizmus motivacidja az egyedi emlékek felkeresése, mint varépiiletek, templomok,
ipari miemlékek, irodalomhoz kapcsol6do helyszinek. (Jaszberényi, 2020) ,,Idesorolhato
tobbek kozott a vilagorokség turizmus, kastély- €s varturizmus, a szellemi 6rokségen, népi
hagyomanyokon alapul6 turizmus, a varoslatogatdsok és a kortars miivészeti turizmus is.”
(Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2021, p.43.) Az elsddleges szamu attrakciot az
¢épitett 6rokség adja egy kulturdlis utazd szdmara, azonban a galéridk is egyre felértékelddnek,

kiilondsen a latogatdbarat, interaktivitast nyjté muzeumok.

A varoslatogatds szintén ndvekvOd motivacidja a turistdknak. A kirdnduldk vonzénak
talalhatjdk egy hangulatos, baratsagos varos felfedezését. Budapest sokszinli palettdval
rendelkezik kulturalis latnivalok tekintetében. Szintén kiemelkedd varosnak mondhato Pécs,

Pannonhalma, Eger, Sopron. (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2021)

2.3. EUROPAI NAGYVAROSOK, A CSABITO KULFOLD
Az utobbi években a kedvezd aron kinalt repiildjegyeknek kdszonhetden elérhetdbbé valtak az
eurdpai nagyvarosok. London, Parizs, Milano, Barcelona, és Berlin a legnépszeriibb uticélok

napjainkban a magyar fiatalok korében. (Turizmus Online, 2021)

13



Berlin igen sokszinii varos szadmos kulturalis latnivaloval, a torténelemrajongdk szamara
béven rendelkezik kinalattal, mint a Brandenburgi kapu vagy a Checkpoint Charlie.
Filmturizmusa és popkultiraja is meghatarozo turisztikai szempontb6l. London varosa szintén
kivald desztinacid egy tartalmas varoslatogatasra. A metropolisz hirnevét tobb attrakcidjanak
is koszonheti, mint a London Eye, British Museum, Buckingham Palota, Big Ben és
a Westminsteri apatsag. Parizs, Eiffel torony jelképével elsodleges uti cél sok fiatal szamara.
A divatkedvelOk, a gasztronomiai inyencek és a borfogyasztok egyarant megtalaljak a helytiket
francia fOvarosban. A miivészet irant érdeklddok kotelezd célpontja a Louvre muzeum é€s
Montmarte utcai. (Mucsi, 2021) 2022-ben Dubaj lett az els6 varoslatogatdo desztinacio,
letaszitva Londont a masodik helyre, a Tripadvisor vendégértékelései alapjan. (Tripadvisor,
2022) Dubaj biztos tton halad afelé, hogy a leglatogatottabb uti célla valjon vilagszinten.
Az idei év sikerét kivaltképp a Dubai ExpoVilagkiallitdsnak koszonheti, mely nemzetkdzi

szinten tobb mint 24 milli6 latogatot vonzott. (Turizmus.com, 2022)

2.3.1. Eurodpai tengerpartok
A tengerpart, mint utazasi motivacié mindig is jelentds szerepet toltott be a turistak korében.
Eurépa leglatogatottabb tengerpartos orszagai a kovetkezok: Horvatorszag, Olaszorszag,

Gordgorszag, Spanyolorszag s Franciaorszag. (Szollds-Téth, 2022)

Horvatorszag foként természeti €s kultartérténeti attrakcidival tud latogatokat vonzani.
Hosszt, tagolt partszakasza, valtozatos strandjai, tiszta tengervize és koriilvevo szigetei miatt
nagy kedvence lett a természetet kedveld utazoknak. (Gerdesics, 2016) 2022-ben a legtobb
vendégéjszakat az Isztrian, majd Split-Dalmat megyében regisztraltak. A telepiilések koziil
pedig Rovinj, Dubrovnik és Pore¢ varosaban szélltak meg leggyakrabban. Magyarorszag idén
a 8., de évek oOta jelentds a kiildOpiacok tekintetében. A magyar turistak korében a legkedveltebb
desztinaciok Vir és Crikvenica voltak, majd az isztriai varosok, Rab sziget, Vodice és Zadar
kornyéke, valamint a délen fekvé Makarska. A magyarok nagyrészt (75 %) egyénileg szervezte
utjat Horvatorszagba, és csak negyediik vette igénybe az utazédsi iroddk szervezését.
(Turizmus.com, 2022) Horvatorszag filmturizmus szempontjabol is felkapott lett, hisz itt
forgattak a Tronok Harca (HBO gyartasu sikersorozat) egyes helyszineit, Dubrovnik szolgalt
a Kirdlyvar helyszinéiil, ennek kdszonhetden rajongok tomege zarandokolt ide, hogy a sajat

szemével megnézhessék a sorozatban latottakat. (Gerdesics& Putzer, 2018)

Olaszorszag turizmusa kimagasldo Europan beliil, nemcsak kulturdlis értékei, hanem

gasztrondmiaja is vilaghir. Az utazasok tipusai alapjan a turistdk kozel fele kulturdlis
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érdekeltségbdl érkezik az orszagba, majd ezt kdvetden a tengerpart a f6 motivacidjuk. Az utobbi
¢vek legtrendibb desztindcidja az elbiivold, szines hazikokrol ismert Cinque Terre volt.

(Sz6118s-Téth, 2022)

Gorogorszag szigetei koziil Santorini az elmult 10 évben robbandasszeriien valt az utazok
kedvenc naplementés uti céljava. (Szollds-Toth, 2022) Tovabbi turisztikai gdocpontok:
Mykonos, Korfu, Kos és Rodosz szigetek. (Turizmus.com, 2022)

Spanyolorszag majdnem 5000 km hossza tengerparttal rendelkezik, melynek
koszonhetden hatalmas turista tomegeket vonz. Mallorca, Malaga és Tenerife a vezet6 uti célok
turistaérkezések szempontjabol. Erdekesség azonban, hogy Ibiza volt a legtobbet emlitett
spanyol tengerpart a k6zosségi haldzatokon (Instagram, Twitter) deriilt ki egy nagyméretii
komplex elemzésbdl. Egy kutatasbol arra deriilt fény, hogy a turistdk legkevésbé Barcelona
tengerpartjaval vannak megelégedve, feltehetdleg a zsufoltsag, overtourism jelenség miatt.

(Sz5118s-Téth, 2022)

Franciaorszag tengerparti teriiletei koziil a legnépszertibb a Foldkozi-tenger partvidéke,

majd az Atlanti 6cean, a Bretagne ¢s Normandia partjai. (Szo6116s-To6th, 2022)

2.3.2. Low-budget légitarsasagok népszeriisége

Az elmult években igen kapossa valtak a fapados légitarsasagok repiildjegyei. Ez a siker nem
meglepd, hiszen Eurdpa szinte minden részére eljuthatnak a turistak akar “fillérekb6l”. Ezek a
repiilégéptarsasagok azoknak az utazoknak kedveznek, akik nem a luxus mindséget varjak el,
hanem az utazassal megtakaritott pénziiket masra koltenék. Magyarorszagon a leggyakrabban
a WizzAir és Ryanair fordul meg, mint diszkont légitarsasag, de jelen vannak az easyJet,
Eurowings, Norwegian jaratai is. Jegyaraik gyakran valtozhatnak, ezért érdemes tiirelmesen

kivarni, vadaszni, megfigyelni a kedvezményes ajanlatokat. (Esky, s.a.)

Toth Akos az Utazémajom blog alapitja otthonosan mozog az olcsé utazasok
témakorében. Szerinte a legf6bb szempont a rugalmassag, hogyha a desztinaci6 vagy az idépont
nincs kdébe vésve, és az utazd konnyen alkalmazkodik, rengeteget sporolhat. Ezenfeliil

a poggyasz ara is kikertilhetd praktikus csomagolassal. (Pénzcentrum, 2022)

2.3.3. Erasmus, tanulas kiilfoldon
Az Erasmus+ egy olyan program, amely lehetdvé teszi a hallgatok szamadra, hogy kiilfoldon
tartdzkodjanak adott iddszak alatt, egy masik orszagban tanuljanak, tapasztalatot szerezzenek.

A programnak koszonhetéen a didkok nemcsak nyelvtudasukat, hanem interkulturalis
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készégeiket is fejleszthetik. A tanulmanytt 2-12 hoénap tartézkodasi id6t jelent kiilfoldon.
A lehetdségek tarhaza meglehetésen nagy, hiszen az Eurdpai Unié tagallamai: Belgium,
Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Németorszag, Esztorszég, frorszég, Gorogorszag,
Spanyolorszag, Franciaorszdg, Horvatorszag, Olaszorszag, Ciprus, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Hollandia, Ausztria, Lengyelorszag, Portugalia, Romania,
Szlovénia, Szlovakia, Finnorszag, Svédorszag, valamint Eszak-Macedonia, Szerbia, 1zland,

Liechtenstein, Norvégia, Torokorszag tarsultak a programhoz. (European Comission, s.a.)

A 2021/2022-es tanévben is tovabb nétt a kiilfoldon tanuldé magyarok szama, tobb mint
16 ezer didk jart egy idegen orszag kozépiskolajaba, foiskolajara vagy egyetemére. Az Engame
Akadémia kutatasabol kideriilt, hogy Hollandia, Ausztria, Németorszadg, Dénia, az Egyesiilt
Kiralysag és az Egyesiilt Allamok legkedveltebb orszigok a magyar fiatalok korében.
Hollandia csaknem kétezer magyar hallgatot fogadott, ezzel az elsé helyen all jelenleg.
(Eduline, 2022)

Az Erasmus-os didkok 2022-t6]1 ingyenes utazasi lehetdségben részesiilhetnek
a DiscoverEU altal. Az Eurdpai Unido kezdeményezése, hogy a tanulas mellett jarjak be
kornyezd orszagokat, kiilonboz6 kultirakat fedezzenek fel a kalandvagyo 18 évesek.
A vonatjegyek 33 orszagra érvényesek, Eurdpa sokszinii tajai bejarhatok veliik. Tavasszal

bezarolag, haromezer magyar kapott lehetdséget, hogy korbe vonatozza a kontinenst. (Funzine,

2022)

2.4. KOZOSSEGI MEDIA, UTAZASI BLOGOK HATASA A TURISTARA

2.4.1. Informaciogyiijtés a kozosségi médian keresztiil

A hagyoményos marketingszovegek helyett, a mai kor turistdja sokkal inkdbb ad az utazo tarsai
altal megélt tapasztalatokra, véleményekre. Az elmult években egyre novekvé érdeklodéssel
keresték fel az erre a célra alakult utazoi forumokat, portalokat, hiszen az itt megirt kommentek
Oszinte visszajelzést adnak az adott turisztikai termékrdl vagy helyszinrél. (Mathé & Simonyi,
2018) Ez egy kivalo “haromoldalti kommunikaciora” ad alkalmat, mivel egyrészt a helyszin
tulajdonosa visszajelzést kap a vendégtol, masrészt ez a szubjektiv vélemény hasznos lehet az
oda vagyodo turista szamadra is. Ez a fajta informaciocsere a kdzosségi média megjelenése elott
lényegében nem létezett. Holott ez egy remek lehetdség a szolgaltatd szamara, ha figyelembe
veszi az értékeld kommenteket, és reflektdlva erre, valtoztat a felmeriilt problémakon.
Magyarorszagon még sem a tomeges visszajelzések, sem az erre vald reagalas nem terjedt el

széleskorben. (Mathé & Simonyi, 2018)
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A Tripadvisor a vilag legnagyobb utazasi véleményformalo platformja, ahol a turistdk
utazassal kapcsolatos kritikdkat oszthatnak meg szélldsokrol éttermekrdl, programokrol,

s informéacioikkal havonta 462 milli6 embert segitenek. (Interword, 2019)

,»A kozosségi média ma mar nem csak informacioforras, hanem a turisztikai fogyasztoi
folyamat részeként kozosség-€pitési, onkifejezési és kapcsolattartasi szerepe is van.” (Munar &
Jacobsen, 2014 hivatkozza Ivanyi, 2022) Egy 2012-es kutatas eredménye kimutatta, hogy
a Facebook felhasznalok tobb mint fele valtoztatta mar meg utazasi tervét, mivel befolyassal
volt rajuk a barataik altal feltoltott fényképek. (Kiral’ova & Pavliceka, 2015, hivatkozza Ivanyi
2022) A 40 év alattiak kétharmada a k6zosségi médiabol inspiralodik, akkor is, ha utazasrol
van sz0. A tizenévesek tobbsége pedig az alapjan valaszt Gticélt, hogy az adott Giti cél mennyire
“instagram-kompatibilis”, deriil ki egy Paypal-os nyaralédsi szokdsokat vizsgdld elemzésbdl.
(Turizmus.com, 2019) A social média oldalak mellett az OTA oldalak hasonldéan népszertivé
valtak az utobbi idészakban. Az Online Travel Agency, magyarul online utazasi iroda vagy
online utazasi tigynok weboldalak és a repiildjegy Osszehasonlitdé oldalak segitenek, hogy
a fogyaszto konnyen egymashoz tudja mérni a szallasokat, szolgaltatasokat (Turizmus Online,
2015)

2.4.2. Elménymegosztas az online feliileteken

Egyrészrdl tehat az utazéds elotti informaciogytijtés is meghatarozé lett a kdzosségi média
feliiletein és Tripadvisor-on, masrészt az ezzel korforgasban 1év0 utazas utani posztolas,
informaciokozlés is sokak altal gyakori szokassa valt. Munar & Jacobsen (2014) szerint
az informacidémegosztds f6 motivacidja a segitd szandék és a kozosségben vald szereplés.
Az utazOk szivesen segitik tarsaikat hasznos tanacsokkal, tapasztalatokkal, példaul, hogy
megkeriiljenek egy rossz szolgaltatast vagy megszerezzenek egy jo kontaktot. (Oliveria, 2017)
Kang & Schuett (2013) szerint az élménymegosztas mogott harom tényez6 all: az azonossag,
az internalizacio €és a megfelelés. Az azonossagot ugy jellemezték, mint a kozdsséghez vald
tartozast, beilleszkedést. Az internalizacid, amikor az egyén elfogadja a kozdsségi médian
latottakat és koveti, igazodik azokhoz. A megfelelés pedig a megfelelési vagy az online

tarsadalmi csoport felé. (hivatkozza Oliveria, 2017)

2.4.3. Instagram szerepe a turizmusban
,»Az Instagram a vilag masodik legnagyobb kozdsségmédiaplatformjaként nemcsak gazdasagi,

hanem kulturélis értelemben is jelentds befolyassal rendelkezik, de sikere nem egyik naprol

a masikra sziiletett.” (Guld, 2022, p.81.) 2021 januarjaban 2 593 000 Instagram felhasznal6 volt
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Magyarorszagon, a legnagyobb aranyban a 18-24 éves korosztaly, majd dket kovetve a 25-34
évesek. (Roi Hacks, 2021)

Az Instagram lehetdséget ad a helyszinekre vald rakeresésre, amelyekrdl akéar a valos
idében fényképezett ,,Storyk™ is megtekintheték. Ezeket bongészve az utazni vagyok redlis
fotokat lathatnak, ellenben a szerkesztett fényképekkel az utazési iroda weboldalan vagy
a magazinokban. Az Instagramra feltoltott fényképek nagyobb valoszintiséggel egyeznek meg
az elvart latvannyal az adott helyszinen. (Terttunen, 2017) Az Instagram és az UNWTO
a jarvany kovetkeztében Osszefogott, hogy helyi desztindciokat és vallalkozdsokat segitsen
kihasznalva a digitalis, vizudlis torténetmesélést. Kiilondsen a kornyezettudatossag, a hazai,
fenntarthatd turizmus Gjrainditdsa érdekében tortént az egylittmikodés. Az Osszefogasuk
megmutatja, hogy hogyan lehetséges a biztonsagos €s feleloségteljes utazas, hogy egyetlen
turista miként tud nagy valtozast elérni. A helyi utazasokat a legjobban gy lehet 6szténdzni,
hogy a helyszinek ¢és vallalkozdsok torténeteket, esettanulmanyokat osztanak meg

a kulcskozonséggel. (UNWTO, 2021)

2.5. A FIATAL GENERACIOK

crer

melyek részletes jellemzésére a kovetkezo fejezetben keriil sor.

A Horwath HTL egykori kutatasabol kidertlt, hogy az Y és Z generaciok napjaink
legdominansabb fogyasztoi, annak ellenére is, hogy nem 0k a legnagyobb szegmens. Az el6z6
generacioktol teljes mértékben kiilonboznek, 6k mar a technologia vilagaban néttek fel, mas
a kommunikacidjuk, a fogyasztasi és élmény iranti igényiik. Azonban e két generacid kozott is
megfigyelhetk kiillonbozéségek, a vasarlasi szokasaikban vagy az élményelvarasaikban. Ezért
célszerli ismernie a szolgaltatoknak a Z generacid igényeit is, ha versenyképességiiket fokozni
szeretnék. Ez a korosztaly fogja meghatdrozni a kozeljovo piaci stratégiat, marketingpolitikat.

(Kulesar & Grotte, 2018)

»Annak ellenére, hogy a Z generaci6 meglehetdsen fiatal, 6k befolyasoljak a csaladi
koltéseket, mely jelenleg tobb mint 600 milliard dollart jelent. Tovabba 6k azok, akik hetente
16,90 dollaros zsebpénzt kapnak, ami 44 milliard dollart jelent évente, 2020-ra pedig 6k
alkotjak majd a vilag vasarloinak 40%-at. A Z generacid, mint vasarloi csoport évi 3 milliard

dollarral hagyja le az Y generaciot.” (Donovan 2017, idézi Kulcsar & Grotte, 2018)
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2.5.1. A magyar fiatalok utazasi szokasai és motivacioi

A fogyasztéi magatartas elemzésére, kutatdsira egyre nagyobb hangsulyt fektetnek, mivel
kulcsfontossagi marketing stratégia szempontbol a vevok attitiidjének részletes ismerete.
Tovabba fontos tisztdban lenni a vasarloi dontést befolyasold tényezdkkel, melyek koziil
a legmeghatarozobbak a motivacid, a diszkreciondlis jovedelem és a szabadidé. De szamos
kornyezeti, pszicholdgiai vagy személyes koriilmény lehet ra hatdssal. (4. abra) (Kalmarné

Riméczi, 2018)

Kérnyezeti tényez6k Pull tényezék

+ Politika « Turisztikai vallalkozasok, kozvetitok,
+ Technologia desztinaciok marketingtevékenysége
* Természet * Mas turistak véleménye

» Gazdasag

* Kultura

* Tarsadalom

Személyes élethelyzet

Pszicholégiai jellemzék

+ Eletkor, -ciklus
« Foglalkozas

» Gazdasagi koriilmeények
« Eletmad, -stilus

« Személyiség, énkép

« Erintettség

* Motivacio
- Eszlelés

= Tanulas
= Attitlid, varakozasok

FOGYASZTOI MAGATARTAS

« Vasarlasi-dontési folyamat
- Fogyasztaéi életut

4. abra: A fogyasztéi magatartast befolyasolé tényezok kozotti
osszefiiggések
Forras: Lérincz & Sulyok, 2017

A mai, hihetetlen sebességgel valtozo vilagban teljes egészében atalakultak az utazasi,

foglalasi ¢és informaciogytiijtési szokasok, valamint a kikapcsolddas iranti motivacio.

(Tutiinkov-Hrisztov et al., 2021)

Egy 2021-es cseh felmérés szerint a magyar fiatalok elére, tudatosan megtervezik
utazasaikat, leggyakrabban a szeptemberi honapot valasztjak, és 1-3 napot toltenek el egy
kedvelt europai nagyvarosban. Fapados légitarsasagot valasztanak, hogy szamukra
megfizetheté 4aron hozzaférjenek a repiildjegyhez. Altaliban alacsony koltségvetésii utat
szerveznek, feladott poggyasz nélkiil, és kevesen kdtnek utasbiztositast. Foként egyediil vagy

tasaikkal indulnak ttnak, juniustol szeptemberig tarté idészakban. (Turizmus Online, 2021)
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Keller & Printz-Marko (2021) kutatasa alapjan kideriilt, hogy a fiatalok a vilagjarvany és
az aremelkedés ellenére is kitartottak és kitartanak az utazas mellett, és nem vették kedviiket
a nehezité koriilmények. A fiatal tarsasagok leggyakrabban apartmanban szallnak meg, amit
az interneten, foként a Booking vagy Trivago segitségével foglalnak. Erdekesek lehetnek
szamukra az arengedményes ajanlatok, és leginkabb kényelmi szempontbol preferaljak
a bankkartyas fizetést. A fiatalok zOme sajat maganak szervezi az utjat, és fontos szdmukra

a varosnézgs, a szorakozas, valamint a tirazas lehetdsége.

A Magyar Utazasi Iroddk Szovetsége (s.a.) oldalan azt olvashatjuk, hogy az utazas
a napjaink fiataljai korében mostanra valt a legnépszeribbé. ,,A magyar fiatalok megtakaritasi
céljai kozott a harmadik helyen szerepel az utazds.” Kutatdsok szerint, az 1980 utani
sziiletéstiek igen nyitott személyiségek. F6 motivacidjuk, hogy megismerjenek, felfedezzenek
uj kultarakat. A kulturalis értékek és a helyi kulinaris élmények mellett, az aktiv szabadid6s
programok is kiemelkedd motivacio a fiatal generacioknal. De tovabbra is a pihenés,

¢s kikapcsolodas az elsddleges inditéka a kiruccandsoknak. (Formadi et al. 2019)

A fiatalok egyfeldl konnyen alkalmazkodnak, lazdk és rugalmasak a széllasvalasztas
szempontjabol, masfeldl kedvelik a pénztarcabarat alternativ lehetdségeket, igy szivesen
szallnak meg maganlakasban. Habar akadnak olyan élménykeresd ifju turistak is, akik
rajonganak az egyedi, rendhagy¢d szallasokért, mint példaul egy bambuszhaz a dzsungelben.
Felhagynak a tobbcesillagos, superior kényelemmel, magasfokt impulzust keresnek helyette.

(Szilagyi, 2019)

Az allando online jelenlét megfigyelhetd az utazds minden szakaszdban. Ez a korosztaly
mar a kozdsségi médiabol inspirdlodik az uti cél kivalasztasdhoz, tovabba eldszeretettel osztja
meg az utazas alatt atélt élményeit, tapasztalatait tarsaival. Magyar Utazasi Irodak Szovetsége
s.a.) Mindent digitalisan intéznek, pontozasok-értékelések szerint dontenek a desztinacio,
szallas, éttermi lehetdségek mellett. Ok azok, akik a személyre szabott élményt keresik, nem
pedig a standardizalt szolgaltatasokat. (Kulcsar, s.a., hivatkozza Szilagyi, 2019) Az Y és Z
generacid szdmara nem kihivas egy utazast onalléan megszervezni, s6t tobbségiik ezt a modot
vélasztja, S nem fordul utazédsi iroddhoz. Nyelvtudasukkal és az internet segitségével
koltséghatékonyabb, mindemellett élménygazdagabb utazasra tehetnek szert. (Toth s.a., idézi
Szilagyi 2019) Azonban, ettdl fliggetleniil ugy tartjak, hogy utazasi iroddkra van még sziikség,
egyrészt a kedvezményes drak miatt, masrészt az utaz6i tandcsadd, a kivaldo szakmai

kompetencia, valamint a felelésségvallalas jelenléte okan. Leginkébb tavoli Ut soran, vagy
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bonyolultabb repiildjegy foglalasnal valasztanak az iroda szolgaltatasait. (Titliinkov-Hrisztov
etal., 2021)

Bak6 Balazs a Magyar Utazasi Iroddk Szovetségének szovivoje szerint, az utazasi
irodaknak tovabbra is van helye a turisztikai szektorban, hiszen nem vart helyzetekben, vagy
specialis utaknal szerencsés, ha van egy szakember szaktudassal és rutinnal felvértezve, akihez
lehet fordulni. Bizakodva néz a jovobe, és reméli, hogy a mai sajatszervezésti utazok, késobb
magasabb beosztasiként vagy vezetOként, idéhianyaban inkabb turisztikai szakemberekre
bizzak magukat. Mindemellett a charterjaratok vagy szallodalancokkal lek6tott szobak esetében
sokszor kedvezményesebb aron érhetéek el csaladi nyaralasok. Valamint még egy érv szol
az utazasszervezOk mellett, még pedig az, hogy egy kulturalis korutazasnal az egyénileg
szervezett ut nem képes felérni a komplex, rutinosan leszervezett uttal, ahol professzionalis

idegenvezet6 all rendelkezésre. (hivatkozza Szilagyi, 2019)

A megoldas abban rejlik, hogy az utazasi irodaknak is fel kell ismerniiik, hogy az Y és Z
generacio eltér elddjeitdl, és mas igényekkel, elvarasokkal kivan utazni. Ezért elengedhetetlen
egy jol kidolgozott marketingkommunikacios stratégia, amely a fiatalokat célozza meg.
Utazasok reklamozasa influencerrel - mend design, gasztroélmény, koktélbarok - megnyerék

lehetnek a fiatalabb utazni vagyok szamara. (Szilagyi, 2019)

2.5.2. Az Y generacio

Az Y generacié még a szocializmusba sziiletett, de mar a demokracia alatt nétt fel. Ok 1980 és
1995 kozotti sziiletéstiek, tehat ma, 2022-ben 27-42 évesek. Gyakran illetik 6ket a ”millenium
nemzedék” jelzével. (Kiss, 2016)

Nyitottak az 0j dolgokra, gyorsan alkalmazkodnak a technologiai valtozasokhoz.
Sziileiktol eltéréen nem ragaszkodnak egy végleges munkahelyez, valamint az allandé pénz
hajtashoz. Ontudatos munkavallalok, akiknek nem esik neheziikre a véltas. Az emberi
kapcsolataikat egyarant élik a valos vilagban és online feliileteken. “Praktikus szemlélet
jellemzi Oket, az egyén szabadsagat, a formalitdsmentes kozvetlen vilagot nagyra értékelik.”
(Kiss, 2016) Az Y generacio teljes mértékben a manak él, nem szokasuk hosszi tavon elére
tervezni, a legfontosabb, hogy jol érezzék magukat. (Pal & Tordcsik 2013, hivatkozza Kulcsar
& Grotte 2018)

Egy amerikai rendezvényszervezési és jegyértékesitd webhely (Eventbrite) 2014-ben

orszagosan kutatta az Y generacio pénziigyi, koltési szokasait. Az eredmény kimutatta, hogy
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a korosztaly 72%-a szivesebben ad ki pénzt élményekre, mint targyi, kézzelfoghat6é dolgokra.
Ha példéakkal szeretnénk korbe irni: Autd, tévé vagy ora vasarlas helyett, inkabb bérelnek egy
robogo6t, amivel korbejarjak az adott uticélt, vagy ha adddik par szabadnapjuk, ellatogatnak egy
mend fesztivalra. (WMN, 2018)

A munka és a maganélet egyensulyat igyekeznek megteremteni, mert jelentds szdmukra
a szabadsag érzése. Egy vagy akar tobb idegennyelvet is beszélnek, az orszagok kdzott szivesen
mozognak. Ha 0j informaciéra van sziikségiik, azonnal tudjak hol keressék azt. (Kiss, 2016)
Ami az utazast illeti, az Y generacid fontosnak tartja €s igénybe veszi az online forum oldalakat
vagy a Tripadvisort, ahol az utazok véleményeiket osztjdk meg masokkal, ezaltal konkrét
visszajelzésekkel konnyebben valaszthat desztinaciot, szallast, éttermet maganak. (Kulcsar &

Grotte 2018)

2.5.3. Az Z generacié
A Z generaci6 tagjai 1995-t61 2010-ig tartod idészakban sziilettek, 6k most 2022-ben a 12-27
évesek. “Netgeneracionak™ vagy az “internet nemzedékének” hivjak Oket, hisz fiatalon

megismerkedtek az okostévék, okostelefonok vilagaval. (Guld, 2022, p.18.)

Pal & Torbesik (2013) megallapitotta, hogy a Z generacié még temposabban ¢l, mint
az elétte 1évo Y, valamint életiik mozzanatait eldszeretettel osztjdk meg a nyilvanossaggal.
(hivatkozza Kulcsar & Grotte, 2018) Pogatsa (2019) szerint ,,Ez az elsé generacid, amely
kevesebbet keres, mint a sziileik, emiatt kevesen tudnak nagy beruhazasokat meglépni. Sokkal
inkabb szorakozasra, gasztronomiai élvezetekre, tanfolyamokra és utazasra koltenek, mintsem
statuszszimbolumként szolgald targyakra.” (hivatkozza Szilagyi, 2019) A Z generaciosok egy
uj termék kivalasztdsanal szivesen adnak tarsaik véleményére, s6t anndl is nagyobb hatassal
vannak rajuk az influencerek, akiket kovetnek. Vannak kozottiik egocentrikusak, jellemzojiik
lehet a narcisztikus viselkedés. Szeretik az egyedi, luxus dolgokat, amivel kitlinhetnek
a tomegbdl. Erdsen markakritikusak, nem biznak meg hosszl tdvon egy-egy markdban, foleg,
ha csalodas éri 6ket. “Nagyhatalmu fogyasztok”, akik kihasznaljak lehetdségeiket. (Katai,
2020)

Szabadon, batran szeretnek ¢€lni, szabalyok nélkiil. Nem félnek a valtozastol, praktikus
szemlélet jellemzi Oket. Elvarjak az azonnali informéacidaramlast, az 4llando online jelenlétet,
naprakész lizeneteket. Mas kommunikécioval rendelkeznek, mint elédeik, gyakran emojit vagy
matricat hasznalnak szavak, mondatok helyett. (Kulcsar & Grotte, 2018) A “mindent azonnal”

igény mellett ugyanolyan fontos nekik az élmény, a feeling érzése. Hozzaszoktak
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az élményalapt élethez, és elvarjak azt minden teriileten, az oktatasban és munkaban is. (WMN,

2018)

A luxus cikkekért, élményekért vald rajongasuk abban is rejlik, hogy ezt megoszthassak
a kiilvilaggal, ’Instagram-kompatibilis” tartalmat tudjanak késziteni. (Achille & Zipser, 2020)
A kozosségi médiaban prezentaljak életiik fontosabb mozzanatait, brandet épitenek maguk koré
posztokkal az utazasaikro6l, jol mutatd éttermi vacsordjukrol. (Buckle, 2019) Kucsera &
Neulinger (2021) kutatasanak eredménye Szerint “a luxus statuszjelzé funkcioja erésen ¢él

a fiatalokban”.

2.5.4. Az alfa generacio, mint a jovo turistai

Az alfak 2010 utani sziiletéstiek, akik jelenleg, 2022-ben 12 évesek vagy még fiatalabbak.
,»Az alfa generacio (2010-2020) lesz az els6 valoban 21. szazadi generacid, még tanultabbak és
materialistabbak lesznek, mint a Z volt.” (Tari, 2011, p.25.) Az emberiség torténetében 6k
fognak a legtovabb élni, 6k lesznek a legképzettebb nemzedék. Azonban ebben a hatalmas
technoldgiai globalizacidban nagy esélyiik van az elmaganyosodasra. Az alfa vagy mas néven
™1y csendes” generdcio feladata lesz a kornyezetszennyezés, klimavaltozas, és az Oregedd

tarsadalom problémainak megoldasa. (Kiss, 2016)

Kevés reprezentativ kutatas foglalkozott még ezzel a korosztallyal, de megfigyelhetd,
hogy tObbségiik az érintéképernyds eszk6zok vildgaban szocializalodik, amely sok
negativummal jarhat a kés6bbiekben rajuk nézve. (WMN, 2018) Példaul ,,a digitalis
nemzedékeknek mar kevésbé fejlodnek a személyes szocidlis készségeik. Ebbdl konkrét
hatranyuk szarmazhat, példaul egy iskolai felvételinél, baratkozas soran, vagy amikor egy
allasért versengenek.” — fogalmazza meg a problémat Jean M. Twenge generaciokutato.
,»Az Alfa generacid életében mar elsddleges szerepe lehet a virtudlis valosaghoz kapcsolodo
technoldgidknak, ¢és szdmukra a hétkoznapi gyakorlat rész lesz, hogy mesterséges

intelligenciaval tamogatott alkalmazasokat hasznaljanak.” (Guld, 2022 p.19.)

2.6. MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG KAMPANYAI

A Magyar Turisztikai Ugyndkség a turizmusmarketingre fokuszilva, teljes eszkozrendszerét
megujitva, vonz6 képet alakit ki Magyarorszagrol a kiilfoldi, valamint belfoldi utazok6zonség
szamara egyarant. Tobbszintli markarendszerrel erdsiti egymast fentrdl lefelé haladva a
Magyarorszag-marka, a Budapest-marka, a turisztikai térségek desztinacidos markai és a

turisztikai szolgaltatok. (MTU, s.a.)
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2.6.1. Marketingstratégia fontossaga

Szamos jelenség befolyasolja a turizmus jelenét és jovojét. A gyorsan valtozd trendeket,
igényeket, habar nehéz kovetni, ugyanakkor ez a feltétele a mikodd turizmusnak.
Az idegenforgalom alakuldsat egyrészt a turistdk utazashoz val6d hozzaallasa, masrészt maga
az agazat valtozasa hatarozza meg. EQy mai turista magatartasa folyamatos alakulason megy
keresztiil, el6térbe keriilt az élmény szerepe, annak kozvetlen megélése és megosztasa.
A ”Mindent Azonnal!” elv felporgeti a dontési folyamatokat és lerdviditi az utazasra szant id6t.
Emellett elvart, hogy az utazas ¢€lethli és autentikus legyen, meghatarozova valtak a helybéli
értekek, a lokalis kultara. Tovabba nélkiilozhetetlen szempont a biztonsag, amely az elmult
években még inkabb feler6sodott. Ami magat az idegenforgalom valtozasat illeti, ezt a szektort
is teljesen athatja a digitalizacio: az internetes foglalorendszerek és marketingeszkozok szerves
részeit képezik a turizmusnak. A potencialis utazok kore boviil, egyre nd a diszkrecionalis
jovedelemmel rendelkez6k szama. Valamint a célcsoport is atalakul, egyre népszeriibb lett

az id6s6dé generacid korében az utazas. (Magyar Turisztikai Ugynokség, s.a.)

,Egy sikeres marketingstratégia kialakitdsaban és alkalmazasdban kozponti jelentOsége
van annak, hogy a vallalkozas milyen mddon veszi figyelembe a valtozd kornyezetet.”
(Hooley—Piercy—Nicoulaud, 2008, hivatkozza Loérincz-Sulyok, 2017) A turisztikai markazas
Iényege, hogy Magyarorszag egy pozitiv, attraktiv képként jelenjen és maradjon meg a belfoldi
¢s kulfoldi utazok korében is. Az orszag egyediségére koncentralva, élményelemeket kiemelve
lehet felépiteni egy olyan imazst, amely a magyarokat a belfoldi nyaralas felé Osztonzi. A
Magyar Turisztikai Ugynokség tudatosan megtervezte 360 fokos marketingturisztikai
eszkozrendszerét, melyet a kovetkezé 10 évben célzatosan alkalmazza. Hiszen a belf6ldi
idegenforgalom erdsitése gazdasagi érdek, ha az utazasra szant pénzdsszeg nem kiilf6ldon,

hanem itthon keriil elkdltésre, a bevétel segiti a szektor novekedését, fejlodését. (MTU, s.a.)

Az allam feladatkorébe tartozik a turisztikai stratégidk létrehozasa, az orszdgmarketing
miikodtetése és egy pozitiv imazs kialakitasa. Emellett 0sztonz6 programokkal segiti
az iparagat: a SZEP-kartya jelentsen élénkiti a belfoldi turizmust. (Lérincz-Sulyok, 2017)
A SZEP-Kartyara toltott pénzosszeg 2012 6ta folyamatosan né, igy hozzajarul a magasabb
belfoldi bevételekhez, és ez altal a turisztikai fejlédéshez (NTS2030, 2021)

2.6.2. Csodas Magyarorszag
,Magyarorszig a csodak forrasa” —igy hangzik az MTU belf6ldi kampanyanak szlogenje. Egy

egységes kommunikaciot hoztak létre mottoval, logdval és lizenetrendszerrel, ezzel épitve
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a hazai és nemzetkdzi turisztikai markat. Az orszagmarka 2018-ban alakult, a WOW Hungary
magyar valtozataként, majd az arculat 2019-ben valt egységessé. A marka célja, hogy fokozza
az orszag népszerliségét, szemléletet formaljon a belfoldi utazéssal kapcsolatban, ndvelje
a vendégéjszakakat, csokkentse a szezonalitdst, és hangstlyozza, hogy orszagunk egy négy
évszakos desztinacid. Minden évszak mas-mas csodat, élményt rejt magaban, ami felfedezésre
var. Mindenki valaszthat kedvére vald programlehetdséget, legyen szé kirandulasrél vagy
kikapcsolodasrol, kortol-nemtdl fiiggetleniil. Emellett a kampany kiemeli Magyarorszag
hagyomanyait, amelyekhez kdzelebb keriilve megérizziik és tovabb vissziik torténelmiinket.

(Magyar Turisztikai Ugynokség, s.a.)

A csodasmagyarorszag.hu weboldalra latogatva szamtalan otlet, ajanlat, lehetOség segiti
az érdeklédoket: Utitervek 1-t31 5 napig az sszes térségben, egyénre szabott programok
paroknak, csaladoknak, adrenalinfliiggéknek, zenerajongoknak, wellness szerelmeseknek,

miuvészetkedveloknek, inyenceknek, szenioroknak és felfedezOknek.

,»Egylitt, itthon, szabadon- Magyarorszag visszavar” — ezzel a jeligével indult ismét egy
kampéany 2020-ban. F6 célkitlizése a nyari f6szezon forgalmanak novelésén tul, fellenditeni
a koronavirus jarvany utdni belfoldi turizmust. Az Magyar Turisztikai Ugyndkség arra
buzditotta a magyarokat, hogy aki teheti induljon utnak, valasszon belfoldi uticélt és
barangoljon az orszagban. A kampanyt nem modellek, hanem turisztikdban dolgozé
szakemberek népszerisitik, mint felszolgalok, taravezetdk, vagy vizimentok. Kisfilmeken,
oriasplakatokon keresztiil mutatjak be, hogy az erdok, vizek, varak, kastélyok, szallodak és

éttermek ismét nyitva allnak és visszavarnak. (MTU, 2020)

2.6.3. Hol vagy, Kajla?

Szintén az MTU javaslatira inditottak egy orszagos turisztikai programot kifejezetten
gyerekekre irdnyulva 2019 jiniusaban. Kajla, a kolyok magyar vizsla jatékosan ismerteti meg
a hazai attrakciokat a legfiatalabb generacioval. A cél, hogy mindez sajat kedvtelésbol
torténjen, s ne kotelességbdl. Kajlat kovetve, a gyerekek csaladjaikkal virtudlisan és
a valosagban is feltérképezhetik az orszag csodait. (MTU, s.a.) Csaladbarat kirandulohelyek,
vadregényes tajak, allat- és novényvilag, varak, kastélyok és szamtalan érdekességek - ezekkel
csalogatja Kajla a kis felfedezOket. Az orszagjarast szorgos pecsétgylijtéssel bizonyithatjak

Kajla utleveliikbe, majd oklevélben is részesiilhetnek.

A Kajla ttlevél minden alsé tagozatos didk szamara dijmentes utazast biztosit a tavaszi,

nyari, 6szi és téli sziinetben. A MAV-START és a GYSEV belfoldi vonatjain, a VOLAN busz
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helyk6zi menetrendszerinti jaratain, illetve a BAHART és MAHART egyes hajojaratain
utazhatnak ingyen, utlevelik ¢és didkigazolvanyuk felmutatasaval. Ezzel segitve
a kiranduldhelyek felkeresését. Az utlevélen feliil a Kajla-rajongok kiilonbozo fiizeteket,
konyveket is igényelhetnek, ha szeretnének még tobb helyszint felfedezni. A Veszprémi és
Budapesti Kalandok segitségével titkos utazasokban ¢és rejtvényekben lehet része
a gyerekeknek a 2 véarosban. Egy masik fiizet kifejezetten a varakra és kastélyokra iranyult.
Ennek a keretein beliil egyedi pecsétek gyljtheték, majd 3 eréditmény meglatogatasa utan
kisnemesi rang és oklevél szerezhetd. A Kajla albumok sorozat 4. kotete pedig a miizeumokrol
szol. (kajla.hu, 2022)

A program kedveltségét mutatja, hogy 2021 nyaran kétszer annyian utaztak Kajla
Gtlevéllel, mint az azt megel6z6 évben. Tbb mint 70.000 kisiskolas vette igénybe a MAV és
GYSEV ingyenes jaratait. Vonattal a Dunakanyar, Balaton, Tisza-t6 és Velencei-to voltak
a népszerll uti célok. Volanbusszal a legtobben Sidfokot, Esztergomot, vagy Szentendrét
valasztottak kirandulohelyiil, és 6sszesen 170 000 km-t tettek meg buszon a nyari sziinetben.

(Turizmus.com, 2021)

Erdemes lehet mar kiskorban bevonni a gyerekeket a természeti értékek, kulturalis
programok vilagaba. Ehhez a Kajla remek kezdeményezés. Komaromi (2017) szerint, a felelds
turista attitlid kialakitasaban nagy szerepet jatszik a hazaszeretetre fenntarthatosagra ¢és valo
nevelés, szemléletformalds. Az iskolai osztalykiranduldsoknak, természetjarasoknak
koszonhetden az aktiv turisztikai programok, tematikus tdborok altal az ifjusag kozelebb kertil

a természet- és kornyezetvédelem témakdoréhez.

2.6.4. Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2.0
2017-ben fogadtdk el, majd a koronavirus jarvany miatt 2020-ban ujra gondoltak
a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiat (NTS2030, 2021). A stratégia reflektal az allando

valtozédsokra, trendekre, keresletre és igényekre.

Bér a turisztikai szektor hatalmas megprobaltatdsokon megy keresztiil, és az utazasi
szokasok 1is atalakultak, a Stratégia eredeti, hosszitdvi célja nem valtozott: a turizmus
huzdagazatta tétele a gazdasagban, évi 20 milli6 turista és 50 millié vendégéjszaka teljesiilése

2030-ra. (Turizmus Online, 2022)

Négy turisztikai termékkel kiemelten foglalkozik, a fenntarthatdsadg és a digitalizacio

mellett. A vendéglatasban a hazai alapanyagokra, mindségi gasztronémia fejlesztésére fekteti
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a hangsulyt. A MICE turizmusban Budapest nemzetk6zi pozicionalasanak javitdsa a cél.
Az egészségturizmust illetden infrastrukturalis korszerisités és ezaltal a vonzerd fokozasa
a feladat. Valamint a vallasturizmusban tobb mint négyezer hazai vallasi kincs kiallitasat tervezi
elérni. (Turizmus Online, 2022) Desztinacios szemlélet keriil bevezetésre, a kijelolt 11
turisztikai térség mentén valosul meg a turizmusszervezés. Az eddigi fejlesztésekre fokuszald
modellt felvaltja egy marketing- és értékesitéscentrumi gondolkodas. A turisztikai régiok
nevesitésének koszonhetden térségenként jol elkiilonithetoek, és turisztikai marketing
szempontbol kitling markat épitenek koréjiik. (Turizmus 2.0, 2021) Az adatvezérelt iranyitas,
a teljes digitalizacio szintén a Stratégia része. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont
(NTAK) bovitésével ez megvalosulni latszik. Ezek az adatok eldsegitik a naprakész
informaciokat, majd a fejlesztések tervezhetéségét és az eredmények mérését. (Turizmus

Online, 2022)

3. AKUTATAS MODSZERTANA
A dolgozat elsd része foglalja magaba a szekunder kutatast, vagyis a szakirodalom feldolgozast,
a kovetkezo részben pedig kifejtésre kertil a primer kutatés. ,,A primer kutatas esetében konkrét
kutatasi céllal, elsé kézb6l szarmazo informaciogytijtés és elemzés torténik. A szekunder
kutatas esetében a feldolgozni kivant adatok mas forrasbol szarmaznak, melyek elsésorban nem

kutatasi céllal kertiltek rogzitésre.” (Boncz, 2015, p. 29.)

3.1. A VIZSGALATOK CELJA
A magyarok utazasi szokasair6l gyakran késziilnek kutatasok, azonban kiemelten az Y és Z

generaciora vonatkozo felmérések nem jellemzdek magyar viszonylatban.

A vizsgalat célja eldszor megismerni és felmérni a fiatalok véleményét, hozzaallasat
az utazasokhoz kapcsoloddan, majd feltérképezni az Oket befolyasold tényezoket,
motivacioikat, fokuszalva a legtijabb trendekre és igényekre. Végiil pedig feltarni, hogy miként
lehet szamukra népszer(ibbé tenni a belfoldi utakat, illetve, hogy milyen 6sztonz6 lehetéségek
segithetnék a hazai turizmus fellendiilésének fokozasat a jovében. Tovabbi cél, megmérni
a jelenlegi kampanyok hatékonysagat. Valamint szakemberek altal betekintést nyerni ezen

crer

termékekben van még rejlé potencial Magyarorszagon.

Elemzésre keriilt, hogy a pandémia hatasara kiilonbozé mértékben valtoztak-e

az utazasi szokasok generdcioként. Belfoldre és kiilfoldre egyarant vonatkozéd kérdések
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vizsgaltak az utazasok iddtartamat, a koltési hajlandosagot, valamint a dontési tényezoket.
Némely felmérésnél Osszehasonlitasra keriiltek a generaciok kozotti kiilonbozdségek.
Elemzésen esett at a belfoldi kampanyok ismeretsége. Kitekinté kérdések az élmények
megosztasat, az utazasi irodak sziikségletét, a fenntarthatdosadg szerepét, a jovobeli utazasi

hajlandosagot mérték fel.

3.2. AKVALITATIV- ES KVANTITATIV KUTATASOK JELLEMZOJE
A primer kutatas alapvetéen két féle eljarassal torténhet: kvalitativ, vagyis mindségi és
kvantitativ, mas szoval mennyiségi modszerek alkalmazasaval, vagy akar a kettd

kombinaciojaval. (Boncz, 2015)

»A kvalitativ. modszerek nem szamszerli mérésekkel dolgoznak, nem altalanos
érvényességli megallapitasra torekszenek, hanem jelentéseket, értelmezéseket vizsgalnak.
A folyamatokra, a megértésre koncentralnak.” (Hajdu, 2018) A kvalitativ eljaras alkalmas
a mindségi vélemények, attitidok megismerésére. Itt nem a reprezentativ kutatas a cél, hanem
a részletes feltaras az adott témaban, altalaban kis mintaszdm mellett. A kvalitativ vizsgalat
jellemzOi az interaktivitas, a reflexivitds és a rugalmassag, igy a kérdések nincsenck eldre
meghatarozva. (Boncz, 2015) Kvalitativ modszerek kozé tartozik a megfigyelés, kisérlet,
szakértéi mélyinterjii, a fokuszcsoportos elbeszélgetés, esettanulmany és a terepkutatds.
(Boncz, 2015; Hajdu, 2018) ,,A kvantitativ modszereck célja a tarsadalmi jelenségek
szisztematikus vizsgalata statisztikai modellekkel, matematikai eszk6zokkel. Ezek a modszerek
bizonyos értelemben ,,0bjektiv’’ méréseket, strukturalt adatgyiijtéseket hasznalnak: numerikus
adatokat gytjtenek és dolgoznak fel.” (Hajdu, 2018) Elénye, hogy lehetévé teszi a nagyszamad,
széles korben lefolytatott mennyiségi adatgytjtést. Alkalmas lehet a hipotézisek, felvazolt
elméleti allitdsok igazolasira, megfeleld adatszdm esetén, akar reprezentativ eredmény is
elérhet6. Leggyakoribb kutatasi eszkoze a kérdéives adatfelvétel, tovabba a kvantitativ szoveg-

¢s tartalomelemzés. (Boncz, 2015; Hajdu, 2018)

3.3. AZ ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK ES AZOK ELMELETI HATTERE
A kutatds adatgylijtési fazisa 2 féle moddszerrel tortént. Egyrészt szakértdi mélyinterjuk
késziiltek turisztikai szakemberekkel, masrészt egy Osszetett kérddives felmérés keriilt

megosztasra az online platformokon.

Osszesen 4 szakértéi mélyinterji valosult meg oktoberben, félig strukturdlt kérdésekkel.

A turisztikai szakemberek koziil elséként a Magyar Turisztikai Ugyndkség kampanyaiért
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felelds kreativ és médiaigazgatd, Miklos Istvan segitett szakértelmével, és osztotta meg
gondolatait a témaval kapcsolatban. Ezt kovetéen a Pannonhalmi Foapatsag turisztikai
eloljaroja, Baki Laszld6 mondta el véleményét egy vilagorokségi helyszin szemszogébol.
Tovabba egy vidéki (soltvadkerti) utazasi iroda tigyvezetdje, Gaspar-Biro Katalin szamolt be
tapasztalatairdl, megfigyeléseir6l. Ezen kiviil a Kajla programok intenzitasar6l Bodd Anita
informalt, az egri Tourinform iroda dolgozdja. Az interjukrol az alanyok beleegyezésével
hangfelvétel késziilt, s valaszaik felhasznalasara engedélyliket adtadk. A cél, hogy
az interjupartnerek altal szélesebb kép taruljon eld a magyar fiatalokat megcélzo
lehet6ségekrol. A szakértéi mélyinterjukon kiviil még egy személyes megkérdezés zajlott le
egy vidéki altalanos iskolaban. A gyerekek bevondsaval felmértem a Kajla kampéany

ismeretségét.

Az online kérddiv megvalaszolasa anonim moddon tortént. Tobbek kozott strukturalt,
nyitott és zart kérdésekbdl allt, amely kitoltésére kozel egy honap rendelkezett. A kérdéiv
tartalmazott egyszeres és tObbszoros feleletvalasztos, Likert-skalas és roviden kifejtos
kérdéseket is. A tematika a kiilfoldi és belfoldi utazasok felé iranyult, szokasokrol, kampanyok
ismeretérol szold kérdésekkel. A kérdéivet 450 {6 toltotte ki. Fontos megemliteni, hogy
a vizsgalt adatok nem reprezentativak, valamint nem altalanosithatbak Magyarorszag
Osszlakossagara, mivel az adatgyijtés kényelmi mintavétellel folyt. Ennek ellenére nagy szamu
visszajelzés érkezett a fiatalok utazédsi szokasairodl és nézeteirdl, ami hasznosithatd alapot
biztositott a kutatas szdmara. Az adatok feldolgozasat Microsoft Excel és IBM SPSS Statistics
programban végezte el a kutatd. A hipotézisek tesztelésére ardnyra vonatkozo kétmintas z-
probat, Mann-Whitney-probat és Kruskal-Wallis-probat hasznalt. A hipotézisekre vonatkozo

dontéseket minden alkalommal 5%-o0s szignifikanciaszinten hozta meg.
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4. EREDMENYEK

4.1. A SZAKERTOI MELYINTERJUK EREDMENYEI

Miklés Istvan, a Visit Hungary marketingigazgatdja elsé kézbol tudott informalni
Magyarorszag imazskampanyair6l, az imazsépité egyiittmikodésekrél. A Visit Hungary
az orszag nemzetkdzi markaja, a Csodas Magyarorszag pedig a belfoldi orszagmarka. Az 6
feladatuk megalkotni a stratégiat, kitalalni, hogy mi legyen a kampanyok a f6 vezérfonala,
tovabba eldonteni, hogy mi alapjan vasaroljanak médiat. Hosszabb tavon a jol megirt Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia adja szamukra az iranyt, amelyet korbe szeretnének jarni, hogy
2030-ra teljesiiljon az 50 millié vendégéjszaka, a turizmus 16%-0s GDP-hez val6 hozzajarulasa
Magyarorszagon. A marketinghez, inspiracidéikhoz az alapot tulajdonképpen a hazai turisztikai
termékkinalat adja. Az orszag vizkincse, a gyogyviz az, amire alapvetéen mar lehet épiteni, de
ez kiegésziil egy paratlan kulturalis kinccsel, hogy élnek a hagyomanyok, az 1000 éves
torténelem meég tetten érhetd, és talan ez a legkdonnyebben bemutathaté az épitészeti
orokségeken keresztiil. Ugyanilyen fontosak a természeti kincsek és a gasztronomia. Ezeket
alatdmasztjak a kérd6ivbol nyert adatok is, hisz arra a kérdésre, hogy mi vonzza a kirdndulokat
leginkdbb Magyarorszagon, elsé helyen a természeti latnivalok, majd a bor és gasztrondmia és
a kulturalis attrakciok alltak. Ezekre a fébb pontokra lehet épiteni a kampanyokat, amik
jellemzOen szezonalisak, tehat tavasz, nyar, 6sz, tél mind kiilonb6z6 ajanlasokkal szolgalnak.
Az elmult két évben a jarvanyhelyzet feliilirt mindent. Ekkor arra biztattak az embereket, hogy
utazzanak itthon, barangoljanak ujra belfoldon, fedezzék fel a még nem latott kincseket.
A kampanyokkal igyekeznek minél szélesebb korben elérni a kozonséget, Facebook, Youtube,
Instagram, Tiktok bevonasaval. Fontos, hogy felismerjék az éppen aktualis trendeket.
Finomhangolasokat végeztek példaul a videokat illetéen. Ma a Youtube-on lejatszott videoknak
tobb mint 70 szazaléka telefonon torténik, azoknak tobb mint 90 szazaléka alloképernyd. Ez
azt jelenti, hogy nagyon sokaknak erre a kis képernydre kell, hogy optimalizaljak
az lzeneteiket. Olyan filmeket kell mutatniuk, ahol rogton atmegy a mondanival6 akar hat
masodpercben is, minél tobb érzelmet, minél tobb arcot mutatva. A 1ényeg, hogy az lizenetek
elég konzekvensen és nagy intenzitassal keriiljenek atadasra. Ha egyre gyakrabban talalkozik
ilyen reklammal az ember, és ezek nem reklamszagtiak, hanem inkabb informativabbak, és
minél jobban segitik az utazasszervezést, annal nagyobb siker érhetd el. A nyereményjatékok
nagy népszeriiségnek drvendenek, kiillonb6z6 formakban vannak jelen, mint VR-os kincskeresd
Jaték, szelfizés kiilonbozo attrakciokkal. Utobbi, egy nagyon jo 6sztdnzdje annak, hogy valaki

ezekhez a latnivalokhoz elutazzon. Valamint a kérddivbdél is az deriilt ki, hogy
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a megkérdezettek tobb mint fele szivesen osztja meg utazasi élményeit a kdzosségi feliileteken
néhany fényképpel. Ez egyben egy kivalo reklamot is jelent az adott turisztikai terméknek.
Tovabbd az utazas kivalasztdsahoz szerzett informaciot a valaszadok elsésorban utazoi
csoportokbol, ismerdsoktdl, baratoktdl vagy kozosségi oldalrol szerzik. Ezen okbol is
célravezetd lehet a szelfizés, fényképezés 6sztonzése. Ami az influencerekkel vald reklamozast
illeti, fontos, hogy olyan véleményvezérrel dolgozzanak egyiitt, aki hiteles, alljon ki, amellett,
amit posztol, és az életéhez kapcsoldodjon valamilyen szinten. Nem elég az, hogy valakinek
legyen tobb szazezer kovetdje, annal sokkal tobbet ér egy 30 ezres kdvetd bazis, ha mind a 30

ezren tényleg nyitottak az adott témara.

Az elmult 1-2 évben a legfontosabb kulcsszo, az adatvezéreltség, az 6sszes dontésiiknek
az adatokon alapul6 mivolta. Ez a gyakorlatban az ugynevezett Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont, roviden NTAK, amiben minden magyarorszagi szallashely-
szolgaltatonak regisztralnia kell és utdna adatot szolgaltatni a vendégeir6l. Majd ezek
anonimizalt, a GDPR-elveknek megfelelé6 modon keriilnek atadésra, és hasznos adathalmazt
biztositanak a marketing részleg szdmara. Ami a korabbi KSH adatokhoz képest hatalmas
elérelépés. Egyrészt abban segit, hogy jobban tervezhessék a tevékenységiiket, masrészt
mérhetd a hatékonysdguk. Osszehasonlitva az elérejelzéseket és a ténylegesen utdna
megvalosuldo foglalasokat, lathato, hogy mekkora a kiilonbség, ami valoszintileg
a kampanyinditasnak koszonhet6. Ez egy olyan csodafegyvernek szamit, ami vilagszinten
egyediilallo. A turisztikai weboldal is gondosan kidolgozott, harom dologra ad vélaszt. Az elsd,
hogy Mit csindljak? Ez a turisztikai termék; hegymaszas, allatkert, helyi gasztronomia stb.
A masodik, hogy Hova menjek? a turisztikai térség szerinti bontas; Debrecen kornyéke vagy
Biikfiirdd vagy Pécs. Es a harmadik kérdés, hogy Segits megtervezni az utamat! ez minden
egyéb segitd dolgot foglal Ossze. Osszességében az oldal mindennek megfelel, olyan
funkciokkal bir, amelyeket nemzetkozi szinten is alig latni. A személyre szabott Gtvonalterv
funkcid, az egyik legkeresettebb része az oldalnak. Az utazni vagy6 be tudja irni, hogy 6t napra
szeretne elmenni pl. a szegedi térségébe, mondjuk a csaladjaval. A rendszer kiad neki egy
Otnapos Uti tervet, amiben lehetdségek tarhazat sorakoztatja fel, bevonva a koérnyezd
telepiiléseket. Ezt a remek oldalt még tobb embernek kéne ismernie, amin folyamatosan
dolgoznak. A kérdéives kutatasban mért, kozel 60%-o0s ismeretségi arany a marketingigazgatd

szerint nem rossz eredmény, azonban ennek novelése elsdédleges szempont.

A Hol vagy, Kajla? program célja az alsés altalanos iskolasok, €s rajtuk keresztiil

a nagyobb testvérek, sziilok megszolitasa. Tovabba, kettds célja volt és van a mai napig.
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Az egyik, hogy jatszva tanuljanak a gyerekek. Jatékos formaba ontve bdvithessék a tudasukat
¢és ismerjék meg azt, hogy milyen nevezetességei vannak hazanknak, milyen turisztikai akciok
talalhatok a kiilonboz0 megyékben vagy térségekben. A masik célja pedig nem titkoltan az,
hogy utazzanak ¢€s tényleg arra legyenek 6sztonozve, hogy a csaladi vakaciot, a gyerek is varja,
a gyerek is kezdeményezze és mutathassa a sziileinek, hogy milyen csodahelyeket lehet bejarni
Magyarorszagon. Nagyon komplex és szuper programnak mondhatd, tovabba ritka az ennyire
kritikatol mentes, szinte 100%-o0s elismertségii kezdeményezés. Most szeptemberben tobb mint
400 ezer kisiskolas kapott Kajla utlevelet. Az elmult évekkel egyiitt 6sszesen mar tobb mint
750 ezer gyereknek volt utlevele. A kis fiizet funkcional pecsétgytijtoként, egyfajta turisztikai
utiokmanyként, valamint a program lehetdvé teszi az ingyenes képeslap kiildést is a Magyar
Postan keresztiil. A Kajla népszertiségének kdszonhetden, a program kiterjesztése évek oOta
téma. Rengeteg az olyan visszajelzés, hogy a kisebb testvérek irigylik, a nagyobb testvérek meg
mar nagyon hianyoljak a sajat atleveliiket. Szoval, ez egy jovobeli feladat, hogy milyen iranyba

lehetne elmozdulni, ami az eggyel iddsebb korosztalynak az inspiraciojat jelenti.

Az elmult években eldtérbe keriiltek a nagy, nemzetkdzi rendezvények, kiilondsen
a sportrendezvények, melyek a fiatalok korében igen népszertiek. Ezen kiviil olyan {izenetet
nyujt Magyarorszagrol a tavolabbi turistdk szamara, hogy itt nincs haboru, és biztonsagban
miikodik a turizmus. Tehat a sportturizmus ezen fajtaja egy névekvé tendencia lehet a jovében.
A masik, amely szintén nagy lehetdségeket tartogat még, az a filmes turizmus. ,,Eurépaban
Londonban forgatjak a legtobb filmet, a masodik helyen pedig Budapest all. Ugy, hogy
futoszalagon késziilnek a fOvarosban tobbek kozott a hollywoodi szuperprodukciok,
fantasztikus sztarok, szinészek, rendezOk, producerek adjak at egymasnak a Kkilincset
Budapesten. Még senki nem hasznalta ezt ki imazsépit6 jelleggel, és én azt gondolom, hogy

még ebben lenne potencial!” — zarta le gondolatait Istvan.

Osszességében kiemelte, hogy Magyarorszag elért egy oriasi eredményt, valtast a belfoldi
utazasokat illetéen. Az utobbi idében a belfoldi utazas megitélése nagymértékben valtozott
pozitiv irdnyba. Ez részben koszonhetdé az imazsépitésnek, népszeriisitd kampanyoknak.
Valamint betudhat6 a covid hatasaként is, hogy az ember nem tudott mashova utazni. De ez
pozitivumnak mondhatd, hogy tobb millié magyar ismerte meg jobban a hazajat és jott ra arra,
hogy bizony itthon is vannak olyan helyek, amelyeket érdemes felfedezni. ,,A turistdk ma
biiszkén osztjak meg a selfie-ket a Megyer-hegyi tengerszemmel vagy fotozkodnak a Flizéri

varnal.” — zarta le megelégedve a marketingigazgato.
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Gaspar-Biro Katalin a soltvadkerti Roxy Tours utazasi iroda iigyvezetdje beszamolt
az elmult évek torténéseirdl, a fiatalok kedvenc kiilfoldi uti céljairl. Az iroda mar csak
kiutaztatassal foglalkozik, a belfoldi utaztatas a Covid helyzet alatt megszlint. Azzal kezdte,
hogy a jarvany teljes mértékben rossz hatdssal volt az iroda életére. 2020-ban valdjaban csak
nyaron, juliusban és augusztusban utaztak az emberek. Szeptembertdl ismét lezartak mindent,
majd 2021-re mar javult a helyzet, 2022-re pedig sokan bevallaltdk a tavolabbi utakat,
elfogadtak a szabalyokat, kotelezettségeket. Katalinék azt tapasztaltak, hogy azok foglaltak
joval elére, akik oltassal rendelkeztek. Osszességében az idei év hatalmasat alakitott, egészen
augusztus elejéig, amikor jott a rezsi novekedés hire, és akkor megint megallt, a szezon végét
nem tudtak szinte eladni. A legtobben ugy voltak vele, hogy meglatjak, mennyi lesz
a gazszamla és a villanyszamla, majd azutan ezt kdvette az euro és a dollar egekbe emelkedése.
Szerencsére az emberek nagy része most Ujbol egyfajta lehetdségként all az utazashoz, amire
két évig nem biztos, hogy volt alkalma, ezért kihasznalja azt. Az utobbi 1-2 évben a fiatalok
korében, irodan keresztil a legtobbet valasztott desztindciok, Gorogorszag, Tordkorszag,
Bulgaria és Egyiptom, valamint Tunézia voltak. Tavolabbi uti célok koziil pedig Dominika és
Mexiko, mivel Tavol-Kelet vesztett a kedveltségébdl, a Covid-jarvany miatt. Katalin kiemelte,
hogy miért érdemes jelenleg az utazasi irodak igénybevétele. A kérdbives kutatas eredményei
azt mutatjak, hogy az Y €s Z generécio tobbsége még pozitiv feltételek ellenére sem utazna
irodai segitséggel. Az irodavezetd erre racafol, €s részletesen elmondja, hogy miért éri meg
mégis Oket valasztani. A dolgozat szekunder kutatasaban olvashatd a fapados légitarsasagok
hatalmas népszertisége. Azonban az elmult idészakban a Magyarorszagon is jelen levd low-
budget tarsasagok, a Ryanair ¢és Wizzair gyakran okozott csaldodast az utasoknak.
Jaratmodositasok, jarattorlések és ezek kovetkeztében a tarsasdgok altal ki nem fizetett
jovairasok fordultak el6 idén, sajnos, elég gyakran. Ennek oka az, hogyha az euro arfolyama
hirtelen megugrik, és a kordbban vésarolt jegyet a légitarsasag még joval alacsonyabb dron
értékesitette, mar nem biztos, hogy abbodl az 6sszegbdl fedezni tudja a repiild tizemelését. Emiatt
vagy torli a teljes jaratot, és visszafizeti az utasoknak a jegydrat, hisz tobbe kertilt volna neki
a jaratinditds, vagy modositja akar tobb alkalommal is az indulast, hogy aki esetlegesen
lemorzsolddna, annak a jegyét a tobbszoroséért adja el. Hozzatette, hogy a kerozin felarat is
raterhelik a ma mar egyébként sem olcso repiildjegyre, tovabba a kézipoggyaszon feliil is magas
arat kell fizetni, ha valaki egyel nagyobb csomagot szeretne magaval vinni. Mindezekkel egyiitt
mar nem biztos, hogy megéri fapados repiilével utazni. Katalin szerint, ez a helyzet a jovOben
is fenn fog 4allni, s6t szerinte tovabb romolhat, valamint mar arrél is lehet hallani, hogy

a Ryanair kivonul az orszagbol. Majd folytatta gondolatat a Booking online foglalé oldallal
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kapcsolatban: ,,Egyrészt a Booking is sokat dragult az elmult idoszakban, masrészt itt is jelen
voltak az indulds eldtti 2-3 nappal torténd visszamonddsok a szallds részérdl.” Szintén
az arfolyam emelkedése miatt dontdttek igy a szallasadok, hogy burkoltan, mas ellehetetlenitd
koriilményre hivatkozva torolték a foglalast, mivel ezaltal lehetdségiik adddott az akkori
arfolyamon, magasabb 0Osszegért kiadni ugyanazt a szobat. Katalin szerint, ezen fennallo
problémak miatt, ebben a kiszamithatatlan vilagban talan érdemes a megbizhat6t valasztani,
hogy senkit se érjen meglepetés vagy csaldodottsdg. Az utazasi irodak 8%-1g ndvelhetik araikat
az inflaci6 mellett, mely az idei tapasztalatok szerint az utasok javat szolgalta. Ezen feliil
a charter jaratok nem hagyjak cserben az utasokat, nagyobb poggyasz lehetdséget biztositanak,
az irodai szallasfoglald rendszerek pedig mar sokkal kedvezObbek a Booking-nal. Tobb
szempont miatt is 9sztonzo lehet az utazasi irodak igénybevétele, de lehet, kell még egy kis id6,
hogy a rossz tapasztalatokbol tanulva forduljanak a segitségiikért. Ami még vonzo lehet sok
fiatal szamara, hogy nem sziikséges a dijat egy Osszegben kifizetni, hanem elegend6 a 10%
eléfoglalas, majd a tovabbi dij 6 vagy 7 részletben torténd kiegyenlitése, havi rendszerességgel.
Tovabba a Covid miatt kedvezOobb lemondasi feltételek lettek kialakitva az utasokért. ,,Annak
ellenére, hogy a mai fiatalok nagyobb része nem részesiti eldnyben az irodai szolgaltatasokat,
mégis pozitivnak latom az utazasi irodak jovojét, hisz az arbeli kiilonbségek egyre kisebbek
lesznek, a stabilitas, biztos pont és a garancia felértékelddik. - zarta le véleményét az utazasi

iroda vezetdje.

Baki Laszl6 a Pannonhalmi Fbapatsag turizmusért felelés operativ vezet6je elmondta,
hogy egy kulturalis vilagorokségi helyszinnek nehézséget okoz fenntartani az érdeklédést, féleg
a fiatalok szamara. Mivel Pannonhalmara a legtobben altalanos vagy kozépiskolas korukban
jartak mar, ezéltal az alapélmény sokakban megvan, ezért nem biztos, hogy a késdbbiekben
ujra latogatjak. Tisztaban vannak azzal is -emlitette- hogy a fiatalok el6tt kinyilt a vilag, és
olcs6” lett a kiilfold Magyarorszaghoz képest, szinte egy hétvégi barcelonai vagy amszterdami
kiruccands majdnem annyiba keriil, mint egy hétvégi Balaton. Ez ellen probalnak kiizdeni, és

probalnak meg plusz dolgokat hozzatenni az attrakcié életéhez, igyekeznek olyan

rendezvényeket szervezni, amelyek szamot tarthatnak a fiatalok érdeklédésére is. Pannonhalma
egy egyhazi intézmény, egyhazi kozpont. Ennek keretein beliil nagyon gyakran szerveznek
olyan, didkoknak sz6l6 rendezvényeket, ahol egyhazi vonalon szolitjdk meg Oket. Tovabba
torekednek a turisztikai portfoliojukat ugy boviteni, kiegészitd szolgaltatasokat kinalni, hogy
lehetdleg az Apatsdg megtekintése mellett, minél hosszabb iddt tolthessen el egy latogatd

Pannonhalméan. Rengeteg olyan eseménnyel késziilnek, ami elsésorban fiataloknak szol.
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Ilyenek példaul a jazz koncertek, levendulanapok, a pincészeti latogatas, a tavaly megnyilt
sorfézde. Mindent megtesznek annak érdekében, hogy lehetéleg minél szélesebb kor érkezzen
Pannonhalmara. A kérddives felmérés alapjan bebizonyosodott, hogy az Y ¢és Z generacid
szamara is a legfébb utazasi motivacid az élmények gylijtése. Ehhez kellenek a komplex
turisztikai csomagok, melyek atfogdan képesek hatni a turistara. Igyekeznek csaladbarat
programokat osszeallitani, példaul rendelkezésre all egy olyan foglalkoztato fiizet, amelyben
a csalad kozosen fedezi fel az Apatsagot, kiilonbozé jatékok, feladatok teljesitése kozben.
A Hol vagy, Kajla? programban pecsételd helyszinként szerepel a Pannonhalmi Apatsag,
ezaltal gyakran el6fordul, hogy a gyerekek pecsétért keresik fel a pénztarost. Ez a kiilsd
programelem is elésegiti a hely gyakoribb latogatasat a csaladok részérdl. Az ujitasokat illetéen
egyeldre nincs sok lehetdségiik, igy a VR programok vagy egyéb modern fejlesztések talan
valamikor a jovOben valosulhatnak meg. Viszont probaljak folyamatosan ujitani a honlapjukat,
applikéciokat fejleszteni, amik viszonylag kisebb koltségvetéssel is miikddhetnek. Tavaly
késziilt el az Arborétum Gyodgynovénykert Illatmizeumnak az applikacidja, egyelore ilyen
technikai fejlesztésekben gondolkodnak. Szamukra is fajo pont, hogy a legfizetoképesebb
kereslet a 20-t6l 50 évig tartd korosztaly az, amelyik nem Pannonhalmat részesiti leginkabb
elényben a magyarorszagi latnivalok koziil. ,Bar nem panaszkodunk, mert azért most
a hétvégén is nagyon sok fiatal latogatd volt, barati tarsasagok, de hat mindig johetnének

tobben.” — zarta le gondolatat Laszlo.

A Hol vagy, Kajla? programra kitérve az egri Tourinform iroda egyik munkatérsa, Bodo
Anita mesélt tapasztalatairol, mint rendszeres Kajla pecsételd. Fontos megemliteni, hogy
Egerben 4 helyen is lehetdség van nyomdat kérni a kis fiizetbe, de igy is rendkiviil sokan térnek
be hozzajuk e célbol. Habar pontos statisztikdt nem vezetnek, Anita atlagosan napi 10
kisiskolast becsiilt a nyari sziinetre. Az év tobbi részén valtozo, 1-5 gyerek fordul meg
koriilbeliil naponta. Ugy gondolja, hogy ez egy kivalo kezdeményezés, valamint 6riil, hogy
részese lehet a gyerekek viddmsagéanak. Elmonddasa szerint, mindig csillogd szemmel érkeznek
a pecsétért. Anita megjegyezte, hogy gyakran taldlkoznak szomorkodé kistestvérekkel, akik
koruknal fogva nem rendelkeznek érvényes utlevéllel. Ezért a Tourinform iroda dolgozéi
régebbi utleveket kindl fel a kisebbeknek, hogy Ok is tudjanak gyljtogetni. Ez a példa is
alatdmasztja/igazolja, hogy érdemes lenne Kkiterjeszteni mas korcsoportokra is egy hasonld
koncepciot. Egy érdekességet is emlitett, hogy Egerben az egyik kavézd, ingyen limonadét

kinal azoknak a kisdiakoknak, akik felmutatjak a teli matricas flizeteiket. Ezzel a Kajlas
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egyiittmiikddéssel valoszinlileg sikeriilt a csaladosokat, egy nagyobb vendégkort

megcélozniuk.

Személyes megkérdezés keretén beliil felmérésre keriilt egy vidéki altalanos iskola 4.
osztalyaban a Hol vagy, Kajla? intenzitasa, 21 f6 bevonasaval. A Kajla programot mindegyikiik
ismerte, hiszen minden tanévkezdéskor részesiiltek Kajla utlevélben. 3 év alatt 8 kisdiak
szerzett pecsétet, atlagosan 1-6 db bélyeggel rendelkeznek. Ezeket utazdsoknal ¢és
nevezetességek latogatasanal szerezték. EgyoOntetiien pozitiv volt a megitélés a gyerekek és
sziilleik részérdl is. A legtobb nyomdaval biliszkélkedd kislany lelkesen szamolt be
a kiranduldsokrol, melyekhez az inspiraciot Kajla videokbol meritették. Tihanyi Bencés

Apatsag, Kdszeg vara, Gazi Kaszim pasa dzsamija voltak a kedvencei.

4.2. AZ ONLINE KERDOIV EREDMENYEI
A kérddiv demografiai jellegii kérdésekkel kezdédott, mint nem, kor, lakohely, legmagasabb

iskolai végzettség. Ezeket kdvetden az utazasi szokasok kertiltek fokuszba.

A kitoltok 78,2%-a nd, 21,5%-a férfi volt, 1 6 (0,3%) egyéb valaszt adott a nemre
vonatkozd kérdésre. Iskolai végzettséget tekintve foiskolai vagy egyetemi diploméval
rendelkezik a legnagyobb résziik. A valaszadok 34,4%-a a fovarosban, 65,6%-a vidéken él.
A kutatas célcsoportja az Y és Z generacid volt, mely nagyszamban vett részt a kérdéives
felmérésben. Azonban a kérddivet kortdl fliggetleniil barki kitolthette, hogy a generaciok
kozotti esetleges kiilonbségek feltaruljanak. Osszesen 73 vélaszadd az X generacio tagja.
Legmagasabb aranyban (42,7%) a 21-27 év kozottiek, azt kovetden a 16-20, 28-35 és 42 év

felettiek hasonld megoszlasban (16%) adtak valaszt a kérdésekre.

Megvizsgalasra keriilt, hogy az utazasi szokasok mennyiben valtoztak a Covid virus
jelenlétének hatdsara. A hipotézist — miszerint a fiatalabb generéacioknal kisebb mértékben
befolyasolta a vilagjarvany az utazasokat — Kruskal-Wallis probaval teszteltem, mely alapjan

nem volt szignifikdns kiilonbség kimutathat6 a generaciok (X, Y, Z) kozott (p-értek=0,910).

Az Osszesitett adatok alapjan a megkérdezettek koziil csupan 6 f6 nem utazik egyaltalan,
megkozelitoleg 40-40% utazik 1-2 és 3-4 alkalommal, valamint 20% 5 vagy tobb alkalommal
éves szinten. A pandémia lecsengésével 34% belfoldre, (ahol a tobbség 3-5 napot tltott) 40%

kiilfoldre (5-7 nap tartdzkodasi id6vel) és 26% hasonl6 aranyban indult kirandulni.

Osszehasonlitasra keriilt a maximélis utazasra szant osszegek az Y és Z generaciok

korében, melynek Osszesitett adatai lathatok az 1. tdblazatban. A belfldi utazasok esetén nem
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volt szignifikans kiilonbség kimutathaté a két nemzedék kozott (p-érték=0,326), viszont

a kiilfoldi utak esetében igen (p-érték=0.002). Paronként vizsgalva a Z generacié utazasi

kiadasai szignifikansan kiilonboztek a masik két generacioétol.

1. tablazat: A maximalis utazasra szant dsszeg a Z és Y generacio altal, sajat szerkesztés

Maximalis utazasra szant 6sszeg Belfold esetében (f6) Kiilfold esetében (f6)
OFt 20 13
0-50.000 Ft 96 6
50.000-100-000 Ft 162 43
100.000-250.000 Ft 78 164
250.000-500.000 Ft 18 106
500.000< 3 45

A kovetkezd felmérés a fiatalok utazasi motivacigjat vizsgalta. A véalaszadok egydntetiien

az élményeket, a pihenést, az 11j dolgok ¢és kultardk felfedezését rangsoroltak eldre. (5. abra)

Az utazasra motivalo tényezok az Y és Z generacio korében (f6)
Tanulas/Erasmus
Uzleti Gt, munka
Idegennyelv tanulasa
Egészségmegorzés, wellness
Ismer6sok, rokonok latogatasa
Sportolas (pl. sielés)
Uj dolgok, kultirék felfedezése
Pihenés
Elmények gyiijtése

5. abra: Az utazasra motivalé tényezok az Y és Z generacié korében,
sajat szerkesztés

Megkérdezésre keriilt tovabba, hogy milyen tényezOk befolyasoljak oOket Uti céljaik
kivalasztasanal. A kovetkez6 diagram (6. abra) jol szemlélteti, hogy legmagasabb aranyban az
anyagi tényezok, majd az uti cél adottsaga volt mérvadd. Ezt kovették az ismerdsok véleményei
és a tavolsag. Tovabba fontos megemliteni, hogy a biztonsagi tényezdket 39 %-uk tartotta
fontosnak. Ebbdl az kovetkeztetés vonhatd le, hogy habar a koronavirus miatt sokaknak

fenntartasuk volt kordbban a biztonsagi, higiéniai feltételekkel kapcsolatban, mara a jarvany
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lecsendesiilésével ez az érzésiik csokkenhetett, hisz az Y és Z generdcidnak kevesebb mint

a fele jelolte ezt befolyasold szempontnak.

Uti célt befolyasold tényez8k az Y és Z generacioknal (£6)

Ar (anyagi tényez3k) | 323
Uti cél adottsaga | 301
Ismerdsdk, baratok véleménye | 180
Uti cél tavolsaga | 176
Biztonsagi, higiéniai tényezdk | 148

Influencerek, bloggerek bejegyzései . | 43
TikTok/Reels videok | 20
Kozosségi média hirdetései | 18
0 50 100 150 200 250 300 350
7. abra: Az utazast befolyasolo tényezok az Y és Z generacio korében,
sajat szerkesztés

Az Y generaciohoz tartoz6 valaszadok 82,5%-a szerez informécidt utazasi forumokrol,
mig ez az arany a Z generacio esetében 69,2%-nak adodott. A kétmintas z-proba alapjan
a kiilonbség szignifikans (p-érték: 0,004). Arra a kérdésre, hogy megosztjadk-e meg utazasi
¢lményeit masokkal online, az alabbi diagramrdl leolvashato valaszok érkeztek. A vizsgalt 16-
42 éves korosztaly megkozelitéleg 60 %-a néhany fényképpel szivesen dokumentalja utazasait
a kozosségi oldalan. Mindossze 10 % valaszolta azt, hogy nem osztana meg utazasi fényképeit.

(7.4bra)
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Szivesen osztja-e meg utazasi élményeit masokkal online?

3%

= [gen, teljeskoril leirassal, fényképekkel forum csoportokban
= [gen, néhany fotoval a kozosségi oldalakon
Igen, privatban

Nem

9. abra: Az utazasi élmények megosztasa online az Y és Z generacio szemszogébol,
sajat szerkesztés

Kitekintésként elemzésre kertilt az utazasi irodak munkajara val6 igény. A kérdésre, hogy
milyen esetben vennék igénybe az utazasi iroda szolgéltatasait, legtobb valaszként a tavoli ut
soran (N=202), nyelvi korlat esetén (N=107), idegenvezetd tajékoztatd szerepéért (N=94) és
végiil a biztonsag miatt (N=85) érkezett. Azonban 160 f6 ezen kedvezd tényezdk esetében sem
fordulna irodai segitségért, onalléan szervezné utjat Ehhez kapcsoldddan az aldbbi hipotézist
teszteltem aranyra vonatkozo kétmintas z-probaval: Az Y generacié nagyobb aranyban (45,6%)
venné igénybe az utazasi irodak szolgaltatasait, mint az Z (33,5%). A minta alapjan a kiilonbség
szignifikans (p-érték=0,01).) Az eredmény aldtdmasztja a szekunderkutatisban irtakat,

miszerint a Z generacio spontan, sajat szervezéssel, kis koltségvetéssel indul utnak.

Két kérdés mérte fel, hogy milyen tényezdok alapjan dontenek kiilfold, valamint belfold
mellett, ha utazni vagynak. A kiilfoldi utakat egyértelmiien a tengerpart (N=388), az j
ismeretlen kultarak (N=301) és a megfizethetd repiilgjegyek (N=240) miatt valasztjak.
A belfoldi utak esetén a természeti latnivalok (N=341), a bor és gasztronomia (N=213),
valamint a kulturélis attrakciok (N=195) vezették a sort. A kovetkezd diagram (8. é4bra)
kiemelten a Z generaciot szemlélteti, megfigyelhetd, hogy szamukra a zenei fesztivalok

fontosabb turisztikai termék.
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A legnépszeriibb turisztikai termékek belfoldon a Z generacio
korében (fo)

Természeti latnivalok | 195

Bor/gasztronémia | 126

Zenei fesztivalok | 120

Kulturalis 14tnivalok | 109

Aktiv turizmus | 101

Okoturizmus | 94
Sport rendezvények | 33
Egyéb rendezvények ] 29
0 50 100 150 200 250

11. abra: A legnépszeriibb turisztikai termékek belfoldon a Z generacio
korében,
sajat szerkesztés
A kovetkezo kérdés felmérte, hogy mennyire jatszik szerepet a fenntarthatosag az uti cél

kivalasztasanal és az utazas soran. 1-t6l 5-ig terjed6 skalan jel6lhették az utazok, hogy
szamukra mennyire fontos a repiildgép mellézése, helyi termékek valasztasa, lakosok
tamogatasa, etikai-politikai kérdések. A megkérdezettek kozel 50%-anak nem vagy kevésbé
szdmitanak a fenntarthatosagi szempontok. Csupan 3,8% tartja 1ényegesnek, hogy utazasa

alatt is mérsékelje 6kologiai labnyomat.

A tovabbi elemzések Magyarorszdg mindsitésére iranyultak, elégedettségi mutatokat
értékelték a valaszadok. A turistak legkevésbé az ar/érték arannyal voltak elégedettek (3,0
pont). Ezt kovette a kozlekedés 3,5 majd a turisztikai élmény 3,7 ponttal. A legpozitivabban

a biztonsag ¢s higiénia tényezdjét itéltek meg (3,8 pont).

Felmérésre keriilt tovabba a belf6ldi turizmus népszeriisitd kampanyok ismeretsége.
A megkérdezettek kozel 60%-a ismeri a Csodasmagyarorszag ¢és Hol vagy, Kajla?

programokat, valamint 17%-uk meritett mar 6tleteket bel6liik az utazasaikhoz. (9. abra)
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Ismeri a’Csodasmagyarorszag’ vagy a *Hol vagy, Kajla’
kampanyokat? Ha igen, meritett mar beldliik dtleteket
Magyarorszag felfedezéséhez?

192 6
181 6

= [smeri, és inspiralodott beléle Ismeri, de nem utazott még Nem ismeri

13. abra: A belfoldi utazasokat népszeriisité programok/kampanyok
ismeretsége,
sajat szerkesztés
Ezen felill egy nyitott kérdésre is érkeztek valaszul konkrét kitolt6i vélemények,

a kampanyokat illetéen. Tobben irtak, hogy ez egy kivalo kezdeményezés arra, hogy
népszerusitsék a belfoldi utvonalakat, latnivalokat. Dicsérték a magas mindségl,
figyelemfelkeltd képanyagokat, videdkat, kisfilmeket. A kozosségi oldalaikrol gyakran
meritenek Gtleteket ) uti célok keresésekor: ,,Sokszor volt, hogy ,,nem tudtuk” hova utazzunk
belfoldon, igy a Csoddsmagyarorszag Instagram profilon nézelddtem.” -irta az egyik utazo.
Volt, aki azt hitte korabban, hogy mindent ismer az orszagban, de ezaltal olyan rejtett, gyonyori
helyeket fedezett fel, melyekrél nem is hallott. A Hol vagy, Kajlat tobben is csodas
lehetdségként emlitették, amiért motivalja a gyerekeket az 1ij ismeretek megszerzésére.
Akadtak olyanok, akik rengeteg pecséttel rendelkeznek, s6t némely helyre csak a Kajla miatt
utaznak. A program népszeriiségét egyikdjiik sem vitatta. SOt valaki azt valaszolta, hogy még

felndttként is érdekesnek tartja, ezért szeretnék a benne szerepld helyszineket végig jarni.

A kampanyokhoz kotddden 2-2 hipotézis keriilt felallitasra, melyeket ardnyra vonatkozo
kétmintas z-probaval teszteltem. Az elsé kettd a generaciokhoz kapcsolddik, miszerint
a Z generacio kevésbé ismeri a Csodasmagyarorszag, Hol vagy Kajla programokat, illetve,
kisebb aranyban meritenek bel6liik 6tleteket. Egyik hipotézist sem tdmasztotta ald a minta 5%-

os szignifikanciaszinten (p-értékek rendre: 0.242, illetve 0,068).

A masik két hipotézis a lakohelyre vonatkozott: A févarosiak nagyobb aranyban ismerik
a Csodasmagyarorszag, Hol vagy Kajla programokat, és nagyobb aranyban is meritenek otletet

beldliik. Ezek a hipotézisek is elvetésre keriiltek (p-értékek: 0,265 és 0,976).
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Az utolsd kérdés feltérképezte, hogy a valaszadok miként viszonyulnak a jovébeli
utazasokhoz a magas inflacido kovetkeztében. A valaszok igen megoszlé eredményt hoztak,
52% ugy latja, hogy kevesebbet fog utazni, kozolik néhanyan belfoldon. 48%-uk pedig nem

tervez valtoztatni az utazasaikkal kapcsolatban.

5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A dolgozat javaslatai a szakirodalmi attekintés, a kérddives kutatds, valamint a szakértoi

mélyinterjuk alapjan kerlilnek megfogalmazasra.

A szakirodalmi attekintés alapjan elmondhatd, hogy a koronavirus jarvany teljes
egészében megvaltoztatta a vilagban zajlo torténéseket. A turisztikai szektor sem volt ez alol
kivétel, sot, eddigi nem latott megprobaltataison ment keresztiil, adatokkal alatamasztva.
Az emberek életét is nagyban befolyasolta. Atalakitotta utazasi szokésaikat, utazashoz valo
hozzaéllasukat, kovetett trendjeiket. A biztonsag szerepe megnétt, a hosszil nyaralast
felvaltottak a tObbszori, de rovidebb id6tartamu kirdndulasok, valamint a last minute utak
jelentdsége is fokozodott. Pozitivumnak mondhaté azonban, hogy az utazas iranti motivacio

nem csokkent.

Az dolgozatban vizsgalt fiatal nemzedék eltér elddjeikt6l. Nagyobb elvarasokkal,
igényekkel allnak utazdsaik elé, szamukra nem elegendd egy Onmagaban all6 latnivalo.
Ehelyett inkabb egy kész élménycsomaghoz szeretnének jutni. Jelentdés szamukra
az ¢lménykozpontusdg, a trendi design ¢és az “instagram-kompatibilis” termékek,
szolgaltatdsok. A primer kutatds is aldtdmasztotta, hogy egy kulturdlis attrakcié egyetlen
lehetéséggel képes a fiatalok elérésére, mégpedig kiegészité programok bevonasaval,
hozzaadott élmények nyujtasaval. Ezért célszerti minden turisztikai helyszin szamara egy jol
kidolgozott marketingkommunikacios stratégia, amely a fiatalokat célozza meg. Ami
a fényképeket, selfieket illeti, a felmérésbol bebizonyosodott, hogy a valaszadok tobb mint fele
szivesen osztja meg fotdit a kozosségi oldalakon. Igy erre is érdemes kiemelten hangsilyt
fektetni a szolgéltatoknak, hisz az ilyen jellegli reklam koltséghatékony, mégis sokakat elér.
Szintén beigazolddott, hogy a turistdk az utazasi forum oldalakrdl, ismerdsoktdl-baratoktol és

a kozosségi médiabol szereznek elsddlegesen informaciot, uti céljaik kivalasztasahoz.

A szekunder kutatdsban szerepl0 hazai turisztikai termékek rangsoroldsra keriiltek
a kérddives felmérésben. ElsOsorban a természeti latnivalok vezették a sort, majd a bor és

gasztrondmia, a zenei fesztivalok és a kulturdlis turizmus voltak a legnépszerlibbek a fiatalok
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korében. Az egyik turisztikai interju soran fény deriilt egy jelenleg még kihasznalatlan
turisztikai teriiletre, ez pedig a filmturizmus. Eurépaban Budapest a 2. helyen all
a filmforgatasra hasznalt helyszinek koziil, ezaltal van benne potencial, hogy vezessék be ¢s
fejlesszék ezt a terméket. A fiatal generaciok szamara valdsziniisithetd, hogy egy Gjabb kedvelt

turisztikai termék lenne.

Az uti cél kivalasztasat befolydsold tényezok kozil két kiemelkedden magas valasz
érkezett: az ar, vagyis az anyagi tényezOk, €s az uti cél adottsaga. Tovabba felmérésre kertilt
a kitoltok elégedettsége Magyarorszag turizmusaval kapcsolatban, mely eredményéiil
az ar/érték arany kapta a legalacsonyabb értékelést. Mindezekbdl levonhatd, hogy az utazok
szamara rendkiviil fontos az ér, és valdsziniisithetd, hogy a belfoldi kirdndulésokat aranytalanul

koltségesnek tartjak.

A szakirodalomban részletesen leirt belfoldet népszeriisité kampanyok sikerességét
beigazoltak a primer kutatas eredményei. A 60%-o0s ismeretségi arany, valamint a személyes
kit6ltd1 vélemények, miszerint egyontetiien kitlind kezdeményezésekrdl van szo, azt mutatjak,
hogy ezek a programok nagyban hozzdjarulnak a hazai turisztikai szektor miikodéséhez.
Az egyik mélyinterju soran emlitésre keriilt, hogy egy ilyen jol Osszeallitott projekt
kiterjedhetne fiatalabb vagy idésebb korcsoport felé. Ezt alatamasztja a személyes
megkérdezés, miszerint a kisebb gyerckek sdévarognak érte, a nagyobbak, akik fels6tagozatba
keriiltek pedig hianyoljak Kajla utleveliiket. Tovabba annak is lehet realitdsa, hogy
a gimnaziumi, valamint az egyetemi korosztaly részére (Z generacio elso fele) hasonld 6sztonzo

kampéanyt, programot vezessenek be.

Az elmult években kozkedveltté valt diszkont 1égitarsasagok, sokak szamara lehetévé
tették Eurdpa varosainak felfedezését, rendkiviil kedvezd aron. Ezen okbdl a fiatalok nagy
szamban eldnyben részesitették a kiilfoldi utazdsokat. Ezt tdmasztotta ald a primer kutatés is,
melybdl kideriilt még, hogy ez a ndvekvd tendencia elképzelhetd, hogy a jovében mar nem
fokozddik tovabb, a repiilStarsasagokat érintd nehézségek miatt. Akér ez a jelenség egyfajta

lehetdségként is szolgalhat a hazai kiranduldsok el6térbe kertiléséhez.

A fenntarthatosag kérdéskore is vizsgalasra keriilt a dolgozatban. Az a trend, ami
a szakirodalomban olvashat6, miszerint a repiilés mell6zése ¢és a belfold elétérbe helyezése
meghatdrozova valt egyes orszagokban, hazankban jelenleg nem érzékelhetd. A kérddives
kutatas alapjan, minddsszesen 4% szamara fontos, hogy utazasa alatt is mérsékelje 6kologiai

labnyomat. Javaslatnak fogalmazhaté meg, hogy a média, a reklamok és kampanyok
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fokozottabban hivjak fel a figyelmet a fenntarthatd turizmus fontossagara, Foldiink
megorzésének érdekében. Ha az emberek tobbnyire belfdldet valasztjak, azzal nem csak

okologiailag helyesen jarnak el, hanem az orszag gazdasagat is tamogatjak.

Osszességében megallapithatd, hogy az utdbbi években a belfoldi turizmus nagy
valtozdsokon ment keresztiil, pozitiv értelemben. Jelen feladat, hogy eddigi népszeriiségét
fenntartsa, és fokozza a mai kor fiataljainak és a jovO generacidja érdekében. Az iddzités ennek

végrehajtasara, megfelelonek latszik minden tekintetben.

6. OSSZEFOGLALAS
Az emberek tObbségének, az utazasi vagy fontos szerepet jatszik az életében.
A targyi értékek és luxuscikkek birtoklasat felvaltottak az élmények, élvezetek és utikalandok
keresése-gylijtése. A turisztikai szektor szamara 6rok kihivast jelent az 0j trendek felismerése,
kovetése. Azonban ez elengedhetetlen, ha az Y, Z és jovOben az alfa generaciokat el kivanjak
érni. Ezen korosztalyok részérdl egyre nagyobb az elvaras a komplex termékek, szolgaltatasok

iranyéaba.

Kijelenthetd, hogy a vilagjarvanyt kovetden még inkabb megndétt az igény az utazasok
irant. Mik6zben a kiilfoldi repiilds utak igen népszertivé valtak a fiatalok korében, a pandémia
altal a hazai turizmus is feler6s6dott. Az 6szt6nz6 kampanyok, programok -amelyek motivaltak

a magyarokat a hazai kincsek feltérképezésére- mérhet6 sikert arattak.

A primer kutatas eredményeivel sikeriilt valaszt kapni a kutatasi kérdésekre, valamint
a hipotézisek vizsgalatdra is sor keriilt. Megismerve az utazok attitlidjét és szokasait, tovabba
a turisztikai szakemberek véleményét, korvonalazodott, hogy a belfoldi turizmus iddvel
versenyképes lehet a kiilfoldivel szemben. Ennek eléréséért az agazatért felelds szakértok jo

uton haladnak.

A Kutatds eredményei hozzajarulhatnak a hazai turizmus eldsegitéséhez. Atfogod képet
nyUjt a fiatalok és mar az alfa generacio utazasi szokasairdl is, mely visszajelzés és iranymutatas
lehet a szakmanak. A kovetkeztetések, javaslatok alapjan a hazai utazésok népszeriiségét
megfeleld marketingeszkozok, tovabbi kampanyok bevonasaval még lehet tovabb fokozni. A
dolgozat eredményei jovObeli kutatdsok kiindulopontjat képezhetik. Célszerti lehet még
nagyobb szamu kérddives kutatast folytatni, hogy redlisabb kép sziilethessen az utazdk

szokasair6l. Tovabba még jobban dsszehasonlithatéva valnanak a generaciok kozotti eltérések.
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MELLEKLETEK

1. A szakértoi mélyinterjuk vezérfonala

1.
2.
3.

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

Hogyan latja, mi most a trendi a fiatalok kdrében, utazasok tekintetében?

On szerint alapjan vélasztanak ti célt a fiatalok?

A magyar fiatalok korében egyre népszertibbek a kiilfoldi utazasok, hogyan lehetne
elérni, hogy mellette belfold is hasonldan kozkedvelt legyen?

Mi inspiradlta a kampanyok, Csodds Magyarorszag vagy a Hol vagy, Kajla?
megjelenését?

Mi alapjén késziilnek a tartalmak a Csodas Magyarorszag oldalaira, ki késziti ezeket?
Milyen kozdsségi oldalakon vannak jelen a kampanyok? Mennyire aktivak? Vannak-e
nyereményjatékok, milyen gyakorisaggal?

Van-e f6 célcsoportja a kampanyoknak?

Mennyire népszerlieck a kampanyok?? Végeztek-e kutatdsokat ezzel kapcsolatban?
Hogyan lehet ezt mérni?

A Csodas Magyarorszag egy nagyon jol Osszerakott oldal, hogyan lehetne még
sz¢lesebb korben megismertetni a fiatalokkal?

A Hol vagy, Kajla? program igen népszeri az iskolasok korében, tervezik még a
jovoben is fenntartani? Esetleg lesznek valtoztatasok?

A magyar fiatalok korében egyre népszeriibbek a kiilfoldi utazasok, hogyan lehetne
elérni, hogy mellette belfold is hasonloan kozkedvelt legyen?

Terveznek a jovében kampanyokat, ami Kifejezetten a fiatalokat célozza meg?
Terveznek esetleg fiatalokat megcélozva utazasi/turisztikai kedvezményeket?

Milyen turisztikai teriileteket lenne érdemes fejleszteni Magyarorszdgon a fiatalok
érdekében?

A fiatalok mennyire veszik igénybe az utazasi iroda szolgaltatasait?

Melyek voltak a legkedveltebb kiilf6ldi uti célok az elmult 1-2 évben a Covid alatt és
jelenleg?

Mennyire volt hatassal a jarvanyhelyzet az utazési szokasokra?

A jarvany alatt tobben fordultak utazasi irodahoz a biztonsagi tényezdok miatt?

Hogyan latja az utazasi irodak jovojét?

Hogyan lehet a fiatal korosztaly szdmara vonzdva tenni a kulturdlis latnivalokat?



2. Az online kérdéivben feltett kérdések
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

Az On neme?

Az On életkora?

Az On lakohelye?

Az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Milyen gyakran utazik egy évben?

Kivel utazik a leggyakrabban?

Milyen mértékben befolyésolta a Covid-jarvany az utazéasait 2021-t61?

A Covid jarvany lecsengésével belfoldre vagy kiilfoldre utazott gyakrabban?

Ha belfoldre utazott altaldban hany napot toltott el egy utazas soran?

. Amikor kiilfoldre utazott altalaban hany napra?

. Mennyi az a maximalis 0sszeg, amit egy belfoldi utazasra szan? /6
. Mennyi az a maximalis 0sszeg, amit egy kiilfoldi utazasra szan? /{6
. Milyen tényezdk motivaljak, hogy elutazzon?

. Milyen tényezOk befolyasoljak uticélja kivalasztasaban?

. Ha On Magyarorszagon utazik, mi vonzza leginkabb?

. Ha On kiilfldre utazik, mi miatt dont igy?

. Kérem értékelje Magyarorszagot turisztikai szempontol a kovetkezo skalan.

AR/ERTEK

Kérem értékelje Magyarorszagot turisztikai szempontol a kovetkez6 skalan.
TURISZTIKAI ELMENY

Kérem értékelje Magyarorszagot turisztikai szempont6l a kdvetkezd skalan.
KOZLEKEDESI LEHETOSEGEK

Kérem értékelje Magyarorszagot turisztikai szempontol a kovetkezd skalan.
BIZTONSAG, HIGIENIA

Honnan szerez informaciot utazésa kivalasztasahoz?

Szivesen osztja-e meg utazasi élményeit masokkal online?

Milyen kérdésben venné igénybe segitségét?

Mennyire jatszik szerepet a fenntarthatdsag az ti cél kivalasztasa, utazasa soran?
Kérem jeldlje egy 1-5-0s skalan!

Szivesen osztja-€ meg utazasi élményeit masokkal online?

Milyen esetben venné igénybe az utazasi iroda szolgaltatasait?



27.

28.

29.

30.

Mennyire jatszik szerepet a fenntarthatosag az Uti célja kivalasztasanal és utazasa
soran? (pl. repiil6gép melldzése, helyi termékek valasztasa, lakosok tdmogatasa ,
etikai-politikai kérdések, stb.)

Ismeri a ’Csodasmagyarorszag’ vagy a 'Hol vagy, Kajla’ kampéanyokat? Ha igen,
meritett mar beldliik 6tleteket Magyarorszag felfedezéséhez?

Ha ismeri a fent emlitett programokat, kérem irja le a tapasztalatait veliik
kapcsolatban! (a kérdés megvalaszoldsa nem kdtelezo)

Hogyan latja, a magas inflacio kovetkeztében, valtoztatni fog utazasi szokasain?



