REBUILDING HOSPITALITY AFTER COVID-19 PANDEMIC
IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

The impact of the COVID-19 pandemic has been unprecedented on the hospitality and
tourism industries around the world. While a number of academic literature have examined the
current and future management strategies to restart tourism and hospitality in Europe, there has
been little discussion about Central and Eastern Europe (CEE), particularly about its major
cities with similar characteristics.

This study focuses on Budapest, and its competitors, Vienna, Bratislava, Prague, and
Krakéw. A quantitative statical analysis of datasets provided by Smith Travel Research (STR)
was conducted on the selected markets during various timescales, from pre-COVID and during
COVID periods to the future after the pandemic. The research explores how the CEE region, -
particularly Budapest-based hotels, - responded to the new situation and performed amid the
outbreaks, as well as strategizes for the future to restart hotel operations and rebuild hospitality.
In addition to the STR big data analyses, experts were asked from hotels to verify the results.

It is expected that all cities were impacted negatively during COVID and had various
unprecedented changes in operational strategies, supply, demand, and key performance
indicators. The strategy for rebuilding hospitality in CEE regions is to focus on technology
investment, sustainability, digitalization, crisis management, and revenue management. The
results reveal that hotel performance indicators significantly dropped during the pandemic and
hoteliers quickly implemented operational changes to adjust to the circumstances. Experts
supports that data analysis plays an important role in defining management strategies and trends
of hospitality recovery also in the CEE area, in this study specifically in the Budapest market.

OT KOZEP-KELET EUROPAI FOVAROS SZALLODAIPARANAK
UJJAEPULESE A COVID-19 UTAN

A COVID-19 vilagjarvany varatlanul érintette a vendéglato- €s turisztikai agazatot vilagszerte.
Szamos szakirodalom vizsgalta az eurdpai turizmus és vendéglatas ujrainditasanak jelenlegi és
jovobeli stratégiait, de kevés vita folyik Kozép-Kelet Europardl, kiilondsen a hasonlo
jellemzdkkel rendelkez6 nagyvarosairol, azok dsszehasonlitasarol.

A tanulmény Budapestre és versenytarsaira, Bécsre, Pozsonyra, Pragara és Krakkora fokuszal.
A Smith Travel Research (STR) éltal szolgaltatott adatbézis kvantitativ elemzését tartalmazza,
a kivalasztott piacokon. Harom kiilonb6z6é iddszakra tortént elemzés, a COVID el6tti és a
COVID alattira, valamint a vildgjarvany utani idészakra eldre tekintve a jovore. A kutatds
bemutatja, hogyan reagalt a Kozép-Kelet Eurdpai régio, ezen beliil elsésorban a budapesti
szallodak az uj helyzetre, és hogyan teljesitett a jarvanyhelyzet alatt, valamint feltarja a jovore
vonatkoz6 stratégidkat a szallodai miikodés ujrainditdsara és a vendéglatas 1jjaépitésére
vonatkozoan. Az STR big data elemzések eredményei szallodak szakértdinek megkérdezésével
lettek kiegészitve.

A COVID-jarvany feltételezhetden minden varos turizmusat negativan érintette, és a miikodési
stratégidkban, a kinalatban, a keresletben ¢s a {6 teljesitménymutatokban példatlan valtozasok
kovetkeztek be. A Kozép-Kelet Eurdpai régioban a turizmus-vendéglatas ujjaépitésének
stratégidja a technologiai befektetésekre, a fenntarthatosagra, a digitalizaciora, a



valsagkezelésre ¢és a bevételkezelésre Osszpontosit. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
szallodak teljesitménymutatoéi jelentésen csokkentek a jarvany idején, és a szallodak gyorsan
reagaltak az 10j koriilményekre, miikodési valtoztatdsok eszkozolve. A megkérdezett
szakemberek is aldtdmasztottak, hogy az adatelemzés fontos szerepet jatszik a menedzsment
stratégiak ¢s a fellendiilés célu trendek meghatarozasaban a Kelet-K6zép Eurodpai térségben is,
jelen tanulméanyban a budapesti piacon.



