
REBUILDING HOSPITALITY AFTER COVID-19 PANDEMIC  
IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE 

The impact of the COVID-19 pandemic has been unprecedented on the hospitality and 
tourism industries around the world. While a number of academic literature have examined the 
current and future management strategies to restart tourism and hospitality in Europe, there has 
been little discussion about Central and Eastern Europe (CEE), particularly about its major 
cities with similar characteristics.  

This study focuses on Budapest, and its competitors, Vienna, Bratislava, Prague, and 
Kraków. A quantitative statical analysis of datasets provided by Smith Travel Research (STR) 
was conducted on the selected markets during various timescales, from pre-COVID and during 
COVID periods to the future after the pandemic. The research explores how the CEE region, - 
particularly Budapest-based hotels, - responded to the new situation and performed amid the 
outbreaks, as well as strategizes for the future to restart hotel operations and rebuild hospitality. 
In addition to the STR big data analyses, experts were asked from hotels to verify the results.  

It is expected that all cities were impacted negatively during COVID and had various 
unprecedented changes in operational strategies, supply, demand, and key performance 
indicators. The strategy for rebuilding hospitality in CEE regions is to focus on technology 
investment, sustainability, digitalization, crisis management, and revenue management. The 
results reveal that hotel performance indicators significantly dropped during the pandemic and 
hoteliers quickly implemented operational changes to adjust to the circumstances.  Experts 
supports that data analysis plays an important role in defining management strategies and trends 
of hospitality recovery also in the CEE area, in this study specifically in the Budapest market. 

 
ÖT KÖZÉP-KELET EURÓPAI FŐVÁROS SZÁLLODAIPARÁNAK 

ÚJJÁÉPÜLÉSE A COVID-19 UTÁN 
A COVID-19 világjárvány váratlanul érintette a vendéglátó- és turisztikai ágazatot világszerte. 
Számos szakirodalom vizsgálta az európai turizmus és vendéglátás újraindításának jelenlegi és 
jövőbeli stratégiáit, de kevés vita folyik Közép-Kelet Európáról, különösen a hasonló 
jellemzőkkel rendelkező nagyvárosairól, azok összehasonlításáról. 
A tanulmány Budapestre és versenytársaira, Bécsre, Pozsonyra, Prágára és Krakkóra fókuszál. 
A Smith Travel Research (STR) által szolgáltatott adatbázis kvantitatív elemzését tartalmazza, 
a kiválasztott piacokon. Három különböző időszakra történt elemzés, a COVID előtti és a 
COVID alattira, valamint a világjárvány utáni időszakra előre tekintve a jövőre. A kutatás 
bemutatja, hogyan reagált a Közép-Kelet Európai régió, ezen belül elsősorban a budapesti 
szállodák az új helyzetre, és hogyan teljesített a járványhelyzet alatt, valamint feltárja a jövőre 
vonatkozó stratégiákat a szállodai működés újraindítására és a vendéglátás újjáépítésére 
vonatkozóan. Az STR big data elemzések eredményei szállodák szakértőinek megkérdezésével 
lettek kiegészítve. 
A COVID-járvány feltételezhetően minden város turizmusát negatívan érintette, és a működési 
stratégiákban, a kínálatban, a keresletben és a fő teljesítménymutatókban példátlan változások 
következtek be. A Közép-Kelet Európai régióban a turizmus-vendéglátás újjáépítésének 
stratégiája a technológiai befektetésekre, a fenntarthatóságra, a digitalizációra, a 



válságkezelésre és a bevételkezelésre összpontosít. Az eredmények azt mutatják, hogy a 
szállodák teljesítménymutatói jelentősen csökkentek a járvány idején, és a szállodák gyorsan 
reagáltak az új körülményekre, működési változtatások eszközölve. A megkérdezett 
szakemberek is alátámasztották, hogy az adatelemzés fontos szerepet játszik a menedzsment 
stratégiák és a fellendülés célú trendek meghatározásában a Kelet-Közép Európai térségben is, 
jelen tanulmányban a budapesti piacon. 
 


