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1. BEVEZETES

1.1. A TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Funkciok ¢€s szolgaltatasok sokasagaval, mint kiilonb6zé wellness- vagy gyogykezelésekkel,
sportolasi vagy szorakozasi lehetdségekkel, de akar mosoda, vagy transzferszolgaltatas bizto-
sitasaval is varjak vilagszerte vendégeiket a kiilonboz6 szallashelyek. Ezek koziil a legfonto-
sabbak, vagyis az étel-, és italszolgaltatas, valamint a magatol értetddd szallashely-nyujtas
mindenki szamara ismertek (Alexander, et al., 2010).

Teret adnak azonban egy elsére talan nem is gondolt, netan szandékosan elhallgatott, am
szamottevd mértékkel bird jelenségnek, a szerelmi légyottoknak. Gyakorta megesik ugyanis,
hogy kikapcsolodasra vagyo csalddokon, valamint (hézas)parokon kiviil, izgalomra éhes szere-
toket, vagy egyéjszakas kalandorokat is vendégeik kozott koszonthetnek a szallasadok. Elsére
talan ugy tlinik, nincs ebben semmiféle szenzacid, am az atlagostol eltérd tartozkodasuk figye-
lemre mélto hatassal bir. Amellett, hogy rovidebb idejii tartozkodasuk magaban hordozza a
ért nyyjtott ,,hdlapénz” fizetése is jellemzi Oket, mely jelentds tobbletbevételi forrasként szol-
galhat a szallashelyeknek és dolgozoiknak egyarant.

Tanulmanyaim mellett volt szerencsém tobb szalloddban is recepciosként dolgozni. Meg-
nek elhelyezkedése és mindségi besorolasa ugyan eltérd volt, mégis rendelkeztek a szoban
forgo6 kozos vonassal: mindkettd eldszeretettel szolgalt titkos 1égyottok helyszineként. Az em-
litett jelenségrol szerzett tapasztalatomat tovabb erdsitik az ismerkedés €s a kapcsolatok terén
bekovetkezett, kozvetlen kornyezetemben is érzékelhetd valtozasok: az egyre lazabba valo par-
kapcsolatok, a megromlott hdzassagok, valamint az online tarskereso feliiletek fokozodo nép-
szerlisége egyarant.

Témam relevancidjat mi sem bizonyitja jobban, mint a Covid-19 vilagjarvany, valamint
az abbol fakado lezarasok és Osszezartsdgok hatasaként megnovekedett valokeresetek szdma
(Peinando Ibarra, et al., 2020). Habar a pandémia mostanaig is tartd jelenléte miatt pontos ada-
tok még nem allnak rendelkezésiinkre, az eddigiek is jol mutatjak a vildgszerte benytjtott va-
loperek égbe szokését, melyeknek okaként foként a gazdasagi helyzet megromlésat, a hossza
Osszezartsagot, de a korlatozadsok — mint a szallashelyek bezarasa — miatt megnehezedd ,,kettds

¢let” eltitkolasat is tartjak (novekedes.hu, 2021).



1.2. ADOLGOZAT CELJA, KUTATASI KERDESEK

Ezeknek tiikrében kutatasom egyik 6 célja, hogy felmérjem az eléfordul6 titkos randevik je-
lodak szemsz6gébdl egyarant. Tovabbi célom, a népszeriibb online tarskeresé feliiletek, mint a
Tinder, vagy a Puncs.hu weboldalak jelenségre valo rahatasanak és felhasznaloi egyalkalmas,
egyéjszakas kalandokra vald hajlamanak vizsgalata is. Gorcsé ala kivanom venni a jelenség
szallashelyek kapacitaskihasznalasaban jatszott szerepét, illetve az esetenkénti feketebevétel
befolyasolo erejét egyrészt a szalloda hozamara, masrészt arra, hogy milyen hatassal van a
munkaerémegtartasban.

Mindezekre az alabbi kutatasi kérdések segitségével keresem a valaszt:

e Milyen aranyban fordulnak el6 a kiilonb6z6 szallashelyeken a szeretok és egy-
¢jszakas kalandorok?

e Milyen életkor jellemzi Oket?

e Atlagosan mennyi id6t toltenek a szallashelyen?

e Mennyire jellemzd, hogy a szeretdk, vagy egyalkalmas, egyéjszakas kalandorok
altal csak rovid iddre igénybe vett szobat ijbol értékesiti a szallashely az adott
napon?

A kiilonb6z0 szallodakban szerzett tapasztalataim alapjan, kutatasi kérdéseimre az alabbi
hipotéziseket fogalmaztam meg:

e A kiilonboz6 szallashelyek recepcidsai tobbségében talalkoztak mar ilyen jel-
legli vendégekkel.

e A paros férfi tagjait magasabb, mig a ndket alacsonyabb ¢letkor jellemzi in-
kabb.

e A szallodaban tartozkodasuk minddssze néhany orara korlatozodik.

e (Gyakran eléfordul, hogy a szeretOk szobait takaritas utan ismét értékesitik az

adott napon.



2. ELMELETI HATTER

Egy ilyen érzékeny témahoz meglehetésen kevés szakirodalom 4ll rendelkezésiinkre. Erthet6
okokbol, hiszen intim egyiittléteirél még nyilvanos parjaval sem beszél szivesen senki orszag-
vilag el6tt, nemhogy egyéjszakas partnerével, vagy szeretdjével folytatott viszonyarol. Pedig a
szexturizmus nem Ujkeleti dolog. Olyannyira nem, hogy feltételezhetéen azota beszélhetiink

réla, miota magarol a turizmusro6l is (bbc.com, 2016).

2.1. TURIZMUS

A turizmus a vilag egyik, ha nem a legnagyobb és legkomplexebb gazdasagi agazata, mely
esetenként kisebb-nagyobb megtorpanasokkal ugyan, de évrél-évre egyre dinamikusabban no-
vekszik. (Garan, 2018) Sajnos a COVID-19 vilagjarvany, mint sok mas iparagat, a turizmust is
érzékenyen érintette, fOként a virus terjedésének megakadalyozasa érdekében, az alapvetden
nem sziikséges utazdsok betiltasa, és az igy bezarni kényszeriil6 szallashelyek és egyéb szol-
galtatok miatt.

A rekordokat dontégeté nemzetkozi turistaérkezések 2020-ban kozel a harmadara,
405,2 milli6 fore estek vissza, a cstucsévnek mondhatd 2019-es év 1.465,5 millidés adatahoz vi-
szonyitva (Statista.com, 2022). Az enyhiilést hoz6 2021 valamelyest magasabb szamokat pro-
dukalt, az idei év pedig egyenesen feliilmulta a varakozasokat. Az UNWTO, vagyis a
Turisztikai Vilagszervezet (2022) szerint azonban leghamarabb mégis csak 2023-ban, vagy —
olyan befolyasold tényezoktdl fliggden, mint a szomszédos orszagban kialakult haboras hely-
zet, az elszabadul6 arak és az inflacio, vagy a jarvany egy jabb hulldma — akar még késébb

érheti el Gjra a pandémia kirobbanasa el6tti szintet a nemzetkozi turistaérkezések szama.
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1. abra: Nemzetkozi turistaérkezések szama 2018 és 2022 majus kozott

Forras: sajat szerkesztés a statista.com €s az unwto.org adatai alapjan



2.1.1. A turizmus meghatarozasa

Emlitett komplexitasa miatt nehezen definialhat6 a ,,turizmus” fogalma, ugyanis interdiszcipli-
naris jelleggel bir, vagyis megfogalmazasa tobb tudomanyag és szakteriilet érintésével lehetsé-
ges. (Garan, 2018) Lengyel Marton (1986), a Hagai Nyilatkozatban is olvashaté meghatarozasa
szerint: ,,Turizmus alatt egyrészt az ember allando életvitelén és munkarendjén kiviili valam-
ennyi helyvaltoztatasat és tevékenységét értjiik, barmi legyen azok konkrét inditéka, idétartama
és célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére létrehozott
anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egyiittese”. Kozéppontjaban
az ember, a turista all, aki a megszokott helyérél egy masikra latogat, azonban ottléte nem lehet
tobb, mint harom honap, valamint koltségeinek fedezésére nem végezhet munkat a meglatoga-

tott helyen. (Garan, 2018)

2.1.2. A turizmus fajtai
A turizmus szamtalan tulajdonsag alapjan csoportosithato. Alapvetden két fajtajat kiillonboztet-
juk meg: beszélhetiink hivatas-, illetve szabadidds turizmusrol.

Mig az els6 a nem szabadiddben torténd, cégek altal megszabott és finanszirozott tizleti
utakat jelenti, - melyek szakmai inditékkal, a hivatas mas helyen val6 gyakorlasa céljabol jon-
nek 1étre, addig az utobbi, olyan utazasokat foglal magaban, melyeknek desztinacidjarol, ido-
pontjarol és tartamardl a turista szabadon donthet, hol szeretné szabadidejét eltolteni, a sajat
maga koltségén. Az ilyen tipust utazasok inditéka szinte barmi lehet, leggyakrabb azonban a

kikapcsolodas, az élményszerzés, vagy a hétkdznapi életbdl vald kiszakadas (Michalkd, 2016).
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2. abra: A turizmus csoportositasa és tipusai

Forras: sajat szerkesztés



2.2. SZEXES TURIZMUS, AVAGY SZEXTURIZMUS

A kedvtelésbdl utazd szabadidds turistak tehat gyors és élményekkel teli szorakozasi lehetdsé-
geket keresnek utazasuk soran. JOl mutatja ezeket a turizmus egy tanulmanyiambol ismert Ki-
fejezése, a ,,3S”: a sea, vagyis a tenger, a sun, azaz a nap, illetve a sand, mint homok harmasa,
amely tulajdonsagokat a legvonzobbnak tart uti célja kivalasztasakor a turista. Nyaralas alatt
azonban szamottevéen szabadabb viselkedés jellemzi az utazokat, igy a homokos, napsiitotte
tengerpart mellett elterjedt egy negyedik keresett ¢lvezet is: a szeX. Nem meglepd mddon, hi-
szen a szeretkezés nemcsak az utodnemzes, és ezaltal a fajfenntartas lehetdségét hordozza ma-
gaban, hanem koz0s testi €lvezetet, kolcsonds dromszerzést is jelent, mely elengedhetetlen

része emberi létiinknek (Irimids, et al., 2019).
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3. abra: A szex és a turizmus kapcsolata

Forras: sajat forditas Bauer & McKercher, 2003, pp. 25 alapjan

Napjainkra a szex, mar 1ényeges befolyasold tényezdje a sziikségleteinken és vagyain-
kon alapulé utazasi dontéseinknek. Allhat azoknak kézéppontjaban, vagyis mikor Kifejezetten
a szexualis egyiittlét céljabol indulunk utnak — legyen az egy kolesonos jellegii naszit, vagy a
negativ hatasu gyermekprostittcid. Betolthet azonban kevésbé fontos, egy tavaszi sziineti uta-
zas alkalmaval csupan csak remélhetd, szingli utak soran vagyott, vagy netalan egy csaladi
nyaralas, vagy hatizsakos tura alatt véletlenszeriien bekovetkezett tevékenységet is (Bauer &

McKercher, 2003).



2.2.1. A szexturizmus megjelenése és elterjedése

Torténelmi ismereteinkbdl talan mindannyian tudjuk, hogy dseink sem vetették meg az ilyen
tipusu é€lvezeteket. Olyannyira nem, hogy mar idészamitasunk elott felfigyeltek egy érdekes
jelenségre: zarandokok Ciprusra vezet6 utjara. Ennek érdekessége pedig abban rejlik, hogy
ezek a vallasos emberek nemcsak Aphrodité istennd iranti hodolatuk kifejezése miatt latogattak
Pafosz varosaba, hanem sokkal inkdbb az 6 nevében megrendezésre keriil6 féktelen dorbézola-
sokért, melyeknek a szex elengedhetetlen része volt. Hérodotosz, gorog torténész V. szazadi
feljegyzései szerint Ciprus, hazassagkotés elott kotelez6veé tette ndi lakosai szamara a messzir6l
érkezett idegenekkel valo, életiik soran legalabb egyszeri kozdsiilést, a szerelem istenndjének
templomaban. Ha pedig a férfi mindezért pénzt kinalt, kénytelen volt a holgy annak falain kiviil
is érintkezni vele. Konstantin csdszar Kr. u. 400-ban ugyan betiltotta ezeket a kicsapongd mu-
latsagokat, azok azonban még évszazadokkal késobb is viragoztak, igy batran nevezhetjiik ezt
a torténést a szexturizmus egy okori formajanak, a templomokat pedig az els6 bordélyhazaknak
(bbc.com, 2016)

A késbbbiek soran Marco Polo utazasi feljegyzéseiben talalkozhatunk hasonlo esetekkel.
A XIIl. szazadi ir6, Rusticiano altal lejegyzett, ,,Marco Polo utazasai” cimen megjelent konyv-
ben ugyanis a velencei kereskedd azsiai Gtja soran tapasztalt kulturalis kiilonbségekkel talal-
kozhatunk, melyben természetesen a n6krol is szot ejt. Tibetbe érve a latogatokat vard holgyek
sokasagar6l szamol be, akik valamilyen ajandékért cserébe a férfiak rendelkezésére allnak. El-
mondasa szerint ezeket a holgyeket idésebb asszonyok ,.kinaljak™ az utazoknak, és buzditjak
Oket legalabb husz szuvenir 6sszegyiijtésére miel6tt meghazasodnanak, ugyanis amellett, hogy
a szerzett ,,szerelmi zalogok™ kelenddségiiket bizonyitjak, az egyiittléteik soran elsajatitott ta-
pasztalatuk is kecsegtetonek szamitott jovenddbeli férjeik szemében (Polo, 2003.)

A napjainkhoz hasonlé szexturizmus 1étrejottében azonban a XX. szazadi haboruk jat-
szottak a legjelentdsebb szerepet. A masodik vildghaboru alatt, de mar azt megel6zden is, 1932
¢és 1945 kozott, megkozelitdleg 200 ezer kelet-azsiai, foként koreai nd esett aldozatdul szexudlis
rabszolgasagnak. A japan hadsereg ugyanis valdtlan munkaigérettel elcsabitotta, vagy nemes
egyszeriiséggel elrabolta ezeket a fiatal lanyokat, és a szamukra 1étrehozott bordélyhazakban
katonak vagyainak kielégitésére, illetve azok hangulatanak javitasara kényszeritették oket. Igy
kaptak a ,,comfort women”, azaz a ,,vigaszt nyujté nék” elnevezést (britannica.com, 2022.)

A japan mellett azonban az amerikai hadsereg is hozzajarult a szexturizmus kialakulasa-
hoz keleten. A vietnami habora (1955-1975) idején a Délkelet-Azsidban allomasozé egyenru-

hasokat ugyanis megillette egy hét ,,R&R” (Rest and Recreation), vagyis pihenés és rekreéacio,



a felgyiilemlett fesziiltség levezetése, valamint az ujboli feltdltddés érdekében, melyet legszi-
vesebben Japan, Dél-Korea, Kina, Tajvan, Fiilop-szigetek, Szingapur, Malajzia, Thaifold vagy
éppen Hawaii teriiletén toltottek. Ez az {idiilés azonban nem feltétlen az édes semmitteveésrol
szolt, melyrdl az R&R, katondk kozott elterjedt elnevezése, az ,,I&I” (Intoxication and In-
tercourse), azaz ,,mamorossag ¢és nemi érintkezés” is arulkodik. Az imént emlitett orszagokban
tehat keresletet teremtettek az odaérkezd amerikai katonék a szérakoztatdipar, azon beliil is a
szeXipar irant, azok kormanyai pedig igyekeztek eleget tenni ennek az igénynek, ugyanis sza-
mottevd hozzajarulast jelentett a katondk koltése egy-egy fejlodé orszag GDP-jéhez
(securityoutlines.cz, 2020.)

A XX. szazadi habortk tehat merében atalakitottak mind az emberek életét, mind pedig
a turizmus alakuldsat. A kiizdelmek soran hasznalt technologiai eszkdzokkel megteremtették
egyuttal a békeidok gyorsabb és modernebb (nemzetk6zi) kozlekedését is. Felébresztették az
emberekben az utazas iranti kivancsisagot (Smith, 1998), valamint az internet megjelenése,
vagyis a ,,vilag leggyorsabban ndvekvo ¢€s leginkabb szabalyozatlan kommunikacids haldzata”
(Hughes, 1996, p. 3.) pedig lehetdvé tette a megosztott tartalmak pillanatokon beliili olvasha-
tosagat vilagszerte, még inkabb felnyitva ezzel az érdeklédok szemét a kiilfoldon zajld ese-
ménykere is. Ezek egyiittvéve létrehoztak a tomegturizmus jelenségét, mely a katonai
tartozkodasbol fennmaradt prostiticioval talalkozva megteremtette a vilag talan legnagyobb

foldalatti tizletagat, a szexturizmust (Truong, 2008).

s rer

A szexturizmus fogalma harminc-negyven éve még joforman teljesen ismeretlen volt, napja-
inkban azonban — a korabbiakban olvashato tényezoknek kdszonhetden — mar a turizmus egy
viragz6 agazatat jelenti. A kezdetek ota nagy népszertiségnek 6rvendd szexturizmus titka pedig
nem massal, mint a turistdk devians viselkedésével magyarazhato. Az évente csupan egyszer,
vagy néhanyszor el6forduld utazdsaik alkalmaval annyira felszabadulnak otthoni kornyezetiik-
bél kilépve, hogy olyan szolgaltatasok lehetdségével élnek, amelyeket otthon soha, csakis is-
meretlen kézegben mernek kiprobalni. Ide sorolhatjuk az alkohol, a drog, valamint a
szerencsejaték mellett, a dolgozatom f6 témajat képzo szexualis tevékenységeket is (David &
Németh, 2008).

Szexturizmus alatt kezdetlegesen azokat az utazasokat értették, melyek a szexualis szol-
galtatasok pénzért vald igénybevétele céljabdl jottek 1étre (Irimids, et al., 2019). Oppermann

(1999) szerint azonban ez egy joval dsszetettebb jelenség. Véleménye szerint ugyanis, akkor is



szexturizmusrol beszélhetiink, ha a turista vagyainak kielégitése nem a legfobb inditéka utja-
nak, csupan csak egy kiegészitd tevékenysége, ,,attrakcidja” annak. A téma tovabbi komplexi-
tasat tiikrozik azok a megfigyelt esetek is, melyek eltérnek a jellemzo sztereotipiaktol: példaul
mikor a szolgaltatast nyjto személy utazik, €s nem az igénybe vevd, mikor a szexualis egyiittlét
nem pénzért torténik, vagy az nem csak egy alkalommal, hanem ujra és Gjra eléfordul. (Opper-
mann, 1999; Carr, 2016, hivatkozza Irimias, et al., 2019)

Az utazasi élményekben betoltott jelentds szerepével és egyes orszagok gazdasagara gya-
korolt hatasaval ellentétben, a szex kétségkiviil ,,alul vizsgalt” része a turizmusnak. (Carr &
Berdychevsky, 2021) ,,Tiltottsaga” miatt sokaig nem talaltak kutatasra méltd témanak, majd a
késébbiekben is csak a férfiak nyugatrol keletre, azaz a ,,gazdag, fejlettb6l” a ,,szegényebb,
fejlodé” orszagokba tartd, kizsakmanyolo jellegii utazasait vették gorcso ala. (Bandyopadhyay,
2013) Igaz, hogy a szexturizmus legjellegzetesebb célteriiletei kozott Thaifold, valamint a Fii-
l6p-szigetek szerepelnek, a férfiak pedig leggyakrabban Eszak-Amerikabol, illetve Europabol
érkeznek (Carr, 2016), az utobbi évtizedben tortént paradigmavaltasnak koszonhetéen azonban
napvilagra jottek az ellentétes Kelet-Nyugat iranyu utazasokat vizsgalo kutatasok is. Jellem-
zOvé valt ugyanis a keleti, f0ként indiai és kinai turistdk nagyszamu, nyugaton tett latogatasa
is, a média altal alacsonyabb erkolcsiinek és lazabb vallastinak, ezaltal konnyebben kaphatonak

beallitott eurdpai és amerikai holgyek felkeresése miatt (Bandyopadhyay, 2013).

2.2.3. Szexturizmus vagy romancturizmus?
A szexturizmus sz6 hallatan altalaban mindannyiunk képzeletében szexualis szolgaltatasok —
pénzért valo — igénybevételéért utazo férfiak jelennek meg, mig az ilyen tevékenységben részt-
vevo holgyeket tobbnyire aldozatként, vagy 6nmagukat kereso, kivancsisagukat és élvezeteiket
kielégiteni akard, fliggetlen ndként latjuk. Meg sem fordul a fejiinkben, hogy a ,,gyengébbik
nem” akar a masik, vagyis a keresleti oldalnak is figyelemre mélt6 szerepldje lehet. Pedig az
¢szak-amerikai és europai holgyek is elGszeretettel latogatnak mas orszagokba azért, hogy sze-
xualis kapcsolatot 1étesitsenek az ottani férfiakkal (Herold, et al., 2001). Mindezek ellenére a
holgyek, az tigynevezett beach boyokkal, vagyis tengerparti (selyem)fitkkal folytatott szexualis
tevékenységét mas elnevezéssel illetik: esetiikben ugyanis nem feltétleniil szex-, hanem ro-
mancturizmusrol beszélhetiink.

A romancturizmus kifejezés Pruitt és LaFont (1995) Jamaicaban folytatott kutatasanak
eredményeként jott 1étre. Megfigyelésiik soran ugyanis azt tapasztaltak, hogy a Karib-térségbe
érkez6 nok, helybéli ,,strandkandurokkal” valo viszonyanak kézpontjaban sokkal inkabb az ud-

varlas és az érzelmek all, mintsem a pénzért cserébe nyujtott szexualis szolgaltatasok.



A szex és a turizmus kapcsolataval foglalkozo kutatok véleménye azonban erdteljesen
megoszlik, melyik kifejezés is hasznalatos a ndi turistak esetében. Sokan ugy tartjak, semmiben
sem, vagy csak kis mértékben kiilonbozik az 6 tevékenységiik a férfiakétol, igy mindkét esetben
alkalmazhat6 a szexturizmus definici6. Megannyi tanulmany olvashat6 ugyanakkor a viselke-
désiikben fellelhetd alapvetd kiilonbségekrdl, melyek a szerzok szerint elegendd okot adnak a
romancturizmus megnevezes hasznalatara a holgyeket illetéen (Jeffreys, 2003).

Ilyen kiilonbségként emlitheté meg a kiilfoldon 1étesitett kapcsolatuk hossza, annak mi-
lyensége, valamint a cserébe nyujtott ellenszolgaltatas is. Mig a Délkelet-Azsiaba latogato fér-
fiak tobbnyire csupan egy éjszakara korlatozodo, pénzen vasarolt egyiittléteket keresnek —
melyek soran kiélhetik domindns véagyaikat az alavetett prostitudltakon —, addig a foként Afri-
kaba, valamint az emlitett Karib-térségbe utazé nok, akar nyaralasuk teljes ideje alatt — s6t mi
tobb, esetleg azt kovetden is — kolcsondsen eldnyds kapesolatban allhatnak egy-egy rasztahajt
fekete szépfitival, akinek a felejthetetlen szexualis élményért cserébe nem feltétleniil konkrét
fizetséggel, hanem étel-italfogyasztasanak finanszirozasaval, valamint egyéb targyak ajandé-
kozasaval kedveskednek a holgyek. (Pruitt & LaFont, 1995; Herold, et al., 2001)

Egyarant szamottevd eltérést tiikkroz a férfi és noi ,,szexturistak™ kozott partnereikkel valo
kapcsolatba keriilésiik. A férfiakat ugyanis kiépitett infrastrukturaval rendelkez6, szervezett néi
prostiticid varja az errdl elhiresiilt teriileteken, igy 6k akar egy kijelolt utcan végigsétalva, vagy
egy bordélyhazba betérve is konnyedén talalhatnak szamukra kivanatos, hivatasos partnert
(Jeffreys, 2003). Ezzel ellentétben a ndk aligha. Ok altaldban a tengerparton esnek a strandi
szépfiuk bokjainak kisértésébe, akik tudatosan a turistakhoz kapcsolodd munkat valasztanak,
tokéletes alkalmat teremtve ezzel egyidejiileg masodallasuk végzésére is, a turistandk megho-
ditasara (Herold, et al., 2001).

Végiil, de nem utolsé sorban, nem elhanyagolhaté a differencia a partnerek turistanokkel,
illetve férfiakkal folytatott egyiittléteihez valo viszonyulasa kozott, de az azokbol fakadd hata-
sok kozt sem. A tobbnyire féallasban tevékenykedé néi prostitualtak leginkabb a szexualis szol-
galtatasukért cserébe kapott pénzre tamaszkodhatnak, ezért sajat magukrol, vagy akar masokrol
val6 gondoskodasuk érdekében is, kénytelenek ujra és ujra alavetni magukat a férfiak uralma-
nak, testiik targyként valo (ki)hasznalasanak. Ebbdl kifolydlag, ha fizikailag nem is kell ban-
talmazast elszenvedniiik, lelkileg biztosan maradand6 nyomokat hagy benniik (Herold, et al.,
2001; Jeffreys, 2003. Ugyanakkor a selyemfiuk f6allasa, valamint kezdeményez6 ,,hodité had-
jarata” mar dnmagaban is masrol arulkodik. Mig az eldbbibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a
szexualis szolgaltatasok nyujtasara nem raszorulnak, csak kiegészité bevételként, vagy elsza-

laszthatatlan lehet6ségként tekintik, addig az utdbbi azt is sugallja, hogy a turistandkkel valod



kapcsolatba Iépésiik nem kényszeren alapszik. Legfébb motivaciojuk sok esetben ,,csak” a ndk
elcsabitasa, hiszen minél tobb ,,strigulat” tud behuzni egy férfi, annal ,,értékesebb”, a fehér nok
pedig duplan szamitanak. (Jeffreys, 2003 hivatkozza Kempadoo, 1999) Akiket azonban az
anyagiak is érdekelnek, rovidtavon gondolkozva az ingyen étkezésekért és ajandékba kapott
ruhakért csindljak, kozepes tavon egy motorkerékpar vasarlasanak, vagy sajat vallalkozasuk
elinditasanak céljabol, mig hosszii tivon akar a hazassagkotés, és ezzel az Eszak-Amerikaba,
vagy Eurdpaba valo koltozés érdeke is allhat tevékenységiik hatterében, vagyis egyuttal gazda-
sagi és tarsadalmi elényokre is szert tehetnek a turistandkkel l1étesitett kapcsolataiknak kdszon-

hetéen. (Herold, et al., 2001)

2.2.4. A szexturizmus tipusai

Ryan és Hall (2001) szerint a szexturizmus fajtai a kereskedelmi és nem kereskedelmi, valamint
az onkéntes ¢és kizsdkmanyolo tulajdonsagok mentén csoportosithatok. Az dnkéntes és nem {iz-
leti jellegli egyiittlétek tokéletes példaja lehet a nem szexmunkasok kozott szorosabbra flizott
kapcsolat, legyen az akar megismétlddé romanc, vagy csak alkalmi egyiittlét. A szintén nem
kereskedelmi, am ellenben kizsakmanyol6 tulajdonsaga interakciok kozott a ,,mail-order
bride” -okat emlithetjiik meg. E kifejezés alatt, szo szerint forditva, postan rendelt menyasszo-
nyokat érthetiink, mely a XX. szazadban eclterjedt, fejlett orszagokban €16 férfiaknak fejlodo
orszagokbdl kinalkozé holgyek, katalogusbol hazassagra valo kivalasztasanak tevékenységére

utal. Napjainkban ez a jelenség mar online, kiilonb6z6 tarskeresé weboldalakon keresztiil zajlik

(Stainton, 2020)

Az integritis megerdsitése ONKENTES

Romanc

Alkalmi talilkozo

NEM KERESKEDELMI KERESKEDELMI

»Mail brides™ Prostittcio

Szexrabszolgasag

Az integritis megsértése

KIZSAKMANYOLO

4. abra: A szexturizmus résztvevdoi szandék és gyakorisag szerint

Forras: sajat forditas Ryan és Hall, 2003, pp. 100 alapjan
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A szexualis egyiittlétek kereskedelmi jellegét megfigyelve szinte csak kizsakmanyol6 €s
az integritast megsértd, mégis a legelterjedtebb tipusaival talalkozhatunk a szexturizmusnak.
Az egyik ilyen, a mar korabbiakban is érintett prostiticio, vagyis ,,a szexualis szolgaltatasok
pénzért torténd cseréje” (Stainton, 2020), mig a masik a szexrabszolgasag. A kett6t csupan csak
egy vékony mezsgye valasztja el egymastol. A prostiticio és a szexkereskedelem kozotti kii-
16nbség ugyanis a ,,beleegyezésen”, véleményem szerint sokkal inkabb a beletdrodésen alap-
szik. Vagyis mig a prostitucio jellemzden az azt végz6 egyén szabad akaratabol torténik, addig
a szexrabszolgasag egy biincselekmény, mely soran az aldozatokat erészakkal, megtévesztéssel
vagy félelemben tartassal, kereskedelmi célu szexualis tevékenység végzésére kényszeritik
(ncvctta.org, 2020). Jellemzden ndk érintettek benne, am sokszor gyermekek is aldozataul es-
nek ennek az unszolasnak, amely esetben mar gyermek-szexturizmusrdl beszélhetiink
(endslaverynow.org, 2022).

Az International Labour Organization kutatasa (2022) szerint megkdzelitéleg 6,3 millid
ember szenvedett el vilagszerte lizleti jellegli szexualis tevékenységre vald kényszeritést 2021-
ben. Az ilyen esetek koziil 6tb6l kozel négy a néi nemhez tartozott, mig az érintett gyermekek

szama pedig meghaladta az 1,6 millio f6t.

2.2.5. A szexturizmus jelenléte, gazdasagra gyakorolt hatasa
Ezek a szamok mar onmagukban is elrettentéek, pedig a szexrabszolgasag csak egy szegletét
teszi ki az egész szexturizmusnak. Felmeriilhet igy benniink a kérdés: mekkora méretet 61t ak-
kor a teljes szexipar? Erre azonban senki sem tudja a pontos valaszt. Tudjuk, hogy létezik, sot
mi t6bb viragkorat €li a szexturizmus, de annak teljes nagysagat és terjedelmét titokzatos ho-
maly fedi. Mivel a legtobb orszagban illegalis tevékenységnek szamit, ezért szinte nem is, vagy
csak alig all rendelkezésiinkre informacio, amivel nyomon kdvethetnénk a vilag egyik, ha nem
a legnagyobb feketegazdasagat.

A prostitucioval kapcsolatos, egész vilagra kiterjedo ,,legfrissebb” adatok a Havocscope
—a vilag tiltott tevékenységeit nyilvanos, allami forrasokbdl vizsgalo platform — 2015-6s infor-
macioszolgaltatasanak koszonhetéen ismertek. A szabadon elérheté egészségiigyi jelentések-
bél, blniigyi iratokbol, valamint a médiabeszamolokbol mar 7 évvel ezel6tt is legalabb 14
milli6 fére becsiilték a prostitualtak szamat vilagszerte, a szolgaltatasuk igénybevételére elkol-
tott pénzosszeg pedig, saccolasuk szerint meghaladta a 185 milli6 amerikai dollart is.
(Havocscope, 2015)

Ezzel ellentétben a Fondation Scelles egy korabbi beszamolojaban, a United Nations ku-

tatasara (2009) hivatkozva, megkozelitéleg 40-42 millié szexmunkasrol irt a vilagon, akiknek
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haromnegyede minddssze 13 és 25 év kozotti volt, tobb, mint 90%-uk pedig egy futtato ,,fenn-
hatdsaga” ala tartozott. Felmérésiik szerint Europaban egy strici évente 110 ezer eurot keresett
csupan egy lannyal, am egy kerit6 atlagosan 4-6 prostitualttal rendelkezett (Goldmann, 2011).

Jol érzékelhet6 ezekbdl a tobb évvel ezel6tti, becsiilt és nem az egész szexiparra kiterjedd
szamadatokbdl is, hogy mekkora és milyen jovedelmez6 arnyékgazdasagot érthetiink a szextu-
rizmus alatt. A szamtalan, szextevékenységér6l elhiresiilt orszag, mint az azsiai Thaifold és a
Fiilop-szigetek, a kozép-amerikai Jamaica és Dominikai Koztarsasag, az afrikai Kenya vagy
Gambia, de az eurdpai Hollandia és Spanyolorszag GDP-jéhez is jelentds mértékben hozzaja-
rul. Mindemellett a szexturizmus egy olyan kiilonleges agazata a turizmusnak, amelyet nem
jellemez a szezonalitas, és nem befolyasolja azt a pénz, vagy a gazdasagi helyzet romlasa sem
(StudyMoose, 2016).

Ezzel szemben azonban megannyi negativ hatassal bir a szexturizmus: nemcsak az adott
orszag turizmusat, hanem annak tarsadalmat is elényteleniil befolyasolja. A legtobb orszag hi-
aba igyekszik a tiltottsag miatt titokban végezni tevékenységét, még igy is kozismertté valtak
arrol. Ennek kdszonhetéen nyerte el példaul az, ,,Azsia szexfévarosa” elnevezést Thaifold, ami
amellett, hogy kedvezétleniil érinti az orszag imazsat és markaépitését, predesztinalja azt is,
hogy a turizmus jelentds agait, mint példaul a MICE-szektort taszitani fogja, és mas, kevésbé
kivanatos turistakra fog vonzo hatast gyakorolni. (StudyMoose, 2016, hivatkozza Garrick,
2005; Bandyopadhyay & Nascimento, 2010)

Egy masik szamottevl negativ tényezéje a szexturizmusnak a nemi betegségek fékezhe-
tetlen terjedése. Az UNAIDS 2021-es statisztikai adatai szerint megkozelitéleg 38 millié ember
¢l vilagszerte HIV fert6zéssel, melynek majdnem 55%-at nék és 14 év alatti kislanyok teszik
ki. A World Health Organization (WHO) egy masik, 2019-es felmérésébol pedig kideriil, hogy
évente tobb, mint 376 millié szexudlis ton terjedd, klamidia, gonorrhoea, trichomoniazis és
szifilisz fert6zott fordul eld a 15 és 49 évesek kozott. Becslésiik szerint a néi prostitualtak 30-
szoros valosziniiséggel érintettek a HIV fert6zésben, mellyel kapcsolatban 36%-0s fert6zottségi
aranyt tartanak szamon a koriikben. A szifilisz szexmunkasok kozotti eléfordulasa megkdzeli-
téleg 11%-ban van jelen, mig mas nemi Uton terjedd betegség gyakorisagarol nincsen pontos
szamadat, de felfel¢ ivel6 tendencia mutatkozik vilagszerte (who.int, 2020)

Gazdasagilag is kedvezdétlen lehet a szexturizmus, hiszen azokban az orszagokban, ahol
a prostitucio illegalisnak szamit, csak a tevékenységben kozvetleniil, vagy kozvetetten résztve-
vOk, vagyis a prostitualtak, az esetleges futtatoik, valamint az altaluk igénybe vett szolgaltatok
és létesitmények szamara jelent jokora bevételt, maganak az allamnak nem. Tiltottsaga lévén

ugyanis nem lehetséges a munkavégzés regisztralasa és az abbol fakado jovedelem bevallasa,
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ezaltal az utdna fizetendd adozas sem. A tarsadalomban valé lathatatlansaguk a mar érintett
egészségiigyi helyzetiikre IS negativ hatast gyakorol. Bejelentett munka nélkiil ugyanis nem,
vagy csak nehezen tudnak hozzajutni még az alapvetd, ingyenesen biztositott orvosi ellatashoz
is, - annak allami akadalyozasa, vagy az orvosok altal feléjiikk tanasitott megvetésbdl adodo
megtagadas miatt, nemhogy a gyakorta borsos aru magankezelésekhez (Taylor-Robinson, et
al., 2021).

Mindemellett a prostitualtak er6szaknak vald kitettségérdl és a megbélyegzésiikbél fa-
kadé diszkriminaciojarol sem feledkezhetiink meg. Mind fizikai bantalmazas, mind pedig lelki
zsarolas aldozatai lehetnek a szexmunkasok akar kuncsaftjaik, de futtatojuk altal is. Az elitélé-
stikbdl ad6do kikozosités miatt pedig az 6romlanyok gyakran elszigetelédnek a tarsadalomtol,
ami még konnyebben Sebezhet6 aldozatta teszi Oket a zsarolok és a biinoz6k szamara (Brussa,
2009).

A szexturizmus sosem fog teljesen megsziinni, igy a prostiticio legalizalasara, ugyanak-
kor erbteljes szabalyozasara lenne sziikség. A szextevékenységek arnyék aloli felfedésével biz-
tonsagosabba valna a szexmunkasok munkavégzése, Kkisebb lenne az esélye a
szexkereskedelemnek, valamint az er6szaknak is, hiszen az tigyfelekben csokkenne az az érzés,
hogy biintetleniil, kedviikre tgy banhatnak partnereikkel, ahogyan csak akarnak. (Grouchy,
2015)

2.3. ISMERKEDES ES PARKAPCSOLATOK

Napjainkban egyre jobban érzékelhetjiik, — mar kozvetlen kdrnyezetiinkben, de akar sajat ma-
gunkon is, hogy az ismerkedések szintere eltolodott az online vilag felé, megvaltoztak, lazabba
valtak a parkapcsolatok, valamint gyakrabban romlanak meg a hazassagok, és vezetnek egészen
valashoz.

Kiilonb6z6 kutatasok szerint a Z generacio, vagyis a mai 13-27 évesek ismerkedéshez és
parkapcsolathoz vald hozzdallasa megvaltozott, erésen eltér a korabbi generdciokétol. Sza-
mukra egy kapcsolat mar nem feltétleniil a romantikar6l és az elkotelezettségrol szol, sokkal
inkabb hektikus életiik egy kiegészitdjét, sziikségleteik kielégitését jelenti. (bbc.com, 2022) Az
idésebb generaciok korében pedig fokozodo gyakorisaggal fordul el6 hiitlenség. A La Intelli-
gence 2021-es kutatasa alapjan a hazassagban ¢l6k 30-60%-a legalabb egyszer megcsalja par-
jat, melynek leggyakoribb okaiként a szexualis-, illetve érzelmi kielégiilés hianyat, valamint a

masokkal valo szexualis kapcsolat 1étesitése és Uj tapasztalatok szerzése iranti vagyat tartjak.
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2.3.1. Valasok szama és okai

A félrelépések tilnyomd tobbsége altalaban rovid tavi, vagy csupan csak egy egyéjszakas ka-
landra korlatozéodik, mégis megannyi hazassagnak szakad vége valamelyik fél hlitlensége miatt.
(regain.us, 2022) A 2019-ben megjelend, majd a késébbiekben vilagszerte elterjedé koronavi-
rus vilagjarvany, mint sok minden mast, a hazassagokat is megviselte. A pandémia terjedésének
megakadalyozasa érdekében elrendelt kijarasi korlatozas, a személyes helyett otthonrdl torténd
munkavégzés, vagy esetleg a munkahely elvesztése, és ennek kovetkeztében a csalad pénziigyi
helyzetének megromlasa mind-mind hozzajarult a hazassagok megingasahoz. Jelentds szerepet
toltott be azonban emellett a benytjtott valokeresetek ndvekedésében — a tilalmak kovetkezté-
ben bezarni kényszeriild szallashelyek miatt, a kettds élet eltitkolasa is.

A pandémia epicentrumaban, Kinaban emelkedett meg leghamarabb a valni kivanok
szdma, mar az elsd korlatozasok feloldasat kovetden. Wuhan varosaban a jarvanyt megel6z6
adatokhoz képest, duplajara nott a beadott valokeresetek szama, melynek kérvényezésével kap-
csolatban akar napokat is varniuk kellett, hogy sorra keriiljenek. (globaltimes.cn, 2020) Hason-
l6an magas szamokrol jelentettek Kina szdmos mas teriiletérdl is, mint az orszag fovarosabol,
Pekingbdl, Sanghajbol, de Szecsuan és Jiinnan tartomanyokbol is. (icsin.org, 2020)

Olaszorszagban az Associazione Nazionale Avvocati Divorzisti (Valoperes Ugyvédek
Nemzeti Szovetsége) 60%-os novekedésrdl szamolt be a valasok terén 2020-ban, az azt meg-
el6z6 év adataihoz viszonyitva. Tapasztalatuk szerint, a benyujtott valokeresetek koriilbeliil
40%-a, a mar korabban is emlitett kettds élet, vagyis a valamelyik fél szeretével 1étesitett kap-
csolatanak leleplez6dése miatt tortént. (tgcom24.mediaset.it, 2021)

Magyarorszagon is hasonloképpen alakult a helyzet, azonban az elébb emlitett orszagok-
kal ellentétben, hazankban 2020 helyett, 2021-re koncentralddott a valasok szamanak égbe szo-
kése. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan készitett abramon is jol lathatd, hogy mig
2021-ben— 2017 o6ta, ujra 18 ezer f61¢ emelkedett a megsziint hazassagok szama, addig az azt
megel6z6 évben, vagyis a vilagjarvany és az azzal jard korlatozasok hazankban valdé megjele-
nésekor, megkozelitdleg ,,csak™ 15 ezer valast rogzitettek. Ennek hatterében az allhat, hogy a
2020-ban benyujtott valokeresetek biirokratikus tigyintézése lelassult a jarvanyiigyi szabalyo-
zasok miatt, és csak a korlatozasok enyhitésével/ feloldasaval, 2021-ben valtak teljesen lezartta
(hvg.hu, 2022).
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2.3.2. Tarskeres6 feliiletek népszertisége

A technologia folyamatos fejlédése és ezaltal a digitalizacio elterjedése miatt kapcsolatterem-
téseink, s6t mi tobb parkereséseink egyik leggyakoribb feliiletévé valtak az online platformok,
azon beliil is a tarskeresé weboldalak és applikaciok. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint a
felhasznaloiknak a 320 millio f6t is meghalado szama vilagszerte (businessofapps.com, 2022).
Azt gondolnank, hogy ez a modern ismerkedési forma csak a fiatalok kérében népszerti, azon-
ban egyre clterjedtebbé valik a korabbi generaciok kozott is. A Statista tanulmanya (2020) sze-
rint, az Amerikai Egyesiilt Allamokban a 30 és 44 év kozottiek 19%-a hasznalja a Tinder
randialkalmazast, ami 4%-kal magasabb, mint a 18 és 29 évesek korében. Egy masik, az Egye-
stlt Kiralysagot vizsgalo kutatasbol pedig kideriil, hogy a 25-34 év kozotti egyénekbdl keriil Ki
ugyanazon applikacié legtobb felhasznaldja. (cybercrew.uk, 2022)

Ez a vartnal magasabb életkor ugyanakkor feltételezhetdvé tesz egy be is bizonyitott
tényt. Hiaba tolodott késobbre napjainkban a csaladalapitas és a gyermekvallalas a fiatalok ko-
rében, a Global Web Index vilagméretti felmérésébdl (2015) kidertil, hogy az egyik legnépsze-
ribb tarskeresé app felhasznaldinak csupéan csak a fele egyediilallo, megkdzelitdleg 45%-a
pedig vagy parkapcsolatban (11%), vagy hazassagban (34%) ¢l (blog.gwi.com, 2015). Két to-
vabbi, frissebb megfigyelés is alatamasztja ezt a tényt. Mig Nagy-Britannidban a szinglik 63,
¢és a kapcsolatban ¢l0k 6sszesen 31%-a hasznalja a tarskeres6 weboldalak valamelyikét, addig
ez a szam az USA-ban a fliggetlenek esetében 40%, az elkotelezettekkel kapcsolatban pedig

Osszesen 46%. (statista.com, 2020; statista.com, 2022)
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De miért is hasznaljak az emberek a tarskeres oldalakat? Az USA-beliek valaszai alapjan
a legnépszeriibb ok még mindig a randiappok elsédleges célja, vagyis talalni egy (monogam)
partnert. Sokan azonban csak valami viccesre, izgalmasra vagyva unalomtizésként hasznaljak,
de alkalmi szexpartnerek, vagy hosszabb tavra sz616 szereték keresésére is alkalmazzak azokat.

(statista.com, 2021)
2.3.2.1. Tinder

Az egyik, ha nem a legnevesebb tarskeresd feliilet a Tinder, amely az els6 helyalapu, kifejezet-
ten okostelefonokra készitett applikacio. A 2012-ben piacra dobott alkalmazas hamar nagy nép-
szerliségre tett szert, Gjonnan bevezetett parvalasztasi folyamataval, vagyis a balra-jobbra
huzogatassal, és kolcsonos szimpatia (jobbra hiizas) esetén a parba allassal. Napjainkra mar a
vilag 190 orszagaban elérhetd €s tobb, mint 75 millio felhasznaldval rendelkezik, melynek tal-
nyomo tobbsége a Z generacid tagjai koziil kerill ki. A nemeket illetéen, 80-20%-os arannyal
inkdbb a férfiak korében haszndlatos az applikacio, akik a holgyek figyelemfelkeltd képeit la-
pozgatva, gyakorta csak egyéjszakas kalandjaikhoz keresnek potencidlis partnert maguknak. A
férfiak randiappokon mutatott viselkedését ugyanis egyfajta ,,szocioszexualitassal”, vagyis a
rovid tavuy, elkotelezett kapcsolaton kiviili szexualitas tevékenységre vald hajlandosaggal lehet
jellemezni. Ennek kovetkeztében, habar a Tinder eredetileg altalanos tarskeres6ként jott 1étre,
ma mar ,,hook-up app” -ként, vagyis ,,egyéjszakas kaland” keres6 applikacioként is elhiresiilt a
koztudatban. (datingzest.com, 2022; Sevi, et al., 2018)
2.3.2.2. Puncs.hu
Ezzel ellentétben, az amerikai Seeking Arrangement oldal hazai variansaként 1étrejott Puncs.hu,
mar a kezdetektdl fogva sem arult zsdkbamacskat. Ez a tarskereso feliilet ugyanis kifejezetten
olyan jomodu, altalaban iddsebb férfiak és jellemzden fiatalabb lanyok egymasra talalasahoz
szolgal platformként, akik idealis esetben k6z6s megegyezés alapjan, egy elére meghatarozott
jellegli kapcsolatot folytatnak, bizonyos mértékli anyagi juttatasért cserébe. Eleinte leginkabb
egyetemi évei alatt ,,eladosodott”, igy tamogatasra szoruld didklanyokra, vagyis sugar baby-
kre fokuszalt a weboldal, akik hajlandosagot éreztek arra, hogy kapcsolatot 1étesitsenek egy,
mar jelent6s életszinvonalat elért férfival, azaz egy sugar daddy-vel. Napjainkra azonban jel-
lemzévé valt a nemek felcserélédése, és megannyi sikeres nével, ugynevezett sugar mommy-
val, és az Oket, érett és tapasztalt kozépkoru asszonyokat kereso fiatal fiukkal, nevezetesen Su-
gar boy-okkal is talalkozhatunk az emlitett feliileten. (index.hu, 2016)

,»Ki ne szeretne kellemes tarsasdggal utazgatni, kikapcsolodni, kidllitdsokra, megnyi-

tokra, gyertyafényes vacsorara jarni, vitorlason kortyolni a kedvenc koktéljat vagy éppen egy
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eldugott, amde gyonyori szallodaban kipihenni a mindennapok faradalmait?” — szegezddik fe-
1énk a kérdés a Puncs.hu nyitdoldalan. Kicsit lejjebb gorgetve a kezd6lapon azt is olvashatjuk,
hogy a hiedelmekkel ellentétben nem a szexualis egylittlétr6l, hanem a kdlcsonos beleegyezé-
sen ¢és boldogsagon alapulo parkapcsolatokrol szol a weboldal. Igazan kecsegtetéen hangzik,
de valéban csak ennyirdl lenne sz6?

A Puncson a prostituci6 egy Uj formdjaval talalkozhatunk, ami talan még a ,,megszokott-
nal” is rosszabb, hiszen a nyujtott pénziikért cserébe — a kezdbélapon olvasottakkal ellentétben
—nemcsak szexualis kozosiilést, hanem tokéletesen megjatszott szerelmi kapcsolatot, s6t igazi
érzéseket akarnak a negyvenes-tvenes, tobbnyire boldogtalan hazassagban ¢16 csaladapak.
Kapcsolati statuszuk miatt teljes diszkréciot varnak el partneriiktdl, szabadidejiiktol fliggden 6k
hatarozzak meg mit, mikor, hol és milyen gyakorisaggal szeretnének, igy amellett, hogy a sugar
baby-nek folyamatos készenlétben kell allnia, mindig bajosnak, odaadonak, szeplétlennek, de
ugyanakkor huncutnak is kell lennie. A Puncs.hu igy nem mas, mint ,,a kapitalizmus és a pat-
riarchatus szerelemgyermeke. Egyfajta cukorpapirba csomagolt kizsakmanyolas” (merce.hu,
2017), ami nemcsak hétkznapibba, még elfogadottabba teszi a prostitiicios tevékenységre vald
rakényszeriilést, hanem tovéabb erdsiti a tdrsadalomban azt a karos és valdtlan képet is, hogy
egy n6 csak akkor értékes, ha még fiatal és kiilleme kivanatos a szemnek, egy férfi pedig gaz-
dagsaga 1évén hatalommal is bir, és pénzéért cserébe megkaphat barmit, vagy barkit. (merce.hu,
2017)

2.4. VAN KIVEL, DE NINCS HOL?

Szallashelyek széles valasztéka — legyen az kereskedelmi jellegii szalloda, panzi6 vagy apart-
man; napjainkban orisi népszertiségnek drvendd, magantulajdont Airbnb, de barmilyen egyéb
szallashely, ugyanolyan szeretettel varja vendégeit kicsitl a nagyig, belfolditdl a kiilfoldiig,
egyénitdl a csoportosig. De mi a helyzet azokkal a ,,parokkal”, akikr6l nagy biztonsaggal felté-
telezhetd, hogy szeretdk, vagy egyéjszakas kalandorok? Milyen tipusu szallashely arnyékaban

huzédnak meg 6k, hogy kedves, azonban gyakorta titkos tevékenységiiknek hodoljanak?

2.4.1. Bordélyhazak

A szexturizmus kereskedelmi vonalan haladva, els6ként a prostitualtak haza, vagyis az 6rom-
lanyok, betéré férfiak részére, pénzbeli fizetségért nyujtott szolgaltatasanak otthont ado 1étesit-
ményei, a bordélyhazak juthatnak esziinkbe. (Cambridge, 2009) Mar az okori Egyiptomban is
1étez6, majd a gorogok altal hivatalossa tett és elterjesztett kéjlakok (independent.co.uk, 2006),
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még napjainkban is nagy kozkedveltségre tehetnek szert, foként Amszterdam és Parizs ugyne-
vezett piros lampas ovezeteiben, a De Wallen és a Pigalle negyedekben, melyek mara mar tu-
ristalatvanyossagga, komoly turisztikai vonzer6évé nétték ki magukat. (David & Németh, 2008)

A vOros lampas elnevezés egyesek szerint a jerikoi prostitualt, Rahab bibliai torténetébol
ered. Az asszony ugyanis Jozsué kémjeinek megmentéséért cserébe egy voros kotelet kapott,
amit jotéteménye jeléiil ablakaba kellett kotnie, hogy megmenekiiljon csaladjaval Jeriko elfog-
lalasakor. Masok szerint azonban a vasuti munkasok piros lampésainak koszonheté a megne-
vezes, hiszen amig bent tartézkodtak a holgyek tarsasdgaban, lampajukat a ,,kuplerajok™ elott
hagytak, ami vorosre festette a hazak ablakait. (independent.co.uk, 2006)

Ahogyan azonban a prostitucio, ugy a nyilvanoshazak is illegalisnak szamitanak a vilag
sok orszagaban. Magyarorszagon a szexualis szolgaltatasok pénzért valo arusitasa 18 év felett
ugyan szabadon végezhet6, am annak tamogatasa és segitése torvényileg tiltott (net.jogtar.hu,
2012.) Pedig nem is olyan régen, még a 90-es években a fovarosi Rakdczi tér is éjszakai pillan-
g0k sokasagatdl nylizsgott, de a dualizmus idején, a XIX. szazadban és a XX. szazad elején is
polgaroktol, arisztokrataktol, s6t olyan neves iroktol, mint Jokai, Ady vagy Krady volt hangos

az Gjonnan nyil6 bordélyhazak sora a mai bulinegyed teriiletén. (welovebudapest.com, 2021)

2.4.2. Szexhotelek

Valamivel bizalmasabb szallashely-szolgaltatast biztositanak a love, vagy szexhotelek, melyek
altalaban rovid ideji, privat jelleggel bird szexualis tevékenységek helyszinéiil szolgalnak.
Ezek a tipusu szallashelyek mar nem kifejezetten csak a prostitualtakat, hanem gyakran hazas-
sagon kiviili, titkos viszonyt folytato feleket is vendégeik kozott koszonthetnek. A nem min-
dennapi, erotikus berendezésiikb6l adodo ingergazdag kornyezet pedig vagyfokozo hatassal is
birhat, igy az Gjdonsagra, izgalomra vagyo parok is gyakran felkeresik a love hoteleket, kap-
csolatuk felpezsditése, megerdsitése érdekében. (Stainton, 2022)

A love hotel elnevezés az elsé ilyen jellegli szallashely nevébdl, a Hotel Love-bol szar-
mazik, mely 1968-ban nyitotta meg kapuit Oszakaban, Japanban. A love hotelek egy korabbi
formaja, azonban mar az 1600-as években is jelen volt, olyan teahaznak alcazott 1étesitmények-
ben, melyek valdjaban a prostitualtak és azok kuncsaftjai szamara biztositottak védett talalko-
zOhelyet. (Stainton, 2022) A XX. szazad végén szép szammal nyild szerelemhotelek
ugyanakkor valtozast hoztak. Azokat a fiatal parokat céloztak meg vendégeikként, akiknek a

sziil61 hazban nem volt elég maganszféraja egy-egy kozos pillanat megélésére. A *80-as, *90-
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es évekre olyannyira népszeriiek lettek mar csak a szimpla randevik korében is, hogy a tulaj-
donosok tematizalni kezdték széllashelyeiket egy adott vendégkor preferencidjahoz igazitott
téma alapjan. (savvytokyo.com, 2018)

Hamar elterjedtté valtak vilagszerte is a szexhotelek, melyek Japan mellett — talan nem is
olyan meglepé modon — a szexturizmus legjellegzetesebb desztinacioiban, foként Thaifoldon
¢s Koredban, illetve a Karib-térségben, Costa Rican, Mexikdban és a Dominikai Koztarsasag-
ban fordulnak még eld. Kis hazankban kimondottan szexhotelekre csak elvétve bukkanhatunk,
azok is romantikus butorzatukkal, illetve kiilonb6z6 erotikus kiegészit6 szolgaltatasokkal igye-
keznek felejthetetlenné és €lménydussa tenni vendégeik idotoltését. Emellett , felnéttbarat™ jel-
z6vel illetett hotelekkel taldlkozhatunk még, melyek, habar megszabott korhatar feletti
vendégeket fogadnak, ez nem feltétleniil jelenti minden szallashely esetében az erotikus toltetet,

csupan csak gyermekmentes kikapcsolodasi lehetéséget biztosit a pihenni vagyoknak.

2.4.3. Buvéhelyek

A bekezdés cimeként is olvashato ,,Ha van kivel, de nincsen hol?” mottoval elhiresiilt buvohe-
lyek, vagyis a bérelhet6 szobak, de akar teljes lakasok is, fenyegetéen hathatnak a szallodak
szeretok €s egyéjszakds kalandorok koltésébdl szarmazo jelentds bevételére. A magan jellegli
ingatlankiadas piacan ugyanis nemcsak az Airbnb-k, hanem az ilyen, jellemzben 1-2 6rara ki-
adott szobdk és lakasok is teret nyertek.

Egy nevét felfedni nem kivano interjualanytl megtudhattam, hogy a kdznyelvben — ke-
vésbé szebb elnevezésiikon, csak ,,baszobaként” emlegetett buvohelyek 1ényegesen kedvezdb-
bek és ezaltal napjainkban mar népszeriibbek is a titkos viszonyt folytatok, de a kosza
egyéjszakas kalandorok korében egyarant. Nemcsak a néhany orara vald bérlés lehetdsége, és
ezaltal a jutanyosabb ar, hanem az akar talalkozasmentes érkezésbdl és tavozasbol fakado teljes
diszkrécio is a buvohelyek mellet sz6lhat.

Magyarorszagon a févarosban és vidéken egyarant szép szammal allnak rendelkezésre a
,.kivan-lakok”, melyek konnyebb elérhetdségét mar egy erre a célra létrehozott weboldal, az
ugynevezett ,,Buvohely Teérkép” is biztositja. A 2014-ben készitett holnapon napjainkra mar
Budapest szamtalan keriilete mellett, masik 22 telepiilésen egyarant, tobb, mint 50 szallashely

varja a ,,varos durva zaja” el6l elbujni kivano vendégeket. (buvohelyterkep.hu, 2014)

19



3. KUTATASI MODSZERTAN

Kutatdsom sordn a titkos légyottok eléfordulasi aranyat, valamint azok jellemzdit vizsgdlom az
eltéré6 mindségi besorolasu, fovarosi és vidéki szallashelyeken egyarant. Emellett gorcsé ala
veszem két népszerti online tarskereso feliilet, a Tinder és a Puncs.hu felhasznal6i altal 1étesitett
egyéjszakas kalandokat, valamint felmérem az ilyen jellegii vendégek elszallasolasabol fakado
tobbletforgalomnak a szallashelyek bevételére és dolgozoik munkakedélyére, valamint munka-
helyilikh6z valo lojalitasara gyakorolt hatasat is.

Ahogyan dolgozatom elején is feltiintettem, korabbi munkavégzésem soran szerzett ta-
pasztalataimat alapul véve, kutatasi kérdéseimre valaszként négy hipotézist fogalmaztam meg:
Feltételezésem szerint a kiillonb6z6 szallashelyek recepcidsai tobbségében talalkoztak mar sze-
retokkel és egyéjszakas kalandorokkal munkavégzésiik soran. A parosok férfi tagjait jellem-
z6en magasabb, mig a holgyeket alacsonyabb életkor jellemzi. Szallodaban tartozkodasuk
csupan csak néhany orat olel fel, valamint gyakorta el6fordul az, hogy az ilyen, rovid ideig

igénybe vett szobat takaritas utan a szalloda ismét kiadja az adott napon.

3.1. KUTATASI MODSZEREK ES ESZKOZOK
Primer kutatasomhoz két kérd6ivet készitettem. Az elsé kérddivem célja tobbek kozott az volt,
hogy olyan online tarskereso feliiletek felhasznaldinak valaszait kérjem, akiknek egy talalkozo
soran vezetett mar partnerével valamilyen szallashelyre az atja. Egy sziir6kérdés utan, miszerint
a valaszad6 randevizott mar kereskedelmi- vagy magan szallashelyen, 1-5-ig terjedd skalan
mértem fel, hogy mennyire volt fontos szamukra a szallashely kivalasztasakor annak elhelyez-
kedése, mindségi besorolasa, szolgaltatasainak kinalata, valamint a szoba ara, tipusa és tiszta-
saga. Emellett tovabbi zart kérdések segitségével arra is rakérdeztem, hogyan tortént a
szobafoglalas, milyen szolgéltatasokat vettek igénybe ottlétiik sordn, atlagosan mennyit koltot-
tek, illetve visszatértek-e az adott szallashelyre, és ha igen, milyen indok allt annak hatterében.
Ezzel szemben masodik kérddivemet az ellentétes oldalhoz, vagyis a szallodai recepcid-
sokhoz intéztem. Az 6 valaszaikbdl azt kivantam megvizsgalni, hogy mekkora aranyban veszik
igénybe szeretOk és egyéjszakas kalandorok a kiilonbdzd mindségi besorolasu és elhelyezke-
désti szallodékat, hogy milyen érkezési napszak és kor(kiilonbség) jellemzi dket, mennyi idot
toltenek atlagosan a szallodaban, és milyen egyéb szolgaltatdsokat vesznek igénybe ott tartdz-
kodasuk soran, illetve hogy ezért teljes vagy — a rovid tartdzkodasi id6, személyes ismeretség,
esetleg rendszeres visszajaras miatt — kedvezményes arat fizettek. Arra is kivancsi voltam, hogy
eléfordul-e az ilyen rovid iddre igénybe vett szoba adott napon val6 Gjraértékesitése, €s ha igen,

egy nap csak kétszer, vagy akar tobbszor is kiadasra kertil-e.
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A kutatasom masik pillérét képz6 interjuk keretein belill a szallodai személyzet kiilon-
boz06 tagjait szolitottam meg. Nyitott, félig strukturalt kérdéseket alkalmazva, azzal kapcsolat-
jutalmazzak az emlitett tipusu vendégek, €s hogy ez a borravalo javitja-e a dolgozok munkahe-
lyi hangulatat, illetve munkahelyiik irant tantsitott hiiségiiket.

A kérddivek és interjuk soran gytijtott adatok feldolgozasahoz, azokbdl vald informacidk
kinyeréséhez, az alapvetd statisztikai mddszereken kiviil alkalmaztam asszociacios, korreld-
cios, illetve vegyes kapcsolatvizsgalatot is, a kérdésekre adott valaszok kozotti kapesolat szo-

rossaganak felmérésére.

3.1.1. Tarskeresé feliiletek felhasznaloinak szant kérdéiv

Az els6ként emlitett, online tarskeresdk felhasznaloinak szant kérddivemet elsddlegesen a —
tobbnyire fiatalabbak koérében népszerti Tinder applikécion, egy erre a célra Iétrehozott profilon
tettem kozzé, julius kdzepén. Az adatlapom leirasaban elhelyezett kérdéivem linkje azonban
nem volt kattinthatd és masolhatd, ezaltal kitolthetd sem, igy a potencialis valaszadok elérésé-
hez minden felbukkand jeloltet jobbra hiiztam, és az esetleges parba éllas utan egy kedves szo-
veg kiséretében, lizenetként tovabbitottam kérdéivem elérhetdségét. Sajnos két nappal késébb
az applikacidt megnyitva egy rendszeriizenet fogadott, miszerint megsértettem a Tinder hasz-
nalati feltételeit, igy eltavolitottak a platformrol, méghozza véglegesen, igy sem a régi fiokom-
hoz nem fértem hozza, sem Gjat nem tudtam létrehozni. Kénytelen voltam emiatt mas tarskeres6
feliileteket segitségiil hivni. gy regisztraltam az Elittarsra, valamint a Randivonal.hu-ra is, ahol
»Htulzott Oszinteségem” miatt szintén akadalyokba iitkoztem. A profilom leirasdban elhelyezett
link mellett ugyanis nyiltan bevallottam, hogy kérdéivemmel a kissé talan kényes témaju dol-
gozatomhoz kivanok informaciot gytiijteni, emiatt egyik feliileten sem hagytak jova az adatla-
pomat. Tanulva a ,,hibakbol”, szinte utols6 lehetdségként, a szekunder kutatdisomban mar
bemutatott, ugynevezett ,,sugar” jellegii kapcsolatokra fokuszalo weboldalon, a Puncs.hu-n, —
habar a teljes igazsag elhallgatasaval — de végre sikerrel jartam, és folytathattam kérddivem
terjesztését, egy e célbol 1étrehozott e-mail cimen keresztiil.

Megkozelitdleg 2,5 honap alatt tobb, mint 1000 megtekintés és kozel 400 kedvelés érke-
zett a dolgozatom cimébdl adodo, ,,Titkos légyott” néven futd profilomra. Az ezernél is tobb
megtekintébdl, 639 iizenetet is kiildott, akik két kivétellel, csak férfiak voltak, attol fiiggetleniil,
hogy a regisztracio alkalméval a , kit keresek” fiilon beliil mindkét nemet bejeloltem. Az orszag
szinte minden megyéjébdl, am thilnyomo tobbséggel Pest megyei iizendk koziil a legfiatalabb

26, mig a legiddsebb 72 esztendds volt, atlagéletkorukat tekintve azonban 42 év jellemezte dket.
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A javarészt egyetemet végzett, vallalkozoként dolgozo, vagy kozép-, akar felsGvezetdi poziciot
betoltd személyek kapcsolati statuszat figyelembe véve, 60:40%-o0s aranyban voltak egyediil-
allok ¢és ¢ltek hazassagban, vagy kapcsolatban, legyen az megengeddbb nyitott-, avagy ,,elko-
telezett” parkapcsolat. Megfigyelhet6 volt ugyanakkor a szinglik koérében egyarant az, hogy
jellemzéen mar volt olyan korabbi kapcsolatuk, melybdl egy, vagy akar tobb gyermekiik is
sziiletett.

A Tinder feliiletr6l valo kitiltAsom miatt, a Puncson igyekeztem egy teljesen atlagos fel-
hasznalé latszatat kelteni, és sehol sem feltiintetni a regisztraciom valodi okat. Eppen ezért, a
tarskeres6 oldal csevegd funkcigjat egyetlen alkalommal sem vettem igénybe, — hogy még vé-
letleniil se szlirjék ki a felhasznaloktol vald adatgyiijtésem, hanem ahogyan a korabbiakban is
emlitettem, egy kiilon erre a célra 1étesitett e-mail cimen keresztiil vettem fel a kapcsolatot az
oldalon 1évOkkel. Természetesen erre csak akkor volt lehetdségem, ha elézetesen megirték e-
mailes elérhetdségiiket, am sok esetben, — féleg az iddsebb korosztaly a telefon-, vagy a tele-
fonszam alapu Viber beszélgetést részesitette (volna) elényben. Lévén, hogy nem allt szandé-
komban tényleges parkeresés a weboldalon, sajat biztonsagomat, és személyazonossagom
titokban tartasat eldtérbe helyezve, a csupan mobilszamokat tartalmazo lizeneteket figyelmen
kiviil hagytam. A kapott cimek alapjan 83 levélben kiildtem ki kérdéivem linkjét, melybol 34
kitoltést sikeriilt szereznem.

Az els6 kérdésre, — miszerint vezetett-e mar ttjuk egy randevt soran kereskedelmi-, vagy
magan szallashelyre, 19 igen és 5 nem valasz érkezett, 10-en pedig azt felelték, hogy nem,
mivel sajat, kiilon erre a célra fenntartott hellyel rendelkeznek.

A masodik, 1-5-ig terjedd Likert-skalat tartalmazo6 kérdés valaszaibol atlagszamitassal
megtudhattam, hogy a szeretdk és egyéjszakas kalandorok szamadra az elhelyezkedés, a rugal-
mas vendégkezelés és a tisztasag inkabb fontos volt. A szalloda mindségi besorolasa, a szolgal-
tatasok kindlata, a szoba 4ra és annak tipusa fontos is volt, meg nem is, vagyis tobbnyire
semlegesnek szamitott az emlitett vendégtipus tekintetében, mig az, hogy kad legyen a szoba-
ban inkdbb nem volt fontos résziikre.

Arra a kérdésemre, hogy milyen elhelyezkedésti és tipust szallashelyeket részesitenek
elényben, megoszl6 valaszokat kaptam. Egy kimutatés segitségével dsszesitve megtudhattam,
hogy mig vidéken egyértelmiien a 4 csillagos szallodat valasztottak az ilyen jellegii vendégek,
addig a févarosban inkabb a 3 csillagos hotelek, az apartmanok, illetve az Airbnb lakasok voltak
a legnépszertibbek.

Ami a valasztott foglalasi csatornat illeti, dontd tobbségben telefonhivason keresztiil in-

tézték szobaikat, vélhetéen az alacsonyabb leleplez6dési kockazat miatt.
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A szallashelyek altal esetlegesen nyujtott szolgaltatasok koziil leggyakrabban a bart és az
éttermet hasznaltak, amely igénybe vett szolgéltatasok mértéke kapcsolatban all a szallashelyen
valo tartdzkodasukért fizetett Osszeg nagysagaval. Arra a kérdésemre, hogy tobbszor is vissza-
tértek-e az adott szallashelyre, 9 igenld valasz érkezett, melyeknek hatterében tobbnyire a jo
elhelyezkedés, illetve a személyzet altal nyujtott megfeleld diszkréci6 alltak. A Puncs tarske-
resO feliiletrdl gytjtott valaszaddéim mindegyike férfi volt, akik a sziiletési éveikbdl szamitott
atlag alapjan 44 éves atlagéletkorral jellemezhetok.

Sajnos a potencialis valaszadokat tartalmazd online tarskeresé feliiletekrdl a vartnal is
kevesebb kitoltésem érkezett, igy kénytelen voltam a legvégsd, mindenki altal alkalmazott fe-
lilletet bevetni: a kozosségi média platformot. Nevezetesen az Instagram-torténetemben tettem
kozz¢é kérddivem linkjét elsddlegesen magyarul, &m szdmos kiilfoldi ismer6som miatt lefordi-
tottam azt, és megosztottam angol nyelven is. Ismerdsi korombdl dsszesen 39 kitoltés érkezett,
azonban ezek koziil 6tot — azok érvénytelensége miatt torolndm kellett, igy ahogyan a Puncsrol,
az Instagramrol is 34 (1) értékelhetd valaszt kaptam.

Az igy nyert kitolték 62%-a nd, 38%-a pedig férfi volt, akiknek atlagéletkoraként — talan
érthetd6 modon sokkal alacsonyabb szam, 23,5 esztend6 jott ki. A 34 kit6ltésbol 13-an igennel
¢és 16-an nemmel feleltek a mar emlitett, ,,el6fordult-e, hogy talalkozojan kereskedelmi- vagy
magan szallashelyre vezetett partnerével az utjuk” kérdésre, 5-en pedig azt jelolték, hogy sajat
hellyel rendelkeznek. Az igennel felel6 férfiak atlagéletkora 23,9 év volt, mig a holgyeké 23,3
év.

Mig a Puncsrol beérkezett valaszok tekintetében — a magasabb életkor €s egzisztencia
miatt — a sajat hellyel kapcsolatban arra kdvetkeztethetiink, hogy azok a kit6ltok tulajdonaban
allo ingatlanok, addig az Instagramrol szerzett valaszadok esetében, fiatalsaguk miatt vélhetden
a csaladi hazat, esetleg tanulmanyaik soran kivett albérletiiket jelentheti.

A masodik, Likert-skalas kérdésbdl kideriil, hogy a fiatalabbak szdmara egyarant fontos
a szallashely elhelyezkedése (vidéki, vagy fovarosi), a rugalmas vendégkezelés és a tisztasag,
de a szoba tipusa, ¢s — feltételezhetden alacsonyabb jovedelmiik miatt — annak ara is mérvado
volt szdmukra. Semleges kategoridba keriilt esetiikben is a szallashely mindségi besorolasa,
valamint a szolgaltatasok kinalatanak széles valasztéka is, és a kadas fiirdészoba az ¢ szemszo-
giikb6l sem volt 1étfontossagu. Preferalt szallashelynek a fovarosban az Airbnb lakasokat va-
lasztottak, de meglepd modon a 4 csillagos szélloda is magas szamu szavazatot kapott
Budapesten és vidéken egyarant.

A legnépszerlibb foglalasi csatorndk, a korabbi telefonhivéssal ellentétben a szallaskoz-

vetitd oldalak, mint a Booking.com vagy a Trivago.hu, illetve a szallashelyek sajat weboldalai
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lettek. Véleményem szerint, egyrészt ez azzal magyarazhato, hogy a fiatalabb generaciok ma-
gabiztosabban hasznaljak ezeket az online feliileteket (Mészaros & Lestany, 2017), és az al-
landd chatelés miatt a komolyabb jellegli telefonbeszélgetések szorongast okozhatnak
szamukra, igy amennyire csak lehet, keriilik ezeket. (origo.hu, 2020) Masrészrél gy gondolom,
hogy ennek a korosztalynak kevésbé van oka a lebukas miatti félelemre, hiszen, ha parkapcso-
latban is ¢élnek, annak megszakadésa egy kideriilo félrelépés miatt nem akkora sulyu szamukra,
mint akar egy tobb gyermekes hazassag esetén a valas.

Ami pedig a szallashelyek altal nyujtott szolgaltatasokat illeti, az ismerdsi korémben jel-
lemzden semmilyet nem vettek igénybe, mely szintén az alacsonyabb diszkrecionalis jovede-
lemre vezethet6 vissza. Ugyanakkor az esetek 30%-ban, 3 ndi és egy férfi kitoltonél jelentds
mértékil szolgaltatas felhasznalasat figyeltem meg, amelyért minden esetben a partner fizetett.

Az 0jboli visszatérésre vonatkozd kérdésemre, tilnyomo tobbségben nemleges valaszt
kaptam.

Az online tarskeres6 feliiletek felhasznaloinak szant kérd6ivem, 0sszesen tehat 68 érvé-
nyes kitoltéssel rendelkezik. Hiaba tiintettem fel kiilon mindenhol, hogy a valaszadas teljesen
anonim modon zajlik, vagyis személyiik nem lesz 6sszekothetd a megadott feleleteikkel — vél-
hetdéen dolgozatom témajanak érzékenysége miatt —, igy sem érkezett tobb kitoltés. A kevés
kitoltés miatt, illetve a reprezentativitas hianyaban, erre a kérdéivemre beérkezett valaszokbol
jelentdsebb statisztikai szamitdsokat nem végeztem, €s a fenti altalanos megallapitdsokon kiviil

mélyebb kovetkeztetést nem vonhatunk le.

3.1.2. Arecepciésoknak szant kérddoiv
A masodik kérdéivemmel, mint ahogyan azt mar emlitettem, az ellenkez6 oldalt, vagyis a szal-
lodai recepciosokat kérdeztem a szeretokkel és egyéjszakas kalandorokkal kapcsolatban szer-
zett tapasztalataikrol. Kezdetben, mig tanulmanyaim miatt kiilf61don tartozkodtam, csak volt
munkatarsaimmal és recepcidsként dolgozé ismerdseimmel osztottam meg kérddéivemet, majd
hazaérkezésem utan, szeptembertdl nekilattam a szallodak személyes felkeresésének is. Egy
tablettel a kezemben szép szammal bejartam Budapest, és a lakohelyem kornyékén talalhatod
nagyobb vidéki varosok szallodait is. Meglepden tapasztaltam, hogy dontd tobbségben 6rom-
mel fogadtak és jarultak hozza segitségiikkel kutatomunkdmhoz, igy vettem a batorsagot, hogy
a télem tavolabb eso telepiilések hoteleit, az orszag minden pontjarol egyarant felkeressem.
fgy tortént, hogy a személyesen meglatogatott szalloddk mellett még 310, — féként sop-
roni, szombathelyi, pécsi, kecskeméti, szegedi, debreceni, nyiregyhazi, miskolci, esztergomi,

székesfehérvari, valamint balatoni és kornyéki varosba, e-mailben tovabbitottam kérdéivem
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linkjét. Szintén, koriilbeliil 2,5 honap alatt 112 févarosi, valamint 116 vidéki, vagyis dsszesen
228, kett6tol az ot csillagosig terjedd szalloda recepcidsanak valaszat sikeriilt 0sszegytiijtenem.

Az els6 sziir6kérdésre, vagyis, hogy talalkoztak-¢ mar munkavégzésiik soran olyan ven-
déggel, akirdl nagy biztonsaggal feltételezhetd volt, hogy szeretdjével vagy egyéjszakas part-
nerével érkezett a szélloddba, megdobbentd mértékkel érkezett megerdsitd valasz. A
recepciosok 97%-a, azaz 221-en jelolték az igent, és minddssze 7-en valaszoltak nemmel.

A masodik, érkezési napszakra vonatkoz6 kérdésnél kora- és késd délutan, este, valamint
éjjel valaszlehetéségeket adtam meg. lgyekeztem ugyanis szem el6tt tartani, hogy hivatalosan
délelott, altalaban 10 vagy 11 ordig a kijelentkezésre kertil(het) csak sor, mig becsekkolni leg-
hamarabb 14-15 o6ra kortiil lehet. A beérkezett valaszokbol kidertilt, hogy az ilyen vendégek
jellemzden szinte azonos mértékben a kora- és késd délutani, valamint az esti érkezést részesitik
elényben, mig az &jjelit fele annyian sem. Talan érthetd okokbol, hiszen napkdzben konnyebben
talalnak maguknak tarsuk felé mentségiil szolgald iirligyet tavollétiikre a kapcsolatban €16k,
mintsem az éjjel folyaman.

Ezeket a szobafoglalasokat tizbol kilencszer a férfiak kezdeményezték, akik leggyakrab-
ban a 35-45 évesek koziil keriiltek ki, alig néhany szazalékkal magasabb aranyban, mint a 45-
55 esztenddsok. Ezzel szemben a holgyek csaknem fele csupan 25 és 35 év kozotti életkorral
volt jellemezheté. Erdemesnek tartom azt is megjegyezni, hogy mig a férfiak esetében szép
szammal tapasztaltak 55 és 65 év kozotti, s6t annal id6sebb vendégeket is a recepciosok, addig
a holgyek tekintetében mindossze kétszer szadmoltak be magasabb életévrdl, és az is csak az 55
¢€s 65 év kozotti kategdriaba tartozott.

A kapott valaszokbol az is kidertilt, hogy az ilyen jellegli vendégek 35%-a 1-2 6rara veszi
csak igénybe a kivett szobat, 33%-a mar tobb mint két orat tartozkodik ott, de egy egész éjszakat
csak a 29%-uk tolt el az adott szallodaban. Az egy oranal kevesebbet id6zOk aranya a minta
alapjan elenyész6 csekélységii.

Ami a szalloda altal kinalt szolgaltatasokat illeti, a szamitasaim soran készitett kimuta-
tasbol egyértelmiien latszik, hogy az ilyen vendégek kortilbeliil negyede semmilyen szolgélta-
tast nem vesz igénybe. Ez vélhetden a szalldshelyen valo, jellemzden rovid tartézkodassal
magyarazhat6, hiszen inkabb a szobédban tdltik egymassal a rendelkezésiikre all6 iddt, mintsem
a szalloda éttermében, vagy annak wellness részlegén. Azonban, ha mégis hasznaltak valami-
lyen szolgaltatast, az legjellemzdbben a bar, vagy a szoba rejtekébdl is elérhetd minibar és szo-
baszerviz volt.

A jellemzden rovidebb tartdzkodasi id6 hatdssal van ugyanakkor a szobaért fizetett arra

1s. A megkérdezett recepcidsok valasza alapjan, minden 6todik vendég — a teljessel ellentétben
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— kedvezményes szobadrat fizet, melynek hatterében, az esetek 50%-aban a rovid tartdzkodasi
id6 huzodik meg, 33%-ban a rendszeres visszajaras, 17%-ban pedig a személyes kapcsolat adja
az okot a csOkkentett ar fizetésére. Ezeknek tiikrében a szeretOk és egyéjszakas kalandorok
széllodai tartézkodasukért leggyakrabban 15.000 ¢és 35.000 forint kozotti Gsszeget fizettek,
azonban az eggyel magasabb, 35.000 és 45.000 forint kozotti kategoridba is jelentds mértékben
esett a vendégek atlagkoltése.

Dolgozatom egyik kiemelt részét képezi az a kérdés, hogy eléfordult-e mar egy ilyen
rovid idore hasznalatba vett szoba takaritas utan vald 0jboli értékesitése az adott napon. Az
esetek tobbségében ugyan nemleges valaszt kaptam, azonban a recepcidésok tobb, mint 6tode
ugy nyilatkozott, hogy el6fordult, de csak kétszer egy napon beliil, 5%-uk pedig arr6l szamolt
be, hogy akar tobbszor is kiadasra keriilt mar ugyanaz a szoba ugyanazon a napon. A févarosi
szallodékat tekintve 38 darab 3-5 csillagig terjedd mindségii, vidéken pedig 23 hasonlé katego-
ridba sorolhat6 hotel recepcidsa vallott a tobbszori értékesitésrol.

Egy szoba napi kétszer, vagy akar tobbszor torténd kiadasahoz két tényezd egyiittes tel-
jesiilése sziikséges. Az egyik kulcsfontossagu dsszetevo, a szalloda Housekeeping, avagy taka-
rité részlege, ugyanis elengedhetetlen a megfeleld 1étszamu, és id6beli beosztasu szobalany,
szobaasszony-allomany. Ahogyan a korabbiakban kidertilt, ezek az alkalmi parok leggyakrab-
ban a kora- és késoé délutani, valamint az esti érkezési idopontokat részesitik elényben, igy
sziikségszer(, hogy ilyenkor is tartozkodjon takaritd személyzet a szallodaban, ne csak reggel-
tdl a ,,becsekkolas” iddpontjaig.

A masik mérvado tényez6 tobb szempontol is az id6. Fontos, hogy mennyi ideig tart egy
szoba kitakaritasa, de ennél is Iényegesebb, hogy mikor érkezik €s tdvozik az emlitett vendég-
par, vagyis takaritds utan értékesithetdvé teheté-e még ujbol az adott napon a szoba. Ertelem-
szerlien, ha az egész éjszakat a szallodaban toltik az ilyen tipusu parok, — vagy legalabb csak
az egyikiik, akkor nincsen lehetdség az Gjraértékesitésre. Abban az esetben azonban, ha a kuta-
tasombol is kideriild idétartammal egyezden, csak néhany oOrara, és nem az €jszaka folyaman
érkeznek a vendégek, szallaskozvetité oldalak segitségével, vagy akar walk-in (besétald) ven-
dégeknek is ujbol kiadhatova valik az adott napon egy szoba, mely jelentés tobbletbevétel a

szalloda szamara.
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4. KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA ES ERTELMEZESE

Az alapvet6 statisztikai modszerekkel és az osztalyk6zos gyakorisagi sorokbol becsiilt adatok
utan, ebben a fejezetben tovabbi statisztikai eljarasokkal megallapitott kutatasi eredményeimet
szeretném bemutatni, a szallodai recepcidosoknak szant kérdéivemre beérkezett valaszok alap-
jan. Szamitasaim soran elsddlegesen asszociacids, korrelacids, illetve vegyes kapcsolatvizsga-
latot alkalmaztam a kérdésekre adott valaszok kozotti kapcsolatok szorossaganak felmérésére,

majd tanulmanyoztam a dolgozatom elején megfogalmazott feltételezéseim helyességét.

4.1. KAPCSOLATVIZSGALATOK

Elsoként a szeretokkel és egyéjszakas kalandorokkal mar taldlkozo 221 recepciés munkahe-
lyéiil szolgalo 2-5 csillagos szallodak elhelyezkedése (vidék — Budapest) és minéségi besoro-
lasa, kategoridja kozotti viszonyt vettem gorcsé ald. Asszocidcios kapcesolatvizsgalattal, azon
beliil is Cramer-mutatdval kiszamitva, az emlitett mindségi ismérvek kozott 0,29-0s értéket

kaptam, ami kdzepesnél gyengébb kapcsolatnak tekinthetd.

1. tablazat: Megkérdezett szallodak elhelyezkedése és min6ségi besorolasa

SZALLODAK FOVAROS VIDEK OSSZESEN
2 csillag 1 2 3
3 csillag 24 40 64
4 csillag 61 68 129
5 csillag 22 2 25
OSSZESEN 108 113 221

Forras: sajat készités a recepcidsoknak szant kérddiv valaszai alapjan

A 2-3, valamint a 4-5 csillagos szallodakbol érkezett kitoltések szamanak Gsszevonasa-
val, alkalmazni tudtam a Yule-mutatot is. A szamitasbol kapott -0,33-0s eredmény azt mutatja,
hogy az alkalmi vendégeket fogado szallodak minéségi besorolasa, illetve elhelyezkedése ko-
z0Ott kozepesen erds, azonban ellentétes iranyu a kapcsolat. Azaz a megkérdezettek kozott a 2-
3 csillagos hotelek inkabb vidékiek, mig a 4, 5 csillagosak pedig jellemzden févarosiak voltak.
(2. tabldzat: citromsdrga szin) Nem csoda, hiszen a Hotelstars Union altal hivatalosan mindsi-

tett 5 csillagos szallodak szama a févarosban magasabb.
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2. tablazat: 2-3 és 4-5 csillagos szallodak elhelyezkedésének megoszlasa

MINOSEG/ e . .
, FOVAROS VIDEK OSSZESEN
ELHELYEZKEDES
2-3 csillag 37,31% 62,69% 100,00%
4-5 csillag 53,90% 46,10% 100,00%
OSSZESEN 48,87% 51,13% 100,00%

Forras: sajat készités a recepciosoknak szant kérddéiv valaszai alapjan

Megvizsgaltam a kategoria, illetve a férfi és ndéi vendégek atlagéletkora kozotti kapeso-
latot is. A szalloda minéségénél egyértelmiien csak egy valasz megjelolése volt lehetséges a
kérdéivben, az €letkoroknal azonban tébbnyire 10 évet feloleld intervallumokat adtam meg va-
laszlehetéségkeént. gy az atlagos életéveket a recepcidsok altal bejeldlt — hol keskenyebb, hol
pedig szélesebb intervallumok — osztalykézepébdl szamoltam Ki. Vegyes kapcsolatvizsgalat
hasznalataval megallapitottam, hogy a mindségi besorolds €s az eltérd nemii vendégek atlag-
¢letkora kozott is kdzepesnél gyengébb kapcsolatrdl beszélhetlink. Az alkalmi parok altal va-
lasztott szalloda besorolasa, és a férfi vendégek atlagéletkora kozott elenyészd erdsségl
(H=0,12), mig a n6k atlagos ¢életévével vizsgalva valamivel er6seb kapcsolatot (H=0,20) kap-
tam, bar ez is gyengének tekintheté. Erdekes azonban, hogy minél magasabb volt a szalloda

mindsitése, annal alacsonyabb volt az alkalmi par holgy tagjanak atlagéletkora. (3.dbra)

3. tablazat: A szalloda kategdriaja és az alkalmi parok atlagéletkora

KATEGORIA/ FERFIAK . ,
. , . , NOK ATLAGELETKORA
ATLAGELETKOR ATLAGELETKORA
2 csillag 38,88 35,83
3 csillag 42,69 34,44
4 csillag 44,23 32,65
5 csillag 43,50 30,20
OSSZESEN 43,63 32,93

Forras: sajat készités a recepciosoknak szant kérdodiv valaszai alapjan

Megvizsgalva a szalloda besorolasanak és a parok atlagéletkoranak is a kapcsolatat, azt

az eredményt kaptam, hogy gyakorlatilag nincs 0sszefiiggés a két ismérv kozott. (H=0,009)
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Levonhatjuk tehat azt a kovetkeztetést, hogy nem a parok életkora hatarozza meg azok kozos
(férfi) vendégek jovedelme, ez azonban sajnos nem deriil ki a recepcidosoknak készitett kérdo-
ivembdl.

Ahogyan az imént is emlitettem, az életkorokra vonatkozo kérdéseknél kiilonbozo €let-
kori savokat biztositottam valaszként, ahol egyszerre tobb megjeldlése is lehetséges volt. Ezért
tanulmanyoztam a kapott kitoltésekbdl, hogy hany korosztaly jelenik meg altaldban a széllo-
dakban. A férfiak esetében 20 féle valasz érkezett, melybdl 6t alkalommal jeldltek ugyan mas
¢letkorra vonatkoz6, de csak egy intervallumot. Ugyanennyiszer valasztottak kettd, mig hatszor
harom séavot tartalmazd valaszt, am arra is volt példa, hogy mind a hat, 25 év alattitdl egészen
a 65 év felettiig tarto életkori tartomanyt egyarant megjelolték. A ndk életkorara vonatkozdan
13 vélaszeverzidt kaptam. Tobbségében egy és két intervallumot magaban foglalo kitoltések
érkeztek, mig a legtobb egyidejiileg megjeldlt életévhez tartozo sav, legfeljebb 4 darab volt.

A férfiak életkoraval kapcsolatban a legyakrabban valasztott érték a 35-45 éves interval-
lumba tartozott, mig a ndk atlagos életévének modusza a 25-35 éves savba esett. Az eltérd nemi
vendégek atlagéletkoranak medianjat is kiszdmolva megtudhattam, hogy a mintdm alapjan a
férfiak fele 44 évnél, a n6ké pedig 33-nal volt alacsonyabb életkorti. ElImondhaté tehat, hogy
mindkét nem Osszes korosztalya, kKisebb-nagyobb aranyban megfordult mar valamilyen hotel-
ben a dolgozatomban targyalt ok céljabol, — legyen az févarosi vagy vidéki, azonban a férfiak
esetében inkabb azok felnétt- és id6s(6d6)koraban jellemzobb, mig a n6knél mar fiatal felnétt-
korukban is.

Az életkoroknal maradva, szemiigyre vettem azt is, hogy van-e 6sszefiiggés a vendégek
atlagos ¢letéve, valamint azok érkezési ideje kozott. A napszakoknal a korabban mar emlitett
kora-és kés6 délutan, este, valamint éjjel valaszlehetdségeket biztositottam a kérdéivemben,
melyek koziil egyidejiileg tobb is bejeldlhetd volt a kitdltéskor. Ezen tulajdonsaganak koszon-
hetden, a két ismérvre vonatkozo vegyes kapcsolatvizsgalat elvégzése elott, sziirést kellett al-
kalmaznom a kapott valaszaimon. Tovabbi szamitasaimat igy kizarolag azzal a 150 kitoltéssel
végeztem, ahol a napszakhoz kapcsolodo kérdésre csupan egy valasz érkezett. Az igy kapott,
0,303 és 0,31-es eredmények sztochasztikus, kdzepesnél gyengébb kapcsolatrol arulkodnak a
két tényez6 kozott. Ahogyan azonban a 4. tablazat is mutatja, minél korabbi az érkezési nap-
szak, annal magasabb a vendégek atlagéletkora. Sajnos kapcsolati statuszuk nem dertil ki a kér-

déivbol, de feltételezhetd, hogy akik napkozben érkeznek, gyakrabban élnek kapcsolatban, és
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ha tehetik, munkaidejiik alatt, vagy azutan, de Gigy probaljak élni kettds életiiket, hogy az fe-
dezhet6 legyen, mig azok, akik nem fiiggnek senkitdl, az éjszaka folyaman is konnyedén talal-

kozhatnak eltitkolt partneriikkel.

4. tablazat: Az érkezési napszak és a vendégek atlagéletkoranak viszonya

NAPSZAK FERFI ATLAGELETKOR NOI ATLAGELETKOR
kora délutan 4517 34,92
kés6 délutan 44,21 33,82
este 40,95 30,74
éjjel 37,81 29,53
OSSZESEN 43,10 33,03

Forrés: sajat készités a recepcidosoknak szant kérddiv alapjan

Az életkorral kapcsolatban, végezetiil gorcsd ala vettem a férfi vendégek atlagos életév-
ének, valamint az altaluk fizetett szoba, és az esetlegesen igénybe vett szolgaltatasok dsszkolt-
ségének viszonyat is. Lévén, hogy a koltésnél egyarant intervallumot, 10 és 85 ezer forint
kozotti 6sszeget feloleld savokat adtam meg, ugyanugy, ahogyan az életkoroknal, a fizetett szo-
baarak atlagat is az intervallumok osztalykozepébdl szamoltam. Ezutan abrazoltam a két ismérv
értékeit egy pontdiagramon, amelyen az elhelyezett regresszios egyenes jol mutatja, hogy
gyenge, ndvekvo kapcsolat lelhetd fel a parok férfi tagjainak atlagéletkora, valamint az atlago-

san fizetett 6sszegek kozott.
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6. abra: A fizetett atlagkoltségek és a férfi vendégek atlagéletkoranak kapcsolata

Forras: sajat készités a recepcidosoknak szant kérddiv valaszai alapjan
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A kapcsolat szorossagat meghatarozo korrelacios egyiitthaté eredményeként 0,09-ot kap-
tam, mig a determindcios egyiitthat6 értéke 0,8% lett. A varttal ellentétben, minden korosztaly-
hoz tartozik magasabb Gsszeg, nem csak az id6sebbhez, ezért a férfi vendégek atlagos életkora,
csupan ilyen kis mértékben befolyasolja a szallodaban atlagosan fizetett 6sszkoltségiik alaku-
lasat.

A szobaért, valamint az esetlegesen igénybe vett szolgaltatasokért fizetett dijat a szallo-
daban toltott atlagos tartozkodasi idovel is Osszevetettem. A fizetett 6sszeg volt a mennyiségi
jellemzd, €s az atlagosan eltoltott id6 a csoportosito jellemzo, hiszen itt 4 kategoria jelent csak
meg. Szoérashanyadost szamolva kideriilt, hogy 0,34-os, vagyis sztochasztikus, kdzepesnél
gyengébb kapcsolat van a két ismérv kozott, és a szallodaban vald id6zés mértéke 11,27%-ban
(H?) magyarazza a fizetett atlagkoltségek szorodasat. Az idétartamokat és a fizetett dijakat egy-
arant 6sszevonva, mindségi kategoridkat hoztam 1étre, igy asszociacids kapcsolatvizsgalatot is
alkalmaztam. A tartdzkodasi idoket teljes éjszakakra, valamint nem teljesekre osztottam fel,
mely utdbbi magaba foglalja a kevesebb, mint 1 6ra, 1-2 6ra, valamint a tobb, mint 2 6ra, de
nem egész éjszaka valaszlehetdségeket. Ugyanakkor az arak tekintetében 25 ezer alatti, 25 és
45 ezer kozotti, illetve 45 ezer forint feletti sdvokat hoztam 1étre. Ily modon, Cramer-mutatoval
szamitva 0,35-ot kaptam, ami szintén kozepesnél gyengébb kapcsolatra utal.

Kivancsi voltam arra is, hogy az ottlétiik idejének hossza hatassal van-e a koltott 6sszegre
abbol a szempontbol, hogy teljes, vagy esetleg kedvezményes szobaarat fizetnek tavozasuk al-
kalmaval. Asszociacios kapcsolatvizsgalattal, azon beliil is el6szér Cramer-mutatoval 0,27-0S
értéket kaptam, mely a kozepesnél gyengébb kapcsolatot mutat a kiilon-kiilon eltoltott idotar-
tamra ¢s a fizetett szobaar teljességére vagy kedvezményességére vonatkozdan. Az ottlétiik ide-
jének korabbiakkal megegyez0, egész és nem egész éjszakara torténd csoportositasaval,
alkalmaztam a Yule-mutatot is. Az igy kapott pozitiv értékii 0,76-0s eredmény mar a kdzepes-
nél er6sebb kapcsolatrol arulkodik a két tényez6 kozott. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a
szeretokkel, ha nem egész ¢jszakara, csupan csak néhany orara korlatozodik az ottlétiik, inkabb
kedvezményes arat, ha pedig — a parok legalabb egyik tagja az egész éjszakat a szallodaban
tolti, akkor magatdl értetddden a teljes szobaarat fizettetik ki tavozasukkor.

Goresd ala vettem azt is, hogy melyik atlagar kategdridban volt jellemzdbb a kedvezmé-
nyes, ¢s melyikben a teljes szobaar fizetése. Az el6szor alkalmazott Cramer-mutaté 0,45-0S
értékeébol bebizonyosodott, hogy a tdvozaskor fizetendd 6sszeg mértéke kozepesnek nevezhetd
kapcsolatban all az adott 6sszeg kedvezményességével vagy teljességével.

Ezutan az atlagkoltést 10-30 ezer, illetve 40-75 ezer forintig terjedd savokra osztottam

fel, majd hasznaltam a Yule-mutat6t is. Az igy kapott kdzepesnél erdsebb 0,56-o0s értékbol az
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is kideriil, hogy kedvezményes szobadrat az alacsonyabb arfekvésii, 10 és 30 ezer forint koz¢
esO Osszegek esetében fizettetnek, mig a magasabb mértéki, 40 ezertdl 75 ezer forintig terjedd
fizetendd esetében, jellemzden a teljes arat elkérik az emlitett tipust vendégektdl tdvozasuk

alkalmaval (5. tdbldzat: citromsdrga szin).

5. tablazat: Kedvezményes vagy teljes ar fizetésének megoszlasa az atlagkoltés szerint

AR KEDVEZMENYES AR TELJES AR OSSZESEN
10 —30.000 Ft 44,44% 55,56% 100,00%
40 — 75.000 Ft 10,13% 89,87% 100,00%
OssZESEN 19,91% 80,09% 100,00%

Forras: sajat készités a recepcidosoknak szant kérddiv alapjan

Azt is megvizsgaltam, hogy atlagosan mekkora dsszeget jelentett a felosztott atlagar ka-
tegoriakban a kedvezményes ¢s a teljes fizetett ar. Az adatok sulyozott atlagabol kiszamitva azt
az eredményt kaptam, hogy a jellemzéen alacsonyabb mérték, 10-30 ezer forintig terjed6 6sz-
szegeknél fizetett kedvezményes ar atlagosan koriilbeliil 18.800 forintot jelent, mig a maga-
sabb, 40 és 75 ezer forint k6z¢é es6 koltségek esetében fizetett teljes ar atlagosan 55.200 forintos
mértéket Olt.

Arra, hogy vidéken vagy a févarosban jellemz6ébb a kedvezményes ar fizetése, Yule-mu-
tatoval 0,14-os értéket kaptam. Tehat nem az a dont6 a teljes ar elkérésénél, hogy budapesti,
vagy vidéki a szalloda. Részletesebben megvizsgalva a kedvezményes ar fizetése inkabb Bu-
dapesten, mig a teljes ar kiegyenlitése vidéken fordul el gyakrabban (6. tdabldazat: citromsarga

szin), és mindkét esetben, dontd tobbségben a 4 csillagos szallodakban.

6. tablazat: Fizetett szobaar el6fordulasi aranya Budapesten és vidéken

AR/ , KEDVEZMENYES AR TELJES AR OSSZESEN
ELHELYEZKEDES
fovaros 22.22% 77,78% 100,00%
vidék 17,70% 82,30% 100,00%
OSSZESEN 19,91% 80,09% 100,00%

Forras: sajat készités a recepcidsoknak szant kérddiv valaszai alapjan
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A teljes és kedvezményesen fizetett ar vonalan tovabb haladva, érdekelt az is, hogy az
adott napon esetlegesen jbol értékesitett szobakért milyen 0sszeget fizettetnek az alkalmi pa-
rokkal a recepciosok. Yule-mutatdval végzett szamitasom eredményeként -0,24-o0s értéket kap-
tam. Ez a kozepesnél gyengébb, ellentétes iranyu érték arra enged kovetkeztetni, hogy ahol
ugyan Ujbol kiadtak a szobat, de csak kétszer, inkabb teljes szobaarat fizettettek, mig ahol egy
nap akar tobbszor is kiadasra kertilt a szoba, ott jellemzden kedvezményes arat kértek el toliik
tavozasukkor.

Tanulmanyoztam azt is, hogy milyen atlagos tartozkodasi id6 vonatkozik az adott napon
ujbol értékesitett szobakra, valamint — egyuttal ellendrizve a valaszok megbizhatosagat — meg-
vizsgaltam azt is, hogy ahol a recepciosok azt jeldlték, az ilyen vendégek altalaban egy egész
¢éjszakat toltenek ott, kés6bb nem valaszoltak-e azt, hogy Gjra kiadjak adott napon a szobat.
Cramer-mutatoval megéllapitottam, hogy azokban a szallodakban, ahol eléfordult mar a rovid
idére igénybe vett szoba egy nap akar tobbszor vald ujraértékesitése is, kozepesnél gyengébb,
0,26-o0s erdsségli kapcsolat lelhetd fel a (nem egész ¢jszakat feldleld) ottlét és az Gjboli kiadas
szama kozott. Az 1-2 6rés idétartamot — Gsszevonva a csekély mennyiségii kevesebb, mint 1
oras ottléttel —, valamint a tobb, mint 2 6rat feloleld idotoltést, Yule-mutatoval is dsszehasonli-
tottam az ujboli szobakiadasok tekintetében. Eredményként -0,12-0s értéket kaptam, amely el-
lentétes iranyu kapcsolatrdl arulkodik a két mindségi ismérv kozott. Azaz ebbdl arra
kovetkeztethetlink, hogy ahol a szeretdk és egyéjszakas kalandorok tobb, mint 2 6rara, de nem
egész éjszakara veszik ki a szallodai szobat, azt inkdbb csak kétszer értékesitik ujra egy nap,
mig ahol pusztan 1-2 o6réra, vagy anndl is rovidebb iddre érkeznek az emlitett tipust vendégek,
gyakrabban el6fordul az adott szoba kettonél tobbszori kiadasa is.

A valaszaim megbizhatosagara iS iranyuld szamitasaim soran, szintén a Yule-mutatot al-
kalmaztam. Nem egész éjszakara korlatozodo légyottnal 43 alkalommal kétszer, 11 esetben
pedig tobbszor is Gjraértékesitésre keriilt a szoba, mig egy teljes éjszakat feldleld tartozkodasnal
tobbszori kiadasra nem volt példa, de kétszerire 7 valasz érkezett. Ez ugy lehetséges, hogy az
adott szobat eldszor néhany orara adtak ki, majd vagy jbol egy révidebb idétartamra, vagy
pedig egész ¢jszakara Gjraértékesitették.

Tartézkodasuk soran a szallashely-nyujtas mellett szolgaltatasok széles valasztékaval is
varjak vendégeiket a szallodak. Kérdésként fogalmazdodott meg azonban bennem, hogy vajon a
gyakorta csak rovid idére ott tartozkodo szeretok és egyéjszakas kalandorok is igénybe veszik-
e a szalloda altal nyujtott szolgaltatasokat? Yule-mutatoval végzett szamitasaimbol kidertil,

hogy az egész, vagy nem egész éjszakat feloleld tartozkodasok, szolgaltatasok igénybevételével
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kapcsolatos viszonya 0,37-0s, kdzepes erdsségii. Vagyis azok, akik a teljes éjszakat a szalloda-
ban toltik, inkabb vesznek igénybe valamilyen szolgaltatast ottlétiik soran, mig a nem egész
¢jszakara, csupan csak néhany oras légyottra érkezok, jellemzéen nem.

Az atlagosan eltoltott id6 kevesebb, illetve tobb, mint 2 éras id6tartamra vald atcsoporto-
sitdsaval, egyarant megvizsgaltam, hogy igy is van-e kapcsolat a két ismérv kozott. Ugyan ko-
zepesnél gyengébb, 0,11-0s értékii eredményt kaptam, am ebbdl is arra kovetkeztethetiink, hogy
az egész ¢éjszakara ott tartdzkodod vendégeken kiviil mar a tobb, mint 2 orara, de nem egész
¢jszakara érkezok is inkabb vesznek igénybe valamilyen szolgaltatast, mig az 1-2 6rara, vagy
anndl is kevesebb iddre korlatoz6do 1égyottok keretein beliil, — talan érthetd okokbol, tovabbra
sem jellemzo.

Azt is tanulmanyoztam, hogyan oszlik meg az atlagos tartozkodasi id6 a vidéki és fova-
rosi szallodakban, és milyen azoknak a mindségi besoroladsa. A megkérdezettek szerint ugyan
az egy oOranal kevesebbet id6z0k szama szinte elenyészé volt, azok inkabb vidéken, tobbségé-
ben 4 csillagos szallodakban voltak jellemzdek. Az 1-2 o6rés tartdzkodas a fovarosban volt ma-
gasabb szamu, azon beliil, ott is a 4 csillagos hotelekben, mig vidéken ugyan alacsonyabb
szamban, de a 4 mellett a 3 csillagos szalloddkban is jelen voltak. A tobb, mint 2 6ra hosszasagi
légyottok ismét vidéken, dontd tobbségben 3 csillagos hotelekben voltak jellemzéek, de szép
szammal fordultak el 4 csillagos szalloddkban is. Az egész éjszakat feloleld tartozkodasok
szama pedig elhelyezkedést6l fiiggetleniil, szinte megegyezett. Ebben az esetben vidéken és
Budapesten egyarant, zommel 4 csillagos szallodak rejtekét valasztottdk a szeretdk és egyéj-

szakas kalandorok a mintam alapjan.
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7. abra: Atlagos tartézkodasi idé megoszlasa a szalloda elhelyezkedése szerint

Forras: sajat készités a recepciosoknak szant kérddiv valaszai alapjan
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4.2. AMEGFOGALMAZOTT HIPOTEZISEK HELYESSEGENEK ELLENORZESE

A dolgozatomhoz tartoz6 kérdéiv(ek) adataibol végzett szamitasokat kovetden, a kovetkezok-
ben megfogalmazott hipotéziseim helyességét vizsgalom. Korabbi szallodai munkavégzésem
soran szerzett tapasztalataimat alapul véve, négy feltevést allitottam dolgozatom elején.

Els6ként azt feltételeztem, hogy a kiilonb6z6 szallodak recepciosai nagy valdszintiséggel
mar talalkoztak a dolgozatom targyat képz6 vendégtipussal. A kérdéivemet kitdlt6 228 recep-
ciosbol 221-en megerdsitették, hogy volt mar dolguk munkavégzésiik soran szeretokkel, vagy
egy¢jszakas kalandorokkal, és csupan 7-en jelolték azt a valaszt, hogy még nem. Ennek tekin-
tetében az els6 hipotézisem beigazolodott, ugyanis a mintam alapjan a recepciosok 97%-a ke-
riilt mar kapcsolatba az emlitett tipust vendégekkel.

Masodik allitasom az volt, hogy e parok férfi tagjait altalaban magasabb, mig a holgyeket
jellemzben alacsonyabb életkor jellemzi. Hipotézisem igazolasahoz, az életkor intervallumos
értékei miatt, osztalykozos gyakorisagi sorokbol végeztem becslést. A férfiak estében igy az
atlagéletkor medianja 44 év lett, mig a holgyeknél tizenegy évvel alacsonyabb, 33 év jott ki.
Megvizsgaltam azonban, azt is, hogy az egyiitt érkez6 parok egy-egy tagjahoz, milyen atlagos
¢letév tartozik, €s van-e azok kozott osszefiiggés. A két ismérv szoérdshanyadosat meghatarozva
0,58-0s, vagyis sztochasztikus, kézepesnél erésebb kapcsolat feltételezhetd az egyiitt érkezd
vendégek atlagos életkora kozott.

Ezt kdvetden korrelacios kapcsolatvizsgalat hasznalataval is megallapitottam, hogy egy
szallodai szobat kozdsen igénybe vevo férfi és ndi vendégek altagéletkora kozott 0,48-os mér-
téki, vagyis kozepes er6sségii kapcsolat all fenn. Az abran lathatdéan, mig a fiatal férfiak tobb-
nyire korukbeli holgyekkel talalkoznak, addig az idésebek korében egyre gyakoribb az, hogy
sajat életkorukkal azonos n6kon kiviil, annal fiatalabbakkal is vezet az utjuk kiilonbdzd széllo-
dakba, oregkorukra pedig csak a jocskan fiatalabb holgyekkel valo id6toltés jellemzo. Az is
leolvashato az abrardl, hogy ha a férfi vendégek ¢letkora eggyel nd, parjanak kora csak 0,4-del
emelkedik, vagyis kijelenthetjiik, hogy a férfi vendégek atlagosan magasabb, mig a ndk alacso-
nyabb ¢életkorral rendelkeznek, vagyis a masodik feltételezésem is igaznak bizonyul a mintam

alapjan.
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8. abra: Egyiitt érkezo férfi és ndi vendégek atlagéletkoranak kapcsolata

Forras: sajat készités a recepciosoknak szant kérd6iv alapjan

Harmadik hipotézisem az atlagos tartozkodasi idore vonatkozik, miszerint az ilyen jellegli
vendégek szallodaban 1éte csupan csak néhany orara korlatozodik. A kérdéivre beérkezett ki-
toltések alapjan, valoban az 1-2 oras id6tartamra érkezett a legtobb valasz, azonban alig néhany
szazalékkal elmaradva, a vendégek egyharmadat 2 6ranal tobb, de nem egész éjszakas tartdz-
kodas jellemezte, és szép szammal fordultak el6 olyan parok is, akik a teljes éjszakat a szobaban
toltotték, vagy legalabbis a paros egyik tagja ott éjszakazott. Ezeknek tiikrében harmadik alli-
tasom megddlni latszik, ugyanis az 1-2 oras tartdzkodasra érkezok szama, nem kertiil tilnyomdo
tobbségbe mintam alapjan.

Végezetiil, negyedik hipotézisként azt allitottam, hogy gyakran eléfordul az ilyen, rovid
idore kivett szobak — takaritas utan, adott napon valo ujboli értékesitése. Kérddivemben az erre
a kérdésre érkez6 valaszok megcéfoltak felvetésemet. A recepcidsoknak ugyanis megkozelito-
leg csak 30%-a valaszolt Gigy, hogy kétszer vagy akar tobbszor is kiadasra keriilt mar egy ilyen
rovid ideig hasznalt szoba, tulnyomo tobbségiik azonban ugy nyilatkozott, hogy még nem. Aho-
gyan a korabbiakban is emlitettem, megfeleld mennyiségli takarité személyzet jelenléte, vala-
mint j6 1d6zités egyiittes teljesiilése sziikséges ahhoz, hogy egy szoba Ujra ékesithetévé valjon
egy adott napon. Barmelyik hianyaban nem valik lehetévé, hiszen, ha a vendég idében tavozik,
de nincsen jelen szobaasszony, aki kitakaritana a szobat, vagy éppenséggel van, de a parok
késon érkeznek, és esetleg egész éjszakdra maradnak, szintén nincs esély az ujboli kiadésra.
Ezeknek kdvetkeztében talan érhetd a kérdésre beérkezett nemleges valaszok aranya, valamint

igy negyedik hipotézisem megddlése is.
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Dolgozatom elején megfogalmazott négy hipotézisem koziil tehat kettd bebizonyosodott,
mig a masik ketté megddlt a kérddivemre érkezett valaszok, valamint az azokbdl végzett sza-

mitasaim alapjan.

4.3. INTERJUK

A bemutatott kérd6ivek mellett kutatasom masik pillérét a szallodai személyzet kiilonb6z6 tag-
jaival készitett interjuim jelentik. Nyitott, félig strukturalt kérdéseket hasznalva azzal kapcso-
latban gytijtottem informaciot, hogy vajon kaptak-e mar diszkréciojukért borravalét a dolgozok,
illetve, hogy ez a ,halapénz” hatassal volt-e¢ a munkakedélyiikre és munkahelyiik iranti lojali-
tasukra.

Els6 interjualanyom egy vidéki 4 csillagos szalloda recepciosa volt, aki masfél évet dol-
gozott az emlitett hotelben. Beszélgetésiinkb6l megtudhattam, hogy a viszonylag rovidnek
mondhaté munkaviszonya ellenére, tobbszor is volt szerencséje a dolgozatom targyat jelentd
szeretOkhoz és egyéjszakas kalandorokhoz, hetero és azonos nemii parok személyében egy-
arant. Arra a kérdésemre, hogy jellemzéen mennyi iddt toltottek a szallodaban az ilyen jellegli
vendégek, eltéré valaszt kaptam, ugyanis volt, aki csak néhany orara érkezett partnerével, de
olyan is, aki az egész éjszakat ott toltotte. Erdeklédtem afeldl is, hogy abban a szallodéban, ahol
dolgozott, mennyire volt jellemzé egy révid hasznalat szoba adott napon valo Gjraértékesitése.
Lévén, hogy egy viszonylag kis, csaladi tizemeltetésii vidéki hotelrdl van sz6, ahol — mint meg-
tudhattam, a takarito holgyek tobbnyire reggel hat és délutan két ora kozott dolgoznak, csak
elvétve volt alkalom egy-egy szoba tjraértékesitésére, hiszen mire megkezdddne hivatalosan a
vendégek bejelentkeztetésének ideje, addigra a takaritdo személyzet munkaideje véget ér.

Interjualanyom recepciosként leginkdbb a be- és kijelentkezés, az esetleges informacio-
nyujtas, valamint a fizettetés soran keriilt kapcsolatba a szeretokkel, igy rakérdeztem, volt-e
30 ezer forint volt, amire egyGsszegben szert tehetett, am leggyakrabban — altalaban hetente
legalabb egyszer, 5 ezer forintot kapott. Beavatott ugyanis, hogy van egy visszajaro térzsven-
dég, aki ugyan szabadidejétol fliggden, de minimum heti egyszer az emlitett szallodat valasztja
titkos 1égyottja rejtekhelyéiil. A kora délutan érkez6 és tobbnyire csak egy orat ott vendéges-
ked6 paros rendszeres visszajarasa, rovid tartozkodasa és a fonokséggel kialakitott jo kapcso-
lata miatt, a teljes szobaarnak csak egy toredékét, megkdzelitdleg a 35%-at fizeti alkalmanként.
Ennek a jutanyos arnak kdszonhetéen, valamint — 1évén, hogy a férfi joideje hazassagban ¢l a
,.kotelezOen fizetend6” szobaar felett, minden alkalommal 5 ezer forinttal jutalmazza az éppen

aktualis délutani recepcios titoktartasat. Rakérdeztem, hogy ez a feketebevétel mennyire hatott
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pozitivan a munkakedvére é¢s a munkahelyéhez valé hiiségére. Interjualanyom erre azt felelte,
hogy az alacsony munkabér miatt természetesen jol esett neki ez a kis fizetés kiegészités, azon-
ban arra mar nem volt elegend6, hogy a munkahelyi problémakat és az elmult években a turiz-
mus szektorra egyre jellemz6ébb bizonytalansagérzetet feledtesse vele, igy nemrégiben a
munkahelyvaltés, és a palyaelhagyas mellett dontott.

Masik megkérdezettem egy fovarosi, szintén 4 csillagos szalloda dolgozoja volt, aki fris-
sen végzett egyetemistaként, megkozelitdleg egy éve dolgozik az adott hotelben, recepcidsként.
Hidba, hogy az el6z6 interjualanyomnal is kevesebb ideje végez munkat a szallodaiparban, ez
id6 alatt is jocskan talalkozott mar a dolgozatomban vizsgalt vendégtipussal. A korabbi inter-
javal ellentétben, azonban tobbnyire olyan hetero parokhoz volt szerencséje, akik az egész éj-
szakat a szalloddban to6ltotték. Ennek tiikrében tdvozasukkor a teljes szobaar kertilt
kifizettetésre veliik, mely az adott szadlloddban majdnem a dupldja volt az el6zéekben emlitett
vidéki hotel szobaarahoz képest. Vélhetden a magasabb ar ¢és annak teljessége miatt, elvétve
volt csak példa arra, hogy tovabbi borravaloval jutalmaztak volna a megkérdezett dolgozot,
azonban, ha mégis el6fordult, csupan csak jelképes, egy-két ezer forintos mértéket 61t 6sszegre
tudott szert tenni. Erre példaként egy olyan esetet mesélt el, mikor késd este egy férfi, nagy
biztonsaggal feltételezhetéen egy 6romlannyal a karjan sétalt be a szallodaba és sietdsen szobat
kértek téle. A gyors és gordiilékeny szobakiadas miatt, interjualanyom tevékenységét egy oda-
csusztatott ezer forintossal halalta meg a paros férfi tagja. Természetesen 6t is orommel tltotte
el az esetlegesen kapott plusz honorarium, azonban nagymértékben nem befolyasolta sem mun-
kakedvét, sem munkahely¢hez valo hiiségét. Feketebevétel nélkiil is jol érzi magat a szalloda-
ban, elégedett a jelenlegi fizetésével, és kedveli munkatarsait is, igy reménykedik abban, hogy
az elszabadulo6 energiaarak nem érintik olyan mértékben a munkahelyét jelent6 szallodat, mint
nem is olyan régen a koronavirus vilagjarvany, ugyanis tovabbra is a turizmus szektorban kép-
zeli el a jovojét.

Harmadik alanyom egyarant egy fovarosi, azonban ezuttal egy 5 csillagos szalloda dol-
gozodja volt. A Karrierjét londinerként kezd6, am jelenleg mar aranykulcsos concierge-ként dol-
gozd megkérdezettem, kozel 30 éve tevékenykedik a szakmaéban, és az emlitett hotel
alkalmazaséban egyarant. Szallodai portasként — a recepcidosokkal megegyezden, szintén jelen
van a vendégek érkezésekor és tdvozasakor, valamint rendelkezésre 4ll azok 1d6toltése alatt is.
Feladatai k6zé tartozik a programajanlas, a transzfer rendelés, az asztalfoglalas, de a szobai
bekészitések intézése is, azaz a vendégek minden felmertiil6 kivansagainak teljesitése. De hogy
milyen kérésekkel fordultak interjualanyomhoz az eddigi, negyed évszazadot is meghalado

munkavégzése soran?
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Akadtak egészen extrém esetek is. Mikor még londinerként dolgozott megkérdezettem,
tobbszor is eléfordult olyan, hogy a szallodaba érkezd szeretdk vagy egyéjszakas kalandorok,
1dotoltesiikhoz sziikséges eszkdzok beszerzésével biztadk meg interjialanyomat, melyért aztan
busas borravaloval jutalmaztak.

Jelenleg, mar szallodai portasként is gyakran talalkozik a dolgozatomban targyalt ven-
dégtipussal, legyen szo6 egyiitt vagy akar kiilon érkez6 alkalmi parokrol. Megtudhattam, hogy
koriilbeliil 25 évvel ezelott még az 6 munkahelyét jelentd szalloddban is lehetséges volt a
,holgyrendelés”, ugyanis egy fényképekkel teli katalogust tartottak a pult alatt erre a célra.
Minden széllodanak megvolt a maga ,,beszallitdja”, aki biztositotta a vendégek altal kivalasztott
lanyokat, €s a sikeres értékesitésért cserébe, bizonyos szazalék a portasokat illette meg.

Néhany évig jol miikodott ez a rendszer, azonban egyre gyakrabban fordult elé, hogy nem
a képen szerepld, kivalasztott holgy érkezett a vendéghez, igy az hangot adott elégedetlenségé-
nek és felhagytak a lanyok efféle biztositasaval a szallodaban.

Interjialanyom elmondésa szerint a ,,kikapcsolodni” vagyd vendégeket a késobbiek soran
a belvarosi ¢jszakai ¢élet kiilonb6zd szorakozohelyeire navigaltdk, melybdl részesedésiik alkal-
manként 5-6 ezer forint volt, ami 20 évvel ezel6tt jelentds 0sszegnek szamitott. EQy-egy atmu-
latott ¢jszaka utan azonban a vendégek hamar raeszméltek, hogy kihasznaltak éket anyagilag,
igy ez 0jbol ziigolodast okozott.

Ezt kdvetden az emlitett szalloda tulajdonos-, és arculatvaltason esett keresztiil, mely egy
szigorubb iranyvonal megjelenését hozta magaval. Ez az 1j vezérelv nem toleralta a személyzet
prostitualtak vendégeknek vald szerzésén torténd pénzkeresését, igy, ha valakit esetleg rajta-
kaptak, azonnali elbocsatas jart érte. Hidba volt egy jol kiépitett ,,bennfentes-rendszer” a dol-
gozok kozott a személyzet egyik tagjanak sem ért annyit az igy szerzett feketebevétel, hogy
biztos allasat kockaztassa érte.

Megtudhattam, hogy ugyan a prostitudltak szolgaltatasainak igénybevételére még mindig
jelentds mértékben van kereslet, de a szalloda teljesen elhatarolodik mar téle, €s a személyzet
altal lebonyolitott ,,Janyhivasra” mar nincs lehetdség. Napjainkban, ha valaki nagyon ragaszko-
dik ahhoz, hogy a személyzet intézzen neki tarsasagot, egy weboldalt hivnak segitségiil erre a
célra.

A dolgozok altali szexmunkas-szervezés felfliggesztése azonban nem jelentette a prosti-
tucio teljes megsziinését a szallodaban. A napokban is akad egy-két ismerds, ,,bejaratos’ holgy,
akik a vendég hivasra érkeznek, — de a multban eléforduld Osszetlizések miatt — kizardlag a

személyzet kozremiikodése nélkiil.
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Az extrém esetekkel ellentétben, azonban gyakorta érkezik teljesen normalis kérés is a
concierge pultba. Szobai bekészitésként leggyakrabban romantikus hangulatot el6idézé gyii-
molcs- és csokoladévalogatast, pezsgdt, valamint rozsaszirmokat kérnek, de az is eléfordul,
hogy egész virdgcsokorral, vagy az utdébbi idében divatossa valt viragdobozzal szeretnének
kedveskedni ,,sziviik valasztottjanak™.

Ahogyan emlitettem, régebben oriasi feketebevételt jelentett az adott szalloda dolgozoi
szémara az Oromlanyokkal vald kereskedés, azonban a szabalyok szigoritasa és a vendégek
egyre gyakrabban eléfordulod elégedetlensége miatt, megnétt a lebukas veszélye. Igy munkahe-
lyiik megtartasa fontosabba valt, mint a diszkrécidjukért kapott kiegészitd "halapénz” gyijtése,
hiszen alapveté munkavégzésiik soran is jelentds borravalot kapnak, mellyel — a recepcidsokkal
osztozkodva is — fizetésiikhoz, annak kozel harmadaval tudnak igy hozzajarulni.

Az alkalmi parokkal valo tapasztalatai utan, arr6l kérdeztem, hogyan sikeriilt 4&tvészelniiik
a koronavirus-vilagjarvany elhiizodo idészakat a szallodaban. Elmondésa szerint, 2020 marci-
usanak kozepén hirtelen, szinte nullara csokkend foglaltsaggal kezd6dott az egész. Honapokon
keresztiil csak 1-2 kiadott szobaval lizemeltek az ottragad6 vendégek miatt, majd megkezdddott
a dolgozok elbocsatésa: eldszor ,,csak™ a kdlesonzott, kiilsé munkaerd leépitésével, aztan foly-
tatodott a szalloda kozel 700 dolgozojanak felére csokkentésével. Aki esetleg megorizhette
munkahelyét, annak is legalabb a felére redukaltak fizetését, mellyel egyenesen aranyosan
csOkkent a ledolgozandd 6rak szama, igy volt lehetdsége interjialanyomnak is méasodallast val-
lalni mellette.

Arra a kérdésemre, hogy nem gondolt-e munkahelyének elhagyasara azt felelte, hogy ab-
ban bizott, nem mehet ez sokaig igy és hamarosan javulnia kell a helyzetnek, kiilonben 6ssze-
roppan a szallodaipar. Az elsd feliidiilést 2020 dszén az {izleti célu kiilfoldi beutazok jelentették,
majd a szigoritasok fokozatos feloldasaval eljutottunk az idei évig, mely elmondasa szerint is
megkdzeliti a sok szempontbol rekordévnek nevezheté 2019-et.

Most kezd tjjaéledni a pandémia idejét megsinyld szallodaipar, mely leginkabb a hotel
bevételére, és ebbdl adodoan a dolgozok fizetésére volt hatassal. A tobbi szektoréhoz képest
még a mai napig is elmaradnak a fizetéseik véleménye szerint, — hidba emeltek kozel 50%-ot
rajta az elmult egy évben — am interjlialanyom kitart, hiszen az egy¢€b juttatasok mellett, — mint
az egyenruha biztositasa vagy a munkahelyi étkezés — szereti foglalkozéasat, mely szdmara nem

munka, hanem hivatas.
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5. OSSZEGZES, KONKLUZIO

Dolgozatom célja a kereskedelmi-, és maganszallashelyek, de féként a szallodak arnyékaban
megbujo, szamottevé mértékkel bird jelenségnek, a szereték és egyéjszakas kalandorok sze-
relmi légyottjainak a szallashelyekre, forgalmara, az ott dolgozok munkakedélyére, és a mun-
kahelyhez valo lojalitasara gyakorolt hatdsdnak vizsgélata volt. Témam valasztasakor tisztaban
voltam azzal, hogy nehéz faba vagom a fejszém, hiszen a széallodavilag egy olyan teriiletére
tapintottam ra, mely megszamlalhatatlan titkot 6riz. Az ebben a szakméaban dolgozok legna-
gyobb érdeme ugyanis a hallgatés, valamint a kirivo esetek teljesen normalisként valé kezelése.

Ehhez szekunder kutatasomban el6szor korbejartam a turizmus ezzel kapcsolatos agait, a
szex-, illetve romancturizmust, bemutatva annak pontos értelmezését, tipusait, valamint a gaz-
dasagra gyakorolt hatasait. Ezutan igyekeztem a jelenség mogé tekinteni: megvizsgaltam hazai
viszonylatban a valasok szamat, illetve azok okait, valamint szemiigyre vettem a napjainkban
nagy népszeriiségnek orvendd tarskereso feliiletek koziil kett6t, a Tindert és a Puncs.hu-t. Végiil
iIsmertettem a szallodakon kiviil azokat az évek soran létre jott szallashelyeket, melyek kimon-
dottan az emlitett jelenség biztositasara allnak rendelkezésre.

Primer kutatdsomat elsé izben két kérddivvel végeztem. Elsé kérddivemet a tarskeresd
feliiletek felhasznaldinak szantam, akiket az el6z6ekben is emlitett Tinder, és Puncs.hu oldala-
kon igyekeztem elérni. Sajnos a vartnal is kevesebb kitdltésem érkezett, ezért megosztottam
Instagram fidkomon egyarant, de az onnan szerzett valaszokkal sem sikertilt elérnem a kitlizott
kitoltésszamot. Ennek kovetkeztében csupan csak altalanossagokat ismertettem ezzel a kérdd-
ivvel kapcsolatban. Masodik kérdéivemmel a széllodai recepciosokat céloztam meg. Koriikkben
joval nagyobb, szam szerint 228, 2-5 csillagos szallodabol érkezé kitoltésre sikeriilt szert ten-
nem, melybdl az alapvetd statisztikai modszereken kiviil, mar a kapcsolatvizsgélat kiilonb6zd
tipusait is alkalmazni tudtam.

Kutatdsom masik pillérét harom interju képezi, melybdl kettét egy-egy recepciossal,
egyet pedig egy concierge-ként tevékenyked6 dolgozoval készitettem. Elsé megkérdezettem
egy videki 4 csillagos szalloda titkos arnyoldalar6l mesélt, mig masodik interjialanyom egy
azonos mindségi besorolastl, azonban budapesti elhelyezkedésii hotelben szerzett tapasztalata-
6l szamolt be. Harmadik valaszadém pedig a negyed évszazadot is meghaladé munkatapasz-
talataval a fovarosi 5 csillagos szalloddk alkalmi parjainak fogadasaval kapcsolatos, a tobb

évtized alatti lazabb ¢€s szigoribb szabalyirol beszélt.

41



Bemutatott kvantitativ médszeremmel foként azokra a kutatasi kérdésekre kerestem a va-
laszt, hogy milyen gyakorisaggal fordulnak el6 a kiilonb6z6 elhelyezkedésii, vidéki vagy fova-
rosi szallodakban a szeretok ¢&s egyéjszakds kalandorok, milyen atlagos ¢letkorral
jellemezhetdk, tobbnyire mennyi idot toltenek a szallashelyen, illetve, hogy eléfordul-e egy
rovid idore kiadott szoba adott napon valo 4jboli értékesitése.

Alkalmazott kvalitativ kutatdsi modszeremmel pedig arra voltam kivancsi, hogy jel-
esetlegesen nyujtott feketebevétel pozitivan befolyasolja-e a dolgoz6é munkakedvét és munka-
helyéhez valo lojalitasat.

A beérkezett valaszok, és az azokbol végzett szamitasaim eredményei alapjan megismer-
hettem a dolgozatom targyat képezd vendégkort a recepciosok szemszogébdl. Kideriilt, hogy
az altaluk valasztott szalloda kategoridja és elhelyezkedése kozott gyenge a kapcsolat, az ala-
csonyabb kategéridju, 2-3 csillagos szallodak inkabb vidéken, mig a 4-5 csillagosak a févaros-
ban népszeriibbek.

A kategoria és az alkalmi parok életkora kozott is kozepesnél gyengébb kapcsolat all fenn,
am érdekes, hogy ahogyan nétt a hotelek csillagszama, tigy csokkent a parok holgy tagjainak
¢letkora, a férfiaké pedig nott. Ez a jelenség talan a — dolgozatomban korabban mar emlitett —
sugar daddy és baby kapcsolatokkal magyarazhato, ahol a jellemzden idésebb, tehetds férfiak
gyakrabban megengedhetik, hogy (jocskan) fiatalabb alkalmi partnereiket, akar a legmagasabb
mindségll szallodaba vigyék egy talalkozo soran.

Az atlagos életkor és az érkezési napszak kozott is kozepesnél gyengébb kapcsolat volt
tapasztalhaté mintam alapjan, azonban itt is meglepden tapasztaltam, hogy minél korabbi volt
az érkezési 1dd, annal magasabb életkoruak voltak a szeretok. Ennek hatterében vélhetéen az
all, hogy a magasabb korti vendégek, — akik nagyobb eséllyel élnek mar kapcsolatban, vagy
hazassagban — kettds életiiket igyekeznek napkdzben megoldani, mig a fiatalabbak, akik felté-
telezhetden kevésbé fiiggnek valakitdl, akar az éjszaka folyaman is tudnak taldlkozni eltitkolt
alkalmi partneriikkel.

A férfi vendégek életkora és a fizetett ar kozotti Osszefliggés is gyenge, ugyanis a varttal
ellentétben minden korosztalyhoz tartozott magasabb koltés, nem csak az idésebbekhez. Ez
magasabb egzisztencialis szintre enged kovetkeztetni a fiatalabbak korében is.

Az atlagosan eltoltott id0 és az igénybe vett szolgaltatas kozti viszonyt is megvizsgalva

azt tapasztaltam, hogy akik 2 6ranal tobb id6t, vagy egész éjszakat tdltenek az adott szalloda-
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ban, inkabb vesznek igénybe valamilyen szolgaltatast, az ennél rovidebb iddtartamra érkezok-
kel ellentétben. Talan érheté modon, hiszen az esetenként egyébként is rovid rendelkezésre alld
1d6t, szeretnék inkabb egymas tarsasagaban tolteni.

Ezutan gorcso ala véve a szallodaban toltott atlagos 1dot €s a tavozaskor fizetett koltséget,
szintén kdzepesnél gyengébb kapcsolatot kaptam, ugyanugy, ahogyan az ott toltott id6 és az ar
teljességének vagy kedvezményességének vizsgalatakor is. Az id6tartamok egész és nem egész
¢jszakara torténd Osszevonasaval kdzepesnél erdsebb kapcsolatot kaptam a két ismérv kozott,
vagyis aki csak 1-2 érara, vagy 2 oranal tobbre, de nem egész éjszakara érkezett a szallodaba,
jellemzobben fizethetett csokkentett arat, mig az egész &jszakat ott toltd vendégekkel — érthetd
moddon — inkébb a teljes Osszeget kifizettették.

Szamoléasaimbol azt is megallapitottam, hogy a kedvezményes ar fizetése inkabb az ala-
csonyabb, 10-30 ezer forint k6z6tti 6sszegek esetében gyakoribb, mig a magasabb 40-75 ezer
forint kozottiek esetén a teljes ar kiegyenlittetése jellemzd. A szallodak elhelyezkedését te-
kintve, a fovarosiakban fordult el6 mintam alapjan tobbszor a csdkkentett ar fizettetése, a teljes
pedig inkabb a vidékiekre volt jellemzo.

Megvizsgalva a fizetett arat és a szoba adott napon val6 Ujboli kiadasat, az is kidertilt,
hogy kétszer jellemzéen azokat a szobakat adjak ki, ahol tobb, mint 2 drat toltenek, de nem
teljes éjszakat, és ezekért inkabb teljes arat fizettetnek, mig egy rovidebb, csak 1-2 6rara hasz-
nalt szobat, akar tobbszor is értékesitenek, és ezért kedvezményes arat ,,ajanlanak fel”.

Dolgozatom elején megfogalmazott hipotéziseim helyességének vizsgalata soran két fel-
tevésem igazolodott, kettd pedig megddlni latszik a megkérdezettek valaszai alapjan. Az az
allitasom helyesnek bizonyult, hogy a recepciosok tobbsége mar talalkozott a dolgozatomban
targyalt vendégtipussal, valamint az is igazolddott, hogy az egylitt érkezd alkalmi parok férfi
tagjai jellemzden magasabb életkoruak, mint a holgy parjuk.

Mintdm azonban megcafolta azt a hipotézisem, hogy ezek a jellegii vendégek inkabb csak
néhany oOrara veszik igénybe a szallodai szobakat, hiszen az 1-2 6ra, a tobb, mint 2 6ra és az
egész éjszaka is hasonldan jellemz6 id6tartamnak bizonyult a koriikben. Az a feltételezésem,
hogy ezek a rovid iddre igénybe vett szobdk gyakran keriilnek 0jbol kiadasra egy adott nap, —
szintén megddlni latszik, ugyanis tulnyomo tobbségben nemleges valasz érkezett e kérdésemre.

A készitett interjiimbol szintén megtudhattam, hogy szamos esetben jutalmazzak a szal-
lodai személyzetet ,,halapénzzel” diszkréciojukért cserébe, azonban ez az Osszeg jellemzden
alacsonyabb mértéket olt. A kapott feketebevétel megkérdezetteim munkakedvét és munkahe-

lyiikhoz vald lojalitasat eltéréen befolyasolta. Ugyan pozitivan hatott arra, de ahhoz nem volt
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eléggé jelentds mértékil, hogy a munkahelyen esetlegesen adodo problémakat feledtesse a dol-
gozokkal.

Konkluzioként tehat levonhatjuk, hogy a széallodavilag egy rendkiviil 6sszetett arnyolda-
lar6l van sz6, mely rengeteg érdekes titkot hordoz magéban. A szallodak falai azonban sokkal
vastagabbak annal, hogy egy kérdoiv kitoltésével és néhany interji készitésével megtudhassam
a teljes igazsagot dolgozatom témajaval kapcsolatban, igy a részletesebb feltérképezéséhez és

megismeréséhez tovabbi kutatobmunkara lenne sziikség.
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