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1. BEVEZETES

A globalis klimavaltozas mar napjainkban is érezhetden nagy kihivasok elé¢ allitja a turizmust,
az eldrejelzések azonban még stlyosabb hatasokat josolnak a szektor szdmara a jovoben.

Az egyre szélsOségesebb iddjarasi koriilmények, illetve a csapadék mennyiségének és
eloszlasanak valtozasa egy-egy turisztikai desztinaciot népszeriibbé tehet, mas célpontok (féleg
a vizparti teleptilések) jovObeni versenyképességét viszont hanyatlasnak indithatja.

Jelen kutatas azt a célt szolgalja, hogy kiilonb6z6 moddszerek alkalmazaséaval relevans
képet kapjunk az észak-magyarorszagi szallodak kornyezetmegovo aspektusair6l. A dolgozat
soran pontosabban a Matra-Biikk turisztikai térségben miikodo szallashelyegységek jelenlegi
helyzete és vezetdiknek véleménye fog Kideriilni a fenntarthatosaghoz valdé hozzaallasuk
alapjan. Kutatdasom elvégzése utdn a fogyasztoi attitidokre is fény deriil a kdrnyezetvédelem
szempontjabol. Egyre tobb szakirodalom, folydirat jelenik meg ebben a témakorben, amelyek

szintén kifejtésre, reflektalasra keriilnek.

1.1. TEMAVALASZTAS MOTIVALTSAGA

A kornyezettudatos szemléletmod meglatasom szerintem évrdl évre egyre szélesebb korben jut
el az emberekhez. Az idegenforgalmi szektor, mivel a vilaggazdasag egyik legdinamikusabban
novekvd aga, folyamatosan tobb teret hodit meg, igy ennek kovetkeztében felhasznalja
bolygonkat a minél kivalobb mitkddéshez. Mindebbdl az kovetkezik, hogy igen szignifikans
hatassal van a turizmus a kornyezetre. Felhasznalja és fogyasztja a természetben talalhato
er6forrasokat, valamint kibocsatdsai a kornyezetbe keriilnek (emisszio). “Kiils6 hatas egy
személy vagy vallalat térvényes tevékenységének véletlen mellékhatdsa egy masik személy,
vagy vallalat profitjara, vagy joléti szintjére.” (Szlavik, 2013, 176. 0.). A gazdasagi szervezetek
tevékenysége legtobb esetben sajnalatosan negativ externalidkat bocsatanak ki.

A vendéglatasban dolgozd személyek ugy tlnik, hogy évrél-évre mélyebben felmérik
tevékenységeik karos hatdsait ¢és miikodésiiket igyekeznek ugy kialakitani, hogy
karbonldbnyomuk minél alacsonyabb legyen. Nem csak beszélnek most mar rola, hanem
bevezetik a fenntarthatosag elveit iizleti stratégidjukba ¢és hétkoznapjaikba egyarant.
Nyilvanvald, hogy a természetmegovas érdekei szoros Osszefiiggésben vannak a vallalkozasok
érdekeivel. Ha egy lizem negativ externalidkat bocsajt ki, akkor rontja azoknak a termékeknek
a mindségét, amelyek szamdra fontosak lennének a mitkodéséhez. A masik eset az, amikor

belenytlnak a természet szépségébe, elvesznek beldle, hogy a gazdasag szamadra jobb legyen,



majd néhany éven beliil rajonnek, hogy ezzel milyen rosszat okoztak sajat maguknak és
nagymértékii anyagi befektetésekkel vissza- €s helyre akarjak allitani az 6koszisztémat. Ez tehat
a vallalatoknak tobb koltséget okoz, de ha kornyezettudatos mddon jarnak el, akkor az
szamukra is pozitiv eredményt mutat.

Az elobb emlitettek is hozzajarulnak ahhoz az alldspontomhoz, miszerint manapsag egyre
tobbet kell foglalkoznunk a fenntarthat6sag témakorével. Az egyetem soran elvégzendo kiilsd
gyakorlati helyemnek is egy kornyezetbarat médon miikodo és erre az életformara 6sztonzo
boltot és kavézot valasztottam, a StopCsomagolas! nevezetli lizletet, amely Eger varosaban
helyezkedik el. Végiil azért dontdttem tovabba ezen téma mellett, mert én is torekedni szeretnék
arra, hogy tobbet megtudjak és tanuljak arr6l, hogyan élhet egy hétkoznapi személy is a
kornyezettudatossadg jegyében €és mit tehet annak érdekében, hogy megdvja ezt a csodas
bolygot, amelyet otthonunknak neveziink. Tapasztalatom alapjan, novekvd tendencia
figyelhetd meg azoknak az embereknek a létszdmaban, akik ilyen életformat kdvetnek,
terjesztik ezt a szemléletmddot és odafigyelnek, hogy minél inkabb 6vjak kornyezetiiket.

Osszességében azért valasztottam ezt a témat, mert kutatdsaim révén szeretném
megismerni a kivalasztott teriileten, konkrétan a Matra-Biikk turisztikai térségben iizemeld
szallashelyek attitlidjét. Milyen a hozzaallasuk a fenntarthatdsdghoz, hogyan vélekednek rola,
mennyire uj szamukra ez az ¢életforma vagy milyen meglévé stratégiakkal rendelkeznek mar az

egyes vallalatok a kornyezet megdvasa érdekében.

1.2. KUTATAS CELJA, HIPOTEZISEK

A TDK dolgozatomban egy nagy atfogo6 célkitlizés keriilt meghatarozasra. Kutatdsom célja,
hogy megvizsgaljam, a klimavaltozas okozta kihivasok milyen mértékben érintik a Matra-Biikk
turisztikai térség idegenforgalmi szerepldit és a fokuszcsoportos vizsgélatban résztvevd
potencialis turistakat. Tovabbi célkitlizésem még, hogy feltarjam a célteriilet térségében
miikodo szallashelyek fenntarthatdé modon tizemelnek-e, tovabba torekednek-e az esetlegesen
okozott karok minimalizalasara.

Vizsgalodadsom soran felmérem, hogy az egyes vendéglatoegységek, hogyan vélekednek
sajat vallalkozasukrol, mennyire felel meg a fenntarthatosag elveinek, konkrétabban a ,,z6ld
széallodakra” kiirt kritériumoknak. Miikodéstik soran hogyan és milyen eszk6zokkel torekednek
a karbonlabnyomuk csokkentésére. Mindemellett a dolgozat valaszt ad arra, hogy a hazai
szallodaipar hogyan értékeli, ha egy vallalat kozolik fenntarthato muikodést folytat.

Ugyanakkor ezt a kérdést nem csak a cégek oldalardl, hanem a vendégek oldalérdl is érdemes



megkozeliteni. Ennek fontossaga abban all, hogy a vendégek napjainkban — a szakirodalmi
eredmények alapjan — egyre jobban igénylik a fenntarthato besorolast elnyert szolgaltatasokat.
Mindenképp fontos, hogy az 6sszhang, a megfeleld hozzaallas mindkét fél részérél meglegyen.
Amennyiben csak az egyik oldal torekszik és tesz példaul a pazarlas, a hulladék felgyiilemlése
ellen, de a masik ezt nem tartja tiszteletben, nem veszi figyelembe, akkor az nem general pozitiv
eredményeket, sem elérehaladést. Ezért kell minél tobb vallalatnak kiallnia emellett a manapsag
egyre fontosabb téma mellett és Osztondznie mdasokat, hogy Ok is vegyenek részt a
kornyezettudatos megmozdulasokban.

A természeti terliletekre iranyuld turizmus lehet szabalyozott, ellendrzott és adhat at olyan
természetvédelmi informacidkat, amelynek tudataban az emberek megtanulhatjak, hogy miként
kell felelésen gazdalkodni eréforrasainkkal. Mindenki lehet jo turista, ha gy valdsitja meg
igényeit, hogy azzal sem a latogatott térség biologiai sokféleségét sem az ottéld helyi
kozosségek szamara nem jelent kockazatot a latogatdsa. Az Okoturizmus arra teremt
lehetdséget, hogy az ember igy utazzon, hogy azzal a lehetd legkisebb kornyezeti terhet
jelentse. Manapsag a turistak mar tobb turisztikai aspektus (fenntarthatdé turizmus,
szelidturizmus, lassu turizmus, alternativ turizmus, 6koturizmus) altal megvaldsitott turisztikai
kinalatbdl is valaszthatnak. Z6ld szallodak, helyi gasztronémiai kinalat, tandsvények, bemutatd
helyek, helyi szolgaltatok varjak Ggy a vendégeket, hogy azok felelés magatartassal végzik
szolgaltatasaikat, felel0séget vallalnak a helyi kozosségért, a helyi természeti értékekért €s a
bolyg6 globalis kornyezeti allapotaért, ezaltal gyermekeink jovdjéért.

Nagyon sok nemzetkozi cégrél lehet hallani, hogy maguk is kidllnak a ,,z6ld
gondolkodasmod/elvek” mellett, viszont hazai téren, féleg az idegenforgalmi szektorban még
nem olyan elterjedt. Minddssze kortlbeliil egy éve hoztak meg azt a dontést, miszerint a
kiszolgaloegységek nem hasznalhatnak tovabb nem ujrahasznosithatd, egyszerhasznalatos
milanyagot, hanem at kell allniuk a papir kiilonb6z6 alkalmazéséra. Ez is egy izgalmas kérdés,
hogy a Matra-Biikk turisztikai térségben fekvd vendéglatdoegységei tevékenységiik sordn
érvényesitik-e a tarsadalmi- és kornyezetvédelmi szempontrendszert és ez miben nyilvanul
meg. Ezenfelil mi okozza a legnagyobb nehézséget a szdllodai iizemelés soran a ,,zold

szalloda” kritériumainak betartasa kozul.

A kutatdmunka megkezdése eldtt fontos Iépés a majdani eredményekkel kapcsolatos
varakozasaink megfogalmazasa. A szakirodalmi feldolgozas alapjan négy hipotézis keriilt

meghatarozasra.



H1: A ,,zold szalloda” cim jelenleg még nem rendelkezik nagy presztizs értékkel a hazai
szallodaipar korében.

Elsé felvetésem a ,,zold szalloda” kinevezés presztizs értékére vonatkozik. Ugy
gondolom, hogy napjainkban még nem eléggé elterjedt Magyarorszagon a ,,z6ld” imazs,
jelenleg ez még felfutd agazatban van. Annak ellenére, hogy tobb, mint két évtizede irjak ki a
palyazatot ennek a kinevezésnek az elnyerésére, mégsem ért el még olyan kimagaslo elismerést

a szektoron beliil.

H2: A korlatozott humanerdforras az elsédleges ok, amiért egyes szallashelyek nem
szeretnének palyazatot benyujtani.

A masodik hipotézisem soran azt vizsgalom meg, hogy mi arra a magyarazat, hogy a
szalloddk miért nem vesznek részt a ,,zold szalloda” palydzatban. Véleményem szerint
kutatdsom soran az fog kideriilni, hogy legtobben a lecsokkent munkaerd miatt nem vesznek
részt ilyen kezdeményezésekben, egy alkalmazottra igy is tal nagy teher harul és tobb szinten

kell helyt allniuk.

H3: A zo6ld szallodak ismeretségének elterjedésének hatasara, egyre tobb vendég keresi és
valasztja azokat a szallashelyeket, melyek tevékenységiik soran nagy hangsilyt fektetnek
a kornyezettudatossagra.

Véleményem szerint a fokuszcsoportos vizsgalat soran azt az eredmény fogom kapni,
mely szerint a turistdk korében folyamatosan boviild népszeriiségnek Orvendenek a
fenntarthatosag jegyében miikodoé idegenforgalmi vallalatok. Az emberek hamarabb keresik fel
a ,,z0ld” besoroldsu szallasadoegységeket, mint azokat, akik {izemeltetésiik sordn nem

figyelnek a kornyezeti hatasokra.

H4: A turistak tobbsége tobbletkoltségek megfizetése nélkiil varja el a vallalatoktol a
természetvédelem érdekében tett intézkedéseket.

Végiil, de nem utolso6 sorban a turizmus szektor altal okozott externalidk és a célteriileten
¢16k hozzaallasa keriil analizalasra. Valoszintlileg ugyan az a helyzet figyelheté meg ebben az
agazatban is, mint mas szektorokban, hogy a vallalatoktol a legtobb ember elvarja a kdrnyezet
¢és a tarsadalom érdekeit szem elott tartd intézkedéseket, de ezek esetleges tobbletkoltségeit

viszont nem szeretnék vagy hajlandok megfizetni.



Az eredmények mentén varhatéan kirajzolodik, hogy még ugyan nem sok szallashelyen
vezették be a vendégek szamara pl. az energia- vagy viztakarékos megoldasokat, ugyanakkor
odafigyelnek, hogy helyi termeldktdl szerezzék be az arut és torekednek a fajlagos
energiacsokkentésre. Feltételezhet6 az is, hogy sok szalloda elsGsorban a napot hasznositja az

épiilet energiaellatasahoz.

1.3. KUTATASI MODSZERTAN

A tanulmanyom elkészitéséhez kiilonb6z6 adatgyiijtési modszereket alkalmazok, amelyeket a
megfogalmazott felvetések megerdsitéséhez, illetve elvetéséhez sziikséges hasznalnom, ilyen
példaul a szekunder adatgytijtés, a kérd6iv tovabba a fokuszcsoportos vizsgalat.

A szekunder kutatds a masodlagos forrasu adat, ami azt jelenti, hogy masoktol szarmazik,
masok gyiijtotték Ossze, rendszerezték, elemezték ki és publikaltak azokat. Ezek kvantitativ
(mennyiségi) kutatasi modszerek, ez abban nyilvanul meg, hogy a minta szama nagy, az
adatelemzés statisztikai és a mintabol nyert adatokkal altalanositasok levonasa a cél. Ide
tartoznak példaul a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kiadott elemzések. Ez egy
orszagos szintll szervezet, melynek legfébb feladata az egyes gazdasagi és tarsadalmi adatok
gyljtése, feldolgozasa és kozzététele. A KSH weboldalan mindig naprakész informacidkat
kaphatunk hazai, de akdr nemzetkozi tekintetben is, amelyek valoban hitelesek, objektivek,
térben és iddben Osszehasonlithatdk, tovabba modszertanilag megalapozottak.

Hasonlo tajékoztatd internetes oldal az Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési
Informacidés Rendszer (TelR). A kiilonb6zd adatgazdak telepiilési €s teriileti (megyei,
regiondlis) statisztikai adatait teszi elérhetdvé mindenki szamara. ,Lehetdséget biztosit a
tarsadalom, a gazdasag, az épitett, taji és természeti kornyezet allapotanak, teriileti jellemzdinek
megismerésére, valtozasainak figyelemmel kisérésére. Segitséget nyljt a térségi, telepiilési
szinten fejlesztési €s rendezési tevékenységet végzo teriileti, agazati szereplok szamara a tervek
készitésében, a dontések elokészitésében, tovabba a dontések hatisainak elemzésében és a
monitoringhoz kapcsolddd tevékenységek elvégzésében is.” (1996. évi XXI. torvény és
31/2007 (11.28.) kormanyrendelet). A dolgozatom soran az emlitett rendszereket elsdsorban a
célteriilet szocio-demografiai elemzésére ¢és idegenforgalmanak vizsgalati céljabol
alkalmazom. Ezek segitségével Osszefiiggéseket vagy kiilonbozoséget, tehat konkltziokat
allapithatok meg.

Szekunder adatgyiijtésnek szamit a témdban relevans szakirodalmak attekintése és

elemzése iS. Ez azért fontos, mert igy megismerjilk a targykorben jartas szakemberek



aspektusait, hozzaallasat és hogy hogyan kozelitenek meg egy-egy felvetett kérdést vagy éppen
hogyan oldandk meg a felmeriild problémdakat. Ez a médszer inkdbb kvalitativ, mintsem
kvantitativ kutatasi forma. Az irodalmak Osszegyiijtését segitheti online vagy papiralapu
konyvtar, folyoiratok és internetes adatbazisok. Erdemes a szakirodalom elemzésnél minél tobb
forrasanyagot atolvasni, igy minél atfogobb képet kapva a vizsgalt témarol.

A fent emlitett eljarasok voltak a masodlagos forrasu adatok, emellett hasznalunk primer
kutatasi modszereket, ezek eredményét tekintjiik elsddlegesnek. llyen példaul a sajat kérdbives
vagy fokuszcsoportos felmérés, valamint ezek kiértékelése. A kérdbives vizsgalddas kvantitativ
adatgyljtési forma és a tarsadalomtudomanyokban leggyakrabban alkalmazott empirikus
kutatdsi modszer. Elsddleges a szamszerli vagy szamszerlsithetdé adatok strukturalt
megszerzése, amelyek megfelelnek a kutatasi célnak és feladatnak. Amikor Gsszeallitottam a
kérdoivet, igyekeztem betartani az erre vonatkozé altalanos szabalyokat és gondosan
atgondoltam a tartalmat, abbol a szempontbol, hogy mit szeretnék ezzel vizsgalni. A kérdések
rovidek, egyértelmiiek és legfoképp objektivek. Az altalam kijel6lt valaszadokor a Matra-Biikk
turisztikai térségben tevékenykedd 3 és 4 csillagos hotelekb6l adodott 6ssze. A kérddiv nem
csak zart, hanem nyitott kérdésekkel is rendelkezik, melyeket ellattam elegend6 valaszhellyel.
Alkalmaztam skalatechnikaval ellatott (likert, fontossagi, mindsité) kérdéstipusokat is. A
kérdoivek kitoltésére tobb lehetdség van, azonban napjainkban a legelterjedtebb az internetes
kérdodivezeés, igy ezt preferaltam én is. A valaszok beérkezése utan elkezdhetd a kérddiv
kiértékelése, elemzése. Ez az adatok szdmszerisitésével torténik, kodolni kell a kapott
véalaszokat, amely igen iddigényes és nagy odafigyelést igenyél. Kimutatdsok készitéséhez
segitségiinkre lehetnek az MS Excel és a QGIS nevezetli rendszerek, melyekkel nagyon igényes
abrak készithetdk az eredmények illusztralasahoz.

Kvalitativ primer kutatdsi modszer a mar emlitett fokuszcsoport segitségével torténd
informécioszerzés. Ez egy iranyitott beszélgetés eldre kivalasztott résztvevokkel, melynek
1étszama jelenesetben 8 6 lett. A kutatas célja, hogy feltarja a megkérdezett alanyok attitiidjét,
szemléletmodjat a vizsgéalodas targyaval kapcsolatban. Az igy kapott eredmények nem
reprezentativak, nem lehet azokat szdmszeriisiteni, viszont betekintést nyerhetiink a fogyasztok
vilagnézeteibe, gondolkodas mddjaiba és hogy hogyan kozelitik meg az adott témat. Legtobb
esetben ez egy személyes, csoportos beszélgetés soran folytatdédik le, amikor is az Gsszes
résztvevo beiil egy szobdba/terembe €s a vezetd kiviilrdl irdnyitja a beszélgetést. A kijelolt
alanyok munkdjanak és elhelyezkedésiik kiilonbozoségébdl fakaddan a fokuszcsoportos

kutatdsom az online térben keriilt lebonyolitasra.



1.4. CELTERULET BEMUTATASA

Vizsgéalodasom célteriiletének a Matra-Biikk turisztikai térséget valasztottam, amely
Magyarorszag 11 turisztikai térségének egyike. Természeti adottsdgokkal béven rendelkezik
(hegyvidék, tavak stb.) és egyes telepiilései, térrészei turisztikai szempontbdl is Kiemelt

jelentdségliek.
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1. abra: A Matra-Biikk turisztikai térség
Forras: Gyurké Adam, 2020

Foldrajzilag jol lehatarolhatd egységek, az 1. abran feltintetett térkép baloldalan a Matra, jobb
oldalan pedig a Biikk lathat6. Turisztikai kinalatukban sok a hasonlésag, azonban
természetfoldrajzi adottsdgaikat vagy gazdasagi-tarsadalmi helyzetiiket tekintve jelentos
kiilonbségek figyelhetd meg a két térség kozott. A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) altal
kiadott imazskiadvanyban 6sszegyijtotték a két térség lenyligozéen sokoldalu kinalatat: 1014
méter magas hegycsucs, 132 km hosszl tiraszakasz, 6 vizesés, 4 kisvasut, 19 sipalya, 3
borvidék, 22 000 allatfaj, 50 méteres biikkéridsok. Annak ellenére, hogy ez a két térség
egységesen kertiilt kijelolésre, kiilon kivanom a kovetkezd alfejezetekben részletesen bemutatni
harom szempont alapjan: kornyezeti, természeti adottsagok; tarsadalmi, gazdasagi viszonyok;

turizmus helyzete a térségben.



1.4.1. Matra desztindacio bemutatasa

Kornyezeti, természeti adottsagok

A Mitra a Cserhat és a Biikk-vidék kozott elteriilé vulkanikus eredetii hegység, az Eszaki-
kozéphegység része. Legmagasabb pontja a Kékes (1014 m), amely egyben az orszag
legmagasabb pontja. Erre a teriiletre a soksziniiség jellemzd, talalhatok itt dombsagok,
kozéphegységi részek €s az Alfold felé kifuto siksagok is. A magasabban fekvo tajakon inkabb
erddség ¢és minimalis antropogén jelenség jellemzd, mig az alacsonyabb térrészeken ennek az
ellenkezdje figyelheté meg. A Matrai borvidék teriilete a taj legmarkansabban atalakitott része,
mely mar tobb évszdzada mezdgazdasagi mivelés alatt all, de elsésorban sz6ldtermesztés
torténik rajta.

Eghajlata eltér az orszagos atlagtol, amelyet olyan tényezok befolyasolnak, mint példaul
a magasabb felszini formak és az északi fekvés. Ugynevezett szubalpin klima lengi be a térséget
¢s biztositja az ott lakok szamar a tiszta és friss levegét. Ez a magashegyi klima és biologiai
hatasok segitették hozza ahhoz a Kékestetdt, hogy klimatikus gydgyhellyé nyilvanitsdk 1963-
ban. A Matra éghajlata mérsékelt 6vi hegyvidéki, azonban valtozatos domborzatanak
koszonhetden eldfordulhat, hogy tobb, mozaikszeri mikroklima is kialakult a térszinen.
(Domjanné dr. Nyizsalovszki et al., 2018)

A hegység bdvelkedik forrasokban, vizhaldzata pedig sliri a gyakori esézésnek és a jo
lefolyasi viszonyok miatt. Ennek ellenére azonban kevés vizesés alakult ki, a legjelentdsebb a
Paradfiirdé kozelében talalhato Ilona-volgyi vizesés. Nincs sok természetes eredetii alloviz sem
a kornyéken, a nagyobb tavak mesterségesen jottek létre, ilyen példaul a Sés-t6, amely
Magyarorszag legmagasabban fekvd tava. A ndvényzet is valtozatos, attdl fliggden, hogy a
hegy déli vagy északi részén kirandulunk. A Matra 75-80%-at erddség boritja, amelyek féleg
tolgyesek és fenyOk. A valtozatos él6helyek a hegység faunajat is sokszintivé teszik. Ezeknek
a természeti kincseknek megovasara létesitették 1985-ben a Matrai T4jvédelmi Korzetet, mely
a Biikki Nemzeti Park igazgatdsa ala tartozik. A kiilonleges természeti értékeket 2209 hektar

fokozottan védett teriileten dvjak.

Tarsadalmi, gazdasagi viszonyok

A Matra nagy része kozigazgatasilag a Gyongyosi jarashoz tartozik, ennek székhelye pedig

Gyongyos. Két varos, 23 kozség, valamint 75 hozzajuk kothetd telepiilésrész tartozik hozza. A



térségre a telepiiléstipus szerint a kozségek jellemzok. A teleptiléshalozat meglehetdsen
koncentralt, a kozponti funkciokat tomoritdé jarasi kézpontok meghatirozod szerepével.
Telepiiléseinek lakonépessége permanens csokkenést mutat, amit a 2. abra prezental. Minden
évben kozel 1000 fot veszit el a térség, amelynek hatterében az allhat, hogy az emberek a

nagyobb varosokat valasztjak jobb munkalehetdség vagy megélhetés szempontjabol.
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2. abra: A Matra turisztikai térség lakonépességének alakulasa 2010 és 2021 kozott

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A térség kozuti kozlekedését segiti a déli részén haladd M3-as autopalya; a 3-as féut, amely az
elébb emlitett autdopalyaval parhuzamosan fut és érinti Gyongyost; valamint a 24-es szamu fout,
amely észak-déli iranyban szeli 4t a Matrat. Ami a vasuthalozatot jelenti, a MAV 80-as és 85-
0s szamu villamositott vasuti f6- és mellékvonala érinti a térséget. Ezen kiviil két keskeny
nyomtavu vasuti palyaszakasz is talalhato a jarasban.

A gyongyosi jaras — székhelyének kiemelkedd gazdasagi jelentdségének koszonhetden —
a megye ,,gazdasagi tengelyének” része. Nem csak a primer, azaz termeld szektor, hanem a
harmadlagos, szolgaltatd szektor is (azon beliil a turizmus) meghatarozé fontossagu megyei, de
még orszagos viszonyitasban is. Heves megye 20 legjelentdsebb vallalata koziil 7 ebben a
térségben mitkddik. Tobb orszagos jelentdségii nagyberuhdzas valdsult meg itt, emellett szamos
ipari park is miikodik a térrészben, példaul a gyongyosi, az abasari €s a visontai. Orszagos
szinten is nagy jelentdséggel bir a Matrai Erdmi Zrt. és az azt kiszolgalo kiilszini lignitbanya.
A megye egyik legnagyobb foglalkoztatojanak egyike, mert a két 1étesitmény Osszesen tobb,
mint 2000 embert foglalkoztat. Az er6mi az elmult par évben sok kornyezetvédelemmel

kapcsolatos fejlesztést hajtott végre, ilyen példaul a 16 MW-os naperémii-park 1étrehozasa.



A teriilet mezdgazdasagban a sz6l6 és a gyilimolcstermesztés a legjelentésebb. Mar
emlitettem, hogy a matrai tijegység markans borkinalattal rendelkezik. Ez annak (is) tudhat6
be, hogy a Matrai Torténelmi Borvidék, az orszdg 22 borvidéke kozil teriiletnagysag
szempontjabol a masodik legnagyobb, a hegyvidékiek kozott pedig a legnagyobbnak szamit, a
mintegy 7,815 hektarnyi nyilvantartott sz6ldiiltetvényével. A Matrai Borvidék biztositja az
orszag sz616-bor exportjanak tobb mint egyharmadat. A térség exportban meghatarozo tizemei

a Nagyrédei Szdldskert Zrt. és a gydongydsi Danubiana Bt.

1. tablazat: A Matra turisztikai térség telepiilésstatisztikai adatainak alakulasa (2010-2021)

Idészak Alldskeresék | Elvandorlisok
szama (f6) szama (db)
2010 5411 1725
2011 4 661 1936
2012 4919 1842
2013 2583 1586
2014 3 006 1765
2015 2874 1716
2016 2398 2 057
2017 2284 2113
2018 2224 2304
2019 2371 2351
2020 3139 2219
2021 2592 2398

Forrés: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A munkaerdpiaci helyzet a megyei atlagtol kedvezdébb, a nyilvantartott allaskeresdk szama és
aranya permanensen csokken, ahogy az 1. tablazatbdl is kideriil. A gyongydsi jarasban 2017-
ben az el6z6 évhez képest 15,5%-kal redukalodott az allaskeres6k szama. Mindezek mellett
folyamatosan egyre tobben jelentik be a munkaerd igényt a jarasi hivatal foglalkoztatési
osztalya irdnyaba. Ennek ellenére az elvandorlasi esetek szdma az évek alatt majdnem a
dupldjara nétt. Korabban mar emlitettem, hogy ennek oka valdsziniileg az, hogy az itt él6k
nagyobb varosokba koltoztek jovedelmezobb munkalehetdség szempontjabdl vagy akér

kiilfoldon telepedtek le jobb megélhetés reményében.
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A lakasallomany megtjulasanak mértéke az orszagos atlag alatt van. Heves megye
nagymértékben le van maradva a tavfiitéses haldzatba bekapcsolt lakdsok fajlagos szdmanak
tekintetében. Ha a komfort nélkiili lakdsok aranyat vessziik figyelembe, akkor a gyongyosi jaras
a megyei atlaghoz képest jobb helyzetben van. A fenti adatok szerint, illetve tobb, mas mutato
adatai alapjan a gyongy0si jaras lakosai a megye atlagnal jobb jovedelmi viszonyokkal

rendelkeznek. (Domjanné dr. Nyizsalovszki et al., 2018)

Turizmus helyzete a térségben

Heves megyén beliil harom nagy turisztikai csomopont talalhatd meg, amelyek kiemelt
jelentdséggel birnak: Gyongyds-Matra (Matra-vidék), EgerBiikk és a Tisza-t6. Heves Megye
Tertiletfejlesztési Koncepcidja (2014-2020) nevezetli program prioritasként kezeli, hogy
(tovabb) fejlessze a turizmust. A Hatvan-Gyongyos-Eger ,,gazdasagi tengely” erdsitésére
létrehozott projektben szerepel, hogy ezeken a telepiiléseken és térségiikben egyediilallo
természeti, kulturalis és épitett kornyezeti adottsagainak kdszonhetéen mennyire szinvonalas a
turizmus. Az , Eszak-hevesi térség természetkozpontu fejlesztése” cimii teriileti cél kapcsolodd
teriileti lehetdségekrdl szol, mint példaul a gydgy- és vadaszturizmus. A Matra és Gydngyds
kornyezete kimagasloan nagy turisztikai potencidllal rendelkezik, jelentds része ennek ellenére
még nem kertiilt kihasznalasra. (Domjanné dr. Nyizsalovszki et al., 2018)

Két toréspont is volt a turizmus életében, nem csak hazai, de az egész vilagra nézve. Az
egyik a 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag, amely nyilvanvaloan Heves megye és a Matra
latogatottsagaban is szignifikans visszaesést okozott a kereslet tekintetében. 2009-t61 mar
lassan, de biztosan novekedni kezdett a vendégek szama, amely azoéta is folyamatos emelkedést
mutat. Tobbek kozott beindultak a Regionalis Operativ Program (ROP) altali fejlesztések és
desztinacidos marketing tevékenységek, amelyek kovetkeztében ndvekmény realizélodott a
kereskedelmi szallashelyeken.

A vendégéjszakak szama 2010 o6ta minden évben folyamatos emelkedést mutat, mint
ahogy a 2. tablazatban is mutatja. Ennek hatterében attrakcio, turisztikai termék-és
szolgaltatasfejlesztések, 4 csillagos és wellness szolgaltatdsokat nyujtod szallodak megnyitasa
(Matraszentimrén, Matrah4zan) és jelentds szallashelyek 1étesitése, felujitasa, valamint szamos
palyazati tdmogatas all. A masik fenomén, ami miatt megtorpant a turizmushoz kothetd
tevékenységek, az a 2020 elején kirobband6 COVID-19 vilagjarvany. A Matra térség
vendégforgalma 2019-rd1 2020-ra 46%-kal redukalodott és ez a fogyatkoz6 tendencia 2021-ben
is megmutatkozott. Két év eltelte utan, most 2022-ben ugy tlinik, hogy megint kezd helyreallni,
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vagy legaldbbis javulni ennek a szektornak a helyzete. A turizmus tjra fellendiilt, az emberek
végre megint elindulnak felfedezni kornyezetiiket és mar nem félnek ujra szallodaban

megszallni.

2. tablazat: A Matra turisztikai térség vendégforgalmanak alakulasa (2010-2021)

Atlagos

1doszak Vendegek Vendegejsiakik tartozkoddsi
szama (fo) szama (db)

idd (é))
2010 83 040 206 253 2,14
2011 110 809 262 922 2,14
2012 128 150 307 385 2,15
2013 138 375 324 978 2,73
2014 153 102 343 199 2,75
2015 171018 378 833 2,53
2016 176 552 393 830 2,70
2017 194 396 440 605 2,46
2018 194 441 436 890 3,65
2019 196 717 436 063 2,45
2020 106 467 254 025 3,02
2021 87 040 211 144 2,27

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

Heves megye vonatkozésaban a belfoldi vendégek szama dominal. A kiilfoldiek 94%-a
Eurdpabol érkezik, foként Lengyelorszagbdl, Németorszagbdl és Szlovakiabdl. A turisztikai
trendek altalanos valtozasdnak, a tobb hosszii hétvégének, a rovidebb nyaraldsoknak és a
hektikusan valtoz6 iddjarashelyzetnek koszonhetden az atlagos tartdozkodasi idé csokkenni
latszik. 2016-ban a legnagyobb forgalmat bonyolitd vidéki telepiilések koziil Gyongyos (az
egyetlen a Matra desztinacioban elhelyezkedd telepiilés) a lista 24. helyét foglalta el.
,.Osszességében a statisztikak tanulsdga szerint Gyongyds és a Matra 6sszes mutatdja egyarant
javult a vendégek és féréhelyek szama, illetve a vendégéjszakak tekintetében a 2010-2017
kozott, amely a  széllashely- és  attrakciofejlesztésnek, valamint a  javuld
marketingtevékenységnek volt kdszonhetd.” (Domjanné dr. Nyizsalovszki et al., 2018, 11.0.).

Kettésség mutatkozik meg a GyongyOs-Matra turisztikai magteriilet idegenforgalmi
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kinalataban. Az attrakciok legfoképp a hegységperemi teriileteken jelennek meg, mig a
szallashelyek a Matrara koncentralodnak. A teriilet szallashely-spektruma igen széles,
rendelkezésiinkre allnak kempingek; turistahdzak; panzidk; szallodak, azon beliil is gyogy- €s
wellness szallok (pl. a Kékesteton taldlhato Matrai Gydgyintézet, Szanatorium). Szamos magas
kategoridju és szinvonalll hotel varja a vendégeket, a desztinacid széllodai férOhelyeinek
tobbségét a 4 csillagos (superior) szallodak biztositjak: Kastélyhotel Sasvar Resort Parddsasvar,
Erzsébet Park Hotel***Superior Paradfiirdd, Hunguest Grandhotel Galya, Lifestyle Hotel
Matra stb.

A Matra térség nagyon sok teriiletet lefed turisztikai szempontbol, fobb turizmustipusai a
kovetkezok: egészségturizmus, sportturizmus (azon beliil is bovebben: si turizmus, kerékparos
turizmus, természetjaraskiranduloturizmus, lovas turizmus, Okoturizmus, vadészturizmus,
horgészturizmus); vidéki turizmus; kulturdlis, 6rokség- és valldsi turizmus, tematikus utakkal
kiegésziilve; valamint a MICE! turizmus. A Matra desztinacié legmeghatdrozobb értéke a
kornyezete, a hely, ahol elhelyezkedik, a természeti kincsei, ebbdl adoddan kiemelkedd kinalati
eleme az aktiv turizmus. Szamottevo vonzerd folyamatosan felértékelddik, egyre ismertebbé
valnak, igy ahhoz, hogy a régio turisztikai potencialjat tovabbra is szolgaljak és erdsitsék,
gondozni és fejleszteni kell azokat. A Gyongyds-Matra Turisztikai Desztinaciés Menedzsment
(TDM) 2012-ben 0sszegyijtott és kiadott egy vonzerdleltart, melyben 26 db természeti és 18
kulturalis-€s 6rokségvonzerdt sorolnak fel, gy, hogy rendezvények nem is szerepelnek koztiik.
Az attrakciokat 6t csoportba kategorizaltak be: Természeti 6rokség, Kulturalis 6rokség, Egyéb
szorakoztatd, Tematikus 1t, tandsvény és Rendezvények, programok. Osszesen 61 vonzerdt
vettek fel a listaba. Nemzetkozi jelent6séggel sajnos egyik vonzerd sem rendelkezik, viszont
orszagos szintlivel (koztiik szdmos esemény is) 6sszesen 28 darab, ilyen példaul Keékestetd, Sar-

hegy, Sasto6, Matra-muzeum, Szent Bertalan Egyhazi kincstar, Oxigén Adrenalin Park stb.
1.4.2. Biikk desztindcio bemutatasa

Kornyezeti, természeti adottsagok

A Biikk a Matra és a Cserehat dombvidék kozott elteriild hegység, az Eszaki-kozéphegység

része. Nevét leggyakoribb fajarol a blikkrdl kapta. Magyarorszag legnagyobb atlagmagassagu

hegységeként tartjdk szamon, legmagasabb pontja a Szilvasi-ké 961 méterrel.

L A, Meetings, incentives, conferencing, exhibitions” (,,talalkozok, csapatépitdk, konferencidk, bemutatok™)
szavakbdl alkotott turisztikai szakmai mozaikszo.
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Az Eszak-magyarorszagi kozéphegység nagytaj részeként magaba foglalja a Biikk-
hegységet és az Upponyi-hegységet. Szigoru értelemben a Biikk-hegységhez nem tartozik
hozza a Biikkalja, azonban ez a térség jelentds turisztikai potencidllal rendelkezik Miskolc és
Eger jelenléte miatt. Megjelenésében is a sokszinliség jellemzi, ugyanis a Biikk-vidék
domborzatdban megtaldlhatok a kozéphegységi teriiletek (Biikk) és a hegységelotéri
dombsagok (Biikkalja, Blikkhat) is. A turisztikai térség legmarkansabban atalakitott részei nem
mas, mint az Egri és a (mai nevén) Biikki borvidékek, ugyanis ezeken a teriileteken tobb
¢vszazada mezdgazdasagi, elsésorban sz0lomiivelési munkat folytatnak.

Morfologiai szempontbdl a Biikk felszine kiemelten tagolt, a tengerszint feletti magassag
legalabb 200, de elérheti a 900 métert is. A hullamos felszinl fennsikot valtozatos karsztforma
kincsek boritjak, ilyen példaul a délen talalhaté mészkdvonulat, az agynevezett biikki ,.kdvek”
(Or-ké, Pes-ko, Tar-kd, Harom-ko stb.). Tovabbi sajatossdga a hegységnek az édesvizi mészké
képzddmények: Eurdopa egyik legnagyobb ilyen kdézetben képzddott iiregrendszere a
Lillafiireden taldlhat6 Anna- vagy Forrds-barlang, de hasonld moédon kialakult jelenség a
szilvasvaradi Szalajka-volgyi vizesés. Turisztikai jelentdséggel bird felszinformai a vulkani
kézetbdl kialakuld kaptarkovek, amelyek Szomolyan és Cserépvaraljan talalhatok meg.
Eghajlatat tekintve a Biikk-vidék nagy része hiivos hegyvidéki teriilet. A Biikk-fennsikon,
karsztformainak koszonhetéen, mikroklimatikus valtozatossag jon létre. A Biikkben — a
Biikkaljat ¢és a Biikkhatat nem szamitva bele — a tél hosszu €s hideg, ezenfeliil gyakori jelenség
a homérsékleti inverzio. A hegység teriiletén a nyar hlivosnek mondhatd. Az évi csapadék
mennyisége €szaki iranyban ndvekedést mutat.

A Biikk térsége vizrajzi szempontbol a Tisza vizgytijté rendszeréhez tartozik. A kordbban
is emlitett sokrétli foldtani felépités miatt a vizhalozat eloszlasa nem egyenletes. A Biikk-
fennsik legjelentdsebb vizfolydsa a Garadna. Sok karsztforrds a hegységperemrdl indul, ezek
percenként akar tobb ezer litert is képesek kiadni magukbol. A legnagyobb ilyen forrasok
Miskolc-Tapolcan és Egerben talalhatok. Ebben a térségben nagyrészt mesterséges és kis
kiterjedésti tavak fedezhetOk fel. Latogatottsagat tekintve a legkiemelkeddbb a Lillafiireden
talalhato Héamori-to, amely keletkezését tekintve természetes, de 1811-1813 kozott zajlo
atalakitasok kovetkeztében szabalyozhatdva valt a lefolyasa. A fennsikon, Sebesviz és Javorkut
mellett kisebb mesterséges tavak talalhatok. A Szalajka-volgyben 1ényeges pisztrangkelteto és
-neveld tavakat tartanak fent. A naturalis eredetii tavak altalaban iddszakosak, ezek
valoszinlileg egy-egy viznyelében alakulhatnak ki. A Biikk-hegység térségében jott 1étre az
orszag els6 hegyvidéki nemzeti parkja 1976-ban, amely a Biikki Nemzeti Park nevet viseli. A

Parkon beliil van egy 6.009 hektar mint ,szigoruan védett teriilet”, mivel kiemelkedd
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fontossagu, paratlan természeti, kultartorténeti ¢és tajképi értékeket hordoz magéban.

(Domjanné dr. Nyizsalovszki et al., 2018)

Tarsadalmi, gazdasagi viszonyok

A Biikk tertilet¢hez kozigazgatasilag négy jaras tartozik: Heves megye, Borsod-Abauj-Zemplén
megye, Miskolci jaras €s Mezokovesdi jaras. A két legdomindnsabb telepiilés: Eger és Miskolc.
A hegység belso teriiletei telepiiléshianyosak, csak két kisebb kozség talalhato itt (Répashuta,
Biikkszentkereszt).
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3. abra: A Biikk turisztikai térség lakonépességének alakulasa 2010 és 2021 kozott

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A vizsgélt desztinacio lakonépessége igencsak leredukalodott napjainkra 2010-hez képest.
Osszesen 10,5%-kal csokkent a lakonépesség szama, a legmarkansabb valtozas 2020-r61 2021-
re tortént, amikor is az elvandorlas mértéke koriilbeliil 2%-0s volt (3. abra).

A Biikk térségben valo kozlekedést a téle délre futdo M3-as autdpélya, a 3-as fout és a 80-
as vasuti fovonal segiti. Eger varosa vasuti vonalon is elérhet6 és jelentOs 1épést jelentett, mikor
megepitették az M25-06s gyorsutat, ami 0sszekoti az M3-as autopalyaval. Szlovakia irdnyaba a
Biikkbdl a 25-0s és a 26-os szamu foutak vezetnek. Keskeny nyomtavu vasuti palyaszakaszok
koziil tobb (3-4db) is talalhato a térségben.

A vizsgalt turisztikai desztinacid gazdasagat a két megyeszékhely teljesitménye hatarozza
meg. Az Egri jarast Iényegében kettészeli a Hatvan-Gyongyos-Eger ,,gazdasagi tengely”, ahol

kardinalis cégek helyezkednek el. Az utobbi évek dinamikus gazdasdgfejlesztésének
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koszonhetden Heves megye ¢és a jaras terliletén taldlhato munkahelyek szama nétt, a térség
munkaer6-megtart6 képessége is folyamatosan javul.

A szekunder (ipari) szektorral kapcsolatban mindenképp emlitésre méltd a ZF Hungaria
Ipari ¢és Kereskedelmi Kft.: az lizem 2018 szeptemberében Ujabb iizemegységet telepitett
Egerbe, mintegy 770 uj munkahelyet teremtve ezzel az ott lakok szamara. Mindemellett olyan
fontos multinacionalis cégek folytatjak itt tevékenységeiket, mint az Aventics Hungary Kft., az
LKH Leoni Kéabelgyar Hungaria Kft., illetve a hazai tulajdonti Sanatmetal Kft. A ,,gazdasagi
tengelytol” délre elhelyezkedd Maklar ipari jelentdsége is nagynak mondhato. A Robert Bosch
maklari gyardban napjainkra a foglalkoztatottak szdma mar 1200 folé nott, kovetve a piaci
igényeket és az egyre emelkedd rendelésallomanyt. A szintén maklari Stithmer tizem elsésorban
turisztikai szempontbol kiemelkedd, nagyfoka népszeriiségnek 6rvend. Nem szabad kihagyni
az egri jaras teriiletén elhelyezkedd torténelmi borvidéket, amelynek teriilete kb. 5200 hektar.
Jellemz6 sz616fajtai a kiralyleanyka, az olaszrizling, a kékfrankos, a pinot noir, a cabernet franc,
a cabernet sauvignon, a merlot és a syrah. A szol6termelésben a hagyomanyos fajtak mellett uj

fajtak telepitése is folyamatosan zajlik, hogy 1épést tartsanak a valtozo6 igényekkel.

3. tablazat: A Biikk turisztikai térség telepiilésstatisztikai adatainak alakulasa (2010-2021)

- Alldskeresék | Elvindorldsok
szama (f6) szama (db)
2010 17 509 4598
2011 16 404 4630
2012 15963 4 490
2013 12 740 4 262
2014 11 822 4 886
2015 10 123 4 753
2016 8 786 5 624
2017 7678 5679
2018 7409 6 092
2019 7154 6 667
2020 8792 6 068
2021 7100 7329

Forrés: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
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Nagy lendiiletet és fejlodést adott Miskolcnak, hogy az elmult két évtizedben négy ipari
parkot is létrehoztak a varosban. A kornyék legnagyobb munkaltatdja a Bosch, de mar tobb,
mint tiz olyan cég telepiilt a varosba, amely egyenként Otszdznal tobb dolgozét is tud
foglalkoztatni. Mig 2010-ben 12.363 allaskeres6t tartottak nyilvan a varosban, 2021-ben mar
csak 4377-et. A munkanélkiiliség 11,5%-r61 5,8%-ra mérséklodott. De nem csak a
megyeszékhelyen, hanem az egész Biikk turisztikai térségben is mérséklédott a munkanélkiiliek
szama az 1d6 elOrehaladtaval, ez a 3. tablazat adataibol is kideriil. Az elvandorlasok eseteinek
szdma majdnem 60%-kal emelkedett meg. A Biikk déli részében még meghatarozo ipari
tevékenység a banyaszat: Nyékladhazan kavicsot, Biikkabranyban pedig — a visontai Matrai
Erémivet kiszolgalva — lignitet termelnek ki.

Mindkét megyeszékhely biiszkélkedhet rangos egyetemi szinti felsdoktatasi
intézménnyel, melyek jelentds innovacids potencidlt jelentenek a térségnek. Egerben az
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Miskolcon a Miskolci Egyetem nyujt széles spektrumu

képzési kinalatot.

Turizmus helyzete a térségben

A Biikk két megye (Heves és Borsod-Abatj-Zemplén) teriiletéhez tartozik, ezért az Eger-Biikk
¢s Miskolci magtérségek fontossaga keriil kifejtésre ebben az alfejezetben. Az Eger-Biikk
térség nem csak megyei szinten rendelkezik kiemelkedd turisztikai jelentdséggel, hanem az
egész Eszak-Magyarorszagi régioban is. A Heves Megyei Teriiletfejlesztési Program (2014~
2020) kiemelt prioritasként jeloli meg a turizmus fejlesztését a Matra-Biikk tajegységben, azon
beliil az Eger-Biikk teriiletén. A Hatvan-Gyongyds-Eger ,,gazdasagi tengelynél” egyediilallo
természeti, kulturalis és épitett kdrnyezeti adottsagokat (Matra, Biikk, Eger, jelentds termal- és
gyogyviz-készlet) lehet felfedezni. A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Fejlesztési Program
Stratégiai részprogram (2014) pedig a Miskolci Biikk és Miskolci Biikkaljara koncentral.

A 4. tiblazat adatai szemléltetik a Biikk térség vendégforgalméanak alakulasat. Az Eszak-
Magyarorszagi Turisztikai Régid vendégforgalmat Eger, Miskolc és Egerszalok hatdrozzak
meg a leginkabb, igencsak jelentds vendégforgalmat generaltak az elmult iddszakban és ennek
dinamikaja a jovoben sem fog valtozni. Ez igy is tortént egészen 2019-ig, amikorra 105%-kal
nott mind a vendégek, mind pedig a vendégéjszakdk szdma. A 2020 elején elterjedd
vilagjarvany miatt megtort ez a pozitiv tendencia. Az atlagos tartozkodasi 1d6 mindig 2,2 és 2,4

¢éjszaka kozott mozgott az évek alatt, ez még 2020 utan sem valtozott meg.

17



4. tablazat: A Biikk turisztikai térség vendégforgalmanak alakulasa (2010-2021)

Atlagos

Ldgsaak Vendégek Vendégéjszakak cartiskodisi
szama (f6) szdama (db)

ido (€j)
2010 350 548 800 343 2,42
2011 380 981 877 602 2,49
2012 414 512 947 710 2,28
2013 481 882 1110718 2,36
2014 550 662 1275 165 2,39
2015 604 258 1 367 557 2,41
2016 635 146 1451111 2,22
2017 669 582 1527 136 2,21
2018 690 171 1585 998 2,35
2019 719 742 1 644 945 2,30
2020 404 785 946 163 2,25
2021 434 086 1 045 054 2,33

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

Amig Heves megye turizmusa terliletileg kiegyenlitettnek mondhat6, addig B-A-Z
megyében Osszesen két varos (Miskolc és Mezdkovesd) biztositja a megye vendégforgalmat.
Ebben a térrészben foleg a 2007-’13-as eurdpai unids fejlesztések (attrakciofejlesztések,
szallas- és szolgaltatasfejlesztések) utan kezdett el novekedni a vendégek szama. Miskolc
tekintetében a kilfoldi kiildoteriiletek koziil Ukrajna, Szlovakia, Romania, Oroszorszag,
Lengyelorszag és Csehorszdg a meghatarozd a vendégéjszakak tekintetében, az {izleti
vendégforgalom szempontjabol még Németorszag is. A legfontosabb belfoldi kiildéteriiletek
Budapest ¢és agglomeracioja, valamint D¢l-Alfold. Miskolc vendégforgalma folyamatos
novekedést mutatott az elmult 10 évben, viszont, mint ahogy mas telepiiléseket is, igy
Miskolcot is megviselte turizmus terén a vilagjarvany 2020-ban. (K&zponti Statisztikai Hivatal,
2022)

Eger vendégéjszakainak a szdma a megyei €és az orszagos tendencidkhoz hasonldan
folyamatosan novekszik 2011 6ta. A legjelentdsebb emelkedést 2015-ben érte el, amikor az
el6z6 évhez képest +20,7%-0s vendégéjszaka szam emelkedést tudott realizalni. A legnagyobb

visszaesést a mar emlitett COVID-vilagjarvany megjelenése utan szenvedte, amikor is 2020-
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ban az el6z6 évhez képest kozel 100 ezer vendéggel kevesebb érkezett a varosba. A kiilfoldi
kiildétertiletek koziil Szlovakia, Lengyelorszag, Csehorszag, Oroszorszadg €s Németorszag a
legjelentsebb, mig a belfoldi kiildéteriiletek koziil szintén Budapest és agglomeracidja, és a
Dél-Alfold.

A Biikk desztinacio turisztikai kinalatat kettdsség jellemzi. Mig a természeti vonzerdk a
Biikk hegységben jelennek meg, addig a tényleges turisztikai attrakciok és a szallashely
kapacitas annak peremén érvényesiilnek. Szallashelyek tekintetében a teriilet széles spektrumu.
A legtobb szallodai férohely a Miskolci kistérségben van. Eger esetében a vendégéjszakak a
valtozatos ¢és széles szallashelykindlat miatt szérdst mutat, de nagyobb résziik a magas
kategoriaju és szinvonalu varosi szallodakban realizalodik.

Borsod-Abatj-Zemplén megye markans vonzereje kozé sorolhatok a kovetkezd
spektakulumok: a Lillafiiredi Allami Kisvasit; a Zsory Fiirdd Mezokovesden; a
miskolctapolcai Barlangfiirdd és a Diosgydri Var. Heves megyébdl pedig az Egri var és az Eger
termalfiirdé; a Szilvasvaradi Allami Erdei Vasut és a Felsétarkanyi Allami Erdei Vasut; a
demjéni Cascade Barlangfiird6; tovabba a Saliris Termalfiirdé Egerszalokon.

A Biikk térség a Matrahoz hasonldan nagyon sok teriiletet lefed és kihaszndl turisztikai
szempontbol, a desztindcid6 fObb turizmustipusai: egészségturizmus; aktiv turizmus,
sportturizmus (azon beliil: si turizmus, kerékparos turizmus, természetjaras-kiranduldturizmus,
lovas turizmus, Okoturizmus, vadaszturizmus, horgaszturizmus); vidéki turizmus (falusi
turizmus, agroturizmus, borturizmus); kulturdlis-, 6rokség- és vallasi turizmus, tematikus
utakkal kiegésziilve; valamint a MICE turizmus. A vonzerdk nagy része folyamatosan
felértekelddik, egyre népszeribb uticélla vélnak, igy fejlesztésiik segiti a régio turisztikai
potencialjanak az erdsitését. A turisztikai fejlesztések lendiiletességét tekintve a desztinacid
turisztikai kinalatabol kiemelkedik a két megyeszékhely, amelyek az utobbi években jelentds

és tudatos turisztikai attrakci6 és infrastrukturalis fejlesztéseket hajtottak végre.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. TURIZMUS FOGALMA

A turizmus egy olyan fogalom, amely az életiink szerves részét képezi és nap mint nap
talalkozunk vele. Sokan ugy hasznaljak ezt a kifejezést, hogy pontosan nem is ismerik tartalmat.

Az idegenforgalom napjainkra az egyik legdinamikusabban fejl6d6 tomegjelenséggé
notte ki magat, ezt a toretlenséget részben a politikai, gazdasagi €s kulturalis €letében betdltott
szerepe segiti. A turizmusnak mas ¢és mas fontossagat emelik ki és tartjdk fontosnak a
szakemberek, igy tobb meghatarozas is ismertté valt. A turizmusszemlélet az elmult évtizedek
alatt sokat formalodott és ez kovetkeztetni enged a szektor tarsadalmi jelentdségének
novekedésére is. 1929-ben Gliicksmann az allando lakohely elhagyésara fektette a hangsulyt,
viszont ez a megfogalmazas pontosan 60 év mulva sokkal pontosabb és bdvitett format kapott.
Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) mellett miikodd idegenforgalmi szervezet, a WTO
(World Trade Organization) a kovetkezd megfogalmazast fogadta el: ,,A turizmus magaban
foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvéaltoztatdsat, valamint az
azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat.” (WTO, 1989). A
megkozelitések valtozatossagabol az deriil ki, hogy a turizmuskutatason beliil sincs osztatlan
allaspont, ha a kutatas targyat tekintjiik, ami neheziti az egyes komponensek eredményeinek
egymashoz val6 viszonyitasat. (Ratz, 1999)

A turizmust, mint barmely mas iparagat, ugyanazok a gazdasagi er6k befolyasoljak: a
kereslet €s a kinalat. Az turizmus rendszere a keresletet jelentd turistabol és a kinalatot
megtestesitd idegenforgalmi szektorbol all 6ssze, ez a struktira pedig kdlcsonhatasban 4ll a
tarsadalmi, kulturalis, politikai, gazdasagi, természeti és technoldgiai kornyezet elemeivel
(Lengyel 1992). A turizmus és kornyezete kozott kolesonhatas figyelheté meg, tehat a
kornyezet egyes komponensei befolyasoljak a turizmus fejlédését, a turizmus pedig visszahat
kornyezetére, bar a hatoerdk nem minden esetben azonos nagysaguak. A kolcsonhatas egyarant
lehet pozitiv és negativ.

A fentiekben meghatarozott tevékenység résztvevdinek kozos elnevezése a latogato.
Minden latogatd egyben utazo személy is, hiszen elhagyja allando kdrnyezetét, de nem minden
utazo latogatd. A latogatdk osztilyozasa soran négy tipust kiilonboztetiink meg: utazok,
kirandulok, turistak, €és az atutazok. Fontos kiemelni, hogy turistanak kizardlag a vilagot
békességben megismerni akard embert nevezziik és aki a meglatogatott helyen legalabb 24 6rat

vagy egy ¢jszakat eltdlt. Az olyan személy, aki népvandorlés, az orszdgok kozotti fegyveres
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konfliktusok vagy mas egyéb miatt, helyvaltoztatassal jaro tevékenységet folytat azt nem
soroljuk e definicioba.

A turizmusnak két f6 formajat kiilonboztetjilk meg, az egyik a szabadid6 turizmus és a
masik a hivatasturizmus. az alland6 lakason kiviil szabadidOben végzett és szabadon valasztott
tevékenységek Osszessége, amelyeket az ember valtozatossag igénye motival; Onkéntes,
tomeges, rendszeres ¢és békés személyforgalom, melynek alanyai ideiglenesen utaznak el
allando lakohelytlikrél méashova nem kerestevékenység céljabol, és ott pénziiket koltik. A
hivatasturizmus alatt az adott személy szakmajahoz, munkahelyéhez, feladatahoz,
kotelességeihez sziikségszeriien teljesitendd helyvaltoztatasok és az azzal jardé szabadidd

tevékenységek egyiittese (Lengyel, 2004).

tarsadalmi természeti gazdasagi
kornyezet kornyezet kornyezet

kereslet
szabadido
diszkrecionalis jovedelem
motivacio

I
I
I
I
I
I
I
kinalat :

e vonzerd :

e infrastruktura és kozlekedés ; :

o szallas és étkezés :

e szorakozas és mas szolgaltatasok :

e biztonsag, higiéné :

e vendégszeretet :

politikai technologiai kulturalis
kornyezet kornyezet kornyezet

4. abra: A turizmus rendszere és kornyezete

Forras: Lengyel Marton, 1992
Dr. Lengyel Marton a Turizmus altalanos elmélete cimii konyvében a turizmus rendszerének €s

kornyezetének OsszetevOit a kereslet és a kinalat koré csoportositja, ahogyan a 4. abra is

mutatja. A turizmus piaca, mint barmilyen mas piac két részre (két alrendszerre) tagolodik,
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ezzel egyedi kozvetité egységen keresztiili kapcsolatrendszert alakit ki egymassal. A piaci

minden kdrnyezeti szintje egyarant értelmezhetd mikro- és makro vonatkozasban.

A folé- és mellérendelt rendszereket a kovetkezd dimenzidkkal abrazolja:

tarsadalmi kornyezet,

e természeti kdrnyezet,

e gazdasagi kornyezet,

e politikai kdrnyezet,

e technologiai kornyezet,

e kulturalis kdrnyezet.

A turizmus rendszerének alrendszerei a kovetkezok:
e aturizmus alanyanak alrendszere,
e az intézményi alrendszerek,
e turisztikai telepiilés,
o turisztikai létesitmények tovabba vallalkozasok,

e idegenforgalmi szervezetek (kz- és maganjogi szervezeti formak).

2.2. AVALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA (CSR)

2001-ben az Eurdpai Bizottsag Zold konyvet adott ki a CSR-rél ,,A vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas eurdpai keretfeltételei” cimen. A CSR, a Corporate Social Responsibility
roviditése, amelynek jelentése Vallalati Tarsadalmi Feleldsségvallalas. Egy ugynevezett Philip
Kotler, amerikai tudds 2005-ben igy fogalmazta meg: ,,A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas
azt az elkotelezettséget jelenti, amelyet a vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat
onkéntesen, és amit er6forrasaval is tamogat.” (Kotler-Lee, 2007, 11.0.). A Fenntarthato
Fejlodés Vilaggazdasagi Tandcsa mar tagabb értelemben vélekedik errdl: ,,a CSR az lizleti vilag
elkotelezettségét jelenti, hogy hozzajaruljon a fenntarthatdé gazdasdgi fejlddéshez, az
alkalmazottakkal, a csalddjaikkal, a helyi kozosséggel és a tarsadalom széles rétegeivel
egyiittmiikddve az életmindség javitasa érdekében”. (Kotler-Lee, 2007, 11.0.)

nem egy elhatarolt, zart egységként, hanem a kornyezetiikkel egyiitt, egy érzékenyen és

dinamikusan reagal6 lancszemként miikodnek egy nagyobb rendszerben. Ennek tekintetében a

22



gazdalkodo szervezetnek ki kell bovitenie prioritdsait és mar nem csak a profitmaximalizalés
elérésére kell torekednie, hanem olyan értékeket is figyelembe kell vennie, mint a szocialis,
emberi jogi és kornyezetvédelmi szempontok és mindezt a fenntarthatd fejlodés szellemében.
egy kis csoport feladataként valdsuljon meg, ellenben oktatdsok vagy képzések segitségével
¢épiiljon be a teljes vallalati kultiraba.

A CSR multidiszciplindris jellege miatt — ami hasonl6 a turizmus szakteriileté¢hez -
rendszerszintli és mindenre kiterjedd kutatéi szemléletet igényel. Ez nincs masképp a
fenntarthat6saggal kapcsolatos elemzés alkalmaval sem (Kovacs, 2020). A tarsadalmi
felelosségvallalas fogalmat mind a mai napig inkabb a termel6 nagyvallalatok tevékenységéhez
kapcsolja az ember. Mihalic (2016) részletesen kitér irasaban arra, hogy a CSR és a
fenntarthat6sag elmélete a turizmus témakorében mas dimenzidban nyer értelmet, az eldbb
emlitett okok miatt is. Egyetértek azzal a megallapitdssal, hogy mig a piac szintjén a
fenntarthatosag profitfliggd és ebbdl kifolydlag csak akkor allnak ki mellette, ha az megtériil,
addig a turizmus szintjén univerzalis és tudatossagbol, elkotelez6désbal fakadd motivaciot lehet
észrevenni.

A turisztikai szakirodalmak soran legtobbszor a szoban forgd feleldsségvallalas olyan
nagyvallalatok szintjén keriil elemzésre, amelyek utazasszervezéshez, a szallodaiparhoz vagy a
légitarsasagokhoz kothetok, bar az utobbi években a KKV szektor feleldssége is felerdsodott
(Goodwin - Pender, 2005). A turizmus szerepl6i az egymashoz valo viszonyulas mindségével,
erOsségével, tovabba a fliggés mértékével is hatassal vannak kornyezetiikre. Amikor egyre
nagyobb korben valt népszertivé a CSR elv, szinte egyidoben vette at a turizmus az
energiafogyasztas, viz- és hulladékkezelés modszereit, amely Rainer Harms szerint
egyértelmiien a vallalat pénziigyi nyereségét (is) novelte. A cégek tobbsége ezt napjainkra
valamilyen filantrop céllal is kiegésziti, ennek kdvetkeztében pedig megndvekedett az Gnkéntes
vallalasok és adomanyok szdma, amely nyilvdnvaldan visszahat rajuk és a hasznukra valik. A
filantropia nem csupan ,,pénzadomanyozast” jelent, a filantropia fogalma alatt értend6 az olyan
adomanyozas is, amely nem all feltétleniil szoros 0sszekottetésben a vallalat f6 tevékenységével
(Asvanyi, 2018).

Az 1d6 mulasaval észrevehetd, hogy hattérbe szorul a marketingfogas miatt kialakitott
imazs vagy a versenytarsakhoz vald idomulas €s helyette valodi vallalati feleldsségvallalas,
elkotelez0dés mutatkozik meg a turizmus teriiletén (is). Ezt a tényallasomat alatamasztja az
UNWTO ¢és az UNDP 2017-ben kiadott kozds tanulméanya, amelybdl kidertilt, hogy a

multinaciondlis turisztikai nagyvallalatok mely fenntarthatosagi célokat tartjdk a
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legfontosabbnak. A lista élére a koOrnyezetbarat energia hasznalataval ¢és az
okoszisztéma/vadvilag megdrzésével kapcsolatos célkitlizések kertiltek. Tarsadalomi
szempontbol a szakemberképzés, a multikulturalitds elfogadtatisa és a szegénység elleni
kiizdelem élveztek kiemelt figyelmet. (UNWTO-UNDP, 2017)

Fontosnak tartok megemliteni néhany j6 gyakorlatot, amellyel a turizmus szektorban
tevékenykedd szolgaltatok igyekeznek a CSR elveit megvaldsitani, ezek a példak nem csak
nemzetkozi, hanem hazai szinten is lathatok. Jobb esetben a legtobb szallashelyen megtalalhato
az a kiiras, miszerint csak a foldre dobott torolkézéket cserélik, igy védve a kornyezetet. Az
ehhez hasonld példdul a mar hasznalt viz vagy a kibocsatott szennyezdanyagok csokkentése,
olyan torekvések, amelyhez a vendég is konnyen és latvanyosan hozzajarulhat, ezaltal 6 is érzi,
hogy tett valamit kornyezetéért. Az Accor Hotels weboldala (2022) szerint: ,,A Novotel
szallodakban példaul FCS faanyagbol késziilt 4gy és wjrahasznositott palackokbol gyartott
agynem taldlhato, de a tisztitoszerek, valamint a flirdészobai szappan is kornyezetkiméld
forrasbol szarmazik. Az Accor szallodacsoport torekvései szerint éttermeikben helyi termel6k
egészséges ¢és magas mindségl alapanyagai kerlilnek felhasznalasra, valamint figyelnek az
ételhulladék mennyiségének csokkentésére is.” (Accor Hotels weboldal, 2018)

Asvéanyi Katalin, Chaker Hager és Varga Akos ,,Szép szavak — jo tettek? A périzsi top
z01d szallodak CSR értékeinek és tevékenységének vizsgalata” cimi tanulmanybol kideriilt,
hogy a valaszado szallodak csak minimalis része (1-2%) tudott a CSR-hez kapcsolodo
kérdésekhez hozzéaszolni. Az értekezés ravilagit arra, hogy a szallashelyek profiljukban és
honlapjaikon nem fektetnek akkora hangstlyt a fenntarthatosag és a kornyezetvédelem
szemléletmodjara. Szignifikans kiilonbség mutatkozik meg a valos gyakorlatok ¢€s a szalloda
altal hirdetett ismérvek kozott.

Azonban, hogy tényleges Iépéseket tegylink a Foldink megovasaért, tovabbi
intézkedések megtételére van sziikség mind a nagyvallalatok, mind a széallodalizemeltetdk és
mind az emberek, turistak részérdl. Ha a tulturizmust (overtourism) vessziik figyelembe, akkor
nagyon fontosak a hatékonysagi és gazdasigossagi tényezOk, azonban ezek sokszor nem
Osszeegyeztethetdk a kornyezetvédelem elveivel és céljaival. A cégek kornyezetkiméld
megmozdulasai  szelektiv  hulladékkezelésként vagy modern, kornyezetbardt és
energiatakarékos technikai megoldasokként jelennek meg, de ide tartozik még a beszallitok

Rovid Ellatasi Lanc (REL)? elv alapjan torténd kivélasztdsa. Talan még annyira nem érezhetd

2 Rovid Ellatasi Lanc: olyan ellatdsi lancot jelent, amelyet kevés szdmu gazdasigi szerepld alkot, akik
elkotelezettek az egyiittmikodés, a helyi gazdasagi fejlesztés, valamint a termeldk, feldolgozok és a fogyasztok
kozotti szoros foldrajzi és tarsadalmi kapcsolatok irant.
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sokasaguk, de mindenképpen egyre tobb a tudatos turista, akik a fenntarthatd szallashelyek
koziil vélasztanak. Ennek koszonhetéen megjelentek a ,,z61d” hotelek, mely ez altal
versenyelonyt jelenthet a klima- és kornyezetvédelmet fontosnak tartd szallodavallalatok

szamara.

2.3. FENNTARTHATOSAG A TURIZMUSBAN

A fenntarthato turizmus

Napjainkban ahogy ndvekszik a kornyezettudatossag, a fenntarthaté fejlodés és az ahhoz
kapcsolodd megmozdulasok (pl. levegd- és tajvédelem, alternativ energiatermelés,
iiveghazhatas-csokkentés) felé az érdeklddés, ugy ez kiterjedt a turizmus szektorra is és ennek
kovetkeztében gyakran emlegetik a fenntarthatd turizmus kifejezést. A ,.fenntarthatosag”
kifejezés Lester R. Brown egyik irdsdnak hatasara terjedt el. Ezt a fogalmat manapsag mar
széles korben ,,fenntarthat6 fejlodésként” hasznaljak. Jelentése egyrészt garancia a tartossagra,
nem ideiglenes, nem ¢€li fel a sajat alapjait és a jovO szamara élhetd, masrészt viszont a
fejlédéshez sziikség van a kdrnyezet altal nyujtott tartalékok novekvd mértéki felhaszndlasara,
anélkiil, hogy azokat teljesmértékben felélné az ember, ezzel egyetemben nd a

kornyezetszennyez6 hulladékok mennyisége is. (Brown, 1982)

Gyenge fenntarthatosag Eros fenntarthatosag

TARSADALOM

TARSADALOM

5. abra: A fenntarthat6sag jo és rossz modellje

Forras: https://tudastar.mk.uni-pannon.hu/ff/03-fgazdasag/FGazdasag.xhtml alapjan sajat

szerkesztés
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Harom fenntarthatdsagi alappillérre kell tamaszkodnia, hogy megvaldsulhasson, ezek pedig a
természeti, tarsadalmi és a gazdasagi. A fenntarthatésag témakorének irdnyaba hazankban is
egyre kiemeltebb figyelmet szentelnek és a szakirodalmi hattere is jelentds mértékben boviil.
Fleischer Tamas tanulmanyaban a gyenge és az erds fenntarthatosagrol irt (5. abra), amelyben
kifejtette, hogy mi a két modell k6zott a kiilonbség. A gyenge fenntarthatosagi elv szerint a
harom alappillérnek (gazdasag, kornyezet, tairsadalom) egyenld fontossagi szerepe van és ezek
tokéjének Osszege nem csokkenhet a fejlesztések soran. Tehat ez azt jelenti, hogy egyméssal
helyettesithetdk, ugyanis rovid ideig csupan, de redukalodhat egyik-masik befektetett tokéje,
ha azt ugyanabban az idében egy masik ellenstlyozza. A helyettesithetéség deklaralasa egy
fontos kiindulasi pontnak bizonyult, azonban mégsem tiikrozi teljesegészében a fenntarthatosag
Iényegét. A hibaja abban rejlik, hogy a helyettesithetdség elve nem érvény sem a kdrnyezeti,
sem a tarsadalmi javak mindegyikére, mivelhogy mindkettd alappillér rendelkezik kardinalis
értékekkel, melyeket atmenetileg nem lehet nélkiilozni majd kés6bb ujrateremteni. Ezzel
szemben az 5. abra jobb oldalan lathatd erds fenntarthatdosdgi modell figyelembe veszi az
alappillérek kozotti Osszefiiggéseket. A gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti javak szamara
egyre tobb 1d6 sziikséges a kialakulasukhoz, viszont ezzel egyetemben életciklusuk hossza is
megnd. Az egymason beliil elhelyezked6 korok azt fejezik ki, hogy a lassabb valtozasra képes
rendszernek alrendszere a fiirgébben valtozo komponens. Az erés fenntarthatésag azt mondja
ki, hogy a kdrnyezeti korlatokat 6nmagukban is be kell tartani. (Fleischer, 2007)

A tdmegturizmus megjelenésével a gazdasagi eldnyok mellett a negativ oldal, hatdsok is
kezdtek megmutatkozni. Az elsé tanulméanyok, melyek a gyakran latogatott desztinaciok
kornyezeti €s tarsadalmi teherbird képességét elemezték, mar 40-50 évvel ezeldtt megjelentek.
A fenntarthatosag eszméjének az alapkdveként is értelmezhetd az a mii, amely 1972-ben jelent
meg The Limits the Growth cimmel (Meadows, 1972). A 90-es években vilagszerte elterjedt a
fenntarthato fejloddés eszméje és ahogy mar emlitettem, ez al6l nem maradt ki a turizmus szektor
sem. A kivant vizio, hogy a turizmus minden szegmense dkologiailag gazdasagossa valjon.

Az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Bizottsag (Bruntland Bizottsag) 1987-es meghatarozasa
szerint: ,,A fenntarthato6 fejlodés a fejlodés olyan formdja, amely a jelen igényeinek kielégitése
mellett nem fosztja meg a jOvO generacioit a sajat sziikségleteik kielégitésének lehetdségétol.”
(WCED, Ko6z6s jovonk jelentése, 1987). Tobb szakértd is érdekesnek talalta/talalja ezeket a
fajta megfogalmazéasokat, mivelhogy a ,,fejlodés” sz6 gazdasagi vagy anyagi ndvekedést jelent
vagy jelenthet a gyakorlatban. A természeti er6forrasok, noha némelyik megtijuld, azok mégis
végesek €és ebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a gazdasagi novekedés hosszu tdvon

fenntarthatatlan. A Fenntarthato Fejlodési Keretrendszer céljai (fenntarthato fejlodési célok —
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SDG-k) szorosan 0sszefiiggnek egymassal, igy a vendéglatas esetében is igaz, hogy a célok
tobbsége kapcsolatba hozhaté a szektorral. A célkitlizések koziil néhanyat kiemeltek és
prioritasként kezelik azokat: SDG 2 (az éhezés megsziintetése), SDG 12 (felelés fogyasztas és
termelés), SDG 14 (6ceanok ¢€s tengerek védelme), SDG 17 (partnerség a célok eléréséért)
(Asvanyi, 2022). Egyetértek azzal, hogy ezeket a pontokat tették elsédlegessé. Ugy gondolom,
hogy mindegyik szegmens segitségre szorul és helyre kell hozni az elromlott rendszert.

A turizmus fenntarthatdsaga kettds, egyszerre kell biztositani a vonzerdk megdrzését és
ugyanakkor garantdlni a turizmusba befektetdé vallalkozok tokéjének megtériilését, a cég
eredményeinek javulasat (Michalko, 2005). Aronsson és Sandell ugy vélték, hogy a
fenntarthat6 turizmus kétféleképpen értelmezhetd. A tdgabb értelmezés egyértelmii kapesolatot
nyilvanit a turizmus ¢és a tdrsadalmi rendszer kozott, mig a sziikebb értelmezés csak a turizmusra
fokuszal (Aronsson — Sandell, 2001). A fenntarthato globalis fejlédésre vonatkozo ,,Agenda-
21” elnevezésti programban, - amelyet 1992-ben az ENSZ konferencian fogadtak el -, nem
tértek ki kiilon a turizmusra, mint 6nall6 agazat (Kovacs, 2020, 24. 0.). Az elmult idészakban

szamtalan eset volt, amikor megprobaltak a fenntarthatésagot beintegralni a turizmusba.

Az okoturizmus

A fenntarthatdé turizmus, valamint az Okoturizmus definicioi viszonylag kozel allnak
egymashoz, hiszen mindkét fogalom egy olyan tipust idegenforgalmi megnyilvanulast jelol,
amelyet tarsadalmi és kornyezeti tudatossag jellemez. A hasonlosagok ellenére viszont mégsem
lehet a két szot egymas szinonimajaként értelmezni.

Az Okoturizmus fogalmat el6szor koriilbeliil az 1980-as évek elején hataroztdk meg,
ennek ellenére ma sem létezik egységesen elfogadott definicidja. A Természetvédelmi
Vilagszovetség (IUCN) igy hatirozta meg: ,,Az 0koldgiai turizmus vagy ,,0koturizmus” a
kornyezetért felelosséget vallaldo utazis és latogatas a viszonylag zavartalan természeti
terileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturalis értékeinek élvezete és
értékelése céljabol, tigy, hogy kiméli azokat a latogatds hatdsainak mérséklésével, valamint a
helyi népesség tarsadalmi, gazdasagi elényokhdz valo juttatisaval.” (OOS, 2008. 12. 0.). A
Nemzetkozi Okoturisztikai Tarsasag (The International Ecotourism Society) valamennyivel
egyszeriibb értelmezést adott: ,,Az Okoturizmus olyan feleldsségteljes utazdsok Osszessége,
melyek gyakorlatilag érintetlen természeti teriiletek megismerésére irdnyulnak, ugyanakkor
aktivan igyekeznek megoérizni a természeti €s kulturdlis értékeket, és hozzajarulnak a helyi

lakosok jolétéhez.” (Lindberg-Hawkins, 1993, 8. 0.)
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A j6l mikodé oOkoturizmushoz mindenképp sziikségesek a sokoldaltian képzett
(idegenforgalmi ¢és természetvédelmi ismeretekkel egyarant rendelkezd) szakemberek; a
mindségi termék (kiilonleges, egyedi, nagy értékii vonzerd, az ehhez kapcsolodod
szolgaltatasnak is professzionalisnak kell lennie); megalapozott egyiittmikodeés, jol kiépitett
kapcsolathalézat; alapvetd Okoturisztikai infrastruktara (kézlekedés, szallashely-lehetdségek,
pihentetd-szérakoztatd szolgaltatasok stb.) és az ,,0kokodexek™. A legutolséd elem inkabb egy
megfoghatatlan alkotérész, egy tudatos turista illem és etikett szabdlyait tartalmazza. Az
okoturizmusban résztvesznek a turistdk; a turisztikai szervezd, egyeztetdé ¢és kozvetitd
szervezetek; a vendéglatoegységek és nyilvanvaloan a természetes kornyezet. Az 6koturizmus
szamos format Olthet, hiszen barmelyik szegmensbe konnyen beépithetd: gyogyturizmus,
lovasturizmus, falusi turizmus, vadaszturizmus, természetjard turizmus, kerékparos turizmus,

vizi turizmus, vallasi turizmus, ifjasagi turizmus stb. (Lengyel, 1992)

Az etikus, felel6s turizmus

A felelds, vagy etikusnak is nevezett turizmus szorosan kapcsolddik a témakorhoz, ugyanis az
agazatnak a fenntarthatosag érdekében végzett, a tarsadalmi, gazdasagi €s kornyezeti hatasait
tekintve pozitiv hatassal jaré szorgalmassaga (Asvanyi, 2019). A felelés turizmus Michalko
Gabor szerint erny6fogalom: ,,azokat az utazasokat és utazasokkal dsszefiiggd szolgaltatasokat,
valamint tervezési, fejlesztési akciokat értjiilk alatta, amelyek élhetdbbé teszik a vilagot,
hozzéajarulnak az életmindség noveléséhez.” (Michalkd, 2022, mersz.hu). A felelds
turizmusnak két prioritast kell szem eldtt tartania. Segitségével eldszor is a helybeli lakosoknak
egy jobb és élhetdbb kornyezetet kell teremtenie, masodszor pedig ugyanezt meg kell tennie a
latogatoknak is (GOODWIN, 2017).

Hultsman 1995-ben egy masik oldalrol kozelitette meg és azt nyilatkozta, hogy szerinte
az etikus utazasa a turizmus egyfajta ,,lecsupaszitott” verzioja, ,,just tourism”-nak nevezte. Az
idegenforgalmat és az etikat a kovetkezd teriileten kapcsolta dssze:

e Okologiai kérdések,

e marketing szempontok,

e a fenntarthato fejlddéssel kapcsolatos tényezok,
e tarsadalmi, humanitarius kérdések,

e aturisztikai képzéssel Osszefliggd témak. (Hultsman, 1995)

A szelid turizmus
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A fenntarthatd turizmus mellett megjelentek maés turizmus fajtdk is, melyek céljukban
megegyeznek, azonban eltérd pilléreket emelnek ki 1ényegesnek. A szelid turizmus (angolul:
soft tourism) példaul szintén a kornyezet megovasat tartja prioritasként és ebben az esetben a
tarsadalmi €s kulturalis értékek 0sszehangolasara torekszik. Nem egy 0j turisztikai szakagrol
van sz0, szintén a z6ld mozgalom részeként értelmezik. A szelid turizmus csoportjaba tartozik
a természetjaro turizmus (természetjaras), az dkoturizmus, a falusi turizmus és a lovasturizmus.

Két német tudos szerint a szelid turizmus alapja a természet, az ember, a technika és az
emberi kultara Osszefliggése, Osszetartozasa. Emellett kornyezetkimélonek és tarsadalmilag
felelosnek tartjak, ami azt jelenti, hogy nincs karos hatassal a térbeli kornyék lakdira, sem
flordjara ¢és faundjara, tovabbd békésen megfér a tarsadalmi rend és fejlédés mellett
(Schmollgruber - Kammerzelt, 1994). Egy masik megfogalmazas szerint a szoft turizmus
nagyban hozzajarul a helyi lakossdg ¢és a turizmusban résztvevok kozotti harmonia
kialakulasdhoz, semmilyen szempontbdl nem karositja a meglatogatott desztinaciot vagy annak
kulturdlis jellegét. Fontos, hogy a turizmus més szegmensébe beilleszkedjen ez a szemlélet és
a turisztikai szektorban tevékenyked6 szervezetek is elsajatitsak.

A Nemzetkozi Alpok Védelmi Bizottsag (CIPRA), mely szervezet kidll a fenntarthato
fejlédés iranyelvei mellett, a kdvetkezoket nyilatkozta 1984-ben a témarol: ,,Szelid turizmus
alatt olyan vendégforgalmat értiink, amelyik megteremti az ott lakok €és a vendégek egymas
iranti megértését, a meglatogatott teriilet kulturalis jellegét nem befolyasolja, a tajjal szemben
maximalisan er0szakmentes. A szelid turizmus szellemében pihenést keresdk els@sorban a
megléved 1étesitményeket hasznaljak a lakossaggal egyiitt és lemondanak a kiegészitd, a tajat
lényegesen terheld turisztikai létesitményekrél.” (CIPRA, 1984). Osszességében tehat
elmondhaté, hogy mindegyik meghatarozas nagyon hasonlit egymashoz, szinte csak

megfogalmazasi kiilonbségek figyelhetok meg, néhol egy-két kiegészitéssel.

A tomeg- vagy keményturizmus

A turizmus el6z6 formdjat a tomegturizmus, méas néven kemény turizmus ellentéteként
emlegetik és az esetek nagy részében a kettét egyiitt, egyszerre értelmezik. A turisztikai
szakagak a kornyezetre gyakorolt hatasuk szempontjabol szelid- vagy keményturizmus
kategoridba sorolhatok. A tomeg-, a bevasarlo- és a luxusturizmus a kemény turizmus

csoportjaba tartozik (Fiilep, 2004).
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A keményturizmust kornyezetileg szennyez6, karositd idegenforgalmi megmozdulasnak
tartjak. Roviden megfogalmazva: ,,a tdmegturizmus nagytdmegi uniformizalt szolgaltatasokat,
standard ¢lményeket nyujt nagyszamu turistdnak.” (Kardos, 2011, 62. 0.). Az ebben résztvevd
turistak nagymértékben terhelik a természetet, amely ennek hatasara idével elveszti vonzerejét,
igy az adott teriileten drasztikusan lecsdkken a turizmus dinamikdja és az abbol szarmazo
jovedelem is. A tomegturizmus terjedésének hatdsdra az emberek nagymértékii aramlasa
terheld hatast fejt ki a kozlekedési halozatokra, a fogadodteriilet alapinfrastrukturijara, a
kommunalis ellato létesitményekre. A latvanyossagok tipusabodl kideriilhet, hogy az milyen
fizikai kornyezeti hatast okoz. Negativ kornyezeti externalidra példa a sajatos Orokségi
értékekkel felruhazott régiok, vagy a nagy tomeget, de rovid ideig csalogato attrakciok, mint a
vilagkiallitasok (pl. Expo 2022 Dubai). Ezek kovetkeztében erds turisztikai aktivitas figyelhetd
meg, és igy magukban hordjak a fizikai kdrnyezetterhelés lehetdségét.

A vilagban tobb orszag, varos is észlelte mar azokat a problémakat, karokat, melyek a
tomegturizmus elterjedésével alakultak ki. A hazajukban megjelend ,,overtourism” ellen
minden orszag mas modszert alkalmaz(ott): Velence példaul gondolkozik, hogy belépddijat kér
azoktol, akik csak egy napra szeretnének elutazni hozzajuk; Franciaorszag egyre tobb
latvanyossagat csak elézetes helyfoglalas esetében latogathatd és korlatoztak a napi latogatok
szamat. Praga turizmus fenntarthatd fejlesztését tamogatd tervének kiemelt elemei, hogy
csOkkentse a turistdk szamat a belvarosban és a kulturdlis-, valamint orokségturizmus
segitségével a kiilsd kerililetekbe vonzana a turistdkat, igy megsziintetve vagy legalabbis

minimalizalva a varosk6zpont talterheltségét. (Turizmus.com weboldal, 2022)

A feleldsségteljes turizmus

Egy, még Gjnak szamit6d fogalom a feleldsségteljes turizmus. Ez a kialakuldban levd szemlélet,
arra iranyul, hogy a turisztikai szereplok hogyan, milyen gyakorlatok altal jarulhatnak hozza a
felelosségvallalashoz. Ebbdl a szempontbol a tarsadalomra iranyul nagyobb koncentracio. Ez
egy olyan utazasi magatartas megkozelités, ami megkdveteli a szemléletvaltast és ha azt betartja
az ember utazasai soran, akkor a célteriileten pozitiv valtozas idézhetd eld.

Feleldsségteljes turizmus kérdéskorében eldszor 2002-ben tartottak konferenciat, a
megbesz¢lés soran egyetértettek a Globalis Etikai Kodex iranyelveivel és ennek alapjan
hataroztak meg a feleldsségteljes turizmus jellemzoit:

e . minimalizdlja a negativ gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasokat
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e nagyobb gazdasagi hasznot general a helyi tarsadalomnak, ndovelve ezzel a helyi
kozosség jolétét, fejlesztve a munkalehetdségeket és lehetdséget biztositva a helyieknek
a turizmusba val6 bekapcsolodashoz
e ahelyi embereket bevonja a dontésekbe, hiszen ezek a dontések kihatnak a mindennapi
¢letiikre és az ¢életmindségiikre
e hozz4jarul a természeti és a kulturalis 6rokség megoérzéséhez
e maradand6 és sokszinli élményt nyujt a turistaknak azzal, hogy kozvetlen kapcsolatba
keriilnek a helyiekkel, jobban megismerik a helyi kultirat, a tdrsadalmi és kornyezeti
viszonyokat
e fontosnak tartja a kolcsonos tiszteleten alapuld kapcsolat kiépitését a turistdk és a
helyiek kozott, erdsitve ezzel a helyiek identitasat és a bizalmat az odaérkezd turistakkal
szemben” (Responsible Tourism Partnership hivatalos weboldal, 2022).
A konferencian kiemelték ¢és ezzel ¢én is teljesmértékben egyetértek, hogy a
felelosségvallalasbol mindenkinek, ebben az esetben minden turisztikai szereplének —
utazasszervezok, szallashelyek, kormanyzati és civil szervezetek, helyi emberek, turistak — Ki
kell vennie a részét, mert csak igy miikodhet igazan. Fontos még, hogy az dsszes résztvevonek

meg kell tanulnia a sajat szerepét ebben a rendszerben.

Az alternativ turizmus

A hagyomanyos turizmussal szemben létrejott az alternativ turizmus, mely a tomegturizmus
kéaros hatdsait kivanja csokkenteni. EbbOl kifolyolag tehat kevesebb a résztvevok szdma
ugyanazon helyszinen, illetve programban, tovabba egyénileg vagy kisebb létszamu
csoportokban valosul meg. Kiilonb6z6 formai léteznek: az elézéekben mar kifejtett
okoturizmus ¢és a kovetkezd alfejezetben szerepld zoldturizmus.

Mar maga az elnevezés is azt sugallja, hogy igénybevételével 1j, masfajta lehetdségeket
tar fel a turisztikai kindlatok terén. Ahelyett, hogy a helyi értékeket megrongalnank, inkabb
értékmegdrzé magaviseletet kellene mutatnunk utazasaink soran (Balog, 1996). Célja, hogy a
kornyezet ¢és a tarsadalom védelmét, valamint a természeti és kulturalis értékek megdrzését
Osszehangolja a turizmus sziikségleteivel.

Michalk6 ugy gondolja, hogy az az alternativ turizmus lényege, hogy a szolgéltatok
nagyobb figyelemraforditassal igyekeznek a fogyasztok eltérd igényeit kielégiteni, ez azt

jelenti, hogy mads, hagyomanyos szolgéltatasokhoz képest személyre szo6l6 lehetdségeket,
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alternativakat is felkinalnak. Kimondhato az is, hogy a turizmus ezen forméjaban kozvetlenebb
viszonyba keriilnek a turistak s az ket koriilvevd természet, a vendég és vendéglatd kozott is
mélyebb kapcsolat alakulhat ki, de ez tagabb térben érintheti a helyi lakossagot is. (Michalko,
2012)

2.4. A ZOLDTURIZMUS

2.4.1. Z6ldturizmus és a zoldturistak

A turisztikai szakirodalomban a zoldturizmusnak, mint a szinte szinonimaként hasznalhato
okoturizmusnak, nincs egy egységesen elfogadott definicidja (Asvanyi — Komar,2018), az
eldzod alfejezetben kifejtett okok miatt. Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete ugy fogalmazta
meg az Okoturizmust, hogy: ,,a turizmus minden olyan formdja, amelyben a turista f0
motivacidja a természet megfigyelése, megbecsiilése és hozzajarul a kulturalis 6rokség és a
természetes kornyezet megdérzéséhez, minimalis hatast gyakorolva ezekre” (Gonda, 2016, 118.
0.).

Mint ahogy a zo6ldturizmusnak sincs specialis meghatarozasa, gy az abban résztvevo
zo6ldturistdk definidldsa soran is korlatokba {itkoznek a szakemberek, mivelhogy nem
egyértelmll ki tartozik ebbe a csoportba és ki nem. Néhany jellemzd, amelyet egy magyar
kutatds soran gyljtottek Ossze a zOld turistakrol: atlagosnal hosszabb i1d6t toltenek el a
kivalasztott desztinacioban; a legtobb esetben 6nalld szervezéssel és kornyezetkiméld modon
utaznak; elényben részesitik a helyi szolgéltatokat és a helyi termékeket. Erdekes megfigyelés,
hogy iskolai végzettségiik az atlagosnal magasabb. Kideriilt az is, hogy fogékonyak az 6ko-
védjegyekre, helyi, tradicionalis ételeket vasarolnak és szivesen vesznek igénybe jol képzett
szakvezetOket (Magyar Turizmus Zrt, 2007b). A kutatas elvégzése utan, arra a kdvetkeztetésre
jutottak, hogy ,,a magyar lakossag altalanossagban pozitivan all a zoldturizmus témakoréhez €s
Magyarorszagot jo adottsaginak itélik meg ezen a téren, azonban személyes attitlidjiikben
kevésbé jelenik meg annak fontossaga az utazasi motivacioik kozott” (Magyar Turizmus Zrt,
2007a).

2.4.2.26ld szallodak

Mint ahogy mar korabban réviden emlitettem, a kornyezettudatossag és a fenntarthatosag

eszméje késobb épiilt be a turizmusba és eltérd intenzitassal fejlodott mind a szallodédk, mind a
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vallalatok korében. Azonban mindannyiunk szamaéra nyilvanvald, hogy ennek a folyamatnak
még nincs vége. Tovabbra is megallja a helyét az tény, hogy a szédlloddk nagy
energiafelhasznalok, rengeteg vizet elhasznalnak és még tobb hulladékot termelnek, amivel
markansan terhelik kornyezetiiket. Személy szerint, én is egyetértek azzal, hogy a turizmus
fenntarthatosagat tovabb kell novelni és minden moédszerrel arra kell torekedni, hogy ez az
agazat gy mikodjon, hogy az minél kevesebb karos hatéssal jarjon.

A kornyezettudatos mitkddés a szallashelyek szdmara nem csak versenyeldnyt jelenthet
a vallalat imazsanak javitasaval, hanem ezaltal csokkenthetik a mikdodési koltségeket is. A
kiilonboz6 szakirodalmakbol kideriil, hogy a zdld szalloda kifejezésnek sincs egységes
definicidja, kezdve azzal, hogy gyakran hasznaljak szinonimaként a kdrnyezetbarat szalloda
megfogalmazassal. Tovabba azért is nehéz meghatarozni, mert minden szalloda eltér abban,
hogy milyen és mennyi z6ld elemet alkalmaz, valamint a kdrnyezeti terhelés csokkentésére
kiilonboz6 megoldasokat hasznal (Asvanyi — Komar, 2018). Ugyanakkor vannak szakemberek,
akik nem csak a kornyezeti tényezdket hangsulyozzéak ki, hanem fontosnak tartjak a tarsadalmi
¢s gazdasagi pillérek meglétét is, erre példa: felelds a munkavallaloi, a helyi kozdsség, a helyi
kultira és a kdzvetlen kornyezete irant. Sziikség van a z6ld gondolkodésra és dontéshozatalra,
melyet a miikédés minden szintjén z6ld mddon kell megvaldsitani.

A z06ld mindsitések megszerzése egyre tobb turista szamara valik vonzéva. Egyre tobb
tudatos turista figyelheté meg, mind belfoldon mind kiilfoldon. Ugy vélem, mindenképp
tapasztalhatd, hogy az évek soran mennyire megndtt azoknak a turistdknak a szama, akik teljes
elkotelezOdéssel odafigyelnek utazasaik koriilményére, hogy minél kisebb legyen a
karbonlabnyomuk ¢€s hogy érintetleniil hagyjak ott a természetet egy-egy kirdndulds utan.
Eurépiban az Eurdépai Oko- és Agroturizmus Kozpont (ECEAT) foglalkozik az
okoszallashelyek és okokempingek mindsitésével, melynek magyarorszagi iroddja a Zold
Pihend Alapitvany. 2007 6ta mar Magyarorszagon is elnyerhetd ezen eurdpai mindsités a
szallashelyek szamara. (Turizmus Online, 2007)

Hazénkban a ,,z6ld” szemlélet elterjesztésében és tovabb erdsitésében a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetsége segit. A szovetség kornyezetvédelmi részlege mar 1994 6ta,
két évente meghirdeti azt a palyazati lehetdséget, mely soran a nyertesek megkaphatjak a ,,Zold
szalloda” cimet, hosszan tartd sikerrel akar az ,,0rokzold” fokozatot is. Ezt a kinevezést csak
azok a szallodak szerezhetik meg, akik kornyezetiink védelmét szolgald intézkedéseket tesznek,
az azt szolgald iizemeltetési modszerek, technoldgidk terjesztésében motivaltak €s a
kornyezetvédelem teriiletén kiemelkedéen teljesitenek. Az MSZESZ honlapjan tgy
nyilatkoztak, hogy legfobb céljuk az, hogy: ,,a Magyarorszagon a szalloda és vendéglatoiparban
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mukodé vallalkozasok politikamentes szakmai, - ¢és érdekképviselete, lobbizas annak
érdekében, hogy az agazatban miikkodo vallalkozasok részére olyan gazdasagi és szabalyozasi
kornyezet alakuljon ki, amely segiti annak fenntarthato mukodését, fejlodését.” (Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetsége weboldal, 2022)

2.4.3.76ld éttermek

Az elmult évtizedek soran bekovetkezett gasztrondmiai atalakulds, a taplalkozéaskultura
valtozasai, az egészséges ¢€letmod térnyerése, a standardizalt franchise lancok stabil piaci
pozicioja is bizonyitjak a szektor fontossagat a turizmusiparon beliil. A kornyezet terhelésé¢hez
a vendéglato egységek is hozzajarulnak, amennyiben tevékenységiiket nem fenntarthato médon
folytatjak. Mivelhogy a turizmus szektor szoros kapcsolatban all az élelmiszeriparral, igy ebben
az esetben a tevékenység egészét vizsgaljuk és egységként kezeljiik. Teljesen egyetértek azzal,
miszerint az éttermek felelGsségvallalasanak elsé 1épése nem az alapanyagok feldolgozasi
eljarasa, hanem a beszerzés forrasanak alapos vizsgalata. Az ételek eldallitasaval €s az ehhez
kapcsolodo  szolgaltatasokkal —foglalkozd egységeknek is kimagasléan nagy az
energiakibocsatasuk, tehat ez is indokolja, hogy lizemeltetésiiket kornyezetbaratta tegyék.

A ,,z61d” éttermek népszerlisége folyamatosan ndvekszik, melynek magyardzata az, hogy
egyre tobb a tudatos fogyasztd, akik taplalkozasuk soran foglalkoznak az élelmiszerek
Osszetételére, szarmazasi helyére, hogy az az étel karbonsemlegesen késziiljon el. Permanensen
n6 azoknak a fogyasztoknak a szdma, akik hajlandok tobbet kdlteni a bio, az egészséges €s a
helyi termesztést ételekre, ezaltal keresletet tamasztottak az un. ,,z6ld ételek” irant. A The
Green Restaurants Association (Zold Ettermek Szervezete) timogatja az éttermeket a
fenntarthato kinalat kialakitasaban, a beszallitok felkutatasaban és a kommunikacioban.

A z061d étterem kulcsa az ételek mindségében rejlik. Ahhoz, hogy megfelelden teljesiiljon
a fenntarthatdsag elve egy élelmiszer szolgaltaton beliil, tobb szempontot is figyelembe kell
venni €s teljesiteni azokat. Keriilni kell a fagyasztott, félkész vagy kétes eredetli alapanyagok
hasznalatat, hiszen ez a vallalkozas szinvonalat is mindsiti. Fontos, hogy elsdsorban a
hozzavalokat helyben szerezzék be az éttermek, példaul helyi termel6kt6l, aminek
kovetkeztében lehetdség van az aru mindségének ellendrzésére és a személyes kapcsolat
tartasara. Ezt a filozofiat segiti a hazankban is egyre népszertibb ,,rovid ellatasi lanc” (REL)
kezdeményezés is, amelyrdl kordbban mar esett sz6. Van egy masik hasonl6 elven miikodo
ugynevezett ,,Jocavore” mozgalom, melynek az a célja, hogy segitse a fogyasztdt beszerezni
ételeit/€lelmiszereit legfeljebb 160 kilométeres korzetbdl, odafigyelve azoknak szezondlis

mivoltara. Nem teljesen értek egyet az utobbi torekvéssel, ugyanis én a meghatarozott

34



tavolsadgot tul soknak taldlom. Amennyiben ilyen tavolra el kell utaznunk egy alapanyag
beszerzéséért, azzal a gépjarmil karos kibocsatasa maris rontja a kornyezetet. Méasodsorban
pedig egy étterem példaul nem fog megtenni ekkora tavot, hanem a kiszallitas lehetdségét fogja
valasztani, mely szintén nem jarul hozza a fenntarthatdsaghoz.

Végiil de nem utols6 sorban, a fair trade termékek arusitasa a zold étteremmé valas egyik
kritériuma. Feltéve, ha olyan novényeket értékesitenek vagy szereznek be, melyek a Foldnek
csak bizonyos részén teremnek meg, valdszinlileg ezeket nagy multinaciondlis cégek
koordinaljak. Ilyen példaul a kavé, a kakao, a tea vagy a rizs. Sajnalatos modon az itt, keményen
dolgoz6 emberek elenyészo fizetséget kapnak cserébe munkajukért. Ennek érdekében jott 1étre
a Fair Trade szervezet, mely igyekszik kiiktatni az értékesitési lancbol a kis- és
nagykereskeddket, igy az értékesitett termék ardnak nagy része a termelénél maradhat. A

termék mindsége is joval magasabb, gyakran nyerik el a ,,bi0” mindsitést is.

35



3. EGYENI KUTATAS EREDMENYEI

Jelen dolgozatom a fenntarthatd turizmus, valamint a zold szallodak témakorére épiilt, s
tartalmaz olyan hipotéziseket, amelyek megerdsitéséhez, illetve elvetéséhez kiilonb6z6 kutatasi
modszereket sziikséges alkalmaznom. Az altalam valasztott primer kutatasi eljarasok egy
kérddives felmérés a célteriileten elhelyezkedd szallashelyek korében, valamint egy

fokuszcsoportos vizsgaldodas a fogyasztok oldalardl.

3.1. CELTERULET STATISZTIKAI ELEMZESE

Az éaltalam valasztott célteriilet a Matra-Biikk turisztikai térség. Magyarorszdgon mar a
szazadfordul6 el6tt is tortént teriileti lehatarolas, azonban 2000-ben modositottak ezt és kilenc
idegenforgalmi régi6 keriilt meghatarozasra. 16 év mulva indult egy ujabb program a kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek desztinacios logika mentén torténd lehatarolasanak érdekében. A
korabbi fejlesztéskdzpontu szemléletet 2020-ban felvaltotta a marketing és az értékesitési
fokusz, ennek koszonhetden pedig l1étrejott hazdnkban a 11 turisztikai térség. Ezen térrészek
kijelolésének célja az volt, hogy a jovoben hatékonyabban tudjak ellatni turisztikai feladataikat,
valamint jol kommunikalhat6 és koriilhatarolhato fogadoteriileteket akartak 1étrehozni.

Az 10j térségként nevesitett Matra-Biikkben, ahogy a térképen is lathatd (6. abra),
GyoOngyos és Matraszentimre kozott kimaradt egy jelentsen nagy teriilet. A Magyar Turisztikai
Ugynokség vezérigazgato-helyettese 2020-ban a kovetkezot nyilatkozta, hogy mi lehet ennek
az oka: ,,A lehatdrolas valgjdban annyit jelent, hogy ezek a térségek turisztikai
marketingszempontb6l 6nalldoan értelmezhetdk, a kimaradoknak az a ,feladatuk", hogy a
kozeliikben talalhato turisztikai térségekkel szoros kapcsolatot alakitsanak ki, a haldzatosodas

jegyében”. (Turizmus.com weboldal, 2020)

A bevezetésben talalhato célteriilet bemutatasa soran mar emlitettem, hogy a Biikk turisztikai
térség nagyobb potenciallal, kinalattal rendelkezik, mint a Matra turisztikai térség, ebbdl pedig
arra kovetkeztethetlink, hogy elébbi jelentdsebb vendégforgalmat bonyolit le. Ez az allitas
statisztikai specialis regionalis mutatdval is alatamaszthato. Szekunder kutatdsaim egyike volt
a Dudl-mutat6 kiszdmitasa, melyet arra hasznalunk, hogy megmérjiik a ketté vagy tobb régio
kozotti egyenlOtlenséget. Ehhez sziikséglink a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisara,
jelenesetben a Matra-Biikk turisztikai térség Osszes telepiilésére vonatkozdan lesziirtem a 2021-

es évre vonatkozd vendégéjszakak és a miikodd kereskedelmi szallashely egységek szadmat.
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Miutdan megkaptunk a kivant adatokat, azokat Excel tablazatokba rendezziik, ezzel

megkonnyitve az atlathatdsagot és a szamolast.

D =x,/x, , ahol

X, az X; értékek atlaga feletti értékekbdl képzett atlag, és
X, az x; értékek atlaganal nem nagyobb értékekbdl képzett atlag.

Miel6tt elvégeztem volna a végsd szamolast, az Osszesitett adatokbol kikalkulaltam a
vendégéjszaka stiriséget mindkét térségre vonatkozéan. A Dudl-mutaté képletébe
behelyettesitve a kapott eredményeket, azt kaptam, hogy: A4 Biikk turisztikai térség
vendégéjszaka szama 2021-ben 1,53-szorosa volt a Matra turisztikai térség vendégéjszaka
suriiségenek. Tehat a fenti llitas statisztikailag is kimutathato, és aldtdmasztasra kertilt. A Biikk
turisztikai térség eldényét a jelentds és szines kinalatanak koszonheti. Eleve Eger, Miskolc
(Lillafiired, Miskolctapolca), Egerszalok, Mezékdvesd, Demjén, Noszvaj és Szilvasvarad
jelenléte sokat hozzatesz a turisztikai szdmok noveléséhez. Kiilon-kiilon is kimagasld
desztinaciokrol van szd, de csoportosan, akar egyiittmiikddve még jobb eredményt tudnak
elérni. Magas latdégatészamnak oOrvendenek a térség gyogyfirdéi (Miskolctapolca
Barlangfiirdé, Demjéni Termaltd stb.), természeti kincsei (Szalajka-volgy, Egerszaloki
Sédomb, Barlanglakasok stb.), aktiv kikapcsolddast nytjtd programjai (Oxygen Kalandpark,
Kékestetd — tirazas, sielés, Lillafiiredi Libegdpark stb.), végiil, de nem utolsé sorban nem

elhanyagolhato a térség magas mindségli gasztronomiai kinalata sem.

A "'zbld szalloda" cim elnyerésének szama
(db) a Matra-Biikk turisztikai térségben,
2013-2022 kozott
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"Zold szélloda" cim
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6. abra: Zold szallodak a Matra-Biikk turisztikai térségben (2013-2022)

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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A szekunder adatelemzés soran kivanom bemutatni a Matra-Biikk turisztikai térségben
elhelyezkedd ,,z0ld szallodédkat” a gyakorlatban. Dolgozatom sordn mar emlitettem, hogy
hazénkban 1994-ben irtdk ki az els6 palyazatot ennek a cimnek az elnyerésére, amit a szalloda
két évig viselhet. Az MSZESZ honlapjan azonban csak 2013 utani péalyazatokat és azok
eredményeit lehet megtaldlni. Az 6. 4dbran szemléltettem a piros arnyalataival azokat a
telepiiléseket, amelyek 2013 és 2022 kozott nyertek meg palyazatot.

Osszesen nyolc telepiilés biiszkélkedhet(ett) a ,,z6ld szalloda” kinevezéssel ebben a
térségben. Azt lehet mondani, hogy ez kiemelkedd teljesitmény, mivelhogy a tobbi széalloda
nagyon szétszorva talalhatd meg az orszag kiilonbozé pontjan, de legféképp Budapest és
kornyékén helyezkednek el, ahol szintén tekintélyes szamu hotel pozitivan teljesitett a
versenyfelhivason. A legsotétebb szinnel jelzett telepiilések az elmult idészakban négyszer is
viselhették ezt a cimet: Matraszentimrén a (jelenleg nem iizemeld) Grandhotel Galya,
Gyongyoson a Hotel Sasto és a Lifestyle Hotel Matra, a Miskolchoz tartozo lillafiiredi Hunguest
Hotel Palota, valamint Egerszalokon a Saliris Resort Hotel. Erdemes megemliteni néhany jo
gyakorlatot a fent emlitett szallasadoegységek altal beadott palyamiivekbol. A legutobbi 6nalld
szallodak kategoria els6 helyezettje, a Hotel Sasto, részt vesz minden évben a gyepi €s erdei
béka-mentési akcidban, elhaszndlodott jatszotéri fabol épitettek madaretetket, tovabba a Matra
libeg6t kornyezetkiméld kozlekedési alternativaként ajanljak Sastd és az Oxygen Adrenalin
Park kozott. A szalloda tetejérdl lefolyd csapadékviz egy felszini esévizgyiijto tartalyba keriil
¢s onnan a kerti ont6zérendszerben hasznosul. A Saliris Hotel szintén gondolt a madarak
segitésére, ugyanis 84 darab miifészket helyeztek ki molnarfecskék szaméra. A Hunguest
szallodak kornyezeti tanusitvannyal rendelkezd tisztitd- és ferttlenitdszereket hasznalnak,
emellett a vegyszerek ¢és tisztitoszerek gongyolegét visszaviszi ujratdltésre a forgalmazo. A
tovabbi hatasos palyazatot benyujto hotelek: Egerben a Hunguest Hotel Flora és Szilvasvaradon
a La Contessa Kastélyhotel kétszer, Szarvaskén az Oko-Park Panzi6, Mez6ékovesden a Balneo

Hotel és szintén Gyongyoson a Hotel Opal pedig egyszer jartak eddig sikerrel.

3.2. KERDOIVES KUTATAS

3.2.1. 4 kérdoiv rovid ismertetése

Primer kutatasaim egyike volt egy kérdoéiv Osszeallitasa, amelyet email leveleken keresztiil

igyekeztem minél tobb hotelhez eljuttatni a célcsoporton beliil. A megkeresett vallalatoktol

Osszesen 21 kitoltés érkezett.
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A kérdéivet harom jol elkiiloniilé szakaszra bontottam. Az elsé két kérdésem a szalloda
nevére ¢és elhelyezkedésére vonatkozott. Utdna kovetkezett két kérdés, amelyek a ,,zold
szalloda” cim ismeretségét, elterjedését mérte fel, valamint, hogy a valaszaddk annak palyéazati
lehetdségével ¢ltek-e mar vagy szerepel-e jovObeni terveik kozott. Az is kideriilt, hogy
amennyiben a szallds nem kivan palyamiivet benyujtani, abban az esetben mi all ennek
hatterében.

A kovetkezd szakaszban ratértem az energiahatékonysag témakorére a
szallasadoegységekben. A kérdések Osszeallitisat nagyban segitette az MSZESZ honlapjan
talalhato 2021-2022-es onértékeld tablazat, amely tartalmazza azokat a szempontokat, melyek
teljesitésével a vallalatok elnyerhetik a ,zold szalloda” dijat. Erdekelt, hogy vajon
foglalkoztatnak-e csak kizarolag ebben a témakorben tevékenykedo kollégat, egytittmiikodnek-
e kornyezetvédé szervezettel, vagy esetleg az ott dolgozok kapnak-e tajékoztatast a
kornyezettudatossagrol. Fontos, hogy az emberek ne kényszernek érezzék ezen tevékenységek
ellatasat, hanem egy 0sztonds cselekvés legyen. Kitértem arra is, hogy milyen megujulod
energiaforrast alkalmaznak és ezeket hogyan hasznositjak, ezenfeliil pedig milyen tovabbi
eszkozokkel torekednek az energiahatékonysagra. Legtobbszor altalam gondolt példakat
tiintettem fel, azonban megadtam a szabad valasz lehetdségét is. Tobb, rovidebb és gyors kérdés
is helyet kapott a kérdéssorban, ezekben a vilagitdsra, a szalloda kialakitdsara és az
ujrahasznositasra tettem a hangsulyt. Informaciokat gyijtdttem arrdl is, hogy milyen
modszerekkel torekednek a vallalkozasok a fajlagos energiafelhasznalas csokkentése
érdekében. Nem maradhatott ki az élelmiszerpazarlas témakore sem, hiszen nem csak
hazankban, de szinte az egész Foldon stlyos problémakat okoz. Az 6ko-tudatos kérdések azt
hivatottak felmérni, hogy figyelnek-e arra, hogy kornyezetvédelmi tantsitvannyal rendelkez6
terméket vegyenek, a vegyszerek, tisztitoszerek gongyodlegét visszavigyék a forgalmazok vagy
szem el6tt tartjadk-e a REL koncepciojat.

A harmadik és egyben utolso kérdéskorben az attitiid vizsgalatra helyeztem a hangsulyt.
Fel szerettem volna tarni, vajon milyen problémak meriilnek fel, mi okozza a legnagyobb
nehézséget a szalloda lizemeltetése sordn a ,,z0ld szalloda” kritériumainak betartasa koziil. Az
egyes hotelvezetok hogyan és miben 14tjak a legnagyobb akadalyt fejlédésiik eléréséhez. Két
darab Likert-skala is késziilt, melyek azt hivatottak feltarni, hogy a vallalatok szerint a ,,z61d
szélloda” 1mazs milyen mértékben lehet vonzé a potencialis vendégek szdmara és mekkora
presztizs értéke van a hazai szallodaiparban. A Likert-skala alkalmazasa soran mindkét esetben
paros szamu fokozatok kertiltek kijeldlésre, annak érdekében, hogy a kérddiv kitoltdit a sokszor

kényelmesnek igérkezd, semleges kozépsod érték kivalasztasa helyett dontésre késztessem az
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egyes kérdésekben. Az utolsé kérdéssel pedig azt szerettem volna feltarni, hogy a szalldsadokat
mi motivalja a ,,z6ld szalloda” palyazat benyujtasara, hiszen mindenkinek megvan a sajat oka
¢s nem vehetjiikk biztosra, hogy minden esetben a kornyezettudatossdg mellett valo

elkotelezddés a kiindul6 pont.

3.2.2. A kutatasban résztvevok kore

A kérdéivem célcsoportjaként a Matra-Biikk turisztikai térségben miikodé 3-4 csillagos és csak
hotelként mindsitett egységeket valasztottam. Azért ezt a szegmenst céloztam meg, mert ezek
a vallalkozasok elég nagyok ahhoz, hogy kivitelezzék a ,,z61d” lizemelést. Ez alatt azt értem,
hogy rendelkezésre all elegendd teriilet, humaneréforrds €s megfeleld anyagi hattér. A
kritériumnak Gsszesen 65 szalloda felelt meg, viszont ezek kozé bekeriilt 6t darab 3 csillagos
panzid/vendéghaz, ugyanis ugy véltem, hogy relevansak lehetnek a kutatasban. A szallodakat
emailen keresztiil kerestem meg és vettem fel veliik a kapcsolatot. Levelemben tdjékoztattam
Oket a kérdéivem tematikdjarol, céljarol és hogy minddsszesen 5-10 perc annak kitoltési ideje,
valamint, hogy az adataikat csak és kizarélag a dolgozatomhoz hasznalom fel.

A vélaszok fogadasanak ideje koriilbeliil két hét volt, ebben az iddszakban azokat a
hoteleket, amelyek nem jeleztek vissza semmilyen forméaban, még egyszer felkerestem
segitséglikeért. Megkértem tovabba arra is a kitoltoket, hogy ha barmilyen észrevételiik lenne,
abban az esetben tajékoztassanak engem a szamukra megadott email cimen keresztiil. Az egyik
hotel igazgatdja ennek értelmében irt is egy levelet, melyben az szerepelt, hogy szerinte a
kérdéivem kitoltésében csak a Magyar Szalloddk és Ettermek Szovetségének tagjai lehetnek
érdekeltek. Ezt mindenképp meg szeretném cafolni, ugyanis ugy allitottam 6ssze a kérdéssort,
hogy arra barmilyen nehézség nélkiil a szallashelyek valaszolni tudjanak, még akkor is, ha
sosem talalkoztak eddig a ,,z01d szalloda” kifejezéssel.

A visszakiildési arany 30% lett, ami azt jelenti, hogy a 65 megkeresésb6l 21 darab
kitoltott trlap jott 1étre és ez mar elegendd kovetkeztetések levonasahoz. A szallashelyek
mindség szerinti megoszlasa a kovetkezOképpen alakult: 11 darab 4 csillagos és 10 darab 3
csillagos. Munkamat segitette 5 darab, a korabbi években ,,zold szalloda” cimmel mar
rendelkezd hotel, név szerint: Hotel Opal*** Superior, La Contessa Kastélyhotel, Hunguest
Hotel Palota, Oko-Park Panzio és a Sast6 Hotel***.

A 7. éabran kék szinli pottyokkel szemléltettem, hogy az altalam kivalasztott €s
megkeresett szallasegységek pontosan hol helyezkednek el. A térképen szintén jol kivehetd,

hogy a turizmus inkabb a Biikk térségében jelenik meg, amely leginkabb a teriileti adottsagok

40



J0 kihasznalasanak készonhetd, mint példaul a termal/gyogyviz hasznositasa. Tovabba az is
latszodik, hogy hogyan csoportosulnak a nagyobb szallodédk az egyes telepiiléseken. Miskolc
esetében a belvarosra, Lillafiiredre és Miskolctapolcara helyezddik a hangsuly. Szilvasvaradot,
Egert vagy ha Mezokovesdet nézziik, szintén azt vessziik észre, hogy ezek a nagykapacitasu

szallashelyek a kozpontban épiiltek fel.

A Mitra-Biikk turisztikai térségben
elhelyezked6 3-4*-o0s hotelek szima (db) és
elhelyezkedése

Jelmagyarazat

3-4*-0s hotelek szdma
az adott telepiilésen

o

J1-2
3-4
-7
Hl 10-16

@ hotelek pontos elhelyerledése

| S Készitette: Dioszegi Anna Kata

7. abra: 3-4*-os hotelek a Matra-Biikk turisztikai térségben

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Mas telepiilések vonatkozasaban mar nem csak a centrum dominél, hanem szétszorodva latjuk
a kék jelzéseket. A helyi attrakciok nem minden esetben a kozpontban helyezkednek el, fdleg,
ha természeti latvanyossagrol van szo. Ennek kdvetkeztében tobb hotel is inkabb a kiilséséget
valasztotta miikodési helyének, igy példaul a nagy helynek kdszonhetden a jovében jobban tud
terjeszkedni vagy szebb kornyezetet tud kialakitani az épiilet koré. Az is pozitiv érv lehet
mellette, hogy az lizemeltetési koltségek konnyebben megfizetheték, nem gy, mint egy varos
kdzpontjaban.

A kérddiv tartalmazott egy demografiai adatot begylijtd nyitott kérdést a szallodak
elhelyezkedésére vonatkozoan. Ennek tekintetében a valaszadokat két csoportba helyeztem,
ahogyan ezt a 8. abran is feltiintettem. A pontos szamadatok ismeretében megallapithatd, hogy
a Matra turisztikai térség négy telepiilésérdl 5 kitoltés érkezett, mig a Biikk turisztikai térség 10

telepiilésérdl dsszesen 16 szalloda valaszolta meg a kérdéseket.
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8. abra: Szallodak teriileti megoszlasa

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A kapott eredmény nem meglepd annak tudatdban — ahogyan mdr a célteriilet bemutatdsanal is
kifejtettem —, hogy a Biikk térségéhez tobb olyan telepiilés tartozik, amelyek jelentds turisztikai

vonzerdvel és kereslettel rendelkeznek, példaul Miskole, Eger, Szilvasvarad, Mezokdvesd stb.

3.2.3. A kitoltok valaszainak értékelése, kovetkeztetések levonasa

,Zold szalloda” cim és pdlyazat ismeretsége

Az el6z0 alfejezetben kiértékelt demografiai adatokat kovetden, de még a bevezetd kérdésekhez
tartozott, hogy a valaszadok korében mennyire ismert a ,,z61d szalloda” fogalma vagy ismerik-
e ennek palyazati kiirasat. A megkérdezettek 66,7%-a mar hallott errdl a kinevezésrdl és
Osszesen 7 szalloda az, amelyik ezeldtt még nem taldlkozott ezzel. 14 szalloda még nem, de
nem is szeretne a jovében palydzatot benyljtani a cim megszerzésének céljabol, 4 hotel mar
korabban tobbszorosen is sikeres palyamiivet adott be és 1 hotelnek eddig csak egyszer sikeriilt,
hogy a kdvetkezd kérdésre, mely arrol szolt, hogy a korabban még nem palyazo szallodak koziil
kik azok, akik kés6bb viszont szeretnének benevezni, mar heten valaszoltak ,igennel”.
Lehetséges, hogy az az 6t szalldsadoegység a kérddiv végéhez érve mégis meggondolta magat.

Ebben a kérdéskorben utolsoként a valaszadok arrdl szolgaltattak informaciot, hogy miért
nem szeretnének vagy tudnak erre a cimre palydzatot benyujtani. Az Urlapban taladlhato

valaszlehetdségeket a 9. abran szemléltettem egy savdiagram segitségével.
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Ugy véljiik, nem vagyunk érdekeltek a
témaban
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9. abra: A palyazni nem kivano szallodak okai, n=16

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Legnagyobb szazalékban (53,8%) a korlatozott humaneréforrast jelolték meg, mint elsddleges
probléma, igy az 1.2. fejezetben megfogalmazott masodik hipotézisem elézetesen

megerositésre keriilt. Feltevésem ekképp szolt: ,, 4 korlatozott humdnerdforras az elsodleges

ok, amiért egyes szdllashelyek nem szeretnének palydzatot benyujtani”. Ennek az értéknek az
alakulasaban valdsziniileg kozrejatszik a 2020-ban megjelend COVID-19 vilagjarvany, ugyanis
abban az id6szakban szinte valamennyi idegenforgalmi vallalat bezart vagy masik opcioként,
tobb munkavallalot is elbocsatottak. Az azodta elmult idészakban még nem sikeriilt a
megiiresedett 4allasokat jol szakképzett emberekkel betdlteni. 2022-ben azonban jabb
komplikécioval kell szembenézniiik a turisztikai szektoron beliil tevékenykedd egységeknek,
mert az lizemeltetési koltségek nagymértékben megndvekedtek, ennek kovetkeztében pedig sok
vallalat keriilt nehéz helyzetbe és megint odajutottak, hogy a dolgozdk Iétszamat
lecsokkentették a kiadasok mérséklésének érdekében.

Tovébbi 5 hotel azt nyilatkozta, hogy nem fér bele idejiikbe a palyazati anyag megirasa
¢s hogy egységiiket ,,zoldebbé” tegy€k, feltételezhetd, hogy az eldbb emlitett két ok is
kozrejatszik ebben. A kitoltok 12,5%-a ugy gondolja, hogy vallalatuk szdmara nem jelentene
elényt, ha elnyernék a ,,z6ld szalloda” cimet. Ebben az esetben két kisebb szallashelyrdl van
sz0, igy részben megérthetd allaspontjuk. Masik 2 hotel azt allitja, hogy 6k nem érdekeltek a
témaban. Személy szerint ezzel a kijelentéssel nem tudok egyetérteni, mivelhogy mindenkinek
torekednie kellene arra, hogy az 4ltala okozott Okologiai labnyomot minimalizélja és

jelenlétével/miikodésével ne karositsa kornyezetét. Megértem, hogy koltségeiket mas dolgokra
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szeretnék forditani, viszont, hogy bolygonkat a jové nemzedéke is még sokdig hasznalni tudja,

azért most kell tenniink.

Energiahatékonysag a vendéglatoegységekben

A kovetkezd egy nagyobb, atfogd kérdéssor, mely kézéppontjaban az energiahatékonysag all.
Talnyomodan olyan szempontokat tartalmaz, melyek 2021-2022-es onértékeld tablazatbol
szarmaznak ¢€s ezek teljesitésével a vallalatok elnyerhetik a ,,z61d szalloda” dijat.

Elészor arrdl gyiijtottem informaciokat, hogy maguk a szervezetek segitenck-e az ott
dolgozoknak a kornyezettudatos szemléletmod megismerésében ¢és elsajatitasaban.
Vizsgalatom alapjan a valaszadok koziil 15 szélloda nem foglalkoztat kornyezetvédelmi
felelost, mely visszavezethetd a napjainkban egyre nagyobb mértékben megjelend
humaneréforras hianyossagara. Annak ellenére, hogy nincs kiilon szakember erre a feladatra, a
legtobb szélloda igyekszik, hogy alkalmazottaik naprakészek legyenek a témaban é&s
kornyezettudatossagrol  szold6  oktatasban  részesiiljenek. 6  szallashely alkalmaz
kornyezetvédelmi munkakdrben dolgozo munkatarsat, akiknek feladataik kozé tartozik példaul:
kornyezetvédelmi bevalldsok (éves, féléves, negyedéves) elkészitése, tandcsadas és oktatas,
kapcsolattartas a szakhatdsadgokkal, kornyezetvédelmi engedélyek megszerzéséhez kérelmek
elkészitése vagy meghosszabbitasa stb. A kitoltd hotelek 90,5%-a nem mikodik egyiitt
semmilyen kornyezetvédd szervezettel. A maradék 9,5% a kovetkezd egyesiiletekkel kotott
partnerséget a fenntarthatosag jegyében: Biikki Nemzeti Park Igazgatosag (BNPI),
Magyarorszagi Karpat Egyesiilet, Kaptarkd Természetvédelmi és Kulturalis Egyesiilet. A
harom tarsasag eltér feladataikban, viszont a céljuk ugyanaz: ,,az €16 és ¢€lettelen természeti
értekek és kulturdlis orokségek védelme, az ehhez kapcsolddd tudomdnyos tevékenység,
kutatés, ismeretterjesztés, oktatds, kornyezettudatos nevelés és informécionyujtas, kiilonféle
természettudomanyos témakban ismeretterjeszté eldadasok ¢és tanfolyamok szervezése,
valamint kulturalis tartalmt szabadidés programok megvaldsitdsa”. (Kaptarkd Egyesiilet
weboldal, 2022)

A hotelek nagytobbsége, azaz 81%-a fokozottan energiatakarékos (pl. A+, A++ vagy
AA++) miiszaki termékekkel (mosogép, hiitészekrény, mosogatogép stb.) torekednek az
energiahatékonysagra. Megljulo eréforrasok kihasznalasara kiilonb6z6 megoldasok sziilettek:
napelemek és a napkollektorok kiépitése mar szdmos szallodaban kiépitésre kertilt, hdszivattyls
és talajszondas rendszereket alkalmaznak és vannak olyanok, akik 0sszegyljtik az esOvizet

példaul oOntézésre. Egyes vallalatok okos elektronikai berendezésekkel vagy napi
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takarékossaggal, céltudatossaggal probalnak meg tenni a folosleges energiahasznalat ellen. A
valaszadok mindegyike energiatakarékos vagy LED izzokat alkalmaz, viszont 9,5%-a csak

részben, ami azt jelenti, hogy nem minden helység rendelkezik ilyen tipust vilagitassal.
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10. abra: A valaszadok megoszlasa megljulo energiaforras tekintetében, n=29

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A kérdéivemben kordbban mar ¢érintettem az alternativ energiaforrdsokat, viszont a
kovetkezOkben csak ezek feldl érdeklddtem, tovabba, hogy azokat hogyan ,,épitették be” a
szallashely életébe. A 10. abra illusztralja, hogy erre a kérdésre milyen valaszok érkeztek. A
napenergiat hasznositok korét felmérésemben 12 széalloda képviselte valaszaval. Valosziniileg
ez annak koszonhetd, hogy ez a modszer az egyik legkonnyebben megoldhatd és leginkabb
elterjedt modszer hazankban. Szélturbindkat a turizmus szektoron kiviil is alig lehet latni
Magyarorszagon, valamint nagyon helyigényes, a felépitése is koriilményes, ezek mellett pedig
az éghajlati adottsagok sem megfeleléek ennek rendszeres hasznalatéara, igy érthetd, hogy nem
érkezett erre az opciora jelolés. Pozitiv meglepettséggel konstataltam, hogy a hotelek 23,8%-a
geotermikus energiat vesz igénybe. Korlatlan €és folytonos eréforras nyereséget jelent, mely
termalviz form4ajaban nem kiapadhatatlan forras és fontos, hogy a kitermelése soran a levegébe
nem jutnak szennyezdanyagok. A legolcsobb eljaras mind koziil nyilvanvaldan a vizgyijtés,
melyet ebbdl kifolydlag tobb vallalatnak is alkalmaznia kellene, ekképpen vizet tudnanak
megsporolni. Kilencen azt nyilatkoztak, hogy nem alkalmaznak megtjul6 energiat. Volt olyan,
aki ennek okat is elarulta: ,,A szalloda kastély épiiletébdl adodoan (6rokségvédett ingatlan)

korlatozottak a lehetdségek”. A természetbdl nyert, megujuld energiaforrasokat 38,1% hiitésre
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¢és/vagy flitésre, 33,3% vilagitasra, 42,9% vizmelegitésre, illetve 14,3% éttermi szolgaltatas
esetén f0zésre, siitésre hasznalja fel.

Néhany gyorsan megvalaszolhatd kérdéssel folytattam az informacidgytjtés, amelyek
szintén szerepelnek a ,,z6ld szalloda” dijhoz sziikséges onértékeld tirlapban. A huszonegybdl 5
hotelnek az ablakai, gépészeti berendezések csovei, csérendszerei még nem hdszigeteltek /
hévédo foliaval ellatottak. Ez a kdzeljovoben valoszintileg valtozni fog a megemelkedett flités
koltségek kovetkeztében. 71,4%-a a vendégszobdkban mar bevezette a kartyas kapcsolot,
tovabbi egy szallashely szeretné még erre atalakitani a rendszert a régi kulcsos megoldas
helyett, viszont 5 egység nem tart erre igényt. Napjainkban folyamatosan jelennek meg az 0j
elektromos ¢és hibrid autok, igy ebbdl kifolyolag megkérdeztem, hogy a szallodak vajon
gondolnak-e az ilyen tipusu gépjarmi tulajdonos vendégekre is. A valaszok teljesmértékben
megoszlottak, nyolcan immar rendelkeznek ilyen toltéallomassal, heten nem szeretnének és
hatan tervezik, hogy az elkdvetkezendd idében létesitenek az elektromos jarmiivek részére
allomast. Arra a kérdésre, miszerint el tudjak-e tarolni hosszabb tavra a természetbdl nyert
energiat, donté mértékben ,,nem” valaszok érkeztek és minddsszesen ketten mondhattak azt,
hogy ,,igen”. Jelenleg ez egy nagy probléma nem csak a cégek szdmara, hanem otthoni szinten
is nehezen kivitelezhetd. Sokkal hatékonyabb lenne, ha a napkdzben Osszegytijtott energiat
hosszabb ideig is meg lehetne Orizni. 10 vallalat nem hasznositja Gijra példaul a papirt, az tiveget,
amllanyagot vagy a fémet. Volt, aki kiilon kitért r4, hogy ez mindenképp jo o6tlet lenne, azonban
kivitelezhetetlennek tartja, foként az id6- és az emberhidny miatt. A hulladékok szelektiv
gylijtésében 7 szallashely vesz részt és 4 pedig szeretne attérni erre a metddusra. Ezek ellenére
nagytobbségiik igénybe vesz szelektiv szeméttarolokat.

A fajlagos primer energiafelhasznélas definicioja ugy fogalmazhatdé meg, hogy az adott
lakas/épiilet egy évre kiszamitott és egy négyzetméterre kivetitett flitési és vizmelegitési
energiasziikséglete. Ennek csokkentésére a valaszadok 66,7%-a torekszik, 23,8%-a nem tesz
ennek érdekében €s a maradék 9,5%-nak nincs tovabbi lehetdsége a redukaldsra. Annak
érdekében, hogy mérséklddjon az energiafogyasztas a kitltok kiilonb6zo eszkozokkel tesznek
ezért. Példaul az egyik hotel esetében az ajtok-ablakok nyitdsa esetén a fiités-hiitési rendszer
leall; tobben folyamatos figyelmet forditanak a hdémérsékletre a kozds terekben és szobakban,
hogy ne haladjon meg bizonyos értéket, mozgasérzékelds ldmpakat szereltek fel vagy éppen a
szaunak bekapcsolasat a forgalomhoz igazitottak.

Nem csak a szervetlen hulladékok felhalmozddasa ellen kell cselekedni, hanem az
¢lelmiszerpazarlas érdekében is 1épéseket kell tenni. A 21 szallas koziil nagy ardnyban (61,9%)

tovabb hasznositjak a megmaradt élelmiszereket és hogy hogyan, azt a 11. dbra kordiagramja
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abrazolja. Els6sorban a fennmarado étel az allatmenhelyekhez vagy allatkertekhez jut tovabb.
Ezt szorosan a szerves komposzt készitése koveti, mely szintén egy nagyon hasznos ¢és

koltséghatékony megoldas.

= Alletmenhelyeknek,
allatkerteknek tovabbitasa

= Bioenergia eldallitasa

= Szerves komposzt készitése

Alkalmazottak vagy raszorulék
részére

11. dbra: Megmarad¢ élelmiszerek tovabb hasznositasi lehetdségei, n=16

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Az ételbiztonsag szerint megfeleld €lelmiszereket az alkalmazottak adjak vagy raszoruldk
részére eljuttatjak. Feltételezhetd, hogy még kezdetleges hasznositidsi forma a bioenergia
eldallitasa. A Séstd Hotel a kovetkezoket fogalmazta meg ebben a kérdéskorben: ,,...alapvetden
kevés hulladékot termeliink, mert mindig ugy allitjuk dssze az étlapot, meniit és svédasztalt,
hogy a lehetd legkevesebb moslék termelddjon...”. Mindig fontos a megelézés, az elére
gondolkodés, mert nyilvanvaloan nehezebb késobb az okozott karokat helyrehozni, ezt sugallja
az el6z6 megnyilvanulas is.

Kitértem néhany kérdéssel a ,,z0ld beszerzés” témakorére is, ezt két kiilon részre
bontottam. Eldszor arrdl érdeklédtem, hogy odafigyelnek-e arra, hogy kornyezetvédelmi
tantsitvannyal rendelkezd, illetve kdrnyezetbarat anyagokat (vegyszerek, tisztitoszerek stb.)
hasznaljanak. 14-en valaszoltak ,igen”-nel és a 7-en ,nem”-mel. Szinte 50-50% lett az
eredmény, hogy a véalaszadok vallalata vasarol-e olyan tisztitoszereket, vegyszereket, amelynek
a gbngyolegét visszaviszi a beszallitd. Végiil, de nem utolsé sorban kivétel nélkiil minden
egyseég nagy kiszerelésben szerzi be a szamara sziikséges dolgokat. Nyilvanvaloan ez kényelmi
szempontbol is jobban megéri, mivel nem sziikséges olyan sokszor rendelni vagy utdnajarni.
Az utébbi két feltevés kovetkeztében nem termelddik annyi miianyag, iiveg stb., igy ezek

mindenképp kornyezetkiméld eljarasok és timogatja a fenntarthatosagot.
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A széllasadok szamara Osszeallitottam egy kisebb tablazatot, miszerint, amennyiben
rendelkeznek éttermi szolgéltatissal, akkor az ahhoz sziikséges alapanyagokat elsdsorban
milyen tavolsagbol, forrasbol szerzik be. A beérkezett valaszokbodl kideriil, hogy mennyire
tartjak szem elOtt a rovid ellatasi lanc értékesitési csatorna eldnyeit. A kutatdsombol kidertilt,
hogy a hustermékeket, szaraz élelmiszereket, zoldségeket ¢és gylimolcsoket a valaszado
szallodak egyontetiien, mindannyian a vallalkozasukhoz legk6zelebb esé helyrdl (max. 30 km)
vagy helyi, magyar termel6ktdl vasaroljak meg. Két termékcsoport volt az, amelyhez paran
kiilfoldi beszerzés utjan jutnak hozza, ezek pedig: az italok és a tejtermékek. Mindkettd viszont

70-80%-ban a maximum 30 kilométeres sugaron beliil keriil vételezésre.

Attitiid a "zold szalloda" kinevezéshez

Kutatasom kérddives felmérésének utolsdé szakaszaban a ,,z0ld szalloda” dijhoz vald
viszonyulas megismerésének kovetkeztében szeretnék konkluziokat megfogalmazni. Minden
szallodanak megvannak a maga nehézségei, igy jelenesetben arrdl gytijtottem informaciot,
hogy az lizemeltetés soran mi okozza a legnagyobb problémat a ,,z61d szalloda” kritériumainak
betartasa koziil. A 12. abran szerepel olyan szempont is, melyet a hotel 6nként irt bele a mar
felsoroltak mellé. A 8. abra egy hasonld kérdéskorrel foglalkozott, ennek kovetkeztében a
gyenge palyazati hajlandosag 6sszefliggésbe hozhat6 a nehezen teljesithetd kovetelményekkel,
de mégis fontosnak tartottam kiilon szakaszba sorolni 6ket. A valaszok alakuldsa soran egyfajta

rangsor figyelhetd meg, mégpedig egy nehézségi sorrend.

Magas koltségek NG 15
Korlatozott vagy szakképzetlen T

humaneroforras

Zold beszerzés NG 7

Tarsadalmi edukacié hianya [l 1

Energiahatékonysagu Kkritériumok
teljesitése

Vizfogyasztas mérséklése NN /4

I 7

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kitoltés elemszama

12. abra: Nehézségi szempontok a "zold" tizemeltetés soran, n=41

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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Szamitani lehetett arra, hogy a legtdbben, azaz 15-en a magas koltségeket valasztjak, mint
elsddleges problémaforras. Minden bizonnyal nagy kiadasokkal jar egy épiilet ,,z6ldebbé” tétele
¢s annak fenntartasa, csak ha a napelemekre/kollektorokra gondolunk, tudjuk, hogy nem kis
anyagi forras sziikkséges hozza. Azonban az is kétségtelen, hogy mindez késébb meg fog
tériilni, hiszen azzal, hogy példaul megujuld energiat hasznalnak vagy az alapanyagok
beszerzéséért nem tesznek meg akkor tavot, maris koltséghatékonysag mutatkozik meg. A
kovetkezd helyen egy harmas holtverseny jott 1étre az energiahatékonysag, a z61d beszerzés és
a humanerdforras tekintetében.

Mindenképp elére venném a munkaeréhianyt, mert véleményem szerint a harom
nehézségi faktor kozil ez a legsulyosabb. Tobbszor emlitettem korabban, hogy —a COVID-19
vilagjarvany és a 2022-ben roml6d gazdasagi helyzet miatt — mind a négy szektor dolgozoit
rosszabbnal rosszabb megprobaltatasok érték és mindegyik koziil a munkanélkiilivé valas volt
a legrosszabb. Legnagyobb mértékben a turizmus szektort érte ez a csapds, az utazasok szdma
lecsokkent és az anyagihelyzet miatt sokan nélkiilozni fogjak az idegenforgalmi
szolgaltatasokat. Akiket régen ebben a szegmensben foglalkoztattak, azok mara mar mas
szakmaban tevékenykednek. Az energiahatékonysagi kritériumok teljesitése egyértelmiien
Osszefiigg a magas kiadasokkal. Viszont hozza kell tenni kiegészitésnek, hogy vannak hotelek,
amelyek jellegiikb6l (pl. 6rokségvédett ingatlan) vagy elhelyezkedésiikb6l (pl. nagyvaros
belteriilete) adoddan, nem képesek a létesitmény tovabbfejlesztésére. A zold beszerzés 7
véllalatnak okoz gondot. Az el6zd szakaszbdl kidertilt, hogy sokak szdmara nehezen oldhaté
meg a visszavalthatos gyongyolegek beszerzése. A vizfogyasztdsanak mérséklése egy olyan
dolog, mely nem csak a idegenforgalmi szolgaltaton mulik, hanem a vendégeken is, s6t. Sokan
abba a hibaba esnek, hogy ha elmennek nyaralni, utazni, tehat eltdltenek minimum egy ¢éjszakat
az adott telepiilésen, nem rokonokndl vagy ismerdsoknél, hajlamosak az id6 alatt
megfeledkezni tudatos fogyasztéi attitlidjiikrél és a természeti értékek védelmér6l. Ebbol
kifolyolag muszd; a fogyasztd ¢€s a vallalkozas kozotti partnerségnek létrejonnie é€s
osszefogniuk egy nemesebb célért. Volt olyan valaszado, aki batran megirta sajat nézetét és
gondolatat ezzel a témaval kapcsolatban. Ez szerepel a fenti tdblazatban, mint ,,Tarsadalmi
edukacié hidnya”. A kitoltd véleménye szerint a cég hidba tdmogatja a szelektiv
hulladékgytijtést, ha a vendég és a dolgozo a napi mitkddés sordn nem fordit erre figyelmet.
Teljes mértékben egyet tudok érteni, személy szerint igy gondolom, hogy minél hamarabb,
példaul mar 6vodas vagy altaldnos iskolds korban el kell kezdeni az embereket a

kdrnyezettudatossagra nevelni, igy a késébbiekben ez egy 6sztonds cselekvésseé valik.
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= Elkotelezettség a

52 40% kornyezettudatossag mellett
y 0
= A Kitiintetéssel jar6 anyagi

vonzat

38,10% = Nem szeretnénk palyazatot

benyujtani

Koltségcsokkentés

= Marketingfogas
4,80%

13. abra: A palyazatok mogott allo motivaltsag okai

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Vizsgalodasom soran megkérdeztem a hoteleket, hogy mi az elsédleges motivaltsaguk az
ezel6tt mar benyujtott vagy a jovoben bekiildeni kivant palyazat mogott (13.abra). A valaszadok
38,1%-a tovabbra is azt nyilatkoztdk, hogy nem szerepel a terveik kozott palyami bekiildés
ebben a témakorben. 1 szavazatot kapott az a kategoria, miszerint koltségesokkentés céljabol
szeretnék vallalatukat minél ,,z6ldebbé” tenni. Szintén egy ember valasztotta azt, hogy a
kitlintetéssel jar6 anyagi vonzat az, amely vonzova teszi Szdmukra a palyazat elnyerését. Az
MSZESZ hivatalos honlapjan olvashato, hogy a 2021-2022-es idészakban a Kircher, a Best
Water Technology, a Metro, a Diversey, a Coninvest konyhatechnologia, a Kludi és a Magyar
Turisztikai Ugyndkség tamogatta a nyerteseket felajanlasaikkal. Valdban tdbb, hasznos
termékhez és segitséghez jutnak hozza a résztvevok. Végiil a legnagyobb aranyban, 52,4%-ban
a kitoltok teljes elkdtelezodést éreznek a kornyezettudatossag mellett és ezért szeretnék
atalakitani szallasado egységeiket egy olyan hellyé, melynek miikddése nincs vagy legalabbis
kismértékii negativ hatast gyakorol a természetre. Enyhe meglepddottséggel konstataltam, hogy
egy jelolés sem érkezett a ,,Marketingfogas™ opciora. Ez alatt tobb mindent lehet érteni, példaul
azért szeretné valaki elnyerni a dijat, hogy az elkotelez6dés mellet azzal népszeriisitse is
vallalatat és annak keresletét ezaltal fellenditse. A masik lehetéség, hogy a kornyezettudatossag
hattérbe szorul €s elsdsorban a profit novekedésre fokuszalnak.

Két kérdés esetében is Likert-skalat alkalmaztam, mely esetekben a kitoltd egy négyfoku
skalan értékeli allaspontjat az egyes kérdésekben. Mindenképp paros szdmu fokozatok
jelolésére torekedtem, igy a valaszadd rakényszeriil, hogy dontson, mintsem a kényelmes
kozéputat valassza.

Elsé esetben a ,,z0ld szalloda” értékrendszer vonzosaganak mértékét vizsgaltam a

potencialis vendégekre vonatkozdan, a 14. dbra ennek adatait jeleniti meg. Az abran is jol
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lathaté a kimagasloé eredmény, a valaszadok 47,6%-a gondolja Gigy, hogy ugyan nem nagy

mértékben, de valamennyire mégis hatassal van a fogyasztdokra a ,,z61d” hozzaallas.

12
47,6%
10
5 8 33,3%
g
o 6
= 4
=] 9,5% 9,5%
L= -
0
Egyaltalin nem Kevésbé Inkabb Nagymértékben
befolyasolé befolyasolé befolyasolja az befolyasolja a
tényez6 tényez6 utazékat vendégeket

14, abra: Likert-skalan mért attitid vizsgalat a vendégekre vonatkozodan, n=21

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

7 szalloda szerint viszont nem igazan foglalkoznak a vendégek ilyesmivel, azonban nem is
keriili el teljesmértékben a figyelmiiket. Kis 1étszamu csoportok (2-2 f6) szavaztak az igymond
két végletre, tehat nem jelenthetd ki, hogy egyaltalan nem és az sem, hogy nagymértékben

befolyéasold tényezd lenne az utazok részére.

42,9%

28,6%
23,8%

4,8%
I

Egyaltan nincs Alig van Inkabb jelentés Nagy jelentdséggel
jelentésége jelentésége bir

Kitoltés elemszama
OFRPNWNMNOOGIOON OO

15. abra: Likert-skalan mért attitiid vizsgalat a hazai szallodaipar esetében, n=21

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
A 15. abran szemléltetett eredmények, a ,,z0ld szalloda” cim presztizs értékéhez valo

viszonyuléast abrazolja a hazai szallodaipar szemszogébdl. A munkamat segitd résztvevok

42,9%-a szerint, csekély jelentdség mutatkozik hazai szinten a ,,z61d” kinevezés birtoklasanak
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iranyaba. 5 és 6 f6 allaspontja az, hogy igenis szamit a turisztikai szektoron belill a cim
elnyerése és birtoklasa. Csupan egy hotel vélekedik tigy, hogy semmilyen jelentdsége sincs.

A kérdoiv legutolsd vallalati attitidre vonatkoz6 kérdés eredménye alapjan elsd
hipotézisemre vonatkozoan is megallapitasokat tehetiink. Az eredeti feltevés igy szolt: ,,A
»2z0ld szalloda” cim jelenleg még nem rendelkezik nagy presztizs értékkel a hazai

szallodaipar korében”. Jelen allitast az eddigi kutatasi eredmények el6zetesen alatamasztjak.

Habar az MSZESZ szerint évrdl-évre folyamatosan né a palyazatot beadd szallodék szama és
vilagszerte egyre €getdbb a fenntarthatésag témakore, a nyertesek mégsem kapjak meg a kelld
elismerést €s ezt a valaszadok is igy gondoljak. Talan maguk a vallalatok sem érzékelik, hogy
mennyire fontos lenne odafigyelniiik kdrnyezetiikre ¢és cselekedeteikkel 6sztonoznék a naluk
megszall6 vendégeket is.

Az elézdeken tul szeretném még kiemelni, hogy mennyire érdekesnek talalom a 13. és
14. diagram alakuldsat. Arra szamitottam, hogy a két eredmény egyezni fog, tehat a hazai
turistak és a szallodaipar szdmara is ugyanolyan értéki a ,,z6ld szalloda” imazs. Tisztan lathato,
hogy nem igy alakultak a szamok és a kitolté szallasadd egységek szerint a vendégek jobban

értekelik a kornyezettudatos miitkodést, mint az idegenforgalmi szolgéltatok kore.

3.3. FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT

3.3.1. 4 vizsgalat alanyai

A fokuszcsoportos kutatasomban kiilonb6zd nemti, életkort, illetve iskolai végzettségli alanyok
egyarant részt vettek. Azért esett a valasztdsom a heterogén csoportvizsgalatra, mert igy jobban
felszinre hozhato, példaul az egyes generaciok mennyire gondolkodnak egyforman vagy miben
vélekednek masképp. Osszesen 8 ember vallalta a részvételt, akikkel elézetesen személyesen,
illetve telefonon keresztiil 1éptem kapcsolatba. Par nappal, miel6tt neki kezdtiink volna a
beszélgetésnek, mindenkinek kikiildtem egy rovid kérddivet, melyben szocio-demografiai
kérdések szerepeltek, tovabba az utazasi szokasaikrol is begytijtéttem néhany adatot: utazas
gyakorisaga, iranya és célja.

A nemek aranya 50-50% lett végiil, viszont az életkort figyelembe véve mar sokkal
valtozatosabb lett az eredmény. Négy kiillonbozé generacid részérdl is sikeriilt valaszokat
begylijtenem: a valaszadokbol 3 {6 tartozik a Z generacidhoz, 2-2 f6 képviseltette magat az Y
és X generaciokbol, az 1946 és 1964 kozott sziiletett személyek részérdl, tehat a Baby Boomer

generaciobol pedig 1 {6 vett részt.
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Lakohely esetében a megkérdezettek 62,5%-a Debrecen Megyei Joga Varosaban élnek,
mig a tovabbi 3 személy elhelyezkedése megoszlik Eger, Miskolc és Rékoczifalva kozott.
Szerettem volna, ha olyan emberek is részt vesznek kutatasomban, akik az altalam valasztott
céltertileten beliil helyezkednek el, hiszen igy 6k jobban értesiilnek a ,,z6ld” fejlesztésekrol
vagy akar sajat szemeikkel is lathatjak a folyamatot.

A fentieken tilnyuloan kutatasom soran az iskolai végzettségre vonatkoz6 adatokat is
relevansnak tartottam megkérdezni, noha jelen kutatdsom keretei kozott ezen adatokra nem
keriil olyan nagy hangsuly. A valaszadok koziil 50% szerzett valamely felsdoktatasi
intézményben oklevelet, 12,5%-a rendelkezik gimndziumi bizonyitvannyal és tovabbi 37,5%
végzett kozépfoku tanulmanyokat (szakiskolaban vagy szakmunkasképzdben).

A kovetkezd kérdéskorben az alanyok utazasi szokésaikrol szolgaltattak informaciot. Az
utazasok gyakorisdga szempontjabol végiil négy csoport alakult ki, ezt a 16. abran
szemléltettem egy kordiagram segitségével. Az lirlap soran tisztaztam, hogy jelen esetben az
utazas alatt azt értem, mikor belfoldon szabadidds célzattal legalabb egy vendégéjszakat eltolt

a vendég az adott telepiilésen.

= Félévente tobbszor

= Evente tobbszor

= Félévente egyszer
Evente egyszer

16. abra: A résztvevOk megoszlasa utazasaik gyakorisaga szerint

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Az a megallapitds miszerint a fiatalabb nemzedék szdmara inkabb elterjedtebb ¢s kedveltebb
forma a gyakori, viszont révidebb ideig tartd utazas, kutatisom soran nem bizonyult igaznak.
A ritkdbb utazdshoz sorolnam a félévente egyszer €s évente egyszer valasz lehetdségeket,
ugyanis ezek 1-2 alkalmat jelentenek, igy ebbe a kategoriaba 4 6 sorolta magat, két 23 éves
férfi, egy 42 éves férfi és egy 55 éves nd. Ebbdl kifolyodlag szintén négyen jeldlték meg, hogy
6k az év folyaman tobbszor (félévente és évente tobbszor) elmennek szabadidds célzattal

kirandulni, ebben az esetben 3 generacid képviselte magat.
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Arra a kérdésre, hogy amennyiben a megkérdezettek belfoldon utaznak, a
Magyarorszagon megtalalhatd 11 turisztikai térség koziil melyiket latogatjak meg elsésorban,
a legtobb jelolésben (5 db) a Matra-Biikk részesiilt, szorosan kovette Budapest és kornyéke (4
db). Tovabbi célpontként bekeriilt még a Balaton, Tokaj és Nyiregyhaza, Gyula és térsége,
valamint Debrecen ¢és térsége.

Az utazas mogott allo elsddleges célzat, mint kideriilt, az alanyok korében az aktiv
kikapcsolddashoz tartozo természetjaras, kirandulas. Ez a valasz teljesen Osszefiigg az el6zo
kérdésben elsé helyen 4ll6 Eszak-Magyarorszagi térséggel, hiszen ez a teriilet kiemelked6
szépségll természeti adottsagokkal rendelkezik és az ehhez kapcsolodd szolgaltatasok is magas
szinvonaluak, ezenfelill pedig tobb formaja is fellelhetd az aktiv turizmusnak. Masodlagos
motivaltsag az egészségturisztikai szolgaltatisok igénybevétele, amelyben Gyula, a Biikk
térség és Budapest kindlata kimagaslo. A kivélasztott személyek koziil vannak, akik egyszerlien
csak pihenés céljabol indulnak el, vagy hogy nevezetességeket tekintsenek meg, kulturalis
rendezvényeken (példaul ide sorolhaté a zarandoklat is) vegyenek részt, esetleg rokonokat,

ismerésoket® latogassanak meg.

3.3.2. Valaszok kielemzése

A megkérdezett személyek kiilonb6z6 munkakorét és elhelyezkedését figyelembe véve a
vizsgalddas az online térben valosult meg. A beszélgetés eldszor egy rovid bemutatkozéassal
kezdddott, igy az alanyok minimalis szinten megismerték egymast és utana konnyebb

hangulatban folytatodott. A fokuszcsoportos interjut 6 kérdéskorbdl allitottam dssze.

., Zold szalloda ™ kifejezés

Felvezetéskeént arrol kérdeztem a résztvevoket, hogy kordbban hallottak-e mar olyanrdl, hogy
egy szallashely ,,z01d”-ként is tizemelhet. Valaszaikbol kideriilt, hogy nagyrésziik korabban
még nem talalkozott ilyen besorolasu szallashelyegységgel, viszont kiilonb6z6 elképzeléseik és
informécioik vannak arrol, ez a valdosagban mit jelenthet.

R. Fanni (24) elmondasa szerint egy ,,zold szalloda” mibenléte abban nyilvanul meg,
hogy olyan kornyezetvédelmi fejlesztéseket hajtanak végre a miikodésében, melyekkel

minimalizalni tudja a természeti kérnyezetre gyakorolt hatasat. F. Tamas (23) tanulmanyai

3 VFR turizmus = Visiting Freinds and Relatives
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alapjan hozzatette, hogy ezek a vdllalatok arra torekednek, hogy redukdljik
karbonlabnyomukat és az esetlegesen okozott negativ externaliakat. S. Maria (55) az el6zoket
azzal egészitette ki, hogy megujuld energiat hasznald szallodat jelent, ahol odafigyelnek a
hulladék megfeleld kezelésére, szelektiv gyljtésére és jra hasznositasara, tovabba fontos
szempont még az energiaval és vizzel valo takarékossag. T. Nandor (23) kiilondsképp szépen
megfogalmazta, hogy szerinte a szolgaltatds magasabb szintere figyelheté meg ezeknél a
vallalatoknal, mikozben a kornyezetkimélés legmagasabb fokanak elérése a céljuk. K. Doranak
(42) elsO hallas alapjan az alternativ energiahaszndlat és a kornyezettel vald tudatosabb
egyiittmiikodés jutott rola eszébe. Sz. Zsolt (42), N. Zoltan (56) és Sz. Mihalyné (76) a
kutatdsom el6tt még nem hallottak a szallodaiparban elnyerhetd ,,z61d” kinevezésrdl. Ugy vélik,
valészintileg természetkozeli elhelyezkedése vagy a természetvédelem érdekében tett
intézkedések miatt viselhetik ezt a kitiintetést a szallashelyek.

Fontosnak tartottam — miel6tt tovabb 1éptiink volna és annak ellenére, hogy tobb

helyénval6 gondolat is érkezett —, hogy tisztdzzam egy fenntarthat6 hotel pontos jelentését.

Fenntarthato szallashelyek elterjedtsége, népszeriisége

A valaszadok koziil korabban még senki sem szallt meg vagy keresett ra konkrétan ,,z61d”
széllashelyre. Tulnyomo tobbségiik viszont kijelentette, hogy a jovoben ezek utan mindenképp
kortiltekintébb lesz foglalaskor és eldnyben fogja részesiteni a fenntarthatdosdg jegyében
iizemeld szallashelyegységeket.

Zsolt elsdsorban az arakat veszi figyelembe, a keresett cél kozelsége fontos, valamint,
hogy szamara megfeleld szolgaltatasokat kinaljon az egység. Tébben egyetértettek abban, hogy
szamukra is sok esetben az ar-érték arany dont a kivalasztasban. Dora és Maria kiemelt
fontossagunak tartjak, hogy egy széallas mindenképp tiszta legyen, mely valosziniileg
mindenkinek tigymond elvart kritérium és erre a COVID jarvanyhelyzet 6ta még nagyobb
figyelmet forditanak nem csak a fogyasztok, hanem a vallalatok is. Emellett lehetdségeikhez
mérten torekednek minden esetben a kedvezObb lehetdséget valasztani és szivesebben
megszallnanak egy ,,zold szallodaban” egy normal szallodaval szemben. Nandor maga is a
turisztikai szektorban végez munkat, ebbdl kifolydlag szamos szallasadé ismerdssel
rendelkezik és elmondasa szerint nyilvanvaldan ezt eldszeretettel ki is hasznalja, igy tehat nem
volt még lehetdsége igénybe venni fenntarthato széllashelyet.

Mihalyné szdmara, aki egyediiliként képviselte kutatdisomban a Baby Boomer generaciot,

az elsd és legfontosabb szempont, miszerint Uticélt valaszt, az a gyogyviz. Elmondhato, hogy
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az idosebb korosztaly nagyrésze a lassu turizmus (kulturalis, vallasi) vagy gyogyturizmus

megléte alapjan latogat meg egy-egy desztindciot.

Koérnyezettudatossag az idegenforgalmi vallalatok esetében

A szallodak szamara elkészitett irlapom eredményébdl kideriilt, hogy a szallashelyek szamos
eszkozzel torekednek a kornyezettudatos miikodésre, mely egyidoben koltségesokkentést is
jelent a vallalatoknak. A fokuszcsoportos kutatds soran megerdsitésre keriilt, hogy a
fenntarthatosag jegyében torténd intézkedések a vendégek szamara egyértelmiick, tovabba 6k
is torekednek arra, hogy alkalmazkodjanak a valtoztatasokhoz.

Fanni mozgasérzékelos lampakkal szinte mar minden eddigi szallashelyen taldlkozott. A
belépteto kartyads rendszer is népszeriinek latszik, miszerint csak akkor kap aramot a szoba, ha
be van helyezve a kartya a megfeleld helyre. A felszerelt szappan és tusfiirdd adagolok is egyre
elterjedtebbek, az egyesével csomagolt kis kiszerelésii tisztalkodo szerek pedig hattérbe
szorulnak és mar csak ritkan lehet talalkozni veliik. Papir haszndlatdat mar sok helyen mell6zik,
helyette digitalisan végzik el a munkat vagy a hotelrdl sz6l6 reklam anyagokat (pl. brosura)
emailben tovabbitjak a vendégek szamara.

Maria hotelben valo megszallasa soran tapasztalta, hogy egyre nagyobb mértékben
mellozik az egyszerhasznalatos miianyagokat. A legtobb szallodaban a torolkozoket nem
cserélik napi szinten, csak a vendég kiilon kérésére, hogy ezaltal is a vizzel takarékoskodjanak,
illetve ne kertiljon olyan sok mososzeres viz a szennyviz csatornaba.

Doéra és Zoltan annak ellenére, hogy egy év alatt tobbszor is elutaznak kiilonb6zo
varosokba, elmondasuk szerint a szelektiv hulladékgyiijtés és a napelem haszndlatan kivil mas
modszerekkel még nem talalkoztak. A mosdokat szinte minden esetben felszerelik elektromos
kézszaritokkal, de ezek mellett még mindig szigortian jelen van a papirkéztorld. Tamas és Zsolt
csak a masok altal is emlitett példakat lattak eddig, viszont Tamas észrevétele, hogy elsésorban
a nivosabb szdllashelyek esetében lehet tapasztalni a fenntarthatésagot tamogato
intézkedéseket.

Néndornak és Tamasnak egyszerre jutott eszébe a mar tobbszor is sikeresen palyazo és
,z0ld szalloda” cimet viselo Saliris Hotel, akiknek legutobbi cselekedetiik a madaretetok
kihelyezése volt. Ugy gondoljak, hogy ez egy j6 kezdeményezés, mert mikozben Egerszalok és
kornyékének faundjat védik, addig az ott megszalld vendégek testkdzelbdl csodalhatjak az erdd

lakoit.
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Szallashelyek motivaltsaga

Mint kideriilt, a fokuszcsoportos interjii alanyok tilnyomo tobbsége tisztaba van a ,,z6ld
széalloda” fogalmaval, valamint ismernek a fenntarthat6sag alapelvei alapjan miikodo turisztikai
vallalkozasokat. A kérdés csupan az maradt, mennyire latnak kutatdsom alanyai valodi
elkotelezddést a vallalatok természetvédelem érdekében tett intézkedéseik mogott.

Maria szerint egyre tobb az a vendég — talan a kiilfoldiek kdrében még inkabb — akinek
fontos a kornyezet védelme, nem akar pazarolni, igy ezt a vendégkort tudjak megcélozni és
vonzani. Nandor megemlitette, hogy a maig ismert energiaforrasaink rohamosan kifogyo
allapotban vannak, igy nem art joval elorébb gondolkodni és atallni kornyezetkimélobb
energiakra. Tamas egyetértését fejezti ki, miszerint 6 is ugy gondolja, hogy ez a két szempont
lehet az elsodleges motivaltsaga a vallalatoknak: kornyezettudatos fogyasztok megnyerése és
koltséghatékony miikédés. Maria még kiegészitette véleményét azzal, hogy a fiatal generaciot
is inkébb a vendégei kozott lathatjak a fenntarthato hotelek, hiszen 6k inkabb nyitottabbak az
ilyen Gjitasokra, kdrnyezettudatosabbak mint esetleg az idésebbek.

Manapsag egyre inkabb keresett szempont lett a kornyezetvédelem Fanni tapasztalata
szerint az ¢élet minden teriiletén. A széalloddk nagy szamu vendéget tudnak egy helyen elérni,
felkelteni a figyelmiiket és példat mutatni nekik, hogy hogyan is kellene a mar felborult
egyensulyt visszaallitani bolygdénkon. Minden ember, minden apro a kérnyezetvédelem
érdekében tett lépése szamit. Ezzel a kijelentéssel, tigy gondolom, hogy a résztvevok szinte
mindegyike azonosulni tudott.

Dora véleménye azonban megoszlott a kérdést illetéen. Amellett, hogy szerinte kedvezd
feltételli palyazatok kiirasédval probalhatjak motivalni 6ket vagy tobben teljes elkotelezddéssel
allnak ki a fenntarthatosdg és kornyezetvédelem mellett, elképzelhetonek tartja azt is, hogy
vannak olyan szalldshelyek, melyek egyszeriien csak egy sikeres marketingfogast ldatnak a
miikodés atallasaban. Dora utols6 gondolataban Zoltan is megtaldlta allaspontjat a témat

illetoen.

Fogyasztol térekvések a természet megovasaért

A fogyaszt6i attitidok kapcsan voltak a legaktivabbak a kutatdsban résztvevok €s eddig ehhez
a targykorhoz érkezett a legtobb vélemény és sajat tapasztalat.
Sz. Mihalyné ugy kezdte gondolatmenetét, hogy véleménye szerint a legegyszeriibb és

legolcsobb dolog, amit az ember tehet a természet megovdsaért, az az, hogy mindig odafigyel
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a szelektiv hulladékgyiijtésre és hogy minél kevesebb visszamarado Szemetet termeljen.
Ezenfeliill fontos még, hogy példaul fogmosas, tisztalkodas vagy mosogatas kozben csak a
sziikséges mértékben folyassuk a vizet. Zsolt elmondasai szerint, lehetdségeihez mérten 6 is
megtesz mindent, hogy a mindennapokban szem el6tt tartsa a kdrnyezetvédelmi szempontokat.
Maria a mar emlitett szokdsokon kiviil megemlitette, hogy 6 példaul odafigyel nyaron, hogy a
szallodai szobat nem hiiti le annyira, hogy azzal nagyon sok energiat foloslegesen hasznaljon
fel.

Fanni sajat életébdl nagyon sok jo gyakorlatot osztott meg a csoporttal. Miianyag
zacskokat mar évek ota nem hasznal, helyette példaul visszavalthatos iivegben lévo
kozmetikumokat vasarol, tovabba az allati eredetii készitményekkel is felhagyott.
,,Ujrahasznositott és/vagy Gjrahasznosithatd milanyag csomagolast még mind a mai napig
hasznélok, de ezeket is szeretném kizarni, amennyire csak lehet” — folytatta mondandoéjat.
Magyar arucikkeket részesit elonyben, er0s vegyszerek helyett természetes Osszetevoji
tisztitoszereket keres. Otthonaban kialakitott komposztalasra megfelelo helyet a szerves
anyagok szamdra, egyéb hulladékot pedig 6 is szelektiven gyiijti. A kérdésemre, hogy ezeket a
szokdsokat vajon utazdsai soran is magaval viszi-e, igy valaszolt: ,,Természetesen a
szokasaimat megtartom, barhova is megyek. Ha nem igy tennék, akkor a tetteim hidbavalok
lennének.”

Dora jelen kérdést illetden Oszintén bevallotta: LEn lennék a legboldogabb, ha most azt
mondhatnam, hogy nem vesziink igénybe olyan szolgaltatidsokat, amelyek szerintiink
szembemennek ezekkel a dolgokkal, de sajnos akkor nem mondanék igazat”. A hulladék
szelektiv elhelyezésére még Utkdzben is odafigyelnek és keriilik a milanyag utazds eszk6zok
hasznalatat pl. evéeszkozok, mindig van naluk tartalék Gjrahasznositott. 4 hibrid autoval valo

kozlekedésiiknek készonhetéen kevesebb a szennyezéanyagok levegbbe jutasanak mértéke.

Tarsadalmi felelosségvallalas

Az utolso témafelvetés a turisztikai vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasarol szolt. A
vizsgalodasom alanyai arr6l folytattak eszmecserét, hogy az esetlegesen felmeriild
tobbletkoltséget a vallalkozasnak vagy a turistanak kellene-e megfizetnie, esetleg van-e
harmadik lehet6ség.

A beszélgetés eldrehaladtaval hamar kideriilt, hogy a megkérdezettek véleménye alapjan
két csoport alakult ki. Nandor véleménye az, hogy szerinte manapsag egyre tobb embernek

csillan fel a szeme, ha valamelyik intézmény 6ko-tudatosnak vallja magat, igy az eddig elért
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nyereségbdl ¢és egy kis tartalék raforditassal az atalakitott szallasok késobb joval
gazdasdgosabbak lehetnek. A természetet kimélik, az arakat nem sziikséges allandoan a
felhasznalt energidkhoz allokélni, ezéltal néhet a referenciakdr, hisz nem a vendég fizette meg
az atallast.

Maria hasonl6 allaspontot képviselt. Sok palyazatot — akar vissza nem téritendét — kellene
kiirni, hogy a valéban kdrnyezetbarat szemléletmodot folytatd szallodék tudjanak beruhazni,
fejleszteni. Ugy gondolja, hogy nem lenne igazsigos eljdrds, ha a tobbletkoltségeket a
vendégekkel fizettetnék ki, mely kijelentéssel Sz. Mihdlyné egyetértését fejezte ki. A
vallalkozasnak érdeke lenne meguajulni, beruhazni, hiszen ez — féleg hosszu tdvon — megtériil.
Ezért kellene az allami, EU palyazat, tamogatas. Ez az orszag érdeke is, hiszen a kdrnyezet
védelme nem korlatozodhat egy szallodara, egy vallalkozasra. Tamas hallgatva a tobbieket
végiil arra jutott, hogy bizonyos szinten elvaras kell legyen minden fogyasztoban a CSR.
Elsosorban a vallalati oldal feladatinak tartja ennek a tehernek a viselését, de a vdllalati
hajlandosagot nyilvanvaloan elore vinné, ha a fogyaszto is tudatosabban hozna meg dontéseit,
nem az ar lenne az elsédleges tényezo.

A masik nézépont ellenérveit Dora kezdte meg: ,,A tarsadalomért szerintem senki sem
tud feleldsséget vallalni. Kényelmes lenne atharitani, de a gyakorlatban, az életben ez nem igy
mikodik. Ez mindenki kollektiv felel6ssége kellene legyen”. Kifejtette allaspontjat, miszerint
egyiitt éliink itt a Foldon, tehat mindenkinek kozosen kellene vallalni a terheket, ez esetben az
anyagiakat is. Egy vallalkozds nagyobb labnyomot hagy, mint az egyén, igy vallaljon mindent
ennek megfelelden.

Zsolt tovabb vitte ezt az okfejtés, s hozzatette, hogy mivel szerinte mindenki szamara
fontos a fenntarthatosag, annak ellenére is, ha az egy kis tobbletkoltséggel és plusz
energiabefektetéssel jar, mindenképpen megéri a vendégeknek és szallasadoknak is. Az a
lényeg elmondasa alapjan, hogy minél tovabb tudjuk hasznalni a kiszolgalo egységeket, attol
fliggetleniil, hogy ez mindenkinek plusz koltséget jelentene.

Végiil, de nem utolso sorban Fanni ezt a kérdéskort illetden is nagyon szépen levezette
gondolatmenetét. Meggy6zddése, hogy napjainkban egyre égetdbb kérdés és nagy sziikség van
a kornyezetvédelmi intézkedésekre. ,,A k6zos teherviselés lenne a legmegfelelobb véleményem
szerint” — jelentette ki magabiztosan, amellyel a vizsgalatba bevont személyek tobbsége
elézetesen is egyetértett. Tovabb folytatva nézetének kifejtését, arra a megallapitasra jutott,
hogy az a vendég, aki eleve oda figyel a sajat otthonaban a koérnyezetvédelemre, az a vendég
szeretne a szallashelyén is ugyanigy tenni. Ezért szamara nem megterhel6 az esetleges plusz

koltség kifizetése, hiszen abban az idészakban sem akar artani kdrnyezetének. Az a vendég
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viszont, aki nem tesz a kornyezete érdekében — sem otthonaban, sem utazasa soran — az a
koltségek megfizetésével lesz rakényszeritve, hogy legaldbb ebben a formaban hozzajaruljon a
kozos feleldsségvallalashoz. Végiil hozzatette, hogy: ,,Biztos vagyok benne, hogy j6 érzéssel
tolti majd el az illet6t, hogy tett valamit a jovojéért és a Foldiinkért. Egy kis timogatassal és a
helyes irany megmutatasdval nagyon sok ember gondolkozasat ¢€s szokasait lehet

megvaltoztatni”.
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4. OSSZEGZES

A TDK dolgozatom utols6 fejezetében keriil sor a bevezetésben megfogalmazott hipotézisek
megvalaszolasdra ¢és a kutatdsi eredményeim Osszegzésére. A konkluziok kifejtésében
els6sorban a sajat kutatasok soran kapott eredmények segitenek, ezenfeliil a szakirodalmi
feldolgozas is hozzajarul az akkuratus kovetkeztetéshez. A kutatdsom kezdetén négy hipotézis

kertilt meghatdrozasra, a tovabbiakban ezekre a feltevésekre kivanok valaszt adni.

H1: A ,,zold szalloda” cim jelenleg még nem rendelkezik nagy presztizs értékkel a hazai
szallodaipar korében.

Els6 hipotézisemet elfogadom ,,3.2.3. A kit6ltok valaszainak értékelése, kovetkeztetések
levonasa” fejezet alapjan. Dolgozatom ezen része a kérddives kutatds eredményeivel indit. A
fejezetben talalhato 15. dbra a vallalati attitid elemzésével foglalkozik, miszerint a hazai
szallodaipar hogyan viszonyul a ,,z61d szalloda” kinevezés presztizs értékéhez.

A feltlintetett eredmények ravilagitottak arra, hogy a munkamat segit6 szallodak 42,9%-
a szerint, csekély jelentéség mutatkozik hazai szinten a ,,z6ld” kinevezés birtoklasanak
iranydba. A Magyar Szilloddk és Ettermek Szovetségének hivatalos honlapja alapjan a
palyazati hajlanddsag a ,,Zold szalloda” dij elnyeréséért évrol-évre novekedni latszik, ezenfeliil
vilagszerte folyamatosan egyre nagyobb figyelmet forditanak a fenntarthatosag témakorének
iranyaba. A nyertesek mindezek ellenére nem érzik azt, hogy munkajukat és faradalmaikat

megfeleld mértékben értékelnék.

H2: A korlatozott humaneréforras az elsodleges ok, amiért egyes szallashelyek nem
szeretnének palyazatot benyujtani.

A ,,3.2.3.A kitoltdk valaszainak értékelése, kovetkeztetések levonasa” fejezet alapjan a
masodik hipotézisemet elfogadom. Ebben a kérdéskorben a valaszadok arrdl szolgaltattak
informaciot, hogy miért nem szeretnének vagy tudnak a ,,Z6ld szalloda” cimre palyamiivet
benyujtani. Legnagyobb szazalékban (53,8%) a korlatozott humanerdforrast jelolték meg, mint
elsddleges probléma.

A COVID-19 vilagjarvany és a 2022-ben romld gazdasagi helyzet miatt mind a négy
szektor dolgozoit rosszabbnal rosszabb megprobaltatdsok érték és mind a mai napig érik. A
2020-ban megjelend COVID-19 vilagjarvany idejében jelentés mennyiségi idegenforgalmi
vallalat szamara sziikségszeri 1épés volt az egység bezarasa vagy mas esetben tobb alkalmazott

elbocsatasa. Az azota elmult idészakban még nem sikeriilt a megiiresedett allasokat jol
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szakképzett emberekkel betoltetni. Akiket korabban ebben a szegmensben foglalkoztattak, azok
mara mar mds szakmaban tevékenykednek. 2022-ben azonban ujabb nehézséggel kell
szembenéznilik a turisztikai szektoron belill miikddoé egységeknek, ugyanis az lizemeltetési
koltségek szignifikans mértékben megnovekedtek. Ennek kovetkeztében sok vallalat megint
abba a nehéz helyzetbe keriilt, hogy kénytelen volt a dolgozok létszamat lecsokkenteni, hogy

igy a kiadasok egy részét mérsékelni tudjak.

H3: A zold szallodak ismeretségének elterjedésének hatasara, egyre tobb vendég keresi és
valasztja azokat a szallashelyeket, melyek tevékenységiik soran nagy hangsilyt fektetnek
a kornyezettudatossagra.

A harmadik hipotézisemet teljes mértékben nem tudom elfogadni, ennek magyarazata a
,»3.3.2. Valaszok kielemzése” fejezetben olvashatd ,,Fenntarthat6 szallashelyek elterjedtségérol,
népszerliis€égérol” szold sajat kutatdsbéli eredményem. A fokuszcsoportos vizsgalat masodik
szakaszaban arra kerestem a valaszt, hogy a turistdk korében valdban folyamatosan boviild
népszeriségnek orvendenek-e a fenntarthatosag jegyében miikodo idegenforgalmi vallalatok.

A fokuszcsoportos vizsgdlodas soran elhangzottak ravilagitottak arra, hogy a turistdk
nagyrésze még nincs tudataban a ,,z0ld” besorolast szallasadoegységek létezésének. A
valaszadok koziil korabban még senki sem szallt meg vagy keresett ra konkrétan ,,z61d”
szallashelyre. Az elsddleges ok tehat, hogy az emberek miért nem keresik fel a fenntarthato
szallashelyeket, az az, hogy nem is tudnak arrél, hogy ilizemelnek ilyen formaban is. A
megkérdezett alanyok elmondésa szerint, egy szalloda kivalasztasa soran szamukra a kovetkezd
szempontok az elsOszamuak: ar-érték arany, tisztasag, szolgaltatasok. Tulnyomd tobbségiik
viszont kijelentette, hogy a jovOben ezek utdn mindenképp koriiltekintdbb lesz foglalaskor és

elényben fogja részesiteni a fenntarthatosag jegyében lizemel6 szallashelyegységeket.

H4: A turistak tobbsége tobbletkoltségek megfizetése nélkiil varja el a vallalatoktol a
természetvédelem érdekében tett intézkedéseket.

A negyedik hipotézisemet nem tudom elfogadni, a fokuszcsoportos kutatasrol szolo
»3.3.2. Valaszok kielemzése” fejezet alapjan. A hatodik témakdr a turisztikai vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasarol szol, miszerint a vallalat kornyezet és a tdrsadalom érdekeit
szem el6tt tartd intézkedése folyaman esetlegesen felmeriil6 tobbletkoltséget a vallalkozasnak
vagy a turistanak kellene-e megfizetnie.

A 8 s fokuszesoportos interju alkalmaval kideriilt, hogy csupan harom személy az, akik

nem lennének hajlandék megfizetni az esetleges tobbletkoltségeket. Véleményiik szerint a
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vallalati oldal feladata lenne a teherviselés, illetve maguk a szallashelyegységeknek is érdekiik,
hogy fenntarthatd6 moédon iizemeljenek, mivel ez az ,atalakulds” az id6 eldrehaladtaval
mindenképp meg fog tériilni.

A vélaszadok tobbsége azt az allaspontot képviselte, hogy kollektiv felelosségvallalasra
van sziikség, ugyanakkor az okozott kar mértékét figyelembevéve. Sok ember szamara fontos
a fenntarthatosag ¢és bolygonk védelme, ebbdl adoddan szémos turista a tobbletkoltség

megfizetésével hozzdjarulna a kdrnyezet megovasahoz és a Fold hosszutavi életben tartdsahoz.
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MELLEKLETEK



1. SZAMU MELLEKLET: KERDOIV KERDESEI

Tisztelt Szalloda! Kedves Kitdltd!

Didszegi Anna vagyok, az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem végzos hallgatoja turizmus-
vendéglatas szakon. Dolgozatom a fenntarthaté turizmus, valamint a z61d szallodak témakorére
¢épiil, s tartalmaz olyan feltevéseket, amelyek megerdsitéséhez, illetve elvetéséhez kiilonb6zo
kutatasi modszereket sziikséges alkalmaznom.

Dolgozatom témadja a fenntarthatd turizmus helyzetértékelése a Matra-Bilikk turisztikai
térségben. Jelen kérddiv azt hivatott felmérni, hogy az ebben a térrészben elhelyezkedd

vendéglatoegységek miként viszonyulnak a ,,z61d szalloda” koncepciojahoz, kritériumaihoz.

Az alabbi kérdéiv On 4ltal torténd kitdltése a TDK dolgozatom sikeres megirasahoz nagy
mértékben hozzajarul. Az igy kapott eredményeket, csak és kizarolag a dolgozatom
elkészitéséhez hasznalom fel.

A kérdoiv kitoltése koriilbeliil 10 percet vesz igénybe. A valaszadas kapcsan probléma, illetve
javaslat felmeriilése esetén minden észrevételt szivesen fogadok az annakata26@hotmail.com

cimen.

A segitd valaszokat eldre is halasan kdszonom!

|. Felvezeto kérdések

A szalloda neve:

1. On hallott-e mar a ,,z8ld szalloda” cimrdl, palyazati lehetdségrél?
e lgen

e Nem



2. Palyaztak mar erre a kinevezésre?
e lgen
e Nem

e Nem, de tervben van

3. Volt szerencséjiik mar elnyerni ezt a cimet?
e [gen, tobbszor is
e lgen, egyszer

e Nem

4. Amennyiben az el6z6 kérdésre ,,Nem” volt a valasz, ebben az esetben tervezik, hogy a
jovoben nyujtsanak be palyazatot ebben a témakdrben?
e lgen

e Nem

5. Amennyiben az el6z06 kérdésre szintén ,,Nem” volt a valasz, mi ennek az oka?
e Nem jelentene elonyt vallalatunk szamdra
o [dbhiany
o Korlatozott humanerdforras

o Ugy véljiik, nem vagyunk érdekeltek a témdaban

I1. Energiahatékonysagi kérdések

1. Kérem valaszoljon a kdvetkez6 kérdésekre!

Igen Nem

A szervezet foglalkoztat kornyezetvédelmi feleldst?

Az ott dolgozdk kapnak oktatast a kornyezettudatossagrol?

2. Egyiittmitkddnek kornyezetvédd szervezettel/szervezetekkel?
e lgen

e Nem



Amennyiben az el6z0 kérdésre ,,Igen” volt a valasz, milyen szervezetekkel dolgoznak egytitt?

3. A hotel jelenlegi élete soran milyen eszk6zokkel torekednek az energiahatékonysagra? (Tobb
valasz is megjeldlheto)

e Napkollektor

e Napelemek

o Energiatakarékos berendezések (mosogép, hiitészekrény, mosogatogep stb.)

o Egyoh:

4. Hasznalnak energiatakarékos/LED izzdkat?
e lgen
e Nem

o (Csak részben

5. Milyen megtjuld energiaforrast alkalmaznak a létesitményen beliil? (Tobb vélasz is
megjelolhetd)

e Napenergia

o Szélenergia

e Geotermikus

o Vizgyiijtés

o Nem alkalmazunk megujulo energiat

o FEgyéb:

6. A természetbdl nyert energiakat mire hasznaljak fel?
o Hiités és/vagy fiités
o Vilagitas
o Vizmelegités
o Ettermi szolgdltatds sordn f5zés, siités
o Nem alkalmazunk megujulo energiat

o FEgyeéb:

7. Kérem valaszoljon a kdvetkez6 kérdésekre!

v



Igen | Nem | Tervben van

Az ¢éplilet ablakai, gépészeti berendezések csovei,
csOrendszerei hdszigeteltek / hdvédd foliaval
ellatottak?

A vendégszobakban hasznalnak kartyas kapcsolot /
fokapcsolot?

Létesitettek toltéallomast az elektromos jarmiivek
részére?

El tudjék tarolni hosszabb tavra a természetbdl nyert
energiat?

Hasznalnak fokozottan energiatakarékos
berendezéseket? (pl. A+, AA+ vagy AA++)
Ujrahasznositjak a kovetkezé anyagokat: papir, iiveg,

mianyag, fém?

Hasznalnak szelektiv hulladékgytijtoket?

8. Torekednek a fajlagos energiafelhasznalds csokkentésére?

e lgen
e Nem

e Mar nincs tovabbi lehetbéség a csokkentésre

Amennyiben az el6z6 kérdésre ,,Igen” volt a valasz, abban az esetben hogyan és milyen

modszerekkel probaljak ezt elérni?

9. Az élelmiszerpazarlas csokkentése érdekében tesznek 1épéseket?

e lgen
e Nem

Amennyiben az el6zé kérdésre ,,Igen” volt a valasz, példaul hogyan hasznositjak tovabb a
megmaradt élelmiszereket?

o Allatmenhelyeknek, dllatkerteknek tovabbitisa

e Bioenergia eloallitasa

o Szerves komposzt készitése

o FEgyéb:

10. Kérem valaszoljon a kovetkezd kérdésekre!



Igen | Nem

Odafigyelnek, hogy kornyezetvédelmi tantsitvannyal rendelkezo, illetve
kdrnyezetbarat anyagokat hasznaljanak?

Vésarolnak olyan tisztitoszereket, vegyszereket, amelynek a gongydlegét
visszaviszi a beszallitd?

Amit lehet, azt nagy kiszerelésben szerzik be?

11. A éttermi szolgéltatashoz szilikséges alapanyagokat elsOsorban milyen tavolsagbol és

milyen forrasbol szerzik be?

A vallalkozashoz Helvi. maavar Kiuilfoldi
legkozelebb es6 helyrdl yh . gy beszerzés
termelOk altal L,
(max. 30 km) utjan
Hustermékek
Z06ldség
Gytlimolcs
Italok

Szaraz élelmiszerek (tésztak,
liszt, fiszerek stb.)
Tejtermékek

ITI. Attitid vizsgalat

1. Mi okozza a legnagyobb nehézséget a szalloda lizemeltetés soran a ,,zold széalloda”
kritériumainak betartasa koziil?

o Magas koltségek

o FEnergiahatékonysagu kritériumok teljesitése

o Vizfogyasztas mérséklése

o 76ld beszerzés

o Korlatozott vagy szakképzetlen humdaneroforras

o FEgyeéb:
2. On/Onok szerint a ,,zold szalloda” imazs, értékrendszer milyen mértékben lehet vonzé a
potencialis vendégek szamara? (Kérem jeldlje 1-t6l 4-es skalan, 1 - Egyaltalan nem befolyasold

tényezo, 4 - Nagymértékben befolyasolja a vendégeket)

3. Mi az elsédleges motivaltsag a mar benyujtott vagy a jovoben bekiildendd palyazat mogott?

Vi



e FElkotelezettség a kornyezettudatossag mellett
e Marketingfogas

e A Kkitiintetéssel jar6 anyagi vonzat

e Nem szeretnénk palyazatot benytjtani

e Egyéb:
4. On/Onédk szerint a ,,zold szalloda” cim elnyerésének, mekkora presztizs értéke van a hazai

széallodaiparban? (Kérem jelolje 1-tdl 4-es skalan, 1 - Egyaltalan nem jelent semmit, 4 — Nagy

jelent6sége van)

VIl



2. SZAMU MELLEKLET: FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT KERDESEI

I. Fokuszcsoportos kérdéiv kérdései

1. Az On neme:
e NO
o Ferfi

2. Az On életkora: .......

3. Az On lakohelye: .............ccocooveienn...

4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége:
e §dltalanos
o Kozépfoku végzettség (szakiskola, szakmunkasképzo)
o Gimndzium

o Felsofoku végzettség (egyetem, foiskola)

5. Milyen gyakran utazik belf6ldon szabadidds célzattal, gy, hogy legalabb egy
vendégéjszakat eltolt az adott telepiilésen?

e Havonta tobbszor

e Havonta egyszer

e [Félévente tobbszor

o [Félévente egyszer

o [Evente tobbszor

o FEvente egyszer

6. Amennyiben belfoldon utazik, elsésorban Magyarorszag mely tertiileteit latogatja meg?
e Balaton turisztikai térség
e Sopron-Ferto turisztikai térség
e Biik-Sarvar turisztikai térség
o Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség

e Matra-Biikk turisztikai térség

VI



Gyula és térsége turisztikai térség
Gyoér-Pannonhalma turisztikai térség
Szeged és térsége turisztikai térség
Pécs-Villany turisztikai térség
Debrecen és térsége turisztikai térség
Budapest és kornyéke turisztikai térség

Egyéb:

KORMANYHATAROZATBAN NEVESITETT TURISZTIKAI TERSEGEK Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség
g (Tokaj and Nyiregyhaza)

5 A Tokaj térsége
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TURISZTIKAI UGYNOKSEG turisztikai térség (Eger region) | 3 € Nyirség térsége
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Sopron - Ferts turisztikai térség
turisztikai térség (Gy8r and Pannonhalma)
(Sopron region) —_——
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(Biik and Sarvar)
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Debrecen és térsége
turisztikal térség
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and surroundings) _

A Debrecen-HajdiszoboszI6 térsége
B Tisza-t6 - Hortobigy térsége
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S Gyula és térsége turisztikai térség
(Gyula region)
Balaton
turisztikai térség
(Balaton)
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| Szeged és térsége turisztikai térség
(Szeged region)
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°
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Pécs - Villany turisztikal térség
\ (Pécs region)

7. Milyen célzattal utazik legtobbszor? (T6bb valasz is megjeldlhetd)

Aktiv kikapcsolodas (sielés, kerékparozas, horgaszat, lovaglas stb.)
Természetjaras, kirandulas, turdzas

Nevezetességek, turisztikai attrakciok meglatogatasa

Kulturadlis eseményeken, rendezvényeken valo részvétel (akar zarandoklat)
Egészségturisztikai szolgdltatas igénybevétele

Rokon, ismerds latogatdasa




I1. Fokuszcsoportos interju kérdései

1. Sajat bemutatkozas és a kutatas {6 célkitiizéseinek ismertetése.

2. A kutatasban résztvevo alanyok bemutatkozasa, illetve rovid radhangolodés a témara.

3. Az egyes kérdéskorok megvitatasa a résztvevokkel.

Hallottak mar korabban a ,,z61d” vagy ,,0rokzold” szalloda kifejezésr6l? Ha igen, el
tudnak mondani, hogy mit jelent, hogyan jelenik meg a valdosagban? Amennyiben még
nem, mi jut rola eldszor esziikbe?

Hamarabb valasztanak azt a szallashelyet, amely rendelkezik ,,z0ld szalloda” vagy
,fenntarthat6 szallashely” kinevezéssel? Eléfordult mar, hogy konkrétan rakerestek
ilyen szallasra? Ondk szdmara ez mennyire befolyasold tényez6? Milyen szempontok
szerint szoktak szallast valasztani?

Mit gondolnak, az idegenforgalmi egységeknél, hogyan jelenik meg a
kornyezettudatossag?  Onok  tapasztaltak mar ilyen  kezdeményezéseket,
megnyilvanuldsokat? (Pl.: napelem, madaretetd, szelektiv hulladékgytijtés,
papirmentesség, torolk6zot nem cserélik minden nap stb.)

Véleményiik szerint, a szallashelyek milyen motivaltsagbodl allnak ki a fenntarthatosag
mellett? (Zold szallodak példaul: Saliris Resort Spa és Konferencia Hotel, Royal Club
Hotel superior Visegrad, Erzsébet Kirdlyné Szalloda, Hotel Séastd, Balneo Hotel Zsori
Thermal & Wellness, Park Inn Hotels stb.)

Onok, a sajat kornyezetiikben hogyan probalnak, milyen gyakorlatok altal igyekeznek
védeni kornyezetiiket? Utazasaik soran megtartjak ezeket a szokasokat, miket tesznek
olyankor a természet megovasaért?

Onék elvarjak, hogy a turisztikai véllalkozasok feleldsséget vallaljanak a tarsadalomért,
hogy intézkedéseket tegyenck a természetvédelem érdekében? Mit gondolnak, az
esetlegesen felmeriild tobbletkdltséget a vallalkozasnak vagy a turistdnak kellene-e

megfizetnie, vagy szoba johet a kozos teherviselés?

4. Koszonetnyilvanitas az interjialanyoknak valaszaikért, segitségiikért. A beszélgetés

lezarasa.



