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1. Bevezetés

Jelen dolgozatomban a Covid-19 vilagjarvany hatasait fogom vizsgalni a munkavégzés
formaira és a munkaerdpiacra. A témat két oldalrol fogom megkozeliteni, eldszor is attekintést
adok a munkavégzés formairol, ezeknek a jellemzo6irdl, elényeir6l, hatranyairol. Bévebben
kitérek a tdvmunka munkavégzésre, annak feltételeire €s hogy kinek is van ra lehetdsége.
Fontos tényezdje az otthoni munkavégzésnek az ergondmia, ezért ennek is szeretném leirni a
fobb részleteit. Masik oldalrol pedig a Covid-19 vilagjarvany mas gazdasagi teriiletekre valod
hatasait jellemezni: a foglalkoztatasra, kereskedelemre, és a turizmusra.

A témat gyakorlati oldalrdl is szeretném megkdozeliteni, igy a Vodafone Magyarorszag Zrt.
példajan keresztiil bemutatom a Home Agent koncepci6 1étrejottének folyamatat, kivitelezését,
feltételeit. A vallalat szdmara ez egy Ujitas, igy rendkiviil érdekesnek talaltam ezt a projektet.
Azért ezt a vallalatot valasztottam, mivel az egyetemi tanulmanyaim mellett itt dolgozom.
El6szor HR Resourcing&Admin gyakornokként kezdtem tobb, mint harom éve, jelenleg HR
Business Partner gyakornokként dolgozom, igy alkalmam volt latni a jarvanyhelyzet elotti
allapotot is és a jelenlegit is a cégnél.

Dolgozatom megirasakor torekszem arra, hogy egy atfogd képet nytijtsak mind a munkavégzés
formainak, és mind a Covid-19 jarvanynak a hatasairdl. Ezen kiviil a dolgozatom célja, hogy
minél pontosabban bemutassam, hogy hogyan alakultak 4t a munkavégzési szokasok az elmult
idoszakban, ezeket szamokkal szeretném Kifejezni és diagramokon is szemléltetni. A
dolgozatom soran végeztem egy kutatdst is, amelyben a Vodafone Magyarorszag Zrt.
munkatarsaival folytattam interjukat. Ezeken az interjikon beliil szerettem volna megtudni a
tapasztalataikat a hagyomanyostol eltéré munkavégzési modokrol, illetve, hogy hogyan is
hatott rajuk a Covid-19 virus jarvany. A kutatdsom soran a féhipotézisem, hogy a munkavégzési
mad befolyasolja a munkahelyvalasztéasi preferencidkat, igy erre szerettem volna valaszt kapni

az interjualanyoktol.



2. A munkavégzés formai

A2012. évi L. torvény, a Munka Torvénykonyve XV. fejezete (A munkaviszony egyes tipusaira
vonatkoz6 kiilonds szabalyok) az egyes foglalkoztatdsi formdkat az alabbiak szerint két
csoportra bontja:

o tipikus foglalkoztatas,

e atipikus foglalkoztatas.
Tipikus munkaviszonynak szamit minden olyan foglalkoztatas, ahol a munkavallalo napi 8 orat
dolgozik, illetve hatdrozatlan idejii szerzddéssel keriil foglalkoztatasra, a munkavégzés a
munkaltato telephelyén, szokdsos mddon torténik.
Az atipikus sz6 jelentése nem szokasos, nem tipikus. Az atipikus munkaviszony jelentése igy
konnyen definidlhaté is, miszerint a szokvanyos foglalkoztatastdl eltérhet, kiilonleges
foglalkoztatasi forma. A mai, globalizalt vilagban egyre elterjedtebb a kordbbitol kiilonb6zd
foglalkoztatasi formak, és ezek az Gjitdsok eldnydsen érintik mind a munkavallaldkat, mind a
munkaltatokat. Folyamatosan bdviil azoknak a munkakoroknek a listdja, amelyek ma mar
nincsenek térhez és id6hoz kotve, igy elésegitve az atipikus foglalkoztatas térnyerését. Az is
igaz, hogy 1ddk soran valtoztak a munkavallalok és a munkaltatok igényei is a munkaerdpiacon,
ezzel is segitve a munkavégzések fejloddését. Fontos megemliteni ezen feliil a ndvekvd ndi
munkavallalasi aktivitast is, ha az atipikus munkavégzést erdsitd tényezokrdl beszéliink.
Manapsag, egy idedlis esetben egy nd a sziilési szabadsdga utdn, ha még a gyermeke
feliigyeletét nem tudja megoldani teljeskoriien, akkor egyre tobb lehetdsége van az otthoni
munkavégzésre, vagy a részmunkaidds munkavallaldsra.
Az atipikus jogviszonyokokat csoportosithatjuk a kovetkezOk szerint:

e Munkaido6 szerint

e Felek szdma szerint

o Felek kvalifikaltsaga szerint

e Munkavégzés helye szerint

e Egyéb ismérv szerint

A tovabbiakban ezeket a csoportositasokat fogom részletezni.



2.1 Munkaido szerinti csoportositas

2.1.1. Hatdrozott idejii munkaviszony

A munkaviszony, ha a munkaszerzédésben nem keriil mas rogzitésre, akkor hatarozatlan idore
jon létre. Manapsag novekvo l1étszamban vannak azok a munkaltatok, amelyek a hatarozott
idejii munkaviszonyokat preferaljak bizonyos munkakoroknél. Erdemes itt gondolni, a
szezondlis munkakra (pl. egy projekt végéig tartd pozicional), vagy esetleg egy sziilési
szabadsagra keriil6 munkavallalo potlasara, a kismama visszatéréséig. A Covid-19 virus
megjelenésével is gyarapodtak a hatarozott idejii munkaviszonyok, mivel a vallalatok igy
probaltak csokkenteni a koltségeiket. ,,A hatarozott idejii munkaviszony id6tartamat naptarilag
(napokban, honapokban, években) vagy mas alkalmas mdodon kell meghatarozni.” (Dabasi et
al, 2011).

A hatarozott idejli munkaszerzodést lehetdéség van hatarozatlan idejii munkaszerzodéssé
modositani, amennyiben a szerz6d6 felek meg tudnak egyezni, viszont az idétartama a
hatarozott idejii munkaviszonynak nem haladhatja meg az 5 évet. A Munka Torvénykonyve
kimondja, hogy a hatarozott idejli munkaviszonyt kozos megegyezéssel barmikor
megsziintethetik a szerz6do felek, azonban, ha probaidében is megegyeztek korabban a felek,
akkor a probaidd alatt barmelyik fél azonnali hatallyal megsziintetheti a munkaviszonyt
indoklés nélkiil.

A hatarozott idejii munkaviszony elényds a munkaltatd szdmaéra, koltséghatékonysagi
szempontbol, mig a munkavallalé is biztosan tudja, hogy meddig szamithat az adott
munkavégzeésre €s a vele jard jovedelmekre. Hatranyos is lehet viszont ez a fajta foglalkoztatas,
mivel, ha csak egy adott idore foglalkoztatja egy vallalat a munkavallalot, akkor a
munkaszerz0dés lejarta utan egy mar betanult, a véllalat kultirdjat ismerd személytdl eshet el,
és a potlasa is problémas lehet. A munkavallald oldalardl is éppugy gondot jelenthet, ha a

szamara megfeleld poziciot csak korlatolt ideig toltheti be.

2.1.2. Részmunkaidoben foglalkoztatottak

A részmunkaidd a napi vagy heti beosztas szerinti torvényes munkaidénél kevesebb iddben
torténd munkavégzés. A részmunkaidds foglalkoztatottak teszik ki az atipikus foglalkoztatottak
jelentds csoportjat. A legtobb munkavéllald azért vallal részmunkat, mivel altaldban mas
elfoglaltsdga is van a munkaja mellett. Kiemelhetjiik itt a tanulokat/hallgatdkat, az oregségi

nyugdij el6tt allokat vagy épp az oregségi nyugdij mellett munkat vallalokat, a kisgyermekes



sziiloket, foleg a ndket. Ennek tudatiban a részmunkaidoben foglalkoztatottak szama eltérd
nemekként, korosztalyokként és orszagokként is.
,»A részmunkaidds foglalkoztatas az orszagok egy részben magas, igy Nyugat-Européaban €s az
Eurdpan kiviili fejlett orszdgokban a foglalkoztatottak 15-25 szazaléka dolgozik
részmunkaiddben...Az arany Magyarorszagon, Csehorszagban ¢&s Szlovakidban még
alacsonyabb, a részmunkaid6sok ardnya az 5 szdzalékot sem éri el.” (Hars, 2012)
Elmondhato, hogy a nyugati orszdgok Eurdpaban, és az Eurdpan kiviili fejlett orszdgokban a
gazdasagi fejlettség kovetkeztében ennyire elterjedt a részmunkaidében valo foglalkoztatés,
mig Magyarorszag ¢és a kornyez0 orszagok elmaradottabbak ebben a tekintetben, igy kisebb
ennek az atipikus foglalkoztatasnak az aranya.
A részmunkaidOben vald foglalkoztatds elényds abban az esetben a munkaltatonak,
amennyiben nincs annyi feladat egy adott munkakorben, hogy kitegyen heti 40 6ra munkat,
ezaltal koltségesokkentést tud igy elérni. A munkavallalonak pedig akkor praktikus, ha mas
tevékenységet is végez munkdja mellett, viszont hatranya a fizetéskiilonbség egy teljes
foglalkoztatashoz képest.
A részmunkaidében foglalkoztatottak még tovabbi csoportokba is besorolhatdak:

e Onkéntes munkaidd-csokkentés

e Rugalmas részmunkaidd

e Rogzitett részmunkaidd

e Meghatarozott idointervallumu részmunkaido

e FEves munkaodrak

e Z¢ér6 munkadrak

e Job-sharing

e Munkavégzés behivas alapjan
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1.abra: Részmunkaidében foglalkoztatottak szima nemenként 2019-2021
Magyarorszagon (ezer f6)

Forrdas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A fentebbi diagramon is jol latszik, hogy a vizsgalt harom évben 2019-ben, 2020-ban és 2021-
ben is a nd6k nagyobb aranyban dolgoztak részmunkaidében. A  2020-as
kiilonbségnovekedésnek a ndk és a férfiak kozott, a Covid-19 virus megjelenése lehet az oka.
Mivel tavoktatasra valtottak az iskoldk, bezartak az oOvodak, igy sok sziild6 csak

részmunkaiddben tudott munkat vallalni, legtobb esetben a ndk vallaltak ezt magukra.

2.2 Felek szama szerinti csoportositas

2.2.1 Munkaerd-kolcsonzés

A Munka Torvénykonyvének meghatarozasa szerint a munkaerd-kolcsonzés olyan
tevékenység, amelynek keretében a kolcsonbeado a vele kdlcsonzés céljabol munkaviszonyban
allo6  munkavéllalot ellenérték fejében munkavégzésre a kolcsonvevonek 4tengedi.
Kiilonlegessége, hogy haromszereplds a modell.

A kolcsonbeadd az a munkaltatd, aki a vele kdlcsonzés céljabol munkaviszonyban allo
munkavallalot munkavégzésre kolcsonzés keretében a kolecsonvevonek atengedi €s munkaltatoi
jogait, illetve kotelezettségeit a kdlcsonvevdvel megosztva gyakorolja. (Mt 193/C. § b.)

A kolcsonvevd az a munkaltatd, aki a kolcsonzés keretében atengedett munkavallalot
foglalkoztatja és munkaltatoi jogait, illetve kotelezettségeit a kolcsonbeadoval megosztva

gyakorolja. (Mt 193/C. § c.)



A leggyakoribb, hogy a betanitott munkésokat alkalmazzak ebben a foglalkoztatasi formaban,
ahol magas a fluktuacié. A munkaer6-kolcsonzést csak a feltételeknek megfeleld cégekkel
lehetséges lebonyolitani. Ez foként a munkaltaténak lesz elonyds, mivel igy atlathatobb a
szamukra, hogy mikor sziikséges tobb vagy kevesebb kolcsonzott munkavallald. Fontos, hogy
nem lehet munkavallalot kélesondzni: 5 évet meghaladé iddtartam idejéig; munkaviszonyra
vonatkoz6 szabdly 4ltal meghatarozott esetben; sztrajkban részt vevé munkavallalo
helyettesitésére.
A munkaer6-kolcsonzésben foglalkoztatottak még tovabbi csoportokba is besorolhatoak:
. Gyorskolcsonzés
o Hosszl tavl kolesonzés
o Outsourcing: ,,a vallalatok azokat a funkciokat tartjadk meg maguknak,
amelyek nyereségesek vagy jelentds versenyelOnyt biztositanak a vallalat
szamara, illetve azokat a funkcidkat kihelyezik, amelyek nem kiilondsen
fontosak, ezért kiilsé szolgaltatokkal végeztetik el.” (Dabasi et al, 2011) Ez
elényds lehet a vallalatok szamara, mivel a figyelmiiket és az er6forrasaikat
a fobb tevékenységekre tudjak forditani, viszont Iényeges a partner megfeleld

kivalasztasa.

2.2.2. Iskolaszivetkezet

Az iskolaszovetkezet olyan szervezet, amely specidlis szabalyok alapjan miikodik, a {6 profilja
a nappali tagozatos hallgatok/diakok foglalkoztatasa. Elonye, hogy egy helyen 6sszpontosulnak
a didkmunkak, igy sok esetben elegendd egy-egy iskolaszovetkezethez valo jelentkezés, ezaltal
a munkavallalé profiljahoz illeszkedé munkat tudjak neki ajanlani. A masik oldalrol pedig
szamos vallalat preferdlja, hogy a gyakornokai vagy didk dolgozoéi csak kiilsés munkatarsuk
legyen (external), vagyis iskolaszovetkezeten keresztiil alkalmazza Oket. Ennek okabol az
iskolaszovetkezet felfoghatod egyfajta munkaer6-kolcsonzési specialis fajtajanak.

2016.09.01-t61 mar nem a Munka Torvénykonyve hataskore ala tartozik.

2.3 Felek kvalifikaltsaga szerinti csoportositas

2.3.1. Vezetd dllasu munkavdllalo
A Munka Torvénykonyve szerint vezetd allasi munkavallaléo a munkaltatd vezetdje, valamint
a kozvetlen iranyitasa alatt 4ll6 és — részben vagy egészben — helyettesitésére jogositott mas

munkavallalo; valamint az a munkavallalo, aki munkaltatd milkddése szempontjabol



kiemelkedd jelentdségli vagy fokozottan bizalmi jellegli munkakdrt tolt be és alapbére eléri a
kotelezé legkisebb munkabér hétszeresét. Ennél az esetnél az Mt. sokkal rugalmasabb
szabalyokat hataroz meg rajuk nézve. A vezetd allas nagyobb szabadsdggal jar, hiszen a
munkarendje kotetlen, valamint a kollektiv szerz6dés hatilya nem terjed ki ra. Ugyanakkor
nagyobb feleldsség is terheli a vezetdt, mivel gondatlan karokozas esetén a teljes karért ¢ felel.
Kimondja tovabba az Mt., hogy munkaltatdi felmondés esetén nem érvényesiil az indoklasi
kotelezettség, viszont a vezetdé munkaviszonydnak jogellenes megsziintetése esetén tizenkét
havi tavolléti dijnak megfeleld 0sszeget koteles megfizetni. Fontos az §sszeférhetetlenségrol is
emlitést tenni, mivel a vezetd tovabbi munkavégzésre iranyuld jogviszonyt nem létesithet.
Ezeknek tudatdban érdemes mérlegelni, hogy egy-egy munkavallalonak ajanlott-e a vezetd

allasu munkakor betoltése, képes-e megbirkodzni az ehhez tartozé felelosséggel és kihivasokkal.

2.3.2. Cselekvoképtelen munkavallalo

A cselekvoképtelenség fogalmat a Polgari  Torvénykdnyv  hatarozza meg. A
cselekvOképtelenség alapulhat ¢életkoron, gondoksag ala helyezésen ¢és tényleges helyzeten is.
A cselekvoképtelenség nem kizard oka annak, hogy egy munkavallalé munkat vallaljon. A
cselekvoképtelen vagy a cselekvoképességében a munkaviszonnyal 6sszefiiggd ligycsoportban
részlegesen korlatozott munkavallald csak olyan munkakorre 1étesithet munkaviszonyt,
amelyet egészségi allapotandl fogva tartdsan €s folyamatosan képes ellatni. (Mt. 212. § (1))

A tényleges munkakezdés eldtt sziikséges a munkavallalora vonatkozd egészségiligyi
alkalmassagi vizsgalatot aszerint elvégezni, hogy az kiterjedjen a részletes munkakori feladatok
ellatasara. A munkavallalét a munkavégzése soran folyamatosan kell feliigyelni, ezzel egyiitt

biztositani a biztonsagos és egészséges munkafeltételeket is.

2.3.3. Koztulajdonban lévo munkadltatondl végzett munka
A koztulajdonban 4ll6 munkaltatonak a torvény a kozalapitvanyt, illetve azokat a gazdasagi
tarsasagokat tekinti, amelyben az allam, a helyi 6nkorményzat, a nemzetiségi dnkormanyzat,
onkormanyzati tarsulds, térségi fejlesztési tanacs vagy koltségvetési szerv kiilon-kiilon, vagy

egylittesen szamitva tobbségi befolyassal rendelkezik. (Mt. 204. § (1)))



2.4. Egyéb ismérv szerinti csoportositas

2.4.1. Egyszeriisitett foglalkoztatads
Az egyszertsitett foglalkoztatas kifejezése idénymunkat, alkalmi munkat jelent, amelyet csak
meghatarozott ideig végezhetilink, mivel altalaban szezondlis eseményekhez kithetdek, példaul
turisztikai vagy mezdgazdasagi idénymunkak. Abban az esetben alkalmazzak ezt a
foglalkoztatasi format, ha a munkavégzés csak rovid idétartamu, azonban fontos, hogy
bejelentéskotelezett. Erre a rovid iddre is kdthetd hatarozott idejii munkaszerzédés, azonban
célszerli az egyszerusitett foglalkoztatds, mivel ezaltal csokkenthetd az adminisztracids teher,
¢és ezenfeliil anyagilag is elény6sebb, mert egy bizonyos munkabér szint alatt nem sziikséges
személyi jovedelemadot fizetni a munkavallalonak. Hatranya viszont, hogy a napibér nem ad

olyan szintli biztonsagot, mint egy bejelentett, fix munkaidds munkaviszony.

2.5 Munkavégzés helye szerinti csoportositas

2.5.1. Bedolgozéi munkaviszony
Bedolgoz6i munkaviszony olyan 6ndlléan végezheté munkara létesithetd, amelyre a felek a
munkabért kizarolag teljesitménybér formajaban hatarozzak meg. (Mt. 198. § (1)) Atipikus
munkavégzés, mivel a munkavallalo lakhelyén vagy a felek altal meghatarozott helyen torténik,
mig a munkavéllal6 munkarendje tobbnyire kotetlen, azonban ettdl eltérhetnek a felek.
Elmondhato, hogy a bedolgoz6i munkaviszony 6 elénye az otthoni munkavégzés lehetdsége,
emellett a kotetlen munkarend, igy lehetdsége van a munkavallalonak masodallasként, vagy a
tanulmanyai mellett is folytatni a munkavégzést. A munkaltatonak jogaban all a munkavégzést
ellendrizni, abban az esetben is, ha sajat ingatlanbol torténik a munkavégzés. Mivel a
munkavégzés a munkavallalo eszkozein €és lakhelyén torténik altaldban, a munkaltatd koteles
megfizetni a munkavégzés soran felmeriilt koltségeket, azonban még igy is megéri a
munkaltatonak ez a fajta munkaviszony alkalmazasa koltséghatékonysagi szempontbdl, hiszen

nem sziikséges igy egy egész irodat vagy akar egy épiiletet fenntartania.

2.5.2. Tavmunka

,»A tavmunka olyan foglalkoztatasi forma, amely esetén a munkavallalé vagy a munkaltato6 altal
megvalasztott alland6é vagy valtozo helyszinen, a hagyomanyos értelemben vett munkahelyen
kiviil folyik a munkavégzés nagy része, amikor is a munkavallalé a munkaltatoval, illetve
esetleg az tligyfelekkel valamely modern kommunikacios eszkoz segitségével tartja a

kapcsolatot, ilyen formaban szamol be teljesitményérdl.” (Dabasi et al, 2011).



,»S0k definicid otthoni munkavégzést emlit, nem csak kizarolag otthoni munkavégzést jelenthet
a tdvmunka. Masrészt nem sziikithetd le a tivmunka a munkék egy meghatarozott korére,
bizonyos munkakdrokre.” (Banko, 2008) A tdvmunka lényege, hogy a munkavéllalé nem a
munkaltatd telephelyén vagy a kirendeltségén (pl.: egy irodahdzban) végzi a munkajat, hanem
otthoni koriilmények kozott. A legtobb esetben a munkaltatd biztositja a munkaeszkdzoket,
technikai eszkozoket, jogaban all eldirni, hogy az altala biztositott elektronikai eszkdzoket a
munkavallal6 kizarélag a munkavégzéséhez hasznalhatja, illetve a munkavallald feleldsséggel
tartozik az eszkozokeért.

A munkavéllalé ¢és a munkaltatd kozott online, telefonos vagy barmilyen mas
telekommunikécios kapcsolat all fenn. Manapsag ez mar egyaltalan nem okoz problémat, mivel
rengeteg féle platform koziil lehet valasztani. Altalaban egy-egy vallalat kivalaszt egy preferalt
feliiletet, és ezen keresztiil folyik a kommunikaci6é a munkatarsak kozott is.

A tdvmunkak alatt a legtobb esetben teljesen otthoni munkavégzést értiink, viszont 1étezik egy
specialis, ugynevezett valtakozo6 tdivmunka formadja is. Rolf Wank meghatarozésa szerint ebben
az esetben a munkat végzé személy csak munkaidejének meghatarozott részét koteles
munkahelyén ledolgozni, az id6 tobbi részében pedig munkahelyétdl tavol végzi a munkajat.
Lényeges emlitést tenni még két fogalomrdl is: a teleworkrdl és a telecommutingrdl. A telework
azt jelenti, hogy a munkéval kapcsolatos utazasokat az informaciétechnologia valamely formaja
helyettesiti. Telecommutingrol pedig akkor beszéliink, amikor nem a dolgozd utazik a
munkahely és otthona kozott, hanem a munkaja; a munkavallalé kevesebbet, vagy pedig
egyaltalan nem jar be a munkahelyére.

A tavmunkat jellemzi, hogy eldszor koltségnovekedést eredményezhet az Ujonnan beszerzett
eszk6zok miatt, és a betanuldsi iddszakban lehet, hogy csokkend lesz a teljesitményiik a
dolgozonak, amig hozzaszoknak az 0j rutinjukhoz, viszont hosszitavon kifizetddd. Ezeket az
elényoket a késdbbiek soran fogom hosszabban leirni.

Tobbnyire elfogadott az az allaspont, miszerint a tivmunka képes javitani a munkavallalo
munka-élet egyensulyat, illetve, hogy az ¢életminéségen is tud javitani, azonban a
szakirodalomban nincs egyértelmi egyezés arra vonatkozdan, hogy Osszességében eldnyds-e
ez a fajta munkavégzés a munkavallalok szamara. (Song-Gao, 2020)

Ettdl fiiggetlentil, szeretném most ennek az atipikus munkavégzésnek mind az elényeit, mind a

hatranyait ismertetni.



2.5.2.1. Tavmunka tipusai
A tavmunkat tobbféle szempontbdl is csoportokra oszthatjuk, de nemzetk6zi szinten az aldbbi
négy tipus kézosen fellelheto:

e Otthoni tivmunka: jellemzden otthon kialakitott, infokommunikaciés eszkdzokkel
felszerelt helyiségekben végzik, és a munka eredményeit is ICT (infokommunikacios
technologia) eszk6zok segitségével tovabbitjak. Intenzitas alapjan
megkiilonboztethetd allando (akik heti munkaidejiik tobb, mint 90%-at toltik otthoni
tavmunkaban), valtakozo (legaldbb heti egy nap) és kiegészito (a fentiektdl kevesebbet
téltenek otthon tavmunkaval) tavmunka.

e Mobil tavmunka: a tivmunkas munkaidejének nagy részét jellemzden utazassal tolti,
a munkavégzés pedig otthonétol és munkahelyétdl tavol valosul meg, a kommunikécio
szintén a mobil infokommunikacios eszkozok segitségével torténik. Altipusaként
emlithetd a tobb helyen folytatott tivmunka (multilocational work).

o Onfoglalkoztatok altal végzett tAvmunka: lényegében a foglalkoztatasi statusz
kiilonbdzteti meg a tobbitdl, ami az alkalmazottitdl eltéré munkakapcsolatot feltételez.

e E-szabadiszo (e-lancer): ezt a kifejezést azokra a tavmunkasokra alkalmazzak, akik
szinte teljes munkéjukat ,virtudlisan”, a neten keresztiill végzik, beleértve a
megrendelés megszerzését, a munka elvégzését ¢és eredményeinek tovabbitasat,

valamint a kapcsolattartast is. (Finna, 2008)

2.5.2.2. Tavmunka elonyei

o Egészség javulasa: Mivel a tavmunkdval elkeriilhetd a mindennapi ingazas a
munkahely és az otthon kozott, igy csokken a jarmiivek altali 1égszennyezés is, ezaltal
kevesebb a léguti megbetegedések szdma szintén.
Mivel kevesebb az emberi kontakt, igy a fertézések, betegségek elterjedése is
visszaszorithatd. A Covid-19 virus megjelenésekor is ezért volt az els6 intézkedések
kozott, hogy amelyik munkakornél megoldhatdé volt, ott atalltak az otthoni
munkavégzeésre.

o Stressz csokkenése: A megszokott, otthoni kényelemben végzett munka
bizonyithatéan csokkentheti az emberekben a stressz kialakulasat. Ezen feliil nem
sziikséges olyan dolgok miatt aggddni, pl.: forgalom miatti késés, munkatéarssal valo

konfliktus.
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o Eletméd egyszeriisodése: Megoldas sziilethet a kisgyermekes sziilék szamara a
gyermekekért valo jaras, mivel az utvonaltervezésénél nem sziikséges a munkahelyet
is Dbelekalkuldlni, illetve a gyermekek feliigyelete is le van fedve. A
mozgaskorlatozottak szdmara kitlind megoldas a tdvmunka, mivel az otthonuk mar
eleve a sziikségeiknek megfeleloen van kialakitva, nem beszélve az utazés
nehézségeinek megsziinésérol.

o Idéspérolas: Napi szinten kiszamithatdo, hogy mennyi értékes iddt tudunk
megtakaritani az otthoni munkavégzéssel. Kezdve azzal, hogy elegendd késdbb
felkelni, igy este is elég késébb aludni térni. Megsporolhatdé az utazas ideje a
munkavégzés eldtt és utan is.

e Hatékonysagnovelés: A legtobb esetben az otthonrdl dolgozok jobb eredményeket
érnek el a munkajukban, mint a munkahelyre bejaro tarsaik. Ennek oka, hogy az
otthoni kornyezetben lecs6kkennek a zavard tényezok szama, igy csak a munkéra lehet
koncentralni, mig egy irodaban gyakori, hogy egy-egy munkatdrs formalis vagy
informalis beszélgetésbe kezd, igy kizokkentve a munkabdl a munkavallalot.

e Szabadsag: A tavmunkaban dolgozok sokkal fiiggetlenebbek és 6nallobbak, mivel
maguknak oszthatjak be az idobeosztasukat. Hiszen nincsenek helyhez kotve, igy akar
egy irodai munkarendben dolgozé munkavallalonak is van lehetdsége példaul
hétvégén pdtolnia egy-egy lemaradast.

e Pénznyereség: Munkavallaldi és munkaltatéi oldalrdl is elmondhatéd egyarant, hogy
koltséghatékonyabb az otthoni munkavégzés. Az otthonlét miatt elmondhatd, hogy
nincs lehetdsége a dolgozonak betérni egy iizletbe vagy boltba, ezzel elkeriilve a
»felesleges” vasarlasokat, ezen feliil megsporolhato is a munkaba jaras koltségei is,
mint példaul a bérletek, lizemanyag vagy parkolasi koltség. Munkaltatoi oldalrol is
elényds, mert nem kell a véllalatnak olyan kdoltségekkel szamolni, mint egy iroda
fenntartdsa, annak a bérleti dija, rezsikdltsége. A rezsikOltség ugyanakkor
megndvekedhet az otthonrdl dolgozdok szamara, viszont egyre elterjedtebb a vallalatok
kozott, hogy plusz jovedelmet szolgaltatnak kifejezetten ezeknek a koltségeknek az
enyhitésére. Hidba mertil fel igy egy Ujfajta koltség a munkaltatonak, még igy is jobb
pénziigyi helyzetbe tudnak keriilni, mintha egy sajat lokaciot kellene fenntartaniuk.

e Mobilitas: A tavmunkésok sok esetben nincsenek a lakohelyiikh6z sem kotve, mivel

legtobbszor a munkajuk elvégzéséhez elegendd egy laptop és internetszolgaltatas. Ha
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a munkavallalonak sziikséges valamilyen okbol elutaznia, akkor is zokkendmentesen
tudja folytatni a munkajat, kiesés nélkiil.

e Csokkend hianyzas: A lecsokkent emberi kontakt miatt csokken a fertézésszam, igy
a betegszabadsagok kivétele is. A hidnyzas csokkenése azzal is magyardzhatd, hogy a
kisgyermekes sziiloknek a gyermekiik betegségekor sem feltétlen sziikséges tappénzre
menni az apolasuk miatt. (Aczel et al, 2021; Adrjan — Lydon, 2020; Csikai, 2021)

¢ Eredményesebb munkavillalok foglalkoztatiasa: A munkaltaté oldalardl kedvezd
lehet, hogy ki tudja hasznalni, hogy nincs lokacidhoz kdétve, hogy hol sziikséges
toborozni és kivalasztani a sziikséges munkavallalot, mivel akar az egész orszagra
kiterjedéen keresheti az j munkatarsakat. Ezéltal nagyobb valdszinliséggel talal

szamara szimpatikusabb, erésebb jelentkezoket. (Hill-Ferris-Martinson, 2003)

2.5.2.3. Tavmunka hatranyai

e Izolacié: A legnagyobb probléma az otthoni munkavégzéssel az emberi kapcsolatok
leépiilése, és a szamanak a lecsokkenése. Ennek kovetkezménye az elmaganyosodas,
stlyosabb esetben depresszié kialakulasa. A munkavégzés soran csak azokkal
keriilnek kapcsolatba az otthonr6l dolgozdk, akikkel szorosan Osszeflizédik a
munkajuk. Gyengiilhetnek a szocialis készségeik, igy nehezebben tudnak kialakitani a
késoébbiek soran kapcsolatokat. A tAvmunka hosszitava hatasai azonban még mindig
nem teljesen ismerhet6ek az emberi jollétre, tovabbi kutatasokra van sziikség ezeknek
meghatarozasara. (De Klerk-Joubert-Mosca, 2021)

e Informacié terjedésének csokkenése: Az iroddkban az informéciok sokkal
konnyebben terjednek, mivel elég csak arra gondolni, hogy egy kozos ebéd alatt
mennyi téma érinthetd, vagy mar csak ha hallomasbdl tudjuk meg ezeket. TAvmunka
soran lassul a kommunikacié atadas, mivel, ha egy adott személyt nem tesznek a
cimzettek k6zé, vagy lemarad barmilyen okbol a levelezésr6l, esetleg chat-csoportbol,
maris informacidhianyban fog szenvedni.

e Jogi bizonytalansag: a jogi szabdlyozas nem képes minden teriiletet lefedni, igy
vannak tovabbra is szabalyozatlan kérdések. A tavmunkdhoz kothetd birdi
joggyakorlat igencsak sztik. (Herdon-Rab, 2021)

o Tulzott mértékii taléra: Mivel mindig ,kéznél” van a munka, ezért, ha az
idémenedzsmentje nem megfeleld a munkavallalonak, akkor abba a hibaba eshet, hogy

nem képes elszakadni tdle, és a letelt munkaideje utan is a szamitogépe eldtt ragad.
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Azonban, ha csaladdal ¢l egyiitt a munkavallalo, akkor a tulzott mértéki
figyelemelterelés vagy munkamegszakitas torzithatja el a szokasos, egyben letoltott
munkaidét. (Spurk-Straub, 2020)

Munkaltatohoz/vallalathoz valé  ragaszkodas csokkenése:  Nagyszamu
munkavallalonak van igénye a munkajan kiviili kapcsolattartdsra a munkatarsaival.
Egyeseknek elegendd a munkaban valo talalkozas, kontakt megléte, masoknak viszont
sziiksége van kiilonféle kdzos programokra, eseményekre. Ha az orszag kiilonbozo
pontjain élnek a dolgozok, akkor nehézkes lehet akar egy céges esemény, vagy csak
egy adott csoporton beliili esemény megszervezése is. A masik oldalrél viszont sokkal
hamarabb megszervezddhet egy spontan program egy k6zos munkanap utan. Ha egy
munkavallald nem érzi azt a ,,pluszt”, ami miatt képes lenne az elkételezOdésre a
vallalata irant, akkor sokkal konnyebben is mond fel. Ez a ,,plusz” mindenki szamara
valami mas, jelenthet munkahelyi baratsdgokat, csaladi napokat, csapatépitd
tréningeket, de stabil vallalati kultarat is.

Gyenge munkateljesitmény: A tivmunkdban meghatdrozd szerepe van az
onallosagnak. A vezetd nem tudja folyamatos ellenérzés alatt tartani a beosztottjait,
igy az olyan személyiségli emberek, akiknek sziiksége van arra, hogy a felettese
feliigyelje a munk4jat, annak problémas lehet a hataridds projektek elvégzése. Nem
minden embernek illeszkedd a munkamoraljahoz a tdvmunka.

Kompetencia-hiany: Sajnos elmondhatd, hogy még manapsag is fennalld probléma,
hogy nem mindenki ismeretes kellden az informatikdban, emiatt a munkajukat
lassabban tudjak teljesiteni, ha nincs mellettiik segitd munkatars, akkor ez a helyzet
tovabb nehezedhet.

Technikai problémak: Mivel a munkavallalo ¢s munkaltatd kozotti egyetlen kapocs
az online tér, igy egy technikai probléma, internet-megszakadéas, vagy akar egy
aramsziinet is fennakadast jelenthet hosszabb iddre, mig irodai munkavégzéskor ezek
a szituaciok gyorsabban kezelhetdek. Ezzel a tényezdvel a digitalizacio hatasai is
megerdsddnek. (Mélypataki, 2019)

Burnout: Manapsag egyre tobb embert €rinti a burnout jelensége, ennek a jelentése
munkahelyi kiégés. Az, hogy egy ember egész nap otthon van, raadasul a gép elétt iil,
hosszutavon azzal jarhat, hogy a lelkesedés, motivacio, teljesitOképesség csokken,
érdektelenné valhat a munkavallalo a munkdja irdnt. Egy 1id0 utan azonban ez a

kozombosség tovabbgylirtizhet az élet tobbi teriiletére is, ezért kiemelten fontos a lelki
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¢s mentalis egészség megorzése. Figyelniink kell magunkra és masokra is, mieldtt a
burnout depressziova ndvekedne, vagy barmilyen baj torténne ennek kovetkeztében.

(Aczel et al, 2021; Adrjan — Lydon, 2020; Csikai, 2021)

2.5.2.4. Tavmunkavégzéshez sziikséges feltételek
A tavmunka sikeres miikodésének 1ényeges alapkove, hogy bizonyos feltételeknek megfeleljen.
A tovéabbiakban ezeket a feltételeket szeretném ismertetni.
e Onkéntesen csatlakozzon a programhoz minden résztvevéje
e A munkaszerzOdésben a felek egyezzenek meg a tavmunka részleteiben
e A tavmunka bevezetését a vezetdségnek sziikséges egységesen meghoznia
o A juttatasok, bérezések ne csokkenjenek az otthonrol dolgozok kérara
e A vallalat altal biztositott technikai eszk6z6k megfelel allapotiak legyenek
e A vallalat tAmogassa az otthonrol dolgozdkat plusz juttatdsokkal a megndvekedett
koltségek miatt
e A megfeleld mindségli munkavégzéshez sziikséges kommunikacid fenntartdsa a
munkatarsak kozott, és a vezetd-beosztottak kozott

¢ Stabil internetkapcsolat az online kapcsolattartashoz

2.5.2.5. Tavmunkdban végezheté munkak
A Covid-19 virus megjelenése el6tt elmondhato, hogy jellemzéen nem volt nagyon megszokott
az otthoni munkavégzés. Csak néhany tipikus munkakornél volt bevett ez a munkavégzési
forma, azonban a Covid-jarvany megjelenése miatt a szigort intézkedések kozé tartozott az
otthon elhagyasanak korlatozéasa, valamint az az utasitds, miszerint aki csak teheti, végezze
otthonrdél a munkajat. Az otthonrol végezhetdé munkak skaldja rendkiviil sz€les, €s a lehetdségek
folyamatosan bdviilnek. Nagy, multinacionalis cégek kindlnak egyre tobb részben, vagy
teljesen otthonrol végezhetd munkakoroket. Globalis szinten a legismertebb vallalatok is egyre
nagyobb részben engedélyezik a munkavallaléik szdmara, hogy barhonnan dolgozhatnak,
ilyenek példaul a Google, Apple, Amazon, és a Microsoft is. Konnyebbség, hogy egyre tobb
allashirdetésen is feltiintetik, ha nem csak az iroddbdl végezhetd a munkakdr, igy online
oldalakon kiilon rasziirhetiink a ,,home office” vagy ,,tdvmunka” kifejezésekre is. Ezen kiviil

létrejottek mar olyan weboldalak is, amelyek vilagszinten olyan allashirdetéseket gytijtenek
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Ossze, amelyeket barhonnan lehet végezni a vildgon szabadon, ilyen példaul a

https://weworkremotely.com/ is.

Vallalati kdzegben rengeteg teriilet szoba johet, ezeknél a kapcsolattartds a fontos, nem
feltétlentil a személyes jelenlét, ilyenek koz¢ tartozik a HR teriilet, marketing tertilet, értékesitd
csoportok, tigyfélszolgalati poziciok, és ilyen az IT szektor jelentds része is. Vallalati kézegen
kiviil pedig megemlithetjiikk a kovetkezé munkakat is: grafikai munkak, forditasok, back office
tevékenységek, kérdoiv kitoltd pozicidk, adminisztracid, tandcsadas, konyvelés, és ide kell
soroljam a tanitast is, mivel bebizonyosodott a korlatozasok soran, hogy online is megoldhat6
az oktatas.

A https://www.upwork.com/ tavmunka-kozvetité oldalon a 15 leggyakoribb otthonrol

végezhetd munkak a kdvetkezok:
o Szoftverfejlesztés és -tesztelés
o Mérnoki munkakorok, tervezés, 3D modellezés, formatervezés
o Design, kreativ szakmak
« Ugyfélszolgalat
o Ertékesités, marketing
o Konyvelés, szamvitel

o HR tanacsadas, toborzas, kivalasztas

(] irés
o Forditas
e Jog

o Adatrogzités, transzkripcio
e T

e Adattudomény, adatelemzés
o Menedzsment

e Asszisztensi munkakorok

2.5.2.6. Ergonomiai feltételek a tavmunkdandl
Ha a tavmunkéara gondolunk, akkor szinte els6ként az jut az esziinkbe, hogy szamitogép vagy
laptop el6tt il az adott egyén. Ez valoban igy is torténik, viszont nagy kiilonbség a tényleges
irodai munkavégzéstol, hogy a legtobb esetben nem rendelkeziink otthon megfeleld

munkakornyezettel. A tovabbiakban ezeket szeretném ismertetni.
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Elészor is a leglényegesebb az az, hogy ha megoldhatd, akkor legyen egy kiilon Kis
helyiségiink, ahol csak és kizarolag a munkéval foglalkozunk. Ez azért fontos, mivel igy
megzavaras nélkiil is koncentralhatunk az adott feladatunkra, ezen feliil ez segit abban is, hogy
képesek legyiink arra, hogy a munkaidénk letelte utan magunk mogott hagyjuk a munkat. A
munkavégzést segitheti az is, ha az illetd személyiségéhez illeszkedik a munkakornyezete.
Egyesek kedvelnek dekoraciokat, képeket, targyakat elhelyezni az asztalra példaul, masok
viszont igénylik a letisztultsdgot, hogy még véletleniil se zavarja meg Oket semmi a
feladatmegoldaskor. A 1ényeg, hogy komfortos legyen az egyénnek.

A masik kardindlis tényez0 a mindségi munkaasztal és a munkaszék megléte. Sajnos
hajlamosak arra az emberek, hogy nem megfeleld testhelyzetben, gérnyedve dolgozzak végig
a napot egy nem megfeleld agyon vagy fotelben, amelynek az eredménye a hat- ¢és
gerincproblémak. Hosszutavon rendkiviil kellemetlen hatdsai lehetnek az egészségre, érdemes
ezért a megfeleld munkakornyezet kialakitésa.

A legalkalmasabb butorzat az allithaté magassagu székek, de akar asztaloknal is érdemes lehet
ilyet valasztani. A széknél tovabba fontos, hogy stabil, kényelmes legyen, és része legyen

kartamasz, hattamla. ElegendGen nagy feliilettinek kell lennie a munkaasztalnak.
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2. abra: Az ajanlott pozicio képernyds munkakornél
Forras: munkastanacsok.hu
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3. A Covid-19 virus

A dolgozatom egyik f6 fokuszaban a Covid-19 virus all, és korabban is tobb emlitést tettem
rola, ezért ebben a fejezetben szeretném kicsit részletesebben is bemutatni, illetve egy szélesebb

1atokorbdl leirni, hogy mas gazdasagi teriiletekre milyen hatdsa volt vagy van jelenleg is.

A koronavirusok az 1960-as évektol korokozoként ismertek, ezek allatrol emberre, és emberrol
emberre is terjedhetnek egyarant. Nem ismeretlen a tuddésok szamara, mivel i1dérdl idore
feliitotte a fejét, az elmult két évtizedben harom alkalommal fordult el6 koronavirus-jarvany. A
legutdbbi, valdsziniileg Kinabol indulé Covid-19 nevii jarvany vilagméretiivé ndtte ki magat.
A terjedés kezdetének az idOpontjat kb. 2019 végére-2020 elejére tehetjiik, azdta vilagszerte
255 milli6 igazolt fertézottrél ¢és 5,12 millio  haldlos 4ldozatrol tudunk a

https://koronavirus.gov.hu/ adatai alapjan, és ezek a drasztikus szamok sajnos folyamatosan

nének. A virus leginkabb cseppfert6zéssel terjed, pl.: tiisszentéssel, kohdgéssel, kilégzéssel;
éppen emiatt nagyon fontos tényezdje a megeldzésnek az emberek kozotti izolacid. Ezen kiviil
a fertézott targyak és feliiletek megérintésével is eljuthat az emberi szervezetbe.
Tiinetei leggyakrabban enyhék: 14z, kohogés, faradékonysag és 1égszomj, azonban gyakrabban
a kronikus betegségben szenveddknél sulyos, akar életveszélyes allapot alakulhat ki. A
jarvanybol az egyetlen kivezetd utnak a védodoltast jeldlte meg Magyarorszag kormanya, épp

emiatt rendelt be tobbféle vakcina fajtat.

Magyarorszagon az els6 koronavirus-megbetegedést 2020. marcius 4-én regisztraltak. Azota az
orszagban mar a 4. hulldm van felszall6 agban, ennek oka, hogy a korlatozasok és oltasok
kovetkeztében lecsokkennek a megbetegedések szama az adott iddszakban, viszont a

korlatozasok enyhitésekor 01jbol megemelkedik a fertézottek szama.

Az alébbi diagramon jol latszik az aktiv fertézottek szamanak napi alakulasa Magyarorszagon.
Tovéabba, leolvashatoak a felszallo és leszallo dgban 1évd hullamok az adott iddszakokban. Ez
év 0sz¢tdl megsziint a napi adatkozlés, és mar csak hétkdznapokon kozdl a kormany 0j adatokat

a kormany, emiatt nem folytonosak az akkori id6szakhoz tartoz6 szamok.

17


https://koronavirus.gov.hu/

280000
260000
240000
220000
200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

g 8 ¥ ¥ 8§ 8§ & 8 ¥ ¥ ¥ 8§ 8§ 8§ F I 8 g g8 S <

© 6 © © © © © © © © © © © © & © © o o o o

e B Vo S-S S~ S S S T I BN S Yo S-S Y- o B S — S

@ LI AF F A I Q Q@ Q@ d -

© O O O © O © © © O H «H HdA = H «d A H oA oA <

S 8 8 8 8 8 g8 88 8 88 85 8 88 8 8 8 8

N & & § N & & 8N N & K N NN

5.abra: Az aktiv fertézottek szamanak napi alakulasa Magyarorszagon [{0]

Forras: sajat szerkesztés a koronavirus.gov.hu adatai alapjan

A kereskedelemben, a turizmusban, a munkaerdpiacon, a brutté hazai termékben és még ezen
kiviil tobb teriileten is nagymértékii visszaesés kovetkezett be. (Adrjan & Lydon, 2020)
A vasarlasi szokasok teljesen megvaltoztak a jarvany alatt. A kezdetekkor a panikszerii
vasarlasok voltak a jellemzdk. Az emberek nem tudtak mi varhat6 az elkdvetkezékben, emiatt
probaltak minél tobb termékbdl minél nagyobb mennyiséget felvasarolni. Ezek f6leg €élelmiszer
¢s higiéniai termékék voltak. A masik f6 hatdsa a koronavirusnak a kereskedelemre az e-
kereskedések fellendiilése. A fogyasztok igyekeztek tavol maradni az iizletektdl, illetve a
kijarasi korlatozasok és iizletek zarva tartdsa miatt igy juthattak hozzd a termékekhez, és
manapsag szinte mindent képesek vagyunk online megrendelni. Az otthonrdl végzett munka
elterjedésével pedig sokkal kényelmesebb megolddsnak is bizonyult. Kiilon segitség a
szolgaltatoi oldalrol, hogy kérhetjiik mar érintésmentesen is a csomagjaink kiszallitasat, ezzel
is megeldzve a felesleges kontaktot a futarral, aki egy nap nyilvan tobb személlyel is talalkozik,
igy potencialis jelolt a virus tovabbadasara. Az e-kereskedelem valosziniileg a virushelyzet utan
is rendkiviil népszerii marad, és a kereskedelem nagyrészét kiteszi majd, mivel a legtobben mar

hozzaszoktak és megszerették.
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A koronavirus-jarvany a turizmusra mérte az egyik legnagyobb csapést. Szdmos orszagban,
koztik Magyarorszagon is a kormanyzati intézkedések kozott szerepelt a lakhelyelhagyasi
tilalom és korlatozasok. Az UNWTO (Turisztikai Vilagszervezet) 2020-as elérejelzése szerint
elhtiz6do lefutas és hosszabb regeneracios idészak esetén a turistak szama globalisan 80%-kal
eshet vissza, amely minimalisan 1,2 trillié dollar bevételkiesést jelent a turisztikai és annak
kapcsolodo agazataiban. Az UNWTO 2021. szeptemberi kozleménye szerint a legtobb
szakember egyetért abban, hogy 2022 masodik felére torténhet meg a jarvany el6tti helyzet
visszaalldsa, mig a szakértOknek majdnem a fele latja ugy, hogy a nemzetkozi turistak szdma
2024-ben vagy azutan fogja Gjra elérni a 2019-es szintet. Jelenleg az is korlatozo tényez6 az
utazaskor, hogy nem minden orszag fogadja el ugyanazokat az oltastipusokat, illetve az is

eltérd, hogy melyik orszag kér oltas meglétét a beutazd személytol.

A Kormany a koronavirus-vildgjarvany nemzetgazdasdgot érintd hatranyos hatasainak
enyhitése, illetve a gazdasagi élet Gjrainditasa érdekében Gazdasagi Elet Ujrainditasaért Felel6s
Operativ Torzset hozott l1étre. ((Kormanyrendelet 324/2021 (VL. 9.) 1. § (1)))

Feladataik k6z¢ tartozik a gazdasagi €let Ujrainditasdnak figyelemmel kisérése, a pandémia altal
okozott gazdasagi karok elharitasa érdekében javaslatok tétele, és torekszik megsziintetni a
gazdasagi ¢élet Ujrainditasat akadalyozoé tényezoket véleményezés €s javaslatok altal. Mar tobb,
mint 30 javaslatot fogadott el a korméany a Gazdasagi Elet Ujrainditasaért Felelds Operativ
Torzstol. Ezek segitenek hozzajarulni ahhoz, hogy Magyarorszdgon a gazdasag ujraindulésa a

lehetd leggyorsabban torténjen meg.
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4. A Covid-19 virus hatasa a foglalkoztatasra

A Covid-19 virus globalis szintli terjedésekor az orszagok eltéré megoldasi stratégiakat
alkalmaztak, de tobb teriileten is a tivmunkara, home office-ra valo atallast valasztottak. Az
elsé koronavirus-megbetegedést 2020. marcius 4-én regisztraltdk Magyarorszagon, ez utan
kezdddtek meg az atszervezOdések is a munkaltatoknal. Magyarorszag korabban is el volt
maradva a tavmunkéban foglalkoztatottak aranyaban europai szinthez képest, és még a
megnodvekedett magyarorszagi arany is kisebb, mint az eurdpai atlag a Covid-iddszak alatt.

A foglalkoztatasra és ezaltal a munkavégzés formadira is, kétféle hatassal volt a Covid-19 virus.
Mint kordbban is emlitettem, az egyik reakcido az a tdvmunkara vald atallast jelentette. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint 2020 tavaszan a foglalkoztatottakon beliili
aranyuk a legmagasabb 17%-ot érte el majusban. 2021. februarban mar nem mutatott ekkora
mértékli kiugrast, azonban még igy is az aranyuk kozel az Otszordse volt az egy évvel
korabbinak. (KSH, 2021) Elmondhato, hogy az els6 hullam idején hirtelen, ugrasszertien néttek
meg a tavmunkaban dolgozok szdma, majd a névekedés az enyhitések és a késébbi hulldmok
soran is mar csak kisebb mértékiiek lettek. Magyarorszagon jelentdsek az orszagon beliili
terlileti kiilonbségek is, hiszen a kozponti régiokban ¢l a home office formaban vagy
tavmunkaban dolgozok kozel kétharmada. (KSH, 2021) Ez azt mutatja meg, hogy leginkabb a
fovarosban, Budapesten ¢és a fejlettebb varosokban voltak képesek arra a munkaltatok, hogy
gyorsan reagaljanak a helyzetre, €s atalakitsdk a korabbi szervezeti kultirajukat. A tAvmunkara
vagy home office-ra atvaltok tobbsége felséfoku végzettséggel rendelkezett, ez 77%-uk, mivel

elsésorban a szellemi munkak végezhetdek ebben a forméban.
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3.abra: A 15-74 éves foglalkoztatottak tAvmunkavégzésének éves alakulasa 2019-
2021 kozott (o)

Forrds: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A KSH adatai alapjan jol lathat6 a tivmunkaban foglalkoztatottak szdmanak novekedése 2019-
r6l 2020-ra, ennek természetesen a jarvanyhelyzet az oka. 2019-ben még csak 35989 {6
dolgozott rendszeresen tdvmunkaban, 2020-ban mar viszont 150923 {6, emellett az
alkalmanként tdvmunkaban dolgozok szdma is nétt. Nagyszdmban csokkent pedig azoknak a
munkavallaloknak a szdma, akik még nem dolgoztak tdvmunkdban. Ezek a tendencidk pedig

2021-re még tovabb folytatodtak.

Munkaltatoi oldalrol a masik jellemzd reakci6 a virushelyzetre a leépités volt. Nagyon sokan
veszitették el a munkéjukat, a legtobben az idegenforgalmat, turizmust és a vendéglatast is
magaba foglalo szolgaltatas szektorban. Az olyan szektorokban, ahol korlatozott a tavmunka
lehetdsége, ugyszintén novekedett az allasvesztOk szdma, példaul a kereskedelemben. A
munkanélkiiliségi rata a KSH adatai szerint Ggy alakult, hogy 2019-ben 3,3% volt ez a
mutatészam, 2020-ban pedig felugrott 4,1%-ra.
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4.abra: A munkanélkiiliek szama Magyarorszagon 2019 és 2021 kozott (ezer f6)

Forrdas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A munkanélkiiliek szama Magyarorszdgon 2019-ben 158900 f6 volt, ez a szdm azonban
megnodvekedett 2020-ra 197600 fore. A valsaghelyzetet pedig valamennyire sikeriilt kezelni,

mivel 2021-re a munkanélkiiliek szama csokkenni kezdett.

LA Covid-19 vilagjarvany kovetkezményei veszélyeztetik a nemek kozti egyenlOség
javitasanak teriiletén elért korabbi eredményeket. A munkanélkiilivé valas veszélye 1,8-szer
nagyobb a ndk esetében, melynek egyik oka, hogy az elbocsatasok, a gazdasagi visszaesés
jobban érintik azokat az agazatokat (turizmus, vendéglatas, személyes szolgaltatasok),
amelyekben magasabb a ndéi foglalkoztatottsdg.” (Orszaggylilés Hivatala, 2021)
Osszességében elmondhaté, hogy a munkaerdpiacra erés hatassal volt a jarvanyhelyzet.
Valtoztatott a foglalkoztatottsagi és a munkanélkiiliség rata nagysadgan, a részmunkaidében
dolgozdk szamén, és a tdvmunkdban €és home office-ban dolgozok szaman is. Egyes
szektoroknak sikertilt megerdsddniiik (pl. online vasarlasi feliiletek), viszont tobb szektor is
rendkiviil legyengiilt. A jarvanyhelyzet jelenlegi szakaszdban altalanosan elmondhat6 azonban,
hogy sikeriilt a munkavéllaldsi problémakat enyhiteni. A kovetkezd fejezetben fogom

részletezni a Covid-19 virust és annak hatdsait mas tertletekre.
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5. Tavmunka a Vodafone Magyarorszag Zrt.-nél

Ebben a fejezetben szeretném a tdvmunka kialakulasat és miikkodését bemutatni a Vodafone
Magyarorszag Zrt.-nél gyakorlati példaként. Mivel a Covid-19 jarvany megjelenése el6tt ota
dolgozom a véllalatnal, ezért volt szerencsém a folyamat kialakulasat a kezdetektol

megfigyelni.

5.1. A Vodafone Magyarorszag Zrt.

1982 decemberében indult a vallalat az Egyesiilt Kirdlysagban, akkor még Racal Telecom
néven. A Vodafone Group Plc. ma mar a vilag legnagyobb tavkozlési szolgaltatojava valt
bevétel alapjan. A Vodafone név a voice data fone roviditésébdl ered. Magyarorszagi
leanyvallalata, a Vodafone Magyarorszag Zrt. 1999. november 30-an inditotta be
magyarorszagi szolgéltatasat, azdta is az egyik legnagyobb iigyfélkorrel rendelkezik az
orszagban.

2018. majus 9-én a Vodafone megallapodasra jutott a Liberty Global-lal annak magyar, cseh,
német ¢és roman leanyvallalatainak megvésarlasardl, igy a UPC beolvadt a magyar
leanyvallalatba is. Ezaltal a Vodafone bdvitette szolgéltatdsait: mar nem csak
mobilszolgaltatast, hanem vezetékes szolgaltatdsokat, mint kabeltévét és internetet is nyujt
igyfeleinek. Az orszagban két helyen van irodahaza a vallalatnak, Miskolcon és Budapest,

amely a kozpontja is egyben.

5.2. A Home Agent koncepcio
5.2.1. Kialakuldsa

A virushelyzet megjelenése el6tt az ligyfélszolgalati hivasfogadé munkatarsak és a back office
munkatarsak is egyarant a miskolci irodah4azbdl dolgoztak. Konnyebbség volt, hogy mindenki
egy lokacion dolgozott, mivel az informacidaramlas is gyors volt, emellett a munkatarsi
kapcsolatok is szorosak voltak. Hatranya viszont az volt, hogy egy orszadgos szintli
tigyfélszolgalatot nehéz volt egy lokacion fenntartani, mivel a munkaerd szdma korlatozott volt
Miskolcon és kornyékén. Mar tobb, mint 10 éve a mdasodik ,,otthona” a magyarorszagi
Vodafone-nak Miskolc, igy ez id6 alatt, amely munkavallalohoz kozel all az tigyfélszolgalati
vagy ehhez kapcsolodo munkakorok, azok mar valdsziniileg jelentkeztek egy-egy poziciora a
korzetbdl. Ebbdl az okbol mar egy ideje tervezés alatt allt a tivmunkavégzés kialakitasa, de

nem haladt elég gyorsan a projekt.
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Ekkor szolt kozbe a koronavirus-jarvany. 2020 tavaszan, amely munkakdroket el lehetett 1atni
otthonrdl is, azoknak a vallalat home office-t rendelt el, pl.. HR munkatarsak, resource
plannerek, hogy a lehetd legkevesebben tartézkodjanak az irodahazban. Ezekben a
munkakdrokben mar korabban is mindenki vallalati laptoprol dolgozott, igy nem igényelt kiilon
eroforrasokat, eszkozoket a home office munkavégzés. Természetesen, ez a folyamat a
budapesti irodahdzakban is hasonléan tortént. Ezutdn elkezd6dott a korabban irodai
szamitogépekrol dolgozo kollégak szamara a sajat, vallalati eszkdzok beszerzése. Ez bizonyos
idébe telt, viszont amint megérkeztek Miskolcra az eszkozok, elkezdddhetett ezeknek a
kiosztasa és ezzel egyiitt az otthoni munkavégzés is. A szamitogépeken természetesen a
korabban is hasznalt programok, feliiletek szerepeltek, igy tovabbi oktatasok nélkiil is
folytatodhatott a munkavégzeés kiesés nélkiil.

Mivel latta a vallalat, hogy minden nehézség és bonyodalom nélkiil miikodik az otthoni
munkavégzés, és ezen feliil megndtt a kereslet az otthoni munkavégzésre is, felismerte, hogy
ez a megfeleld alkalom a hosszGtavi munkavégzés kiépitésére vallalati szinten. A projekt a
Home Agent nevet kapta. A vallalatnak sziiksége volt az alkalmazottak szamanak nagyfokt
novelésére, mivel a szolgaltatasaik kiboviiltek, illetve a kordbbi, kolozsvari kodzpont is
atszervezésre keriilt Magyarorszdgra. A Home Agent koncepcid 1ényege pedig, hogy mar a
munkaszerzOdésben is rogzitésre keriil, hogy a munkavégzés helyszine a munkavallald
lakcime, igy ezek a dolgozok nem home office formaban dolgoznak, tovabba a jarvanyhelyzet

megszlinése utan is dolgozhatnak otthonrol.

5.2.2. Kivitelezése

A folyamat kialakitasakor tobb részteriileten is igényelt a korabbi megoldasokon valtoztatas.
Ha egy munkavallald felvételét és beléptetését figyeljiik meg 1épésrdl 1épésre, akkor az elsd
fazis a toborzas. Mig kordbban a toborzas folyamata Miskolcra €és kornyékére korlatozodott,
példaul a varosban utcai tablakon szerepelt allasra felhivas, vagy a helyi allasborzéken jelent
meg a vallalat, most viszont orszagos toborzasra volt sziikség. A legegyszeriibben online volt
ez megoldhatd, online allashirdetések alkalmazasaval, illetve a Vodafone Magyarorszag
hivatalos weboldalan talalhat6 egy ,,Karrier” meniipont is, itt folyamatosan frissitve vannak az
éppen nyitott poziciok. Mivel a jelentkezok szama a tObbszeresére ugrott a korabban
megszokottnak, az eldszilirést és a kivalasztasi folyamatot is sziikséges volt ujratervezni. Nem
rendelkeztiink kell6 eréforrassal ahhoz, hogy minden jelolt telefonos eldszlirésen vegyen részt,

emiatt el0sziirésként egy online megoldhatd rovid tesztet kiildtiink ki a szdmukra. Korabban
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személyes kivalasztasokon assessment center (AC) modszert alkalmaztunk, viszont ezt is at
kellett iiltetniink online kornyezetbe. A kivalasztasokat végiil Skype és Teams feliileten
bonyolitjuk le, csoportos bontdsokban. A tdvmunka legfontosabb feltételeit mar itt is tisztazzuk
a jeloltekkel.

A kivalasztott jelolteket két helyszinen tudjuk beléptetni a vallalathoz, Miskolcon ¢és
Budapesten. A helyszint 6k valaszthatjak meg, itt irjak ala a sziikséges dokumentumokat ¢és itt
vehetik at a technikai eszkozoket is. Az eszkozoket nekik kell hazaszallitani €és az atvételtol
felelosséggel tartoznak értiik. A tréning és a munkavégzés is természetesen otthonrol torténik,
de havi 1-2 alkalommal behivhatéak az irodahazba tréning, oktatas, munkaértekezlet vagy
megbesz¢élés okabol. Ennek az lenne az elénye, hogy a kollégdknak személyesen is lenne
lehetdségiik talalkozni egymassal, és a vezetdikkel, nem csak online térben, viszont a

jarvanyhelyzet miatt erre még nem kertilt sor.

5.2.3. Feltételei

A feltételek egységesitése miatt a vallalat 1étrehozott egy tdvmunka szabdlyzatot belsd
hasznélatra, a tovabbiakban ennek a fontosabb pontjait szeretném kiemelni. A szabalyzat
2020.07.01. napjatdl érvényes, azodta még tobb, frissitett verzidja késziilt. Személyi hatalya
kiterjed minden olyan munkakorben dolgozoé munkavallalora, akik a Vodafone-nal tivmunkas
munkaszerzddéses jogviszonyban allnak.
A munkavégzéshez néhany feltételnek meg kell felelnie a munkavallalonak. Sziikséges stabil
¢s minimum O6Mit/sec fel és 6 Mbit/sec letoltési sebességli internet-hozzaféréssel,
munkaasztallal és munkaszékkel rendelkeznie, tovabba megfeleld munkahelyiséget sziikséges
kialakitania. A munkavallalé koteles tdvmunkat megel6zden fényképpel dokumentalni a
munkavégzés helyét, melyet el kell kiildenie e-mailen a kijel6lt csoportnak. A munkavallald
biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges személyes adatokhoz nem Vodafone alkalmazott
nem férhet hozza.
A munkaltato az alabbi eszkdzoket biztositja, munkakortdl fliggden:

e notebook/szamitogép/vékony kliens

e headset

e monitor

e Dbetekintésveédo folia

e Dbillentytizet

o egér
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e LAN kébel
Kiilonb6z6 szolgaltatok altal elére jelzett vagy elére nem jelzett technikai probléma esetén a
munkavallalonak kotelessége a kozvetlen felettesét értesiteni. Ha elére tudhatd a technikai
probléma, akkor a munkavallalé a munkaltatd székhelyén vagy telephelyén végezheti el a
munkajat. Ilyen esetben a munkaltatdé megtériti a munkavallaldé szamara a lakéhelyrdl a
sz€khelyre vagy telephelyre torténd utazas €s a visszaut koltségét.
A Vodafone bevezette a rezsikdltség atalany tamogatast, melyet azok a munkavallalok
jogosultak kapni, akiknek sikeresen letelt a probaidejiik, és mind munkaltatéi, mind
munkavallaloi részérdl aléirt tivmunkas munkaszerzédéssel rendelkeznek.
A szerzddés megsziintetését a munkavallalo €s a munkaltaté is kezdeményezheti. A munkaltato
kezdeményezheti a tavmunka keretében torténé munkavégzést, és a hagyomanyos keretek
kozotti foglalkoztatasra atvaltast, amennyiben a munkavallalo teljesitménye csokken, a
munkavégzéshez sziikséges technikai feltételek sorozatosan hianyosak, a Munkaltat6 pénziigyi,
1étszam-gazdalkodasi, vagy egyéb miikodésével dsszefliggd okok kdvetkeztében indokoltnak
tartja.
Hosszutavon elmondhat6, hogy a vallalat nyitott arra, hogy a munkavallal6i otthonrél végezzék
a munkajukat, viszont tdmogatja az ugynevezett ,,hibrid” munkavégzést is, ami ugy nézne ki,
hogy amikor a jarvanyhelyzet végéhez kozelediink, akkor egyes munkakoroknél, példaul HR,
heti 1-2 napot irodai munkavégzéssel varna el, heti 3-4 napot pedig otthonrdl. Az irodai

munkanapokat igy a csapat €s a csapat projektek erdsitésére szanhatnak a dolgozok.
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6. A kutatas modszertana

A dolgozatom kutatasi részéhez engedélyt kértem a munkahelyemen, hogy az ottani
munkatarsak bevonasaval végezhessem el ezt. Az adatgyiijtési folyamat interjuk segitségével
tortént meg. Az interjuk online valdsultak meg Teams feliiletén, elore egyeztetett idopontokban.
Az eredeti elképzelés ugy nézett volna ki, hogy fokuszcsoportos interjukat szervezek meg az
interjualanyokkal, azonban az eltérd pozicidk és idobeosztasok sajnos nagymértékii akadalyt
jelentettek, igy végiil kiilon-kiilon tudtam megtartani az interjukat. Az interjualanyok elott
ismert volt a kutatasom célja, illetve az is, hogy végiil anonim mddon lesznek kezelve a
valaszaik. A kérddivben nem szerettem volna vallalati anyagokbol, informaciokbol dolgozni,
hanem egyszerlien a munkavallalok személyes tapasztalataira, véleményeire voltam kivancsi.
Az interjuk kozben tudtam jegyzetelni, de engedélyiiket is adtdk, hogy rogzitsem a
beszélgetéseinket. Végiil 9 munkatérssal tudtam igy beszélni. Probaltam minél tobb szempont
alapjan kivalasztani dket, de meghataroz6 volt a pozicid, munkavégzés helyszine legféképp. A
kérdéssorom 18 kérdésbdl allt, az Osszes kérdés nyilt volt, igy szabadon kifejthették a

véleményiiket az interjualanyok.

A kérdéssoromat 3 nagyobb témakorre lehet lebontani, amelyekben a kdvetkezOket szerettem
volna pontosabban megtudni: lehet-e javitani a munkavégzési moédon, a munkavégzési mod
hatdssal van a munkavégzés hatékonysagara, a munkavégzési mod befolyasolja a
munkahelyvalasztasi preferenciakat. Altalanos elmondhat6 viszont az is, hogy az interjuk alatt
azt szerettem volna megtudni, hogy hogyan vélekednek a munkavallalok a Home Agent
koncepci6rol, milyen elonydket-hatranyokat ismertek fel az otthoni munkaveégzés soran, és a

Covid-19 virus milyen hatassal volt a munkavégzésiikre.
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7. A kutatas elemzése

7.1 Az interjualanyok bemutatasa

A kutatasom sordn kapott valaszok kielemzése elott szeretném el0szor is az interjualanyokat

csoportokba, kategoriakba osztani, igy a valaszaikat is jobban el tudjuk helyezni az

¢lethelyzetiik szerint.
m N6 = Férfi
6.abra: Nemenkénti megoszlas (f6)
Forras: sajat szerkesztés
4,5
4 4
4
3,5
3
2,5
2
15
1
1
0,5
0
0
m20 év alatt = 21-30 év kozott m31-40 év kozott ~ 41-50 év kozott

7.abra: Korcsoport szerinti megoszlas (f6)

Forras: sajat szerkesztés
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3,5

2,5

N

15

[HEN

0,5

Technikum Erettségi Féiskolai diploma

8.abra: Legmagasabb iskolai végzettség (f6)

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy a fentebbi abrak is mutatjak az interjualanyaim nagyobb részben ndk voltak, illetve 21-

40 év kozotti csoportba tartoztak. A vallalatnal az elvart minimum iskolai végzettség az

érettségi, igy nem meglepd az sem, hogy ez a legmagasabb iskolai végzettség a tobbségnél az

interjlialanyok kozott

A kovetkezo tablazat pedig tartalmazza az interjualanyaiamat. Fontosnak tartottam, hogy az

anonimitasukat megdrizve tudjam Osszefoglalni Oket,

informaciokkal szeretném dket jellemezni.

ezért a hozzajuk kapcsolodo

Munkavégzési

Pozicid/teriilet | hely/forma Miota dolgozik a cégnél? | Nem | Kor
1. interjualany | Csoportvezetd |Hibrid 2012.10.24 Férfi | 41
2. interjualany | Csoportvezeté | Hibrid 2009.10.28 Férfi | 36
3. interjualany | Csoportvezetd | Hibrid 2013.10.28 No 35
4. interjualany | HR Hibrid 2020.03.09 N6 24
5. interjualany | Hivasfogado Iroda 2021.02.04 N6 21
6. interjualany | Hivasfogado Home Agent 2020.07.01 N6 36
7. interjualany | HR Hibrid 2021.07.07 N6 20
8. interjualany | Hivasfogado Home Agent 2020.07.01 Férfi 33
9. interjualany | Hivasfogadd Home Agent 2020.07.01 N6 29

O.4abra: Az interjualanyok dsszefoglalasa a kutatas soran

Forras: sajat szerkesztés
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7.2 Az interjualanyok valaszainak elemzése

Az interjuk elején eldszor az alanyokhoz kothetd személyes informdciokra kérdeztem ra,
melyeket a fentebbi tabldzat is tartalmaz, példaul, hogy miota dolgoznak a vallalatnal, milyen

pozicioban dolgoznak, hany évesek és mi a legmagasabb iskolai végzettségiik.

A specifikus kérdéseim el0szor is arra vonatkoztak, hogy honnan végzik a munkédjukat,
egyaltalan milyen munkavégzési forma megengedett az adott pozicional és milyen jellemzdi,
feltételei vannak a munkavégzési modnak. Altalanosan elmondhato, hogy a hivasfogadok
esetében a megengedett munkavégzési hely/mod, az az irodai munkavégzés, illetve a Home
Agent (HA) koncepcio. A munkavallaloknak ezekben a poziciokban sziikséges eldonteniiik,
hogy kizardlag az irodabol, vagy csak otthonr6l dolgoznak, itt nincs ,,is-is” megoldas. 4
hivasfogadd pozicidban dolgozd kollégaval beszéltem, és ebbdl 3 fo valasztotta a HA
lehetdséget, €s csak 1 6 az irodai munkavégzést. A valasz azzal magyarazhatd, hogy otthoni
munkavégzés esetében sokkal nyugodtabb és csendesebb kornyezetben tudnak a kollégak
hivast kezelni. Az 5. interjlialany elmondésa szerint 6 korabban dolgozott HA koncepcidban,
viszont tulsagosan elszigetelten érezte magat és ezért valtott at az irodai munkavégzésre,
raadasul megvan a megszokott kis csapatuk, akik szintén ugy gondolkodnak mint 6, igy minden
nap megvan a szikséges tarsasaguk munkavégzéskor. A magasabb szintll pozicioknal
megengedett az ugynevezett hibrid munkavégzés is a vallalatnal. A hibrid munkavégzés azt
jelenti, hogy a munkavallalo sajat dontése alapjan dolgozik otthonrol vagy az irodahdzak
egyikébdl. Ha barmiért sziikséges az irodabol dolgoznia, akkor az megoldhat6, de masnap
szabadon dolgozhat mar otthonrdl is, nincs megszabva, hogy milyen ardnyban hasznaljak ezt
ki a hibrid munkavallalok. A csoportvezetd kollégdknak vannak tugynevezett ligyeletes
miszakjaik, igy azokon a napokon az irod4bol sziikséges dolgozniuk, de ezen kiviil 0k is
dolgozhatnak otthonrol. Elmondésuk szerint, igy kb. heti 2 alkalommal dolgoznak az irodabol
ezeken a napokon. A HR teriileten szintén megengedett a hibrid munkavégzés, igy ezt
elmondasuk szerint kényelmiik szerint hasznaljak ki ennek az eldnyeit. A HA kollégak
elmondtak azt is, hogy a nem irodabol valdo munkavégzéshez sziikséges a munkavallaloknak
biztositani a csendes, nyugodt munkakornyezetet, stabil internetkapcsolatot, illetve a munkahoz
sziikséges eszkozoket, mint szEék vagy asztal, ahogy ezeket le is irtam az 5.2.3.-mas fejezetben

is a HA munkavégzés feltételeinél.
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Szerettem volna megtudni tovabba, hogy a munkavallalok hogy érzik, megkaptak-e a sziikséges
tamogatast a munkaltatojuktol minden esetben. A valaszadok mindannyian egyetértettek, hogy
igen, amit egy munkahely nyujthat a munkavallaldja fel¢, azt megkaptdk. A valaszok tobbsége
megegyezett, mégpedig, hogy a munkajukhoz sziikséges technikai eszkozoket, telefont, routert
kaptak tamogatdsul, de néhdnyan kiemelt¢k még az online képzéseket, betanitast,

rezsitdmogatast, szlikséges kontaktokat meglétét is plusz juttatasnak.

Lényegesnek tartottam az 6 szemszogiikbol megismerni a munkavégzési mddjuknak az

elonyeit, hatranyait, esetleges nehézségeit, igy rakérdeztem minden interjinal erre is.

Nem meglepd, hogy nagyon sok esetben visszakdszontek azok a valaszok, amelyeket a 2.5.2.2.
Tavmunka elényei és 2.5.2.3. Tavmunka hatrdnyai alfejezetekben is ismertettem szakirodalmi
miivek alapjan. A valaszok ebben az esetben is nagyon 0sszecsengtek egymadssal, igy az otthoni
munkavégzés elonyeiként a kovetkezd valaszokat kaptam: mindenki maganak tudja beosztani
az idejét, rendkiviil kényelmes tud lenni, rugalmassag, nem sziikséges tul sok id6 a reggeli
késziilodéshez, utazasra, és este munka utan sem kell a sOtétben hazamenni. Sikeres
idémenedzsmenttel ez a megsporolt id6 pedig atfordithatdé a magénéletre, hobbikra, esetleg
sportolasra is. ,A pozicidombol kifolydlag nagyon sok interjura, meetingre jarok, és konnyebb
ezeket online forméban kivitelezni. Ha pedig amugy is online a gép eldtt vagyok miért ne
tehetném ezt itthonrdl?” — valaszolta a 4. interjualany, kihangstlyozva a hibrid munkavégzés
lényegét. Az elonyok mellett megfogalmaztak a hatranyokat is. A kdzponti problémak,
nehézségek ebben az esetben is ismétldddek voltak, igy a legtobbszor eldfordult valaszok a
kovetkezdek voltak: a csapatok csak online tudnak legtobbszor taldlkozni, igy nem feltétlentil
éplilnek ki olyan szoros emberi és munkatarsi kapcsolatok, az 0 csapattagok nehezebben
ismerik meg a munkatarsakat, igy szinte ismeretlenek tudnak maradni, tarsasagi kontaktok
hianya, kérdés, probléma esetében a segitség lassabban érkezik meg, mint egy irodai
munkavégzéskor. Az 5. interjualany, aki az irodabdl dolgozik elmondta, hogy szdmara nincs
hatranya a munkavégzésének helyébdl fakaddan, mivel a fentebb leirt problémakkal ¢ nem
talalkozik. A hibrid munkavégzést folytatd kollégak beismerték, hogy ha otthonrél dolgoznak,
akkor jelenhetnek meg a fentebbi problémak, vagy a maganélet-munka tulsagos 6sszefolyasa,
viszont, amely napokon az irodabol dolgoznak, azokon a napokon sikeresen vissza tudjak
billenteni ezt az egyensulyt. ,,Ami a hatranya, az viszont pont az, hogy azaltal, hogy szinte

azonnal tudok kapcsolddni mindenhez, sokkal tobb egyeztetésre és meetingre tudok elmenni,
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sokkal tobb interjat is magamra vallalok.” — nyomatékositotta a 4. interjialany a megndvekedett

elvallalt feladatainak okat.

Az el6bbi hatranyok és nehézségek mellett, azonban mindenki tobb pozitivumot sorolt fel, mint
negativumot, igy nem volt megddbbenté szamomra, hogy arra a kérdésemre, miszerint

valtoztatnanak-e a munkavégzési modjukon, az volt a valaszuk kivétel nélkiil, hogy nem.

Mitdl lehetne még jobb az adott munkavégzési mod véleményed szerint? — szolt a kérdésem. A
valaszok itt két csoportra bonthatéak mar azonban. A HA-ek mindannyian egyetértettek, hogy
jot tenne nekik és a csapatuknak is az évente tobbszori személyes csapatépitok, vagy csak
egyszerl talalkozok megszervezése. Jelenleg egy ilyet évente egyszer sikeriil megszervezni
atlagosan, viszont ezt kevésnek érzik. Az online ismeretségek szorosabbakka tudnanak valni,
illetve 1) kapcsolatok is konnyebben alakulhatnanak ki egy-egy személyes talalkozas
alkalmaval. A hibrid munkatirsak nem tettek javaslatokat, mivel egyetértettek abban, hogy ez

a munkavégzési mod egy jo felvetés, és mar most is lefedi az igényeiket.

Az elmult idészak egyik legjelentdésebb eseménye a pandémia és a Covid-19 virus terjedése
volt. Kivancsi voltam, hogy az interjialanyokat hogyan érintette ez a szitudcio, €s hogy a
munkaszervezésiikkor befolyasol6 tényez6 volt-e. Mind a HA, és a hibrid munkavégzés is a
virushelyzet kovetkezménye, mivel a megjelenése eldtt a vallalatnal az irodai munkavégzés volt
a megszokott. Az 5.-6.-7.-8.-9. interjualanyok mind a pandémia alatt kezdtek el a vallalatnal
dolgozni, igy nekik nem volt 6sszehasonlitasi alapuk az az el6tti allapothoz képest. Elmondasuk
szerint mivel ebben a forméaban kezdtek, ahogy most is dolgoznak, igy hamar hozza tudtak
szokni a helyzetet, nem érzékeltek nehézséget ezzel kapcsolatban. Mivel a pozicidjukbol
kifolyolag rendkiviil sokat beszélnek emberekkel, igy ez oldotta kicsit a maganyossagukat is.
Az 1. interjualany kiemelte, hogy csak az elején volt nehéz, mivel mindenkinek 0j szituacio
volt, felgyiilemlett sok fesziiltség az emberekben, de id6vel, ahogy sikeriilt megszokni a
helyzetet, ugy javult a munkavégzés is. Emellett iddre volt sziiksége a vallalatnak is, hogy
minden munkavallalot biztonsdgosan helyezze el a munkavégzéséhez. A 3. interjualany
kiemelte pozitiv hatdsnak, hogy online térben sokkal egyszer{ibb meetingeket szervezni €s
bekapcsolddni, igy egy-egy folyamat is konnyebben megszervezhetd. A munkaszervezés
tekintetében viszont hatranyban vannak a hibrid munkavallalok abban a tekintetben, hogy mivel

maguknak osztjak be az idejliket és a feladataikat, igy hajlamosak sokat tulorazni. Kénnyen a
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gép elott ragadnak, igy akar még az esti orakban is sokan elérhetdek a vallalaton beliil. A 6.-8.-
9. interjualanyok nem taldlkoznak ezzel a problémaval, mivel a 8,5 o6rdban kezelik a bejovo

hivéasokat, altaldban nincs mas feladatuk ezen kiviil, igy tilorazni sem hajlamosak.

A kovetkezé kérdésem arra vonatkozott, hogy milyen hatékonysaggal tudjak végezni a
munkajukat az adott munkavégzési formaban. Az 1. és 2. interjhalany teljes maximalitassal
tudnak koncentrdlni az irodaban is és otthon is, igy nekik nem szdmit a helyszin. A 3.
interjualany eleinte nem érezte komfortosnak az otthoni munkavégzést, mivel nem érezte magat
elég hatékonynak, de idovel sikeriilt ehhez egy strukturat kiépitenie. Most mar nem okoz neki
ez gondot, viszont az még mindig problémas szamara, hogy egymassal atfedésben tesznek be
neki a munkatdrsak meetingeket, igy bonyolult tud lenni ezeket atszervezni. A véllalat is
igyekszik a meeting kultarat javitani, hogy minél hatékonyabban tudjak a kollégdk ezeket
megszervezni ¢s lefolytatni egyardnt. A 7. interjualany pedig a kovetkezdképpen felelt a
kérdésemre: ,,Teljes odafigyeléssel és stresszmentesen tudom jelenleg elvégezni a munkamat,
mivel minden eszk6z és id6 a rendelkezésemre all.” A hivasfogadd interjualanyok valaszai
megegyeztek, miszerint szerencsésebb otthonrdl dolgozniuk, mivel ott csend van és nem halljak

a koriilottiik iildket szintén iigyfelekkel beszélni.

Az el6z6 kérdéshez kapcsoloddan szerettem volna megtudni, hogy hatékonyabb-e a HA
koncepcio véleményiik szerint, illetve, hogy lelkileg hogy érzik magukat igy. A vélaszadok
nagyobb része gondolja ugy, hogy hatékonyabb az otthoni munkavégzés, de hozzatették, hogy
ez emberfliggd, €s az egyénnek birnia kell az egyediillétet is. Otthon konnyebben elterelddik a
figyelme az 1. és 2. interjualanynak, igy 6k egyetértettek abban, hogy irodabdl érdemesebb
dolgozniuk, ha haladni szeretnének a feladataikkal. Az 5. interjalany szerint csak egészség
szempontjabol hatékonyabb az otthoni munkavégzés, de 6t ez sem tantoritja el az irodai
munkaveégzéstol.

Hogy lelkileg hogy is érzik magukat otthoni munkavégzéskor, arra elég megosztd valaszokat
kaptam. Az 1.-2.-3.-4.-5. interjualanyok elmondasuk szerint unalmas, maganyos, megterheld
szamukra ez hosszutavon. A 6.-7.-8.-9. interjlialanyok szerint viszont pont ennek az ellenkezdje
az igaz rajuk. Elvezik, hogy konnyen elérik a kollégaikat a Teams feliiletén, elégedettebbek,

nyugodtabbak, kipihentebbek és jobban élvezik a munkajukat is.

33



Végezetiil érdekelt még az is, hogy a jelenlegi pozicidjuk kivalasztasanal szempont volt-€ a
munkavégzési forma a szamukra. Az 1.-2.-3.-4. interjualanyoknak ez nem szamitott, mivel mar
a pandémia el6tt is a cégnél dolgoztak, igy Ok csak a kialakult koriilmények miatt kertiltek a
hibrid munkavégzésbe. A tobbi valaszadorol elmondhaté, hogy mar tudatosan olyan

munkavégzési modot kerestek, amelyek a szdmukra preferaltak.

Az el6z6 kérdésbol kiindulva kivancsi voltam arra is, hogy a jovoben, ha poziciot valtananak,
akkor szempont lenne-e a munkavégzési modja az adott pozicidnak szamukra.
Tobben kiemelték, hogy ez pozicidfiiggd szamukra, de mindenki szerint sokat szamit ez a
kritérium. Az 1.-2.-3. interjoalanyok, akik jelenleg preferaljak az irodai munkavégzést,
meglepden ugy nyilatkoztak, hogy egy megfeleld fizetéssel jaré munkéért elvallalnak a teljes
otthoni munkavégzést is A 4. interjualany csak olyan munkat vallalna, ahol megoldhat6 a heti
2-3 napi otthoni munkavégzés, de igényli a havi 5-6 alkalom irodai munkavégzéses napot is,
igy 6 a jelenlegihez hasonld munkara valtana csak. A 6.-7.-8.-9. interjualanyoknak annyira
bevalt az otthoni munkavégzés, hogy Ok a késdbbiekben is mar csak ilyen munkahelyet
tudnanak elképzelni. Az 5. interjualany szerint 6 inkabb megmarad az irodai munkavégzés

lehetdségénél, de iddvel lehet elvallalna otthoni munkat is, ha ugy alakulna az élete.

Zarasként arrol érdeklédtem az interjualanyoktol, hogy estleg nekik van-e még barmilyen
megjegyzésiik, gondolatuk a témadaval kapcsolatban, azonban valaszaik szerint elmondtak
mindent a fentebbi kérdések soran, amit gondolnak a munkavégzés helyérdl, igy sikeresen

tudtuk zarni az interjukat.
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8. Fobb megallapitasok, javaslatok

Osszességében elmondhatd, hogy a Covid-19 virus rendkiviil nagy hatassal volt a
munkaerfpiacra és magara a munkavégzésre is. A kordbban szokatlannak tartott
tavmunkavégzés, otthoni munkavégzés fellendiilt és a munkavallalok részérdl is ez mar egy
kritériumnak szamit a munkahelyvalasztasnal. A kutatasom sordan az interjualanyoktol
megismerhettem tobb szempontbol is ezt a témakort. Tobb kérdésnél is egymassal ellentétes
valaszokat kaptam, igy felismerhetd, hogy minden szitudci6 teljes mértékben egyénfiiggd.
Azok, akik az otthoni munkavégzést preferaljak, ¢és sajat maguk valasztottdk meg ezt a
munkavégzési modot, szinte csakis az elonyeit latjak ennek a lehetdséget €s ezeket is emelték
ki az interjuk sordn, mig akik nem kedvelik az otthoni munkavégzést, azok inkabb tobb
negativumat latjak ennek a dolognak. Az otthonrdl dolgozdok elmondtak tovabba azt is, hogy a
jovOben is ezt a fajta munkavégzési modot preferaljak és nem szeretnének tobbet nap mint nap
irodaba bejarni. Ez alapjan lathatd, hogy a hipotézisem, miszerint a munkavégzési mod hatéssal
van a munkahelyvdalasztasi preferencidkat, teljesiil. Alatamasztja ezt az a tény is, hogy a jelenleg
irodaban torténé munkavégzést preferalok is azt a valaszt adtdk, miszerint a jovében, ha egy
szamukra kedvezd allasajanlatot kapndnak, akkor is figyelembe vennék a munkavégzés
helyszinét, ¢s mar nem feltétlen a fizetés vagy az egyéb juttatisok lennének a dontd érvek.
Szdmomra vildgossa valt, hogy mar most is és a jovoben is mindig lesznek olyanok, akik
tarsasagkedvelok, igy inkabb bejarnak a munkahelytlikre minden alkalommal, €s szdmukra nem
aldozat az igy elhasznalt plusz id6 sem. A masik oldalon pedig ott vannak a kissé zarkozottabb
emberek, akiknek a sajat kényelmiik az elsd, igy szivesebben maradnak inkabb otthon és 6k

nagy valoszintiséggel nem is fogjdk maganyosnak vagy unottnak érezni magukat.

Javaslatom a munkaltatok szdmadra, hogy torekedjenek arra a tovabbiakban, hogy egy-egy
pozicional, ahol megoldhato, tegyék elérhetévé a valaszthaté munkavégzési modot. Ezzel, hogy
valasztasi lehetséget ajanlanak a munkavallalok szdmara, varhatdéan megn6é a munkavallaloi
elégedettség és a jelentkezOk szamai, és hatékonyabb lesz a teljesitményiik is. Mivel minden
ember ennyire kiilonb6z6, mindenkinek eltéré munkavégzési mod valik be. Ezzel az jitassal
korabban kiaknazatlan lehetdségeket fedhet fel a munkaerdpiac, és fejlddhet tovabb.

Tovébbi javaslatom az, hogy a munkaltatok fektessenek nagyobb hangsulyt az informatikai
tudas atadasara a munkavallalok szamara, illetve igyekezzenek minél modernebb,

felhasznaldbaratabb technikai eszk0zOket beszerezni, ezzel is csokkentve az ezekbol kovetkezo
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problémakat, mivel a jelenlegi helyzetiink is azt tanusitja, hogy varhatéan nem fog csdkkenni
ezeknek az eszkozoknek a jelentdsége a munka vildgdban sem. Ennek az erdsitésével a

munkaltatd 1ddt, energiat és akar pénzt is tud sporolni hosszutavon.
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9. Osszefoglalas

A dolgozatomban a Covid-19 virus hatasait vizsgaltam az egyes munkavégzési formakra.
Napjainkban az embereket leginkdabb a jarvanyhelyzet és az egészségligyi helyzetiink
foglalkoztatja, igy ez a téma rendkiviil relevans és aktualis. Nem csak az egyes, dolgozatomban
kifejtett teriiletekre volt hatassal, hanem az egész tarsadalomra és az életviteliinkre. Kutatési
cé¢lomnak azt tliztem ki, hogy szamadatokkal is le tudjam irni ezeket az egyes hatasokat, ¢és
minél pontosabban meg tudjam érteni a valtozasokat, illetve, hogy a valasztott vallalatnal
felmérjem a munkavallalok véleményét errdl témarol.

Ahhoz, hogy a foglalkoztatasban és a munkavégzésben tortént valtozasokat tudjam elemezni,
eldszor is fontosnak tartottam a munkavégzeés formadit részletesen bemutatni, hogy ismerjiik a
jellemzdiket is.

Manapsag a munkaerdpiacon a tavmunka a legnagyobb favorit a munkavallalok korében, és
mint tudjuk ez a foglalkoztatasi forma nem jdonsag, azonban ebben a helyzetben tudott ekkora
korben elterjedni. Eppen ezért ennek az elényeit, hatranyait és feltételeit is szerettem volna
minél pontosabban ismertetni.

A dolgozatom masik {6 fokuszédban a Covid-19 virus allt, ezért mindenképp szerettem volna
egy kiilon fejezet szanni ennek a témanak a rovid ismertetésére. Témahoz illének éreztem még
mas gazdasagi teriiletekre tett hatasanak is utana olvasnom, ezeknek pedig a legrelevansabb
elemeit leirnom.

A munkdm kozponti témajat, vagyis a megujult foglalkozasi formdkat igyekeztem egy
gyakorlati példan is keresztiil bemutatni, hogy ez a valdsagban egy vallalatnal hogyan is
szervezddott meg.

munkavégzési modu munkatarsammal sikeriilt beszélnem az online interjuk keretein beliil.
Pontosabban megérthettem, hogy hogyan érzi magat egy teljesen otthonrdél dolgoz6 Home
Agent kolléga, teljesen irodabol dolgozd kolléga ¢€és a hibrid modban dolgozok. A
szakirodalmakban leirtakat pedig igazolni tudtak a gyakorlati eseteikkel, valaszaikkal.
Egyelore a szakemberek sem értenek egyet teljesen abban, hogy mikor térhetiink vissza Covid-
19 elétti ¢letmoddunkhoz, ¢és mikor felejthetjiik el a maszkviselést is teljesen. Az viszont
valosziniisithetd, hogy az €letiink soha nem lesz mar ugyanolyan, mint a jarvany el6tt, mivel
annyi ujitas épiilt be az életiinkbe, amelyeket a késébbiek soran is tudunk alkalmazni. A

munkavégzés formai terén pedig elmondhato, hogy mivel a véllalatok tobbsége kiépitette mar
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az otthoni munkavégzés lehetdségét, ¢s mind munkaltatdoi és munkavallaloéi oldalrél is
megismerkedtek ennek az eldnyeivel, tovabbra is rendkiviil elterjedt foglalkoztatasi forma
marad a tdvmunka. Az embereknek viszont nagy figyelmet sziikséges forditaniuk a tarsas
kapcsolataikra, hogy ne idegenedjenek el egymastol a talzott mértékii izolacid miatt.

Bizom benne, hogy a munkdmmal sikerilt egy atfogoé képet kialakitanom a munkavégzés

lehetséges formairol és a jelenlegi helyzetiinkrdl is.
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11. Mellékletek

A kutatashoz végzett interjukérdések:

1) Hany éves vagy?

2) Mikor kezdtél a Vodafone-nal dolgozni?

3) Mi a legmagasabb végzettséged?

4) Milyen pozicidoban dolgozol?

5) Honnan végzed a munkadat? (Irodabol, otthonrol)

6) Milyen munkavégzési mod megengedett a poziciodban?

7) Néhany mondatban fejtsd ki kérlek, a munkavégzési modod jellemzobit, feltételeit!

8) A munkavégzési formadnak milyen eldnyei, hatranyai, nehézségei vannak szerinted?

9) Megkaptal-e minden segitséget a munkaltatotol a munkavégzésedhez? Ha igen, akkor
mik voltak ezek a segitségek?

10) Mitél lehetne még jobb az adott munkavégzési mod véleményed szerint? Ehhez
lennének valamilyen javaslataid?

11) Valtoztatnal-e a jelenlegi munkavégzési médodon? Miért?

12) A Covid-19 virus milyen hatassal volt a napi munkavégzésedre?

13) Nehézséget okozott-e a Covid-19 virus a munkaszervezés tekintetében a szamodra?

14) Milyen hatékonysaggal tudod végezni a munkadat az adott munkavégzési formaban?

15) Hatékonyabb-e a Home Agent véleményed szerinted, ha dolgoztal/dolgozol ebben a
formaban?

16) Lelkileg hogy érzed magad a Home Agent koncepcidban?

17) A jelenlegi poziciddnal szempont volt-e a munkavégzési forma a szamodra?

18) A jovoben, ha poziciot valtanal, akkor szempont lenne-e a munkavégzési modja az
adott pozicionak?

19) Megemlitenél-e barmi olyan témat, javaslatot, észrevételt, gondolatot, amelyre nem

kérdeztem ra, de szerinted témaba vago lenne, és szivesen megosztanad velem?



