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Osszefoglalé

Egyetemi szakdolgozatom elkészitésének céljabol jutottam el egy vallalathoz, ahol az IT
osztalyon volt szerencsém idot eltdlteni. A cégnél az év elején vezettek be egy 1j, integralt
vallalatiranyitasi rendszert, ezaltal elérhetd lehetOség lett a vallalat szaméara az in. Monitor
funkcio. Ez a funkcié automatikus iizenetkiildésre alkalmas, ennek hatékony alkalmazasat
nevezhetjiik értesités menedzsmentnek. Mivel érkezésemkor még senki nem foglalkozott

ennek kihasznaldsaval, meg lettem bizva, hogy prébaljak meg foglalkozni az liggyel.

Ez a dolgozat ennek a munkanak végeredményeként késziilt, itt célom, hogy egy altalanos
vazlatot és 0sztonzést adjak a vallalatoknak, hogy hatékony értesités menedzsment rendszert

vezessenek be.
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1. BEVEZETES

Automatikus értesitések l1étrehozasara sok informatikai lehetdségiink lehet. Ez a dolgozat
viszont kifejezetten egy tipussal foglalkozik. Ez nem maés, mint a vallalatiranyitasi
rendszerekben elérhetd automata {izenetkiildésre alkalmas funkcioja. A mai, legijabb verzidju
vallalatiranyitasi rendszerek tulnyomo tobbsége rendelkezik efféle lehetdséggel, mi konkrét

példaként az Infor LN 10.7 rendszerrel fogunk dolgozni.

Els6ként azonban meg kell ismerkedniink a vallalatiranyitasi rendszerekkel.



2. VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK

A szamitastechnika rohamos fejlodésének koszonhetéen napjainkra vilagszerte elterjedt a
vallaltiranyitasi hasznalata. A multinaciondlis cégek miikddése elképzelhetetlen nélkiiliik, de a

kis- és kozépvallalatok korében is rohamosan terjed bevezetésiik.
2.1. Alapfogalmak

Elséként ismerjiik meg a rendszer fogalmat:

Rendszer mindaz, amely meghatarozott inputbol outputot produkal a bels6 folyamatai

alapjan.

Ennek a meghatarozasnak megfelelve gazdasagi, vagy menedzsment néz6pontbdl a vallalat is

egy rendszer. A vallalatot, mint rendszert, az alabbi kép egyszertisitve mutatja be:

Ertékteremtd folyamatok

Anyagi és informacids folyamatok

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Eréforras (Transzformacio) Vallalat
gazdalkodas

1. abra: Vallalat, mint rendszer

Forras:

https://www.google.com/search?g=input+%C3%A9rt%C3%A9kteremt%C5%91+folyamat+output&sxsrf=ALiC
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https://www.google.com/search?q=input+%C3%A9rt%C3%A9kteremt%C5%91+folyamat+output&sxsrf=ALiCzsbKbc2iImR_8etm7xYKHSyZjLIh2Q:1664974222190&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiImsuokMn6AhVPt6QKHV6JBMgQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1919&bih=969&dpr=1#imgrc=UMr_0UEf5VkKXM

zsbKbc2ilmR _8etm7xYKHSyZjL1h20Q:1664974222190&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwilmsu
okMn6AhVPt6QKHV6JBMgQ AUoAXoECAEQAW&biw=1919&bih=969&dpr=1#imgrc=UMr_ QUEf5VKKX
M

A kovetkezd inputok és outputok képzelhetdek el egy vallalat, mint rendszer esetében:

e Erdforrasok, melyek lehetnek emberi, materialis vagy pénziigyi jellegiiek.

e Informacio, mely lehet példaul egy ,.know-how”, vagy szimplan egy olyan tudas,
amely hianyaban nehezen (vagy képtelen lenne) tudna a vallalat outputot eléallitani.

e Szamlak és bizonylatok, ezek a szallitok feldl érkeznek, az tigyfelek felé mennek ki.

o Termékek, melyeket er6forrasokbol, a hozza tartozo6 informacidk felhasznalasaval allit
el6 a vallalat.

e Szolgaltatasok, melyeket a szerzodéses kotelezettségei szerint, vagy akar a termékei
mellé nytjt a vallalat.

o Egyéb, példaul szerzddések, vagy még egyszeriibben, bejovo telefonhivasok.

A vallalatnak és fogyasztoinak kozos érdeke, hogy az igény-kielégitési folyamat minél
rovidebb id6tartamu legyen, hiszen a vallalatnak igy tériil meg leghamarabb a tékéje, mig a
fogyasztd igy jut leghamarabb a kivant termékhez. Tehat mind a két fél érdekelt a folyamatok
zokkend-mentes ,,integralt” végbemenetelében. Ennek alapfeltétele, hogy a folyamatok a
vallalat (4llanddan valtozd) hatarain is zavartalanul Iépjenek at, vagyis a kiilsd és a belsd
integracio igénye is osszefonodik. E probléma ellen jelentenek megoldast a vallalatiranyitési

rendszerek.
2.2. Vallalatiranyitasi rendszerek alakulasa, fejlodése

Az 1950-60-as évek huzo agazata az autodipar volt, mig az informatika, vagy a kor
szOhaszndlata szerint a szamitastechnika huzott agazatnak szamitott. Erre bizonyiték, hogy a
mai vallalatirdnyitasi rendszerek a termelésiranyitasi rendszerek utddjai, utobbinak az akkori
kor leginkabb fizetoképes vevOkdre, az autdipar volt a megrendeldje. A kezdeti rendszerek
elott 4llo feladatok koz¢ tartozott a végtermék miiszaki felépitésének, anyagjegyzékének
abrazolasa az adatdllomanyokban, illetve az egyes alkatrészek, szerelt egységek
felhasznalasanak, beépiilésének, az eldallitashoz sziikséges technologianak a leképezése.
Ezutan mér egyirdnyu Ut vezetett a termelés brutt6 anyagsziikségletének meghatarozasa, majd
a tényleges készletekkel valo dsszevetés utan a nettd, vagyis a valdban legyartandé vagy

beszerzend6é anyagmennyiség kiszamitasa felé. A kovetkezd szolgéltatasbdvitéssel az 1]

6


https://www.google.com/search?q=input+%C3%A9rt%C3%A9kteremt%C5%91+folyamat+output&sxsrf=ALiCzsbKbc2iImR_8etm7xYKHSyZjLIh2Q:1664974222190&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiImsuokMn6AhVPt6QKHV6JBMgQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1919&bih=969&dpr=1#imgrc=UMr_0UEf5VkKXM
https://www.google.com/search?q=input+%C3%A9rt%C3%A9kteremt%C5%91+folyamat+output&sxsrf=ALiCzsbKbc2iImR_8etm7xYKHSyZjLIh2Q:1664974222190&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiImsuokMn6AhVPt6QKHV6JBMgQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1919&bih=969&dpr=1#imgrc=UMr_0UEf5VkKXM
https://www.google.com/search?q=input+%C3%A9rt%C3%A9kteremt%C5%91+folyamat+output&sxsrf=ALiCzsbKbc2iImR_8etm7xYKHSyZjLIh2Q:1664974222190&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiImsuokMn6AhVPt6QKHV6JBMgQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1919&bih=969&dpr=1#imgrc=UMr_0UEf5VkKXM

rendszer, a fentebb emlitetteket mar idétengely mentén, a gyartasi technoldgiai normak,

illetve a beszerzési, atfutasi idok figyelembevételével, azaz iitemezve allitotta eld.

Az 1970-es években az eddigi alapjukban kotegelt feldolgozasu rendszerekhez pénziigyi
elszdmolasi, értékfolyamatok tranzakciokat illesztettek, bizonyos készletaktualizalasi,
torzsallomanykarbantartasi funkcidkat ,.kivittek” a felhasznalokhoz. A kezdeti funkcionalis
csomag tehat az anyagi-termékeldkészitési, vagyis a logisztikai folyamatokat foglalta
magaban. A vallalati pénziigyi-elszamolasi, értékfolyamatok (fokonyvi konyvelés,
vevok/szallitok, alloeszkozok analitikus konyvelése, koltségtervezés €s -elszamolas) a

késébbiekben bovitették ezt a kort.

Az 1980-as évekre viladgszerte be kellett ismernie a nem informatikai szervezetek tilnyomo
tobbségének, hogy 6nalld informacio-rendszer fejlesztése soran nem képesek megfeleld
hatékonysaggal, gazdasadgosan olyan integralt alkalmazasokat kifejleszteni, amilyen

alkalmazasokra a hatékony novekedéshez a vallalatoknak feltétleniil sziikségiik van.

A szamitastechnikai piac, a szoftverfejlesztés és a hardvereszk6zok fejlodésének
koszonhetden, az 1990-es évek elején jutott el arra a szintre, hogy a vallalatiranyitasi (vallalati
informdacios) rendszerek, a ,,tomeggyartasban” is megjelenhessenek, vagyis mar a
kozépvallalatok korében is elterjedtek. Ugyan mar eddig is 1éteztek e tipust szoftverek,
nagyméretli elterjedésiik hatarozottan a kilencvenes évekre tehetd. Alapveto feladatuk egy
szervezet tevékenységeinek adminisztralasa, a papirmunka minimalizalasa, optimalizalasa,
egyes folyamatok (gyartas, kereskedelem) vezérlése, lehetdleg mindezt kzpontositva,
hierarchikusan megvalositva. Az aktualis szoftver tudasatol fiiggden ezek kifejezetten

komplex, nagy erdforrast igényld programok.

Szamitastechnikai okok mellett, az okozta az integralt vallalatiranyitasi rendszerek széleskorii
elterjedését, hogy ezek a szoftverek altalaban egy 4tfogobb terv részeként keriilnek
bevezetésre, e tervet az lizleti folyamatok atszervezésének nevezziik. Ez annyit jelent, hogy a
tobbségben (nem csak) multinacionalis vallalatok elérnek egy olyan szintet, ahol a vallalati
»entropia” tarthatatlan, igy a cég teljes atszervezése sziikségessé valik, ezen atszervezés egyik
kulcslépése a megfeleld informatikai infrastruktira, ezen beliil pedig a megfeleld tigyviteli
szoftver kivalasztdsa volt. Az addigi, nem-integralt ligyviteli szoftvereket az alabbi hatranyok,

problémak jellemezték szamitastechnikai szempontbol:

e Sziget alkalmazasok: kiilon szoftverek gondoskodtak a pénziigy, a gyartas, a

kereskedelem (logisztika) stb. adminisztralasarél. Az adatforgalom offline volt, vagy
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programok online médon, de bonyolult interfészeken keresztiil kommunikaltak
egymassal. Ennek egy mésik kdvetkezménye az volt, hogy a 1ényeges adatok tobbszor
is tarolva voltak.

e Modell hidnya és rugalmatlan felépités: altaldban nem volt egy komoly funkcionalis-
¢s adat-modell az alkalmazasok mogott, vagy ha volt, az ebben tett modositdsok nem
voltak konnyen atvezethetéek az alkalmazasokba. Tovabba nehezen lehetett
lényegesen megvaltoztatni, ha az adott cégnek erre igénye volt.

e Portabilitas hianya: nem lehetett kiilonb6z6 rendszereken (kiilonb6z6 hardver, illetve
operacids rendszer esetén) futtatni ugyanazt a rendszert és ez komolyan leroviditette

egy program ¢lettartamat, hiszen nem tudta kdvetni a hardverek fejlodését.

Ezeken a problémékon tal, folyamatosan megfogalmazodott az igény, egy vezetdi
informdacios rendszerre. A vallalati menedzsment részérdl mindig is igény volt az ,,operativ
szamvitelre”, vagyis a szervezetnél keletkezd adatok bevonasara vallalatiranyitasi dontések
meghozéasaban, azonban a kezdetleges informécio-technologiai szinten ez nem teljesiilhetett.
Ahogy a véllalatok novekedtek, egyre nagyobb informacié hidnyban szenvedett a
menedzsment. Ennek kovetkeztében fejlesztették ki a kiillonbozé dontéstamogato
rendszereket, viszont ezen rendszerek adatsziikséglete tul haladta a mar meglévo
adatfeldolgozo rendszerek teljesité képességeit. gy az tjonnan létrehozott dontéstamogatd
rendszereket 6nallo adatbazisokkal 14ttdk el. Mivel a kiilonboz6 vallalati szinteken
elhelyezkedd vezetdk mindegyikének 1ényeges elemeiben eltért a dontési kompetencidja €s
kényszere, minden vezetd probalkozott a sajat maga dontéstamogat6 rendszerét kialakitani.
Ez az az eset, amely sordn parancsol6 sziikségszerliséggé valik a vallalat kiilonb6z6 szintii
dontési rendszereinek az integracidja. Ez a 1épés pedig forradalmi valtozashoz vezetett.
Megjelent a vallalat tevékenységei kozott 1, méghozza meghatarozo szerepkorrel az
informaci6 -technoldgia. Azonban a vallalat egységes informatikai rendszerbe szervezése a
cégek miikodési struktirdjanak hatirozottabba tételét, a szervezeti struktirdnak az ehhez valo

kozelitését.

A sziikség a szamitogépes kapacitdsok nagymeértékii, ugrasszerii ndvekedéséhez vezetett, igy
kialakulhatott az integralt adatbazis kiépitésére irdnyuld adatraktarozasi technoldgia. Az
adattarhazban a kiilonboz6 tertiletekrdl 6sszegyjtik, integraljak és specidlis sémaban taroljak
a maximalis részletezettségig visszakereshetd adatokat. Az ezek utan elérkezd 1épésben
keriilhetett sor a szervezeti miikodés egészének minden tevékenységre kiterjedden egy

egységes informatikai rendszerbe valo leképezésére. Azt az integralt vallalatiranyitasi
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rendszert, mely a mikodéshez sziikséges eréforrasoknak a folyamatos ujratervezését végzi

ERP (Enterprise Resource Planning System) néven ismeri a szakirodalom.

A kovetkezd abran lathatunk egy rovid 6sszefoglalést a vallalati informacids rendszerek
fejlodésérol, az anyagjegyzektdl az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) kialakulasaig

(és tovabb).:

Business Intelligence Systen

Enterprise Resource Planning

ectronic Data Processing

A 4

1950 1960 1970 1980  '1990 2000

2. ébra: A vallalati informacios rendszerek fejlédése
Forras:

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fdocplayer.hu%2F3636666-Vezetoi-informacios-
rendszerek.html&psig=A0vVaw3a2W _bnkw4KHqCs3fWfsir&ust=1639840071156000&source=images&cd=v
fe&ved=0CAsQjRxqFwoTCPCqg4bqO6 QCFQAAAAAJAAAAABAD

Egy ERP alkalmazas elengedhetetlen feltétele a vallalat adatbazisanak és dontési
rendszerének teljes korti integracidja. Ha egy szervezet mérete meghalad egy bizonyos
nagysagot, a mai piaci kdvetelmények mellett, egyetlen vallalat sem tud egy ilyen rendszer

hianyaban életben maradni. Osszefoglalva igy hangzik a vallalatiranyitasi rendszerek célja:


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fdocplayer.hu%2F3636666-Vezetoi-informacios-rendszerek.html&psig=AOvVaw3a2W_bnkw4KHqCs3fWfsir&ust=1639840071156000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCPCq4bqO6_QCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fdocplayer.hu%2F3636666-Vezetoi-informacios-rendszerek.html&psig=AOvVaw3a2W_bnkw4KHqCs3fWfsir&ust=1639840071156000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCPCq4bqO6_QCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fdocplayer.hu%2F3636666-Vezetoi-informacios-rendszerek.html&psig=AOvVaw3a2W_bnkw4KHqCs3fWfsir&ust=1639840071156000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCPCq4bqO6_QCFQAAAAAdAAAAABAD

Az ERP rendszerek célja, hogy a vallalat miikodésének, informacios folyamatainak
minél nagyobb részét, idedlis esetben teljes részét egy nagy integralt rendszerbe

szervezzék.

Az internet elterjedése az integralt vallalatiranyitasi rendszerek szamara is (1j modszereket és
technikakat tett lehetévé. Az ERP rendszerek ,,hagyomanyos” funkcidi tovabbi funkcidkkal
egésziiltek az internetnek koszonhet6en, ezeket 6sszefoglald néven e-business
alkalmazasoknak nevezhetjiik. Az e-business gytlijtéfogalomként az internetre épiilo lizleti

megoldasokat takarja.
Az internet fontos szerephez jutott tobb teriileten is:

e A szervezet és vevoi, ligyfelei kozotti kapcsolatban — CRM: electronic Customer
Relationship Management, amely informacios adattarhazra épiil, célja az iigyfél
megelégedettség elérése, fenntartasa, ligyfél-lojalitas kialakitdsa, megdrzése.

e Az ellatasi lancok iranyitasaban — SCM: Supply Chain Management, amely
megtervezi, végrehajtja és menedzseli az ellatasi lanc miikodése, annak mindsége
szempontjabol leginkabb 1ényeges eseményeket.

o A villalatok kozotti (B2B: business to business), valamint a vallalat és fogyasztok
kozotti (B2C: business to customer) kereskedelemben beleértve a beszerzést és az

értékesitést is.

A véllalatiranyitasi rendszerek allando versenyben allnak egymassal a felhasznalok
megszerzéséért, ezért megallas nélkiil fejlesztik a magukat a rendszereket, azok
szolgaltatasait, funkcionalitasat, kezelhetdségét, megbizhatosagat, sét a rendszerekhez

kapcsolddo bevezetési modszerek és eszkdzok is folyamatos fejlesztés alatt allnak.
2.3. Vallalatiranyitasi rendszerek altalanos felépitése

A fogyasztdi igény kielégitésére adott esetben dsszekapcsolddod gazdasagi tevékenységek
(véllalatok) sorozata: az ellatasi lanc, mig a vallalaton beliili tevékenységek értékalkotd
Osszekapcsolodasa: az értéklanc. A vallalat igény-kielégitési képességét és a befektetett tOke
megtériilését a vallalaton beliili tevékenységek ¢és a kiilsé kapcsolatok integralt lebonyolitasan

keresztiil javithatjuk. Ez az értéklanc és az ellatasi lanc dsszekapcsolasat igényli.

Porter felfogéasa szerint az értéklanc, mely mindenkor profitorientalt, a kovetkezoképpen épiil

fel:
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» Elsodleges tevékenységek:
= bemend logisztika;
= termelés;
= kimend logisztika;
=  marketing és értékesités;
= ¢értékesités utani szolgaltatasok.
» Tamogato tevékenységek:
= vallalati infrastruktara (pl. pénziigyek, tervezés);
=  emberi er6forras menedzsment;
= technoldgia-menedzsment

=  beszerzeés.

Minden gyartassal foglalkozé véllalat — és igy az ERP rendszer is, amely nem mas, mint egy

vallalat modellje — két féfolyamattal rendelkezik.

A fontosabb folyamat a pénziigyi folyamat, az un. ,,pénzdram” vagy ,,money flow”. Ez
vezérel minden szervezetet. Minden f6 tevékenységnek hatdsa van a pénziigyre, minden
tiikroz6dik a szamlakon. Igy minden ERP rendszer alapjat a pénziigy képezi. A pénziigy
mellett, mintegy tAmogatd egység all a kontrolling, amely kovetkeztetéseket von le a pénziigy

adataira tamaszkodva.

A masik f6folyamat a vallalat els6dleges tevékenységét modellezd folyamat. Egy
termeldvallalat esetében ez a logisztika — termelési folyamat, egy szolgaltato vallalat esetében
a szolgaltatasi folyamat. Egy termeldvallalat esetén ezt a ,,javak dramanak” vagy ,,goods

flow”-nak nevezik. A javak mindig ellentétes irdnyba dramlanak, mint a pénz.

Az ERP rendszerek jol elkiilonithetd pénziigyi és logisztikai — termelési modulokbdl vagy
csomagokbdl allnak. Néhany esetben a pénziigy elkiiloniil a kontrollingtol, néha egy
csomagban ajanljak oket. Ugyanez igaz a logisztikara €s a termelésre is. Az alapcsomagok
mellett altalaban szamos mas, kiegészitd modulok is rendelkezésre allnak, mint példaul
szolgaltatast és megel6zd karbantartést, projektkezelést, emberi eréforras menedzsmentet stb.

tamogato egységek. A kovetkezd dbran egy altalanos ERP-rendszer felépités 1athato:
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3. abra: Altalanos ERP-rendszer felépités

Forras:
https://www.google.com/search?q=v%C3%A1llalatir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%Alsi+rendszer+moduljai&s
xsrf=ALiCzsZ7g8xAFFUxeQZDDSvV5Y6TEKFOhHQ:1652607885522&source=Inms&tbm=isch&sa=X&sqi=2
&ved=2ahUKEwj5s0CPNOH3AhUENSOKHS WAAUQ_ AU0AXoECAEQAW&biw=1536&bih=754&dpr=1.2

5#imgrc=MnMevioflISmS-M

A termelés és a logisztika kozott all egy sziikséglettervezd egység, ez a rendszer ,,agya”. Ez az

egység legjobb kapacitaskihasznaltsagot szamit, optimalis rendelési iitemezéseket készit stb.
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https://www.google.com/search?q=v%C3%A1llalatir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1si+rendszer+moduljai&sxsrf=ALiCzsZ7q8xAFFUxeQZDDSv5Y6TEkfOhHQ:1652607885522&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwj5sOCPnOH3AhUENs0KHS_WAAUQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1536&bih=754&dpr=1.25#imgrc=MnMevioflSmS-M
https://www.google.com/search?q=v%C3%A1llalatir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1si+rendszer+moduljai&sxsrf=ALiCzsZ7q8xAFFUxeQZDDSv5Y6TEkfOhHQ:1652607885522&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwj5sOCPnOH3AhUENs0KHS_WAAUQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1536&bih=754&dpr=1.25#imgrc=MnMevioflSmS-M
https://www.google.com/search?q=v%C3%A1llalatir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1si+rendszer+moduljai&sxsrf=ALiCzsZ7q8xAFFUxeQZDDSv5Y6TEkfOhHQ:1652607885522&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwj5sOCPnOH3AhUENs0KHS_WAAUQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1536&bih=754&dpr=1.25#imgrc=MnMevioflSmS-M
https://www.google.com/search?q=v%C3%A1llalatir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1si+rendszer+moduljai&sxsrf=ALiCzsZ7q8xAFFUxeQZDDSv5Y6TEkfOhHQ:1652607885522&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwj5sOCPnOH3AhUENs0KHS_WAAUQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1536&bih=754&dpr=1.25#imgrc=MnMevioflSmS-M

2.4. Vallalatiranyitasi rendszerek elonyei és hatranyai

Egy ERP rendszer bevezetése, alkalmazasa nem csak elényokkel, de szamos hatrannyal is jar

a vallalatok szamara. Elsoként vegyiik sorra az elényoket:

» A folyamatok és az adminisztracié automatizalasa.

» Informaciok rendelkezésre allasa. Strukturalt és gyakran vizualisan megjelenitett
informacio all a menedzserek €s a dolgozok rendelkezésére mind a vallalatrol, mind az
ott zajlo folyamatokrol.

» Integralt adatbazis kezelés. Minden adatot csak egyszer kell bevinni a rendszerbe,

majd az egy helyen tarolt adatot az egész rendszer felhasznalja.

Attekinthetdvé valik a vallalat.

Jobb kapacitaskihasznaltsag.

Uj megrendelék/beszallitok szerzése.

YV V V V

Lehetséges kapcsolat elektronikus piacokhoz. ERP rendszerek lehetdséget nyjtanak
kapcsolodasra elektronikus piacokhoz, pontosabban fogalmazva elektronikus piacok

ERP hatteret kovetelnek meg a kapcsolodni kivand vallalatoktol.
A fenti, meglehetdsen kézenfekvé elényokkel a kovetkez6 hatranyok allnak szemben:

» Magas beruhazasi koltségek. Egyrészt magasak a szoftver arak, masrészt nehezen
kalkulalhat6 oktatasi és tanacsadoi koltségek jelentkezhetnek.

» Hosszu ,,hozzaszokasi” idoszak. Egy ERP implementalasi és testreszabasi projekt
legalabb 1-2 évig tart.

» Modosulod folyamatok. A régi vallalati folyamatok jelentds része modosulni fog az
ERP rendszer igényei szerint.

» Dolgozok elvandorlasa. Sok dolgozo nem fog tudni alkalmazkodni a vallalatnal

bekovetkezd valtozasokhoz, ami a vallalat elhagyasahoz fog vezetni.

A fentiekbdl kidertil, hogy belevagni egy ERP rendszer alkalmazasaba nehéz és kockazatos

dontés, de a legtobb vallalat szadmara jo és elkeriilhetetlen 1épés. [1]
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3. ALTALANOS VALLALATI UZLETI FOLYAMATOK

Ebben a fejezetben megismerkediink egy vallalat altalanos iizleti folyamataival. A felsoroltak
kozott lesznek olyan folyamatok, amelyek kisebb méretli vallalatoknal nem sziikségesek,
illetve meg kell jegyezniink, hogy a leirasok altalanosan vonatkoznak a vallatok 0sszességére,
minden vallalatnak megvannak a sajatossagai, nincs két vallalat, melyeknek folyamatai

teljesen megegyeznek a valosagban.
3.1. Tervezés, fejlesztés

Elsdként fontos megjegyezni az alapveto kiilonbséget a gyarto és a szolgaltatd cégek
miikodése kozott. A gyartd vallalatok valami kézzel megfoghatodt, terméket gyartanak, mig a
szolgaltatok értékteremtése sokkal kevésbé egyértelmii, azonban k6zos a céljuk, a vevoik

igényeinek kielégitése.

Az alabbi képen egy gyartd cég esetében lathatjuk a tervezo és fejlesztd 1épéseket egy vj,

vagy egy megvaltoztatott termék piacra keriiléséig.

Termekfejlesztés,termeéktervezés folyamata

« Cél: idealis termék a kimeneten

- Tervezési tevékenységek:

Vevéi igényfelmérések
Otletelési és szamitasi modellek
0sszevalogatasa

Probagyartasi folyamatok kialakitasa,
informaciok visszaforgatasa,

Vizsgalati formak eléirasa,
Jovahagyasi rend
Dokumentalasi formak
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4. abra: Termékfejlesztés, terméktervezés folyamata
Forras:

https://www.google.com/search?g=term%C3%A9ktervez%C3%A9s&tbhm=isch&hl=en&sa=X &ved=2ahUKEwi
ty861gLT6AhWONfOHHY5bAtUQBX0oECAEQPW&biw=1902&bih=969#imgrc=Pg6lrgrziehFuM

Azonban ezek a Iépések konnyedén lecserélhetok, nagyon hasonldkra egy szolgaltato
vallalatra vonatkoztatva. Mindkét esetben egy teljesen 11j, vagy megvaltoztatott modszer
bevezetésérdl van szd, amellyel az eddiginél jobban elégit ki a vallalat egy vevdi igényt (vagy

egy Uj vevoi igény felismerése miatt kdvetkezik be a valtozas).

Innentdl kezdve foként egy gyartasi vallalat példajat fogjuk kovetni, az ¢ esetiikben
elterjedtebb a vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata, hiszen sokszor nagyobb

adatmennyiségekkel dolgoznak, nélkiilozhetetlenebb egy vallalatiranyitasi rendszer.
3.2. Beszerzés

A beszerzés definicidja meghatdrozhat6 sziikebb és tagabb értelemben is. Ha az eldbbit
vizsgaljuk akkor a beszerzés nem mas, mint a gyartasi folyamathoz nélkiilozhetetlen anyagok
¢s szolgaltatasok megvasarlasa. Természetesen ideértve a sziikséges szervezési és
management struktirak kialakitasat is. Tagabb értelemben a beszerzés ala tartozik az adott
cég milkodéséhez sziikséges mindenféle, koltséget jelentd tétel biztositasa. Barhogyan is
definidljuk ezt a fogalmat Iényeg az, hogy a cég kiaddsainak meghatarozéasaban van dontd

szerepe az ezzel foglalkozé munkavallaloknak.

Ha 4altalanosan szeretnénk fogalmazni, akkor a beszerzés célja nem mas, mint a cég
versenyképességének novelése a kiadasi oldalon. Kicsit konkrétabban a beszerzés biztositja a
termelési folyamatokhoz sziikséges alapanyagok és szolgéltatasok folyamatos rendelkezésre
allasat. Mindezt tigy, hogy kozben a lehetd legalacsonyabb arat éri el a beszallitoknal,
mikozben tligyel a mindség fenntartasara. Kivalasztja a legjobb beszallitokat és hosszu tavi
kapcsolatokat alakit ki veliik. Ekdzben segit a raktarkészlet optimalizalasaban is, hogy az ne
legyen til magas, ne keriiljon tarolasra felesleges mennyiségii alapanyag. Viszont ne legyen
tulzottan alacsony se, vagyis a termelés folyamatossaga ne keriiljon veszélybe. Mindezek
mellett a j6 beszerzési vezetd figyel a hosszu tavu stratégiai célok megvaldsitasara is.

Elemzéseket, eldrejelzéseket készit, hogy a cég reagalni tudjon a jovO kihivasaira is.
A beszerzés folyamata a kdvetkezd alapvetd 1épéseket tartalmazza:
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https://www.google.com/search?q=term%C3%A9ktervez%C3%A9s&tbm=isch&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwity86lqLT6AhW0nf0HHY5bAtUQBXoECAEQPw&biw=1902&bih=969#imgrc=Pg6lrgrz1ehFuM
https://www.google.com/search?q=term%C3%A9ktervez%C3%A9s&tbm=isch&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwity86lqLT6AhW0nf0HHY5bAtUQBXoECAEQPw&biw=1902&bih=969#imgrc=Pg6lrgrz1ehFuM
https://budadoboz.hu/tarolo-doboz/

e Stratégia kialakitasa
o Szallité kivalasztasa
e Szerzddés targyalasa
o A szillitas

e Stratégiai feliilvizsgalat

Azzal, hogy beszereztiik a megfeleld alapanyagokat, megkezdddhet a legalapvetdbb
folyamat(ok) egy gyarto cég esetében, a gyartas és a termelés. [4]

3.3. Gyartas, termelés

A gyartas és a termelés a nyersanyagok késztermékké torténd atalakitasaval kapcsolatos két
kifejezés. Azonban a két fogalom nem teljesen ugyanazt a jelentést takarja. A gyartas a
nyersanyagok késztermékekke torténd atalakitasanak folyamata, gépek segitségével.
Masrészrol, a termelés utal azokra a folyamatokra vagy mddszerekre, amelyek az
alapanyagokat, példaul nyersanyagokat vagy félkész termékeket alakitjak at olyan

késztermékké vagy szolgaltatasokka, amelyek akar gépeket is hasznalhatnak.

A két fogalom ugyan kissé eltérnek egymadstol, de most hasznalhatjuk ugyanazon folyamat
leirasaként, mely sordn a beszerzett nyersanyagokbdl, értékesithetd késztermékeket allit el a

vallalat. Az aldbbi abran lathatjuk a termelési folyamat Iépéseit:

A termelés folyamatabraja:

Anyag

Termelés
szervezeés
Termelés
iranyitas

Beszallitok

Logisztika,
anyagellatas
Termelés
el6készités

Menedzsment

Termelés
fejlesztés
Termelés
tervezés

Muszaki tervek
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5. abra: A termelés folyamatabraja
Forras:

https://www.google.com/search?q=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&tbm=isch&ved=2a
hUKEwioz8rSs7T6AhWTt6QKHbt3D2gQ2-
cCegQIABAA&00=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&gs_lcp=CgNpbWcQAzoFCAAQ
gAQ6BggAEB4QBzoECAAQHjoGCAAQHNAFUICFWNCcaYI1QcaABWAHJAGAFGIAGzBpIBAJEZMAEACA
EBQggEL Z3dzL XdpeilpbWFAAQE&sclient=img&ei=BgAyY6i0PJPvkgW7773ABg&bih=969&biw=1919#imgr
c=mKAMOMSfkM3BIM

A gyartas és termelés az értékteremtés folyamata. A gyart6 vallalatok esetén ekkor alakul at
egy nyersanyag, egy olyan késztermékké, amelyet aztan gy lehet értékesiteni a vevok
szamara, hogy az fedezze a nyersanyag arat, illetve a nyersanyagot megmunkal6 emberek,

gépek miikodésének koltségeit (idedlis esetben még egy profitot jelentd arrés is keletkezik).

[6]
3.4. Ertékesités

A gyartas és termelés soran a gyartd vallalat a beszerzett nyersanyagokbol késztermékeket
készitett, a kovetkezd 1épés, hogy ezeket értékesitse. Ertékesitésnek azt a munkamiiveletet

nevezziik, mellyel az 4rut a vallalat eladja a vevének.

A technologia fejlodésének kdszonhetden napjainkra a vasarlas szo hallattan, konnyen lehet,
hogy nem egy ,,szupermarketbeli” sorban allas, hanem online vasarlas jut elsdre az esziinkbe.
Ha nem is az online értékesitési mod a legelterjedtebb minden vallalatnal, de tilnyomo

tobbségiiknél legalabb valamilyen internetes forméaban képviseltetik magukat a cégek. [7]
3.4.1. Marketing

Nem beszélhetiink értékesitésrol, anélkiil, hogy megemlitenénk a marketinget. Mindkét
vallalati teriiletnek az a legf6bb feladata, hogy veviket szerezzen a véllalata szamara. A két

teriilet foglalkozottjainak feladatkdrei azonban mégis eltérnek egymastol.

A marketing olyan vallalati tevékenység, amely a vevok/felhasznalok igényeinek kielégitése
érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatasokat,
megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést, és
befolyésolja a vasarlokat. Kiterjesztett értelemben a marketing nem csupan termékek €s

szolgaltatasok, hanem lényegében barmilyen gondolat, eszme, st akar személy
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https://www.google.com/search?q=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&tbm=isch&ved=2ahUKEwioz8rSs7T6AhWTt6QKHbt3D2gQ2-cCegQIABAA&oq=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&gs_lcp=CgNpbWcQAzoFCAAQgAQ6BggAEB4QBzoECAAQHjoGCAAQHhAFUIcFWNcaYIQcaABwAHgAgAFGiAGzBpIBAjEzmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=BqAyY6i0PJPvkgW7773ABg&bih=969&biw=1919#imgrc=mKAM0MSfkM3BIM
https://www.google.com/search?q=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&tbm=isch&ved=2ahUKEwioz8rSs7T6AhWTt6QKHbt3D2gQ2-cCegQIABAA&oq=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&gs_lcp=CgNpbWcQAzoFCAAQgAQ6BggAEB4QBzoECAAQHjoGCAAQHhAFUIcFWNcaYIQcaABwAHgAgAFGiAGzBpIBAjEzmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=BqAyY6i0PJPvkgW7773ABg&bih=969&biw=1919#imgrc=mKAM0MSfkM3BIM
https://www.google.com/search?q=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&tbm=isch&ved=2ahUKEwioz8rSs7T6AhWTt6QKHbt3D2gQ2-cCegQIABAA&oq=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&gs_lcp=CgNpbWcQAzoFCAAQgAQ6BggAEB4QBzoECAAQHjoGCAAQHhAFUIcFWNcaYIQcaABwAHgAgAFGiAGzBpIBAjEzmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=BqAyY6i0PJPvkgW7773ABg&bih=969&biw=1919#imgrc=mKAM0MSfkM3BIM
https://www.google.com/search?q=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&tbm=isch&ved=2ahUKEwioz8rSs7T6AhWTt6QKHbt3D2gQ2-cCegQIABAA&oq=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&gs_lcp=CgNpbWcQAzoFCAAQgAQ6BggAEB4QBzoECAAQHjoGCAAQHhAFUIcFWNcaYIQcaABwAHgAgAFGiAGzBpIBAjEzmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=BqAyY6i0PJPvkgW7773ABg&bih=969&biw=1919#imgrc=mKAM0MSfkM3BIM
https://www.google.com/search?q=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&tbm=isch&ved=2ahUKEwioz8rSs7T6AhWTt6QKHbt3D2gQ2-cCegQIABAA&oq=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&gs_lcp=CgNpbWcQAzoFCAAQgAQ6BggAEB4QBzoECAAQHjoGCAAQHhAFUIcFWNcaYIQcaABwAHgAgAFGiAGzBpIBAjEzmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=BqAyY6i0PJPvkgW7773ABg&bih=969&biw=1919#imgrc=mKAM0MSfkM3BIM
https://www.google.com/search?q=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&tbm=isch&ved=2ahUKEwioz8rSs7T6AhWTt6QKHbt3D2gQ2-cCegQIABAA&oq=gy%C3%A1rt%C3%A1s+%C3%A9s+termel%C3%A9s&gs_lcp=CgNpbWcQAzoFCAAQgAQ6BggAEB4QBzoECAAQHjoGCAAQHhAFUIcFWNcaYIQcaABwAHgAgAFGiAGzBpIBAjEzmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=BqAyY6i0PJPvkgW7773ABg&bih=969&biw=1919#imgrc=mKAM0MSfkM3BIM

megismertetését, elfogadtatasat és népszeriisitését is szolgalhatja. A marketing a
tarsadalomtudoményok kombinacioja, mivel egyszerre fedi le a kdzgazdasagtan, pszichologia,
a szociologia, az antropoldgia, a vezetéstudomany, az alkalmazott matematika és az

alkalmazott statisztika egyes teriileteit.

Az értékesités egy sokkal direktebb modszere az aruk/szolgéltatasok eladdsdnak. Maga az
értékesités altalaban one-on-one kommunikacioval torténik, tehat az értékesito és az

érdeklddo személyesen kommunikalnak egymassal.

A 10 kiilonbség, hogy a marketing inkabb a hattérben dolgozik és nagy tomegeket igyekszik
egy adott dontés felé terelni, ezzel szemben az értékesités — sokkal direktebb mdédon — a

vasarloi ttvonal végén 1ép csak be a folyamatba.
3.5. Logisztika

A logisztika egy nagyon sajatos vallalati tertilet, amely egy vallalat miikodésének legtobb
teriiletén képviselteti magat, folyamatainak célja, hogy a mozgatott anyag, kész- vagy félkész
termék az eldirt iddpontban, mennyiségben és mindségben érjen oda a megszabott helyre gy,
hogy a szallitas koltsége ne haladja meg a tervezett koltséghatart. Ezeken feliil a logisztika
magaban foglalja a beszerzés, termelés és értékesités kozotti kapesolatrendszer fenntartasat és

a folyamat gordiilékeny lebonyolitasat is.

A logisztika célja talmutat azon, hogy A pontbdl B pontba idére odaérjenek az alapanyagok,
informaciok vagy személyek. A logisztika célja az is, hogy a rendelkezésre 4116 erd- €s
pénziigyi forrasok igénybevételével a lehetd leghatékonyabb ¢és leggyorsabb modon vigyék

véghez a transzfert.
A logisztika meghatarozo teriiletei a kovetkezok:

o Igények eldrejelzése és megtervezése

e Anyaggazdalkodas

e Beszerzési folyamatok €s versenyeztetés
e A termelés tervezése

o Készlet és anyaggazdalkodas

e Raktérozés

e (Csomagolés, csomagolastechnika

e Szallitmanyozas
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e Anyagok kezelése
o Ertékesités [8]

3.6. Erték teremtést timogaté teriiletek

A nagyobb vallalatok egészséges miitkodéséhez, olyan tertiletek is sziikségesek, melyek
tevékenysége egy kisebb cég esetében megoldhatd kevesebb erdforras befektetésével, nem
sziikséges kiilonallo vallalati teriiletként valo kialakitasuk. Ilyen teriiletekre lesz felsorolva par

alapvet6 példa a kovetkezokben.
3.6.1. Szamvitel

A szadmvitel a gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos relevans informaciok kozlésének az
eszkoze. Feladata a vallalatok tevékenysége soran keletkezd informaciok rendszeres,
szervezett, szamokban kifejezett megfigyelése, elemzése és megfeleld formatumban térténd
tarolasa, feldolgozéasa. Célja objektiv, hiteles informaciok nyljtasa a piaci szereploknek a

megtortént gazdasagi eseményekrol és azok hatasar6l. [9]
3.6.2. Kontrolling

A kontrolling az angol ,,to control” kifejezésbol szarmazik. A ,,control” els6sorban iranyitast,
vezetést, szabalyozast jelent, de fordithato ellendrzésként is. Magyarorszagon a Horvath Péter
altal megadott definici6 terjedt el, miszerint: ,,A controlling olyan funkciokat atfogo iranyitasi
eszkoz, amelynek a feladata a tervezés, az ellendrzés és az informécio - ellatés
0sszehangolédsa.” (Horvath, 2009, 15. 0.) A kontrolling célja tehat a vezetéskoordinalo,

reagald ¢és adaptacios képesség fenntartasa a vallalati célok megvalositasa érdekében.

Mas megkozelitésben a kontrolling a véllalkozas egésze szempontjabdl fontos folyamatok,
tevékenységek, allapotok egyiittes, komplex, rendszerszeml¢letli figyelemmel kisérése,

értékelése.

A kontrolling értelmezhet6 egy felelsségi elven felépitett tervezési, elszamolasi,

informdacioszolgaltatasi, ellendrzési és érdekeltségi rendszerként is.

A kontrolling két irdnyzata kiilonithetd el. Féleg a német nyelvteriileten elterjedt megkdzelités
szerint a kontrolling eszkozrendszer, amely Osszehangolja a tervezést, a kontrollt valamint a
vezetdi dontésekhez sziikséges informacidellatast, kialakitasaért és miikodtetéséért a
kontroller és/vagy a kontrolling szervezet a felelds. Az angolszasz teriileten a management

control kifejezés terjedt el, miszerint a tervezés €s a kontroll a vezetés része.

19



3.6.3. Készletgazdalkodas

A készletgazdalkodas az alapanyagok beszerzésétol az értékesitésig terjedd termelési
folyamat része. A vallalatnal felhalmozasra keriild készletek beszerzésével, tarolasaval,
optimalis mennyiségének meghatarozasaval foglalkozé tevékenység. Nem valaszthat6 el a
megeldzo és a kovetd tevékenységektol, igy példaul a beszerzestdl vagy az értékesitéstol.
Készlet alatt azokat az anyagokat, arukat értjiik, amelyeket a cég nem hasznal fel azonnal,
hanem raktarozni kényszeriil. Ez a raktarozas lehet rovidebb vagy hosszabb idejii is, nagyban

fligg az adott terméktdl vagy a vallalat tevékenységétol és stratégiajatol. [5]
3.6.4. Min6ségmenedzsment

A mindségmenedzsment egy rohamosan fejlodo, egyre népszeriibb véllalati teriilet, amely
egyre tobb figyelmet kap manapsag. Alapelve a folytonos jobbra torekedés, a vallalat
szempontjabol minél hatékonyabb folyamatok elérése a cél. A mindség javitasa lehet a
mindségmenedzsment kiildetése, ez viszont a vallalat egészén beliil rengeteg apro6 tényezore
vonatkozhat. Példaul egy mar 1étezé terméknél, arra torekedhet a minéségmenedzsment, hogy
annak eldallitdsa gyorsabb, olcsobb legyen, az 0j termék pedig jobb mindséget képviseljen az

elddjéhez képest.
3.6.5. Informatika

Az informatika szerepe elkeriilhetetleniil, egyre fontosabb szerepet tolt be a vallalatok
mitkddésében. A vallalati informatika hardverek €s szoftverek Osszességére utal, amely a
véllalaton beliili szamitastechnikai informacidaramlast, adattarolast és -feldolgozast

jelenti. A vallalati informatika legfontosabb feladata éppen az, hogy ezeket a kiilonb6z6
OsszetevOket harmonikusan kezelje, megfeleld és hatékony egyiittmiikddést valositson meg
nemcsak gép és gép, szoftver és szoftver, hanem az informatikai eszk6zok és a munkavallalok

kozott.

A vallalatok egyre nagyobb nyomdsban vannak, hiszen a konkurencia is hozzafér a piacon
1év6 informacidkhoz. Emiatt kulcskérdéssé valt a szamitastechnikai rendszerek mitkodtetése,
eredményorientaltsaguk, bovithetdségiik. Ahogy a Big Data, a nagy mennyiségii adatok
hasznalata elterjed, még tobb kapacitas, és még okosabb megoldasok sziikségesek a vallalatok
belsé folyamataihoz.

Lathato tehat, hogy az integracid, a pontos mitkddtetés, hiba esetén pedig a gyors beavatkozas

képessége felértekelddik, és ez a folyamat a jovében csak folytatddni fog.
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4. ERTESITES MENEDZSMENT

Nem véletlen, hogy a mindségmenedzsment és az informatika szerepelt az e€l6z6 fejezet
végén, hiszen ennek a dolgozatnak a Iényege, az értesités menedzsment, valahol a két tertilet
kozott helyezkedhetne el. A mindségmenedzsment egy célja, hogy a vallalati folyamatok
hatékonysaga egyre javuljon, ennek egy fontos tényezdje a miikddés soran eléforduld hibak
szazalékanak csokkentése. Az informatika fejlodésével rengeteg 1) lehetdség adodik a céges
folyamatok hatékonysaganak fejlesztésére, példaul gondolhatunk eddig papiron végzett

folyamatok automatizalasara az atfutasi id6 csokkenésének eléréséért.

Ahhoz, hogy a vallalati miikodés soran felmeriil6 hibakat megeldzziik, vagy azonnal
észleljiik, ezaltal jobban kezeljiik remek megoldas lehet az értesités menedzsment bevezetése.
Az értesités menedzsment egy apro rész lehet egy vallalat miikodésében, mely a vallalat
Osszes teriiletét befolyasolhatja, ezek miikddése sordn féleg, a hibak megeldzésében valhat a

cég erényére.
4.1. Esemény- és riasztaskezelés

Az értesités menedzsment két automatikus tizenet tipus kiildésével foglalkozik: események
bekovetkezésekor vagy riasztasi/emlékeztetési célbol kaphatnak értesitéseket a megadott
felhasznalok. Az értesités menedzsment vagy esemény- €s riasztaskezelés az informatikai
infrastruktraban és az informatikai szolgaltatasokban el6forduld barmilyen eseménnyel és
riasztassal foglalkozik. Egy jol meghatarozott és ellendrzott folyamat eredményesen kezeli
ezeket az eseményeket €s riasztasokat. Az esemény- €s riasztaskezelést olyan észrevehetd
jelzések vagy lizenetek megjelenése valtja ki, amelyeknek jelentdsége van az infrastruktura
szolgaltatasai szempontjabol. Ezeket az eseményeket €s riasztdsokat altalaban monitorozasi

eszk6zok, konfiguracios elemek vagy IT szolgéltatasok generaljak.

Az értesités menedzsment célja, hogy szabvanyositott eljarasokat hozzon létre az informatikai
vonatkozasu események ¢€s riasztasok kezelésére a rogzités, a besorolas, az intézkedések
meghatarozasa és végrehajtasa, a lezaras és a végrehajtast koveto feliilvizsgalati
tevékenységek soran. Az esemény- €s riasztaskezelés a kovetkezd célok elérésével jarulhat

hozz4 az integralt szolgaltatdismenedzsment megkozelitéshez:

» Minden esemény és riasztas, valamint minden sziikséges adat rogzitésre kertl.
» Minden esemény ¢s riasztas egy sor szabvanyositott tevékenységen és eljarason megy

keresztiil a hatékony és eredményes feldolgozas érdekében.
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» Minden olyan eseményt és riasztast, amely kockazatot jelent a normal szolgaltatasi
mikodésre, gondosan értékelnek és tovabbitanak az incidens-, valtozas- vagy

problémakezeléshez.

Az esemény- ¢s riasztaskezelés jellemzden eszkozzel tamogatott. Ezek az eszk6zok

biztositjak a kapcsolodo szolgaltatdsok €s infrastruktura aktiv és passziv feliigyeletét.

A kovetkezo abra az értesités menedzsment vagy esemény- €s riasztaskezelési folyamatot és
annak tevékenységeit, valamint az esemény- és riasztasi rekordok fejlodése altal tiikkrozott

allapotmodellt szemlélteti:

Event & Alert
Authorization
and Recording

recorded
accepted

Event & alert
Documentation

¥

docum ented

Event & Alert Ewent & alert
Classification Evaluation and Closure
and Filtering (PIRY

| classified }

kA
closed

verified

6. abra: Esemény- és riasztaskezelési folyamat
Forras:

https://www.google.com/search?g=event+and+alert+management&sxsrf=ALiCzsb1LK8dg -
9GPjhPa90rrabWHpM6A:1652712205420&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwij063foOT3AhUV
rKOKHWO0ADAQ AU0AXoECAEQAwW&biw=1536&bih=754&dpr=1.25#imgrc= 5AbT7tKV4wJGM
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4.2. Események, riasztasok csoportositasa
Az események és riasztasok a kovetkezo kategoriak szerint kategorizalhatok:

» A szolgaltatasi megallapodasokban meghatarozott rendszeres miiveletek, pl.:
értesitések egy felhasznaloi bejelentkezésrol.

» A szolgaltatasi megallapodasokban meghatarozott rendszeres miikodés aloli kivételek,
pl.: értesitések egy felhasznalo helytelen bejelentkezési kisérleteirdl.

» A szolgéaltatasi megallapodasokban meghatarozottak szerint kivételes, de nem

szabalytalan viselkedések, pl.: értesitések a szerverkapacitas csokkenésérol.

Mindez azt is jelenti, hogy az események és riasztasok nem csak az incidenseket vagy
problémakat jelentik, hanem a rendszeres munkafigyelést is tiamogatjak. Minden egyes
szolgaltatas és komponens esetében meg kell hatdrozni, hogy mi a rendszer vagy komponens
,»hormalis” és mi a ,,nem normalis” viselkedése. Ezek a csoportszabalyok a riasztasok és

események megfigyelésének ellendrzési szabalyai.
Két alapvetd monitorozasi/feliigyeleti mintat kiilonboztethetiink meg:

» Az 6sszetevok és szolgaltatasok aktiv feliigyelete: Proaktiv intézkedések a rendszer
vagy szolgaltatas viselkedésének meghatarozasara. Pl.: szallitéi szerzodés lejaratara
elére figyelmeztetd értesités.

> Az OsszetevOk és szolgaltatasok passziv feliigyelete: A rendszer vagy szolgaltatas
viselkedésének passziv tudomasul vétele. Pl.: 0 szallitoi szerzddés rendszerbe

kertlésérol szolo értesités.

Az események és riasztasok kategorizalasa minden szervezetnél egyedileg torténik,

altalanossagban azonban a kovetkezd harom alapvetd kategoriat lehet meghatarozni:

» Tajékoztatd: Cselekvést nem igényld és kivételeket nem jelentd események. Pl.: 0j
gyartott termek cikkszama kertilt a rendszerbe, errdl tajékoztatd értesitést kap a
felhasznalo.

» Figyelmeztetés: Egy rendszer vagy szolgaltatas kiiszobértékének elérésekor generalt
események. Efféle esetekben intézkedés javasolt. Pl.: egy meghatarozott értékdsszeget
meghalado rendelés érkezik a rendszerbe, errdl figyelmeztetd értesitést kap a
felhasznalo.

» Kivétel: Egy rendszer vagy komponens hibas mitkodésére vonatkozé informaciot ado

események. Az incidens- vagy problémakezelést tajékoztatni kell. PL.: egy uj
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megrendelésben szerepld szallitasi cim eltér a szerzodésben meghatarozott cimtdl,

err0l kivétel tipusu értesitést kap a felhasznalo. [3]
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5. BENCHMARK ERTESITES MENEDZSMENT PELDAK

Ebben a fejezetben altalanos vallalati teriiletenként lathatunk konkrét példakat az értesités

menedzsment gyakorlati hasznélatéra.

5.1. Tervezési, fejlesztési példak

Elsdként lathatunk par a tervezési vagy fejlesztési teriiletekre vonatkoztathato példat:

>

>

Ertesitést hozhatunk 1étre, ha egy tervezett gyartasi megbizas esedékes (pl.: tervezett
kezdési id6 5 nap mulva van).
Ertesitést hozhatunk létre, ha egy tervezett beszerzési rendelés esedékes (pl.: tervezett

kezdési id6 5 nap mulva van). [2]

5.2. Beszerzési példak

A kovetkez6 példak egy vallalat beszerzési teriiletén lehetnek hasznosak:

>

Ertesitést hozhatunk 1étre, ha egy beszerzdi szerz6dés a lejarati datumahoz (pl.: 14 nap
mulva jar le) kozeledik és megujitast igényelhet.

Ertesitést hozhatunk 1étre, ha egy megrendelés nem érkezett meg a tervezett szallitasi
hatarid6 napjan. (PL.: ,,nem megérkezett” statusszal rendelkezik egy megrendelés, 1
nappal a tervezett szallitasi hataridd utan)

Ertesitést hozhatunk létre, ha egy megrendelés beérkezett mennyisége eltér (pl.: tobb,
mint 5 szazalék az eltérés a két mennyiség kozott) a megrendelt mennyiségtol.
Ertesitést hozhatunk 1étre, ha egy vallalaton beliili igénylés (ebb6l megrendelés lehet,
ha elfogadjak) l1étrejon és siirgds (pl.: 14 napon beliili hataridé van megadva).
Ertesitést hozhatunk létre, ha egy vallalaton beliili igénylés (ebb6l megrendelés lehet,
ha elfogadjak) 1étrejon és az igénylésben szerepld beszerzeési 6sszeg meghalad ,,x”
értéket (pl.: 1000 euro feletti igénylés).

Ertesitést hozhatunk létre, ha egy szallito részleg fizetése késik. (PL.: ha ,.ki nem
fizetett” egy részleg és a fizetés esedékes hatarideje 1 nappal elmult)

Ertesitést hozhatunk 1étre, ha egy 1j szallito partner keriil a rendszerbe. [2]
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5.3. Gyartasi, termelési példak

Lassunk néhany gyartasi €s termelési példat:

>

Ertesitést hozhatunk létre, ha egy gyartasi megbizas megallitasra keriil (pl.:
,megallasra” utal6 statuszt kapott a gyartasi megbizas).

Ertesitést hozhatunk létre, ha egy gyartasi megbizas nem késziilt el a hataridéig (pl.: 1
nappal a hatarid6 utdn még ,,gyartas alatti” megbizasra utal6 statuszban van a gyartasi
megbizas).

Ertesitést hozhatunk létre, ha egy gyartasi megbizas esedékes (pl.: még ,.gyartas alatti”
megbizasra utald statuszban van a gyartasi megbizas és a vevo altal kért szallitasi
hatarideje 1 napon beliil van).

Ertesitést hozhatunk 1étre, ha egy gyartasi megbizas rendszer altal tervezett szallitasi
hatérideje késobb van, mint a vevo altal kért hataridd és az utdbbi kozeledik (pl.: 1
napon beliil van a vevo altal kért szallitasi hatarid6 és még ,,gyartas alatti” megbizasra
utal6 statuszban van a gyartasi megbizas).

Ertesitést hozhatunk 1étre, ha egy gyartasi megbizas gyartasanak hamarosan el kellene
indulni (pl.: a gyartas kezdésének hatarideje 1 napon beliil van és még , tervezett”

megbizasra utalo statuszban van a gyartasi megbizas) [2]

5.4. Ertékesitési példak

Most a vallalati miikddés értékesitési szektora lathat par szamukra alkalmazhaté példat:

>

Ertesitést hozhatunk létre, ha egy értékesitési szerzodés a lejarati datumahoz (pl.: 14
nap mulva jar le) kozeledik és megujitast igényelhet.

Ertesitést hozhatunk 1étre, ha egy igyfél érdek16débdl valdban tigyféllé valik
(,,tervezett ligyfél” statuszbol ,,ligyfél” statuszba keriil a rendszerben).

Ertesitést hozhatunk 1étre, ha x értéknél (pl.: 1000 euro feletti) nagyobb értékkel
rendelkezd értékesitési rendelés érkezik a rendszerbe.

Ertesitést hozhatunk létre, ha egy értékesitési rendelés 1étrejon és siirgs (pl.: 14 napon
beliili hataridé van megadva).

Ertesitést hozhatunk létre, ha egy értékesitési rendelés torlddik a rendszerbdl (pl.: lehet
csak x érték feletti esetekben).

Ertesitést hozhatunk létre, ha egy értékesitési rendelés iigyfélnek visszaigazolt

szallitasi hatarideje késdbbi, mint az altala kért hatarido, illetve szintén késobbi, mint a
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rendszer altal tervezett hatarido (vagyis értesitést hozhatunk 1étre, ha lehetséges és

szlikséges korabbi szallitds, mint az tigyfélnek visszaigazolt) [2]

5.5. Pénziigyi példak
Végiil nézziink néhany pénziigyi példat:

> Ertesitést hozhatunk 1étre, ha egy varhato fizetés esedékes (pl.: 10 nappal az
elszdmolési idOpont utan).
> FErtesitést hozhatunk létre, ha x értéknél (pl.: 1000 euré feletti) nagyobb értékkel

rendelkez6 szamla kertiil a rendszerbe. [2]
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6. ERTESITES MENEDZSMENT FELEPITESENEK JAVASOLT LEPESEI

6.1. Az igény felismerése

Ebben a fejezetben arrol lesz szo, hogy milyen tipikus eseteket, problémakat fedezhetiink fel

egy vallalat miikodése soran, amelyekre megoldas lehet egy automatikus értesités bevezetése.
6.1.1. Emlékeztetok

Egy tipikus eset, amelyre az emlékeztetd tipust értesités alkalmazasa megoldast jelenthet
egészen konnyedén észlelhetd. Minden vallalati teriiletre jellemzdk kiilonboz6 hataridok,
lejarati idok vagy tovabbi ezekhez hasonld datum tipusu adatok. Amikor egy vallalatnal az
ilyen tipusu adatok figyelése, betartdsa emberhez van kotve, sokkal nagyobb valdszinliséggel
torténhet hiba, mint, ha egy automatikus mikodésre beallitott rendszer minden sziikséges
esetben figyelmezteti, emlékezteti az illeté dolgozot. Az el6z0 fejezetben lathattuk példaként,
egy lzleti partnerrel fennall6 szerz6dés lejaratanak kozeledtét. Ebben az esetben példaul, ha
nem lenne egy automatikus értesités, amely emlékezteti az illetékes személyt a szerzddés
lejaratanak kozelségérol (tetszés szerint lehet akar 1 nappal, héttel vagy akar honappal a
lejarat el6tt), az aktudlis emberi munkaerd figyelmességén mulhatna a szerzédés lejaratanak
¢észrevétele. Természetesen remélhetjiik, hogy a dolgozok figyelmesen végzik el munkéjukat,
de ha beallitunk egy automata értesités kiildést, az az esetek szaz szazalékaban kisziirheti a
hibalehetdséget, illetve a munkavallalok vallarol is leveheti a terhet, tobb idejiik marad méssal
foglalkozni, mint az aktudlisan fontos hataridok keresgélése. Ahogy fentebb mar emlitettem,
az emlékeztetd tipusu értesités egy vallalat minden teriiletén hasznos lehet, gondolhatunk itt a
szerzddések lejaratara, egy gyartasi vagy szallitasi folyamat kezdetére vagy egy szamléazasi

hatarido kozeledtére.
6.1.2. Standardtol eltéro kezelési mod

Egy masik tipikus eset, ahol automatikus értesitéskiildés bevezetése jo otlet lehet, amikor
ugyan az eléirasoknak megfelelden halad egy folyamat, de mégis a ,,standardtol” eltérd
moddon érdemes kezelniink. Egy j6 példa erre, amikor egy olyan megrendelést hoz létre a
vallalat, amely az atlagostol eltérd, kiugro értékkel rendelkezik. Tegyiik fel, hogy az adott
cégnél 1000 euro a hatér, ha ettél nagyobb értékii a megrendelés, akkor érdemes lehet egy az
atlagostol feljebbi pozicidban dolgozé munkatars értesitése is. Szintén egy feljebb szerepld
példa, ami ebbe a kategoriaba illik, amikor egy olyan rendelés érkezik be a vallalathoz,

amelynek a vevd altal kért szallitasi hatarideje nagyon ,,siirgds”, akar szokatlanul kevés ideje
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van a vallalatnak a vevoéi igény kielégitésére. Ilyenkor érdemes lehet értesitést kiildeni egy
munkatarsnak, hogy ellendrizze tényleg ilyen siirgds-e a vevd szamara a megrendelés, ha igen
tudja-e a cég tartani ezt a hataridot, vagy értesiteni kell-e a partnert a késébbi szallitasrol.
Ennél a kategorianal kiilonosen végig kell gondolni az adott vallalati teriilet tevékenységeit,
mukodését, majd megallapitani az altalanos €s a kiemelt eljarasok sziikségessége kozotti
hatarokat, példaul egy 1000 eurds vallalati megrendelési hatar vagy 14 napos vallalathoz

beérkezd rendeléseknél érvénybe 1épd hatar.
6.1.3. Standardtél eltéré miikodés

Ebben a részben arrdl az esetrdl lesz szo, amikor az eldirdsoknak nem megfeleléen halad egy
folyamat a vallalat miikodése soran. Példaul egy online megrendelés esetén a vevd nem tolt
ki, vagy nem az eléirasoknak megfelelden tolt ki egy kitdltendd részt a vasarlasi folyamat
soran, itt akar egybdl a vasarlonak is kiildheti a rendszer az értesitést, hogy javitsa hibajat.
Vagy gondolhatunk egy gyartasi gép meghibasodésara, ha a rendszerben egy gép adatainal
beallitjdk, hogy meghibasodott a jelenlegi statusza, arr6l rogton tudjon illetékes az illetékes

dolgozo, hogy minél hamarabb megoldast talalhasson a problémara. (szervergyarto)
6.1.4. Adat — létrehozas, torlés, valtozas

A legtobb vallalati teriilethez kothetiink valamilyen adathalmazt, aminek a karbantartasaért
feleldsek. gy osszekothetjiik a beszerzést a vallalati megrendelésekkel, az értékesitést a
vallalattol elvart rendelésekkel, a gyartast és termelést a gyartasi és tervezési megbizasokkal,
a munkaeldkészitést a cég altal eldallitott termékekkel. Biztosan talalunk a teriiletek kozott
olyat, ahol hasznos lehet tudni a rendszerben 1étrehozott vagy rendszerbdl torolt esetekrol,
példaul ha egy x értéket meghalado rendelést visszavon egy vevo, igy az torlddik a
rendszerbdl. Tovabba érdemes lehet automatikus értesitéskiildést alkalmazni egy-egy adat
valamely paraméterének megvaltozasanak esetében, példaul egy automatikusan a rendszer
altal szamitott lehetséges legkorabbi szallitasi hatarido ,,csokken”, vagyis korabban tud a cég
szallitani, mint ahogy eddig latszott. Vagy gondolhatunk arra az esetre, amikor a vallalat egy
terméke kifutd termékké valik, ennek jovobeli kezelése ezutan valtozhat, lehet, hogy eladési

arat csOkkenteni kell, ezért érdemes errdl értesiteni a megfelelé dolgozot.

Megjegyezném végiil, hogy ahhoz, hogy automatikus értesitéseket vezessiink be egy vallalat
életébe, fontos a kdzds gondolkodas. Tudni kell az aktualis véllalatnal elérhetd lehetdségeket
egy automata értesitésrendszer kialakitasara, illetve tudni kell, hogy az egyes vallalati

teriileteken milyen problémak meriilnek fel naprol, melyek azok a visszatérd esetek,

29



amelyeken javitani lehetne az értesités menedzsment bevezetésével. Ritkan eléfordulhat, hogy
ezzel a tudéssal egy személy rendelkezik, de altalaban legalabb két 6 egytittmiikodésére lesz
sziikség. Raadasul minél tobb értelmes és kreativ ember kdzos munkéja ebben az esetben
minden bizonnyal nagyobb sikerhez is vezethet, hiszen egy vallalati teriiletnek arr6l donteni,
milyen automata értesitések bevezetése lehet szamukra hasznos, kreativ, 6tletelé gondolkodas

szlikséges.
6.2. Az értesitések kialakitasa

Ebben a fejezetben leginkabb sajat tapasztalatok alapjan fogok irni egy tipikus értesités
bevezetési folyamatrol. Egy elektronikai cikkek gyartasaval foglalkozo vallalatnal voltam
részese automatikus értesitések kialakitasi 1épéseiben. E cégnél bevezettek egy 11j, integralt
vallalatiranyitasi rendszert, ennek koszonhetden lett elérhetd a vallalat szdmara a
,monitoring” funkcid, mellyel viszonylag egyszeriien kialakithatok automatikus

értesitéskiildo esetek.

Els6 Iépésként meg kell ismerniink a szamunkra elérhetd értesitéskialakitoé funkciot és annak
lehet6ségeit, korlatait, sziikségleteit. Meg kell vizsgalnunk példaul, hogy mi is az, ami az
értesitéskiildést kezdeményezi a rendszerben. A mi esetlinkben ez egy a rendszer altal kiildott
un. Business Object Document, ami egy XML formatumu iizenet. A rendszer az ebben az
iizenetben 1évo adatokat tudja kitenni a ,,Monitorban™ (értesitéskialakitd funkcio)
meghatarozott szabalyoknak, feltételeknek, illetve innen tud adatokat megadni a kikiildott

értesités tartalmaban.

A kovetkezo képen lathatjuk a BOD (Business Object Document) {izenet felépitését:
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Business Object Document (BOD)

Application Area

Components
Fields

Data Types

Code Lists

Extension

Verb Moun

Data Area

7. abra: ,,Business Object Document” felépitése

Forras:
https://www.google.com/search?g=business+object+document&sxsrf=ALiCzsYKil15q8gbSILdL IBEgx19Xpoy
NA:1666965418300&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjS8fCMioP7AhVQhvOHHe-
QCdcQ AU0AXoECAEQAW&biw=1536&bih=754&dpr=1.25#imgrc=VaxToglcMEo1WM

A lentebbi dbran pedig egy XML formatumt {izenetre lathatunk példat:
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<KonyvesBolt>
<Konyv tipusa="autobiography" megjelenesDatuma="1981" ISBN="1-861003-11-0">
<cime>The Autobiography of Benjamin Franklin</cime>
<szerzo>
<elso-nev>Benjamin</elso-nev>
<utolso-nev>Franklin</utolso-nev>
</szerzo>
<ara>8.99</ara>
</Konyv>
<Konyv tipusa="novel" megjelenesDatuma="1967" ISBN="0-201-63361-2">
<cime>The Confidence Man</cime>
<szerzo>
<elso-nev>Herman</elso-nev>
<utolso-nev>Melville</utolso-nev>
</szerzo>
<ara>11.99</ara>
</Konyv>
<Konyv tipusa="philosophy" megjelenesDatuma="1991" |ISBN="1-861001-57-6">
<cime>The Gorgias</cime>
<szerzo>
<nev>Plato</nev>
</szerzo>
<ara>9.99</ara>
</Konyv>
</KonyvesBolt>

8. abra: XML formatumu iizenet

Forras:
https://www.google.com/search?q=xml+form%C3%Altum&sxsrf=ALiCzsZrZyO12EeSJABObOrjvaPSaTu?2jQ:
1666967628761&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwirwfSgkoP7AhX0hfOHHYCQD-
1Q_AU0AXoECAIQAW&biw=1536&hih=696&dpr=1.25#imgrc=xMpg_wzX37t2WM

A sajat példan tovabb haladva, mi vallalati teriiletenként osztottuk fel a céget €s e teriiletek
egy vagy tobb képviseldjét valasztottuk ki, akikkel megbeszéléseket szerveztiink. Ezutan
ezekre a megbeszélésekre kell felkésziilni, be kell majd mutatnunk az értesités
menedzsmentet €s az arra felhaszndlni kivant funkciot, illetve a lehetdségeket €s korlatokat.
Erdemes ugy késziilniink, hogy példakat keresiink az aktualis teriileten automatikus
értesitésekre, ezeket otletként felvethetjiik majd, sziikség lehet-e rajuk. A példak a koncepcid
bemutatasat is nagyban segitik, igy sokkal konnyebb a vallalati teriilet képviseldinek

elképzelni, hogy mirdl is van sz6, miben is kell gondolkodni.

A megbeszéléseken a célunk az legyen, hogy megallapodjunk legaldbb egy otletben, melynek
megvalositasat megkiséreljiik. Tapasztalataim alapjan, amennyiben nem talalunk egy konkrét

bevezetendd esetet sem, sokkal konnyebben elfelejtddik a megbeszélés tartalma. Sokkal
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hatékonyabban fejlédhet az értesités menedzsment hasznélata, ha az aktualis vallalati
terlileten a megbeszélés utan konkrét példakat lathatnak a kollégék, ahogy a rendszerben a

valdsagban mitkddnek az automatikus értesitések.

Amennyiben sikeresen talalunk minimum egy bevezetend? otletet, a kdvetkezo 1épés, hogy
meghatarozzuk a rendszerben vizsgalando6 adatokat. Ez a folyamat torténhet a megbeszélésen,
vagy az utan is. Altaldban a legegyszeriibb — tegyiik fel egy vevd altali megrendelés —
fejadataival dolgoznunk. Ugyanis ha példaul a megrendelés tobb sorral rendelkezik (tobb
kiilonbozo terméket rendelt a vevd), nem feltétleniil lesziink képesek meghatarozni, hogy a
sorok koziil melyikben is tortént az adatvaltozas, vagyis célszerli a megrendelés egészére

fokuszalni.

Eztkovetd feladatunk a ,,Monitor” felépitése, majd tesztelése. A felépitéshez sziikséges lesz,

vagy lehet:

» Monitor elnevezése, leirasa — célszerii a hatékonyabb tarolas, csoportositas, késobbi
azonositas érdekében.

» Meghatarozott hasznalandé BOD (Business Object Document) iizenet vagy iizenetek —
vagyis tudnunk kell mely XML formatumu rendszerbeli iizenetek adatait fogjuk
felhasznalni a Monitor hasznalata soran.

» Meghatarozott hasznaland6 adatmez6k — azok az adatok, melyeket szabalyként vagy
feltételként, vagy az lizenetben megjelenitési célbol hasznalni kivanunk.

» Szabalyok, feltételek — itt kell majd meghataroznunk, hogy ,,szliréseknek” rakjuk majd
ki a rendszerbe beérkezé BOD iizeneteket, mik azok az esetek, amelyekrdl értesitést
szeretnénk kiildeni.

» Célszemély/személyek, Célcsoport/csoportok — itt kell majd meghataroznunk, hogy ki
vagy Kkik kapjak majd az automatikus értesitéseket. Lehet egy vagy tobb kiilonb6z6
személy, lehet egy vagy tobb kiilonbozd csoport, vagy lehet Gsszetettebb, matrix alapt

disztribticids rendszer (feltételenként valtozé célszemélyek vagy csoportok).

Amennyiben sikeresnek véljiik a Monitor felépitését, megkezdddhet a tesztelés. Ellendrizniink
kell, hogy valdban azokban — és csak azokban — az esetekben torténik az értesitések
kikiildése, mint az a tervben szerepel. Ezt az ellen6rzést érdemes magunknak végezni, vagyis
a Monitorban az értesités cimzettje egyelére nem a végleges cimzettlista, hanem a sajat email

cimiink.
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Amikor ugy véljik, hogy az elképzelésnek megfelelden miikddik az automata értesitéskiildés,
akkor érdemes bevonni az aktudlis vallalati teriilet képvisel6jét (vagy képviseldit). Az illetd
kollégat is vonjuk be a cimzettek kozé, és kérjiikk meg, hogy 6 is tesztelje le a Monitor
mukodeését, illetve véleményezze a kikiildott értesités megjelenését is. A megjelenés alatt
foként az értesitésben megjelend adatmezok neveit értem, ezeket at lehet irni tetszés szerint.
Emellett valtoztathat6 a kikiildott értesités megjelenitési sablonja is, de itt érdemes egy a

vallalat egészénél egységes kinézetben megegyezni.

Amennyiben az aktualis vallalati teriilet képviselete is jovahagyja a teszt Monitort, eljott az
1d6 a bevezetésre: az ¢les rendszerben, a kivant disztribucids paraméterekkel aktivaljuk a
Monitort. Erdemes az érintetteket emaillel értesiteni, hogy senkit ne érjen meglepetés, amikor

egy automata értesités érkezik az ,,Inbox-ba”.

A Monitor aktivalasa utdn sem szabad elhanyagolni a témat, ha visszajelzések érkeznek az
értesitések miikodésével kapcsolatban, foglalkoznunk kell vele. Illetve tovabbi 6tleteket kell
0sztonodzni az aktualis vallalati teriiletnél, akar valamiféle idonként rendszerezett
megbeszélések soran. Szeretném tovabba megjegyezni, hogy egy vallalat — idedlis esetben —
nem egy helyben all, hanem fejlédik, folyamatosan valtozik. Vagyis lehetnek olyan Monitor
esetek, amelyek példaul egy év hasznélat utan, mar nem hasznosak a jovoben, vagy
eléfordulhat az is, hogy az elsd automata értesités bevezetésekor egy otlet még tul korai volt,
de azota fejlodott a cég és most mar valdban hatékony valtozast hozhat a bevezetése (Pl.: az
elso értesités bevezetésekor még tul nagy a kiszallitasi késedelmek halmaza, igy til sok
hibatizenet érkezne, azonban 1 évvel késdbb ez a halmaz a 10 szdzalékara csokkent, igy nem

lenne talterheld minden esetrdl értesitést kapnia valaki(k)nek.)
6.3. Az értesitések bevezetésének atfutasi ideje

Az értesitések bevezetésének atfutasi ideje nagy mértékben valtozo. Alapvetden két kategoria

van, ahol alapvetden nagyobb eltérés van a bevezetéshez sziikséges id6tartam hosszaban:

> Az aktudlis vallalati terileten elsd értesités bevezetése

» Az aktualis vallalati teriileten nem els0O értesités bevezetése

Az el6z0 fejezetben egy elso értesités bevezetést lathattunk részletesen leirva. A nagy
kiilonbség a két fentebb emlitett eset kozott, hogy amikor mar nem egy elsd értesités
bevezetésrdl beszEllink, nem sziikséges a folyamat elején az értesités menedzsment €s az arra

hasznalni kivant funkcié bemutatasa az egyiittmikodo vallalati teriilet szamara. Ez a 1épés
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tartalmaz egy megbesz¢lést, ezzel jar ennek a megszervezése, illetve a felkésziilés az
eseményre. Altalaban ez legalabb 1 munkanappal megtoldja a folyamat hosszat, ahhoz képest,
mintha mar nem elsd értesités bevezetésérdl lenne sz6. Konkrétan nem meghatarozhat6 ez az
1dokiilonbség a két kategoria kozott, hiszen a megbeszélés idopontjanak meghatarozasa tobb
tényez6tol fligghet, eléfordulhat, hogy tobb nappal a kezdeményezés utan lesz csak esedékes
az esemény. A legalabb 1 munkanap azért sziikséges, mert — altaldban a megbeszélés nem
lesz a kezdeményezés napjan — fel kell késziilni a megbeszélésre, az alapfogalmak mellett
konkrét ajanlasokat is kell keresni. Mivel ez talan a legfontosabb 1épés az automatikus
értesités rendszer kialakitasanak érdekében, érdemes raszanni a sziikséges 1dot, az alapos

munkavégzés érdekében.

Amennyiben egy teriileti elso értesités bevezetés esetében megtortént az értesités
menedzsment €s arra hasznalni kivant funkcié bemutatasa, innentdl gyakorlatilag nincs
kiilonbség a két kategdria kozott. Az igény meghatarozasatol az értesités bevezetéséig pedig
ismét esetenként nagymértékben valtozo lehet a sziikséges id6tartam. Itt mar az értesités
informatikai felépitésének nehézségeitdl fligghet a bevezetés atfutasi ideje. Ezt a tényezot
leginkabb a ,,Monitor” felépitésé¢hez hasznalt adatmezdk hatarozzak meg. Abban az esetben,
ha standard fejadatokkal dolgozunk, akar 1 o6ra alatt eljuthatunk az éles rendszerben vald
aktivalasig. Ebbe az iddtartamba beletartozik a teszt rendszerben vald felépités, tesztelés, éles
rendszerbe ,,exportalas” és aktivalas. Azonban gyakran hosszabb id6t fog ez a folyamat
igénybe venni, hiszen lehet, hogy soradatokkal vagy egyéb (pl.: rendszer altal szamolt)
adatokkal vagy ismeretlenebb kérnyezetben kell dolgoznunk. Emellett a tesztelés soran

tapasztalhatunk hibakat, varatlan miikodést, ez is tovabb lassithatja a folyamatot.

Osszességében azt lehet mondani, hogy egy teriileti elsd értesités bevezetése esetében
legalabb 1 munkanap (+ 1 6ra), nem els6 értesités bevezetése esetében pedig legalabb 1 6ra az
atfutasi 1d6. Viszont, mint sok mas informatikai folyamat esetében, itt is nehéz meghatarozni
a konkrét varhat6 iddtartamot, hiszen ez egy kreativ feladat, nincs kébe vésve a helyes
feladatvégrehajtas minden Iépése. Nem is igazan lehetséges, hogy minden esetben ugyanazon
modon torténjen a munkavégzes, hiszen minden ,,Monitor” egyedi, legalabb egy tényezdben

kiilonboznek egymastol.
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6.4. Az értesitésekbol szarmazo hasznossag

Miért is éri meg id6t €s erOforrasokat aldozni egy vallalatnak értesités menedzsmentjiik

fejlesztésére? Eloszor is vizsgaljuk meg a menedzsment kifejezés fogalmat:

»Menedzsment: egy szervezet emberi, pénziigyi €s fizikai és informacios
eroforrasainak tervezésének és dontéshozatalanak, szervezésének, vezetésének és
irdanyitasanak folyamata a szervezet céljainak eredményes és hatékony megvalositasa

érdekében.” [10]

A menedzsmentnek négy f6 funkcidja van, a tervezeés, a szervezés, a vezetés €s az ellendrzés.
Vizsgéljuk meg, hogy egy hatékony automata értesités rendszer mely menedzsment

funkcional, hogyan tudja a munkavégzést tamogatni.
6.4.1. Tervezés

A tervezés az elérendd teljesitmény kitlizésének s az ahhoz elvezetd tevékenységek

meghatarozasanak folyamata. [10]

Amennyiben egy jol kialakitott értesités menedzsment rendszer mikddik a vallalatnal,
konnyebben kitapinthatova valhatnak a vallalat folyamatainak gyengeségei. Ezaltal a tervezés

soran magasabb prioritast helyezhetiink a sziikséges teriiletekre.

A legkézenfekvobb helyzet, az lehet, amikor egy adott automata értesitésbél — legyen egy
standardtol eltéré mitkddést jelzd lizenet — észleljiik, hogy nagy (eddigi terveket meghalado)
mennyiség érkezik az ,,Inboxokba”. A probléma észlelését konnyiti az értesités menedzsment

rendszer, igy a tervezési folyamat sokkal problémacentrikusabba valhat.
6.4.2. Szervezés

A szervezés folyamata a konkrét feladatok meghatarozasat, a végrehajtok kijelolését, az
eréforrasok hozzarendelését, és a csoportok €s egyének tevékenységének 6sszehangolasat

foglalja magaban. [10]

Egy tényezd, amely nagyon hasznos lehet a menedzsment szamara a szervezési (illetve majd a
vezetési €s ellendrzési) folyamat sordn, az ,,utolsé modositast végzd személy” megjelolése az
iizenetekben. Minden értesitésnél meg van a lehetdség, hogy a konkrét esetnél felelds
kollégakat megnevezziik. Ha maradunk az ,,utolsé modositast végzd személy” példajanal,
ebben az esetben a menedzsment lathatja, hogy mely munkavallalok feleldsek a

hibatizenetekért, kik nem végeztek esetleg elég figyelmes, alapos munkat. Ezaltal a szervezési
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folyamat soran ez arra 6sztondzheti a menedzsert, hogy példaul masik kollégdhoz ossza be az

aktualis feladatot.

Képzeljiink el egy masik esetet. Az automata lizenetekben meg van jelolve az értesitésben
szerepld termékért felelds kolléga kiléte, ezaltal a menedzser lathatja, hogy mely munkatérsa
van a legnagyobb terhelés alatt, észreveheti, hogy nem kiegyensulyozott a feladatok felosztasa

alkalmazottai kozott, ennek tudatdban valtozhat a szervezési folyamat.
6.4.3. Vezetés és ellendrzés

A vezetés az a folyamat, amely sordn az emberek torekvéseit a tervek megvalositasanak €s a

célkitiizések elérésének iranyaba terelik, és lelkiismeretes munkara motivaljak éket.

Az ellendrzés a teljesitmény mérésének, a kitlizott célok és az eredmények

Osszehasonlitasanak, valamint a megfeleld korrekcios 1épések megtételének folyamata. [10]

Ez a két folyamat kissé 6sszemosodik, amikor az automata iizenet rendszer hasznossagarol
besz¢liink, ugyanis hatékony értesités menedzsmenttel konnyebbé, gyorsabba, pontosabba
tehetjiik foként, az ellendrzés folyamatat. Az értesitések mindig akkor érkeznek a
felhasznalok ,,Inboxaba”, amikor az adatvaltozas, vagyis esemény megtorténik, vagy altalunk
megadott idéintervallummal az esemény eldtt vagy utan figyelmezteti a dolgozdkat. Ezaltal

eltlinik az adatok kozotti keresgélésre, a szliroproba szerti ellendrzésre szant 1d6.

Azt lathatjuk, hogy leginkabb a vallalat folyamataiban a hibak azonnali észrevételét, illetve
hosszabb tavon megeldzését segitheti az értesités menedzsment. Amennyiben jol kialakitott
iizenetkiildési eseteket vezet be egy cég, az ellendrzd folyamatok nagy részét hatékonyabba

teheti, hiszen a problémakrol, azok pillanataban értesiilhet a megfeleld dolgozo.

Fontosnak tartom megemliteni a standardtol eltérd kezelési modra utald értesitéseket, hiszen a
legéltalanosabb példa itt a vezetésre vonatkoztathatd. Képzeljiik el, hogy egy olyan Monitort
épitettiink fel, amely minden 1000 euro feletti értékii rendelésnél értesiti az beszerzési
menedzsert. Ebben az esetben nincs koztes 1épés a dolgozo és a menedzser kozott, egybdl a
rendelés beérkezésekor lathatja a menedzser maga is azt, gyorsabban jovahagyhatja a

beszerzési folyamatot.

Vezetési és ellendrzési szempontbol tovabba hasznos a hatékony értesités menedzsment
folyamat nyomon kovetésének céljabol is. Megfelelden beéllitott automata iizenetekkel a

menedzser mindig lathatja, hogy az aktualis vallalati folyamat mely pontot, mikor érte el. Igy
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példaul észlelheti, ha egy folyamat nem a kivantnak megfeleld ritmusban halad, lathatja, hol

(esetleg kinél) akadt el, sziikségszertien be is avatkozhat.
6.4.4. Egyéni értesités menedzsment

Végiil a menedzsmenti funkcidkon tul, egy szinttel lejjebb szeretnék par szot irni az értesités

menedzsment hasznossagarol.

Tapasztalataim alapjan Ggy vélem, talan a leghasznosabb az egyéni munkavégzés
hatékonysaganak javitasara lehet automata tizenetek alkalmazasa. A dolgozok nagy része,
maguk ismerik a legjobban mindennapi tennivaldjukat. Ok tudjak azokat az apré részleteket,
amikre figyelni kell, amikkel a problémak felmeriilnek. Véleményem szerint ezeket az
eseteket lehet érdemes meghatarozni, majd végig gondolni, hogy nem johetne-e az informaciod
egybdl a dolgozdhoz. Nagy esély van ra, hogy gyorsithatunk az egyéni ellendrzési
folyamatokon, illetve, hogy megbizhatdbba tegyiik azokat. Nem kell a dolgozé alapossagatol
fiiggeni a folyamat eredményességének, ezaltal hatékonyabb lehet a folyamat és a munkatars
is nyugodtabb koriilmények kozott dolgozhat, hiszen akar sajat magat is értesitheti, a kivant

esetekben.
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7. OSSZEFOGLALAS

Osszeségében ennek a dolgozatnak a célja, hogy dszténdzze a véllalatokat a vallalatiranyitasi
rendszereik altal nyujtott lehetdségek kihasznalasara. Konkrétan természetesen az értesités
menedzsment bevezetéséhez nyujt segitséget, alap Otleteket, de ezen til rengeteg ki nem

hasznalt lehetdség rejtézik még a mai vallalatirdnyitasi rendszerekben ,,megbujva”.

A hatékony értesités menedzsment véleményem szerint nem egy kdbe vésett vazlat alapjan
huzhat6 a véllalat alapjaira. Minden szervezet, és minden 1étrehozand6 értesités kiilonbozo,
mindegyik rendelkezik a maga sajatossagaival. A sikeres, hasznos automatikus tizenetek

felépitéséhez tobb intelligens, szorgalmas dolgozo egylittmiikodése sziikséges.

Remélhetdleg ez a dolgozat képes lesz egyfajta alapot és Gtleteket biztositani a vallalatoknak,
akik szeretnének elindulni ezen az Giton. Azoknak ajdnlom ezt a dolgozatot, akik nyitott
szemmel figyelik a napjainkkal egyre csak fejlddd lehetdségeket, s hajlandok tenni a

szervezetliik modern korral vald 1épéstartasanak érdekében.
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8. KOSZONETNYILVANITAS

Végiil szeretném a dolgozatban név szerint nem emlitett vallalatnak, hogy efféle feladat
elvégzésére volt lehetéségem naluk. Tobb dolgozdjuk a sajat feladatukat félretéve allt
segitségemre, allt készen az egyiittmiikodésre. Koszonom nekik a sok tanulast és

tapasztalatot.

Emellett kiemelten szeretném megkdszonni az 6sztonzést, segitséget €s kdzos gondolkodast

Dr. Viharos Zsolt Janosnak, nélkiile ez a dolgozat nem késziilhetett volna el.
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