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1. BEVEZETES

Napjainkban egyre divatosabba valt a megujuld energiaforrasok haszndlata felé nyitni a
cégek és a maganszemélyek esetében is. Alapvetden pozitivnak itélhetjiik a valtozast, hogy
az emberek mar nem csak érdeklédnek, hanem ténylegesen hajlandoak és képesek valtani,
viszont ebben a pozitiv valtozasban is fellelheté negativ dolog. Egy hirtelen bekovetkezd
fordulat és uj szemléletmod elterjedése a 2022-es energiavalsag bekoszontével jelent meg.

Az energiavalsag kialakulasanak kezdetérdl eléggé megoszlo vélemények keringenek
a vilagban. Egyes emberek ugy gondolkodnak, hogy a 2020-ban berobband koronavirus-
jarvany idejére vezethetd vissza a jelenlegi energiavalsag, mert abbol gazdasagi valsag
alakult ki. Azonban akadnak olyan emberek, akik a 2022 februarjaban Oroszorszag ukrajnai
katonai miiveletei adnak indokot az energiavalsagra, hiszen ezen habori nem csak a két
orszagot érinti, s6t Europan tul az egész vilagra kiterjedd problémdkat eredményezett mar
kezdetektdl fogva. A habortaval 6sszefiiggésben, de mégis egy harmadik csoport véleménye
alapjan kormdnyzasi hibakra vezethetd vissza csak a mai energiavalsag.

A 2022-es év sokak szamara hozott olyan dontések meghozatalat, amelyek az egész
hatralévo életiiket megvaltoztatta, hiszen eluralkodott a talélési 6szton a cégek tekintetében
¢és ezaltal a maganszemélyek vonatkozasdban is. Egyre tobb cégnek kellett bezarni az
ajtajait, hiszen a megnovekedett energia drak miatt, nem tudtdk tovabb biztositani cégiik €s
munkatarsaik fenntartésat.

Az el6ttiink 4ll6 kiszamithatatlan jovot szemlélve jo uton jarunk tekintve azt, hogy
nagyon sok nyitott gondolkodasu fiatal van és nem félnek belevagni ezen erdéforrasok
megismerésébe, majd hasznalataba a mar ijonnan épiild lakasaikat figyelembe véve.

Mivel manapsag kiilonosen fontossa valt kornyezetiink és a vilagunk fenntartasa, ezért
valasztottam dolgozatom téméjanak a megujuld energiaforrasokat a magénszemélyek
vonatkoztatasdban. Mindezt egy miskolci székhelyli cég véasarloinak véleményén keresztiil
vizsgaltam.

Dolgozatomban roviden bemutatom a Zso6fi Team Kft.-t. A céggel folytatott interjuk
soran keriilt emlitésre a fiitési termékekkel kapcsolatos dizajn vonalok, az 6ket megkeres6
kiilonbozd tigyfelek csoportositdsa, majd a javaslatok részben feltiintetett ajanlasokban is
segitségemre voltak.

A dolgozat ciméhez mérten a korszerti fiités hasznossagat 4 részre bontva keriil

bemutatédsra a témakor atfogo jellege végett. Annak érdekében, hogy pontosabb és tisztabb



képet kaphassunk errdl a témakdrrdl bemutatasra keriil az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENSZ) altal kidolgozott fejlesztési célok, mely szorosan Osszefiigg a dolgozat témajaval.
Ezen feliilfoként Magyarorszagon igénybe vett megujuld energiaforrasok bemutatisara
keriil sor. Mindezek mellett még idekapcsolddoan fontos megemliteni magat a fiitést is, hogy
¢s miként tértiink 4t a hajdan hasznalt szénrdl a fara, majd a f6 téma zarasaként egy ma mar
tobb embert érintd okosotthon és okos fiités megoldasokrol esik szo.

Az empirikus kutatashoz Q-elemzést valasztottam, a kérdéivet ennek megfelel6en
allitottam Ossze. Utmutatoként a Ken-Q analizis modszerét hasznaltam. A kérddiv
hivtam segitségiil, ennek mentén csoportositottam a kérdéiv allitasait a preferenciasorrendek
megallapitasadhoz.

Az elvégzett Q-elemzést kdvetden minden adat kiértékelésre keriil kiilon-kiilon a

harom faktor, majd dsszességében is a faktorok kozotti hasonlosdgokat feltarva.



2. ZSOFI TEAM KFT. BEMUTATASA

A dolgozathoz egy miskolci székhelyli cégre esett a valasztasom. A Zs6fi Team Kft.-t 2000.
decemberében alapitottak meg. A cég egy csaladi vallalkozas, mely els6 korben gipsz
stukkokat készitett, szerelt, illetve hazak/lakasok felujitasaval foglalkozott, majd késébb
specializalodott a ma mar fo profiljara, a kandallok forgalmazasara és beépitésére. A
profilvaltas els6 oOtlete akkor fogalmazddott meg az iizletvezetéinkben, amikor egy
lakasfelujitas alkalmaval az tigyfél érdeklodott, hogy kandalld épitésben tudnak-e segiteni
szamara, mert egy befejezetlen kandallot kellene leburkolni, mert az €l6z6 cég nem tud mar
visszamenni befejezni. Ezek wutdn, mikor komplett kandalloépitésre érkeztek be
munkakérések, akkor alaposan korbejartak a témat. Kiilonbozé oktatdsokon vettek részt,
illetve elvégeztek kandalloval és kazannal foglalkoz6 képzést is. Az oktatdsokon kiviil
cégeket kerestek fel, akikhez képzésekre jartak, hogy megtanuljak szamos tliztér

sajatossagait, elonyeit, beépitését és beiizemelését.

A

ZsOfi [cam

: KANDALLO ES KLINKER CENTRUM

1. abra: Zsofi Team Kft. logo

Forras: https://zsofiteam.hu

Kezdetben a Baumester Kft. telephelyén volt egy mintaboltjuk, ahol bemutatasra
keriiltek kiilonféle burkolatok, festékek, de egyre csak boviilt a kinalat. Ez a telephely
viszont eladasra keriilt és emiatt céliranyosan keresni kellett egy 0j helyet a cég szamara. A
f6 szempont volt, hogy egy teherautd kényelmesen elférjen, illetve forgalmas Ut mentén
legyen, hogy mindenki altal jol megkdzelithetd legyen. A bemutatd terem létrejotte azért
tortént meg, hogy adott termékeket az iigyfelek sajat szemiikkel is lathassdk €s ne csak a
katalogusbol kelljen valasztaniuk, illetve itt tudjak fogadni is az tligyfeleket, ahol minden
fontos €s egyedi igényt at tudnak beszélni. A bemutato terem létrejottével elkésziilt a tiizet
szimbolizal6 logd (1. abra), amely azoéta is valtozatlanul és hiien a vallalkozés ismertetdje.

Az 1d6 teltével amikor egyre tobb munka érkezett be kandallok épitésével
kapcsolatban tovabb béviiltek a tevékenységi koreik. Miskolcon nem volt konkurencia, sem

a kandallok terén, sem a kandallo gépészet terén. Ebbdl kiindulva 1étrehoztak a cég induldsa



utan 4 évvel egy uj céget Napszolar Kft. néven, melybe a gépészeti munkakat atvitték. Ez a
cég egy ideig egy teljesen mas telephelyen miikodott, de egy év eltétele utan a Zsofi Team
Kft. telephelyére bekoltozott és ezaltal egy {lizletbdl torténik a két cég miikddtetése.
Osszegezve tehat a Zso6fi Team Kft. foglalkozik a kandallok értékesitésével, beépitésével,
megtervezésével, mig a Napszolar Kft. a gépészeti kivitelezésekkel és kazdnokkal.

Kezdetektdl fogva fontos a cég szadmara, hogy megismerjék az tigyfeleiket és szoros
kapcsolatot tudjanak veliik kialakitani annak érdekében, hogy még jobban ki tudjak elégiteni
az elképzelésiiket és még személyre szabott ajanlatokkal tudjak dket segiteni.

Ahogy telt az id0 és a vilag is fejlodott egyre tobb vizteres kandalld kapott helyett a
lakasokban. A vizteres kandallo jellegzetessége, hogy a flitésre rakothetd, ezaltal lehetdség
van tobb helyiséget egyidejiileg felfiiteni egy termékkel. A vizteres kazanokhoz viszont
gépészeti tudasra is sziikség volt. Kezdetben emiatt a munka gépészeti részét kiszervezték
egy erre szakosodott masik cégnek, viszont sokszor ezek nem sikeriiltek a masik részrol.
Ezutdn dontott Ggy a cég, hogy gépész kollégakat kezd el alkalmazni, hogy ezaltal
kompletten 6k csinalhassak a gépészeti részét is a vizteres kandallok beépitésénél.

A szolgaltatds menete elsdsorban azzal kezdddik, hogy az {ligyfél felkeresi a
vallalkozast személyes vagy telefonos elérhetdség egyikén. Abban az esetben, ha az tigyfél
szandékai komolyak, akkor egy felméréssel kezdddik meg a k6zos munka, ahol az tigyfélnel
megbeszélésre keriil a kandallo pontos helye és kivitelezése. Ezutan pontositasra keriilnek a
termékkel és szolgaltatdssal kapcsolatos dolgok és elkezdddik a kivitelezés. Amikor a
szolgaltatas befejez0dott, akkor egy utolso latogatas keretén beliil a kandallo atadasra kertil
és megtorténik az elsd begyujtas, ahol az ligyfél szdmara megtanitasra keriil a tlizrakas

megfeleld menete.



3. KORSZERU FUTES HASZNOSSAGA NAPJAINKBAN
3.1. ENSZ MILLENIUM FEJLESZTESI CELOK

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Milleniumi Fejlesztési Célokat terjesztett ki,
melyet még 2000-ben fogadtak el a tagallomok. Ezen célok foként a fejlédé orszagok
problémaira koncentralt, ezen belill is egy kis részére.

2015-ben egy valtoztatast végeztek el, melyet Agenda 2030 néven fogadtak el. Ebbe
az Uj hatarozatba pedig mar a fejlett orszagok szempontjait is figyelembe vették.

2020-ra sikeriilt elérni, hogy minden mutatonak lett kidolgozott moddszertana. A
hatarozat 0sszesen 17 fenntarthato fejlédési célt fogalmaz meg, melyhez 169 alcélt és 231
indikatort rendeltek, annak érdekében, hogy utmutatast nyujtson a kitlizott célokhoz.

A dolgozat tekintetében, fontos szerepet jatszik az el6bb bemutatott fenntarthatd

fejlodési célok, ezen beliil is fontos kiemelni kett6 f6 célt és a hozza tartozo alcélokat:

e 7. Megfizetheto és tiszta energia
o Haztartasok energiafogyasztasa
o Megujulo energiaforras

e 12. Felel6s fogyasztas és termelés

o Megujulo energiaforras

Az alabbi diagrammon az egy lakosra jutd haztartasi energiafogyasztast (2. abra)
lathatjuk energiaforrasok szerint szelektdlva 2000 és 2019 évek kozott Magyarorszag
tekintetében. Lathatjuk, hogy a tavhd, szilard tiizeldanyagok, illetve a kdolaj és
kéolajszarmazékok a 20-as évek elején sem volt elterjedt, viszont az évek soran egyre jobban
kiszorult a gazdasagbol. Egyre tobben valasztjak a gaz mellett, a meghijuld energiaforrasokat

¢s a villamos energiat. A géz tovéabbra is tilnyomo részben jelenik meg napjainkban.



Az egy lakosra jutd haztartasi energiafogyasztas energiaforrasok szerint
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2. abra: Az egy lakosra juté haztartasi energiafogyasztas energiaforrasok szerint
Magyarorszagon
Forras: https://www.ksh.hu/sdg/3-38-sdg-7.html

A kovetkezd abran a megujuld energiaforrasokbodl és hulladékbol termelt villamos
energia mennyiségét és aranyat (3. abra) figyelhetjiik meg. Magyarorszagon az elmult 19 év
alatt is sokkal nagyobb ugrasokat és novekvd tendenciat fedezhetiink fel az emberek
megvaltozd gondolkodéasarol a kialakuld trend és kornyezeti véltozasok hatasara. A
biomassza terén hatalmas ugras tekinthet6 meg. A kezdeti évekhez képest 42%-kal

novekedett meg az igény a biomasszara.

A megujuld energiaforrasokbol és hulladékbdl termelt villamos energia mennyisége és aranya
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Forrés: Magyar Energetikai és Kbzm{-szabélyozési Hivatal

3. abra: A megujulo energiaforrasokbol és hulladékbol termelt villamos energia
mennyisége és aranya Magyarorszagon

Forras: https://www.ksh.hu/sdg/3-37-sdg-7.html



3.2. MEGUJULO ENERGIA

A kornyezetvédelem egyre nagyobb szerepet tolt be a mindennapos életiinkben. Viszont a
kornyezetvédelem nem meriil ki abba, hogy szelektiven gytjtjiik a szemetet a lakasban. Ett6l
viszont sokkal tobbet tehetiink a Foldiinkért nap, mint nap. Fontos megjegyezni, hogy
megkiilonboztetiink megujuld, nem megujuld és masodlagos energiaforrasokat.

Nem megujulé forrasok azok, amelyek csak Kkorlatozott szamban allnak
rendelkezésiinkre, mert nem tud megujulni és ujratermelddni is csak évmilliok alatt képes.
Emellett expanziv eldallitasi koltsége van és még a kornyezetre is karosan hat. llyen
er6forras tobbek kozott a foldgaz, propan-butan gaz, készén, kdolaj és az atomenergiahoz
sziikséges uran. Ezen tilizeldanyagok égése soran széndioxid szabadul fel, mely
nagymértékben hozzéjarul a globalis klimavaltozadshoz. Az emberiség mar tobb mint hdrom
évtizede tdmaszkodik a fosszilis energiahordozokra, mely alapvetden jelentésen magas
ftéértékkel bird energiaforras. Pont emiatt nehéz ezen eréforrasok lecserélésére, mert az
elsd ipari forradalom idején, minden infrastruktira e koré épiilt fel.

Masodlagos energiaforrasrél beszéliink, valamilyen energiaatalakitds utdn mas
formaban felhasznélt energidkat értjiik. Ezen forrdsok keletkezhetnek megujuld és nem
megujuld energiaforrdsokbdl is. Ezen atalakulasok erOmiivekben torténnek meg. Ilyen
példaul a héenergia, elektromos dram vagy a benzin. A felhasznalokhoz féként elektromos
aram form4jaban jut el, mert ennek hasznositasa a legegyszertibb.

A harmadik csoport a megtjuld energiaforras, melyet z6ld energidnak is neveznek. Ez
a fajta energiaforrds a természetben fellelhetd megjuld energia alkalmazisa soran,
ténylegesen csak felhasznalja a természet adta lehetoségeket és nem pedig rongalja ezzel a
kornyezetet. Ezen megujuld energiaforrasok egyfolytdban Gijratermelddnek és ezaltal mindig
rendelkezésiinkre  4llnak. Ennek hasznalata tisztdbb jov6t eredményez ¢és a
kornyezettudatossag felé viszi hasznalojat (4. abra). Fontos megemliteni, hogy bar eleinte
magasabb bekeriilési koltségekkel kell szdmolni, viszont hossztavon ez egy befektetési

megtériilés. Szamos megujuld energia l1étezik a vildgon, a teljesség igénye nélkiil:

e Napenergia

e Vizenergia

e Szélenergia

e Geotermikus energia
e Oceanenergia

e Biomassza
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4. abra: Megujulé erdéforrasok hatisa a jovébe tekintve

Forras: https://kollabor.hu/blog/megujulo-energiaforrasok-miert-fontosak/

A Fold kiilonboz6 teriiletein méas €s mas megujuld energiaforrds hasznositdsdhoz
kedvezdek az adottsdgok. Hogyan kell ezt elképzelni a valdosdgban? A sivatagokban erds
napsugarzas van jelen, ami miatt ezeken a teriiletek a napenergian van a hangstly, mig az

oceanok, tengerek mellett a szélenergiat tudjak hasznositani. (Bartholy et al., 2013)
3.2.1. Nap, mint f6 energiaforras

A nap segitségével hatalmas mennyiségli energiat van lehetdség kitermelni, ezaltal lett az
egyik legnépszeriibb megujuld energiaforrds a napenergia. Tobb lehetdség is van a napbdl
vald energia kinyerésére, mint a napkollektor, a napelem vagy a naperémi. Mivel olyan

termékkel is lehetdségiink van a napbdl érkezd energiat kigyljteniink, amelyhez nincs



sziikségiink nagy terekre, emiatt a haztartasban is egyre elterjedtebb a haszndlata, hiszen

szamos kornyezeti elény mellett, anyagi elényokkel is jar. (Sunsitive, n.d)
3.2.2. A viz az élet eleme

Leghosszabb multtal rendelkez6 energiaforras a vizenergia. Ez a fajta energiaforras felel az
aramszolgaltatasért, foként a villamos energia eldallitdsdért. Kérdés mar csak az, hogy
hogyan. A nap hatdsara a vizes terlileteken elkezd parologni a viz, melynek egy része
csapadék formdjaban Ujra megjelenik ezzel feltdltve a viztarolokat. Innen bekeril a

vizerémiivekbe, ahol generatorok segitségével termelik ki az aramot. (Sunsitive, n.d)
3.2.3. Szél, mely mindig jelen van

A levegd mozgasi energiajabol gytjthetd ki a szélenergia. Az iizemeltetési koltségilik
alacsony, viszont ezek nem vagy nagyon ritkan telepithetéek otthonokban hatalmas méretiik
miatt. Annak érdekében, hogy érdemes legyen szélerdmiivet telepiteni, olyan helyre kell
Oket helyezni, ahol szelesebb az iddjaras. Ilyen helyek foként a tengerpartok ¢és hegyvidékek
teriiletén vannak. Magyarorszagon viszont elmaradt a széleromiivek telepitése és 2016-t61

jogszabaly tiltja az orszagban az ujabb szélerémiivek Iétesitését. (Sunsitive, n.d)
3.2.4. Geotermikus energia a jolétért

A geotermikus energia kevésbé ismert, viszont Magyarorszagon is megtalalhato. A felszin
alatt talalhato hévizekbdl, termalvizekbOdl szdrmazik, éppen ezért ezen energidk

hasznositasat fleg gyogyfiirdok lizemeltetésére hasznaljak. (Sunsitive, n.d)
3.2.5. Biomassza, mely korbevesz minket

Hazankban legelterjedtebb a biomassza energia, mely €l szervezetekbdl szdrmazo és
folyamatosan Ujratermel6dd, energiatermelésre felhasznalhat6 anyagokat jelent.
Legelterjedtebb biomassza a fa, de ide soroland¢ a hulladékok, névényi nyersanyagok. Két
moddon hasznalhato fel megujulo energiaforrasként, hobdl villamos energiatermelésre.
Ezen megujulé energiaforrasok szamos eldnnyel rendelkeznek mind a kornyezetre,
mind a héztartdsban €élok szamara. Csokkenthetd a globalis felmelegedés mértéke ezen
forrasokbol €s képes stabilizalni a piaci energiadrakat. Ahogyan az mar emlitésre keriilt
kifogyhatatlan energiaforrast biztosit a Foldnek. Viszont, mint mindennek, ennek is vannak
hatranyai. A napbol kinyerd energiaforrasok alkatrészei szemetet termelnek és ezzel energiat
is emésztenek fel. Bar vannak olyan helyek, ahol a nap nagy részében siit a nap vagy éppen

fjj a sz€l, sajnos ezek kiszamithatatlan energiaforrasnak is szamitanak, mert nem tudhatjuk,



hogy mikor és milyen energidval fognak ezek bekdvetkezni. Mindezek mellett, pedig
koltségesek. Hiszen maga az energidk ingyen vannak, hiszen a természetben fellelhetoek, a
hozzajuk sziikséges ,,eszkozoket” be kell szerezni. Hosszitavon mindenképp megtériilnek

ezek az eszk6zok. (Sunsitive, n.d)
3.3. TUZELOANYAGOK, HOGYAN ES MIVEL FUTSUNK

Kezdetben tobb ezer ¢évig csak ndvényi anyagot (tobbek kozott fat) hasznaltak
tiizeldanyagként, majd joval késObb, amikor a banyaszati lehetOségek megnyiltak,
elkezdhettiink kiilonféle asvanyokat és szerves lledékes kozeteket (gdz, olaj, szén)

felhasznalni erre a célra.
3.3.1. Foldgaz

A foldgazellatds bovitése az 1970-es évekre nyulik vissza. A vérosi gazt teljesen
egészében foldgéazzal helyettesitették. 1988-ban Magyarorszag egész teriiletén megsziintek
a varosi gazszolgaltatasok, a haztartasi gazkésziilékeket foldgazra allitottak at.

A foldgaz a legszélesebb korben felhasznalhato tiizel6anyag, melyet alapveten a
hdéenergia ellatasra hasznositanak fel, de emellett alkalmas f6zésre és hasznalati melegviz-
eldallitasra is. Egy konnyen automatizdlhatd fiitési rendszerrdl besz€liink, ennek tovabbi
eldnye, hogy tiszta és kényelmes egy atlag fogyaszto szamara is.

Elonyok mellett, viszont hatranyokrol is beszélhetiink. Import foldgaz arat kozvetlentil
a kdolajtermékek t6zsdei ara hatarozza meg, igy nagy a bizonytalansag ezen a piacon.
Mindemellett pedig magas szén-dioxid kibocsatassal jar, ami hozzajarul az

éghajlatvaltozashoz és a kdrnyezetszennyezéshez. (Béres et al., 2018)
3.3.2. Szén

A rossz mindségii szén jelenleg az egyik legolcsobb tiizeldanyag a gazdasagilag hatranyos
helyzetii telepiilések szdmara. Sajnos ez sok kdrnyezeti probléma forrasa. A szén elégetése
soran szén-dioxid, liveghazhatasu gaz keletkezik. Ezenkiviil az égési folyamat soran nagy
mennyiségii kén-dioxid Keriil a levegdbe, amely nemcsak a savas es6é egyik dsszetevije,
hanem belélegzés utdn kénsavva is alakul, ami sulyosan karositja az él6lények
nyalkaharty4jat és a 1égzdérendszerét.

A lignit képz6dési idoszakat tekintve a legfiatalabb szén. Jelentds egészségiigyi hatasi
is vannak. A haztartasi tiizel6berendezések a lignit felhasznalasara alkalmatlanok. A hazai

barnaszén tobb szennyezd anyagot tartalmaz, ezaltal elégetésekor tobb hamut és kén-
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dioxidot termel. A feketeszén felhasznalasi kore széles és magas fitdértékkel rendelkezik,
ez a leginkdbb elterjedt szénfajta.

Megannyi ember hasznalja a szenet, hiszen a fajtajatol és fiitdértékétdl fiigg a koltsége,
illetve olcsobb tiizel6anyag, mint a foldgaz vagy egyéb mas tiizelési alkalmatossag.
Mindezen feliil pedig biztonsdgosnak is mondhat6, mert a mai modern szenes kazdnokat mar
barmilyen meglévé kdzponti fiitéshez hozza lehet illeszteni.

A szén esetében fosszilis energiahordozorol beszélhetiink — tehat véges készlet all
rendelkezésre beldle, ami hozzajarul a klimavaltozashoz és a szén-dioxid kibocsatashoz.
Mivel tobb kiilonféle mindségli szén is fellelhetd, fontos az odafigyelés, hiszen minél
rosszabb mindségili, annal tobb szennyezdanyagot képes a 1égkdrbe juttatni, illetve magas

kéntartalommal is rendelkeznek. (Béres et al., 2018)
3.33. Fa

A fa esetében hagyomanyos tiizel6anyagrol beszélhetiink, hiszen az emberiség torténetében
egyik legrégebben hasznalt energiahordozdjarél van sz6. Megkiilonboztetiink tobb tipusu
fafajtat, de mind koziil a keményebb fajta alkalmas jorészt a tiizelésre. Ilyen a teljesség
igénye nélkiil példaul a biikk, a tolgy, a csertdlgy €s az akac. Ezen fajtadk abban az esetben
javasolt, amennyiben csak faval szeretnénk fiiteni. Ellenben, ha vegyes tiizelésrol beszéliink,
akkor a nyar, koris, esetleg az éger a megfeleld fafajta. Fontos megjegyezni azokat a fajtakat,
amik semmi esetben sem alkalmasak a tiizelésre. Ilyen tobbek kozott a fenyd, illetve a
gylimolesfak, mert ezek a puhafak csoportjaba tartoznak. Ezen tipus alacsony flitértékekkel
rendelkeznek és mindemellett karositjak a tiizeloberendezest és a kéményt is.

egy fa, annal kevesebb flitéértékkel rendelkezik. A legideélisabb, ha 20% alatt helyezkedik
el az értéke.

Fa termékeket tekintve viszont beszélhetiink még fabrikettdl és pelletrdl. A fabrikett
egy kornyezetbarat ¢és természetes alapanyagokbol készilt termék, melynek
nedvességtartalma alacsony. Eppen ezért joval megfeleldbb hatasfokkal rendelkezik, mint a
tlizifa. Eldénye, hogy nem kormoz, tehat kivaloan alkalmazhatdo kandallokban és
cserépkalyhakban, illetve mivel egységes darabokban lehet beszerezni, ezaltal a tarolasa is
konnyt és kényelmes. (Béres et al., 2018)

A pellet esetében a fabrikett alternativajat értjiikk, melyet olyan helyeken

hasznalhatunk, ahol automatizalt fiitésrol beszéliink. A pelletet masnéven nyultdpnak is
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szoktak nevezni. Fa hulladék (forgacs, flirészpor) dardldsa, szaritasa utdn nagy nyomassal
Osszepréselt fiitanyag, melyet a benne taldlhato sajat lignin tartalma koti dssze (Zs6fi, 2012)

Tobbek kozott a fatlizelés elonye az eddig bemutatott tiizel6anyagokkal ellentétben,
hogy szén-dioxid semleges, mert ami az elégetés soran a levegdbe keriil a fak képesek tjra
megkotni ezéltal pedig egy egészséges korforgésos rendszerrdl beszélhetiink. Hatranya
viszont, hogy hatasfoka nagyban fiigg a fanak a mindségétdl, illetve annak
nedvességtartalmatol. Szallitdsa sokkal bonyolult, mind a foldgaznak és a szénnek. (Béres

etal., 2018)
3.4. OKOSOTTHON — OKOS FUTES

Okosotthon alatt egy teljes egészében atfogd rendszerrdl beszélhetiink, mely egy egységbe
rendezve szabalyozza ¢és feliigyeli a lakdsban taldlhaté kiilonb6zé rendszereket és
berendezéseket, roviden egy automatizalasi folyamatrol beszélhetiink. Az automatizalas
egyik elénye az optimalizalt energiafelhasznalés. A rendszert lehetdség van a szokasainknak
megfeleléen betanitani, illetve a kiilonb6z0 szenzorok segitségével érzékelni tudjak a
jelenlétet. Ezéltal minden alkalommal energiatakarékosan fiiti fel az otthont az adott
hémeérsékletre. A jelenlét érzékelése abban is segit, hogy nem marad felkapcsolva a lampa
vagy bekapcsolva a tévé, mert érzékeli a rendszer, hogy senki nem tartézkodik az adott
helyiségbe ¢és lekapcsol minden energidt termeld dolgot. Egy okoshadz tovabbi elénye a
biztonsag is, hiszen barhol is legylink, mind a zsebiinkben talélhaté az okostelefon, amirdl
barmikor kényelmesen ellendrizhetd a lakas a kamerakon keresztiil (5. abra).

(Otthonneked, 2019)
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5. abra: Okosotthon vezérlés okostelefon segitségével

Forras: https://napidroid.hu/okosotthon-a-kovetkezo-nagy-uzlet/

A valtozo igényeknek koszOnhetéen egyre nagyobb hangstlyt kap az
energiahatékonysag ¢és energiatakarékossdg, mindez koOszonhetd a rezsicsokkentésnek,
illetve minden olyan, ami a jelenlegi rohand életben szimpatikusnak tlinik.

Napjainkat tekintve irrealis id6 alatt n6tt meg a kereslet a szilardtiizelésre. Azonban a
megndvekedett kindlati probléma nem feltétleniil csak a megnovekedett gaz arak,
tizemanyag arak miatt alakult ki, hanem mert a megndvekedett keresletre nem lehet egyik
naprél a mésikra reagalni egy tervezet folyamat mentén. Ugynevezett technologiai sor
mentén keriil az alapanyag beszerzésre, melybdl elkésziil a késztermék. Ezt a folyamatot
nem lehet megkeriilni.

Valojaban, ha okosotthonrdl beszéliink, akkor azt mondhatjuk, hogy megtakarit az
energiaforrasokon. Viszont ezek csak fél megoldast jelentenek. Pozitivuma, hogy mivel
okos applikaciokrol beszéliink, melyek egy adott késziilékkel 0sszekothetek, ezaltal le
tudjuk motorozni a mitkddését, mikor hasznalt el tobb meleget, mikor kevesebbet. Tokéletes
ebben az esetben optimalizalasra, illetve lehet0ség van tervezni segitségével, hogy mikor
mennyi tiizeldanyagra van sziikség. Ezzel szemben, amennyiben tegyiik fel egy fatiizeléses
kazéanrol beszéliink, nem képes megrakni helyettiink a tilizet, kivétel lehet itt a pellet tiizelés.

Megint més a felmeriilt helyzet a hibrid rendszerek esetében. Ilyenkor fatlizelés mellett
gondolhatunk még a hdszivattylra, gazra, vagy egy teljesen mas termelésre, amelynek

esetében lehetdség van 6sszekotni egy kazanhazi rendszerrel.
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Az okosotthon viszont nem csak a korszerli kazanok és kandallok esetében hasznos.
Beszélhetiink napkollektorokrol, illetve napelemekrél. A régebb ota piacon 1€évo termék a
kettd koziil a napkollektor. E termék egy tetdre szerelt szerkezet, amely képes begytijteni a
nap altal sugarzott meleget ¢€s az igy keletkezett hot egy csdvon keresztiil eljuttatja a
kazanhazba, ahol egy puffertartalyban elkezdi tarolni a melegvizet. Ezek utan hasznalhato
flitésre, melegvizes mosogatasra, fiirdésre és minden hasonlo tevékenységre. Ezzel szemben
a napelem nagyjabol 15 éve kezdett el nagyobb szerepet kapni és elterjedni. E rendszer
elektromos aramot képes termelni, mellyel energiat tudunk a lakdsban megspodrolni, hiszen
nincs sziikség a kozponti energiafogyasztidsra. A napelemek esetén elterjedt a tavoli

monitorozas.
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4. KUTATAS
4.1. KEN-Q ANALIZIS

A Ken-Q analizis William Stephenson fizikus és pszichologus nevéhez fiizédik.
Stephenson (1935) sziikségesnek latta, hogy megvizsgalja a szubjektiv véleményt és ezt
kombinalja egy statisztikai faktoranalizissel. Ennek elképzelésébdl jott 1étre a Q analizis.
Jelen helyzetben a szubjektivitas az egyénnek egy témaval kapcsolatos értelmezését jelenti,
tehat a témaval kapcsolatos érzéseket, nézépontokat és meggydzddéseket veszi figyelembe.
Roviden a modszer alkalmazasa annyit tesz, hogy a valaszaddknak egy sor allitast mutatnak
be egy adott témaval kapcsolatban, majd arra kérik meg a valaszadokat, hogy egy specialisan
kialakitott valaszracs segitségével rendezzék el az allitasokat a sajat véleménytik alapjan,
majd ezt kovetden faktoranalizis segitségével kozos nézdpont klasztereinek azonositasa
kovetkezik, melyet ezutan mar értelmezni is van lehetéség. (Asvanyi et al., 2020)

A modszer eredetileg pszichologia teriiletére fejlesztették ki, de az utébbi idében mar
egyre népszeriibbé valt, mint a viselkedés- és egészségtudomanyok kutatdi kdrében is.

A Q modszertan a kvalitativ és kvantitativ technikakat Ovezi a szubjektivitas
tanulmanyozéasaval. A szubjektiv nézdpontok értékei és meggydzO0dései a mit és hogyan
kérdésekre adnak valaszt. Ez a modszer lehetdvé teszi a kozos nézdpontok azonositasat és
leirasat egy olyan témaban, amelyben feltarja a konszenzus és nézeteltérés teriileteit. Akkor
hasznalhato, ha azt szeretnénk jellemezni, hogyan gondolkodnak kiilonb6z6 embercsoportok
egy adott témaval kapcsolatban. Minden olyan témaban hasznalhato, ahol szubjektiv
nézeteltérések vannak jelen, ezaltal lesz kiilondsen hasznos a vitatott témak tanulméanyozasa.
Ennél a modszernél nem az a Iényeg, hogy a perspektivakat 6sszekapcsoljuk az objektiv és
kiilsé valtozokkal, mint példaul az életkor, munkahely vagy a jovedelem, hanem az alany
sajat belso vonatkoztatasi rendszerét probalja megérteni. (Hofmeister-Simon, 2006)

Az alabbi lehetdségekre alkalmazhatdo még a modszer:

e Fontos belsd és kiils6 valasztoi korok azonositasa

e Résztvevok nézdpontjainak és felfogasainak meghatarozasa

o Elesebb ralatas a preferalt iranyokra

e Egyének csoportjai szamos fontos kritériumok meghatarozasa
e Surlodasi, konszenzusi és konfliktusi teriiletek vizsgélata

o Ko6z0s megértés hianyossagainak elkiilonitése
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A minta létrehozasahoz adatgytijtésre van sziikség. A vizsgalt kérdéssel kapcsolatban
Ossze kell gylijteni szamos akar elsddleges, akar madasodlagos forrasbol szarmazo
véleménynyilvanitasokat, ahol az adott kérdést valamilyen formaban targyaljak. Ezen
forrasok lehetnek kiilonbozo interjuk, fokuszcsoportok, megbeszélések, tudomanyos
kozlemények, szakirodalmak, weboldalak — a teljesség igénye nélkiil. Ezen forrasokbol
szerzett véleménynyilvanitasokat mindaddig kell &sszegyijteni, amig az 10j allitasok
hozzaadasa nem teszi sokszinlivé a meglévo allitasok halmazat. Ezt a nagy halmazt ezutan
kezelhetd mennyiségre kell lecsokkenteni, mely koriilbeliil 20-60 allitast tartalmaz, de
kognitiv tapasztalatok alapjan érdemes ezt a szamot a tartomany alsé hataran tartani. Az
allitasok lecsokkentésére azért van sziikség, mert minél nagyobb listank van annal jobban
veszit a mddszer a hatékonysagabol. Ezért a lista lecsokkentésénél arra is torekedni kell,
hogy az allitasok megfogalmazasa minél tomorebb és egyszeriibb legyen, hogy mindenkinek
ugyan az jusson eszébe az adott megfogalmazasrol. (Horvath, 2012)

A részvevok kivalasztasa szandékos mintavétellel végzik. Ugy kell 6ket kivélasztani,
hogy az adott érdeklddési korrel kapcsolatos vélemény széles skalajat képviseljék a
reprezentativ vizsgalat érdekében. Ez azonban nem zarja ki azt a lehetdséget, hogy nem lehet
elvégezni egy adott célcsoportra vonatkozdan a vizsgalatot, ha a téma ezt kivanja meg.

Ezutan minden résztvevOonek bemutatasra keriilnek az allitasok, melyet ezutan nekik
egy adott rendezési utasitds szerint sorrendbe kell tenniiik a sajat véleménytik alapjan.
Els6ként ezt harom oszlopba kell rendezniiik az alapjan, hogy az szamara kevésbé fontos,
fontos, esetleg nagy fontos. Kovetkezd Iépésként, pedig a harom oszlopba szétszedett
allitasokat tovabb kell bontani. Ezt nevezik Q-rendezésnek. Az allitasok normal eloszlasi
alakzatba vannak rendezve, mint ahogy a 6. abran szerepel. Altaldban ezt a modszert
személyes Uton szoktak elvégezni, viszont ma mar szamos kifejlesztett online szoftver all
rendelkezésre, amellyel online is lehetdség van a tesztet elvégeztetni a kivalasztott

emberekkel.
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6. abra: Ken-Q analizis

Forras: sajat készités

A modszer utols6 szakaszaként kovetkezik a rendezési eredmények faktoranalizise. A
faktoranalizist az adatok elemzésére hasznaljak annak érdekében, hogy megtalaljak a
hasonloan végrehajtott Q-rendezések csoportjait vagy klasztereit. Az elemzés célja, hogy
megallapitasra keriiljon hany kiilonb6z6 nézdpont létezik az adott témaval kapcsolatban és
természetesen az is, hogy melyek ezek a nézdpontok.

A Q-mddszer segit feltarni egy adott problémat és ravilagitani arra, hogy az emberek
hogyan gondolkoznak az adott témaval kapcsolatban, mely hasznos lehet az adott téma
elémozditasaban vagy a téma alaposabb megismerésében. Fontos megjegyezni, hogy nem
csak azt tudhatjuk meg a témaval kapcsolatban hogyan gondolkoznak, hanem hogy milyen
pozitiv vagy negativ dolgokat tulajdonitanak az adott témanak. Egy adott téma koriili
szubjektiv perspektivak sokszinlségérdl részletes képet kaphatunk a témakon beliili
szubjektivitasrol, amelyek kiviilrdl technikai vitdknak tlinhetnek. A modszer alkalmas arra
is, hogy felfedje a kiilonbozoséget az elsd latasra homogénnek tiing vitakkal kapcsolatban.
A technika megprobalja atfogoan lefedni az adott téméval kapcsolatos széles nézetek
skalajat.

Természetesen adodnak olyan helyzetek, amikor ez a modszer nem hasznalhato. Ez a
modszer idéigényes, illetve részletes véleménynyilvanitasokat kell elolvasni, atgondolni és
részletezni, ezaltal ez a modszer nem a legalkalmasabb irastudatlanok vagy olyanok
szamara, akik nehezen elérhetéek a nap barmely percében.

Osszességében a Q-mddszer érdekes és hasznos kutatasi technika, viszont a kutatas

tervezési szakaszaban jelentds raforditast igényel a valaszadoknak feltett allitasok
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meghatarozasaban, viszont cserébe egy gazdag és részletes informaciot kapunk arrol, hogy

a valaszadok hogyan gondolkodnak egy adott témarol.
4.2. KUTATAS ALAPJA — A MINOSEG 8 MODELL

A mindség 8 modell egy optimalisan felépitett termékre vagy szolgaltatasra képes elhozni a
versenyképes mindséget. Annak érdekében, hogy a termék vagy szolgaltatds megfeleld
szinvonalat érhessen el fontos, hogy a stratégiai egyenstlyt megteremtsilk a novekvé
globalis versenyben a tobbi cégek kozott. (Garvin, 1988)

Fontos megjegyezni, hogy sosem a tokéletesre kell torekedni, mert ilyen nem létezik,
illetve a tokéletes hajszoldsa csak id6t, pénzt és energiat vesz el. A vezetOnek kell
megallapitani azt az adott mértéket, amivel az adott termék vagy szolgaltatas képes kitiinni
a tomegbol, képes kiemelkedni a tobbi termék koziil. (Jackovics, 2018)

David Garvin szerint fontos, hogy olyan teriileten ne akarjunk szembeszallni a
versenytarsakkal, ahol mar alapbdl kitlinlink a tdémegbdl. Olyan teriiletre kell koncentralni,

ahol nem mi vagyunk valami miatt a kiemelkeddek. (Garvin, 1988)
4.2.1. Minoség 8 dimenzidja
1. Teljesitmény: A termék alapfunkcidja, az els6dleges mitkddési jellegzetessége.
2. Jellemzok: A teljesitmény masodlagos vondsai, amely azokat a tulajdonsagokat
érinti, amelyek kiegészitik a termék alapfunkciojat.

3. Megbizhatésag: Annak a valoszinliségét jelzi a fogyaszto felé, hogy a terméket egy
meghatarozott idOperiddus alatt, meghatarozott koriilmények kozott sikeresen

alkalmazhat.

4. Megfelelés: A termék tervezési €s milkddési jellemzOinek, illetve a lefektetett

szabvanyoknak milyen mértékben valé megfelelése.

5. Tartéssag: A termék élettartalmanak a mérése, a meghatarozott hossza. Ugy is
lehetdség van definidlni, hogy az az iddtartam, amennyi ideig a termék hasznalhato
mieldtt olyan szinten menne tonkre, hogy azt mar csak egy Uj termékkel lehetne

potolni. Technikai és gazdasagi dimenzid is vannak.

6. Szervizelhetdség: A termékhez kapcsolodd javitds gyorsasagat, konnyliségét, a
szervizelés szolgaltatdas mindségét jelenti, ideértve a javitds sordn tapasztalt

udvariassagot és hozzaértés, nem utolsé szempontként a gyorsasagot.
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7. Esztétika: Ez egy szubjektiv véleményen alapuld dimenzid, melyen a terméket vagy
szolgaltatds ado nem tud befolydsolni. A fogyasztd személyes preferenciat tiikrozi,
személyes megitélésen alapuld dontés. Ide sorolhatd a termék megjelenése, szine,

illetve minden egyéb elvaras, amelyet a fogyaszto allitott fel.

8. Eszlelt mindség: Masnéven markanévként definialhaté dimenzié. A fogyasztok nem
minden esetben rendelkeznek mindségi informaciokkal egy termék vagy szolgaltatas
tulajdonsagaira vonatkozéan vagy magaval a szolgdltatds nyujtdo céggel
kapcsolatban. A versenyképes mindség megteremtéséhez sziikséges a stratégiai
mindségmenedzsment kialakitdsa. E modszer kialakitasanal viszont alapvetd hibak
meriilnek fel, amikor is a cég olyan mindségi dimenziok fejlesztésére kivan pénzt és

energiat aldozni, amelyek a fogyasztok szamara egyaltalan nem relevansak.

Fontos megvizsgalni, hogy a felsorolt 8 dimenzi6 koziil, melyek azok, amik kielégitik
az ugyfél igényeit az idedlis termékmindséghez és ezekkel a mutatokkal kell foglalkozni.
Azok a mutatok, melyeknek fejlesztése, illetve tovabbi kutatdsa, megértése nem relevans az
tigyfelek szdmara arra nem szabad id6t, pénzt és energiat dldozni.

Létezik egy olyan alternativ modszer, amely a dimenziok fontossagi sorrendjét tartja
szem eldtt, figyelembe véve azt, hogy a vallalat szaméra, melyek azok a legfontosabb
mindségi kezdeményezések, amelyek elengedhetetlenek a stratégia megvalositasahoz. Ezt a
moddszert MCDM mddszernek, méasnéven tobb szempontii dontéshozatalnak nevezik. Az
MCDM technikat terméktervezés, mindségiranyitds, mindségjavitas és gyartasi folyamatok
javitasara hasznaljak. (Lalith et al., 2021)

A minéség 8 modell tartalmi szempontbol valt fontossa a dolgozathoz sziikséges
kutatds elkészitéséhez. A Ken-Q kutatdsi modszerhez sziikséges allitdsokat, ezen modell
segitségével allitottam fel, hogy megfigyelhetd legyen majd az eredménybdl az is, hogyan
valtozik az egyes dimenzidk fontossaga a kitoltok korében. Az alabbiak szerint sziilettek
meg az egyes dimenzidkhoz sziikséges allitasok:

A. Teljesitmény
1. Kornyezetbarat miikodés
Helyiségek gyors felfiitése
Alacsony kéarosanyag kibocsatas
Alacsony energia fogyasztas

Megujul6 energia felhasznalasa a miikodés soran

o g ~ w D

Berendezés jo gazdasagossagi besorolasa (A++, stb.)
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B. Sajatossag
7. Okostelefonrodl vezérelhetd
8. Részletes hasznalati utasitas elérhetosége
9. Csendes miikddés
10. Gyors beépithetdség
11. Késdbbi bdvités €s korszerusités elérhetd hozza

12. Helytakarékos kivitel

C. Megbizhatosag
13. Hosszu hasznalati id6 biztositott
14. Teljeskorti garancia elérhetd
15. Egyenletes fiitést biztosit

16. Biztonsagosan hasznalhat6

D. Megfelelés

17. Berendezés jo mindségi €s energetikai tanusitvanyai

E. Tartéssag
18. Gyors alkatrész utanpotlas

19. Berendezés hosszu élettartama

F. Hasznalhatosag
20. Konnyti kezelhetdség
21. Alacsony szervizelési koltségek
22. Gyors javitas és kiszallasi lehetdség
23. Telefonos segitségnyujtas elérhetdség
24. Beépitése nem igényel nagy atalakitast

25. Konnyti takarithatosag

G. Esztétikai tulajdonsagok
26. Modern dizajn
27. Komfortérzetet biztosit

28. Illeszkedjen a lakas berendezéséhez
H. Felismert minéség
29. Termék markaja, gyartoja
30. Beszerel6 ¢és karbantartd szolgaltatd neve

31. Masok kedvezd véleménye és ajanlasa
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4.3. AHANY EMBER, ANNYI STIiLUS!

Napjainkban szadmos kiilonboz6 tgyfélstilus létezik. Legyen barmilyen termék vagy
szolgaltatds nyujtasrol mas és mas tipust iigyféllel talalkozunk. Megkiilonbdztethetiink
céltudatos, kedves, mogorva, mindent tuddé és meggydzhetetlen vevoket egyarant. A
kovetkezOkben a Zsofi Team Kft. iizletvezetdk altal lefolytatott interjii keretein beliil
beszéltiink az ket megkeresd kiillonbozd tigyfél tipusokrol, melyek a teljessége igénye
nélkiil kerlilnek bemutatasra.

Els6ként arrol esett sz, hogy milyen is a rossz ligyfél egy szolgaltatast nyajtd cég
szemsz0gébdl. Vannak olyan esetek az iizletvezetok elmondasa alapjan, aki mar az tizletbe
belépve is folényes arcat mutatja. Ez a fajta ligyfél nem fogad el semmilyen tanacsot,
szakmai hétteret, hiszen O tigy gondolja, hogy mindent tud és mindenhez is ért és a sajat
fejiik utan mennek. Akadnak olyan esetek is, amikor az tigyfél maga akarja a szakmat
megtanitani az asztal masik oldalan 16 hozzaérté személyeknek.

Betérnek olyanok, akik a meggyd6zhetetlenek taborat erdsitik, viszont csak egy adott
ideig. Ilyen esetekben ész érvekkel van alatamasztva az ligyfél szamara, hogy mi az, ami
megfeleld lenne szdmukra, mit hogyan kellene csindlni. Viszont a meggydzhetetlenek,
valdjaban nem azok, csak nem ismerik be maguknak. Ez pontosan mit is jelent? Az esetek
90 szazalékaban ezen tigyfelek is meggydzésre kerlilnek, hogy mi lesz pontosan j6 szdmukra
¢s ez alapjan cselekednek a tovabbiakban.

Természetesen nagyon sok tigyfél viszont ennek teljesen az ellentéte. Léteznek olyan
ugyfelek, akik céltudatosan egy adott képpel érkeznek, hogy milyen elképzelésiik van €s mit
szeretnének. Ilyen esetekben konnyl egyiitt dolgozni az tligyféllel és hamar a megvalositas
szakaszaban taldlja magat a megbizo.

Akadnak olyanok, akik természetesen nem értenek az adott teriilethez, ami nem
feltétlentiil probléma, hiszen ezért keresnek fel egy hozzaérté céget/embert. Ilyen esetekben
a megrendelés akar honapokig is elhtzodhat. Ennek az oka nem csak az, hogy nem értenek
hozza, hanem hogy elképzelésiik sincs, hogy pontosan mit szeretnének. Ezen esetekben
tobbszor felkeresésre keriil a cég. Elsdként tisztazasra kerlilnek a korvonalak, hogy hova
szeretnék az adott terméket és milyen lehet6ségek vannak, majd ezt koveti a mar céliranyos
kérdezdskodés és elkezdddik a termékek nézelddése is, hogy mely termék illene oda és
hogyan nézzen ki.

Léteznek olyan iigyfelek, akiket ingadozénak lehet nevezni. Ok azok, akik ugy

érkeznek meg, hogy ,.én ezt hallottam.”, ,,itt azt mondtak, hogy...”, ,lebeszéltek minket
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err6l.” ... llyen esetekben az ilizletvezetok segitenek kialakitani a pontos igényt az igyfélnek
¢s mindent pontosan letisztdznak, hogy mi az, ami ténylegesen nem valdsithaté meg az adott
teriileten €s mi az, ami viszont feltétleniil sziikséges, illetve tisztazasra keriil az lgyfél
igényét szem eldtt tartva, hogy mi az, amit pontosan szeretne €s az hogyan kivitelezhetd a
legkevesebb lemondés nélkiil.

A kiilonb6z0 tipusok mellett szoba kertilt az interju soran a demografia szerinti bontas
is. A férfiakat mindig a technikai, gépészeti része érdekli. Ok azok, akiket annyira nem
érdekel az esztétikai része. Szamukra az a fontos, hogy kihozzak a maximumot a termékbdl
¢és az adott helyiségbdl. Ezzel szemben a néket pedig a kandallo megjelenése élteti, hogy
esztétikailag az hogyan festene az adott helyen, ahova azt O elképzelte. Milyen szinii legyen,
hogy bele illeszkedjen a szobaba és a forma is nagyon fontos szamukra. Vannak olyan esetek
amikor a parok egyilitt érkeznek meg az iizlethelyiségbe, hogy atbeszélésre keriiljon mindkét
oldal, de vannak, amikor kiilon alkalommal megy be a par egyediil, hogy az adott

preferencidjahoz mérten tudja a beszélgetést lefolytatni és megbeszélni a részleteket.
4.4. DIZAIN VONALAK AZ INDULASTOL — NAPJAINKIG

Kezdetben a kandallokat a lakasokba még csak diszitd elemként épittették meg az emberek.
Ebben az idében fbleg a rusztikus vonal volt a jellemzd irany. Rusztikus vonal alatt kell
érteni a csempeburkolattal, kovekel diszitett kandallokat. Itt fontos megjegyezni, hogy a
csempeburkolat nem egyenlé a cserépkalyhaval, tehat nem tigy tartotta a meleget. Ahogyan
mar emlitésre keriilt, hogy akkoriban a kandallo csak a lakas ékkdveként szolgalt és fiitésre
kevésbé hasznaltdk, emiatt nosztalgiaként kérték az tigyfelek a csempeburkolati
kandallokat.

Napjainkban a minimalista és modern vonal a jellemzd. Semmi diszités, egyenes falak,
illetve sziirke fehér és fekete szinek jellemzik. Az orszagban bekdvetkezd valtozasoknak
hatasara az emberek ma mar nem csak diszitdelemként szeretnék otthonukba a késziiléket,
hanem hogy ténylegesen kihasznaljak fii funkcidjat, a fiitést. Jelenleg a hotarolos kandallok
¢és cserépkalyha otvozetek kapnak nagy szerepet, hogy a felfiitéssel minél tovabb el tudjak

nyUjtani a héleadast olyan idékre, amikor a kandalloban mér nem ég a tiiz.
4.5. FELMERES TARTALMA

A kérddivet Osszesen 52 fO toltdtte ki, illetve mindegyik kitoltés Onkéntes alapon é€s

névteleniil tortént meg.
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A kérddiv menete ugy zajlott le, ahogyan az mar az 4.1. Ken-Q analizis fejezetben
bemutatasra kertilt. A dolgozatban -4 és +4 kozott kellett a kitoltoknek szétvalogatniuk az

allitasokat, az alabbi eloszlas szerint:

Kevesbe fontos Nagyon fontos

4 -3 -2 - O | 2 3 4

7. abra: Ken-Q analizis a kutatiasban

Forras: sajat készités

A 7. 4dbran lathatdé modon vald szétosztas utan a kitoltének szovegesen meg kellett
indokolnia — 6nkéntes alapon —, hogy miért az adott allitasat helyezte a kevésbé fontos (-4),
illetve a nagyon fontos (+4) helyre.

Az indoklast kovetden, pedig a kutatas sikerességéhez hozzatartozo altalanos jellegii
adatokra kellett valaszolni a kitolt6knek. Ezen szakaszban fontosnak tartottam kis mértékben
megismerni az Onkéntes alapon kitoltd személyt, hogy a kutatas soran ebbdl is fontos
informaciokhoz juthassak. Ezért els6ként demografiai adatokra kellett valaszolniuk. Ehhez
tartoz6 megvalaszoland6 kérdések voltak az illetd életkora, haztartasaban €16 személyek
szama, lakdsanak tipusa — csaladi haz, tarsas haz vagy bérhaz —, lakasanak koriilbeliili mérete
négyzetméterben megadva.

Ezen demografiai és altalanos kérdések megvalaszolasa utan a kérddivhez kotdédo
fuitéssel kapcsolatos kérdések kertiltek megkérdezésre. Els6 és egyben legfontosabb kérdés

volt, hogy a kitoltd tervez-e most vagy esetleg a kdzeljovoben fiités korszeriisitést végezni
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laskasaban. A kovetkez6 kérdés pedig mar arrdl szolt, hogy mennyit lenne hajlando egy
ilyen korszertsitésre kolteni — 100.000 Ft és 2.000.001 Ft + kozotti intervallumok
megadasaval. Nem csak a kérdoiv tekintetében, hanem a jelenlegi gazdasagi helyzetet
tekintve felmérésre keriilt az is, hogy az adott kit6ltd milyen modon vagy modokon fiit
lakasaban. Itt tobb opcio is megjeldlhetd volt egyszerre, tobbek kozott a gdz, aram, kandallo,
kazéan, hdszivattyll, de a szigetelés is helyet kapott ezen opciok kozott. Ezt kovetden egy
egytol otig terjedod skalan volt lehetdség 5 kiillonbozo kérdésre valaszolni attdl fiiggden, hogy
a kit6ltonek mennyire relevansak a feltett kérdések. A kérdések egy flitési terméket, illetve

e terméket beszereld szolgaltatora vonatkozoak voltak.

1. Ugyan abban a varosban tartozkodjon-e, mint a megrendeld.

2. A szolgaltat6 elérhetd legyen-e munkaidején kiviil is.

3. Rendelkezzen bemutatoteremmel, ahol megtekinthetdek a termékek.

4. Rendelkezzen webshoppal, ha nem tud a bemutatdterembe ellatogatni, illetve ahol a
vallalkozas altal osszes értékesitett termék megtekintésre keriilhet.

5. Rendelkezzen weboldallal, ahol a vallalkozésrol tudhat meg tobbet, illetve ahol

hasznos tanacsokkal latjak el az ligyfeleket.

A pontozas utan kovetkezett egy utols6 megvalaszoland6 kérdés arra vonatkozodan,
hogy a kitoltd, hogyan probal tenni a jelenlegi energia arak visszaszoritasért. Ennek részletes

valaszai a 4.5.2. fejezetben keriilnek bemutatasra.
45.1. Korrelacié - Faktorelemzés

A fejezet 4.1. fejezetben bemutatottak alapjan az elemzés soran faktoranalizis segitségével
keriilnek kozos klaszterbe azok a kitoltok, akiknek a nézépontjaik egyeznek vagy nagyon
hasonlitanak egymasra.

Fontos viszont szot ejteni a faktorok definidlasanak modjarol, melynek
meghatarozasdra tobb modszer is rendelkezésre all. A dolgozatban szerepld kutatas
alkalmaval a Scree — teszt, masnéven konyokszabaly mddszer elvégzésével hatdroztam meg
a faktorok szamat. A konyokszabaly azt mondja ki, hogy a faktorok szamat ott kell, illetve
érdemes maximalizalni, ahol a gorbe meredeksége hirtelen egyenesbe kezd atlendiilni.
(Csallner, 2015)

Olyan kitoltdk keriiltek egy faktorba, amelyek egymassal erds korrelacids
kapcsolatban vannak, olyan modon, hogy az ezaltal kialakitott faktorvaltozok egymassal mar

ne korrelaljanak. Az alabbi diagrammon (8. abra) lathaté 8 faktorra vetitve a scree — plot
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abra. Lathatjuk, hogy a 6 torés a méasodik fakornal kovetkezik be, de még a harmadik, illetve
negyedik faktor esetében is megtérik az egyenes. Emiatt a kutatds els§ szakaszanak
kiértékelése soran sorra vettem a 2, 3 €s 4 faktoros opciot, viszont a kapott értékek alapjan

végezetiil 3 faktorba kertiltek szétbontasra a kitoltok.

o
1

Sajatertekek

T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7

FFaktorok szama
8. abra: Scree — plot abra, 8 faktor szemléltetése

Forras: sajat szerkesztés a KADE program altal kinyert informaciok alapjan

Az els6 faktorban 18, a masodikban 7, illetve a harmadikban 20 valaszado6 szerepel.
Ezen feliil 7 valaszadd egyik faktorba se kertilt bele, mert értékeik nagyon kiilonboztek a
harom klaszterben 1évoktol. Ezen faktorok pontos bontasat az 1. melléklet szemlélteti, ahol

a k6z0s szinnel jelolt valaszadok keriiltek egy faktorba.
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1. tablazat: Faktorszamok kozotti osszefiiggések vizsgalata

1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor
1.Faktor 1 0,1584 0,6229
2.Faktor 0,1584 1 0,2839
3.Faktor 0,6229 0,2839 1

Forras: sajat szerkesztés a KADE program altal kinyert informaciok alapjan

matrix az 1. tablazatban megmutatja a faktorok kozotti korrelacios egyiitthatokat, illetve
megnézhetjiik a faktorok kozotti legmagasabb korrelaciot. A tablazat atloja mindig az
egyesek halmaza, hiszen ugyan azon valtozok keriilnek az oszlopokba, mint a sorokba. A
foatloban csak 1 szerepel, hiszen a valtozé 6nmagaval tokéletesen korrelal. Ebbdl az is
kovetkezik, hogy minél kdzelebb van a véltozo értéke az 1-hez anndl nagyobb a linearis
korrelacié a két faktor kozott. Amennyiben az érték 0 vagy ahhoz kozeli, akkor nem
beszélhetiink korrelaciordl. Tehat az a jo érték szamunka, ami minél alacsonyabb, mert
ezaltal a kiilonb6z6 faktorok teljesen elvalnak egymadstol. A korrelacidos matrix egy
szimmetrikus matrix, ami azt jelenti, hogy ugyan azon egylitthatok fognak megjelenni a jobb
fels6 sarokban, mint a bal als6 sarokban, emiatt sok esetben a matrixnak csak a bal als6 sarka
szokott kitoltve lenni. (Raynald, 2005)

Az eldbb bemutatott korrelacios matrixbol tehat kideriil, hogy az elsé faktor és
masodik faktor csoportjanak aranya kozott van a leggyengébb kapcsolat, hiszen a mutato
értéke 0,1584. Szintén gyenge kapcsolat all 0,2839 mutato értékkel a 2. faktor és a 3. faktor
aranya kozott. Viszont kiugré mértékben kdzepesen szoros pozitiv kapcsolat fedezhetd fel
az 1. faktor és a 3. faktor kozott 0,6229 mértékkel. Osszegezve tehat az elsé faktor csoportja
¢és a harmadik faktor csoportja k6zott nagy szazalékban fellelheté valamilyen korrelacios
kapcsolat — ebbdél addoddéan a két faktorba sorolt valaszadok valamilyen szinten
Osszefiiggenek egymassal, viszont ezen faktorok egyike sem all kapcsolatban a 2. faktor

kitoltdivel.
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2. tablazat: Faktorok jellemzdi

1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor

Viltozok szama 18 7 20
Atlagos megbizhatésagi egyiitthaté 0,8 0,8 0,8
Osszetett megbizhatdésag 0,986 0,966 0,988
Faktorok Z pontszamainak standard hibaja 0,118 0,184 0,11

Forras: sajat szerkesztés a KADE program altal kinyert informaciok alapjan

A 2. tdblazat a 3 faktor jellemzdit foglalja Ossze. Az elsés sor mutatja meg a
faktorokban fellelhetd Gsszes valtozd szamat. Ezen valtozok csoportositasa lathatoé az 1.
mellékletben. A mésodik sorban az atlagos megbizhat6sagi egyiitthat6 lathato, amely a 0,8
értéket viseli. A harmadik sorban az adott faktor Osszesitett megbizhatdsaga/belsd
konzisztenciajanak mértéke lathat. Mind a harom érték az atlag felett helyezkedik el, illetve
nagyon kozel az 1 értékhez. Ezéltal elmondhato, hogy a kiilonbz6 faktorok konzisztensek
¢s megbizhatdéak. A negyedik és egyben utols6 sor a Z faktor pontszdmainak a standard
hib4jat szemlélteti. Ez megmutatja szdmunkra, hogy az adott faktor mennyire tér el az
atlagtol. Ez az érték minél kevesebb, annal jobban megegyezik az atlagos pontszammal.
Amennyiben ez az érték negativ, akkor az atlag alatt helyezkedik el viszont, ha pozitiv akkor
meghaladja az atlagot. Ebben az esetben tehat szinte az atlag hataran mozognak a kiilonb6z6

faktorok. (Raynald, 2005)

3. tablazat: Faktorok Z pontszamainak standard hibaja

1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor
1.Faktor 0,167 0,219 0,161
2.Faktor 0,219 0,26 0,214
3.Faktor 0,161 0,214 0,156

Forras: sajat szerkesztés a KADE program altal kinyert informaciok alapjan

A 3. tablazat a 2. tablazatban bemutatott Z pontszamok faktorainak standard hibajat
bontja tovabb a tobbi faktorhoz matrixként 6sszehasonlitva. Megmutatja, hogy az adott érték
menyivel tér el a szordstol. A szoras ezen esetben a faktoron beliili valtozékonysag mértékét

tiikrozi. Jelen esetben nincs nagy eltérés és kiugrd adat sem. (Glenn, 2006)
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4.5.2. Energiaara? STOP! De hogyan?

Mivel napjainkban fontos és egyben égetd kérdéssé valt az energiadrak visszaszoritasa, igy
a lehetdség adott volt, hogy a kérddivvel megtudhassuk a kitoltdk vajon hogyan is
vélekednek errdl a helyzetrdl. A valaszadasokbol kideriil, hogy vannak olyan szempontok,
amiket nagyon sokan fontosnak tartottak az energiadrak visszaszoritdsa érdekében, de
természetesen voltak olyan valaszok is, amik csak egy — egy kitolténél meriilt fel
megoldasként.

A valaszok értékelése soran jelentés mértékben megemlitésre keriilt a vilagitotestek
hasznalata. Ezen szempontra iigyelnek a legtobben. Fontos szamukra, hogy amikor lehet a
lampa leoltésra keriiljon, foleg olyan szobaba és a haz/lakas azon szakaszéaba, ahol senki sem
tartozkodik. Ezen energiafogyasztds visszaszoritdsa mellett, pedig arra is ligyeltek, hogy a
vilagitas altali fogyasztast még jobban a minimumra csokkentsék és ezaltal LED izzokra
cserélték le fényforrasaikat.

Kovetkezd meglehetdsen nagy csoport az alacsony hofokra eskiiszik. Sokuk meghuzta
a hatart 20 °C - fokndl, hogy azt nem haladjak meg, inkdbb rétegesebben feldltdznek,
amennyiben arra van sziikség. Viszont akadtak olyanok is, akik arra az idére, amig az
otthonukban senki sem tartozkodik, teljes mértékben kikapcsoljak a fiitést, ezzel is sporolva
az energia arakon. E lépésnek van pozitivum vonzata is, hiszen sokan ugy gondolkodnak, ha
senki nincs, aki ,.€lvezze” a meleget, akkor minek fiitsék be a teriiletet, viszont ez
természetesen negativ vonzattal is bir, mert ha a kiils6 hofok alacsony akkor a lakas is hamar
képes athtilni, féleg rossz nyilaszarok és hianyzo szigetelés mellett. Ilyen esetekben pedig
kellemetlen egy hosszl €s farasztd nap utan a teljesen kihiilt lakasba megérkezni, féleg, hogy
az Ujra felfiités pedig tobb energiaigénnyel jar, mint a hdétartas. Viszont akadtak olyan
kitoltdk is, akik teljes mértékben kikapcsoltak fiitést, olyan szobdba, amely az alapjaraton
nincsen hasznalva, mert példaul csak vendégszobaként funkcional, esetleg lomosként.

Természetesen nem volt hidny olyan valaszadobol sem, akik Kifejezetten
megemlitették valaszukban a koriiltekint6 és tudatos energiafogyasztasra vald odafigyelést.
Ide tartozik tobbek kozott a korszerli fliitésrendszer kialakitasa is. Az 52 kitoltobdl dsszesen
4 16 volt, aki faelgazosito kazant is hasznal a fiitési rendszerének kialakitasaban.

Egy valaszado6 ellenben foként azt a megoldast latta hasznosnak az § élethelyzetében,
hogy generaciok koltoztek 0ssze egy lakasba, hogy ezzel szoritsdk vissza az energiaarakat.

Osszegezve tehat az embereket megérintette az a tudat, hogy részlegesen eltdrlése

kertil a rezsicsokkenés. Ezzel a 1épéssel azonban egy pozitiv eldrelépés is tortént, hiszen az
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emberek egyre nagyobb szerepet szdnnak annak, hogy a mindennapjaik részéve valjon a
tudatossag. Jobban atgondolasra keriilnek olyan dolgok, illetve helyzetek — példaul olyan
helyiség futése, ahol nem vagy nagyon ritkan nem hossza iddtartamra fordulnak meg —,

amelyekbe eddig nem gondoltak bele, ezzel pedig atértékelnek helyzeteket.
4.5.3. Szempontok besoroliasanak kiértékelése

Mint ahogyan arr6l mar esett szo, a valaszadok egyéni sorrendje alapjan Onkéntesen
valaszolniuk kellett, miért az adott allitast valasztottdk szamukra kevésbé, illetve nagyon
fontosnak. Miket tartottak szem eldtt, ami alapjan e szempontok keriiltek a legrelevansabb
¢s legirrelevansabb helyekre. A valaszadok altal beérkezett allitasok kiértékelését a mindség

8 modell dimenziojat figyelembe véve kertilt kiértékelése.
45.3.1. Ateljesitmény dimenzioja

A teljesitmény dimenzid Gsszesen 6 kiilonbozo allitast foglal magaba. Ezen beliil 6sszesen
4 valaszol6 helyezte valamely allitast a -4 helyre és ezzel szemben 22 valaszad6 a +4 helyre
sorolta. Az irrelevans helyre sorolt allitdsok nagysaga alacsony, ahogyan azt a 4. tablazatban
is megfigyelhetjiik, hogy a hat teljesitményhez tartozo allitas koziil, minddssze csak 4 allitas
kertilt a legirrelevansabb helyre, illetve azok is csak 1 — 1 véleménnyel.

Ezzel szemben kiugro értékeket lathatunk, ami azt jelenti sokan gondoltak, hogy az
adott allitas a legrelevansabb szamukra. Az elsd allitas tekintetében, mind a harom vélaszold
kifejtette, hogy nem lehet elmenni a kornyezetbarat miikodés mellett, hiszen fontos a
kornyezetlink és a bolygonk jovdje. A masodik esetben kiugrd értékkel, 7 valaszadonak
fontos, hogy gyorsan felfiitésre keriiljon a lakéasa foként abban az esetben, ha egy flitetlen,
hideg lakasba érkeznek meg egy hosszu nap utdn. Szintén kimagaslo értékkel fontosnak
tartjak a kitoltdk, hogy alacsony energiafogyasztasu legyen az adott fiitési termék foként a
jelenleg kialakult magas arak mellett. Viszont nem csak az alacsony energiafogyasztas,
hanem az adott berendezés jO gazdasagossdgi besoroldsa is fontos a koltségek
csokkentésénél, illetve a korszeriisitésnél egy hossz tava befektetésrdl beszéliink, ami
fontos, hogy koltséghatékony legyen. A tablazat fejlécében talalhatd sorszamok a 4.2.1.

fejezetben leirt allitasok sorszamat jelzik.
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4. tablazat: Teljesitmény dimenzio allitasainak relevans és irrelevans eloszlasa

(elofordulasok szama)

Legkevésbé Leginkabb
fontosnak itélt  fontosnak itélt
(-4) (+4)
Kornyezetbarat miikodés 1 3
Helyiségek gyors felfiitése 0 7
Alacsony karosanyag kibocsatas 1 1
Alacsony energia fogyasztas 0 7
Megujulo6 energia felhasznalasa a miikodés soran 1 1
Berendezés jo gazdasagossagi besorolasa (A++, sth.) 1 3

Forras: sajat szerkesztés a KADE eredmények alapjan

45.3.2. A sajdtossdg dimenzidja

Ebben a részben a sajatossdg dimenzidjara adott valaszok eloszlasanak kiértékelése keriil
bemutatdsra. Ezen dimenzid esetében is szintén 6 kiilonbozd allitasrdl beszélhetiink. A
valaszok prioritdsdnak megoszldsa szinte teljesen forditott, mint a teljesitmény esetében
bemutatott értékelés soran. Osszesen 23 kitdltd helyezte egyik kartyajat a legirrelevansabb
helyre.

A legjelentdsebb allitds az okostelefonrdl valo vezérelhetdség volt. A valaszok
kiértékelése alapjan a kitoltdk nem tartjak létsziikségletnek azt, hogy okostelefonrol
vezéreljenek egy fiitési terméket, hiszen elérhetd a termosztat mindenki szamara. Sokak
szamara ez inkabb csak egy kényelmi szempont, ami egy gyors és konnyli miikodésii termék
mellett nem feltétel. Tovabbra a részletes hasznalati utasitast sem tartjak létsziikségletiinek,
hiszen a beiizemelés sordn egy ilyen késziiléket a szakember részletesen bemutat és felhivja
a figyelmet minden fontos dologra, amirdl tudni kell és érdemes. Az 5. tablazat fejlécében

talalhato sorszamok a 4.2.1. fejezetben leirt allitdsok sorszdmat jelzik.
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5. tablazat: Sajatossag dimenzio allitasainak relevans és irrelevans eloszlasa

(elofordulasok szama)

Legkevésbé Leginkabb
fontosnak itélt  fontosnak itélt
-4) (+4)
Okostelefonrdl vezérelhetd 16 1
Részletes hasznalati utasitas elérhetésége 4 1
Csendes miikodés 0 0
Gyors beépithetoség 1 0
Késabbi bévités és korszeriisités elérheté hozza 1 0
Helytakarékos Kivitel 1 0

Forras: sajat szerkesztés a KADE eredmények alapjan

4.5.3.3. A megbizhatésdg dimenzidja

A kovetkezé dimenzidban csupan 4 allitds szerepelt a megbizhatdsaggal kapcsolatban.
Ahogyan a 6. tablazatban is lathatjuk, ezen allitasok egyikét sem tartottak elhanyagolhatonak
a valaszadok, viszont 14 esetben fontosnak tartjak, hogy mennyi ideig ¢élvezhetd a
felhasznal6 szamara az adott fiitési termék.

Ezen dimenzi6 legfontosabb szempontja a biztonsag, a biztonsagos hasznalat, hiszen
mindenki félti az otthonat, illetve csaladjat. Fontos foleg a fiitési rendszerek tekintetében,
hogy azt ne csak egy szakember tudja hasznalni, hanem egy laikus is. Mindezeken feliil a
hosszu ¢€letciklusu gépek kevesebb hulladékot termelnek az esetleges tonkremenetel esetén,
szemben a par havonta javitasra szorul6 gépekkel. A tablazat fejlécében talalhatd sorszdmok

a4.2.1. fejezetben leirt allitasok sorszamat jelzik.
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6. tablazat: Megbizhatésag dimenzié allitasainak relevans és irrelevans eloszlasa

(elofordulasok szama)

Legkevésbé Leginkabb
fontosnak itélt fontosnak itélt
(-4) (+4)
Hosszi hasznalati idé biztositott 0 1
Teljeskorii garancia elérheté 0 1
Egyenletes fiitést biztosit 0 2
Biztonsagosan hasznalhaté 0 10

Forras: sajat szerkesztés a KADE eredmények alapjan

4.5.3.4. A megfelelés dimenzidja
A megfelelés dimenzidjaba csak a szabvanyoknak vald megfigyelés tesz eleget, mint példaul
egy adott termék A-++ besorolasa. A 7. tablazat fejlécében taldlhatd sorszamok a 4.2.1.

fejezetben leirt allitasok sorszamat jelzik.

7. tablazat: Megfelelés dimenzié allitasainak relevans és irrelevans eloszlasa

(elofordulasok szama)

Legkevésbé Leginkabb
fontosnak itélt fontosnak itélt
(-4) (+4)
Berendezés jo mindségi és energetikai tanusitvanyai 0 1

Forras: sajat szerkesztés a KADE eredmények alapjan

4.5.3.5. Atartéssdag dimenzioja

A tartéssag dimenzidja a termék életciklusara vonatkozik, annak hosszara. Alapvetden a
kiemelked6en fontos allitas a berendezés élettartalmara fokuszal. Mind a 8 valaszado, akik
szdmara ez a legfontosabb szempont, teljes mértékben azonosan gondolkodnak ezen a téren.
Mivel nagy, koltséges €s hosszu tava beruhdzasrol van szo, egyik legfontosabb a hosszl
¢lettartam, hiszen ez biztositja szamukra azt, hogy nagyon hosszu ideig nem kell azon
gondolkodniuk, hogy mivel és hogyan fogjak potolni. Hisz koltséges dologrol beszéliink,
mégis a hosszu ¢€lettartam garantalja a felhasznalonak, hogy ez egy megtériild befektetés. A

8. tablazat fejlécében talalhato sorszamok a 4.2.1. fejezetben leirt allitdsok sorszamat jelzik.

32



8. tablazat: Tartossag dimenzié allitasainak relevans és irrelevans eloszlasa

(elofordulasok szama)

Legkevésbé Leginkabb
fontosnak itélt fontosnak itélt
(-4) (+4)
Gyors alkatrész utanpotlas 1 0
Berendezés hosszu élettartama 0 8

Forras: sajat szerkesztés a KADE eredmények alapjan

45.3.6. A haszndlhatésdg dimenzioja

Hasznalhatosdgok terén a szolgaltatdssal kapcsolatos javitasok, alkatrészek beszerelése,
esetleg a szolgaltato elérése a fontos. Alapvetden is lathatjuk a 9. tdblazatbol, hogy nagyon
kevés valaszado tartott ezen dimenziobdl barmit is irrelevansnak, de mégis inkabb a kevésbé
fontos helyekre kertiltek be. A tablazat fejlécében talalhatd sorszamok a 4.2.1. fejezetben

leirt allitadsok sorszamat jelzik.

Q. tablazat: Hasznalhat6osag dimenzio allitasainak relevans és irrelevans eloszlasa

(elofordulasok szama)

Legkevésbé Leginkabb
fontosnak itélt fontosnak itélt
(-4) (+4)
Konnyii kezelhetoség 0 0
Alacsony szervizelési koltségek 1 0
Gyors javitas és kiszallasi lehetéség 0 1
Telefonos segitségnyujtas elérhetoség 2 0
Beépitése nem igényel nagy atalakitast 2 0
Konnyii takarithatésag 1 0

Forras: sajat szerkesztés a KADE eredmények alapjan

4.5.3.7. Az esztétikai tulajdonsdgok dimenzidja

Az esztétikai tulajdonsagok foként a ndk szemszogebdl fontosak, illetve az sszes dimenziot
tekintve egyediil itt érvényesiilnek a szubjektiv, egyedi vélemények. Az ide tartozd harom
allitashoz szintén nem tartozik nagy tolongas a valaszadokat tekintve. Vannak olyan esetek,
amikor azért sem az esztétika fontos, mert a valaszad6 kazan beszerelésébe gondolkodik.

Ilyen esetben pedig nem az a Iényeg, hogy az adott fiitési termék hogyan néz ki, hanem
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milyen hatasfokkal rendelkezik. Viszont ezzel ellenkezdleg egy kandallot tekintve azon
kevés valaszadok ugy gondoltak, hogy mivel mindennap latjak, nem mehetnek el amellett,
hogy ne legyen stilusos ¢és ne illeszkedjen a lakas/szoba berendezéséhez. A 10. tablazat

fejlécében talalhatd sorszamok a 4.2.1. fejezetben leirt allitasok sorszamat jelzik.

10. tablazat: Esztétikai tulajdonsagok dimenzio6 allitisainak relevans és irrelevans

eloszlasa (el6fordulasok szama)

Legkevésbé Leginkabb
fontosnak itélt  fontosnak itélt
(-4) (+4)
Modern dizajn 4 1
Komfortérzetet biztosit 0 2
Illeszkedjen a lakas berendezéséhez 2 0

Forras: sajat szerkesztés a KADE eredmények alapjan

4.5.3.8. A felismert mindség dimenzidja

Az utolsé dimenzioba szintén harom szempontrdl beszéliink. Osszességében 12 valaszadd
jatszott szerepet ennek az allitdsnak a pontozisaban. A megbizhatosag dimenzidjanak a
szoges ellentéte a valaszokat tekintve. Egy véalaszadonak sem relevans ebbdl az allitasbol
semmi, inkdbb az irrelevans helyekre lettek besorolva. A valaszok tekintetében nem szamit,
hogy ismert-e a marka, a gyartd, mert egy sokak altal elismert szolgaltatoknal is térténhetnek
problémak, ami miatt szimunkra mar negativ véleményt adna. Ezenfeliil azt sem tartjak
relevansnak, hogy ismerjék a cég mogott ilé embereket. Szamukra a fontos, hogy jol
miikodjon az adott termék. A 11. tablazat fejlécében talalhatod sorszamok a 4.2.1. fejezetben

leirt allitasok sorszamat jelzik.

11. tablazat: Felismert mindség dimenzi6 allitisainak relevans és irrelevans eloszlisa

(elofordulasok szama)

Legkevésbé Leginkabb
fontosnak itélt fontosnak itélt
(-4) (+4)
Termék markaja, gyartoja 4 0
Beszerel6 és karbantarté szolgaltaté neve 6 0
Misok kedvezé véleménye és ajanlasa 2 0

Forras: sajat szerkesztés a KADE eredmények alapjan
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5. EREDMENYEK ERTEKELESE

Ezen fejezetben bemutatasra keriil a harom faktorba tartozé valaszadok jellemzdi, illetve
valaszainak eloszldsa. Az egy faktorba keriilt kitoltdk a valaszaik azonossaga alapjan

keriiltek egy csoportba.
5.1. BATORTALANOK

Az els6 csoportba 0sszesen 19 valaszado szerepel, akiknek megegyezd vagy nagyon hasonld
gondolkodasmdddal rendelkeznek. Tulnyomo tobbségben a 18 €s 28 év kdzotti korosztalyrol
beszélhetiink ennél a csoportndl. Ezen csoport tagjai szintén kiugrd értékkel a két fOs
haztartasban €16k csoportjat erésitik. Fontos megemliteni, hogy az életkorral megegyezd
kozel 68%-0s nagysagban élnek ezen valaszadok csaladi hdzban, és csupan 10-20% él
tarsashazban vagy bérhazban. A kitdlték 58%-a tervez jelenleg vagy a jovore vonatkozdan
korszeriisitést végezni lakdsukban. A korszeriisitésre szant 6sszeg eloszlasa teljes mértékben
tiikrozi azt az eldbbi tényt, hogy hany szézalék szeretne korszerisitést és hany szazalék az,
aki egyaltalan nem szeretne €lni ezzel a lehetdséggel. Azok, akik nem akarnak ujitdsokat
végrehajtani azok a legkisebb 0sszeget jelolték meg, mig azok, akik szeretnék a kivitelezést
500 ezer és 2 millio kozotti koltséggel szamolnak. Osszegezve tehat, az eldbbi faktor
valaszadoinak jellemzése altal a batortalanok jelz6t viseli a csoport.

Kovetkezoknek a batortalanok csoport valaszairdl fogok irni. Az els6 faktorba tartozo
kitoltdknek az Gsszesitett valaszainak alapjan csoportositottam dket a mindség 8 dimenzidja
mentén, melyet a 4.2.1. fejezetben részletesebben bemutattam. E a csoportositds lathato az
alabbi abran. Ezen dimenzidkat, 8 kiilonb6zd szinnel jeloltem meg, illetve kezddbetljiiknek
megfelelden roviditettem Oket az atlathatosag kedvéért. A pontos jelmagyardzat az dbra alatt
talalhato. Ezen abrahoz tartozo magyarazat mind a harom faktornal azonos. A batortalanok

faktorhoz tartozo abra, allitasokra vald lebontasat a 3. melléklet szemlélteti.
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9. abra: 1. Faktor — Batortalanok valaszainak eloszlasa a mindség 8 dimenzidja
szerint

Forras: sajat szerkesztés a KADE program 4ltal kinyert informéciok alapjan

T — Teljesitmény; S — Sajatossag; ME — Megbizhatosag;, M — Megfelelés;, TA — Tartossag;

H — Hasznalhatosag; E — Esztétikai megjelenés,; F — Felismert minoség

Megfigyelhet6, hogy azonos dimenzioba keriilt allitdsok szinte ugyan ott, vagy
egymashoz nagyon kozel helyezkednek el (9. abra). Ennyire nagy 6sszhang a harom faktor
kitoltdi kozott csak itt tapasztalhato.

Erzékelhetd a megfelelés dimenzid esetében, hogy szinte a leginkabb preferalt
allitasokat tartalmazza a batortalanok tekintetében. Egy halmazban helyezkedik el javarészt
a hasznalhatosag dimenzio allitasai, de a telefonos segitségnyujtas elérhetdsége nem olyan
relevans szdmukra, ez az opci6 elhanyagolhatdé. A megbizhatosag, gondolva az adott
termékhez sziikséges szabvanyokra fontos a valaszadoknak, de vannak szdmukra fontosabb
allitasok is.

A teljesitmény tekintetében, kicsit elhizést lathatunk, hiszen foként a kevésbé preferalt
részre sorolhatd, viszont a helyiségek gyors felfiitése és az alacsony energia fogyasztés
fontos szempontok voltak a valaszadoknak. Ez koszonhet6 a bekovetkez6 energiavalsagnak,
hiszen mindenki prébal energiatudatosabb ¢letet élni, hogy minél kevesebb energiat
termeljenek meg. A sajatossag esetében is tobbségében egy halmazban helyezkednek, foként

semlegesnek tekintve, de kiugré magas értékkel és egyetértéssel az okostelefonrol
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vezérelhetdség a legkevésbé preferalt a batortalanok esetében. Az elsé faktorba tartozo
kioltdk atlagosan a felismert mindség és az esztétikai megjelenés dimenzidkat hatrébb
soroltak, szinte azonos értékekkel.

A 12. tablazatban a batortalanok csoportjdba osztott valaszadok véleményének

szignifikans allitasait lathatjuk a kiiszobérték és a z-pontszamok meghatarozasa mellett.

12. tablazat: 1. faktor szignifikans elemei

Threshold | Z-score | Q Sort Value | Number Statement
P <0.0001 2.03 4 19 Berendezés hosszu élettartama

P<0.01 1.3 3 15 Egyenletes flitést biztosit

P <0.05 0.89 2 22 Gyors javitas és kiszallasi lehetéség

P <0.005 0.76 1 18 Gyors alkatrész utanpétlas

P < 0.0001 0.26 1 25 Koénnyl takarithatosag

P <0.005 0.01 0 8 Részletes hasznalati utasitas elérhetésége

P < 0.0001 -017 0 6 Berendezés j6 gazdasagossagi besorolasa (A++, stb.)
P < 0.0001 -0.43 -1 27 Komfortérzstet biztosit

P <0.05 -0.96 -2 30 Beszerel6 és karbantarté szolgaltaté neve

P < 0.0001 -1.09 -3 5 Megujuld energia felhasznalasa a miikédés soran

Forras: sajat szerkesztés a KADE program altal kinyert informaciok alapjan
5.2. TUDATOS CSALADOK

A masodik csoportan helyezkedik el a legkevesebb vélaszadd, mindossze 10 f6. Ezen
létszam fele szintén a 18 és 28 év kozottiek, viszont mindharom csoportot megfigyelve itt
tartdzkodik a legtobb 49 és 58 éves korosztaly tagjai is. Ezen csoport tagjai koziil senki sem
bérhazban lakik, hanem olyan csaladi vagy tarsashdzban, amelyekben kialakithato korszerii
fitésrendszer. Illetve fontos megjegyezni, hogy tilnyomo tobbségben 4 f6s haztartasokrol
van sz0 és ezaltal az életkort tekintetbe véve fOként csalados emberekrdl beszélhetiink.
mindharom faktor csoportjait figyelembe véve, ezen csoport tagjai kiemelkedé 90%-ban
szeretne korszerlsitést lakdsidba minél hamarabb. A korszerlsités pénzbeli eloszlasat
tekintve 50 — 50 szazalékban oszlik meg azok szama, akik csak 100 ezer és 1 millio forintot
koltene, illetve akik 1 millio és akar 2 milliotol is tobbet koltene a korszerisités
végrehajtasara. Ezek alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy ezen csoport tagjait a

tudatossag jellemzi.
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10. abra: 2. Faktor — Tudatos csaladok valaszainak eloszlasa a mindség 8 dimenzidja
szerint

Forras: sajat szerkesztés a KADE program altal kinyert informaciok alapjan

T — Teljesitmény, S — Sajatossag; ME — Megbizhatosag, M — Megfelelés;, TA — Tartossag;

H — Hasznalhatosag; E — Esztétikai megjelenés,; F — Felismert minoség

A tudatos csaladok esetében a kiillonb6zé dimenzidk mar kicsit elszeparaltan
helyezkednek el egymastol (10. abra). Ezen faktorhoz tartozd abra, allitasokra valo
lebontésat a 4. melléklet szemlélteti.

A masodik faktor legpreferaltabb dimenzidja az esztétikai megjelenés, azon beliil is a
komfortérzetet biztosito allitas, viszont a masik ketto allitds ezen dimenzidhoz kozel sem
bizonyult annyira fontosnak. A megfelelés dimenzidja nagyjabol egy halmazban
helyezkedik el. A teljesitmény dimenzio a tudatos csaladok esetében 3:2 aranyban fontosnak
bizonyult, de az alacsony kérosanyag kibocsatas és kornyezetbarat miikodés fontossaga
kissé hattérbe szorult és egyoOntetiien kevésbé fontos a valaszoloknak. A haszndlhatdsag
tekintetében érdekesség, hogy a konnyli kezelhetOség, alacsony szervizelési koltségek,
illetve a gyors javitasi és kiszallasi lehetdségek még merdben fontosnak, de ezzel szemben
a telefonos segitségnyujtds elérhetésége, a konnyl takarithatosag, illetleg a
beépithetoségének egyszerlisége mar egy kevésbé fontos szempont. Tehat a harmadik
faktorban szerepld kitoltoknek fontosabb az, hogyha mar arra keriil a sor, hogy javitani

kelljen a fiitési termékiiket, akkor az minél olcsdbban €és kedvezdbb aron legyen elérhetd.
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A tartdssag szempontjabol ismét két eltérd felosztast lathatunk, hiszen tigymond
semlegesnek tekinthetd a berendezés hosszu élettartama, de mar kevésbé fontos az
tigyfélnek, hogy meghibasodas esetén gyorsan alkatrészhez juthasson. A fiitési termékre
vonatkoz6 szabvany ebben az esetben fontosnak helyen helyezkedik el, de boven akad ennél
sokkal fontosabb a felhasznaloknak. A sajatossag dimenzion beiili allitasok terén eléggé
megoszlanak a fontossagi sorrendek. Mig javarészt egy halmazban szerepelnek kdzépen,
még is van két sz€lso érték benne. A harom faktort egyiittesen vizsgalva egyediil itt jelenik
meg fontosnak az okostelefonrdl vald vezérelhetdség, ami annak is lehet az eredménye, hogy
foként csalados emberekrdl van szo, ebben a kategériaban. Ezzel szemben egyaltalan nem
preferalt szamukra, hogy részletes hasznalati utasitast kapjanak hozza, mert szamukra az a
fontos, hogy a szakember az 4tadas pillanatdban minden fontos dolgot elmondjon nekik. A
felimert mindség dimenzidjanak allitdsai valdban foként a kevésbé fontos oldalon
helyezkednek el, még is Osszevetve kicsit fontosabb szamukra a masok altal hallott
vélemények és ajanlasok.

Az 13. tablazat a tudatos csalddok csoportvéleményének szignifikdns elemeinek

listajat talaljuk a kiiszobérték és a z-pontszamok meghatarozasa mellett.

13. tablazat: 2. faktor szignifikans elemei

Threshold | Z-score | Q Sort Value | Number Statement
P < 0.0001 1.71 4 27 Komfortérzetet biztosit

P < 0.0001 1.51 3 7 Okostelefonrél vezérelhetd

P < 0.0001 0.67 1 26 Modern dizajn

P < 0.0001 0.34 0 19 Berendezés hosszu élettartama

P < 0.0001 0.32 0 28 llleszkedjen a lakas berendezéséhez

P < 0.0001 -0.25 0 16 Biztonsagosan hasznalhato

P < 0.0001 -0.86 2 24 Beépitése nem igényel nagy atalakitast

P < 0.0001 -1.59 3 18 Gyors alkatrész utanpétlas

P < 0.0001 -2.24 -4 8 Reészletes hasznalati utasitas elérhetésege

Forrés: sajat szerkesztés a KADE program altal kinyert informaciok alapjan
5.3. BIZONYTALAN SPOROLOSAK

Harmadik és egyben utols6 faktor jellemzése kovetkezik. Ezen csoport rendelkezik a legtobb
valaszaddval, mintegy 23 fével, melynek 70%-a szintén a 18 és 28 év kozotti korosztaly.
Ebben az esetben is beszélhetiink csaladokrol, hiszen a haztartast leginkabb a kettd és négy
6 jellemzi. Kiemelkedden 12 {6, kozel tobb mint a valaszadok fele csaladi hazban él és
tovabbi 6 {6, pedig tarsashazban. Szintén a kitoltok fele az, aki szeretne korszerusitést

végezni lakdsdba, de kizarélag csak a késdbbiekben szeretnék ezt végrehajtani, viszont
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majdhogynem a masik fele egyaltalan nem szeretne 0jitast eszk6zdlni lakasan. Szembetling
nagysagu valaszadd, amennyiben szeretne és gondolkozik is korszeriisitésen maximum csak
500 ezerig koltene erre. Ebbdl kifolydlag ezen csoport tagjai elég bizonytalanok, hiszen ha
gondolkoznak is korszertiisitésben azt jelenelg még nem most fontolgatjak, illetve a megjelolt
korszer(sitésre szant sszeg is azt sugalja, hogy nem feltétleniil vannak tisztdban a mindségi
korszer(isités Osszegével.

Kevesbe fontos Nagyon fontos

- -3 2 4 0 | 2 3 4

11. abra: 3. Faktor — Bizonytalan sporolésok valaszainak eloszlasa a minéség 8
dimenzidja szerint

Forras: sajat szerkesztés a KADE program altal kinyert informaciok alapjan

T — Teljesitmény, S — Sajatossag; ME — Megbizhatosag, M — Megfelelés;, TA — Tartossag;,

H — Hasznalhatosag; E — Esztétikai megjelenés,; F — Felismert minoség

Harmadik faktorban a dimenzidk nagyjabol egy halmazban helyezkednek el, de
fontossagi sorrendet tekintve megoszlanak egymas kozott (11. abra). Ezen faktorhoz tartozo
abra, allitasokra vald lebontasat a 5. melléklet szemlélteti.

A teljesitmény dimenzid lathatd, hogy teljesen elhtizodik a leginkabb preferaltabb és
szimplan fontos sorrend kozott. Kiemelkedden fontos az alacsony energiafogyasztas,
tekintve a jelenlegi energiavéalsagot. Tombositve, egy halmazban helyezkedik el a
megfelelés allitdsai. Az 0sszes faktort tekintve, egyediil a bizonytalan spéroldsaknal dol a

mérleg inkabb a preferaltsag felé a szabvanyokat tekintve. A tartossag két allitdsa nem teljes
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mértékben helyezkedik el egymas mellett vagy ugyanazon fontossagi sorban, de még mindig
az mondhatd, hogy fontosabb a valaszadok szdmara.

A hasznalhatosadgot tekintve, szintén egy hasonld elhuzast lathatunk, mint a
teljesitmény esetébe csak a masik iranyba. A felismert mindséget tekintve teljesen
megegyezik a masodik faktorban leirt eloszlasa és allitasbeli megegyezdsége. Az esztétikai
mindség tekintetében inkdbb a kevésé preferdltsdg domindl a modern dizajn és a lakas
berendezéséhez ill6 megjelenés, viszont a komfortérzet biztositdsa inkabb fontosabb a
bizonytalan spérolosok korében. Ebbdl az kdvetkezik, hogy a kitoltoknek nem a megjelenés
fontos, hanem a biztonsag. Sajatossag tekintetében szintén egy kicsi széthiizas lathato.
Alapvetéen elmondhatjuk, hogy a fontos és kevésbé fontos kozott helyezkedik el egy
halmazban viszont kiugro értékként jelenik meg itt is az okostelefonrol valo vezérelhetdség,
illetve a valaszaddk a csendes miikodést preferaljak egyediil ebbdl a dimenzidbol.

A 14. tablazatban a bizonytalan spéroldsok csoport véleményének szignifikans

elemeinek listajat szemlélteti a kiiszobérték és a z-pontszamok meghatarozasa mellett.

14, tablazat: 3. faktor szignifikans elemei

Threshold | Z-score | Q Sort Value | Number Statement
P < 0.0001 1.73 4 4 Alacsony energia fogyasztas

P <0.0001 1.33 3 1 Kornyezetbarat miikodés

P < 0.0001 1.2 2 19 Berendezés hosszu élettartama

P < 0.0001 1.08 2 3 Alacsony karosanyag kibocsatas

P <0.05 0.77 2 13 Hosszu hasznalati idé biztositott

P < 0.0001 0.49 1 17 Berendezés j6 mindségi és energetikai tanusitvanyai
P < 0.0001 0.43 1 27 Komfortérzetet biztosit

P < 0.005 0.28 0 18 Gyors alkatrész utanpétlas

P < 0.0001 -0.02 0 2 Helyiségek gyors felflitése

P < 0.0001 -0.21 -1 20 Kénnyl kezelhetéség

P < 0.005 -0.5 -1 8 Részletes hasznalati utasitas elérhetésége

P <0.005 -1 -2 12 Helytakarékos kivitel

P <0.01 -1.72 -3 29 Termék markaja, gyartoja

Forras: sajat szerkesztés a KADE program altal kinyert informaciok alapjan
5.4. FAKTOROK OSSZEGZESE

A kovetkezOkben a harom faktor egyiittes dsszegzésének bemutatésa kovetkezik. Osszesen
52 16 onkéntes valaszadobol kiugroan magasan, 33 fo-vel a 18 és 28 év kozotti korosztaly
jeleskedett, viszont 15 — 15%-ban a 29 és 38, illetve a 49 és 58 kozotti korosztaly is jelen
volt a kitdltéseknél. Haztartast tekintve a legtobben a klasszikusnak vélt csaladi modell

felallasdban ¢élnek a 2 vagy 4 fOs haztartasi létszdmot tekintve. Szintén kiemelkedd
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mennyiségben, 63%-ban a kitdltok csaladi hazban élnek, és ezzel parhuzamosan szinte
ugyan ennyien szeretnének jelenleg vagy a késObbiekben a korszertisités végrehajtasaval
¢lni. A korszerUsitésre szant 0sszegeket tekintve kozel azonos 1étszamok kozott oszlik el 100
ezer ¢és 2 milli6 forint kozott a koltés.

A 15. tdblazatban szemléltetve lathatjuk, hogyan oszlik meg az egyes faktorokon beliil
az 4.2.1. fejezetben bemutatott allitdsokhoz tartozo dimenziok eloszlasanak két legjobban és

legrosszabbul teljesité szempontja.

15. tablazat: Dimenziok megoszlasa a faktorokon beliil

1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor
Leginkabb preferalt Tartossag Esztétika Teljesitmény
dimenziok Megbizhatosag Megbizhatosag Megbizhatosag
Legkevésbé preferalt Sajatossag Sajatossag Sajatossag
dimenziok Esztétika Felismert mindség Felismert min6ség

Forrés: sajat szerkesztés a KADE program altal kinyert informaciok alapjan

Nagyon jol megfigyelhet, hogy a leginkdbb preferdlt dimenzidé sordnak elsdként
felsorolt dimenzidik azok mindenkinél kiilonboztek, viszont a masodik leginkabb
preferaltnak tartott dimenzio esetében még is egyezdség lett hiszen mind a harom faktor
esetében visszak0szond dimenzioként jelent meg a megbizhatosag. Az 1. és 3. faktor
esetében egyezdség alakult ki a biztonsagosan hasznalhatd szempontot tekintve, de az 1. és
2. faktor kozott is fellelhetd a hossza hasznalati 1d6 biztositasanak allitdsaban az egyezdség.

A legkevésbé preferalt dimenzidk elsé soraba lathatjuk azokat a dimenzidkat,
amelyeket tartottak a legkevésbé fontosnak a valaszolok. Lathatjuk, hogy itt teljes mértékben
egyetértés volt hiszen, ha mas allitasok is keriiltek az utolsé helyre, a dimenzidkat tekintve
100%-0s az egyezés. Ahogyan mar az 4.5.1. fejezetben megvizsgalasra keriilt, hogy az elso,
illetve harmadik faktor kozott kdzepes szoros kapcsolatan van jelen, ami abbdl is lesziirhetd,
hogy mindkét faktor esetében az okostelefonrdl vezérelhetdség szempontja keriilt
legkevésbé fontosnak a sajatossag dimenzidjan beliil. Tovabb szemlélve megfigyelhetjiik a
masodik és harmadik faktort, hogy a mésodik sorban is egyezdség alakult ki a felismerhetd
mindség dimenzidjat tekintve. Viszont ebben az esetben nem csak a dimenzi6 egyezik meg,
hanem ugyan azon allitasok is keriiltek elhelyezésre atlagosan.

A valaszokat Osszegeztem a harom faktorra Osszesen, ezen eredmények Osszesitése

kovetkezik. A 2. mellékletben lathatjuk faktorokra bontva, hogy a 31 allitds egy faktoron
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beliil pontosan hogyan oszlik is meg. A melléklet szemlélteti egy és harmincegy kozott a
rangsort, illetve az ahhoz tartozé Z pontszdmokat. Ez a tdblazat a konszenzust mutatja be
szamunkra. Ezen kijelentése hasznosak azon allitdsokhoz, amelyekkel minden résztvevo
egyetért. A konszenzus betekintést nyuajt abba, hogyan érzékelik a résztvevok az adott
problémat, hogyan fejezi ki a logikajat, és hogyan képes egy Osszefiiggésben a 1ényegre
torekedni.

A 31 allitasbol 6sszesen 3 olyan allitds volt, ahol mind a hdrom faktor Gsszesitett
tablaja alapjan ugyan olyan besorolassal keriiltek az adatok. Az els6 ilyen allitas a
hasznalhat6sag dimenzion beliil a telefonos segitségnyujtas elérhetdsége volt, melyet a -2
helyre soroltak be. Ezen allitas értéke mar nem szamottevéen fontos, hiszen alapesetben, ha
nincs problémajuk gy sem keresik fel a fiitési szakért6t. A masodik ilyen allitds a felismert
mindség dimenzidjan beliil a masok altali kedvezd vélemények és ajanlasok allitas volt, mely
mind a harom esetben a -1 fontossagi oszlopba helyezkedett el. Vannak olyan emberek, akik
szeretik meghallgatni masok véleményét, illetve ez a dontd szdmukra, hogy merre induljanak
el, viszont akadnak olyanok, akik meghallgatjak, de nem ez a mérleg nyelve szamukra.
Béarhogyan is gondolkoztak a valaszadok, Osszességében nem az egyik legfontosabb
szempontrol beszélhetiink. A harmadik 100%-ban megegyez6 allitds a megbizhatosagi
dimenzidn beliili teljeskorii garancia elérhetdsége volt, mely a masodik fontossagi oszlopba
helyezkedik el. Ma mar egyre kevesebb termék ¢l sokaig, hiszen mar ugy alkotjak meg a
termékeket, hogy az egy id6 utan elhasznalodjon és tonkremenjen, hogy a felhasznalonak
muszdj legyen Ujat vasarolnia. Ezért barmilyen termék megvasarlasa el6tt is alljon az ember,
az egyik legfontosabb szempontok kézé sorolandd a garancia mértéke, hogy pontosan
mennyi iddre is biztosit a szolgaltatd termékére garanciat.

Novekvo sorrendben haladva a batortalanok (1. faktor) és a bizonytalan sporolosak (3.
faktor) esetében az el6bb bemutatott 3 kozds allitdson kiviil tovabbi 4 allitas koti Oket Ossze.
Ezen négy allitasbol 6sszesen kettd ugyan azon sajatossag dimenziobol keriilt ki. Az egyik
a mar bemutatott 15. tdblazatban szerepld okostelefonok vezérelhetdsége a masik pedig a
késébbi bovitésre és korszeriisitésre vald elérhetdség volt. Mindezen feliil szinte aligha
preferalt helyen helyezkedik el a modern dizajn fontossaga. Azonban ezzel szemben egyik
legjobban preferalt kozos allitasuk a biztonsagos haszndlat.

Folytatva a sort a tudatos csaladok (2. faktor) és a bizonytalan sporolosok (3. faktor)
csoportjaival, akik kozott 6t megegyez6 allitds vizsgalhatdé meg. Itt is fellelhetd volt egy
dimenzio, ahonnan t6bb kozos szempont is sziiletett. A felimert mindség dimenzidjaban a

beszereld €s karbantartd szolgaltatd neve, illetve a termék markaja €és gyartdja ugyan ugy a
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-3 fontossagi oszlopban helyezkedik el. Tehat a valaszadok nem tartjdk fontosnak azt, hogy
ismerjék azt a céget, akivel egyiitt fognak dolgozni a jovOben, illetve az sem fontos
szamukra, hogy a lakasukba pontosan milyen gyarté terméke keriil be. Ennek pozitivuma,
hogy a termékvalasztas soran biztosan nyitottak minden lehetdségre, viszont némi utanajaras
a szolgaltatoval kapcsolatban lehetséges, hogy nem egy elhanyagolhat6 tény lenne, hiszen
ezaltal nem ismerjiik az el6z6 munkassagaikat és megbizhatosagukat. A jelenlegi kialakult
helyzet miatt egyre nagyobb sziikségiink van a megljuld energiafelhasznalasra a termékek
miikddése soran. Ezzel a ténnyel a csoportok tagjai is hasonloféleképpen vélekedtek.
Tovabba kozos szempontként jelent meg még a gyors beépithetdség is, mint fontos tényezo.
Ezen feliil a konnyt takarithatésag mar jobban elhanyagolhatobb szamukra.

Kovetkezd és egyben utolso kettes csoportositashoz érkezve, most a batortalanok (1.
faktor) és a tudatos csaladok (2. faktor) valaszadoit dsszegeztem. Ezen esetben mar joval
tobb koz0s szempontrdl beszélhetiink, szamszertien 9 darabrol. Mivel 0sszesen 8 mindségi
dimenziénk van ezaltal kitalalhatd, hogy tobb olyan dimenzi6 is sziiletett, amin beliil egynél
tobb szempont keriilt egyezésre. A leglatvanyosabb kiugré érték a teljesitmény
dimenzidjadban volt, ahol is 0sszesen 4 allitdsban értettek egyet a valaszadok. Fontossagi
oszlopot is figyelembe véve a helyiségek gyors felflitése €s az alacsony energiafogyasztas
szempontok kertliltek a masodik fontossdgra, amibdl lesziirhetd, hogy az energiavalsag,
illetve bekovetkezett inflacié hatdsdra a valaszadoknak fontos az, hogy keveset kelljen
fizetnilik és emiatt gyorsan szeretnének latvanyos ,hatast” elérni a felfiitéssel, hogy utana
kikapcsolasra keriiljon €s ezzel tobb aramot ne fogyaszthasson. Tovabba szintén ezen
dimenzion beliil a kdrnyezetbarat miikodés jelent meg, mint még éppen hogy fontosnak
tekinthetd, de az alacsony karosanyag kibocsatds mar elhanyagolhatobb szempont kozé
sorolando. A kovetkezd dimenzié a haszndlhatésdg, ahol szintén tobb allitasrol
beszélhetiink. Itt egyiittesen fontosnak mindsiilt (1) a konnyli kezelhetdség, illetve az
alacsony szervizelési koltségek. A sajatossag dimenzidjan beliil a csendes miikodés teljesen
semleges, fontosnak mindsiilt, majd utana a -1 fontossagi helyen a helytakarékos kivitel
szerepelt. Utolsoként pedig a megbizhatosagi dimenzion beliili hosszu hasznalati id6
biztositasa az, amely mind a két csoport szdmara szinte egy elhanyagolhatatlan szempontrol
van szo0.

A héarom faktoros, majd a két faktoros 0sszesités utan kideriilt, hogy 6sszesen 10, az
Osszes allitas csupan 32%-a tesz ki olyan allitast, ahol teljesen kiilonbozo értékek jottek Ki.
Ezen beliill az egyik legkiemelkeddbb eltéré az esztétikai dimenzidon beliili komfortérzet

biztositasa, hiszen az elsé (-1 — fontossag) és a harmadik (1 — fontossag) faktorok szinte
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kozel azonos fontossaggal vélekednek errdl a szempontrol, addig a masodik faktor a

legjobban preferalt értékeként jelent meg az Osszesitett tablazatban.
5.5. JAVASLATOK

A dolgozatbdl kideriil, hogy az energiavalsag bekdszonte nem jo a magyar emberek szamara
¢s erre olyan megoldast kell talalni, ami elfogadhat6 a legtobb ember szdmara. Az egyik
ilyen megoldas a korszer( fiitésre valo atallas, ennek kialakitasa sajat otthonunkba hozzaérté
szakemberek segitsége mellett. Kihozni lakasukbdl a legtobbet és minden olyan termékre
odafigyelni, amely aramot és energiat termel. At kell gondolni mi az, ami pétolhatd egy
olyan alternativaval, amely koltséghatékonyabb a tovabbiakban.

Az energiavalsag hatasara megugrott a kereslet a kandallokra €s a kazanokra és ez a
tény nem csak a dolgozatomban vizsgalt Zs6fi Team Kft.-re igaz, hanem minden fiitési
termékkel kapcsolodasba hozhatd cégre. A legtobb ember panikszerii vasarlasba kezdett a
futési termékeket tekintve, amely csak arrdl tett tant bizottsagot elsésorban, hogy az
embereknek az a fontosabb, hogy mennyibe keriil egy adott termék, amivel ,,szerinte” tud
tenni az 0 hazéban/lakdsaban keletkezd energiadrak ellen. Viszont sajnos a helyzet nem
ennyire egyszerli, ahogy azt ¢k gondoljak. Ezzel szemben viszont a tudatos emberek
megbizhatd és szakszerli vallalkozasokat kerestek/keresnek fel, hogy szakmai tudas
segitségével épithessék fel lakdsukat a megfeleld fiitéskorszertsitések egyikével. Roviden
ezen két f6 csoportbdl észrevehetjiik, hogy bar a kereslet megndtt az igények mégis
kiilonbdznek, de nem csak az igények, hanem az elvéarasok is és az elképzelések is teljesen
masok. Az elsé csoportba sorolandd embereket elsdsorban nem érdekli, hogy az megfeleld
lesz-e szamukra, hogy az adott termék ténylegesen miikodoképes-e. Ezzel szemben a
masodik csoport személyeinek fontos az, hogy milyen mindségi terméket és mindségi
szolgéaltatast kapnak a pénziikért, hiszen tudatdban vannak azzal, hogy alapvetéen egyszer
kell egy személynek/csaladnak belefektetni egy ilyen rendszerbe, fiitési termékbe. Emiatt 6k
nem csak pénzt képesek felaldozni az dlmaik beteljesiilése érdekében, hanem 1d6t €s energiat
is szivesen fektetnek bele és oromiiket lelik benne, hiszen a sajat tulajdonukrol van szo6.
Naluk fontos az dsszkép, hogy pontosan illeszkedjen a lakasba, illetve, hogy a fiitési termék
ténylegesen eleget tegyen elvardsainak.

A folytatasban a 5. fejezetben bemutatott harom kiilonb6z6 faktor valaszadoinak rovid

Osszegzésére kertil sor.
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Els6ként a batortalanok csoportjanak rovid dsszegzése kovetkezik. Ezen faktor tartalmazza
a masodik legtobb valaszadot, dsszesen 19 fovel. Tobbségében a 18 és 28 év kozotti
korosztaly helyezkedik el ebben a csoportban. A mindségi dimenzidkat tekintve a
legfontosabb szamukra a tartossag, hogy minél hosszabb ideig miikodoképes legyen
a fltési berendezés. Masodik helyen a megbizhatdsdg dimenzidja foglal helyett,
harmadikként pedig a hasznalhatdsdg dimenzidja. A 5.1 fejezetben bemutatasra
keriilt pontos jellemzés alapjan, illetve a Zsofi Team Kft. tagjaival végzett interjaval
egybevetve a foként a pelletes késziilékeket ajanlanam ezen csoport tagjainak. Mivel
a csoportban foként fiatalok vannak jelen, szamukra fontos, hogy egyszeriien tudjak
vezérelni a flitési terméket. Nincsen idejik ¢és kedviik sem a fa Osszevagasaval
foglalkozni — hiszen a fiataloknak fontos a kényelem, ez pedig egy pelletes
késziilekkel teljesen kivalthatd szdmukra. Azonban ezen késziilék mellett, azon
fiatalok szdmara, akiknek nem okoz gondot a fa 6sszevagasa, a fatlizelésti kandallo
is kivalo valasztas.

Masodkorben a tudatos csaladok rovid attekintésére keriil sor, ahol mar nem csak a 18 és 28
év kozottiek, hanem a 49 és 58 év kozottiek is nagyobb szamban jelentek meg,
viszont Osszességében egy kevés (10) 1étszammal rendelkez6 faktorrol van szo. A
mindségi dimenzidkat Osszevetve legfontosabb szamukra az esztétika, hogy
komfortérzetet biztositson szdmukra a termék. Ezen feliil a teljesitmény és
megbizhatdsdg dimenzidja is a jobban preferdlt dimenzioba tartoznak. A
jellemzeéseket (5.2. fejezet) €s az interjut figyelembe véve ezen csoport tagjai szamara
egyik f6 ajanlasom a kazan telepitése, hiszen itt a jelenlévd iddsebb korosztalynak
mar tobb nyugalmuk ¢és idejiik van, ezéltal lehetdségiik van idokozonként rarakni a
fat a tlizre. Szamukra nem fontos a kinézet sem, hiszen egy kialakitott kazdnhazba
nem ez az elsddleges, hogy jol nézzen ki, hanem a célnak megfeleléen miikodjon.
Ezen csoport tagjainal viszont teljesen realis az a kép, hogy nem csak egy kazan kertil
beszerelésre, hanem egy fatiizelésii kandallo is.

Utolsoként pedig a bizonytalan spéroldsok korének Osszefoglaldsdval zarom. Ezen faktor
csoportja tartalmazza a legtobb kitoltot, pontosan 23 f6t, illetve itt is féleg a 18 és 28
év kozotti korosztaly van jelen tilnyomo tobbségben. A dimenzidkat kiértékelve a
legjobban preferalt a teljesitmény, hogy alacsony energiafogyasztasu fiitési termékiik
legyen, de a megbizhatdsag és a tartdossag sem hagyhato figyelmen kiviil. Ebben az
esetben szintén a bévebben 5.3. fejezetben bemutatott jellemzés és a dolgozatomban

vizsgalt csaladi céggel ejtett interju alapjan az ajanlasom a bizonytalap sporolosak
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esetében a fatiizelési kandallok. Ilyen kandallét az emberek azért szeretik, mert
hatalmas élményt nyQjt a csaldd minden tagjanak. Sokat ad szdmukra az, hogy
benyujthatnak és ami alkalomrol — alkalomrol sokkal jobban sikeriil, ezaltal egy
plusz sikerélményt is szereznek az €lménnyel egyiitt. A csaladok egy téli hideg estén
szeretik korbeiilni a kandallot és csak nézni, csodalni, ahogyan a tiiz lassan ég,

mikdzben egyre nagyobb meleget bocsat ki magabol és fiiti be az egész helyiséget.
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6. OSSZEGZES

A dolgozat a fiitéskorszertisitéssel foglalkozik, azon beliil is foként a napjainkat érintd
energiavalsag fogsagaban. Mindezt az atfogd témat vizsgaltam meg a Ken-Q analizis
segitségével a fogyasztdi nézetet, illetve egy valasztott miskolci székhelyli csaladi
vallalkozas, Zs6fi Team Kft. szemszogébol megvizsgalva.

A dolgozat f6 témajanak egyik, ha nem a legjobb megolddsa a megljulod
energiaforrasok. Fontos, hogy az emberek felismerjék mennyi mindent adhat szdmukra ezen
eroforrasok ismerete, hiszen nagy potencial rejlik benne, minden ember szamara.

A megujuld eréforrasok ismerete, mint ahogyan az elébb mar emlitésre keriilt a mai
vilagban mar sokat ér, nem csak a jelenlegi kialakult helyzet miatt. Sokan mar azel6tt
bevetették otthonuk tekintetében, miel6tt a valsag bekovetkezett volna, viszont megannyi
ember fejében csak a valsag bekoszontével iitotte fel.

Az innovativ energiaforrasok foként a kdrnyezetiink megovasara, klimakatasztrofa
késleltetésére nyujtanak megoldasokat, tehat azért kell vele foglalkoznunk ¢és
megismerniink, hogy a sajat €letiinket konnyitse és hosszabbitsa meg.

A dolgozat 1étrehozasandl nem hivatkozhattam csupan szakirodalomra és sajat
véleményre, igy egy sokak altal még teljesen ismeretlen kérddiv segitségével végeztem el a
témahoz 1ll6 kutatast. A vizsgalat a Ken-Q analizissel tortént meg, mely a szubjektiv
véleményre kivancsi és ezt kombindlja a statisztikai faktoranalizissel. A Ken-Q analizis
alapja a flitéskorszeriisitéshez kapcsolodo allitasok. Ezen allitasok kidolgozasa David
Garvin nevéhez fiiz6d6 mindség 8 modellének dimenzidja ismerete mellett lett
meghatarozva. A dimenzidkba atlagosan 3 — 3 4llitas kapott helyet, ez alol kivétel csak a
megfelelés dimenzidja, mivel ide csak a szabvanyok értetenddk.

A kérdoéivet 52 f6 toltotte ki, mely elegendé mennyiség volt ezen kérddiv lezarasahoz.
Ezutén a beérkezett valaszokat a Ken-Q-hoz késziilt KADE, illetve az SPSS programokba
beillesztve kiilonb6z6 analiziseket kaptam eredményiil, melyek 6sszegeztek minden valaszt
¢és azokbol kinyerhetd informdaciokat a sikeres elemzéshez hasznaltam fel.

Az elemzés sordn keletkezett els6 feladat a scree — plot dbra értelemzése volt, ami 8
értelmezhetd faktort mutatott be, viszont ebben az esetben a faktortokban szerepld
valaszadok szdma azon feliil, hogy kevés lett volna, az értékeik szinte megegyeztek volna.
Ezaltal végezetiil 3 faktorban lett a hatar meghuzva. Az els6 faktorba 19, a mésodik faktorba

10 és az utolsoba pedig 23 valaszado lett besorolva a hasonldsagok altal.
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Az abra értelmezése €s a faktortok meghatarozasa utdn ezen faktorszamok kozotti
Osszefiiggést vizsgaltam egy matrixban, amelybdl azt az informaciét sikeriilt megkapni,
hogy az els6é és harmadik faktor kit6ltd6i magasabb értékben hasonlitanak egymashoz.
Statisztikailag tehat kézepesen szoros kapcsolat jott 1étre a két faktor kozott. Ezzel szemben
a masodik faktor kapcsolata a masik két faktorral nagyon gyenge értéket mutatott, tehat a
harom faktor koziil a masodikkal — a tudatos csaladok csoportjaval volt a legkevesebb
hasonlosag.

Folytatva az elemzés a kovetkezOben a harom faktor jellemzdéit figyeltem meg, ahol
az Osszetett megbizhatdsagbal kidertilt, hogy mivel az értékiik az atlag felett helyezkednek
el, ezért az értékek konzisztensek és megbizhatéak. Tovabba a faktortok z pontszdmainak
standard hib4jat vettem szemiigyre, mely megmutatta, mennyire térnek el az atlagtol.
Végezetiil pedig ezen z pontszdmok standard hibajat egy matrix formaban is megvizsgaltam.
Ez azt mutatta meg, hogy a tobbi faktorhoz hogyan viszonyul, de nem jelentek meg magas
adatok és kiugro értékek.

A kérddivben altalanos — flitéskorszeriisitéssel és a jelenlegi helyzettel kapcsolatos
kérdések kovetkeztek, foként kitérve most arra a kérdésre, hogy a valaszadok hogyan
probalnak tenni az energiadrak visszaszoritdsaért. Fobb valaszok kozé sorolandd a lampa
hasznalatdnak minimalizaldsa, a koriiltekintd és tudatos energiafelhasznalas, a korszerii
flitésrendszer elvégzése, illetve a hofok szabalyozésa €s emiatt a melegebben 61tozkodés.

A kérddivre visszatérve a 31 allitadst rendeznilik kellett -4 és +4 kozott annak
fliggvényében, hogy az adott szempontrol hogyan vélekednek, mennyire preferaljak vagy
éppen nem preferdljak azt. A legkevésbé preferalt allitasok kozott két kiugrd érték szerepel.
Az els6 a sajatossagi dimenzid egyik szempontjai, az okostelefonrol vald vezérelhetdség,
amelyre Osszesen 16 f6 véalaszolta azt, hogy neki egyaltalan nem fontos szamara. Ezen feliil
a masodik kiugrd érték a felismert mindség dimenzid részeként a beszereld és karbantartd
szolgaltatonak a neve, melyet Osszesen 6 fO helyezett a legkevésbé preferalt oszlopba.
Folytatva a sort a legjobban preferalt allitidsokkal, itt mar Osszesen 4 kiugrd értékkel
talalkoztam. Az elsd helyen a megbizhatosag dimenzié részeként a biztonsadgos hasznalat
volt és errdél 10 valaszoland6 gondolkozott igy. Masodikként a tartdssdg dimenzionak a
berendezés hosszu élettartamanak szempont valt kiugrod értékké a 8 ugyanigy vélekedd
valaszado altal. Az utolsd két hely teljesen mértékben megegyezik 7 — 7 valaszadoval,
mindkettd a teljesitmény dimenzioba tartozd szempontok. Ebbdl az egyik a helyiségek gyors

felfiitése a masik pedig az alacsony energia fogyasztas.
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A kitoltdk valaszainak kiértékelése utdn a faktorokba rendezédott valaszadokat
kezdtem el értelmezni kiilon — kiilon, majd pedig hasonldsagokat és nagy eltérések keresve,
kozosen is megvizsgaltam a harom faktor.

Az elsO faktor tekintetében jellemzés szempontjabol a batortalanok nevet lehetett
raruhdzni, mert nagyjabol fele — fele aranyban osztozott a valaszadok szdma abban, hogy
szeretnének-e most vagy a jovoben flitéskorszertsitéssel élni, vagy pedig egyaltalan nem
szeretnének, legaldbbis egy belathat6 ideig. E mellett pedig nagy eloszlas is alakult ki a
koltségeket tekintve. Igy hat foleg ezen két jellemz6 alapjan megallapithatd volt, hogy nem
feltétleniil tudjak a valaszadok, hogy mit is szeretnének, mert nincsennek tisztaban a fiités
korszertsitésével jard kozelité koltségekkel sem, vagy pedig nem tudjak a koltségeket
tekintve, hogy mi férhet bele azért az 6sszegért. A batortalanok esetében a legpreferaltabb
szempont a berendezés hossza élettartama volt, mig a legkevésbé preferlt, pedig az
okostelefonrdl vald vezérelhet6ség. Dimenzidkat tekintve, pedig a harom kimagaslo a
fontossagi sorrendet tekintve a tartéssag, megbizhatosag, illetve a hasznalhat6sag foglal
helyet.

A masodik faktor megvizsgéldsa utdn a tudatos csalddok nevet kapta, ami abbol
kovetkezett, hogy a haztartasokban szerepld személyek szama megoszlik 2, illetve 4 6
kozott, amely egy csaladi minta abrdzolasa. Ezen feliil ezen faktornal volt a legnagyobb
egyetértés abba, hogy minél hamarabb szeretnének fiitéskorszerlisitéssel érni és erre ezen
faktor valaszadoi azok, akik tudataban is vannak ezen koltségek mértékével. Osszegezve
tehat a csaladi modell, a biztos korszeriisités €s a redlis koltségek megjeldlése végett kapta
ez a faktor a tudatos csaladok elnevezést. A masodik faktor legjobban preferalt szempontja
az esztétikai dimenzioba tartozd komfortérzet biztositidsa, a legkevésbé preferdlt pedig a
sajatossag dimenzioba tartozd részletes hasznalati utasitas elérhetdsége. A dimenziok
fontossagi sorrendet tekintve, az els harom az esztétika, a teljesitmény és a megbizhatdsag,
amelyek kiemelkednek a nyolc dimenzi6 koziil.

Harmadik faktor megvizsgalasaval a bizonytalan sporolosak jelzo illet a legjobba ra.
Ezen faktor tartalmazta a legtobb valaszadot, de szintén az els6 faktorban is jellemzett 18 és
28 év kozottiek kiemelked6 aranyéval. Ebben az esetben tobb mint 50% csak a késébbiekben
szeretne korszertiisitési lehetdségekkel érni, de erds 40%-kal a valaszadok nem szeretnének
a jovoben ilyen beruhazast végrehajtani. A flitéskorszertisités mellett a koltségek esetében is
elég alacsonyan tartottdk a koltségeket, szinte maximum 500 ezer forintban szeretnék
meghuzni a hatart. Ezek utdn nem kérdés, miért a bizonytalan sporolosak nevet viselik. A

legkevésbé preferalt szempontot itt is az okostelefonrol valdo vezérelhetéség kapta a
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sajatossag dimenzion beliill, mig a leginkabb preferalt allitas a teljesitmény dimenzioba
tartozd alacsony energia fogyasztas nyerte meg. A harom f6 dimenziot tekintve a fontossagi
sorrendet a teljesitmény, a megbizhatdsag és a tartossag foglalta el.

A harom faktort egyiittesen tekintve mind a harom esetben a sajatossdg dimenzio
valamely allitasa kertilt a legkevésé preferaltabb helyére, viszont az els6 és harmadik faktor
esetében ezen beliill az okostelefonrol vald vezérelhetdség allitdsa is megegyezik. A
leginkabb preferalt helyre mindhdrom esetben mas — mas dimenzio foglalt helyett, viszont a
masodik preferaltabb helyre mindharom faktor altal megegyezden a megbizhatdsag
dimenzidja szerepel. Tovabba a 31 allitasbol 6sszesen 3 olyan szempont volt, amely mind a
harom faktor fontossagi sorrendjét tekintve 100%-ban megegyezett. Az els6 a
hasznalhatosag dimenzion beliili telefonos segitségnyujtas elérhetésége a -2 helyen, a
masodik a felismert mindség dimenzidba tartozé masok altali kedvezd vélemények és
ajanlasok a -1 helyen, és utolsé ilyen szempont a megbizhatdé dimenzid teljes korl
garanciaja, ami a +2 helyen foglalt helyet.

A dolgozatomat a harom faktor valaszadoinak flitéskorszeriisitéssel kapcsolatos
ajanlasaval zarom. A batortalanok fiatalos csoportjdnak a kényelmet és a porgd
mindennapjaikat figyelembevéve egy pelletes késziiléket ajanlanék, hiszen nem kell a fa
Osszevagasaval 1dot ,,veszteniliik”. A tudatos csalddok esetében nem {6 szempont, hogy jol
nézzen ki, hanem a célnak megfelelden miikddjen, illetve az idejiik mellett, tudataban
vannak a korszerisités koltségeivel és hajlandodak is ezt az Osszeget kifizetni, ezaltal egy
kazan mellett egy fatiizelésii kandallot is javasolnék szdmukra. A bizonytalan spordlosok
esetében a koltségek nagyon alacsonyan vannak meghtizva ezéltal egy fatiizelésii kandallot

ajanlanék, mely a latvany mellett egy kiilonleges élményt is nyujt a csaldd szamara.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: BETOLTESI TABLAZAT A RENDEZESEK MEGHATAROZASAVAL JELOLVE

Sorszim Csoportositds 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor Sorszim  Csoportositds 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor
33 F1-1 0,8253  -0,1478  0,1932 46 F3-2 0,254 0,157  0,8672
39 F1-2 0,7972  0,1395  0,2241 1 F3-3 0,0582 -0,0034 0,8297
23 F1-3 0,7408 -0,1414 0,1812 35 F3-4 0,5012 0,133  0,7353
18 F1-4 0,7176 0,1304 0,4617 13 F3-5 0,0012 0,208 0,7194
37 F1-5 0,6956  0,2223  0,3864 17 F3-6 0,2632 0,1298 0,7136
41 F1-6 0,6872  0,3161 0,307 26 F3-7 0,3479  -0,0952  0,7105
19 F1-7 0,6629  0,0169  0,3029 6 F3-8 0,2397 -0,1689  0,7091
34 F1-8 0,6624  0,0266  0,4607 50 F3-9 0,256  0,0028 0,6699
15 F1-9 0,6568  0,2394  -0,0243 21 F3-10 0,3061 0,0887  0,6649
22 F1-10 0,6474  -0,1348  0,3843 29 F3-11 0,4513 0,1311  0,6604
12 F1-11 0,6067 0,1879  0,5223 44 F3-12 0,3176  0,0413  0,6551
3 F1-12 0,5903 0,1879  0,2033 31 F3-13 0,2608 0,2506  0,6527
51 F1-13 05749  -0,2238  0,0679 2 F3-14 0,4163 -0,0584 0,6318
38 F1-14 05619  0,1323  0,4424 40 F3-15 0,113  0,0226  0,5907
4 F1-15 05319 -0,3635 0,1765 36 F3-16 0,192 04297 0,5769
24 F1-16 04642  0,1004  0,1992 11 F3-17 0,727 0,3371  0,5755
25 F1-17 04621 0,2435  0,2009 30 F3-18 -0,0204 0,4414 0,5273
5 F1-18 0,4386  0,0342 -0,0141 9 F3-19 0,1301 0,3478  0,4227
48 F2-1 -0,0959 0,807 0,2819 27 F3-20 -0,0541 -0,0828 0,4194
43 F2-2 0,3225 0,732  -0,0782 45 F3-21 0,3286  0,2703  0,3682
49 F2-3 0,1765 0,7035  -0,006 32 F3-22 0,2432 0,2251  0,2888
52 F2-4 0,1978 0,6244 0,2026 20 F3-23 0,1351 0,1865 0,2657
16 F2-6 0,2879  -0,5296  0,3621 10 F1-19 0,2866  0,1146  0,0186
8 F2-7 0,3651  -0,5147 -0,0492 42 F2-5 0,5569 0,6032 -0,2688
47 F2-9 0,0389  0,4597 0,36 7 F2-8 0,4787 0,4944  0,2716

28 F3-1 0,2057  0,2505  0,8936 14 F2-10 -0,0168 0,3048  0,2745



2. MELLEKLET: TENYEZO PONTSZAMOK ES A MEGFELELO RANGSOROK

Allitasok 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor
Z-pontszam Rangsor Z-pontszam Rangsor Z-pontszam Rangsor

1 Kornyezetbarat mitkodés -0,74 23 -0,51 22 1,33 4

2 Helyiségek gyors felfiitése 1,04 5 1,06 5 -0,02 18

3 Alacsony karosanyag kibocsatas -0,77 24 -0,94 26 1,08 6

4 Alacsony energia fogyasztas 1 6 0,74 7 1,73 1

5 Megujuld energia felhasznalasa a mitkodés soran -1,09 28 0,4 12 0,42 11

6 Berendezés jo gazdasagossagi besorolasa (A++, stb.) -0,17 18 1,27 4 1,44 3

7 Okostelefonrdl vezérelhetd -2,04 31 1,51 3 -1,75 31

8 Részletes hasznalati utasitas elérhetésége 0,01 15 -2,24 31 -0,5 21

9 Csendes mikodés 0,07 14 0,35 14 0,33 13
10 Gyors beépithetdség -0,14 16 -0,49 21 -0,51 22
11 Késébbi bévités és korszertisités elérhetd hozza -0,24 19 -0,12 17 -0,44 20
12 Helytakarékos kivitel -0,44 21 -0,32 19 -1 26
13 Hossza hasznalati id6 biztositott 1,12 4 1,53 2 0,77 8
14 Teljeskorti garancia elérhetd 0,91 7 0,93 6 0,86 7
15 Egyenletes fiitést biztosit 1,3 3 0,71 8 0,35 12
16 Biztonsagosan hasznalhato 1,54 2 -0,25 18 1,58 2
17 Berendezés jo mindségi €s energetikai tanusitvanyai -0,14 17 -0,39 20 0,49 9
18 Gyors alkatrész utanpotlas 0,76 10 -1,59 30 0,28 14
19 Berendezés hosszu élettartama 2,03 1 0,34 15 1,2 5
20 Konnyl kezelhetGség 0,85 9 0,67 9 -0,21 19
21 Alacsony szervizelési koltségek 0,74 11 0,47 11 0,28 15
22 Gyors javitas és kiszallasi lehet6ség 0,89 8 0,37 13 0,14 16
23 Telefonos segitségnyujtas elérhetdség -1,08 27 -1,06 27 -0,96 25
24 Beépitése nem igényel nagy atalakitast 0,33 12 -0,86 24 0,05 17
25 Konny takarithatosag 0,26 13 -0,92 25 -0,84 24
26 Modern dizajn -1,68 30 0,67 10 -1,41 28
27 Komfortérzetet biztosit -0,43 20 1,71 1 0,43 10
28 Illeszkedjen a lakas berendezéséhez -1,26 29 0,32 16 -1,09 27
29 Termék markaja, gyartoja -0,92 25 -1,14 28 -1,72 30
30 Beszerel6 és karbantarto szolgaltatd neve -0,96 26 -1,45 29 -1,67 29

31 Masok kedvez6 véleménye és ajanlasa -0,73 22 -0,83 23 -0,64 23
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