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1. BEVEZETES

A kutatdsom a robotizacioval foglalkozik. A kutatds f6 célja a robotizacié munkaerdpiacra
gyakorolt hatadsanak megértése annak, hogy szivesen dolgoznanak-e az emberek olyan helyen,
ahol robottal egyiitt kellene miikodniiik, és a maganéletiikben, mely terileteken alkalmazzék a
legszivesebben a robot technoldgiat. Tovabba egy empirikus elemzés elkészitése soran azt a
tényez6t vizsgaltam, hogy a robotokat alkalmazd vallalatok milyen hatdssal vannak a
gazdasagi mutatokra és a foglalkoztatasi mutatékra makrodkondmiai szinten. Vizsgalom,
hogy a kiilonbozd tarsadalmi (kor, végzettség szerinti) csoportok miként gondolkodnak ezen
eszk0zokrol. A kutatdsom 3 jol elkiilonithetd vizsgalati csoportra bomlik: az (1) a vasuti tizem
dolgozoi, a (2) a KRE AJK oktatoi, dolgozoéi és (3) a kari hallgatd miként vélekednek és ezen
szegmensek kozott van-e Osszefliggés. Az egyes almintdk sajat populéciojukra
reprezentativnak tekinthetdek. A mintavétel modszerét a melléklet részben fogom ismertetni.
Primer kutatas keretében altalam készitett Google kérd6ivet osztottam meg a vizsgalt kutatasi
csoportokkal. A kutatds ramutat, hogy a robotizacié miatt esetlegesen kialakulé témeges
munkanélkiiliségtél vald félelem van egy-egy tarsadalmi csoportban: az egyetemi oktatok és
dolgozok korében kisebb (22,2%-0s), mig a didkoknal (54,7%-0s) és a vasuti zem
dolgozoinal (66,7%-0s) Iényegesen nagyobb a félelem.

A tovabbiakban elGszor ismertetem ipar 4.0 fogalmat illetve a robot fogalmét és a
tipusait, valamint ezek fontosabb megkiilonboztetd jegyeit. Ezt kovetden a Moore torvényt,
amely az informatika fejlédésével fligg 6ssze. Majd bemutatom az empirikus kutatas menetét
modszertét és eredményét. Ezek utdn vizsgdlom, hogyan hat a robotizacio az alacsony
képzettségli munkavallalokra és a menedzsmentre. Majd ezt kovetden ratérek az
egészségiigyre, ahol az informécid technoldgia valtozdsnak koszonhetden atformald hatassal
lesz. A kutatasom sordn nagyobb részt kiilfoldon 1évo egyetemek publikalt kutatasait,
valamint kiilonb6z6 folyodiratok irasait hasznaltam fel és kisebb hanyadaban hazai
szakirodalmat. Azért tortént mindez, mert a hazai forrdsok igen csekély mennyiségiiek. A
kutatdsom soran probaltam ravildgitania arra a gondolatra, hogy a robotokat a kiilonb6z6
gazdasagi tertleten mennyire fogadjak el az emberek. Ezen érdekes példakat fogom

ismertetni.



2. EIméleti keretek és mérések

Valtozasok jellegét ado eleme a robotizacio. Az ipar 4.0 a korszakara a legjellemzobb, hogy
az un. kiberfizikai termelési rendszerek alapkdvet a rendkivil sok feladat ellatdsara a
haldzatba kapcsolt robotok alkotjak. fgy elsésorban ezen 1ij iparag fejlodését, definialast

fogom ismertetni.

2.1.IPAR 4.0
, Az Ipar 4.0 elnevezés a negyedik ipari forradalmat takarja, ami alatt az automatizalt,
optimalizalt és a teljesen integralt termelési folyamatokat értjik A szenzorok,
munkadaraboknak, gépeknek és az informatikai rendszereknek a horizontalis és a vertikalis
kapcsolatat eredményezi a teljes ellatas mentén. ”

(Erdei 2019. p. 51.)

Ez egy altalanos meghatarozasa a fogalomnak. Ugyan akkor az Eurdpai Parlament egy
sokkal pontosabb meghatarozast adott ki még 2016-ban. A kdzds allaspont szerint van
definidlva: ,, Az Ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek keretében az
eszkozok onalloan kommunikalnak egymassal az értéklanc mentén a jovo egy olyan okos
gyarat hozva létre ezzel, amelyben a szamitogép-vezérelt rendszerek nyomon kovetik a fizikai
folyamatokat, létrehozzak a fizikai valosag virtualis masat és decentralizalt dontéseket hoznak

onszervezo mechanizmusok alapjan.’

(Keszey-T6th 2020. p. 71.)

gy a gyartas rugalmasan tud reagilni a vevdi igényekhez és a kiilsé koriilmények
esetleges valtozasaihoz. A vevdi interakciok alapjan pedig optimalizalja a termelést, amit
teljes mértékben a varsarloi igények alapjan alapul. Gyakorlatilag személyre szabotta valik a
gyartas a tomegtermelés keretei kozott. A gyartas egy allandoan javulé folyamatta valik,
amiben a termékek, er6forrasok egyszertien ellenorzik egymast. A gyors technologiai fejlodés
kovetkeztében atalakithatja gazdasagi folyamatokat és trsadalmi osztalyokat is. A negyedik
ipari forradalom, egy 4-5 szazéves fejlodési folyamat aktualis allasa, amelynek a keretében az
ember a g6zenergia alkalmazasaval az automatizalas €s altaldban a tudomanyos-technoldgia
fejlodés mind magasabb szintjére 1ép. Az elsO ipari forradalom egészen a gbézgépek
megjelenéséig vezethetd vissza. A gézgépek lehetove tették a munkafolyamatok gépesitését,
ami az emberi munkaer$ részleges kivaltasat hozta magaval. Kialakult a termelés, az ipar
(korabban kézmiivesség), a munkamegosztas Uj formdja, valamint manufaktarak, és ezek

kovetkeztében a részfolyamatok gépesithetové valtak. A masodik ipari forradalom mar az



elektromossaghoz és a robbanémotoros meghajtashoz kothet. Igy lehetévé valt a
tomegtermelés. A tOmegtermelés egy Osszetett folyamat mindenképpen megkiilonboztetd a
kézimunkatol és a manufaktirdktol. A tomegtermelés széleskorii alkalmazasa a 19. szazad
végére tehetd. Az elektromos ipar, vegyipar, autdipar megjelentek, mint hizéagazatok és
kialakult a szolgéltaté ipar. A harmadik ipari forradalom idején a szamitastechnika,
informatika valt jelentds tényezévé. A telekommunikacido ugrasszerli fejléddésen ment
keresztiil, idovel az Internet valt a magan- és az iizleti élet f6 kommunikacids szinterévé.
Ezaltal lehetdvé valt az tizleti folyamatok a kordbbiaknal Iényegesen gyorsabb, tértdl és id6tol
egyre inkabb fiiggetlen lebonyolitasa.

A negyedik ipari forradalom sordn 6sszefonddik az informacié technologia és az
automatizalas, amely alapvetOen valtoztatja meg a gyartasi rendszereket. Ezt a folyamatot
harom nagyobb terlletre lehet felosztani.

1. A felhd alaptl rendszerek. ide tartozik a Big Data, vagy ¢ép az okos
alkalmazésok.

2. A kiber-fizikai rendszerek: beépitett szenzorok alkalmazasa a gyartas soran.

3. Intelligens gyar: ember és gép kozdétti intelligens halozatba kapcsolddast jelent.

Végsod soron mig a kordbbi ipari forradalmak csak a fizikai munkak végzdk allasat
veszélyeztették, addig mara a mesterseges intelligencia fejlédésével mar szellemi
foglalkoztatottak, fehérgalléros allasok veszélybe kerlilhetnek. Azzal a megjegyzéssel, hogy
uj munkahelyek foglalkozasok jonnek létre helyettilk. Ez mindenképpen oriasi horderejii
valtozas. Az atalakulast olyan szerveztek probaljak konfliktus mentesebbé tenni, mint peldaul
az Eurdpai Uni6 vagy a legUjabb fejlesztési stratégiak. Mindez egyuttal fontossa teszi az
olyan kutatasokat, mint amilyen itt is készilt, hiszen az emberek és a gépek kapcsolatat
elemzi, amely az elkovetkez6kben egyre fontosabba valik.

Szamomra ¢€s a dolgozatom f6 eleme a robotizacid. Kiberfizikai rendszerek alapkovét az
egyre tobb feladat ellatasara alkalmas halozatba kapcsolt autondm ipari robotok jelentik. De

mi maga az a robot? Honnan szarmazik a kifejezes?

2.2 ROBOT FOGALMA, MEGHATAROZASA

Napjainkban egyre jobban elterjednek a robotok, és a robot szé hallatan szinte mindenkinek
mas és mas eszkoz jut az eszébe vagy Star Wars filmekbdl ismert R2D2-ra, vagy esetleg a
Softbank Pepper robotjara. De honnét is ered a sz6? Es miként tudjuk a robotokat

megkulénboztetni egymastol?



Maga a robot kifejezést eldszor cseh ird Carl Capek ismertette a széles nagykozonséggel
az 1920-ban megjelent dramajaban, a R.U.R -ban (Russomovi Univerzalni Roboti). Maga a
sz0 a cseh ,,robota” (munkaerd) €s a szlovak ,,robotnik” (munkas) szavakbol lett Iétrehozva.
Majd ezt kdvetden Isaac Asimov hasznalta a robotika kifejezést a Te Hazug! cimii miivében.
O alkotta meg a robot kutatasok, fejlesztések alapjat képezd 3 torvényt?.

A robot fogalmat ugyan az irodalom sziilte, de méara ténylegesen megjelentek az emberi
¢let kiilonbozo teriiletein. A robotika egy teljesen 1j interdiszciplinaris teriiletté bontakozott ki
a természettudomany és a programoz6 mérndkség hataran. A robotika olyan eszk6zokkel
foglalkozik, amik altalaban az elére beprogramozott feladatsor megoldasara képesek automata
vagy félautomata modon. Elsddlegesen nem emberformaju ipari és mas eszk6zokrdl van szo.
Igen nehéz meghatarozni, hogy mit is neveziink robotnak, mert manapsag a gyartastol, a
tengeri, Urkutatdson keresztiil, az orvosi miitérobotig terjed a robotok felhaszndldsa. Egy
magyar forras szerint, amely a Robotmechanizmusokkal foglalkozik igy definialja a robotot:
A robot elektrotechnikai szerkezet, amely elozetes programozas alapjan képes kiilonbozo
feladatok végrehajtasara. Lehet kozvetlen emberi irdnyitas alatt, de 6nalléan is végezheti a
munkajat egy szamitogep felugyeletére bizva.”

(Szabo et al., 2014)

Mar ebben a definicidban is megjelenik a fizikai értelemben megjelend eszkoz
mivoltja, ami élesen elkiiloniti a ,,robot” és a mesterséges intelligencia fogalmait, amelyek
tobb tekintetben dsszeérnek, a kdznyelv 6sszemossa, de a tudomanyos nyelvben és példaul a
jogban élesen elkilénulnek.

A robotokat tébb szempont szerint lehet csoportositani; ilyen példaul a mobilitas szerint
ekkor megkulonbdztetiink mobil, illetve helyhez kotott robotokat, vagy épp kinematikajuk
szerint 1s csoportosithatjuk 6ket. De ezek sem adnak pontos elhatarolast.

A Nemzetkdzi Robotikai Szdvetség (International Federation of Robotics [IFR]) a
robotokat két felhasznalasi terllet alapjan kulon definicioval latja el. A Szovetség az 1SO
8373:2012 szabvanyt hasznélja, amely egyarant meghatdrozza az ipari és nem ipari

kornyezetben egyarant miikodo robotokkal és robot eszkdzokkel kapcsolatos kifejezéseket.

! 1. A robotnak nem szabad kart okoznia emberi lényben, vagy tétleniil tirnie, hogy emberi 1ény barmilyen kart
szenvedjen.

2. A robot engedelmeskedni tartozik az emberi 1ények utasitdsainak, kivéve, ha ezek az utasitasok az elsd
torvény elbirasaiba titkoznének.

3. A robot tartozik sajat védelmérdl gondoskodni, amennyiben az nem iitkozik az elsé vagy masodik torvény

barmelyikének el6irasaba.



Széval az 1SO 8373:2012 szabvany szerint a robot egy , két vagy tobb tengelyen
programozhato bizonyos foku autonomiaval miikédtetett mechanizmus, amely a kérnyezetén

>

beliil mozog a tervezet feladatok elvégzésére.’

(IFR 2021. p. 11.)

Azokat a miikddtett mechanizmusokat, amelyektdl hidnyzik a programozhato tengelyek
szama, vagy amelyek teljesen tdvmilkodtethetéek (nincs autondomai foka), de egyébként
megfelelnek az ipari vagy a szolgaltato robotok definicidinak, robot eszk6z6knek nevezzik. A
szabvany kifejezetten kimondja a robot tipusa vagy esetleg kinematikaja szempontjabol nem

elegendd az ipari €s a kiszolgald robotok egymastdl valo elkiilonitését.

2.2.1 Ipari robotok
Az ipari robot egy ,, automatikusan vezérelt, Ujra programozhatd, tébbcéla, harom vagy tobb
tengelyen programozhato manipulator, amely rogzitheté vagy mozgathato ipari

automatizalasi alkalmazasokhoz”.

(IFR 2021 p. 23.)

Ez azt takarja, hogy az ipari robotoknak legalabb harom tengelyik van (robotmozgas
linearis vagy forgd modban toérténd meghatirozasara hasznalt irdnyok). A kovetkezdben
részletesen leirom, hogy az ipari robot fogalma mibdl tevédik 6ssze.

Automatikus vezérelt az jelenti, hogy a robot vezérlé rendszer a feladat programnak
megfelelden miikodik. A feladat program maga egy utasitaskészlet a mozgashoz és a segéd
funkciokhoz, amelyek meghatarozzak a konkrét tervezett feladatokat. Az automatikus
vezérlés szoges ellentéte a kézi muikddtetés, ilyenkor maga az ember kezeli a gépet
joystickkal vagy nyomégombbal. Ujra programozhatd szé azt jelenti, hogy a programozott
mozgasok vagy segédfunkciok fizikai valtozas nélkiill megvaltoztathatak. Ugy kell érteni,
hogy a fizikai atalakitasok a mechanikai rendszer atalakitasai. Tobbcélu fizikai valtozassal
mas alkalmazashoz is adaptalhat6. Manipulator kifejezés gép, targyak, szerszamok vagy éep
darabok megfogasara, esetleg mozgatasat jelenti. Rogzitett vagy mobil azt takarja, hogy a
robot felszerelhetd allopontra, vagy nem allo pontra pl. sinre.

Ezen szavakbol tevodik Ossze az ipari robot fogalma. Ugyanakkor az IFR kulon
kategorizalja az ipari robotokat, amelyek a kovetkezok:

1. Csuklos: olyan robot, amelynek karjan minimum harom forg6 csuklo6 van
2. Derékes (lineéris): olyan robot, amelynek karjan hdrom prizmaszerl iziilete van és
tengelyei a derékszogli koordinata rendszerrel megegyeznek

3. Hengeres: olyan robot melynek tengelyei hengeres koordinata rendszert alkotnak



4. Parhuzamos: a robotnak a karjai parhuzamos prizmakbol vagy csuklokbol allnak
5. Scara: a Scara robot két parhuzamos forgocsukldval rendelkezik a sikban valo mozgas

érdekében

2.2.2 Szolgaltaté robotok
A kiszolgalo robot egy, két vagy tobb tengelyére programozhato miikodtetheté mechanizmus,
amely a kérnyezetében mozog és az emberek vagy berendezések szamara hasznos feladatokat
hajt végre kivéve az ipari automatizalasi alkalmazasokat. .

(IFR 2021. p.14))

Jol lathatd, hogy a szolgaltat6 (kiszolgal6) robot mar nem egy jol elkilonilt lehatarolt
tertileten tevékenykedik, hanem az emberrel egy légtérben mindenféle elzart ketrec nélkil
végzi a tevékenysegét. Munkafilozofiai szempontbol az embernek és a robotnak meg kell
osztozniuk a munka tertletén annak fényében, hogy szolgéltatast nyujtsanak vagy ép
kapjanak, ugyanakkor a munkakdrnyezet rendezetlenebb.

A szabvany értelmében megkllonboztetiink személyes, fogyasztd, valamint
professzionalis szolgaltat6 robotokat.

Az IFR tapasztalatai alapjan a kereskedelmi vagy nem kereskedelmi meghatarozasa
inkabb bonyodalmat, zavart okoz. Példaul a szocialis robotok nem kereskedelmi feladatokban
(otthoni jaték) és kereskedelmi feladatokban (gondozasi kézpontban) egyarant alkalmazzak.
szemben.

A fogyasztéi robotok olyan kiszolgald robotok, amelyek nem igényelnek szakmai
eléképzést, sem a beallitishoz, sem az lizemeltetéshez; ilyenek a haztartasi robot porszivok.
Ugyanakkor ezzel ellentétben a professzionalis kiszolgalod robotokhoz kell magas szakmai
képesitéssel rendelkezni; ilyenek példaul a sebészeti miité robotok, vagy a kozteriiletre szant
takaritd robotot.

Ezenkivil van még egy kisebb alkategoria, ami a professzionalis szolgaltato robotokhoz
tartozik az autonom mobil robotok (AMR), amelyeket nem lehet besorolni az ipari robotok

kozé mivel nem rendelkeznek harom tengellyel és nincsenek manipulacios képességeik.?

2 Kiilon érdekkésség az IFR statisztikai vezetése az AMR illetden. Az AMR robotkarral (csuklés robotkar) van

felszerelve akkor statisztikailag kiillén veszik nyilvantartasba.



Az IFR kilon rendszerezi a robotokat mozgas, fogyasztoi alkalmazas szerint, illetve
professzionalis alkalmazésuk szerint. Ezeket egy kisebb tablazatba illusztralom a kénnyebb

atlathatosag érdekében.

1. tablazat: A kiszolgalé robotok osztalyozasa mozgas tipus szerint

IFR jelzés Tipus Leiras
A Foldi alapu Robotok, amelyek mozognak vagy allnak a féldon.
Al Gordiilé Kereken vagy lancon mozog, gordil.
A2 Séta Lébon jar, sétal.
A3 Rogzitett Mozgéasképtelen, fizikai helyét énmagatél nem tudja
megvaltoztatni.
B Viz alapu Uszo vagy meriilé robotok.
Légi A leveg6ben mozg6 robotok.
C1 Repdl Repiil.
C2 Lebeg Lebeg a fold felett.
Viselhet6 eszkozok, cikkek Azon robotok, amelyeket az emberek képesek viselni.
E Egyéb Ide tartoznak azon robotok, melyek nem tartoznak A-
D kategoriaba.

Forras: IFR 2021 p. 16.

Jol lathato a fenti definiciok sokasagabol, hogy igen sokrétii a robotok meghatarozésa.
Kilén meghatarozas van az ipari robotokra és a szolgaltaté robotokra. Mara mar szamtalan
felhasznalasi terllete van ezen eszk6zoknek. A robotizacié a modern informéacié technoldgia
rohamosan terjed. Napjainkban a robottechnol6gia és a mesterséges intelligencia megoldasok
mar nem a sci-fi képzeletbeli szlileményei, hanem mara mar elérték azt a technikai fejlettségi
szintet, amivel igen komolyan hatnak a gazdasagi, munkaerd piaci folyamatokra. A
robotizacio az Al alapi megoldasok, valamint az iparagakat atalakitd digitalizacio akar egy
jobb, fejlettebb vilag képét hordozzak magukkal, de ritkan fordul eld, hogy a tarsadalom
minden része egyenléen képes profitalni.

Eddig kizarolag a robot fogalmat ismertettem. Maga a mesterseges intelligencia
fogalmat a robotika igen kis szegmense foglalkozik a mesterséges intelligenciaval. Elséként
John McCarthy alkotta meg a mesterséges intelligencia fogalmat, amit ,,az intelligens gépek
gyartasanak tudomanya és mérnoki alkotasaként definialt” (Nagy 2020. p. 3.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia egy olyan gép, amely altal
létrehozott tudaton keresztil megnyilvanulé intelligencia. Ami legjobban elhatarolja a tébbi

programoktol az az intelligencia. Az egyszerli programok olyan feladatokat hajtanak végre,



amik folyton rutinszer(ien ismétlddnek. Ezzel szemben a mesterséges intelligencia programok
az emberi intelligencia bizonyos mértékig képesek utanozni. Ennek ékes példaja az 1IBM
Watson-ja, ami konnyen legydzte human ellenfelét Jeopardy! nevii jatékban. Ahogyan Martin
Ford mondja a Robotok kora cimii konyvében: a robotok korabban csak a leginkabb
kiszamithaté tevékenységeket volt képes ellatni, és a kornyezet minimalis valtozasa
lehetetlenné tette adaptaciojukat, igy jelentdsen lehatarolodott ezen eszk6zot felhasznélasa.
Az utobbi két évtizedben az informacié technologia rohamos fejlédése kovetkeztében a
robottechnika és az automatizalt rendszerek sokkal alkalmazkoddbbak lettek. ,,A technologia
fejlodésben jol ismert Moore torvény, mely eredeti formajaban azt allitotta, hogy a
mikrochipek gyartasa soran az egységnyi terlletre rakhaté tranzisztorok szdma 18
honaponként megduplazodik™ (Anderson, 2009, idézi Nagy, 2020). Egyszertien szblva kozel
masfél évente a chipek teljesitménye a duplajara nd. Ez valdjdban egy matematikailag
exponencialis jellegi novekedés, amelynek az a tulajdonsdga, hogy gyorsulva ir le, azaz az
exponencialis novekedés egy id6 utan emberi 1éptékben mar egy elképesztdé ndvekedést tud
generalni. Ennek koszonhetd, hogy a szamitastechnikaban jelenleg is egymas utan jelennek
meg egyre Ujabb és Gjabb megoldasok. Az informéacio technoldgia azert is kulonleges, mivel a
gazdasag és a tarsadalom egészére kihat és az exponencialis novekedést altalaban a lassulas
iddszaka koveti, de amikor fejlédési 1épés kifullad, akkor a tapasztalatok alapjan jon egy
masik technolégiai attorés. A robotizacié legnagyobb akadalyat azt jelentette, hogy nem allt a
rendelkezésre az ember kognitiv képességeivel Osszemérheté szamitas kapacitis és az ezt
megvaldsito algoritmus sem.

Mivel az informacié technolégia gyors tartés ndvekedése révén a robotok is egyre
fejlettebek lettek, és mint ahogy az IFR megkozelitési mddok is mutatjak igen szertedgazo
terlileten alkalmazzuk mar Oket. A robotok egyre nagyobb térnyerését igencsak jol példazza
az IFR kutatasa az évenkeénti robot értékesités tudositasai. Mint ahogy az 2. abran is lathato a

robotok eladasa folyamatos ndvekedést mutat.
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1. abra: Ipari robotok éves telepitése
Forras: World Robotics 2021. p. 9.
Az abran az ipari robotok eladasa lathato éves szinten, az eladasok mértéke évrdl évre
folyamatosan n6 az emberben 6 hatatlanul felmeriilnek azon gondolatok, hogy ezen eszk6zok
elveszik az emberek munkahelyét. Ezt részletesen kifejtsem, hogy a robotok milyen hatassal

vannak a gazdasagra és az egyénekre, hogyan is viszonyulnak hozza ra térek a hipotézisekre.

2.3. KUTATAS MODSZERTANA

2.3.1 Hipotézisek

Ebben az alfejezetben a hipotéziseket ismertetem, amelyek alapjan végeztem el a dolgozat
megirasat.

H1: Fejlettebb orszagokban nagyobb a robotizacio, a véllalatok nagyobb ardnyban hasznélnak
robotokat.

Hipotézistink szerint a robotizacio minel fejlettebb egy orszag annal nagyobb eséllyel képes
ipardban robottechnoldgia alkalmazasra, hiszen a robottechnoldgia elve a legmagasabb
technoldgiai szinvonalat keépviseli.

H2: Fokozott robotizacié fokozott munkanélkiliséget general.

A meglévé munkahelyek szdma véges ha beallitanak egy robotot egy posztra, akkor egy
ember ki kerull onnan.

H3: Feltételezem, hogy a fizikai munkavallalok ellenségesebbek a robotokkal, a szellemi
munkavallalok elfogaddbbak.

A fizikai dolgozdk akar ugy is vélhetik, hogy ezen modern eszkdzok telepitése veszéllyel

lehet az 6 allasukra nézve.



A kevesebb terjed0 informacié miatt a fizikai munkavallalok sokkal inkabb féltik az
allasaikat, jobban tartanak esetleges munkanélkiiliseg kialakulasatol, amit robotok idéznek
elo.

A fizikai dolgozok akar agy is vélhetik, hogy ezen modern eszkdzok telepitése veszéllyel

lehet az 6 allasukra nézve.

2.3.2. Hipotézisek tesztelése modszertana

H1: A gazdasagi fejlettség és a robotizacid 0Osszefliggését makrogazdasagi adatokon
teszteltem az Eu 27 tagorszag vonatkozasaban a regresszios elemzés segitségevel. Ezen
maodszert a PSPP statisztikai programban alkalmaztam.

H2: Az Eu 27 orszagat tovabb vizsgaltam és az Excel fajlban hasznéltam Kkorrel&cios
elemzéseket, valamint kisebb csoportokba is rendeztem az orszagokat. Mindezen elemzéseket
2022 nyaran és 0sszén végeztem el.

H3: Ahhoz, hogy az emberek robotizacids attitiidjeit tudjam mérni, elkészitettem egy Google
kérddivet igy primer kutatison beliil kvantitativ modszert alkalmaztam. Es mind a harom
szegmensben a vasUtlizemi dolgozok, az egyetemi oktatok, dolgozok, illetve a Karoli Gaspar
Reformatus egyetem allam és jogtudomanyi kar hallgatéi szdmara, a sajat belsd
kommunikécios csatorndjukon megtudtam osztani. A kérddives vizsgalatokra még 2021 6szén
kertllt sor. De nem csak ezzel a mddszerrel vizsgaltam a kutatdsi csoportokat, hanem
kvalitativ kutatasi technikat is hasznaltam. Azaz csoportonként egy-egy személlyel
mélyinterjut készitettem. Aminek a kérdéseit a 3. MELLEKLET: INTERJU KERDESEK cim

alatt fogom bemutatni, amelyeket online formaban hajtottam végre 2022 decemberében.
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3.ROBOTIZACIO STATISZTIKAI ADATOK TUKREBEN
Az ipari robotok szdma még a Corona virus jarvany ellenében is folyamatosan nét. Felmeriil
az kérdés, hogy most elveszik a munkdkat? Kiszoritjdk a human munkaerdét a gyarakbol?
Ahhoz, hogy valaszt kapjunk meg kell vizsgalnunk néhany kutatast, amelyet ebben fejezetben
fogok ismertetni.

A kilonféle szakirodalmak mar kutatjdk a robotok telepitésének a hatasait mind a
gazdasdgra mind a munkaerépiacra egyarant. Ennek fényében ismertetek egy 2022
januarjaban elkészilt kutatast ami azt vizsgalja, hogy itt az Eurdpai Unidban veszélyben
vannak-e a munkahelyek a robot telepitések kovetkezményeként. A szerzék a robotok
elfogadasa és a foglalkoztatasi kapcsolatot vizsgaljak az 6reg kontinensen. Es azt a
kovetkeztetést vontak le, hogy a robotok telepitése az dsszesitett foglalkoztatas novekedésével
jar. Egyre tobb cikk foglalkozik az automatizalasnak a munkaerépiacra gyakorolt hatasarol,
de ezek a mechanizmusok elvben vonatkoznak arra konkrét technoldgiara, amelyet a
kutatisom targya a robotok. Ez a harom effektus a kiszoritasi hatds, uj technologia
kovetkeztében kialakuld 0j munkahelyek, és a termelékenységi hatas. A kiszoritasi hatas azt
takarja, hogy kiszoritja a munkaerdt bizonyos feladatokbdl. Mig a termelékenységi hatas, azt
takarja, hogy olcsobb tdéke termelési felhasznalasa kovetkezményeként megnOvekedett a
termelékenység €s a kibocsatas eredménye. A megnovekedett kibocsatds minden tényezOben
megnovekedett keresethez vezet ideértve a munkaerdt is. Azért lényeges ezeket az
effektusokat ismertetnem, mert a robotizacio a foglalkoztatasra gyakorolt 6sszhatasat ezutan e
harom hatas 6sszegeként hatarozzak meg és mind két iranyba érvényesiilhet akar pozitiv akar
negativ iranyba.

Foként a szakirodalmak az ipari robotok foglalkoztatasra gyakorolt hatasat vizsgaljak.
Ezeket ket nagy témbbe lehet sorolni. Az egyik csoport az IFR @sszesitett adatait hasznalo
tanulmanyok a robotok telepitéset tartalmazd informéciok a masik tomb a mikrogazdasagi
adatokat hasznalja. Osszeségében elmondhatd, hogy a mikro adat alapl kutatasok az alacsony
képzettséget igényld munkdk és a robotok hasznalata kozott semleges vagy pozitiv
Osszefuiggést talalnak tehat komplementaritast mutatnak. Addig az IFR adatokra tamaszkodo
agazati és orszagos szintli Osszesitést végzo kutatasok rendre negativ kapcsolatot talalnak a
robotok és a foglakoztatas kozott. Greatz-Michaels (2017) a Robotok a munkahelyen cimi

tanulmanyaban ami az EU KLEMS? adatbazist hasznalja valamint az IFR adatokat és az

% EU Kapital Labor Energy Material Services
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alacsony, kozepes, €s magas képzettséget igényld foglalkoztatas aranyara vonatkozé adatok
egységesitésére a kiillonboz6 iparagakban. A foglalkoztatas aranyok és a robotizacio 1993-
2007 id6szak kozotti valtozasait tekintve 14 dgazatban és 17 orszagban negativ dsszefliggést
fedeztek fel a robotizacio €és az alacsony képzettséget igényld foglalkoztatds ardnya kozott,
valamint nincs szignifikans hatas a teljes foglalkoztatasra. Borjas—Freeman (2019) az ASC*
foglalkoztatasra vonatkozé adatokat hasznalja és azt a kovetkeztetést vonték le, hogy az
altaluk vizsgalt id6szakban 2004 és 2016 k6zott negativ korrelaciot tapasztaltak a robotok és a
foglalkoztatas kiilonds tekintettel az alacsony képzettségli foglalkoztatds kozott az Egyesiilt
Allamokban.

Mikrookonomiai adatokon alapuld vizsgalatok kozil Jager et al., (2015) a
legkiemelend6bb aminek a cime A robotrendszerek foglalkoztatasra gyakorolt hatasanak
elemzése az Europai Unidban. Viszonylag ez egy régi kutatas hiszen 2012 adatokon
nyugszik. De az Eurpean Manufacturing Survery adatait hasznélja fel az ipari robotok, a
foglalkoztatas és a termelékenység kozotti kapcsolat elemzését vizsgalja az Eurdpai Unid
tagallamokban ¢és Svajc 3000 cégénél. A szerzOk szerint a robotok semleges hatést
gyakorolnak a foglalkoztatasra és jelentds pozitivumot a termelékenységre.

De ugyan akkor vannak olyan kutatdsok, amelyek negativumokat tapasztaltak. Ilyen
kutatds Németorszagban késziilt a haztartdsi szintli adatokat hasznalta és arra a
kovetkeztetésre jutott 1994 ¢és 2014 kozotti idészakban minden robot két gyartasi
munkahelyet sziintettet meg de ezt ellenstlyozni tudta a szolgaltatd szektor felfutasa (Dauth,
2019).

Nos azért lehet ellentmondas a tanulmanyok kodzott, mert az IFR adatbazist preferalo
cikkek &ltaldban negativ vagy nulla korreléciét talalnak a robotizacio és a foglalkoztatas
kozott ezzel szembe mikrookonomiai adatokat el6térbe helyez6 munka@k pozitiv vagy
semleges korrelaciot szamoltak ki. Ez eredhet abbol, hogy a robotok foglalkoztatasra
gyakorolt hatdsa feltehetden csekély mas trendekhez képest, amelyek ugyan abban az
iddszakban jelentkeztek. Masrészt nincs két tanulmany ami ugyan azon éveket és gazdasagi
agazattokat, valamint orszagokat szisztematikusan 6sszehasonlitana.

A sajat empirikus kutatdsomat nagy részt az Economic and Industrial Democraty
folyoirat 2022 januarjaban kiadott cikke inspirdlta. A szerzok a Nemzetk6zi Robotikai
Szbvetseg azaz IFR adatait hasznaltdk az ipari robotok telepités tekintetében 1993-2017

kozott kozel 40 orszagot vizsgaltak. Vizsgaltak a feldolgozo ipari és azon Kivil robotokat

4 American Comminity Survey
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hasznal6 agazattokat. Valamint a kutatdsban minél pontosabb képet kapjanak igy a robotok
szamat 1000 alkalmazottra vetitve vizsgaltak. A teljes foglalkoztatast és a kepzettségi szint
szerinti adatokat az EUROSTAT altal készitett Eurépai Munkaeré -felmérés (EU LFS)
alapjan készitettéek el. Az Egyesilt Nemzetek Oktatasi, Tudomanyos és Kulturalis
Szerveztének 2011-es Nemzetkozi Oktatasi Osztalyozasa (ISCED) szerint a foglalkoztatas
iskolai végzettség szerint van besorolva. Azaz az alacsony képzettségli foglalkoztatds az
ISCED 0-2, a kozepes képzettségii foglalkoztatas az ISCED 3-4 a magas szintli szakképzett
foglalkoztatds ISCED 5-8. Ezen feliil hasznaltak még ellen6rz6 valtozokat ilyen volt az IKT
részesedése a tokedllomanybodl és a bruttd allo eszkoz felhalmozéds. Az ipari robotok és
alkalmazottak abszolut szamanak hasznalata bonyolitja a kiilonb6z6 méretli orszagok-szektor
parok Osszehasonlitasat ami a f6 motivacié a robotstirliség mutatd hasznalatahoz. Az 1000
dolgozdéra jutd robotok szdmat hasznaltak egy szektorban ami @sszhangban van a
szakirodalom jelentds részével. A teljes foglalkoztatasra vonatkozOan a foglalkoztatas
valtozasat elemezték a kezdeti évekhez képest. Az iskolai végzettség szerinti foglalkoztatas
tekintetében a teljes foglalkoztatas aranyat elemezték. Szdval a teljes foglalkoztattak
szazalékos aranyaban vizsgalodtak. A 2. &bra: A robotstriiség és a teljes foglakoztatas
valtozasa (1995-2017) lathato. A kiugr6 adatok miatt neheziti az elemzést. De kivehet6 az

abrakbol, hogy nincs erés kapcsolat.

.
slope: 0.149 (0.064), adj. R?:0.024, no obs.: 2567

& slope: 0.596 (0.123), adj. R%: 0.052, no obs.: 2567

2007 2004

Employment change 1995 - 2017 in %
Employment change 1995 - 2017 in %

50 75 25 75
Robot density Percentile of robot density

2. abra: A robotsiiriiség és a teljes foglakoztatas valtozasa (1995-2017)
Forras: Klenert (2022) p. 11.

Tovabb vizsgalva a kutatast a szerzok arra kdvetkeztésre jutottak, hogy a vizsgalt idészakban
1995 és 2017 kozott a teljes foglalkoztatasra vonatkozoan szignifikans pozitiv korrelaciét

talaltak a robotslirliség szazalék pontja ¢és az 0Osszfoglalkoztatds 1995-hdz viszonyitott
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valtozéasa kdzott. Akkor lesz pozitiv a korrelacié ha az orszag-szektor és idérogzitett hatasokat
és egy¢b magyarazo valtozokat szabalyozzuk és ha a robotsiiriiséget hasznaljak mit fliggetlen
valtozét. Bebizonyosodott, hogy 1000 dolgozdkeént egy tovabbi robot a teljes foglalkoztatas
0,44(+/-16%) novekedésével korrelal. Abszolit szamként Ggy irhat6 le, hogy egy tovabbi
robot 4(+/-2) tovabbi munkassal korrelal. A kutatas vizsgalta az iskolai végzettségre milyen
hatassal van a robotizacid. Azt a kdvetkeztetést vonték le, hogy nagyon kicsi a szignifikans
Osszefliggés a robotok atvétele és az alacsony képzettségii munkavallalok kdzott. A kutatas
soran rendelkezésre 4116 adatok alapjan nem talaltak szignifikdns erds kapcsolatot a robotok
alkalmazasa ¢és a képzettséget igényld foglalkoztatds kozott. A szerzOk szerint nincs
bizonyiték, hogy szignifikans 0sszefliggés lenne a kézepes vagy magas képzettségii munkaerd
¢s a robotsiriség kozott.

A sajat empirikus elemzésemet kizardlag az EUROSTAT adatbazisabdl épitettem fel.
Az el6z6leg bemutatott kutatas mintajaként én is haszndltam 2015-2021 idészakban a Brutto
allo eszkdz felhalmozast, a teljes foglalkoztatast, és a végzettségi szinteket is. De ezen
adatokat kibOvitettem a GDP- vel a munkanélkuliséggel a gyaripar bevételével és a gyarban
foglalkoztatottakkal 1000 f6hoz viszonyitva a teljes foglalkoztatottsaghoz. Sajnos az IKT
részesedes hidnyos adatokat talaltam és csak 2019-ig bezardlag. Az EUKLEMS adatbazist is
megvizsgaltam de ott még régebbi adatok voltak. Igy ezt elvetettem ezen tényezé vizsgalatat.

Az IFR altal készitett adatbazist ami ingyenesen hozza férhetd lenne ingyenesen nem
elérhet. Es az évenként kozzétett jelentések, amelyeket készitenek nem tartalmazzak az
osszes Eurdpai Unids tagorszagok listajat. igy az EUROSTAT adatbazisaban a vallalkozasok
%-0s aranyban vannak feltiintetve, hogy a cégek, milyen aranyban hasznalnak robotokat 2018
s 2020-ban. Nagyon meglep6 volt szamomra, hogy EU-s szinten a nagyvallalatok minddssze
25% hasznal robotokat. (EUROSTAT, 2019.). A kutatasom soran az el6zéekben roviden
ismertetett szakirodalmaktol eltéréen nem csak az ipari robotokat vizsgalom, hanem a
szolgaltatd robotokat is. Azért dontdttem igy, mert a szolgaltatd robotok piaca igencsak
emelkedében van. Az IFR altal 2021-ben kozétett jelentése szerint 2020-ban a professzionalis
szolgaltatd robotok szama 41%-kal n6t ennek a forgalmi értéke 6,7 milliard amerikai dollar
volt. (IFR, 2021)
Az adatok elemzése soran a 2021. évi adatokat hasonlitottam 6ssze a 2020 robot adatokkal.
De ezen felul szamoltam még GDP-nek, Brutto allo eszkdz felhalmozasnak, gyarbevételének
a tdbmegét és novekedését, hogy az elmult hét év alatt szazalékosan mennyit emelkedtek.

Az elemzéseket korrelacios egyenlettel és Pearson féle egyenlettel is elvégeztem.
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YLXi-X)(Yi-Y)
VL. Xi—X) YL (Yi—Y)

Ez a korrelacios egyenlet képlete. Ha minél kozelebb van az egyltt haté +1 vagy -1 értékhez

Correl (X,Y) =

akkor azt jelenti ,,pozitiv”’ ha +1-hez &ll kozelebb tehat a tomb értékei ndvekednek akkor a
masik tomb értékei is fognak.
Ha ,,negativ” -1-hez all kdzelebb negativ kapcsolat van a tombok kdzott. Viszont ha 0-hoz
kozelit a korrelacids egyutthaté akkor nincsen kapcsolat a tombok kozétt vagy csak nagyon
gyenge.
A Pearson képlete megegyezik a korrelacios egyenlettel.
IR =X) (Yi- V)2
VR -X - 2, (Y - V)2

Pusztan ellenérzésként hasznaltam a Pearson fiiggvényt. De egyik esetben sem mutatott hibat.

Els6 sorban a 27 Eurépai Uniods orszagot mértem fel €s gyenge korrelaciokat talaltam mind az

ipari mind a szolgaltatd robotok, illetve az egyesitett robotok tekintetében,
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3. abra: Foglalkoztatottak 2021-ben és az ipari robotok kombinalasa

Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan
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Az adatokat szintén pont felhd abraban rajzoltam fel. Nos lehet, hogy mas modszerrel
szamoltam de hasonl0 eredmenyt kaptam. Nincs korrelacié ebben az esetben azaz a
foglalkoztatasra nincsenek hatassal a robotok. A korrelacié egytthaté értéke R>= 0,207 szinte
elhanyagolhato.
Mind a 27 allamot egylttesen vizsgaltam az iskolai végzettségszintekre is hasonld
szignifikanst talaltam. Péld4ul az alacsony végzettségiiekre R?=-0,229 volt az eredmény a
szolgaltato robotok esetében még kisebb volt R?= 0,181.
A tobbi valtozéra is a GDP, a bruttd all6 eszkéz allomanyra, a gyaripar bevételére mind
nagyon alacsony korrelaciét talaltam, szinte nincsen dsszefiiggés.
Azért nem mértem 0Osszefuiggéseket, mert vannak nagyon kiugré orszagok ilyen peldaul
Németorszag, Olaszorszag, Franciaorszag akiknek a vallalkozasai keves robotot alkalmaznak.
Viszont vannak kisebb orszagok ilyen Szlovénia, Csehorszag, Magyarorszag ahol a
vallalkozasok sokkal magasabb aranyban hasznalnak robotokat.
Linedris regresszios vizsgalat keretében kerestem egyes gazdasagi és foglalkoztatasi mutatok
hatasat robotokat hasznalé vallalkozasok szamanak alakulasara. Nem két tényezo
kolcsonhatasat vizsgalom, hanem tobb tényez6 egyiittes, modellbe illesztett hatasat.
Itt merében mas az elképzelés, ha a valtozd linearis kapcsolatban van egymassal, akkor az
egyik segitségével elére jelezhetjitk a masik értékét. A linearis kapcsolat legjobban egyenessel
irhaté le aminek a képlete:

Y=o + B1x
B, : konstans az a pont ahol az egyenes metszi az y tengelyt és a legjobb becslés esetében az
érték x=0 esetén
B,: a valtozé sulya azt fejezi ki, hogy x egysegnyi valtozdsa mekkora névekedest valt ki y
becslésében.
Tovabbé a ha két valtoz6 normalis eloszlast akkor csak lineéaris kapcsolat van kdzottik, ha
viszont nincs linearis kapcsolat akkor fuggetlenek egymastdl. A két valtozé normalis
eloszlasu és korrelacidjuk 0 akkor ez azt jelenti, hogy fliggetlenek egymastol. Ha viszont a
korrelaciojuk 0-tél kilénbozik, akkor lineéris kapcsolatban vannak ez egy egyenessel leirhatd.
A korrelacié mértéke is fontos (r=0,01).%
Ezen ismeretek utan fliggd valtozoként vettem a vallalkozasok robot szdzalékos aranyat és
fuggetlen valtozdként a gazdasagi és foglalkoztatasi mutatokat. Nos rengeteg féle parositassal

végig vizsgaltam a kiilonb6z6 mutatdkat, és azt az eredményt tapasztaltam, hogy a 2021-es év

% Forras: https://psycho.unideb.hu/munkatarsak/balazs_katalin/stat1/stat1ora4.pdf
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adatait vizsgalom akkor kozepesen gyenge kapcsolatot talaltam mind az ipari robotokat

hasznélo vallalkozasok mind a szolgaltato robotokat tizemeltetd vallalkozasok tekintetében.

2. tablazat: Az ipari robotokat alkalmazo vallalkozasok szazalékos aranya 2021-es évi

adatok kapcsolata
R R négyzet lgazitott R négyzet A becslés sztenderd
hibaja
0,69 0,47 0,20 8,00

Forras: Sajat szerkesztés

3. tablazat: A szolgaltato robotok alkalmazo vallalkozasok szazalékos aranya 2021-es évi

adatok kapcsolata
R R négyzet Igazitott R négyzet A becslés sztenderd
hibaja
0,51 0,26 -,013 4,97

Forras: Sajat szerkesztes

Az abrakbol jol kitlinik, ha csak az R? értéket vesszilk figyelembe, akkor ezen tényez6k nem
nagyon befolyasoljak a vallalkozasokat a robotok telepitésében. Ugyan akkor azért van ilyen
gyenge kapcsolat ebben a modellben, mivel tomeg adatokat viszonyitottam a vallalkozasok
szazalékos ardnyahoz. A pontosabb abrazolas érdekében a melléklet részben tekinthetok meg
az adatok. 4. MELLEKLET: LINEARIS REGRESSZIOS ELEMZES fiilben.

Ezt kovetden a PSPP-ben tovabb szamoltam az adatokat és aranyokat vizsgalva, mint az egy
fore juto GDP, a brutt6 allé eszk6z felhalmozas GDP-hez viszonyitva szazalékban, valamint a
foglalkoztatasi ardnyokat. Ezen értékeket még egy kilon eljaras menetében két valtozds
korrelaciot is alkalmaztam annak érdekében, hogy korrelalatlan valtozokat elemezzek.

4. tablazat: Ipari robotokat alkalmazo vallalkozasok szazalékos aranya kapcsolata a
korrelalatlan valtozékkal.

R R négyzet Igazitott R négyzet A becslés sztenderd
hibaja
0,81 0,66 0,51 6,27

Forras: Sajat szerkesztés
Ezen kitekintés utan bemutatom, hogy milyen eredményeket tapasztaltam azt kovetéen, hogy
az Excel programban a nagy adatbazist szét bontottam kisebb régidkra, mint ahogy azt az

alabbi tadblazatban illusztralom.
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5. tablazat: Orszagok régiok szerint

2004-ben Visegradi Kozép Dél és délkelet
csatlakozott négyek (V4) (0] §574:16[0] 4 europai (o] §574:16[0] 4 europai
orszagok orszagok orszagok
Csehorszag Csehorszag Dénia Ausztria Belgium Bulgaria
Ciprus Lengyelorszag Finnorszéag Csehorszag Franciaorszag Ciprus
Esztorszag Magyarorszag Svédorszag Esztorszag Hollandia Gordgorszag
Lengyelorszag Szlovakia Horvatorszag irorszag Malta
Lettorszag Lengyelorszag Olaszorszag
Litvania Lettorszag Portugalia
Magyarorszag Litvania Romania
Malta Luxemburg Spanyolorszag
Szlovakia Magyarorszag
Szlovénia Németorszag
Szlovékia
Szlovénia

Forras: Sajat szerkesztés

A csoportok egymastol jol elkiilonithetdek homogén csoportképzésre alkalmasak.
Minden egyes csoportban szdmoltam, hogy van -e barmiféle kapcsolat a robotizacio és a
gazdasag kozott. Igencsak meglepd eredményeket kaptam. Elsé sorban minden egyes
csoportban ismertetem a vizsgalat eredményeket és azt kvetden konkluziot vonok le.

Nos akkor az els6 csoport, amelyet vizsgaltam a 2004-ben csatlakozott orszagok. Ekkor
az Eurdpai Unid legnagyobb bdvitését hajtotta végre melynek hazank is tagja volt, és
jellemzéen kozép eurdpai orszdgok csatlakoztak és mostanra igen komoly iparositds ment
végbe. Szlovéniaban legtobb ipari robotot hasznalnak a véllalkozasok. Messze felul mulja
néhany nyugat eurdpai orszagot is.

Elsének a gazdasdgi adatokat mutatom be. Vizsgédltam, hogy van e szignifikans
kulonbseég a GDP és a brutt6 all6 eszkoz felhasznéléds kozott. Az EU 27 tagéallami vizsgalattol
eltérden itt mar pozitiv korrelaciét talaltam és mar valamelyest erésebbet. A 27 tagallam
esetében a GDP korrelacié mind 6ssze R?=0,180 volt és ezzel szemben a 2004-ben
csatlakozott orszagok esetében mar R?=0,432 volt az egyiitt hat6. Ez sem mondhatd erds
szignifikdnsnak, de mar sokkal kedvezébb az adat. Ugyan igy volt a bruttd allo eszkoz

felhalmozas esetében is, amelyet egy pontfelhd abraban ismertetek.
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4. abra: A brutto allé eszkoz allomany ész az ipari robotok korrelacidja

Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

Az abra remekiil megmutatja, hogy csak gyenge korrelacié van, de itt is mar erésebb, mint ha
teljes unids orszagokat vizsgalnam, ugyan is ott az R? értéke minddssze 0,193.

A foglalkoztatast tekintve mar Kisebb szamokat produkalt, de még mindig alacsony és a
munkanélkiiliség is kellben kis mértéket mutatott, mind ipari mind szolgaltato robot esetében.
Az iskolai végzettségi szinteket vizsgalva mar erésebb korrelaciokat taldltam végzettségektol
kiilonbozdeket. A felséfoka végzettségnél minusz Kkorrelaciét szamoltam R?=-0,503
ugyanakkor ezt a szolgaltatd robotokkal valé elemzést kovetden R?=-0,442 eredményt
produkalta. Ugyancsak negativ egy(tthatot fedeztem fel az alacsony foglalkoztatas kérében.
Viszont a kozépfoku végzettségnél mar az ipari robotok esetében igen erds korrelaciot

kaptam.
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5. dbra: Kozépfoku végzettség és az ipari robotok viszonya

Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

JOl lathatd, hogy a trend vonalnal egyre tobb adat szerepel. igy mar az eddigiek utan
viszonylag erds korrelacidnak mondhaté R?=0,729. Ez az érték igencsak érdekes annak a
fényében, hogy az Eurdpai Unids vizsgalatot kovetden nem talaltam erés korrelaciot
meglehetdsen gyengekapcsolat volt és a szakirodalomban sem talaltak a tudosok kapcsolatot.
Ugyan a kutatdsomban vizsgdlom, hogy a szolgaltatdé robotok miként hatnak a
foglalkoztatasra és a gazdasagra, de itt az ipari robotokétdl gyengébb volt a kapcsolat, de
pozitivnak mondhato.

Tovabb vizsgalva az adatokat most lassuk A Visegradi Egyiittmiikodés 4 orszagat. Ez a
szervezet azert jott létre, hogy a négy orszagnak gazdasagi, diploméciai és politikai egyutt
mitkodését erdsitse. Igy relevansak tartom, hogy ezen orszagokat is megvizsgaljuk.

A gazdasagi mutatok vizsgalata soran egyaltalan nem talaltam ez el6z6 csoportéhoz
fignikanciat. S6t néhany esetben még gyengébb is volt a kapott érték mint az 27 tagallalmot
egyuttveve. A bruttd hazai termék azaz GDP-t vizsgalva nem talalhatdo kapcsolat. Az

értékeket megerdsitette a Pearson féle fliggvény is.

20



40

35 e CZ

30 0 S b —

2 ° HU
20
15

10

Az ipari robotkat hasznald 250 {6 feletet
foglaztat6 vallalkozasok szazualékos aranya

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000 100,000

Brutt6 all6eszkdz felhamlmozas millié Eurdban (2021 év)

6. abra: Brutto allo eszkoz felhalmozas és az ipari robotok

Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan
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7. abra: Brutté allé eszkoz felhalmozas és a szolgaltato robotok kapcsolata
Forrés: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan
Az abrakbol jol kibevehetd, hogy V4-es csoportot vizsgalva nem talalhaté erés korrelacié sem
az ipari sem a szolgaltatd robotokat alkalmazd cégeknél a bruttd allé eszkdz felhasznalva.
Annyi a kilonbség a 2004-ben csatlakozott orszagokhoz képest, hogy a brutt6 allo eszkoz
felhalmozas esetében, az ipari robotok meég gyengébb kapcsolatot mutattak, mind a

szolgaltatd robotok. Itt most egészen mas a helyzet. Ugyan az értékek sokkal kisebbek, mint
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kordbban vizsgalt 10 orszagra nézve az ipari robotok fiiggvenyében. A szolgaltaté robotok
ebben az esetben negativ korrelaciét mutatnak R?=-0,591 volt az egyitt haté. Tehat
semmilyen réhatassal nincsenek a gazdasagra ebben a csoportban. Foglalkoztatasi adatok
szintén nem mutatnak dsszefliggéseket.

A végzettségi szinteket fejtegetve itt is hasonld képet kaptam mint a 10 orszag esetében a
fels6foku végzettség, és az alacsony iskolai vegzettség fuggvényeében, tehat nincs egyitthato.

A kozépfoku végzettség esetében szinten pozitiv és erds korrelacidt szamoltam.
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8. abra: Kozépfoku végzettség és az ipari robotok kapcsolata.

Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

A korrelacid6 mar er@sebb volt ebben az esetben és Osszehasonlitva az el6z6 csoporttal
ahol 10 orszagot vizsgaltam és az R?=0,729 itt a 4 orszag viszonylatdban R?= 0,841 értéket
szamoltam. Egyre erdsebb ezen tényezo elemzése soran a szignifikans kapcsolat.

Az eddig bemutatott csoportokban annyi azonossag, hogy mind a kettonél a gazdasagra
és a teljes foglalkoztatasra, a munkanélkiliségre szinte semmilyen hatédssal nincsenek a
robotokat alkalmazo vallalkozasok, és negativ kapcsolat van a magas, és az alacsony iskolai
végzettség esetében. Egyedil a kdzépfokld végzettségnél van korrelacid, ami igen erdsnek
mondhaté foleg a visegradi orszagok halmazaban.

Az adatbazisban szerepld adatokat felosztottam egy térkép alapjan, amely
tajegységenként rendezi az orszagokat. Igy ezen elrendezés alapjan kapott adatokat

ismertetem.
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Elsének induljunk északrol. Megismerhetjuk Finnorszagot, Svédorszagot és Daniat,
hogy milyen kapcsolat is van a gazdasaguk, népeséguik és a robotizalt vallalkozasok kozott.
Nos a gazdasagi mutatdk kapcsolatdban nincs semmilyen referencia. Az egyitthatok

magasan negativ korrelaciét mutatnak. Ugyan ez igaz a foglalkoztatasi mutatdkra is.
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9. abra: Foglalkoztatas és az ipari robotok kapcsolata

Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

Az ipari és a szolgaltaté robotok negativ korrelaciot mutatnak mint ahogy azt a fenti abra és
az egyltthato értéke is jol mutatja R?=-0,974 az ipari robotoknal és a szolgaltad robotok
esetében is negativ eredmény sziiletett. Tovabb megvizsgalva a végzettsegi foglalkoztatasi
szinteket. Szintén ugyan azt az eredmeényt kaptam mint a visegradi 4-ek és a 2004-ben
csatlakozott orszdgok esetében, a szignifikdns negativ felséfoka végzetség tiikrében. A
kozépfokl iskolazottsagunal negativ erds korrelaciot tapasztaltam az ipari robotok esetében.
Ezzel ellentétben a szolgéltaté robotoknal nem mutat kapcsolatot. Ugyanakkor a helyzet
teljesen megfordul ha az alséfoki végzettséget nézziik akkor nincs korrelacid. Az ipari
robotok esetében viszont igencsak erés a kapcsolat R?=0,815. Amit a lenti abraban

illusztralok.
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10. abra: Alacsony iskolavégzettség és szolgaltaté robotok elemzése
Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

Azért lehetnek eltérések mert kis elemszamu csoportrol beszélink. Ugyan akkor
megmutatja, hogy azon vallalkozasok, amelyek robotokat alkalmaznak, melyik képzettségi
szinttel vannak 6sszhangban.

A kovetkezo régio kozép eurdpai unids orszagok, ez a legnagyobb szegmens 12 elembdl
all. Viszont a vizsgalatok kimutattak, hogy nagyon gyenge kapcsolat van a gazdasagi mutatok
és a foglalkoztatasok terén. Még ezen kis csoportban is jol leirhatd, hogy a nagy orszagok
amiknek gazdasagi és foglalkoztatasi szinte magas, de vallalkozasok terén igen kevés robotot
alkalmaznak rontjak a statisztikat. Még ennek ellenére is megfigyelhetd volt az a tendencia
mint ahogy a tobbi csoportban is visegradi orszdgok és a 18 éve csatlakozott orszagok
esetében bizony pozitiv szignifikans egyiitthatd volt a kozépfoku végzettség esetében ha az
ipari robotokat vessziik figyelembe. A szolgaltatd robotok esetében elhanyagolhaté az egyitt
hatd, nincs semmilyen kapcsolat. Viszont negativ korrelaciét mutattak a felséfoku végzettség
és az alacsony végzettseg esetében.

A nyugati tagallamokat figyelembe véve akik reszt vettek az Unié megalapitasaban
néhany esetben mas eredményeket szamoltam. Viszont itt is megegyezik, hogy ha szimplan a
fels6fokl végzettséget egy adott évben vizsgalom és hozzajuk viszonyitom a vallalkozasok
robot hasznalatat akkor szintén negativ korrelaciot kapok. A tobbi szegmenstdl eltérden a
makrodkonomiai gazdasagi mutatokat figyelembe véve pozitiv korrelaciét szamoltam. Ugyan

igy pozitiv kapcsolat volt a foglalkoztatasi mutatok esetében is.
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11. abra: Foglalkoztatas és az ipari robotok

Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

Viszont megfigyelhetd volt egy tendencia, hogy a szolgaltaté robotok esetében mindig
er0sebb, magasabb egyiitthato értéket taldltam. Ennek ékes példaja a foglalkoztatas, hiszen a
11. 4bra: Foglalkoztatas és az ipari robotokaz ipari robotok kapcsolata lathat6 az R?=0,616
ezzel szemben a szolgaltaté robotok értéke R?=0,793. Ez a tendencia megfigyelhetd volt a
gazdasagi mutatok esetében is. A végzettségre gyakorolt hatds erdsebb a gyaripari robotokat
hasznalo6 vallalatok esetében. A vizsgaltatok megallapitottak, hogy az alsofoku végzettségnel
nincsen erés kapcsolat. Mig ahogy eddig is tapasztaltam inkabb a kdzépfoku végzettséggel
van szignifikancia R?= 0.726 eredményt szamoltam.

Az utolso csoportom a déli és délkelet tagallamok voltak. Itt is talaltam mar kapcsolat a
gazdasadgi mutatok és a robotok tekintetében. Minden makrodkonomiai mutatd erésebb

kapcsoltatott mutat a szolgaltaté robotokat preferdld cégek esetében.
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Az ipari robotkat hasznald 250 {6 feletet foglaztatd
vallalkozasok szézualékos aranya

Brutto alldeszkoz felnamlmozas millié Eurdban (2021 év)

12. abra: A Brutto allo eszkoz tékeallomany és az ipari robotok

Forras Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

Az ipari robotok sokkal jobban hatnak a gazdasagra, hamarabb kifejtik a hatasukat, mint a
szolgéltato robotok. Viszont a végzettségi szinteket vizsgalva a magas iskolazottsagi szint
esetében szintén negativ korrelaciot szamoltam.

Ebben a szegmens eltért a kordbbiaktdl, mert negativ kapcsolat volt a kdzépfokd iskolai
végzettség tekintetében, ami szinte egyedil allo volt, mert eddig minden csoport erre
pozitivan korrelalt.

Ami meglepd, hogy az alsofoku végzettségnél szinte az Osszes esetben negativ egy(tthato
volt, itt mar bizony pozitiv szignifikancia eredményt szdmoltam. A lenti &bran is leolvashaté a

szolgaltatd robotok igen magas szignifikans kapcsolatot mutatnak.
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13. abra: Also végzettség és a szolgaltato robotok korrelacioja

Forras: Sajat elemzés, sajat szerkesztés

Osszegezvén az eddig leirtakat a 27 tagallamot elemezvén nem volt kimutathatdan erds
kapcsolat akar negativ akar pozitiv iranyba. De a csoportositasok kdvetkeztében, mar érdekes
eredmények keletkeztek. A csoportokban megegyezett, hogy a foglalkoztatasra és a felséfoku
végzettségre a robotot telepitések nincsenek hatdssal. Viszont a részeletes elemzés
kovetkeztében felmeriiltek bizonyos ellentétek. Mig az 5 szegmensbdl 2-nél tapasztalhatd
volt, hogy pozitivan hatnak a gazdasagi mutatokra és a foglalkoztatasra.

A legnagobb eltérések a végzettsegi szintek esetében volt lathatd. Az alsé végzettségnél
legnagyobb aranyan a déli szegmensben mértem kapcsolatot, és az északi orszagok esetében
mind a két csoportban kimutathatd volt, hogy a szolgaltatdé robotok pozitiv kapcsolatban
allnak az alacsony végzettseggel.

A kozépfokl végzettség esetében minden csoportban talaltam pozitiv kapcsolatot egyet
leszamitva, a déli orszagok szegmensét.

Az adatok elemzését neheziti, hogy még kis elemszdmu csoportonként is vannak
kiilonbségek. Arra enged kovetkeztetni, hogy orszagonként eltérd az oktatas és a gazdasagi
politika. Az a meglatasom, hogy minél pontosabb eredmény érdekében mikrodkonomiai
szinten kellene elemezni, hogy van e barmi féle kapcsolat a gyarba telepitett robotok és a
regionalis munkanélkiiliség, foglalkoztatas kozott. Ezen vizsgalat tal mutat a dolgozatom
keretein. De mint ahogy azt bemutattam az irodalmi részben még a kutatasok sem

egyértelmiiek, hogy van e barmiféle hatdsa a robotoknak a gazdasagra és munkaerdpiacra

27



egyarant. A vizsgalatimbdl kitlinik, hogy a gazdasagi adatokat elemezve makrodkonomiai
szinten nem minden csoportban egyértelmii a hatas.

Viszont egy kdz6s vonds van a szakirodalom és az elemzéseim kozott a felséfokt
végzettségre ha az ipari vagy szolgaltatd robotokat hasznal6 vallalatokat elemezvén szinte
minden szegmensben negativ kapcsolatot szamoltam. Nem megallapithatd, hogy a robotok
telepitése befolyasolna a foglalkoztatast, hiszen csak ket csoportban kaptam pozitiv kbzepesen
erésnek mondhat6 szignifikanciat. Ugyan ez elmondhat6 a munkanélkiiliségi mutatora is.

Az alacsony végzettségli foglalkoztatas esetében majd nem mindig negativ
korrelaciokat szamoltam egyetlen egy esetben volt pozitiv a kapcsolat. Es a kozép szintii
végzettségnél szinte minden egyes csoportban pozitiv szignifikanciat mutat. Arra enged
kovetkeztetni, hogy igazan a robotok lzemeltetésehez kell némi szaktudas és mara szinte a
munkaltatok elvarjak a kbzépfokl végzettséget.

A dolgozatom nem pusztdn gazdasagi egyutthatok vizsgalatara terjed ki, hanem az
egyénre is, hogy a kiilonb6zé gazdasagi teriileteken, az emberek hogyan viszonyulnak a
robothoz, és a mesterséges intelligenciat milyen feladatokban lehet jol alkalmazni. Tovabb
kell vizsgalni, hogy a robotizacié miként hat a munkaerépiacra. Nos, elsdsorban a robotizacio,
automatizdcidé munkaerdre gyakorolt hatdsat fogom megvizsgalni gyakorlati példakon
keresztil, és arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a robotizacié miatt kialakulhat-e témeges
munkanélkiiliség? Igy elsdsorban kétkezii munkasokat veszem gorcsé ala és majd ezt koveti a

fehér galléros munkavallalok, azaz a menedzsmentet kivalté szoftver.
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4. AZ AUTOMATIZACIOS HULLAM A GYARAKBAN

Képzeljink el egy nagy kupacokbol allohalmazt, mindenféle formaja és szinii dobozokbdl all.
A raktaros konnyedén felméri a dobozok méretét, valamint elhelyezkedését, és 6sztondsen
tudja, hogy a legfelsé dobozzal kell elkezdeni-e a pakolast. Az emberi agy képes szinte egy
szempillantas alatt felfogni és megérteni ezt a bonyolult informéaciés halmazt. Mivel az agy
hosszas fejlodése soran az ilyen vizualis érzékelési feladatok megoldasara specializalodott.
Latszolag értéktelen hir, de a feladatot végrehajto alany egy robot. Egy kigyodszerii robotkar a
végén egy szivofejes megfogd szerkezettel van ellatva. A robot felfogasa sokkal lassabb, mint
egy emberé, ezért hosszasan nézi, a dobozokbdl allé kupacot a tekintetét mindig csak Kicsit
mozditja arrébb, ¢ kdzben Ujra és Gjra elgondolkodik, majd végiil leemeli a legfels6 dobozt.
M¢ég ennek a latszolag egyszeri feladat végrehajtasahoz sziikséges bonyolult szamitasok. Az
Inbdustrial Perception egy amerikai startup dolgozoi ugy Vélik, hogy a gépuk képes lesz majd
1 doboz/mp pakoléaséra. Ehhez képest az ember még a legjobb esetben is csupan 6 masodperc
alatt képes egy doboz mozgatasara. Ez a robot azért kilonleges, mert a munka elvégzésehez
szliksége van vizualis érzékelésre, a térszamitasra, valamint a kézligyesség kombinacidjara és
e tudasokat egyittesen alkalmazni. Ez a robot az automatizacido végsé hatarat feszegeti és
versenybe szall azért a kevés rutinszerli munkaért, ami még megmaradt az embernek.

Ugyanakkor nem csak pakolasnal lehet kihasznalni a magas szintli precizitast. Egy kinai
varosban Philip Elektronicsndl a borotvak gyartasat emberek végzik, ugyanakkor a
testvériizemben Hollandidban ugyanezt a munkafeladatot 128 darab robotkar vegzi. Itt
Dachenben a futészalag tobb tucat vegketrecen halad at, ahol a robotok dolgoznak. A
ketrecek tetején egy kamera iranyitja a gépek mozgasat szinte milliméteres pontossaggal. Az
Amerikai Egyesiilt Allamokban San Frasico mellett talalhatd egy gyar, ahol napelemeket
gyartanak és robotok végzik az Osszes nehéz, nagy pontossagot €s precizitast igényld
folyamatokat. Az alkalmazottak kénnyed fizikai munkat végeznek: selejt anyagokat vagnak le
vagy kisebb rogzité elemeket csavaroznak 0Ossze. Jol lathatd, hogy a human kétkezi
munkaerének mar nem kell nehéz, magas precizitasi munkat végezni. Es egyre inkabb
univerzalisabbak, sokoldalubbak lesznek a robotok. Gondoljunk a Teslara, ami elektromos
autokat gyart, a kaliforniai Fremontban mar flexibilis robotok szerelik 6ssze az autokat. Ami
annyit tesz, hogy ez a 8-10 14b® magas kar 6n maga akar tobb feladatot is el tud latni. Ez azért

érdekes informacio, mert az auto gyarakban egy robotkar csak egy feladat ellatasara alkalmas.

68-10 1ab 2,4 és 3 méter magasnak felel meg.
atvaltas. hu http://atvaltas.hu/hosszusag/lab/meter 2022.06.15
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A robotok egyre jobban sokoldaldva valnak és szamos feladott tudnak végezni.
Napjainkban az autdgyartastdl kezdve a félvezetd gyartdsdig szinte a gyaripar Osszes
agazataban nélkilozhetetlenné valnak a robotok. Habar az ipari robotoknak gyorsasaguk,
precizitdsuk, valamint irgalmatlan fizikai erejik van legtébbszor szinte vakon teszik a
dolgukat egy preciz koreografiat kovetd eléadasukban. Miikodésiik kulcsfontossagu eleme a
precizitas és pontossag. Amikor az eszkoz rendelkezik un. gépi latassal, akkor is csak két
dimenzidban kontrollalt fényviszonyok mellet képes miikddni. A latdmezdjliknek nincs
mélysége, igy nem toleraljak az olyan kdrnyeztet, ami a legkisebb mértékig kiszamithatatlan.
Igy szamos mas rutinmunka megmarad az embereknél, mint ahogy volt a napelemeket gyarto
tizemnél is vagy akar a két robotizalt fazis kozott van sziikség fizikai munkaerdre, vagy akar a
gyartas végénél. Mondjuk lepakoljak a gyarba érkezd és onnan indul6 teherautokat.

Az Industrial Perspection robotjdnak hadromdimenzios latasat biztositdé technologiai
megoldas jo iskolapélddja annak, hogy a kiilonbozd teriiletek kozott un. technologiai
megtermékenyités a legvaratlanabb terlleteken is Uj innovaciéhoz vezet. Ahhoz, hogy
megtudjuk, hogyan alakult ki a gépi latas egészen 2006 novemberéig kell visszameniink az
idében, ugyanis a Nintendo ekkor mutatta be a Wii videdjatékkonzolt. A Nintendo gépéhez
egy Uj jatékvezérld tartozott, tulajdonképpen egyvezeték nélkiili tavirdnyitd, benne egy
gyorsulds mérdvel. A gyorsulds méré haromdimenzidban képes érzékelni mozgast, amelyet a
konzol szdmara értelmezhetd adatfolyamma konvertadl. Ezek utdn megindult a verseny a
piacon, és a Microsoft eléallt az Xbox 360 jatékkonzollal, amihez csatlakoztatva volt a
Kinect, igy mar taviranyitora sem volt sziikkség. Ahhoz, hogy ezt megtudjak valositani a
mérnokok megalkottak egy webkameras szerli eszkdzt, ami hdromdimenzios gépilatassal
rendelkezett. A Kinect haromdimenzidban 1at egy lézerradarként miikodo eszkOznek, amely
infravords sugarakkal bombazza a helységben 1évé embereket és targyakat, majd megméri,
hogy a visszaver6dd fény mennyi id6 alatt érte el a sajat infraérzékeldjét, igy kitudja
szamolni, hogy az egyes objektumok mekkora tavolsagra vannak. A Kinect megis
legforradalmibb tulajdonsidga az az &ra volt. Ugyanis egy fejlett gépi latas technologiaval
rendelkez0 eszkdz stulyos ezer dollarokba keriilt, valamint igen nagy hely kell szamara. A

Kinect olcso és kompakt arucikként mindossze 150 dollarba keriilt.” A robotikaban foglalkoz6

crer

" Mai érfolyamon szamolva MNB 2022.03.03. 11:16-kor egy dollar 339,16 forintba keriil. 150*339= 50850FT.
Forras: Magyar Nemzeti Bank (2022). Az MNB legfrissebb  hivatalos devizaarfolyamai.

https://www.mnb.hu/arfolyamok
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alapozta a gépi latast, ennek eredménye az lett egy viszonylag elérhet aru robotot alkottak
meg, amely szinte emberi modon tudja érzékelni a kdrnyezetet és kapcsolatba tud Iépni az ott
1év6 objektumokkal. A cég robotja rendkiviil specializalt gép, amelynek fokuszaban a doboz
pakolas all.

De a bostoni székhelyii Rethink Robotics a sajat fejlesztésti Baxterével egészen mas
irdnyt képvisel. A Baxter (1. kép: Baxterlathatd) egy konnyebb, kisebb sulyd humanoid

gyartd robot, amit egyszeriien belehet tanitani egy egész sor ismétlédo feladat elvégzésére.

-

=

1. kép: Baxter

Forras: Nancy Owano Phys. org 2012

A hagyomaényos gyéripari robotok igencsak koltségesek és bonyolult a
beprogramozéasuk is. Baxter betanitdsa nagyon egyszeri csupan végig kell vezetni a karjat a
szlikséges mozgassoron, viszont ha egy létesitményben tobb Baxter nevii robot is dolgozik,
elég egy gépet betanitani és pendrive-val at is adhat6 a tudas a tébbi robotnak. A robot a
legkiilonfélébb feladatokndl alkalmazhatod tobbnyire konnyli Osszeszereld6 munkakndl, vagy
akar szerszamok futoszalagok kozotti szallitasanal is felhasznalhatd. A Pennsylvania
allambeli Hatfieldben talalhaté K’NEX cég, ami jatékokat készit, a cég alkalmazza a Baxtert
csomagolasnal, illetve anyag ellenérzésre. Arra jottek ra, hogy ha robot csomagol kb. 20-
40%-kal kevesebb doboz is elég a kiszallitashoz. (Shein 2013.) Nem csak pakolashoz
hasznaljak a robotot, hanem mindség ellendrzésre is. Levesz egy mintat szurd proba szerién a

szalagrél és ha talal benne hibat, azonnal jelez. Michael Araten, a cég igazgatdja szerint
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Baxter nagyon hatékonyan végzi a feladatat. Es amidta alkalmazzak a robotot, nem tortént
létszamleépités.

Az iRobot cégtars alapitdja Rodeney Brooks elmondédsa szerint sok 1d6t toltott a
gyarban a munkasokkal és megkérdezte Oket, hogy szeretnék-e, ha a gyerekeik a gyarban
dolgoznanak szinte ugyanazt a valaszt kapta, hogy nem. Ugy gondolja, hogy a munkavallalok
eloregedd népséget latjuk és az emberek nem akarnak ismétlodd feladatokat végezni,
mondvan az unalmas.

Masok épp az ellenkezdjét gondoljak: szerintik a robot veszélyezteti az ember
munkajat. Ennek egy jé példaja egy magyar kutatas ami a fehér és kék galléros munkavallalok
technologiai elfogadas aggalyait kutatja.

A kutatas remekiil ravilagit arra, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok teljesen mas az
elfogadottsdga a robot tekinteteben. Az alanyokkal mély interjat készitettek. A mérnokok egy
behangzdan elmondték, hogy az itthon talalhaté gyarak mindent megtesznek azért, hogy a
folyamatokat automatizalni tudjak mivel munkaeréhiany van. Tovabba ugy vélik, hogy a
mesterséges intelligencia nem elég fejlett ahhoz, hogy kivaltsa a szellemi munkat. Valamint a
fizikai dolgozok szintjén sem varhatd teljes automatizalds. Jelenleg vannak olyan
munkafolyamatoka melyek nagyon aprolékosak és nem standardizalhatéak. Mérnokok igen
pozitiv véleménnyel vannak az 01j eszk6zokrol és egyaltalan nem féltik az allasukat.

,,Nincs olyan mérndki munka, amit atvehetnének a robotok, nem tudnak gondolkodni csak azt

tudjak csinalni mi vagy a technikusok beprogramoztuk oket.”

(Keszey-Taoth 2020. p. 75.)

Oriilnek az Gj kihivasoknak és annak ha valamit autodirakta modon kell megoldaniuk.

A kutatds sordan megkérdezték a mérndkoket, hogy a fizikai dolgozok szintjén milyen

aggalyok meriilhetnek fel szerintik.

,,Ha valaki meghallja azt a sz6t, hogy robot egy teljesen éntevékeny dologra gondol. ”
(Keszey-Tath 2020. p. 75.)

A mérnokok szerint a fizikai dolgozdk gyakran felelemmel vegyes Kkivancsisaggal
viselkednek az Gjonnan telepitett eszkzok felé.

A gyéarban ahol ezt a kutatast végezték cobotokat helyezetek lizembe ezek olyan ipari gyartd
robotok, amelyeket nem kell ketrecben elhelyezni, hanem kiilonb6z6 szenzorokkal vannak

ellatva. igy nem okoznak az emberben kért.
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2. kép: Cobot
Forras: www. KUKA .hu

Sok fizikai dolgoz6é nem szivesen miikddik egylitt az ilyen robotokkal mert tartanak
attél, hogy a robot esetleg kart tesz bennilk a munkavégzés sordn. A mernokok felidéztek
olyan esetet is amikor a dolgozdk jatszottak a robottal, akadalyokat raktak eléjuk, 16kdosték
Oket. Ezek a cselekvések a robotok ledlldsahoz vezettek, €s a robotok egy mérndk vagy egy
technikus tudja csak betizemelni igy ezen incidensek még vesztséget is okoztak a cégnek.

Az interjuk soran 3 fizikai dolgozdt kérdeztek meg és kozilik ketten 50 évnél
idésebbek voltak. Ok kiemelték, hogy nem szeretik a valtozasokat és negativ érzelmeket
taplalnak az Uj technoldgia irant. Tovabbi felelmiik, hogy nem fogjak tudni kezelni az Uj
technologiat és szégyenben maradnak az 0j fiatal kollégaik elétt. A dolgozok tartanak attol,
hogy az (j technoldgia tulsdgosan komplikalt nehéz lesz megtanulni a kezelését esetleg
elrontjak vagy ha ép naluk hibasodik meg oket fogjak feleldségre vonni. Ravilagitottak a féle
aggalyaikra habar erre még nem volt precedens elfogjdk dket bocsatani és helyettiik robotok
fognak dolgozni.

,,A mérndkok mindig elmondjak, hogy ezek a cobotok tele vannak mindenféle szenzorral
igy nem tudnak kart tenni benniink de én azért azt mondom jobb az elovigydzatossag.

(Keszey-Ta6th 2020. p. 76.)

Ezzel szemben a fiatal kétkez(i munkavallalé méaskép vélekedett. Ugy élte meg ezen
eszkozok hasznalatat mintha egy Uj szamitogépes jaték lenne. Oriilt neki, hogy a nehéz
manudlis munkavégzést felvaltotta egy ilyen megfigyelés jellegti feladat.

fgy 6sszeségében az elmondhatd, hogy a mérnokok pozitivak és orillnek az (j
valtozasoknak, mig a fizikai dolgozok ezzel szemben félnek az eszk6zoktdl foleg az idésebb
korosztaly, nem szivesen dolgozik velik egyutt.

En ugy gondolom, hogy bizonyos ismétlddé kénnyen automatizalhaté a feladatokat
robotok fognak végezni, igy mar kevesebb ember kell foglalkoztatni az adott gyarban. De

lehetség nyilik az egyén szdmara, hogy magasabb értékrendii munkat lasson el, tovabb
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képezheti magat. Vizsgaljuk még meg a tébbi ipart, hogy miként valtoztatja meg a robotizacio

a munkaerd sziikségletet.

5.ROBOTOK AZ ETTERMEKBEN
San Franciscoban talalhatd a Momentum Machines nevii startup vallalkozas, ami

eltokélte, hogy teljes egészében automatizalja a hamburgerek eldallitasat. A McDonalds-nal 4
ember kell egy hamburger elkészitéséhez, ezzel szemben a gép 3 ember munkajat is tudja
helyettesiteni. Egy gyorséttermi alkalmazott munkdaja kimertl annyiban, hogy a fagyasztott
haspogacsat grillbe rakja, addig a Momentum Machines gépe frissen daralt hisbol formalja a
haspogacsat és akkor rakja a grillbe, amikor megérkezik a rendelés. A gép felszeleteli a
hagymat, uborkat, paradicsomot és a salatat is és azt is tudja, hogy ezeket a rendelés utan adja
hozza a szendvicsbe. [gy elallitott hamburgerek egy futdszalagon érkeznek a személyzethez,
akik felszolgaljak a vevOknek. A gép oranként akar 400 hamburgert is képes késziteni.
Alexandros Vardakostas a cegtars alapitdja szerint:

A mi gépiink nem azért késziilt, hogy hatékonyabba tegye az alkalmazottak munkajat,

hanem azert, hogy teljes egészében kiiktassa oket.”

(Drake, 2015)

A cég becslései szerint egy gyors étterem évente akar 135 ezer dollart kolt a
munkavallalok bérére. A teljes munkaerd bérkdltség az allamokban éves szinten nagyjabol 9
milliard dollar. (Szondy 2012). A cég Ugy gondolja, hogy ez a technika egy év alatt
visszahozza az arat. Ezen technikai Ujitas elterjedésének komoly kockéazatai lesznek. Csak a
McDonalds-nal 36 ezer éttermében 1,9 milli6 ember dolgozik vilagszinten. Gyorséttermi
allast viszonylag konnyen talal az ember az alacsony bérek, illetve a béren kivili juttatdsok
miatt, ezen fellil a magas fluktuacionak is koszonhetden. A gyorséttermi allasok és a
kiskereskedési allasokkal egyiitt egyfajta lehetdséget teremt azoknak, akiknek ez az 4llas volt
a legjobb lehetdség. A gyorsétteremben dolgozok életkora is valtozott. Az USA-ban régebben
az alkalmazottak talnyomo részét fiatal feln6ttekbdl alkottak, akik a tanulmanyaik mellett
vallaltak munkéat. Mostanra az alkalmazottak 90%-a 20 éves vagy 20 év feletti, atlagéletkoruk
35 év korul alakul. A Momentum Machines gépe jol példazza azt, hogy az éttermek fokozott
automatizacioja elkeriilhetetlen. Ezt a folyamatot egy masik példa is igen jol szemlélteti. A
Zume Pizza, ami Kaliforniaban talalhaté startup vallalkozas arra specializalddott, hogy a
pizza készités folyamatat automatizalja robotok segitségével. Egy 6ra alatt a rendszer 288
pizzat tud elkésziteni. De itt igen is van helye az emberi munkanak. Egy ember meggyurja

tésztat, de a gép csak szdszt szor ra, beemeli a siitobe ezek utdn pontosan fel is vagja. De a
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személyzet rakja fel a feltétet. Melia Robinson, aki errél irta a cikket, ki is probalta a pizzat.
Elmondasa szerint a pizza tésztaja vékony volt, valamint a feltétek csodasak. A mindsége
kozel azonos volt a j6 nevil pizza készitd cégekhez képest, raadasul egy 14 hiivelykes pizza
14-19 dollarba kerul szallitassal egyitt, mig a Domino-nal 14,99 csak maga pizza (Robinson,
2016). De nem csak az allamokban nyer teret a robotizacio.

A japan Kura cég 262 éttermében mar robotok dolgoznak és 6k készitik el a szusit, a
pincérek helyet futdszalag széllitja a megrendelt ételt a vevéknek. A rendszer figyeli, hogy az
ételek mennyi ideig vannak a futészalagon, ha egyik étel mar nem jé automatikusan lekertil,
illetve a vendégek ¢érintdképernyén adhatjdk le a rendelésiiket. A szamlakiallitas
automatikusan torténik és a talcakat is automatikusan mossék el. A Kuranal nem minden
egységnél egy menedzser dolgozik, hanem kozpontbol kovetik az étteremben zajlo
folyamatokat. A magas foku automatizacié miatt egy fogas 100 jenbe kertl. (Hiroko, 2011).

Az automatizacionak koszonhetben 0j piaci rések jelennek meg, Uj dimenzidk, és a
cégek mar nem csak a bérek leszoritdsaval tudnak egymassal versenyezni, és az automatizalt
gyartasnak koszonhetden kevesebb munkas érintkezik az étellel, ami egészségiigyi
szempontbdl is pozitiv. Foleg a jelenkort nézve, ahol jarvanyok tombolnak. N6 a kényelem, a
gyorsasag és a rendelés szemelyre szabhatdsaga.

Eddig csak az ételek elodallitasardl irtam; a jarvanyok hatasara egyre tobb helyen
hasznalnak robot pincéreket is. Dallasban egy étterem tulajdonosa 2021-ben Ugy dontott,
mivel igen nagy munkaerdhiannyal kiizd, hogy robotokat bérel. igy La Duni étterem 3
kiszolgald robotot szerzett be. Nem az volt a céljuk, hogy levaltsdk az alkalmazottiakat,
hanem hogy segitsék a munkajukat. igy, mivel a jarvany az akkori delta varians miatt nem
lehet felvenni embert, kreativan gondolkodott a cég. Taco Borga az étterem tulajdonosa
szerint a személyzet nem panaszkodik, 6rommel végzik a munkajukat robotokkal egyutt.

A vendégek a szolgaltatasi élmény részekeént tekintik oket, mert van személyiségiik, képesek
kolcsOnhatasba lépni velik.
(Carson ,2021)

Jol lathatd, hogy mind az éttelek eldallitasa és felszolgalasa mar automatizalhatova valt.
Az emberi tényez0 ugyan megmarad, de kevesebb személyt kell foglalkoztatni. Jobbara
inkabb csak feliigyelni fogjak a robot miikodését, esetleg biztonsagi szolgalatot 1atnak el.
Véleményem az, hogy csokkentik ezen eszk6zok a felszolgalok fizikai igénybevételét, mig az
¢telek eldallitasanal sokkal konnyebben lehet mar egyedi rendeléseket kiszolgdlni, nem

mellesleg hosszl tavon kéltséghatékony is.
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6. MEZOGAZDASAG
Az USA-ban de elmondhatd, hogy az egész vilagon a mezdgazdasag eddig hatalmas

atalakulason ment keresztiil. A technolégiai Gjitasok jellemzden miiszaki jellegliek voltak. A
19. szdzad végén az amerikai munkasok mintegy fele dolgozott a gazdasdgokban, de 2000-re
ez arany 2% ald csokkent (Ford, 2015, p. 41.). Gazdak Uj haszonndvényeket kezdtek
termeszteni, mint példaul a kukorica és a buza, amelyek gépekkel betakarithatéak, igy az
egységnyi terményre jutdé munkaerdigény a fejlett orszagokban szinte elhanyagolhatd. Az
allattartas is donté tobbségében is automatizalt. Jollehet ma is foéként emberi munkaer6t
alkalmaznak a nagyértékii gyiimolcsdosokben, zoldségesekben, diszndvény termesztésében. A
gylumolcsok, zoldségek konnyen megsériilhetnek és gyakran szinik és allaguk szerint tudni
kell szelektalni, hogy az érett és jo allapotld termény Kkeriiljon a boltok polcaira. A
mezogazdasag robotizaldsaban komoly kihivast jelent, hogy a robotnak gyakran ¢€l6 vagy
élettelen eredetli sériilékeny anyagot is kell tudnia kezelnie mikozben egy folyton valtozd
kornyezetben mozog. De a technoldgia fejlddésének nem lehet gatat szabni. A Kaliforniai San
Diegoban taldlhaté egy Vision Robotics névvel ellatott cég, ami egy polipszerli narancsszedd
gépet almodott meg. A gép 3 dimenzids gépi latassal szamitdgépes modellt készit az egész
narancsfarél, majd az adatokat a tovabbitja a 8 karba és azok leszedik a gylumolcsét. Egy
masik startup ami Bostonban talalhaté és Harvest Automation nevet viseli a tarsasag
alapvetden a palantanevelokben és az iliveghdzakban végzett munkalatok automatizalasra
alkalmas robot kifejlesztését tiizte a zaszlajara. A cég becslései szerint a diszndvény palantak
nevelésének koltségeit 30%-ban a fizikai munkavallalok bérkoltségei teszik ki. Ugy
gondoljak, hogy Amerikaban és Eurdpaba végzett kézzel végezhetd munkak 40% at
kivalthatd lesz robotokkal (Ford, 2015, p.43.). Németorszagban talalhaté Strube D&S GmbH,
ami a cukorrépa gyomirtasara specializalodott és megalkotta a sajat gyomirtd robotjat, ami
képes 1 ora alatt 0,5 teriiletet megmiivelni, és mindezt (gy hajtja végre, hogy vegyszert nem
hasznadl. Egyhuzamban 8 ordn at képes lizemelni és 16 kamera segiti a miivelet pontos
végrehajtasaban.® Japanban munkéba allt egy olyan robot, ami a foldi epret szine szerint mar
megtudja kilonboztetni, és tevékenységet éjszaka végzi el.® A fejlett mezdgazdasagi robotok
alkalmazasa olyan orszagoknak éri meg és célszerti alkalmaznia, ahol nem all rendelkezésre

olcso kiilfoldrél nagy szamban bevandorld munkaerd. A mezdgazdasag automatizaldsa, azon

8 Tobb informaci6 a Strube D&S Gmb oldalardl. Strube D&S GmbH. BlueBob®.
https://www.strube.net/unternehmen/innovationen/bluebob

® Japan robot can pick strawberry fields forever for farmer (2013. szeptember. 25) Phys.org
https://phys.org/news/2013-09-japan-robot-strawberry-fields-farmer.html
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tal, hogy csokkenti a munkaer6éigényt, nagyon alkalmas arra is, hogy hatékonyabba tegye a
foldmivelést €s mérsékelje annak nagy erdforras igényét. Szamitogépekkel a legaprobb
részletekig szabalyozhat6 a termelés ez emberek alkalmazasaval elképzelhetetlen lenne.

A legtobb fejl6dé orszagban a mezdgazdasag termelékenysége igencsak alacsony kis
csaladi vallalkozédsok, régi technologiaval nem tudnak megfeleléen termelni. Rdadasul a fold
lakossaga eléri, vagy talan meg is haladhatja a 9 milliard f&t. igy egyre né a kényszer, hogy az
0sszes mivelésre foghato teriiletet egyre nagyobb és hatékonyabban miikodd gazdasagokka
alakitsuk, amelyek magas terméshozamot produkalnak. Ebben Oridsi szerepe lesz a
technologianak féleg azon a teriileteken, ahol kevés az édes viz, és az 6koszisztémaban sulyos
karokat okozott a tulzott vegyszerhasznalat. A fokozott gépesités egyben azt is jelenti, hogy
kevesebb embernek fog majd munkat biztositani a foldmiivelés.

Viszont ennek a technoldgidnak van egy sulyos hatranya, azaz, hogy a robot 4gens csak
a sajat kornyezetében tudja ellatni a feladatat: ennek példajaként egy robot traktornak ket
nagyon eltéré helyen kell ellatni a feladatat mezdgazdasagi teriileten, €s a kozaton. A fenti
példak alapjan a terepi tevékenység elérehaladott addig a robot munkahelyre vonulasanak

teljes robotizalasa még igencsak varat magara.

3. kép: A robotok szallitasa a megmiivelendo foldteriiletre

Forras: www.NAIO-Tehnologies.com

A robotika és a fejlett automatizalt technologidk egyre szélesebb kdrben elterjednek és
szinte az Osszes gazdasagi agazatban alkalmazni kezdik Oket, elsdsorban azokat az
alacsonyabb bérezésii allasokat fenyegetik, amelyek nem igénylenek magasabb szinti
végzettséget és specialis képzettséget. Még ha el is tekintiink annak lehet6ségétdl, hogy az 1j
technologiak megjelenése ténylegesen csokkenteni fogja ezeknek a munkalehetdségeknek a
szamat, a munkahelyteremtési rata minimalis csokkenése hosszu tavon is szornyii kumulativ

hatassal lesz a foglalkoztatasra. Korunk kézgazdaszai és politoldgusai gyakran alabecsulik ezt
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problémat. A fejlett gazdasagokban a rutinszeri és alacsony bérezésii munkak nem nagyon
vonzoak, amikor az elemzok arrdl beszélnek, hogy a technologia milyen hatast gyakorol majd
az ilyen tipusu allasokra sokszor mondjak, hogy az emberek felszabadulnak. Magyaran
azokat, akik elveszitik a képzettséget nem igényl6 allasukat, nem lesznek akadalyozva abban,
hogy Ujabb magasabb végzettséget, képzettséget sajatitanak el, és jobb lehet6ségek utan
nézzenek. Ezt a nézetiiket arra alapozzak, hogy egy dinamikusan fejl6dé gazdasag mindig is
képes lesz kelld szami magasabb bérezésii és magasabb végzettséget igénylé munkahelyet
teremteni. Azért, hogy felszivja az Ujonnan munkanélkilivé valt embereket. Ennek az a nagy
hatranya, hogy ehhez az embereknek el kell tudniuk sajatitani egy masik szakmat. Nem
minden esetben sikertl és a modern technoldgia néhany esetben mar a szellemi tevékenységet

végzoket is fenyegeti.
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7. A SZELLEMI MUNKAKAT SEM KERULI EL A TECHNIKA
Az el6zd fejezetben kizérdlag az alacsony képzettségli munkavallalokkal és Oket érintd
autmatizaciora helyeztem a hangstlyt. De mi a helyzet a szellemi munkat végzdokkel?

., Vasdarnap a Fenway Parkban, a Boston Red Fox elleni meccsen mar elUszni latszott
minden esély az Angels szamara, amikor kilencedik kdrben két futasnyi hatranyban kerultek,
de Vladimir Guerrero egymaga feltamasztotta a reményt, és végul beallitotta a 7:6-0s
végeredmenyt.”

(Ford, 2015, p. 101.)

Nos ezt a mondatot egy szamitdgépes program irta, amit StatsMonkey hivnak és az
Eszaknyugati Egyetem diakjai és kutatoi fejlesztették ki. A StatsMonkey-t arra alkottak meg,
hogy sportesemények objektiv adatait olvasmanyos szoveggé konvertalja at, igy automatizalja
tudositasok megirasat. Nem csak arrol van sz6, hogy pusztan adatokat elemez, hanem olyan
torténeteket képes alkotni, amelyekben megvannak azon Iényeges tartalmi elemek, amelyeket
egy szakavatott sportujsagiro is felhasznélna egy cikk megirasahoz.

Ennek a szoftvernek egy tovabb fejlesztett valtozata Quill, amelyet a Narrative Science
fejlesztett ki. Képes a sporttdl kezdve az iizleti hireken at a politikaig szinte barmirdl irni. A
szoftver képes arra, hogy akar percenként meg ir egy cikket, amik olyan oldalakon jelenik
meg, amelyre egy nivosabb honlap ir6i sosem irnanak. A szoftver nem csak Ujsagirasra
alkalmas, hanem a legkiilonfélébb ipardgak szdmara képes kiilsé és belsd fogyasztasrol is
jelentéseket irni. Elsdsorban adatokat gyajt tobbféle forrasbol, példaul tranzakcids
adatbazisokbol, vagy pénziigyi és kereskedelmi jelentési rendszerekbdl, weboldalakbol.
Ezutan lefuttat egy analizist, amelynek célja, hogy kisziirje a leglényegesebb adatokat, és
végezetiil informaciokat koherens szoveggé fiizi 6ssze. Es mindezt Ggy hajtja végre, hogy
emberi beavatkozasra nincs is sziikség. A Quill technoldgiaja tokéletesen szemlélteti, hogy az
egykor a tanult, magasan képzett szakemberek hataskorébe tartozd feladatok milyen
mértékben vannak Kitéve az automatizalas veszélyeinek. A tudasalapti munka jellemzoen
sz¢les korti képességet igényel. Maradjunk is ennél a példanal: egy elemzdnek tudnia kell,
hogyan szerezhet informdcidkat a kiilonboz6 rendszerekbdl, miként kell statisztikai vagy
pénziigyi modellt felallitani és végezetill ezen informacidkbol hogyan kell kozérthetd
jelentéseket irni. Sokaig azt gondoltuk, hogy ilyen kifinomult cselekvés, mint az irds nem
automatizalhatd; a technologia rohamos fejlodésének kovetkezményeként kiszolgaltatott

helyzetben van.
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7.1. BIG DATA ES A GEPI TANULAS
A Quill csak egyike annak a szamos Uj szoftver alkalmazasnak, amelyek arra célra késziiltek,
hogy feldolgozzadk azt az oriasi adathalmazt, amely a globalis gazdasagi rendszerben
tevékenyked6 cégeknél, szervezeteknél és allami hivataloknal gyilik és tarolddik. Egyes
becslések Ugy vélik, hogy a Foldon jelenleg tarolt adatok 6sszemennyisége mar most sok ezer
exabite-ban mérhetd.1® Csak a Google kiilonb6zd szerverein tarolt adatok mennyisége 24
petabyte!! adat arrél, hogy a felhasznalék mire keresnek ra egy nap lefogasa alatt. Ezek az
adatok a legkulonfélébb forrasokbol szarmaznak. Egy vallalkozéast vizsgalva azon belil
folyamatosan zajlanak a tranzakciok, a kapcsolatfelvételek a vevdkkel, de szamos adat
generalodik a pénzigyi és marketing rendszerekben. Az igy Osszegyjtott adatok még
strukturalatlanok, ami annyit tesz, hogy legkiilonfélébb formatumokban rogzitették ket és
ezert nehéz Osszehasonlitani. Az igy letrejott adatbazis teljesen mas, mint egy un. relacios
adatbazis, amelyben konzisztens sorokba és oszlopokba gyijtdtt informaciok rendezetten
helyezkednek el. A kulonféle forrasokbdl szarmazé és igy dsszeallt adatbazist az Un. big data
strukturalatlan jellege 0j eszk6zok kifejlesztését eredményezte. E teriilet gyors fejlodése is
ravilagit arra, hogy a szamitogépek egyre nagyobb teret nyernek. A kornyezetiinkbdl érkezo
rendezetlen informéaciok feldolgozasat eddig az ember birtokolta. A szamitogép olyan gyors
tempdban végzi el az informaciok rendszerzését, amelyre az ember nem képes. De minden
rosszban van valami j6. A nagyobb kiskereskedelmi lancok ezeknek az adathalmazoknak
koszonhetéen eddig nem latott modon képesek belelatni egyes vasarlasi preferencidkba. Ez
lehetdséget teremt arra, hogy tokéletes pontossdggal célozzdk meg oOket bevételiket ndveld
ajanlatukkal, és kozben er6sitsék benniik a vasarloi hiiséget. De ennek is megvannak a maga
negativ hatasai. A Target nevll aruhdz egyik adat tuddsa 25 kozmetikai és egészségiigyi
termék véasarlasa kapcsan igen erds dsszefliggést talalt arrol, hogy a vasarlo varandos lett. igy
ennek koszonhetden a terhesség elsd heteiben akcids ajanlatokkal kezdi bombazni az adott
hélgyet sokszor ugy, hogy az annak személynek a kdzvetlen kdrnyezete tudomast szerzett
volna a terhesség tényeérol.

Big Data paratlan mélységli betekintést nyUjt a menedzsmentnek a legkulonfélébb
terliletekrol legyen az akar egy gép mikodése vagy egy multinacionalis nagyvallalat

miikodésérol, ami kordbban teljességgel elképzelhetetlen volt. Az 6ridsi adathalmazok és a

10 1 exabyte 1 milliard gigabyte-nak felel meg.
111 petabyte 1 millio gigabyte-nak felel meg, széval 24 millié gigabyte tarol a Google a szervein.
Forras: Davenport, Thomas H. et al. (2012. jalius 30.) How ‘Big Data’ Is Different. MITSloan Management

Review. https://sloanreview.mit.edu/article/how-big-data-is-different/
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hozzajuk tarsulé okos algoritmusok azonnali €s kdzvetlen hatast fejtenek ki a munkavallalok
palyafutasara. Egyre tobb cég tamaszkodik az Gn. people analytics-re!?: ezen adatok alapjan
dontenek arrdl, hogy az adott személyt felveszik-e vagy ¢ép ellenkezbleg megvallnak a
munkavallalotol. A vallalatok rendkiviil sok adatott gytijtenek az alkalmazottakrol, hogy
miként végzik el a feladataikat. Ez torténhet ugy, hogy a billentyli leiitések szamat figyelik
vagy az e-maileket, esetleg a telefonhivdsokat. Az adatgyljtés és elemzés eredetileg a
menedzsment eredményességének novelése és az alkalmazottak teljesitményértékelésének
javitasa volt. Végsd soron tobb minden masra is hasznalhatd, tobbek kozott olyan szoftver
kifejlesztésére, amellyel automatizalhaté a munka jelentds része. A Big Data a tudasintenziv
foglalkoztatasra igen nagy hatassal lesz. Az elsé, hogy sok esetben az adatok rogzitése
automatizalhatova valik. A masodik, hogy a big data kdvetkeztében atalakuld szervezetek és
szervezeti vezetési mddszerek lesznek. Az oriasi algoritmusok és a prediktiv egyitt akar arra
is képesek, hogy megvaltoztassdk valamennyi dgazatban a tudasra épiild allasok jellegét €s
mindségét.

A New Yorkban talalhaté egy WorkFusion nevii startup, amely olyan intelligens
szoftver platformot kinal eladasra a nagyvallalatok szamara, ami a crowdsourcingot!® és az
automatizalast kombindlva képes elvégezni olyan projekteket, amelyek igencsak munkaerd
igényesek. A cég szoftvere elsé 1épésként kielemzi az adott projektet, hogy meghatarozza,
mely részfeladatokat lehet kozvetlenll automatizalni. Ezutan automatikusan allas hirdetést
tesz kdzzé a weboldalakon, majd levezényli a toborzast és kivalasztast. Amikor 6sszedllt a
csapat a szoftver kiosztja a feladatokat, majd értékeli a résztvevok teljesitményét. Ehhez olyan
kérdéseket tesz fel a dolgozd embereknek, amikre tudja a pontos valaszt, és munka kozben
nyomon koveti a gépelési sebességet, ezek alapjan automatikusan dsszeparositja az egyénnel
a képességeivel megfeleld feladatot. Ha valaki nem tudja esetleg elvégezni a ra kiszabott
feladatot, akkor masnak adja at. A szoftver ugye teljesen automatizalja projektmenedzsment
feladatait, de 10j lehetdségeket teremt a szabadiszok szamara. Amig a munkavallalok
dolgoznak és adatokat generalnak addig a szoftver azon dolgozik, hogy hogyan tudna tovabb

automatizalni a folyamatot, ezt gépi tanulasnak nevezzik.

12 Emberi viselkedésrdl valo adatgytijtés.

13 Egyes feladatok tomegek szamara, jellemzéen online felhivas Gtjan torténd kiszervezése. (Ford, 2015, p. 113).
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7.2. ROBOTMUVESZEK

Igen érdekes, hogy a szamitogépek, szoftverek mennyire fejlettek es segitsegiikkel igencsak
automatizalhatova valik a menedzsment feladata. De mi van akkor, amikor a szamitogépek
még ennél is tovabb mennek, amelyekrdl az emberek azt gondoljak, hogy kizardlag emberi
elme territériuma, a gépek kezdik a kivancsisag és a kreativitas jeleit mutatni. Ez a gondolat,
vélekedés mar sejtett olyan elképzeléseket, hogy a kreativitasra egy szamitogép is képes. Ezt
az elképzelést végsod soron az bizonyitana, ha a szamitogép képes lenne megalkotni valami
olyasmit, amit az emberek is elismernek. A valodi mlivészi kreativitds az egyik ilyen vagy
talan az egyetlen olyan intellektualis er6feszités, amelyet az emberi elmének tulajdonitunk.
Ahogy egyszer egy Ujsagird ekként megfogalmazta:

., Egy miialkotds elkészitése egyike azoknak a tevékenységeknek, amelyeket megoriztiink az
ember, és csakis az ember szdmara. Az alkotas énuink kifejezésnek egyik forméja, igy csak az

)

alkothat, akinek van énje, amit kifejezhet vele.’
(Ford, 2015, p. 129.)

2012 jaliusaban a Londoni Szimfonikus Zenekar eléadta Az atmenetek egy szakadékba
cimli mivet. Ez egy torténelmi pillanat volt, hiszen ez volt az els6 alkalom amikor egy gép
alkotta meg a zenét és emberek jatszottak el. Egy brit zene tudds hangzas alapjan kérték meg,
hogy értékelje a dallamokat és miivészinek és elragadonak talalta (Smith, 2012). Csak a
valasza utan kozolték vele, hogy egy gép alkotta. Na de tényleg egy gép képes irni zenét? A
,»zeneszerzG0” Tamus-nak hivjak és a szdmitdgép csoporton egy MI algoritmus fut. lamust
Malagaban talalhatd spanyol egyetemen fejlesztették ki. A rendszer ugy mikodik, hogy
indulaskor igen kevés informacidval rendelkezik csupan annyi, hogy milyen hangszeren
szblaltja meg a zenét. Ezutan emberi segitség nélkil képes néhany perc alatt megalkotni egy
igen Osszetett zenei miivet, ami akar érzelmet is ki tud valtani a hallgatosagbol. Ebbdl latszik,
hogy a gép kottakat ir ugy programoztak be, hogy az a nyugati sémat kdvesse 12 hang van
egy oktdvon. De ha arra utasitjuk a szdmitdgéepet, hogy tébbet hasznaljon, mint példaul a
hindu vagy arab, akkor tébb hanggal fog dolgozni egy oktavon és ehhez igazodva fog kottat
irni. Lathat6, nem maga a gép jatssza le a miveket, hanem csak kottat ir, igy még a miivész
jatéka is hozzajarul az eléadas modhoz.

De nem csak a zenei vilagban terjednek el az ilyen gépek, hanem a festészetben is.
Oliver Deuessen a konstanzi egyetem vizualitas szamitastechnikai professzora megalkotott
egy olyan robotot, ami képes festeni. O maga ugy vélekedik, hogy a gép sohasem lesz igazan

személy. Szerinte csak megprobaltak utanozni, hogy miként készit rajzot.
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A robotot e-Davidnak hivjak és hogy tudjon festeni, el6szor bele programoztak néhany
alapelvet pl, a grammatika torvényeit. A gép ugy fest, hogy eldszor felveszi az ecsetet majd
belemartja a fekete festékbe és huz egy vékony csikot, majd ezt kdveti tovabbi 5 csik. A
kiallitas, ami az egyetemen tortént meg maga Liat Grayver mondta, aki ennek a projektnek a

vezetdje: ,, A latogatok, nem gondoljak, hogy a kapott képet egy gép alkotta™.
(Zander, 2019)
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4. kép: Konstanz Egyetem kiallitas

Forras: Das Online-Magazin der Universitat Konstanz

Simon Colton a Londoni Egyetem professzora megalkotott egy olyan MI programot,
amit The Painting Fool-nak nevezett el. Reményei szerint egyszer az emberiség komoly
miivésznek fogja elismerni az alkotdsat. A projekt célja nem az, hogy olyan szoftvert alkosson
meg, amely képes festményre hasonlito fotokat késziteni, hiszen erre van a Photoshop. Ennél
sokkal magasztosabb a cél: Colton azt tiizte ki célul, hogy a kideritsiikk vajon tekinthet6-e
kreativnak egy szoftver, amely képes értékelni és érzékelni bizonyos dolgokat. A Painting
Fool be tudja azonositani a fényképen latott emberek érzelmeit, majd fest egy olyan absztrakt
portrét, amely megprobalja atadni ezeknek az embereknek az érzelmi allapotat (Ford, 2015,
p.130.).

Ezzel a kitekintéssel nem azt akartam kelteni, hogy a robotok elveszik a miivészek
munkajat korantsem. Inkdbb az, hogy az ilyen kreativ szoftverek létrehozd technoldgia,
amelynek nagy része a genetikus programozason alapszik igen széles korben felhasznalhatd.
Ha a szamitogépek képesek zenét irni vagy akér a robotkart pakolas 0sszeszerelés helyet
belehet programozni arra is, hogy ecsetet ragadjon igen széles a felhasznalasi spektruma ezen
eszkozoknek. Az a véleményem, hogy tovabbra is az automatizalds a rutin jellegli munkakat

fenyegeti.
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8. EGESZSEGUGY
2012-ben Németorszagban egy férfi lazra, torokgyulladasra, és rohamosan romlo latasra
panaszkodott. A vizsgalatok soran kimutattdk, hogy szervezetében tul alacsony a
pajzsmirigyhormonok szintje, mire bekeriilt a marburgi egyetem klinikajara mar szinte meg is
vakult. Ugyanakkor volt egy masik hasonld eset az Amerikaban talalhatd Coloradoi
Egyetemen. A péciens ugyan ezeket a tiineteket produkalta. Es mindkét esetben ugyanaz volt
az ok: kobalt mérgezés. Evekkel ezelétt mind két betegnek fém csipdprotézist helyeztek
testébe. Az eset kiilonlegessége az, hogy amerikai orvos csapat a miitéti iiton torténé feltarast
vélasztotta, addig a német csapat egyik tagja latta a Doktor House cimii sorozatot, amelynek
egyik epizddjaban volt egy ugyanilyen eset, amelynek a forrasa a kobalt mérgezés volt. Az a
tény, hogy két orvosi csapatnak is igen nagy nehézséget okozott a diagnozis felallitasa ugy,
hogy milliok lathattdk a megoldast a tv-ben, arrdl tandskodik, hogy az orvosi ismeretek és a
diagnosztikai képességek kulon-kilon részletekben maradnak meg az orvosok emlékezetében,
még egy olyan korban is amikor az internet soha nem latott egytittmiikodést tehet lehetévé. A
mesterséges intelligencianak és a big datanak az orvoslasban az lenne a legnagyobb hozadéka,
erénye, hogy hasznalatukkal a hagyomanyos probléemamegoldas helyett inkdbb az orvosi
folyoiratokban rejt6z6 sok-sok informéaciot felhasznalndk a diagnosztikahoz. Az informacio
technologia, mig a gazdasag tobbi részén igen komoly atalakito, atformald erdvel bir addig az

egészségligyben igen kevés teriiletet hoditott meg eddig.

8.1. MESTERSEGES INTELLIGENCIA SZEREPE A DIAGNOSZTIKABAN

A mesterséges intelligenciat nem csak a gazdasagi tertileteken lehet alkalmazni, hanem
bizony az egészségligy terlletén is. Elképzelhetetlenil nagy az informacié mennyiség, amely
hasznara lehet egy orvosnak a diagndzis felallitisaban. A vilagszerte megjelend orvosi €s
tudomanyos miiveken keresztiil folyamatosan aramlanak a hirek az orvosokhoz az ujabbnal
Gijabb felfedezésekrdl innovativ terdpiakrél. Az Egyesiilt Allamok Orszdgos Orvostudoményi
Koényvtara 5600 kiilonboz6 folyoiratot tart szamon, valamint tobb milliéra tehetd az orvosi
dokumentumok, kortorténetek €s esettanulmanyok szama. Nincs az a human munkaerd, ami
képes lenne 0sszeszedni valamennyi relevans informaciot foleg, ha egy igen specifikus orvos
tudomanyi teriiletr6l van sz6. Az IBM Kkifejlesztette a sajat rendszerét, amit Watson-nak
nevezett el. Az IBM rendszere a kiilonb6zo formatumui informaciok végelathatatlan
mennyiségben képes gyorsan feldolgozni, azonnal megalkotja a kovetkeztetéseket. igy az
IBM tarspartnereket keresett, féleg olyanokat, akik hatalmas adatbazissal dolgoznak, az 6tlet

az volt, hogy Watson segitségével kikeresi az orvosi informaciokat, igy segitve a kezelés
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javitasat. Az Eszak Karolinai Egyetem Orvostudomanyi Karan a nehézségek igen hamar
nyilvanval6 valtak. A rakkutatd kozpontban 1évé adatok igen rendezetlenek és hianyosak
voltak. Ahogy Dr. Normann Sharpless az iskola rakkutatdo kozpontjanak volt alelndke
fogalmazott: ,, Azt hittiik nagyon konnyii lesz, de nagyon-nagyon nehéznek bizonyult. ”

(Lohr, 2021)

Véqil sikerllt mind a technolégusoknak, mind az onkoldgusoknak talalni egy kdzos
pontot. Az altal, hogy a papirokon szerepldé génmutacidt dsszekapesolta a paciens genetikai
profiljaval Watson iddnként mdas kezelésekre is ramutatott, amelyet az orvosok
elmulasztottak. Ez egy potenciélisan Uj és hasznos eszkdz volt. De végil nem bizonyult elég
sikeresnek a program, igy az IBM leéllitotta. De vannak olyan teriletek, ahol a mesterséges
intelligencia alkalmazdsa hasznosnak bizonyult. 2009-ben a Minnesotai allambeli
Rochesterben talalhatdé a Mayo klinika Kkifejlesztette a sajat neurdlis haldzatat, ami a
szivbelhartya-gyulladas (endocarditis) diagnosztizalasara alkalmas. Ehhez egy szondat kell
bevezetni a paciens nyeldcsovébe és igy tudjak az orvosok eldonteni, hogy egy potencialis
halalos fert6zés okozza-e a gyulladast, vagy sem. Nem mellesleg igen draga koltséges,
valamint kockazatos eljaras. A klinika orvosai betanitottak egy neurdlis hal6zatott arra, hogy
rutinvizsgalatok és az észlelhetd tiinetek alapjan képes legyen feléllitani a diagnozist. 189
paciens bevonasaval készult vizsgalat soran esetek tobbségében 99%-ban helyes diagnozist
allapitott meg, és a betegek felét meg lehetett ezzel a mddszerrel kimélni egy kellemetlen
vizsgalattél (Ford, 2015, p. 167.). A Mayo Klinika itt nem allt meg, ezen eredményeken
felbuzdulva 2018-ban szervezett egy tanfolyamot, amin azt oktattdk, hogyan lehet a
radioldgiat még hasznosabba tenni a mesterséges intelligenciaval. Dr. Phd. Bradley Ericson
szerint, aki a klinika diagnosztika radiologusa ugy Véli, hogy:

,, Végso soron tovdabbra is olyan embert akarunk, aki az orvosi kormanykeréken tartja a kezét

akarcsak az onvezetd autok esetében’

(Grove, 2018)

Széval ez a technologia egyaltalan nem arra van, hogy levaltsa az orvost, hanem épp
ellenkezbleg segitse annak munkajat. A klinika tovabbi kisérleteket folytat a hipertrofias
kardiomiopatia sziirésére is. Hipertr6fids kardiomiopdatia esetén a sziv falai megvastagodnak,
és megzavarhatjak a sziv megfelel6 miikodését. A betegség bizonyos betegeknél szivritmus
zavart is okozhat, ami sulyos esetekben halalhoz is vezethet. A jelenlegi EKG-technoldgia
korlatozott diagnosztikai eredmeényekkel rendelkezik erre a betegségre. A tanulmany szerint a

rendszer igen jol teljesitett. Az olyan diagnosztikai teszteknél, mint ez a neurélis haldzat a
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diagnosztikai teljesitményt matematikailag ugy meérik, hogy 0,5 érték az rossz az 1.0 érték
meg kivalo nos a gép 0,96 értéket ért el, ami igen jonak szamit foleg, hogy a mammografia
0,85 értéket tud produkalni (Malloy, 2020).

Az orvoslasban a mesterséges intelligencia alkalmazasanak egyik legnagyobb haszna az
lehet, hogy elkeriilhetové véalnak a tragikus esetek mind diagnosztizalasndl mind
gyogykezelés soran. Egyre tobb helyen hasznaljdk ezt a modern rendszereket akar egy
automata ultrahangrendszer, amit a mellraksziirésre specializaltak vagy épp a patologiaban.
Ugy gondolom, ezen eszkozok igenis a tarsadalmat szolgaljak, segitik a szakképzett

személyzet munkajat.

8.2. ROBOTOK A KORHAZI ELLATASBAN

A San Francisco-i Kaliforniai Egyetem Orvosi Kdzpontjanak gyogyszertardban naponta
mintegy 10 ezer adag gyogyszert keszitenek el. lgen nagy automatarendszer tobb ezer
kiilonbozo gyogyszert kezel és a tarolastdl a nyilvantartasan at egészen a tablettak
elkészitéséig, valamint csomagolasaig szinte egymaga intéz minden folyamatot. Az a dolga
ennek a rendszernek, hogy kivegye a tablettdkat a tarolo rekeszekbdl és apro zacskokba teszi
és vonalkdddal latja el a tasakokat. Minden egyes ddzis kiilén zacskdzva van és a vonalkoddal
valo ellatas miatt teljesen beazonosithatd a beteg és a felirt gyogyszer is. A gép ezutan olyan
sorrendben rakja ©ssze az egyes betegek napi gyogyszereit, amilyen sorendbe azt a
paciensnek be kell szednie. Amikor a névér elvégzi a gydgyszerek kiosztasat a betegek kozott
itt is leolvassa a vonalkodot mind a zacskokrol, mind az adott beteg karszalagjarol, ha esetleg
valamioknal fogva nem egyeznének a gydgyszerek vagy rossz idépontban adna be megszolal
egy kis riasztd. A vénasan adagolhatd gyogyszerek elkészitését harom direkt erre a tertletre
specializalt robot végzi el ez a rendszer teljesen kizdrja az emberi munkaerdt, mint
hibatényezot. Egyre gyakoribb lesz, hogy a robotok altal elkészitett gydgyszert egy masik
robot fogja elszallitani. Az driasi gyogyaszati komplexumok folyosoin ma mar taldlkozhatunk
szallité robotokkal, amelyek ételeket, agynemiiket, labor mintdkat visznek az egyik helyrdl a
masikra. Ugyan ebben a varosban Mission Bay nevii korhazban mar alkalmaznak ilyen
szallité robotokat, amiket Aetheon cégtdl vasaroltak. Ezeket a robotokat TUG-nak hivjak, ami
egy autonom robot egy nap leforgasa alatt 12 mérfoldet képes megtenni. Akar 1000 (LB)
fontig is terhelhetéek agynemiivel, ami 450 kg is lehet vagy akar 12 db étkeztetd talcat is
elbirnak, igy nem a ndvéreknek, apoloknak kell megterheld fizikai munkéjat végezniiik, a
robotok segitségével felszabadul az idejuk és jobban tudnak odafigyelni a betegekre. A

robotok automatikusan kozlekednek a korhazbhan és Wifi-n keresztlil kommunikalnak a lifttel,
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egyszerii ,,start stop” gombokkal vannak ellatva és ha esetleg szévetmintat szallitanak csakis
ujjlenyomat olvason keresztiil lehet kinyitni a rekeszeket. Wired magazin egyik szerkesztdje
személyesen ment el és talalkozott mind a robotokkal mind a személyzettel. EImondasa
szerint a személyzetet direkt megtanitottak robot etikara, hogy hogyan viselkedjenek a
robotokokkal, ne akadalyozzak Oket a mozgasban. A robotoktol senki sem f¢l, sét a konyhai
személyzet igen szoérakoztatonak taldlja Oket, hiszen elég ergonomikus kialakitdsuk van.
Pamela Hudson, aki az egészségigyi kdzpont adminisztracios igazgatd helyettese Ugy
vélekedik, hogy:

,Ilyen nagy korhdazban egyes osztdalyokon no a munkaero felvétel. A robotok célja jelenlegi

munkahelyek kiegészitése nem pedig megsziintetni oket.”

(Simon, 2015)

Es hogy ezen eszkozoknek kellemesebb legyen a felhasznalasa kiilonboz6 neveket adtak
nekik féleg gylimolcsokrdl nevezték el Oket, de akad par kiilonleges is ilyen példaul a Wall-e
vagy Eva. Mivel itt mar a robot egy olyan kdrnyezetben dolgozik, ahol egyszerre tébb
emberrel is kapcsolatba Iép, a dolgozdkkal, a betegekkel esetleg azok hozzatartozoival. Van
egy szabaly, hogy Ugy banj vele, mint egy nagymamaval. Mivel ez az eszk6z is szerves része
annak, hogy a betegeket a személyzet eltudja latni.

Ugyanakkor mar nem csak kérhazban 1évo gyogyszer szallitasban lehet igénybe venni a
robotokat, hanem mar a sebészetnél, a mitétermekben is hasznalhatdéak. Ezek a robot
sebészek ugy milkddnek mintha az operalo orvos meghosszabbitott kezei lennének. Az egyik
ilyen gép a Musa, amit a Holland Maastrichti Egyetemen fejlesztettek ki és képes akéar 0,3-0,8
milliméter mélységben miiteni. Es vajon biztonsagosan hasznilhaté huméan miitét esetén?
Hogy ezt az egyetem rekonstrudlni tudja ezért 20 nét vettek alapul, akik nyirokodémaval
kizdottek. Két csoportba rendezték Oket: egyik csoportot manualisan operaltak, a masikat
Musa robot sebésszel. Azt talaltak, hogy a robottal tébb ideig tartott a beavatkozas, 115 perc
szemben a hagyomanyos modszerrel, ott csupan 85 percig tartott a miitét. A paciensek a mutét
utdn értékeltek a beavatkozas kényelmét. Ahol a robot altal végzett miitétet 8,0, mig az ember
altal vegzett beavatkozast 8,6 értékeltek. Az orvosok elégedettsége 3,1 volt mig a manualis
csapatnak 3,8. (Mulken et al., 2020). Ez azt jelenti mind a betegnek, mind az orvosoknak
ebben a kis csoportban valamennyivel magasabb volt a komfort érzetik a manualis
beavatkozas esetében. Ugyanakkor vizsgaltak a betegeket 1 és 3 honap utan, hogy miként

alakul a mitét utani felépiilésiik. Erdekes megfigyelni a 3. honap elteltével a robottal
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tdmogatott csoportnak 12,5%-a szamolt be a kompressziés ruha hasznalatrol, addig a

manualis csoportbol mar 16,5%-a.

5. kép: MUSA robot sebész
Forras: MICROSURE robot assisted microsurgery
Ezen eszk6zok, amelyek képesek igen kis mélységben dolgozni, ezért meglepden
hasznosak lehetnek. A kisérlet sordn bebizonyosodott, hogy biztonsagosan lehet hasznalni a
sebészeti robotokat. Es az egyik csoportnal sem léptek fel komplikaciok, valamint

megfigyelték, hogy a miitétek soran a robottal egyre gyorsabban tudtak miiteni.

8.3. EGESZSEGUGY ES APOLAS ROBOT TEKINTETEBEN

Modern vilagunkban sok fejlett orszagban a lakossag eléregedésevel néz szembe. Csokken a
reprodukcios képesség ¢és egyre tobb 1dds lesz, akiket el kell tudni latni majd.
Németorszdgban 2019-ben 4,2 millié idéskort ember szorult apolasra. Az apolasra szorult
emberek koziil 80% 65 év feletti volt, és kb. egyharmada 34%-a 85 év feletti. Egyre el6rébb
haladunk a korral anndl inkdbb ellatasra szorulunk. Ugyanakkor egyre tobb &polora lesz
sziikség a Német Statisztikai hivatal 2019- es adatai szerint az dpolasban dolgozdk 14 %-a
volt csupan 30 évnél fiatalabb viszont 41% az alkalmazottaknak 50 év feletti volt. Ha
figyelembe vessziik a 2017 és 2019 kozotti iddszakot, a teljes foglalkoztatok szdma nét 8,4%-
kal, de az ellatasra szoruld személyek szdma 18,4 %-kal nétt. Igy a névéreknek, apoldknak
sokkal kevesebb idejuk jut a betegre, ki lesznek téve stressznek, tulterheltség is fokozdodik és a
feladatokbol is egyre tdbb lesz. De talan van ra esély, hogy a robotizacié megoldast jelenthet
az apolasban. Németorszag teruletén talalhato Erlenbach am Mainban egy idGsek otthondban
mar alkalmaznak egy szocialis robotot. Mint ahogy a videdban is lathatd, Peppert arra
alkalmazzak, hogy tornésztassa a betegeket vagy jatsszon velik a hasan van egy tablagep,
amelyen képeket tud megjeleniteni, és ugyanakkor igen baratsagos kinézete van. Hiszen az

egyik idds holgyet megkérdezték, hogy mit szeret benne a legjobban, azt valaszolta, hogy:
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,.Seine lustigen Augen”!* Magyarul annyit jelent vidam szemeit. Es vajon miért lehet az, hogy
ennyire kotédik hozza? Ahhoz, hogy megtalaljuk ra a valaszt egeszen 1970-ig kell vissza
meniink az iddben és egy japan tudds, bizonyos Masahiro Mori alkotta meg a borzongasok

volgye cimi kifejezést.
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14. abra: Borzongasok volgye

Forras: A Magyar Tudomanyos Akadémiai folydirata 2010

Az x tengelyen azt lathatjuk mennyire ember szeri egy robot mig az y tengelyen
mennyire bizunk benne, mennyire talaljuk aranyosnak. Vegytik sorba a robotokat kezdjik az
ipari robotoknal, ami a dolgozatomban a 2. fejezetben szerepelnek ezen eszkdzdknek nincs
arcuk nincs labuk itt a f6 hangsily a funkcionalitdson alapul, azaz csak elkell végezniiik a
feladatukat és a megjelenésiik csak masodlagos. Igy ezek a robotok az origohoz kozel
helyezkednek el, addig egy jaték robotnal a hangsuly a megjelenésre dsszpontosul nem pedig
a funkciokhoz neki mar vannak labai és kezei és a gorbe kis emelkedd szakaszaban
helyezkedik el. Mig egy Pepper-hez hasonl6 humanoid robot mar a goérbe emelkedd
szakaszaban van. N6 a bizalom, de egy ponton atfordul és a borzongasok voélgyében
csticsosodik ki. Mori 4llitdsa szerint azért veszélyes nagyon ember hil robotokat alkotni, mert
félelmet ¢és elkertilést valtanak ki az emberekbdl, mintsem vonzalmat. Ezért lehet, hogy
Pepper és hozza hasonlo kialakitasu robot, amely kiils6leg kellemes megjelenést kolesonoz

nekik, ezért az emberek elfogadobbak veliik szemben.

14 beta stories — Dokus zur Zukunft (2021. majus 27.) So helfen uns Roboter bei der Pflegekrise.

https://www.youtube.com/watch?v=7n2-enDi5tc Letdltve: 2021. majus 28.
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Maradva az id6s otthonokban a lakok hosszu ideig vannak, ilyen apolasi intézményben
és egy komoly problémaval néznek szembe, mégpedig a magannyal. A magany ellentétben a
demenciaval vagy depresszioval alapvetden szubjektiv észlelés. 2008-ban kutatast végeztek
amerikai bentlakdsos intézményekben, hogy a robotkutya vagy egy ¢l6 kutya tudja jobban
csokkenteni a maganyt. Mar korabbi tanulmanyokbdl kidertl, hogy a magany csokkentésére
kisallat terapiakat alkalmaznak. Azok az idések, akik hazidllattal élnek kevésbé maganyosak,
mint azok, akik nem. De a lakdk egymas felé 1€évd interakcidjat nem javitja, sokkal
hatékonyabbak az egyéni terapiak. A teszt soran a lakok 8 héten keresztiil heti 30 perces
alkamat kaptak a latogatasra. A kutatdk azt talaltak, hogy a robotkutya (AIBO) nem volt
hatékonyabb a magany csokkentésében, mint a kutya. Megallapitottadk, hogy AIBO-nak ritkan
tulajdonitottak erkolcsi statuszt, azaz nem volt mélto erkolcsi tiszteletre, és nem rendelkezik
jogokkal. (Banks et al., 2007, pp. 173-177.).

Japanban nem tamogatjak az allatterapidkat, habar elismerik ezen modszerek pozitiv
hatasait. Tartanak a negativ hatasoktdl, mint példaul az allergias reakcidktol, esetleges
fertozésektol, valamint harapastol. Ezért Japanban a robotterapia felé fordultak. A
robotterapia sordn fontos, hogy a robotokkal valo interakcion keresztil 6sztondzzik az
embereket abban, hogy az allatokkal kapcsolatos ismereteire és tapasztalataira és hogy
kimutassak az érzeseiket amikor allatokkal érintkeznek. Ezért a forméak, az érintkezés érzése,
allatokat utanz6 reakcid, és az autondém viselkedés olyan tulajdonsagok, amelyeknek a
robotnak mind rendelkeznie kell. Varhatéan sok olyan ember Iép kapcsolatba a robotokkal,
akik elvesztették fizikai erejlket. Jelen esetben az emberek akar évekig is lehetnek a
kérhazban és az iddsotthonokban, ezért a hosszi tdva terdpidhoz képesnek kell lenni a
robotnak az interakcidt fenntartani, raadasul igencsak felhasznalé baratnak kell lennie. A
mentalis elkdtelezettségli robotok nem fizikai munkat vagy barmiféle szolgaltatast nyujtanak,
hanem személyes robotként olyan mentalis hatast valtsanak ki minta az 6rom vagy relaxacio.
Az emberekkel val6 interakcidjuk sordn megnyilvanuld cselekvésiik agy hat, mintha szivik és
érzéseik lennének. Elsddleges jellemzdjiikk az ilyen eszkozoknek a nonverbalis
kommunikacio. A japan kutatoknak egy egyszer(i pszichologiai tesztel sikeriilt kifejlesztenitik
azt a robotot, amellyel az emberek kdnnyedén kolcsonhatasba tudnak kerilni. Az allat
robotok alakja 3 csoportba oszthatoak: elsé a mar ismertetett kutya és macska, a masodik az
ismeretlen allat pl. foka, a harmadik a kitalalt allat. Nos, az elsé csoportban hidnyoltdk a
valédi macskahoz valo tudasat. gy tobben elfogadtak az ismeretlen allat format, igy jott létre

a Paro nevezetl robot.

50



v

N\

6. kép: Paro robot
Forras: Vital et al,.(2013)

A robot terdpia példajaként ParGt idés emberek segitségére hasznaltak egy nappali
szolgéltatdé kozpontban. 5 héten keresztiil hasznaltdk a robotot és kozben figyelték a mind a
bentlaké idosek mind az apoldk reakciojat. A vizeletmintdk azt mutattak, hogy a stressz
lekiizd6 képesség javult, és a személyzet stressz szintje is csokkent, mert az idés embereknek
kevesebb feliigyeletre volt sziikségiik a robottal vald interakcio soran. Ezt kovetéen 2003 -ban
egy Ujabb kisérletet hajtottak végre, amelynek soran hetente legalabb kétszer 1 érara vehették
igénybe a robotot. Azt vették észre, hogy az idések érzései javultak és szintén csokkent a
stressz. A gondozdok megjegyezték, hogy az interakcid soran az idoseket megnevetetti, és alig
vartak, hogy kapcsolatba 1éphessenek Pardval s6t volt olyan beteg, aki hamarabb leilt a
helyére. Néhanyan, akik visszahuzodoak voltak és toébbnyire a szobajukban maradtak, a robot
hatasara kijottek és csatlakoztak kozds tevékenységhez. Paro 0sztondzte az embereket, hogy
kommunikaljanak egymassal és az apolokkal is. (Takanori- Kazoyushi 2010)

Ezen példak jol szemléltetik, hogy milyen fontos a robot kialakitasa. Es jollehet ezen
eszk6zok csak egy bizonyos funkciokat latnak el. De egy kdzds benniik: mind az emberekkel
1ép interakcidba. De egy olyan, megbizhaté és multinacionalis id6sgondozé robotra, amelyik
képes akar egy magatehetetlen emberen is segiteni vagy akar a lelokott vazat még a levegdben
elkapni, még bizony sok idébe telik ilyen eszkoz kifejlesztése. Itt az egészségiigyben igen
pozitiv vélemény alakult ki a robotokrdl, akar szoftveres formaban vannak jelen vagy akéar
fizikai valos format 6ltve. Szerintem a robot kutyak egy jo ideig nem veszik at a helyét a
szOrds négylabtiaknak lehet, hogy hasonlé eredményeket értek el, de ugyanakkor van egy
nagy hianyossaguk: nem tudnak olyan funkciét produkalni, mint az él6 kutyak. Mint ahogy
Gacsai Marta vezetésével végzett kutatds is arra kovetkeztetésre jutott, amikor kiilonbdz6
kor embereket kérdeztek arrdl, hogy mit szeretnek a legjobban a kutyakban. Kiderilt a
kutyak szemben a robotokkal hiiségesek és van egyéniségiik. A Paro valaszt ad arra, hogy

bizony a robot hasznos lehet abban, hogy eldsegitse a kommunikacidt. Viszont ezzel szemben
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vannak ellen vélemények is. A kritikusok azzal érveltek, hogy a robotokkal vald

szocializacios képességiinket alaassa a biztonsaghoz valo kotddésiink.
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9. VELEMENYEK A ROBOTIZACIOROL
A sajat harom 1épcsOs kutatdsomat mar 2021-es év folyaman kezdtem el, amit elsdsorban a

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam és Jogtudomanyi Kar oktat6i, dolgozoi korében
végeztem el. Majd ezt kdvette a vasUti Uzem dolgozoinak a felmérése. VVégul az egyetemi kar
hallgatoit mértem fel legutoljara. Vizsgdlom, hogy a kiilonbozd tarsadalmi (kor, végzettség
szerinti) csoportok miként gondolkodnak robotokrdl. A kutatasi teriiletem harom jol
elkiilonithetd csoportra bomlik. Az egyes almintdk sajat populacidjukra nézve
reprezentativnak tekinthetok. Amit tigy értem el, hogy az egyetemi kar 6sszes hallgatojat és
tanarat felkértem a kitoltésre, csak Ggy, mint a vasuti izem dolgozoéit. A primer kutatason
belul kvantitativ modszert alkalmaztam, amelynek keretében egy altalam készitett Google
kérddivet kellett kitolteni mind a harom csoportnak. Az adatok elemzését eldszor Excel
programban, majd PSPP programban dolgoztam fel. Azért valasztottam ezt a hdrom kutatasi
csoportot, mert a vasUti (Uzem dolgozéi tdbbnyire kdzépfoka iskolai végzettséggel
rendelkeznek, addig az egyetem hallgatdi azért tanulnak, hogy a képzés vegén diplomat,
nyelvvizsgat, esetleg oklevelet szereznek, mig az oktatok igen magas szellemi nagysaggal
rendelkeznek.

Tovabba kvalitativ technikat is igénybe vettem. Ennek keretében egy-egy interju
alannyal készitettem mélyinterjut, tehat elére meghatarozott kérdések mentén folyt a
beszélgetés. Minden egyes vizsgalt csoportbol felkértem egy-egy szemelyt és veluk online
formaban Teams alkalmazason keresztlil hajtottam végre. Annak érdekében készitettem
interjat, hogy minél jobban megismerjem az adott szegmenst és, hogy jobban feltarjam a

munkaerdpiaci attitiidjeiket.

9.1. VELEMENY EREDMENYEK

A vasuti izem dolgozéi koziil 27-en toltotték ki a kérddivet. A kutatdsom sordn a valaszadok
kozil 25 férfi, ezzel szemben minddssze 2 nd toltotte ki a kérddivet. A végzettség szerinti
megoszlas igen érdekes. A vastti Uzem dolgoz6i 74,1%-a rendelkezik érettségi
bizonyitvannyal, szakképzettséggel 14,8%, mig felséfoku iskolai végzettséggel csupan
11,1%-a rendelkezik. Ez dsszefliggésben van a munkahelyi beosztasokkal, ugyanis a 88,9%
valaszolta, hogy 0 alkalmazottként dolgozik a munkahelyén, addig als6 szintli vezetoként
mindossze 7,4% kozép vezetdként 3,7%-a dolgozik. A Kkutatds soran rékérdeztem
lakohelyiikre és a kovetkezd valaszokat kaptam. A valaszadok koziil 6 valasztottak
Budapestet, az Egyéb varos valaszra 11 jeloles érkezett, mig az olyan kdzségre, ami 1500

lakos feletti telepiilésre 9 {6 valaszolt, és az 1500 lakos alatti kozségre minddssze egy
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személytol érkezett valasz. A vasati dolgozék inkabb vidéki varosokban, nagyobb
kozségekben élnek. Tovabba rakérdeztem ara, hogy milyen a csaladi allapotuk. Ennél a
kérdésnél elére megadott valaszok voltak. A valaszadok valaszthattak egyediilallo,
parkapcsolatban élek vagy mar esetleg hazastarsi viszonyban, valamit még az 6zvegy
kategoria volt megadva. A valaszaddk 14,8%-a valaszolta, hogy még egyedulall6, 18,5%
mondta azt, hogy mar parkapcsolatban él. Es 66,7% mondta, hogy mar héazastarsi viszonyban

éli a mindennapijait, talsulyban vannak, akik mar hazasok.

15. abra: Eletkor szerinti megoszlas

Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

A grafikonrdl jol leolvashato, hogy a vasuti iizem dolgozo foleg 51-60 év kozottiek,
valamint 31-40 év kozétti kategoriaba tartoznak. Nagyon kevés a huszas éveiket taposéd
dolgozé.

A masodik korben a tanarokat vizsgaltam, a kitoltok szdma ebben a kategériaban a
legkevesebb mind Ossze 9 egyetemi dolgoz6 toltotte ki a kérddivet. A kitoltés soran itt is
talsulyban voltak a férfiak 55,5% -os kitoltéssel mig a holgyek 44,4%-os aranyban allnak a
kitoltések szdmat tekintve. A kutatds soran rd kérdeztem arra, hogy az egyetemen belil
milyen beosztasban dolgozik ezen kérdésnél is elére megadott kategériak koziil tudtak a
kitolték valasztani. A Kkitoltok kozil 5-en valaszoltak, hogy oktatok ez 55,5% -0s
eredménynek felel meg arra valaszra, hogy intézetvezeté/helyettes minddssze 3 valasz
érkezett ez 33,3%-nak felel meg mig szervezeti, adminisztracio eshet6ségre csupan egy valasz
érkezett ami 11,1%. Tovabba rakérdeztem arra, hogy a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen
Kivll is vegez oktatési tevékenységet a valaszadok majd nem fele 44,4%-a valaszolta, hogy
igen mas egyetemen is vallal oktatast. A lakohely szerinti megoszlasra, ami mind a harom
szegmensben megegyezd kérdés volt hasonld ardnyokat tapasztaltam. Az egyetem oktatdi,

dolgoz6i kozil a legtobben Budapesten laknak mintegy 6 valasz érkezett. Mig a
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megyeszékhelyen, egyéb varosban egy -egy valaszt kaptam. Ugyan akkor az kari dolgozdk
kozul igen kevesen élnek a kozségekben, mert a 1500 lakos feletti telepiilésen minddssze
egyetlen egy valaszt kaptam. Eddig mind a két szegmens inkabb févarosban vagy varosokban
élnek. Az egyetemi karon dolgozdk életkora nagyon magas. A 61-70 év kozotti és a 31-40 év
kozotti kategdriara azonos kitoltési szamokat kaptam mind a két esetben 3-3 valasz érkezett.
Az 51-60 eév kozotti kategoriara, ami igen népszerli volt a vasuti izem dolgozoi korében a
fennmaradd valaszadok kozul ketten jelolték meg mig a 41-50 ev kdzotti kategoridra mar csak

egy valasz érkezett.

m Aktiv statuszban
®m Nyugdij mellett dolgozom
® Igen, GYED extran vagyok, azaz GYED mellett is dolgozom

16. abra: A statusz szerinti megoszlas

Forras: Sajat elemzés, sajat szerkesztés

Az abréan jo lathato, hogy mig a vasuti lizem dolgoz6inal szinte mind a 27 kitoltd aktiv
statuszban van. Addig az oktatok korében mar 78% az aktiv dolgozék szama. Valamint
megjelentek Uj kategoriak, azaz a nyugdij mellett is dolgozik, illetve a GYED mellett is. Es
mivel az egyetemi dolgozok igen magas atlag életkoriak, a nagy tobbsége hazastarsi
viszonyban él a kitoltések ardnyaban ez 88,8%-nak felel meg. Csak egyetlen egy vélasz
érkezett arra, hogy egyedulallo lenne.

A hallgatok kozil volt a legnagyobb a kitoltési hajlandosag 150 hallgato toltotte ki a
kérddivet. A nemek szerinti megoszlas valtozott az el6zo két szegmenshez nézve. A hallgatok
kozul 107 volt lany, ez 76,7%-nak felel meg, mig férfi csupan 43 hallgato, azaz 23,3%. Ebbdl
a 150 hallgatobol 105-en tanultak gimnaziumban az egyetemi éveiket megel6zéen, ami 70%,
ezzel szemben szakgimndziumban 11 tanultak, ami 7,3%, és a szakkodzépiskolaban 34-en
tanultak, ami 22,7%.

Kovetkezé abran az lathaté, hogy a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam és

Jogtudomanyi Karan melyik szakon folytatjak a tanulmanyaikat a hallgatok.
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m Jogasz

B Emberi er6forras

Gazdalkodasi és
menedzsment

m Nemzetkdzi
tanulmanyok

m Jogi szakasszisztens

Kereskedelme
marketing

17. abra: Szakok szerinti megoszlas

Forréas: Sajat elemzés és szerkesztés

JOl leolvashatd, hogy a kitolték milyen aranyban voltak jogasz hallgatok 82 f6, oket
kovetik az emberi eréforras hallgatok 26 fovel, mig legkevesebb kitdltés 1 f6 a kereskedelem
marketingesektol érkezett. Tovabba rakérdeztem, hogy folytatnak-e kereso tevékenységet az
egyetemi tanulmanyaik mellet. A hallgaték 76,7%-a valaszolta, hogy az egyetem mellett
keresé tevékenységet folytat, csupan 23,3%-a valaszolta azt, hogy nem dolgozik. Ezen felil
rakérdeztem még a csaladi allapotukra is. Az el6z6 két szegmenshez képest sokkal nagyobb
volt az egyedulallok szdma. Egyedllallonak 54 6 vallotta magat, ami 36%, de 61 f6
valaszolta azt, hogy parkapcsolatban él ez a valaszad6 diakoknak a 40,7%-a. Viszonylag
kevesen ¢élnek hazastarsi kapcsolatban, csupan 35 {6 valaszolta, ami 23,3%. A tovabbiakban
rakérdeztem még az életkorukra, ami 6sszefuggésben lehet azzal, hogy viszonylag kevesen
élnek hazastarsi viszonyban. A valaszadok meghatarozott kategoriak kozil valaszthattak. 0-20
év kozottiek szama 18, de legtobben a kérdbiv kitoltésekor 21-30 év kdzottiek voltak, ugyanis
73 16 valaszolt. 31-40 év kozottiek 25 6 és a 41-50 év kozottinek 26 {6 vallotta magat. 51-60
év kozottinek minddsszesen 3 valasz érkezett. Nagyon érdekes, hogy 71-80 év kozotti
kategoriara egy valaszt kaptam, de a 61-70 év kozotti kategoriara egy valasz sem érkezett. A
didkok mind a harom szegmenset nézve a legfiatalabbak. Az utolso szocializacios kérdésként
az volt, hogy milyen telepulésen élnek. Az egyetemi hallgatok 53,3%-a, valaszolta, hogy a
fovarosban él. Tovabba az egyéb varosban 30%- a, a megyeszékhelyen csupan 6,7%-a
valaszolt. Mig olyan kdzségben, ahol 1500 lakos felett van 6,7%-a, valamint a 1500 lakos
alatti teleptilés a valaszadok 3,3%-a mondta.

Az adatok feldolgozasa és elemzése soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az un.

fuggetlen valtozok (azaz nem, kor, lakhely, csaladi allapot) szignifikdnsan nem befolyasoljak
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mind a tanarok, mind a hallgatok, valamint a vasuti Uzem dolgozéinak a véleményét
robotizacios attitidjeiket.

Az els6 az igazan lényeges kérdés, hogy a kivalasztott kutatasi csoportok, hol vennék
legjobban hasznat a robotnak. Ennél a kérdésnél elére megadott valaszok koziil lehetett
valasztani: irodaban, autégyartasban, egészségugyben, vendéglatasban (éttermekben),
épiiletek szobak takaritasaban, katonasagnal, mezégazdasagban, raktarozasban, valamint volt
egyéb valasz kategoria is, ahol a kitoltok leirhattak a sajat véleményiiket is. A vasuti iizem
dolgozoi kozul 93,6%-a mondta, hogy az autégyartasban hasznalna a robotokat. Ezt koveti a
raktarozas: 77,8%-a valasztotta, majd a mezégazdasag kovetkezik amire 17 f6 mondta, hogy
igenis alkalmazna a robotokat, ami 63%-nak felel meg, valamint a takaritasban a valaszaddk
59,3%- a valasztotta. Erdekesség, hogy a katonasagnal igen sokan alkalmaznak a robotokat,
48,1%- a mondta. Ugyanakkor az iroddban a vasuti zem dolgozoinak a 14,8%-a, az
egészséglgyben 25,9%-a és a vendéglatasban csupan 7,4%-a alkalmazna. Nos, miutan
ismertettem a vasUti Uzem dolgozo6it nézzilk meg a tanarok valaszait. Az egyetemi oktatok,
dolgozok valamennyien alkalmazndk a robotokat az autdgyartasban és a raktarozasban, ez
100%-os kioltést jelent. Oket koveti az egészségiigy 77,8%-kal, majd a mez8gazdasagnal és a
takaritasnal ugyanannyi valasz érkezett, 66,7%. A tanarok a robotokat a legkevéshé
alkalmaznak vendéglatasban, illetve a katonasagnal mind a két valaszra a valaszadok 33,3%
mondta azt, hogy 6 igenis alkalmazna ezen teriileteken a robotokat. Most nézziik az egyetemi
hallgatok valaszait. A didkok 88,7%-a valaszolta, hogy az autogyartasaban alkalmazna a
robotokat. A raktarozdsra 110 db valasz érkezett ami 73,3%. Majd Oket koveti a
mezbégazdasag, amire a valaszado didkok 63,3%-a mondta, hogy ezen teriileten is igénybe
venné a robot technoldgiat. Az egészségigyben a didkok csak nem fele alkalmazna a
robotokat. Erdekes adat, hogy a takaritasnal a didkok csupan 48%- a mondta, hogy igénybe
venneé a robotokat, ugyanakkor katonasagot, mint felhasznalasi terlletet 44% valasztotta. A
legkevesebben itt is az iroddban és a vendéglatisban haszndlndk a robotokat: a kit6ltok
23,3%-a mondta, hogy az iroddban venné igényét ezen eszkdzoknek, és csupan 14,7%-a
mondta, hogy a vendéglatasban venné hasznukat. Ezen szegmenseknél jol lathatd, hogy
tilnyomdrészt az autdgyartdsban és a raktadrozasban hasznalnak. Majd ezt koveti a
mezégazdasdg ¢és a takaritds. Ezen semmi meglepd nincsen, mivel méar a robotokat a
gyartasban mar 60-as évek dta hasznalunk, szinte a gyartasi folyamatok nagy részét robotok
végzik. A raktarozas mar napjainkban konnyen automatizalhaté folyamatta valt, a nagy
raktarozasi komplexumokban mar szinte robotok dolgoznak az ember helyet, j6 lehet egy

ember nem birna fizikélisan a napi megrendeléséknek a magas szdmanak a teljesitését. Az
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egészségiigyben mind a didkok és az oktatok hasznalnak nagyobb aranyban a robotokat, mig
az Uzemi dolgozok mar sokkal inkdbb kevésbé fogékonyak. Pedig mar az egészségugy
terliletén igen hasznosak bizonyultak a robotok. Tovabba, ami szamomra igen meglepd, hogy
a didkok ¢és a vasuti iizem dolgozoi a hadseregben is alkalmaznak dket. Persze ezen eszk6zok
nem arra lettek tervezve, hogy 6nmaguktdél embereket 6ljenek, azt még mindig az ember donti
el, de figyelemfelkeltdnek tartom. Jobbara kutatdo és felderitd gépeket alkalmaznak. A
takaritdsnal mind a harom csoportban szintén magas a felhasznalasi aranyuk. Ami meglepd,
hogy a vendéglatasban mindegyik csoportnal a legkevesebb valaszt kaptam. Szerintem azért
lehet, mert még ezen robotok nem elterjedtek a vilagon csak par olyan étterem mitkddik, ahol
robot szolgalja fel az ételt vagy egy automata rendszer késziti azt. Tovabba arra tudok még
gondolni, hogy egy vacsora keretében az ember személyes kapcsolatot teremt a pincérrel, és
ez a kapcsolat teszi személyessé az ott eltoltétt id6t. Mi magunk is szivesen visszatériink
olyan helyre, ahol kedvesen udvariasan fogadnak benniinket vagy akar szamunkra izletes etelt
foznek, ami dicséri a chef munkajat. Mig az egyetem példajabol kiindulva, ahol egy
humanoid robot kinalgatta az ételt, ez a kellemes pillanat inkabb félelem felé tolodott el. De a
La Dundi étterem esetében, ahol macskaszer(i robotok egészitik ki a személyzet munkajat mar
mas a helyzet. Azon mulik, hogy hogyan néz ki a robot, de ugyanakkor az ember
kolcsonhatasba tud lépni a human személyzettel is. Az egyéb kategdriara igen kevés
elemszamu valasz érkezett, és egymastol igen eltéré valaszokat kaptam még Kkutatasi
szegmensen belll is, igy inkabb bemutatom, hogy mire gondoltak a vasuti izem dolgozoéi az
egyetem oktatdi €s a hallgatoi. A vasuti tizem dolgozoéi féleg a sajat foglalkozasi tertiletiiknek
megfelel valaszt adtak, azaz mozdonyvezetésnél és a szallitasi folyamatokban hasznalndk a
robotokat, mig az oktatok a termelésnél és az élet szinte minden terlileténél hasznalnak a
technologiat. A diakok a tandrokkal 6sszhangban a termelésnél, gyartasnal vennék igénybe a
robotokat. De ugyanakkor szdmtalan mas teriileten is alkalmaznak 6ket, ilyen volt példaul a
kornyezet vedelem, a titkos szolgalat, Uj éplletek Gizemeltetése.

A kovetkezé valaszlehetdségnél mar teljes egészében pontos valaszt kellett adniuk,
arrol, hogy a sajat életiikben hol tudnak hasznositani a robotizaciot.

Mind a harom csoport egymastol igen eltérd valaszokat adott. A hallgatok korében
legnépszeriibb felhasznalasi teriilet az otthon volt. 38-an irtak azt, hogy az otthon, lakas
takaritdsdban haszndlnak, voltak olyanok, akik a f6zésnél, ablakpucolasndl, a funyirasnal
vetnék be a robotokat. Ugyanakkor a vaslti Uzem dolgozoi is szivesen alkalmaznak a
robotokat takaritasra. Mivel Ok igen specifikus csoport, igy jobbara szintén a sajat

munkakornyezetiikben vennék igénybe a robotokat, példaul a forgalom szabalyozasnal,
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biztositd berendezéseknél. A pedagdgusok szintén a munkakornyezetiikben hasznalnék, ilyen
volt az adatok feldolgozasa, szovegleiras, szakirodalom gytijtése €s leforditasa. De a tanarok
esetében semmilyen negativ valasz nem ért. A didkok és a vasuti izem dolgozdi esetében mar
megjelentek a negativ vélemények. Habar a szdmuk a sokasaghoz elhanyagolhat6 a diakok
esetében minddssze 10 6, a vasttnal dolgozdoknal csak egy negativ valasz érkezett arrdl, hogy
sehol sem hasznalnak a robot technologiat. A valaszokbdl kiderulnek, hogy jobbara a fizikai,
illetve a monoton munkavegzes kivaltasara alkalmazndk a robotokat legyen az akar a
munkahely, vagy a személyes otthonunk. Voltaképpen ezért is jottek létre, hogy
megkdnnyitsék az emberek mindennapjait.

A kérdoives vizsgalat egyes kérdéseinek elmélyitése érdekében harom csoport egy-egy
képvisel6jével mélyinterjut is készitettem. Ezek az interjik megerdsitették a fenti
eredmenyeket. A megkérdezettek ki kellet fejteniiik a véleményiiket, hogy elsé sorban fizikali
vagy szellemi munkavégzesre hasznalndk a robotokat. Ennek attekinthetésége szempontjabol

az alabbi tablazatban ismertetem a kapott valaszokat.

6. tablazat: A 3 szegmens valaszai a robotok alkalmazas fényében

Egyetemi hallgatd Egyetemi oktatd Vasuti Uzem alkalmazott
., Fizikai mindenképpen | ., En azt gondolom, hogy egyrészt a | ,, Nyilvdn én a fizikait mondandm.”

legfSképpen  gydrakban tudnam | fizikai talan nyilvan valébb azok a

elképzelni leginkabb.” folyamatok ismétlédoek konnyen
leirhatdak, konnyebben
felsorolhatdak amik, ilyen

tevékenységi részekbol allnak.”

,Szellemi  mondjuk  ha  mar
egyetemi  oktatdé vagyok egy
kutatdshoz informaciokat keresek
mondjuk az interneten elérheto
bizonyos adatbazisokban keresse
meg O nekem azt az informdciot,

amit keresek”

Forras: Sajat szerkesztés

Mind a harom csoport képvisel6je esetében fizikai munka végzés soran alkalmaznak inkabb a
robotokat, tehat kénnyen standardizalhatdé munkavégzésre hasznalndk. Egyedil az egyetemi
oktatd esetében meriil fel az a lehet0ség, hogy szellemi munkavégzésre is haszndlna dket

mégpedig adatok gytijtésére.
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A kovetkez6 vizsgalt kérdes az volt, hogy a kutatasi alanyok dolgoznanak-e egyitt a
robottal. A kérd6iv alapjan az egyetemi dolgozok szinte mindegyike szivesen dolgozna egyutt
robottal, mig a diakok 54,7%-a és a vasuti uzem dolgozoi 48,1%-a valaszolta ugyanezt. A
vasuti Uzem valaszadoi kozil 14,8%- a valaszolta azt, hogy nem szivesen dolgozna egyiitt a
robottal, mivel az nem helyettesiti az embert, a hallgatok esetében 18,7%-a valaszolta
ugyanezt. De ennél a szegmensben feltiinik még egy igen negativ valasz. Csupan az egyetemi
hallgatok 2%-a valaszolta, hogy azért nem dolgozna egyutt a robottal, mert félelmetesnek
talalja Oket. Ott ahol bevezették a robotokat, gyartds, a szolgaltatéipar, vagy éppen az
egészségiligy a dolgozok igencsak megkedvelték oket. Els6sorban annak kdszonhetd, hogy a
robotokat féleg baratsagos formara tervezték, és a gépek pontosan a programjukhoz igazodva
végzik a munkajukat.

Az interjuk eseteben megkérdeztem az alanyokat arrdl, hogy 6k a munkahelyiikén
hasznalnak-e robotokat és a veliikk végzett munkarol valo tapasztalataikrol, valamint, hogy 6k
szivesen dolgoznanak-e egyutt egy ilyen géppel. A valaszok megegyeztek mind a harom
mélyinterja esetében, hogy az érintettek a munkahelyikon egyaltalan nem hasznalnak fizikai
értelemben vett robotokat és mesterséges intelligenciat sem. De a veliik vald egyiittmikodési
szandékrol igen eltér6 velemeényuk volt.

A vaslti Uzemi alkalmazott kifejtette, hogy azért nem dolgozna egyiitt egy robottal,
mert nem helyettesiti az embert.

Alkalmazott: ,,Egy probléma felmeriilése esetén nem tudod vele megbeszélni. ”

A szamos munkahelyen féleg a vasati kornyezetben nagyon fontos a munkatarsakkal valo
kommunikacio és a folyamatos egyeztetés pl. balesetelharitas, jelzésadas, palya és kocsihibak
ezek olyan valtozo tényezok, amelyeket a hiba felmertilés pillanataban kezelni kell.

Az egyetemi hallgaté mar ennél komplexebb meghatarozast adott, nala el6 jott, hogy
nagyon szamit a munkakdrnyezet és a robottipusa is:

Hallgato: ,, Cuki Kkicsi robot kutyaval kellene egyitt dolgoznom akkor arra azt mondanam,
hogy nagyon szivesen.”

., Ha egy autégyarban lennék egy hangos izével akkor mar nem biztos, hogy ériilnék neki, de a
technika szempontjabol érdekelne és kiprobalnam.”

Mig ezzel szemben az egyetemi oktato mar sokkal jobban kihasznalna a technologia
adta eldnyoket.

Egyetemi oktatd: ,, Igen szivesen dolgoznék egyutt egy robottal. ,,
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. En azt gondolom, hogy idét és energiat sporolnak meg. Azt gondolom, hogy ha a megfeleld
feladatra a megfelelé robot van hasznalva ami nem tal koltséges, illetve a megfelelé
mennyiségii munkat eltudja latni akkor az nekem segit.”

Mint ahogy a kérddives vizsgalat, valamint a mélyinterjuk soran kapott eredmények is
mutatjak, hogy az egyetemi dolgozék sokkal szivesebben dolgozndnak egyiitt egy robottal
mig a vasuti Gzem dolgozok kevésbé. A hallgatok megint kdztes allaspontot foglalnak el
Esetlikben sokkal inkabb szamit a munkakdrnyezet és a robot tipusa. Egyel6re az oktatasbhan,
és a vasuti aruszallitasban nem elterjed a robot technoldgia Magyarorszagon.

Az egészségugy egy komplex teriilet. Ebbe beletartozik a beteg apolastél kezdve a
mitétig minden. Erre a teriiletre fokuszalt a kovetkezo kérdés csoportom, ahol szintén eldre
megadott valaszok kozul tudtak valasztani. 5 kategoria volt megadva, és itt is érdekes
eredmények szilettek. Egybe hangzéan ki lehet jelenteni, hogy a legtobb jel6lést az a
kategoria kapta, amikor a személyzetnek segit a robot olyan egyszerii tevékenységekben, mint
a takaritas, kiszolgalas, eszkozszallitas. A tandrok esetében 100%-a, a diakoknal 78,7%-a, a
vasuti Gzem dolgozéinal pedig a valaszadok 85,2%-a valasztotta. Ezzel szemben, amikor
mitétre keriil a sor, bar az orvos vezérli a miitérobotott, de nincs kdzvetlen kapcsolatban a
beteggel, a diakok 44,7%-a, az egyetemi dolgozdk 77,8%-a, a vasuti dolgozok 51,9%-a
valaszolt igennel, hogy elfogadhatonak tartjak a miité robotok hasznalatat. Szintén igen magas
az e-intenziv osztalyok kialakitasanak elfogadasa. Az egyetemi hallgaté polgarainak 63,3%-a
mig az egyetemi dolgozok 88,9%-a, a vasuti alkalmazottak 70,4%-a fogadja el. A legkevéshé
tartjak elfogadhatonak a valaszadok ha az apoléi miiveleteket robotokkal helyettesitik. A
vasuti (izem dolgozéinal volt a legalacsonyabb az elfogadottsag 11,1% mig a diakoknal 18%-
a fogadja el az ilyen robotokat. Az oktatok korében 44,4%-a valaszolta azt, hogy elfogadja, de
a sajat szegmensét vizsgalva alacsonynak mondhato az elfogadottsag mértéke. A vizsgalt
csoportok kozul az egyetemi dolgozdk voltak a legelfogaddbbak az egészségligyben hasznalt
robotokkal, ugyanis egy valasz szem érkezet arra, hogy nem biznanak olyan egészsegugyi
ellatasban, ahol robotok dolgoznak. Mig a vasuti Gzem alkalmazottak 11,1% -a vélaszolta,
addig az egyetemi hallgatok 12,7%-a nem bizik ilyen ellatasban. Ezen kérdéskorokbol is
kittinik, hogy akkor legelfogadottak ezek a szegmensek az orvoslasban hasznalt robotokkal,
ha kisegito feladatokat latnak el. Mig igen alacsony volt az 4pol6i miiveletek hasznéalatakor az
elfogadottsag. Mint ahogy mar kordbban irtam, még nem létezik a szuper névér robot, ami
szinte mindenre képes. Jobbara olyan robotokat hasznalnak, mint a Paro vagy Pepper, habar
létezik egy olyan robot, ami képes egy embert is cipelni, de csak annyit tesz, hogy kiemeli a

beteget az agybol és bellteti a székbe.
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A robotizécid kapcsan mindig felmeril az a kérdés, hogy vajon mi fog térténni a human
munkaerével, ha tomegesen robotizaljdk a munkahelyeket. A kovetkezd kérdésnél a
munkanélkiiliségre kérdeztem rd €s a valaszok ,,igen”, ,,nem” ¢€s a ,,nem foglalkozom vele”

voltak.
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18. abra: Tomeges munkanélkiiliségtol valo félelem

Forras: Sajat elemzés, sajat szerkesztés

Az abran leolvashatd, hogy ez a harom szegmens miként gondolkodik a robotizacid
miatt kialakulé6 munkanélkiiliségrol. Legkevésbé az egyetemi dolgozok félnek egy
munkanélkiiliségtél. Szemben a diakok, akik 55,3%-a mondja azt, hogy tdmeges
munkanélkuliség lesz a robotok hasznalataval, mig a vasuti tizem dolgoz6i félnek a legjobban
a munkanélkiiliségtél. Ez valo igaz, hiszen nagyrésziikk kozépfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik, és altalaban az automatizacid az alacsony képzettségli munkakat fenyegeti. A
didkok megosztoak, de ez azért lehet, mert még tanulnak, nem rendelkeznek fels6foku
vegzettseggel.

Az interjuk keretében szdmos kérdesen keresztil foglalkoztam azzal, hogy miként
alakul a munkanélkiiliség, a munkaerdpiacra milyen hatast gyakorolnak a robotok és, hogy a
munkaerd piaci szerepldk féltik-e esetleg az allasukat.

Mint ahogy az abra is 18. dbra: Toémeges munkanélkiiliségtol valo félelemutatja, hogy
a vasuti dolgozok vélik azt, hogy tomeges munkanélkiiliséget fog okozni a robotizacié. A
mélyinterjuk soran az interjii alanyok megerdsitették a fenti képeket. A vasuti alkalmazott volt

a legborulatébb mint a harom csoportot figyelembe véve.
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Alkalmazott: , Negativ hatdssal van, megvesz egy gépet és tovabb birja mint egy ember nem
megy el betegdllomdnyba.” Minden képen a szakmunkat veszi el.”

Ezzel szemben az egyetemi dolgoz6 sokkal pozitivabban nyilatkozott a
robottechnologia munkaerdpiaci hatdsarol.
Egyetemi oktatd: ,,En azt gondolom, hogy a robotizdcié mindenképpen a munkaerdpiac
atalakulasanak lesz a kovetkezménye. Ugye ez mar zajlik is. Ugy ahogy annak idején a
gépesités is minden teriiletén gyakorlatilag atalakitia a munkaeropiacot. Akar a
mezdgazdasdagra gondolunk, hogy mennyire kevesebb emberre van szilkség azért, mert a
gépek nagyon sok mindent elvégeznek Tehat én azt gondolom, hogy atalakitja és hatassal van
de nagyon sok minden van, amit nem fogunk robotokkal ellatni. Jelenleg a technoldgia nem
annyira olcso, hogy mindent ezek csinaljanak. Szerintem atalakitja, de ez egy lassu folyamat
és nem hiszem, hogy munkanélkiiliséget okoz, hanem egyszeriien mas feladatok jonnek majd
letre.”

Az interju keretében az egyetemi hallgatobol inkabb vegyes érzéseket, gondolatokat
valtott ki ezen kérdés.
Hallgato: ,,Szerintem vegyes mert valahol nagyon nagy konnyebbséget ad, hogy bizonyos
dolgokat a robotok eltudnak vegezni.”
,,Mondjuk példaul, amit én sokszor szoktam végezni az ilyen szamitogépes hattér munka és az
biztosra allitom, hogy egy programmal azoknak egy része amiket én csinalok kézzel azokat
egy robot masodpercek alatt megtudnd csinalni megfelelo programmal. Ilyenekben abszolut
nagy segitseg lehetne viszont nyilvan kérdés mi marad nekem, hogy én mit csinaljak meg. ”

Osszeségében az a kép rajzolodik, hogy az egyetemi dolgozok sokkal elfogaddbbak és
kevésbé tartanak esetleges tomeges munkanélkiiliségtél, amit a robotizacié valthat ki, és a
vasuti tizem dolgozo6i sokkal jobban tartanak ettdl a hatastol, de a hallgatd esetében is
megjelentek a negativ hangok. Arra kérdésre, hogy féltik-e esetleg az allasukat. Mind a harom
alany esetében azt a valaszt kaptam, hogy nem. A vasuti (zem dolgozénal nagyon sok
kornyezeti tényezd befolyasolja a munkajat. Az egyetemi dolgozd esetében aki egyhazi
feladatokat is ellat, igy foképp emberekkel beszélget nem gondolja, hogy 6 kivalthat6 lenne
robotokkal. Ugyanakkor a hallgato sem félti jelen esetben a marketinges munkajat.
Tovabb vizsgalva a munkaerdpiaci folyamatokat az interjuk keretében kitértem a jovore is,
hogy milyen 0j szakmak johetnek létre. Itt is érdekes eredmények sziilettek.

Mar a hallgatd esetében kétes dolog volt, mert elvesz bizonyos munkékat, de bizonyos
Ujak jonnek létre:

Hallgatd: ,, Uj szakmak jonnek létre.”
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,,Ezt valakinek be kell programoznia valakinek ki kell talalnia, meg kell csinalnia és ahhoz
kell ember. Meg persze az ellendrzéshez, fenntartashoz, javitashoz minden ilyenhez kell és
ebbdl a szempontbol vannak uj szakmék szerintem. ”

Az egyetemi oktatd szerint is johetnek létre 0j foglalkozdsok vagy a meglévd

munkakoroknek lesz tobb feladatuk. Illetve felmeriilt azon gondolat, hogy az embereknek az
ideje felszabadul és lesz idejlik egyeb tevékenységet végezni.
Egyetemi oktato: ,, Nem tudom uj szakma-e vagy csak specializacio tehat azt gondolom, hogy
a kiilonbozo fejleszto mérndkok kozott erosodni fog vagy specializalodni fog robotika. Tudom
ez mar most jelen van de minél fejlettebbek ezek a robotok annal specializaltabb tudasu
Mérnckokre lesz sziikség hasonléan kiilonbozd szerelési munkdalatokat végzé szakemberekre
lesz sziikség karbantartasokhoz is. ”

A vasuti dolgozé ugyan akkor teljesen masképp vélekedett egy igen negativ €s
bortlatobban latja a jové munkaerdpiaci alakulasat.

Alkalmazott: , Nyilvan ezeket karban kell tartani, de valdsziniileg erre mar meg van az
emberi munkaera.

Nem tudom, hogy Uj szakma egy programozo egy ember aki ezeket 6sszerakja nem gondolom,
hogy ezek Uj szakmak. Nem gondolnam 0j szakmanak.

Egy mechanikai miiszerész, aki 6sszerakja ezeket nem (j szakma ezt gondolom. ”

A soron kovetkez6 kérdés a kérddivben is rejtett magdban érdekességeket. Ennél a
kérdésnél a robotallatok volt a téma, még pedig ezen eszkdzok helyettesithetik-e a hazi
kedvenceinket. A pontosabb valaszok érdekében alkalmaztam egy robot kutyat abrazold
képet. Mind a harom szegmenset kiértékelve megallapithatd, hogy ezek az eszkdzok sohasem
fogjak a hazi kedvenceinket helyettesiteni. A kari dolgozdk 88,9%-a, a vasuti dolgozék 96%-
a, mig az egyetemi hallgatdk 98%-a valaszolta azt, hogy nem fogjak ezen eszk6zok atvenni a
hazi kedvenceink helyét. Es jol gondoljak, mert az egészségiigyben mar bemutattam, hogy a
kisérletek soran nem tulajdonitanak neki allati jogokat a robot kutyaknak a résztvevok.

Ezutan jovo kérdésnél négy allitdssal kapcsolatban 1-t6l 5-ig terjedd skalan vizsgéaltam
meg a valaszadok attitiidjeit. (1 jelolte a leginkabb nemet az 5 szam pedig a leginkabb igent).
Az els6 allitasom az volt, hogy félek egy olyan haboratol, amelyet robotok fognak megvivni.
Nos nincs egyontetii valasz a vizsgalt csoportokban. A hallgatok az 1-es szdmra 37,3%-a
valaszolt, mig az 6tosre 26,7%. Az egyetemi oktatok 22,2%-a, ezzel szemben 6t0s értékre
11,1%-a voksolt. Mig a vasuti izem dolgozdi a leginkabb nem értékre 33,3%-a valaszolt mig
a leginké&bb igenre 18,5%-a. Nincs egyontetii valaszadas. Talan a vasuti izem dolgozoinal,

mert a valaszadok kétszerese valasztotta az egyes szamot. Az az igazsag, hogy még a robotok
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igen messze allnak attél, hogy dnmaguktdl 6ljék meg a célpontjaikat. ,,A masodik kijelentés
igy hangzik a robotok inkdbb segitik az életiinket az emberiséget szolgaljak”. A leginkdbb
igen valaszok aranyat vizsgalom ezek sem billentik el a mérleg nyelveét egy iranyba. A vasuti
Uzem dolgozdi 25,9%-a, az egyetemi oktatok 22,2%-a, a kari hallgatok 18,7%-a gondolja azt,
hogy a robotok inkdbb segitik az életiinket. J& lehet ezen eszk6zok megjelenése csokkenti
bizonyos munkakoroknél a human munkaerdt, de ugyanakkor hasznéalatukkal konnyebbé
valnak a monoton feladatok. A harmadik allitisom igy hangzik: ,,a robotok lehetnek tarsak az

2

életiinkben, akar az ember.” Ennél a feltételezésnél mar igen egyoldalu a valaszok
megoszlasa. A tanarok szegmensét vizsgalva a valaszok 77,8% talalhatd meg az egyes
értéknél, tehat nem. Mig a vasuti Gizem dolgozoinak 59,3% és az egyetemi hallgatok 56,7%.
Napjainkban ma mar a robotokkal képesek vagyunk interakcidba lépni foleg a humanoid
robotokkal. De ezen gépek csak arra tudnak valaszt adni, amennyiben beszéd funkcioval el
vannak latva amire beprogramoztik oket. Es ezen beszélgetések igen érdekesek mivel
tobbnyire nehezen kommunikalnak. Es nem meritik ki ezen eszkozok az erény barétsag
fogalmat, s6t még viszonozni sem tudjak az emberek érzéseit csak annak tlinik. A legutolso
allitasom arrol szolt, hogy a ,robotizacié elszemélyteleniti az emberi kapcsolatokat”. A
legegyértelmiibb szegmens ennél az allitasnal az egyetemi oktatok voltak. Az 1 értékre, ami
nemet jel6lte a valaszok 44,4%-a kerult. A vasuti dolgozok 22%-a, a felsGoktatas hallgatoi
12%-a jeldlte meg az egyes értéket. Nos, ez is igen megosztd. Tulajdonképpen nem fogjak
csokkenteni az emberek kozotti kommunikaciot, sét némely esetben még elérébb is mozditja.

A kovetkezokben két kérdést boncolgatok. Még pedig arrol, hogy az emberek szivesen
latogatnak olyan éttermet, ahol a robot szolgalja fel az ételt vagy maga a robot késziti el.
Ennél a két kérdésnél is megvoltak adva a valaszok, mégpedig ,,igen”, ,,nem”, valamint ,,nem
tudom”. °

Az egyetemi tanarok annal a kérdésnél, hogy szivesen latogatnanak olyan éttermet, ahol
robot szolgaljak fel az ételt a valaszadok 77,8%-a vélaszolt igennel, mig az egyetemen
tanulok 44,17%-a, és a vasuti dolgozok 40,7%-a jelolte igennel a kérdést. A nem véalaszok
igen kis aranyt képviselnek. A vasuti alkalmazottaknal 48%, a hallgatoknal 28%, mig az
egyetem dolgozéinal 11,1%. Erdemes most megnézni ugyanezen vélaszok valtozasat amikor
az a kérdés, hogy ,,szivesen latogatnanak olyan éttermet ahol robot készitik az ételeket™?

Valtoznak a vélaszok aranyai. Az egyetemen dolgozok 33,3%-a, a hallgatok 26%-a, és a

vasUti tzem dolgoz6i 29,6%-a valaszolt igennél. Mar nem akkora az érdeklédés, mint egy

15 Izgalmas, hogy ez a kérdés a COVID el6tt lett feltéve.
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robot pincér esetében. A vasuti dolgozok 63%-a valaszolt nemmel, mig az egyetem hallgatoi
53,3%-al, és a felsdoktatasi intézményben a dolgozdk 55,6%-a valaszolt nemmel. Ez igen
meglepd, mivel a pincér fizikai munkat végez, addig egy szakics mar mar egy mialkotast
alkot, kevésbé tudjuk elfogadni vagy estleg talaljuk érdekesnek, sot idegenkediink tdle.

Az utolso el6tti kérdésnél azt vizsgéltam, hogy a valaszadok kivancsiak lennének-e egy

olyan miialkotasra, amit robot készit.
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19. abra: Robot altal készitett miialkotas

Forras. Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

A diagramokon latszik, hogy a kutatasi csoportok hogyan vélekedtek ennél a kérdésnél.
A vélaszokon latszik, hogy tobbségében voltak azok, akik valaszoltadk, hogy kivancsi ra, de
nem helyettesiti az emberi produktumot igaz mind a hallgatokra és az dket oktatd tanarokra.
De a vaslti izem dolgozoéinal tobbségében vannak azok, akik nem kivancsik ezekre az
alkotasokra. Nos, miutan kifejtettem, ezen alkotdsokat igaz robotok készitik, de emberek
programozzak be Oket és gondoljunk arra, hogy mit mondott Oliver Deusson kijelentésére:
egy gép sosem lesz szemely, csak megprobaltdk utanozni miként készit rajzot. A gépek

maguktol nem tudnak rajzolni vagy akar zenei miiveket alkotni, hiszen nincs érzésiik ¢€s

személyiséguk.
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20. abra a Walt Disney humanoid robotja, és a Paro robot
Forras (Neira, 2020), Flippov Scientific Foundation?

Es végezetill elérkeztiink a kérdéseim legvégére. Az utolsd kérdések egy-egy robotot
abréazoltak a Walt Disney humanoid robotjat, a masik kép pedig a Paro robotot, a képek alatt
1-t6] 5-ig terjedd skala volt. Az els6 képnél szerepelt a Walt Disney robotja alatta az alabbi
kategoriakkal. (1 nem félelmetes, 5 nagyon félelmetes):

A masodik képen volt taldlhatdo Paro és alatta kovetkezd skalaval (1 egyaltalan nem
aranyos, 5 nagyon édes). Mind a harom szegmens viszonylag eltéréen reagalt a képek lattan.
A hallgatokat nem nagyon osztotta meg, hiszen rogton az els6 képnél 35,3%-a értékelte
nagyon félelmetesnek, ugyanakkor a foka robotot 26%-uk Vvélte nagyon aranyosnak. Az
egyetemi dolgozok, oktatok mar kevésbé talaltak ijesztonek a humanoid robotot, mindossze
22,2% vélte annak. De a terapias robotot 44,4%-uk értékelte aranyosnak. Es végill ennél a
kérdéseknél a vasuti lzem alkalmazottai voltak legjobban megosztva. Félelmetesnek
minddssze 18,5%-a vélte és a masik robotot 29,6%-a gondolta aranyosnak. Ez a kérdést azért
szandékoztam feltenni, mert bizonyitani akartam a borzongéasok vélgyét. JO lathatd, hogy
nagyobb ardnyban tartjak aranyosnak a Parot ezek a szegmensek, mig a nagyon emberszer(i

robotot inkabb ijesztonek tartjak.

9.2. VELEMENYEK OSSZEGZESE
A kutatasom nem arra vilagitott ra, hogy a kiilonb6z6é kori személyek miként vélekednek

esetleg elfogaddbbak-e a robotokkal, hanem sokkal inkabb az rajzolddik ki, hogy inkabb azok
elfogaddbbak a modern technikaval, akik magas képzettségiick. Jelen esetben az egyetem
dolgozoi, tanarai, hiszen az egészségugyi kérdésnél senki sem jeldlte be azt a valaszt, hogy
nem bizik olyan egészségugyi ellatasban, ahol robotokat alkalmaznak, illetve naluk volt

egyedil az tapasztalhatd, hogy igen szivesen dolgoznanak egyltt a robottal. Valamint 6k

16 Flippov Scientific Foundation https:/www.filippov.info/resources.html
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voltak azok akik szerint nem fog tdmeges munkanélkiliséghez vezetni a robotok alkalmazasa.
Ezen tényezbket a mélyinterji soran is megtapasztaltam. Az egyetemi oktatd hasznalna igen
sokrétlien a robottechnoldgiat, mig a masik két alany csak fizikai munkavégzésre. A
fennmaradd masik két szegmens mar nem volt ennyire dertilatdé. Naluk mind az egyéni
valaszadasoknal, a robottal valé kdzds munkanal, a munkanélkiliség kérdésében mar igen
negativ vélemények szillettek. Erdekesség még szamomra, hogy magéanéletben jobbéra

kisegit6 feladatoknal hasznalndk a technologiat.
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10. OSSZEGZES
Osszegezvén a leirtakat lathattuk, hogy a robotokat mindennapi életben egyre gyakrabban

hasznaljuk. Kezdetben még csak a gyartasnal, termelésnél vettiik igénybe 6ket, majd egyre
jobban teret nyernek a szolgaltatd iparban, az irodai kornyezetben, ahol hatalmas
adatbazisokon tudnak dolgozni, egészségligyben, ahol interakcioba lIépnek a személyzettel, a
betegekkel és azok hozzatartozoikkal. Az elmult néhany évtizedben a robotok hatalmas
fejlodésen mentek keresztiil, és napjainkban mar a humanoid robotok kdolcsonhatasba is
tudnak lépni az emberekkel. Felettébb érdekes, hogy az empirikus kutatas keretében pusztan
makrodkondmiai mutatokat figyelembe véve nem mondhatd, ki egyértelmiien, hogy barmi
féle hatassal lennének a gazdasdgra €és a munkaerOpiacra. Az elsd hipotézisem, ami
feltételezte, hogy a fejlettebb orszagokban nagyobb a robotizacié ezt a 27 tagallamot lefedd
vizsgalatom, ami makrodkondémiai adatokat alkalmazott nem taldlt Osszefliggéseket. A
csoportokban mar eltéré eredmények sziilettek. Bizonyara lesz hatisuk a foglalkoztatasra,
hiszen a csoportos eredmények tébbségében pozitiv Kkorrelacio volt a kozép szintli
végzettségre. Nem azt jelenti, hogy a robotok, automatizalt rendszerek bevezetésével mar
masnap tomegek keriilnek utcara, nem, kozel sem errdl van sz6. Hanem ezen munkak
kevesebb embert fognak foglalkoztatni a jovoben, de ezzel szemben mas munkalehetdségek is
megjelennek, hiszen a robot munkajat ellendrizni kell, és sokkal magasabb képzett munkakat
tudnak majd az emberek ellatni. Ezzel megcafoltam azon allitasomat, amit a masodik
hipotézisként feltételeztem, hogy a fokozott robotizacié fokozott munkanélkiliséghez vezet.
Es ebben, hogy a munkavallalok ne tapasztaljak meg a munkanélkiiliséget a cégekre, valamint
az oktatasi rendszerre ugy gondolom, hogy igen jelentds szerep fog harulni. Sok cég nagy
hangsulyt fektet a vallalati értékteremtésbe, azaz atképzést biztosit a munkavallaldinak. A
dolgozatban megtapasztalhattuk, hogy mire képes a modern technoldgia akar Gjsagcikket
képes irni, vagy esetleg projekt munkak bizonyos foki automatizalasa is lehetséges vagy akar
képes egy festmény, vagy épp egy zenei mii megalkotdsara. Es ma mar akar egy humanoid
robottal is lehet egyitt dolgozni, ami Ujabb kihivasok elé allitia mind az alkalmazottakat,
mind a szolgaltatdst igénybe vevOket. Mind ahogy az egészségligyben kifejtett példan
keresztil minél emberibb hatast kelt a robot az emberek, annal jobban idegenkednek téle. A
human robot és ember kozti interakciora szamos mas példat is el lehet mondani. Groningeni
egyetem kutatdi azt vizsgaltak, hogy a human robot étteremben torténd alkalmazasa milyen
hatassal van a fogyasztasra. Azt tapasztaltdk, hogy a kutatds soran fogyaszthato sajtbdl az
alanyok tobbet vasaroltak, amikor a robot szolgélta ki 6ket. Ugyanakkor idegenkedtek is a

robottdl, mert nagyon emberszerii volt. A robotizaci6 nagy ugrasat a mesterséges intelligencia
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jelenti, elképesztd, hogy ezen algoritmus mire is képes gondoljunk csak a Qiull-re, ami
adatbazisokat elemez, vagy epp a IBM Watsonjara. Paratlan eszk6zok, de csak olyan feladat
végrehajtasara képesek, ami tokeletesen ismernek. Hiszen lathattuk, hogy Watson nem
boldogult olyan kornyezetben, ahol hianyos adatokat kellet volna elemeznie. Es szinte minden
ma hasznalatban 1év0 robotra igaz. James Barrat, aki a Our Final Investion ciml koényv
szerzOje egy kutatast készitett arrol az altaldnos mesterséges intelligencia jovojét illetden.
Arra kérte meg az informatikusokat, hogy valasszanak négy lehetséges opcié kozil, hogy
mikor fog megvaldsulni az ember szinti mesterséges intelligencia. A 200 valaszadd koziil
42% gondolta ugy, hogy 2030-ra, 25% Ugy gondolja, hogy 2050 re fog elkésziilni, mig az
alanyok 20% ugy Véli, hogy 2100-ig kell minimum varni. Csupan 2% valaszolta azt, hogy
sohasem fog ilyen szintli mesterséges gép megvalosulni (Ford, 2015, p.251.). Ebbdl is latszik,
hogy a szuper gépre még legjobb esetben is évtizedeket kell varni. Nem valoszinii, hogy a
robotok vagy valamilyen mesterséges intelligenciaval felszerelt eszk6z az emberiség ellen
fordulna. Jollehet, hogy méar a hadseregben is megjelennek robotok, de nincsenek teljesen
autonom gépek. Egyetlen robot sem képes teljesen emberi utasitis nélkiil miikodni. A katonai
felhasznalasuk olya teriiletekre 6sszpontosul, mint példaul a mobilitas, logisztika, jarmiivek
karbantartasa, vagy épp a felderités. Itt alkalmazzdk az autondm funkcidkkal rendelkezd
gépet, ugyebar a kezeld kognitiv képességei nem mérvadoak. Az ilyen gépek programozott
mandver segitségével képesek oOnalldéan fel- és leszallni. Az automatikus cél felismerd
rendszerek segithetnek a gyorsan mozgo célpontok kivalasztasdban, és nyomonkovetésben.
De a végs6 dontés az ember kezében marad. Még nincsenek hasznalatban olyan
robotrendszerek, amelyek oOnalléan sajat gondolattdl vezérelve barmiféle befolyas nélkdl
tdmadnak meg az ellenfeleiket. A katonasagnak fenntartasai vannak a teljes autondom harci
robotok alkalmazésaval. Ezek a mesterséges eszkdzok csak annyira jok, amennyire pontos
adattal vannak ellatva. Habar igen jok abban, hogy irgalmatlan nagy strukturalatlan
adathalmazban képesek megtalalni az 06sszefliggéseket, de nem tudjdk kontextusban
megragadni a valosagot és dontést sem tudnak hozni. A robotok nem énalléak és nem tudnak
déntést sem hozni, nincs meg az egyéniségik, mint nekiink embereknek meg van. A dontés az
emberi gondolkodasmod része, végeztek egy kutatdst, hogy az emberek mikor hajlanddak
megvaltoztatni a dontéseiket. Ha a robot autoriter szerepet fett fel akkor nem voltak
hajlandoak ré hallgatni, de ha segitd tarsként funkcionalt, akkor mar hajlandobbak voltak.
Atvehet és at is vesz feladatokat, de az embert nem szoritja ki. Uj sokszor komplexebb,
magasabb szintli feladatokat kap. A végsé dontéseket a célokat az ember hatarozza meg. A

robotok legfeljebb az ©Ondll6 munkavégzéshez sziikséges egyszerli, jO paraméterezhetd,
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operativ dontéseket hozzak meg. Az a meglatasom, hogy a robot nem fogja atvenni az ember
szerepét, soha nem lesz olyan, mint egy ember. Jobbara automatizalt folyamatoknal
hasznaljuk 6ket, de ezen teriileteket alaposan ismerni kell: j6 kodolas sziikséges, ha netalantan
nem vart tényez0 éri a gépet. egyszeriien nem tud mit kezdeni a kialakult helyzettel, mig az

ember tud reagalni a kérnyezeti ingerekre, a valtozasokra.
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLETEK: A MINTA VETEL BEMUTATASA

A kutatasom mint ahogy mar a bevezetd részben irtam harom egymastol elkilonllt kutatasi
teriilet mért fel. Az elsé teriilet a vasuti iizem dolgozoéi voltak. Oket egyéni véllalas alapjén a
sajat e-mail cimiikre kiildtem el a kitoltend6 kérddivet. 27 vasuti izem dolgozo toltdtte ki a
kérdoivet.

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam és Jogtudomanyi Kar oktatoinal,
dolgozéinal a sajat belsd csatornajukon keriilt megosztasra. {gy itt is érvényesiil, hogy egyéni
dontés alapjan toltotték ki a kérdoivet. Ezen szegmensbdl érkezett a legkevesebb kitdltés
minddssze 9 valasz.

A kari hallgatékat Ggy értem el, hogy a Neptun rendszeren belll lett ki kildve a
kérddiv, ¢és itt is a didkok donthették el, hogy részt vesznek a kutatisban vagy sem. Az
egyetemi hallgatok voltak a legaktivabbak 150 hallgat6 vallalta a kérdoiv kitoltését.

Itt a mellékeltek részben kivanom ismertetni a kutatds eredmeényeit. A Google iv
kiértekelése soran eldszor Excel fajlban kodoltam az adatokat majd a PSPP statisztikai
programban elemeztem. Miutan elvégeztem a ki négyzet probékat arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy az uUgy nevezet fliggetlen valtozok (lakhely, csaladi allapot, munkahelyi
statusz) nem befolyasolja a valaszadok robotizacios attitlidjeiket.

Ennek szemléltetése gyanant néhany kereszttabla elemzest illesztettem be, amivel
igazolni tudom ezt az allitasomat. A sz&mos robotizaciora irdnyul6 kérdés kozil kiemeltem a
munkanélkuliségre iranyulé kérdésemet és ezt hasonlitottam &ssze néhany szociolOgiara
iranyuld kérdésemmel. Tehat a vasuti Uzem dolgoz6i esetében a lakhelyet, valamint a
beosztast vettem figyelembe, ezt kdveti a tanarok szegmense ahol szintén a lakhely és az
iskolaban betoltott pozicidikat vettem figyelembe majd az egyetemi hallgatdk esetében a

lakhely és az egyetemen milyen szakon folytatjak a tanulméanyaikat vizsgaltam.



2. MELLEKLET: A KERDOIVEK BEMUTATASA

2.1. AZ EGYETEMI OKTATOK, DOLGOZOK GOOGLE KERDOIVE
Kedves kitolto!

Juhasz Mark vagyok a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem emberi eréforras szak hallgatdja.
Kutatast végzek a robotizacio terén arrél, hogy a hétkdznapi emberek hogyan vélekednek

rola. A kérdéiv kitoltése nem vesz igénybe tal sok id6t. Legfeljebb 3-5 perc.

Tovabbi szép napot kivanok!

1. Kérem adja meg az On nemét?
Férfi
N6

2. Kérem adja meg, hogy On milyen beosztashan dolgozik az egyetemen. (Legmagasabb
beosztast jeldlje)

1. oktatd

2. tanszékvezetd/helyettes

3. intézményvezetd/helyettes

4. dékan/helyettes

5. szervezés, adminisztracio

6. egyéb

3. On pillanatnyilag milyen statuszban dolgozik?

Aktiv statuszban

Nyugdij mellett dolgozom

Igen, GYED extran vagyok, azaz GYED mellett dolgozom
Pillanatnyilag GYES-en vagyok

4.0n a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen is oktat-e mas egyetemen?
Igen

Nem

5. Kérem jel6lje be, hogy milyen az aktualis csaladi allapota?
Egyedulallé vagyok

Parkapcsolatban élek

Héazastarsi viszonyban élek

Ozvegy vagyok



6. On hany éves?
-20

21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

80-

7. On hol lakik?

Budapesten
Megyeszékhelyen

Egyéb varos

Kodzsegben 1500 lakos felett
Ko6zség 1500 lakos alatt

8. On szerint mely teriileteken lehet legjobban a robotok haszndt venni? (Tobb lehetbséget is
megjeldlhet)

iroddban/munkéaban

egészségiigyben (1dés emberek apolasa vagy akar miitét esetén)

autogyartasban

vendéglatasban (éttermekben)

épliletek, szobak takaritasaban

katonasagnal és egyeb rendfenntartd szervezeteknél

mezogazdasag

raktarozas szallitasi folyamatok

egyéb (Kérem, sorolja fel a kdvetkezd valaszlehetdségnél).

9. Ha On az egyéb eshetbséget adta meg akkor kérem legyen szives kifejteni a tovabbi
terGleteket.

10. Ha On a sajat életére, munkajara gondol kérem irja le, hogy hol alkalmazna

legszivesebben a robot technolégiat?



11. On szivesen dolgozna olyan munkahelyen, ahol egy robottal egytitt kellene dolgoznia?
Igen, szivesen dolgoznék ilyen munkahelyen.

Nem szivesen, de ha ra lennék szorulva elvallalnam.

Nem szivesen dolgoznék ilyen munkahelyen. Nem, mert s robot nem helyettesiti az embert.

Nem dolgoznék ilyen munkahelyen, féleImetesnek tartom a robotokat.

12. Egyre szélesebb korben jelenik meg az egészségugyi ellatasban is a robotizacio. Kérem
Jjelolje be a kévetkezo allitasok koziil, amelyekkel egyetért (Tobb lehetoséget is megjelolhet)
Elfogadhatonak tartom, ha segité munkakat robotokkal helyettesitenek (pl takaritas,
Kiszolgalas, eszkozszallitas).

Elfogadhatonak tartom, hogy robotokat alkalmaznak a betegek monitorozasara (gondoljon az
e-intenziv osztalyokra, ahol az orvosnak nem kell a kérteremben tartézkodnia, ahhoz, hogy
ellendrzés alatt tartsa a beteg allapotat).

Elfogadhatonak tartom, ha az 4poloi miiveleteket robotokkal helyettesitik.

Elfogadhatonak tartom, ha a beavatkozast robotokkal végeznek (gondoljon az ember vezeérelt
miit6 robotokra).

Nem bizom egy olyan egészségligyi ellatasban, ahol robotokat hasznalnak.

13. On szerint kialakulhat tdmeges munkanélkiiliség a robotizacié miatt?
Igen
Nem

Nem foglalkozom vele

14. Robot allatok napjainkban egyre jobban elterjednek. On szerint ezek az eszkdzok

helyettesiithetik a hazi kedvenceinket?

q

@ |
AT
e "'V
k. L
s /
C A \
S L
R
~
Igen
Nem



15. Kérem jeldlje be, hogy az alabbi allitasokkal mennyire ért On egyet: 1 leginkabb nem, 5

leginkabb igen

Félek egy olyan haborutol,
amelyet robotok fognak

megvivni.

A robotok inkabb segitik az
életiinket, az emberiséget

szolgaljak.

A robotok lehetnek tarsak
az életlinkben, akar az

ember.

A robotizacio
elszemélyteleniti az emberi

kapcsolatokat.

16.0n szivesen latogatna-e, olyan éttermet, ahol a robotok szolgaljak fel az ételt?
Igen
Nem

Nem tudom

17. On szivesen latogatna, olyan éttermet, ahol robotok készitik az ételeket?
Igen
Nem

Nem tudom

18.0n kivancsi lenne-e, olyan miialkotdsokra, amelyeket robotok készitettek?
Igen
Igen, de nem helyettesiti az emberi produktumokat.

Nem




19. On mennyire taldlja ijesztének a képen lathaté robotot? 1 nem ijesztd. 5 nagyon félelmetes

nem nagyon

ijjesztd felelmetes

20. On mennyire talalja aranyosnak a képen lathato robotot? 1 egyaltalan nem aranyos. 5

nagyon edes

L3
P e
1 2 3 4 5
egyéltalan nagyon
nem édes
aranyos
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2.2. AVASUTI UZEM DOLGOZOINAK GOOGLE KERDOIVE
Kedves kitolto!

Juhasz Mark vagyok a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem emberi eréforrds szak hallgatoja.
Kutatast végzek a robotizacio terén arrél, hogy a hétkdznapi emberek hogyan vélekednek

réla. A kérddiv kitdltése nem vesz igénybe tul sok id6t. Legfeljebb 3-5 perc.

Tovabbi szép napot kivanok!

1. Kérem adja meg az On nemét?
Férfi
N6

2. Kérem adja meg a legmagasabb befejezett iskolai végzettséget.
altalanos iskola

szakmunkas képzo

szakkOzép vegzettség (érettseégi bizonyitvany)

fels6foku iskolai végzettség

3.0n hany éves?
-20

21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

80-

4. Kérem jel6lje be, hogy milyen az aktualis csaladi allapota?
Egyedulallé vagyok

Parkapcsolatban élek

Héazastarsi viszonyban élek

Ozvegy vagyok

VII



5. On hol lakik?

Budapesten
Megyeszékhelyen

Egyéb varos

Kodzségben 1500 lakos felett
Kdzség 1500 lakos alatt

6. On pillanatnyilag milyen statuszban dolgozik?

Aktiv statuszban

Nyugdij mellett dolgozom

Igen, GYED extran vagyok, azaz GYED mellett dolgozom
Pillanatnyilag GYES-en vagyok

7. Kérem adja meg munkahelyi beosztasat?
1 alkalmazott

2. kozalkalmazott

3. alsoOszintli vezetd

4. kozépvezetd

5. felsovezetd

6. cégtulajdonos

8. On szerint mely teriileteken lehet legjobban a robotok haszndt venni? (Tébb lehetdséget is
megjeldlhet)

irodaban/munkaban

egészségiigyben (1d6s emberek apolasa vagy akar mitét esetén)

autdgyartasban

vendéglatasban (éttermekben)

éplletek, szobak takaritdsaban

katonasagnal és egyéb rendfenntartd szervezeteknél

mezdgazdasag

raktarozas szallitasi folyamatok

egyéb (Kérem, sorolja fel a kovetkezé valaszlehetGségnél).

9. Ha On az egyéb eshetséget adta meg akkor kérem legyen szives kifejteni a tovabbi

terileteket.

VIII



10. Ha On a sajat életére, munkajara gondol kérem irja le, hogy hol alkalmazna

legszivesebben a robot technologiat?

11. On szivesen dolgozna olyan munkahelyen, ahol egy robottal egyiitt kellene dolgoznia?
Igen, szivesen dolgoznék ilyen munkahelyen.

Nem szivesen, de ha ra lennék szorulva elvallalnam.

Nem szivesen dolgoznék ilyen munkahelyen. Nem, mert s robot nem helyettesiti az embert.

Nem dolgoznék ilyen munkahelyen, félelmetesnek tartom a robotokat.

12. Egyre szélesebb korben jelenik meg az egészségugyi ellatasban is a robotizacio. Kérem
jelolje be a kévetkezo allitasok koziil, amelyekkel egyetért (Tobb lehetoséget is megjelélhet)
Elfogadhatonak tartom, ha segitd6 munkakat robotokkal helyettesitenek (pl takaritas,
Kiszolgalas, eszkozszallitas).

Elfogadhatonak tartom, hogy robotokat alkalmaznak a betegek monitorozasara (gondoljon az
e-intenziv osztalyokra, ahol az orvosnak nem kell a kérteremben tartézkodnia, ahhoz, hogy
ellendrzés alatt tartsa a beteg allapotat).

Elfogadhatonak tartom, ha az apoldi miiveleteket robotokkal helyettesitik.

Elfogadhatonak tartom, ha a beavatkozast robotokkal végeznek (gondoljon az ember vezeérelt
miitd robotokra).

Nem bizom egy olyan egészségligyi ellatasban, ahol robotokat hasznalnak.

13. On szerint kialakulhat tdmeges munkanélkiiliség a robotizacié miatt?
Igen
Nem

Nem foglalkozom vele

14. Robot allatok napjainkban egyre jobban elterjednek. On szerint ezek az eszkozok
helyettesithetik a hazi kedvenceinket?
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15. Kérem jeldlje be, hogy az alabbi allitasokkal mennyire ért On egyet: 1 leginkabb nem, 5

leginkabb igen

Félek egy olyan haborutol,
amelyet robotok fognak

megvivni.

A robotok inkabb segitik z
életiinket, az emberiséget

szolgaljak.

A robotok lehetnek tarsak
az életlinkben, akar az

ember.

A robotizacio
elszemélyteleniti az emberi

kapcsolatokat.

16.0n szivesen latogatna-e, olyan éttermet, ahol a robotok szolgaljak fel az ételt?
Igen
Nem

Nem tudom

17. On szivesen latogatna, olyan éttermet, ahol robotok készitik az ételeket?
Igen
Nem

Nem tudom

18.0n kivancsi lenne-e, olyan miialkotdsokra, amelyeket robotok készitettek?
Igen
Igen, de nem helyettesiti az emberi produktumokat.

Nem




19. On mennyire taldlja ijesztének a képen lathaté robotot? 1 nem ijesztd. 5 nagyon félelmetes

nem nagyon

ijjesztd felelmetes

20. On mennyire talalja aranyosnak a képen lathaté robotot? 1 egyaltalan nem aranyos. 5

nagyon edes

L3
P e
1 2 3 4 5
egyéltalan nagyon
nem édes
aranyos
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2.3.AZ EGYETEMI HALLGATOK GOOGLE KERDOIVE

Kedves kitoltd!

Juhasz Mark vagyok a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem emberi eréforras szak hallgatdja.
Kutatast vegzek a robotizacio terén arrol, hogy a Karoli Gaspar Egyetem polgarai, hogyan
viszonyulnak a robot technoldgidhoz. A kérdéiv kitoltése nem vesz igénybe tul sok idét.

Legfeljebb 3-5 perc.

Tovabbi szép napot kivanok!

1. On milyen szakképzésben tanult egyetemi éveit megelézéen?
gimnazium
szakgimnazium

szakkdzépiskola

2. Kérem adja meg, hogy a KRE AJK melyik szakan folytatja a tanulmanyait?
jogasz

emberi eréforras

kereskedelem marketing

gazdalkodasi és menedzsment

nemzetkozi tanulmanyok

jogi szakasszisztens

3. Kérem adja meg az On nemét?

Férfi

No6

4. On folytat-e egyetemi tanulmdanyai mellett keresd tevékenységet?
Igen

Nem

5. Kérem jeldlje be, hogy milyen az aktuélis csaladi allapota?
Egyedilallé vagyok

Parkapcsolatban élek

Héazastarsi viszonyban élek

Ozvegy vagyok

Xl



6. On hany éves?
0-20

21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

7. On hol lakik?

Budapesten
Megyeszékhelyen

Egyéb varos

Kodzsegben 1500 lakos felett
Kozseg 1500 lakos alatt

8. On szerint mely teriileteken lehet legjobban a robotok haszndt venni? (Tébb lehetbséget is
megjeldlhet)

iroddban/munkéaban

egészségiigyben (id6s emberek apolasa vagy akar miitét esetén)

autogyartasban

vendéglatasban (éttermekben)

épliletek, szobak takaritasaban

katonasagnal és egyéb rendfenntartd szervezeteknél

mezogazdasag

raktarozas szallitasi folyamatok

egyeb (Kérem, sorolja fel a kovetkez6 valaszlehetéségnél).

9. Ha On az egyéb eshetbséget adta meg akkor kérem legyen szives kifejteni a tovabbi
teruleteket.

10. Ha On a sajat életére, munkajara gondol kérem irja le, hogy hol alkalmazna

legszivesebben a robot technolégiat?
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11. On szivesen dolgozna olyan munkahelyen, ahol egy robottal egyiitt kellene dolgoznia?
Igen, szivesen dolgoznék ilyen munkahelyen.

Nem szivesen, de ha ra lennék szorulva elvallalnam.

Nem szivesen dolgoznék ilyen munkahelyen. Nem, mert s robot nem helyettesiti az embert.

Nem dolgoznék ilyen munkahelyen, féleImetesnek tartom a robotokat.

12. Egyre szélesebb korben jelenik meg az egészségugyi ellatasban is a robotizacio. Kérem
jeldlje be a kovetkezd allitasok koziil, amelyekkel egyetért (Tobb lehetdséget is megjelolhet)
Elfogadhatonak tartom, ha segité munkakat robotokkal helyettesitenek (pl takaritas,
Kiszolgalas, eszkozszallitas).

Elfogadhatonak tartom, hogy robotokat alkalmaznak a betegek monitorozasara (gondoljon az
e-intenziv osztalyokra, ahol az orvosnak nem kell a korteremben tartézkodnia, ahhoz, hogy
ellendrzés alatt tartsa a beteg allapotat).

Elfogadhatonak tartom, ha az 4poloi miiveleteket robotokkal helyettesitik.

Elfogadhatonak tartom, ha a beavatkozast robotokkal végeznek (gondoljon az ember vezérelt
miit6 robotokra).

Nem bizom egy olyan egészségligyi ellatasban, ahol robotokat hasznalnak.

13. On szerint kialakulhat tdmeges munkanélkiiliség a robotizacié miatt?
Igen
Nem

Nem foglalkozom vele

14. Robot allatok napjainkban egyre jobban elterjednek. On szerint ezek az eszkozok

helyettesithetik a hazi kedvenceinket?
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15. Kérem jeldlje be, hogy az alabbi allitasokkal mennyire ért On egyet: 1 leginkabb nem, 5

leginkabb igen

Félek egy olyan haborutol,
amelyet robotok fognak

megvivni.

A robotok inkabb segitik z
életiinket, az emberiséget

szolgaljak.

A robotok lehetnek tarsak
az életlinkben, akar az

ember.

A robotizacio
elszemélyteleniti az emberi

kapcsolatokat.

16.0n szivesen latogatna-e, olyan éttermet, ahol a robotok szolgaljak fel az ételt?
Igen
Nem

Nem tudom

17. On szivesen latogatna, olyan éttermet, ahol robotok készitik az ételeket?
Igen
Nem

Nem tudom

18.0n kivancsi lenne-e, olyan miialkotdsokra, amelyeket robotok készitettek?
Igen

Igen, de nem helyettesiti az emberi produktumokat.

Nem

XV




19. On mennyire taldlja ijesztének a képen lathaté robotot? 1 nem ijesztd. 5 nagyon félelmetes

nem nagyon

ijjesztd felelmetes

20. On mennyire talalja aranyosnak a képen lathaté robotot? 1 egyaltalan nem aranyos. 5

nagyon edes

L3
P e
1 2 3 4 5
egyéltalan nagyon
nem édes
aranyos
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3. MELLEKLET: INTERJU KERDESEK

[N

. Mi jut eszébe Onnek ha a robot szét meghallja.

2. Szabadidejében irott vagy elektronikus formaban taldlkozott-e olyan miivel; miivekkel,

alkotassal, amelyben a robotizacio, robottechnologia szerepelt.

3. Ldtott-e robotot munka kézben? Ha igen akkor pozitiv vagy negativ benyomdst tett Onre.

4. On szerint a munkaerdpiacra milyen hatast gyakorolhat a robotizdcio, van-e ilyen téren

tapasztalata. Ez befolyasolja-e a munkanélkiiliség alakulasat.

5. On hol alkalmaznd a robotokat elsédlegesen fizikai, vagy szellemi munkavégzésre.

6. Hogyan viszonyul a robotokhoz. Es a sajat helyzetét tekintve a robotizicié fényében

miként latja? Félti-e esetleg az dallasat?

7. On munkahelyén van -e robot, ha van kérem fejtse ki véleményét veliik végzett munkarol.

Amennyiben nincs szivesen dolgozna egyiitt egy robottal?

8. On szerint a kévetkezd években, mely teriileteken terjed el a robotizdcio.

9. On milyen specidlis munkateriileteken haszndlnd a robotokat?

10. Milyen elonyokkel jar a robotizacio. Ezzel kapcsolatban létrejonnek uj szakmak,

foglalkozasok.

11. On szerint a robotok segitik-e a mindennapi életiinket és az emberiséget.

12. Magan életében hasznal vagy hasznadlna-e robotokat? Ha igen milyen teriileteken veszi

igénybe az eszkozoket?
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4. MELLEKLET: LINEARIS REGRESSZIOS ELEMZES
4.1. IPARI ROBOTOKAT ALKALMAZO VALLALKOZASOK SZAZALEKOS

ARANYA 2021-ES EVI ADATOKKAL
Modell ésszefoglal6 (Iparrob20)

R R négyzet lgazitott R négyzet Abecslés sztenderd hibaja
,69 A7 ,15 8,24
ANOVA (Iparrob20)
Négyzetdsszeg df | Kozépérték négyzetet F Szig.
Regresszié 981,73 10 98,17 1,45 247
Rezidudlis 1087,01 16 67,94
Osszesen 2068,74 26
Egyutthaték (Iparrob20)
Nem sztenderdizalt egytitthatok Sztenderdizalt egyttthatok
B Sztd. hiba Béta
t Szig.
(Allandd) 18,91 2,10 ,00 9,02 ,000
GPD21 ,00 ,00 1,61 27 787
GFCF21 ,00 ,00 4,00 1,01 327
Fo21 ,00 ,00 A7 ,10 ,920
Fog21 -,08 13 -80,55 -,58 571
Nel21 ,01 ,02 ,65 ,45 ,657
GVA21 ,00 ,00 -4,49 -2,16 ,046
Gyarfog2l ,05 ,02 9,52 2,50 ,024
Mvegzettseg21 ,08 ,13 29,44 ,58 573
Kvegzettseg21 ,06 ,13 31,72 ,46 ,654
Avegzettseg21 ,06 13 12,58 49 ,632

4.2. SZOLGALTATO ROBOTOKAT ALKALMAZO VALLALKOZASOK
SZAZALEKOS ARANYA 2021-ES EVI ADATOKKAL
Modell ésszefoglal6 (Szolrob20)

R R négyzet lgazitott R négyzet Abecslés sztenderd hibéja
,51 ,26 -,20 5,10
ANOVA (Szolrob20)
Négyzetdsszeg df | Kozépérték négyzetet F Szig.
Regresszio 149,79 10 14,98 ,57 ,811
Rezidualis 416,87 16 26,05
Osszesen 566,67 26

Egyutthatdk (Szolrob20)

Nem sztenderdizalt egytitthatok Sztenderdizalt egyttthatok

B Sztd. hiba Béta .
t Szig.
(Allandé) 9,54 1,30 ,00 7,35 ,000
GPD21 ,00 ,00 8,29 1,20 ,248
GFCF21 ,00 ,00 -3,26 -,70 ,496
Fo21 ,00 ,00 1,76 32 ,750
Fog21 ,00 ,08 -,24 ,00 ,999
Nel21 ,00 ,01 -,18 -,10 ,919
GVA21 ,00 ,00 -2,68 -1,09 ,291
Gyarfog2l ,02 ,01 6,08 1,35 ,196
Mvegzettseg21 ,00 ,08 -,67 -,01 ,991
Kvegzettseg21 -,01 ,08 -7,48 -,09 ,929
Avegzettseg21 ,00 ,08 -1,73 -,06 ,955

XVI



4.3. KORRELALATLAN VALTOZOK VIZSGALATA

Korrelacio
GDP21_f |Fog2l_Efo |BRAszk GDP |Gy fog2l |Mv_Fo21 |Av_Fo21 |Kv_fo21
0 21
GDP21 _fo Pearson korrelaci6 1,000 263 ,008 - 4418 6288 ,087 4352
Szig. (2-farka) ,186 ,969 021 ,000 ,665 023
N 27 27 27 27 27 27 27
Fog21 Efo Pearson korrelacié 263 1,000 212 ,094] 4518 ,002 267
Szig. (2-farku) ,186 ,288 ,641 018 ,993 177
N 27 27 27 27 27 27 27
BRAszk_GDP Pearson korrelaci6 ,008 212 1,000 264 138 -,163 139
21
Szig. (2-farka) ,969 ,288 ,183 494 A17 489
N 27 27 27 27 27 27 27
Gy_fog21 Pearson korrelacio - 4412 ,094 ,264 1,000 - 5402 -4283 7902
Szig. (2-farka) 021 641 ,183 004 026 000
N 27 27 27 27 27 27 27
Mv_Fo021 Pearson korrelacié 6289 4518 ,138 - 5408 1,000 -,058 - 4952
Szig. (2-farka) 000 018 494 004 774 009
N 27 27 27 27 27 27 27
Av_Fo21 Pearson korrelacig ,087 ,002 -,163 -4288 -,058 1,000 6242
Szig. (2-farka) ,665 ,993 417 026 774 001
N 27 27 27 27 27 27 27
Kv_fo21 Pearson korrelaci6 - 4358 267 139 7902 - 4958 -6248 1,000
Szig. (2-farka) 023 177 489 000 009 001
N 27 27 27 27 27 27 27
Modell ésszefoglal6 (Iparrob20)
R R négyzet lgazitott R négyzet Abecslés sztenderd hibaja
81 ,66 51 6,27
ANOVA (Iparrob20)
Négyzetdsszeg df Kozépérték négyzetet F Szig.
Regresszi6 1360,81 8 170,10 4,32 ,005
Reziduglis 707,94 18 39,33
Osszesen 2068,74 26
Egyutthatdk (Iparrob20)
Nem sztenderdizalt egyiitthatok Sztenderdizalt egyttthatok
B Sztd. hiba Béta t Szig.
(Allandé) 1,56 16,93 ,00 ,09 ,928
GDP21_fo -114,79 252,51 31 -,45 ,655
Fog2l_Efo -2903,74 765,05 -11,15 -3,80 ,001
BRAszk_GDP21 -,60 49 -34 -1,24 ,232
Gy_fog21 155,05 48,99 86 3,16 ,005
Mv_Fo21 2922,37 768,00 14,02 3,81 ,001
Av_Fo21 2877,10 748,45 11,89 3,84 ,001
Kv_fo21 2872,93 749,15 17,56 3,83 ,001
GFCF_E21 1,20 ,58 1,45 2,08 ,052

XIX



5. MELLEKLET: KERESZTABLAK ELEMZESEK ISMERTETESE

VasUti iizem dolgozoi

Esetek
Ervényes Hianyz6 Osszesen
N Szézalék N Szézalék N Szézalék
Lakhely x Munkanélkiiliség 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0%

Lakhely x Munkanélkiiliség

Munkanélkiiliség
lgen Nem Nem foglalkozom vele .
Osszesen
Lakhely Budapesten Szamossag 3 3 0 6
Row % 50,0% 50,0% ,0% 100,0%
Column % 16,7% 50,0% ,0% 22,2%
Total % 11,1% 11,1% ,0% 22,2%
Szamossag 8 2 1 11
Egyéb varos
o Row % 72,7% 18,2% 9,1% 100,0%
Column % 44,4% 33,3% 33,3% 40,7%
0,
Total % 20,6% 7,4% 3.7% 40,7%
Szamossag 6 1 2 9
0
Row % 66,7% 11,1% 22.2% 100,0%
8706 Column %
Kézséghen 1500 lakos felett 0 33,3% 16,7% 66,7% 33,3%
Total %
22,2% 3,7% 7,4% 33,3%
Szadmossag
1 0 0 1
Row %
100,0% ,0% ,0% 100,0%
Column %
0, 0, 0, 0,
Total % 5,6% ,0% ,0% 3,7%
Kozség 1500 lakos alatt 3,7% ,0% ,0% 3,7%
Osszesen Szdmossag 18 6 3 27
Row % 66,7% 22,2% 11,1% 100,0%
Column % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total % 66,7% 22,2% 11,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Erték df Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson-féle Khi-négyzet 5,18 6 ,521
Likelihood arany 5,52 6 478
Linedaris — Linearis ,02 1 ,896
N/ érvényes esetek 27

Symmetric Measures

Nomindlis —nominalis

N/ érvényes esetek

Cramer-féle V

Kontingencia-egyitthaté

XX




Vasuti tizem dolgozoi

Esetek
Ervényes Hianyz6 Osszesen
N Szézalék N [Szézalék N Szézalék
Beosztas x Munkanélkiiliség 27 100,0% 0 0% 27 100,0%

Beosztas x Munkanélkiiliség

Munkanélkiliség
Igen Nem Nem foglalkozom vele Osszesen
Beosztas alkalmazot Szamossag 17 5 2 24
Row % 70,8% 20,8% 8,3% 100,0%
Column %  |04,4% 83,3% 66,7% 88,9%
Total % 63,0% 18,5% 7,4% 88,9%
alsészintli vezetd Szamossag |y i 1 7
Row % 0% 50,0% 50,0% 100,0%
Column % | goq 16,7% 33,3% 7,4%
Total % gop 3,7% 3,7% 7,4%
Szamossag i o o 1
kozépvezetd Row % 100,0% 0% 0% 100,0%
Column % 5,6% ,0% ,0% 3,7%
Total 9% 3,7% ,0% ,0% 3,7%
Osszesen Szémossag (18 6 3 27
Row % 66,7% 22,2% 11,1% 100,0%
Column %  [100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total % 66,7% 22,2% 11,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Erték df  |Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson-féle Khi-négyzet 5,50 4 ,240
Likelihood arany 571 4 ,222
Linearis — Linearis 1,13 1 ,288
N/ érvényes esetek 27

Symmetric Measures

Erték
Nominalis — nominéalis Fi 45
Cramer-féle V 32

Kontingencia-egyutthatéd |41

N / érvényes esetek 27

XXI




Egyetemi oktatdk, dolgozok

Esetek

Ervényes Hianyzé Osszesen

N Szézalék N Szézalék N Szézalék

Lakhely x Munkanélkiiliség 9 100,0% 0 ,0% 9 100,0%

Lakhely x Munkanélkiiliség

Munkanélkiliség
Igen Nem Nem foglalkozom vele Osszesen
Lakhely Budapesten Szamossag 1 4 1 6
Row % 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
Column % 50,0% 66,7% 100,0% 66,7%
Total % 11,1% 44,4% 11,1% 66,7%
Megyeszékhelyen Szamossag 0 1 0 1
Row % 0% | 100,0% 0% 100,0%
Column % 0% 16,7% 0% 11,1%
Total % 0% | 11,1% 0% 11,1%
Szamossag 0 1 0 1
s 0
Egyéb varos Row % 0% | 100,0% 0% 100,0%
Col %
olumn 7o 0% 16,7% 0% 11,1%
Total %
,0% 11,1% ,0% 11,1%
Szamossag
1 0 0 1
Row %
o 100,0% 0% 0% 100,0%
Kdzségben 1500 lakos felett Column %
50,0% ,0% ,0% 11,1%
Total %
11,1% ,0% ,0% 11,1%
Osszesen Szamosséag 2 6 1 9
Row % 22,2% 66,7% 11,1% 100,0%
Column % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total % 22,2% 66,7% 11,1% 100,0%

Chi-Square Tests

Erték df Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson-féle Khi-négyzet 4,75 6 576
Likelihood arany 4,87 6 ,561
Linearis — Lineéris 1,51 1 ,219
N / érvényes esetek 9

Symmetric Measures

Erték

Nominéalis — nominalis Fi 73
Cramer-féle V 51

Kontingencia-egyutthatd ,59

N / érvényes esetek 9
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Egyetemi oktatdk, dolgozdk

Esetek
Ervényes Hianyz6 Osszesen
N Szazalék N Szazalék N Szazalék
Rang x Munkanélkiiliség 9 100,0% 0 ,0% 9 100,0%

Rang x Munkanélkiliség

Munkanélkiliség
Igen Nem Nem foglalkozom vele Osszesen
Rang oktatd Szamossag 0 5 0 5
Row % ,0% 100,0% ,0% 100,0%
Column % 0% 83,3% 0% 55,6%
Total % 0% 55,6% 0% 55,6%
intézetvezetd/helyettes Szamossag 1 1 1 3
Row % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Column % 50,0% 16,7% 100,0% 33,3%
Total % 11,1% | 11,1% 11,1% 33,3%
Szamossag 1 0 0 1
szervezés, adminisztracié Row % 100,0% 0% 0% 100,0%
Column % 50,0% 0% 0% 11,1%
Total % 11,1% ,0% ,0% 11,1%
Osszesen Szamossag 2 6 1 9
Row % 22,2% 66,7% 11,1% 100,0%
Column % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total % 22,2% 66,7% 11,1% 100,0%

Chi-Square Tests

Erték df Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson-féle Khi-négyzet 8,00 4 ,092
Likelihood arany 8,68 4 ,069
Linearis — Linedris 1,37 1 242
N / érvényes esetek 9

Symmetric Measures

Nominalis — nominalis

N / érvényes esetek

Fi

Cramer-féle V

Kontingencia-egyutthatd
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Egyetemi hallgaték

Esetek
Ervényes Hianyz6 Osszesen
N Szazalék N Szazalék N Szazalék
Szak x Munkanélkiiliség 150 100,0% 0 ,0% 150 100,0%

Szak x Munkanélkuliség

Munkanélkiliség
Igen Nem Nem foglalkozom vele Osszesen
Szak jogasz Szamossag 46 32 4 82
Row % 56,1% 39,0% 4,9% 100,0%
Column % 55,4% 57,1% 36,4% 54,7%
Total % 30,7% 21,3% 2,7% 54,7%
emberi er6forras Szamossag 13 10 3 26
Row % 50,0% 38,5% 11,5% 100,0%
Column % 15,7% 17,9% 27,3% 17,3%
Total % 8,7% 6,7% 2,0% 17,3%
SzaAmossag 0 1 0 1
kereskedelem marketing Row % 0% 100,0% 0% 100,0%
Col %
olumn % 0% 1,8% 0% 7%
Total %
,0% 1% ,0% 1%
Szamossag
9 7 1 17
Row %
i L 52,9% 41,2% 5,9% 100,0%
gazdalkodési és menedzsment Column %
10,8% 12,5% 9,1% 11,3%
Total %
. . 6,0% 4,7% 1% 11,3%
Szamossag
Row % 4 0 3 7
Column % 57,1% ,0% 42,9% 100,0%
nemzetkdzi tanulmanyok Total % 4,8% 0% 27,3% 47%
Szamosség 2,7% 0% 2,0% 47%
Row % 11 6 0 17
Column % 64,7% 35,3% 0% 100,0%
Total % 13,3% 10,7% ,0% 11,3%
jogiszakasszisztens 7,3% 4,0% ,0% 11,3%
Osszesen Szamossag 83 56 11 150
Row % 55,3% 37,3% 7,3% 100,0%
Column % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total % 55,3% 37,3% 7,3% 100,0%

Chi-Square Tests

Erték df Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson-féle Khi-négyzet 19,53 10 ,034
Likelihood arany 17,24 10 ,069
Lineéris — Lineéris ,00 1 ,951
N / érvényes esetek 150

Symmetric Measures

Erték

Nominélis — nominalis Fi ,36
Cramer-féle V ,26

Kontingencia-egyutthatd 34

N / érvényes esetek 150
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Egyetemi hallgatok

Esetek
Ervényes Hianyz6 Osszesen
N Szézalék N Szézalék N Szazalék
Lakhely x Munkanélkiiliség 150 100,0% 0 ,0% 150 100,0%

Lakhely x Munkanélkiiliség

Munkanélkiiliség
Igen Nem Nem foglalkozom vele Osszesen
Lakhely Budapesten Szamossag 43 32 5 80
Row % 53,8% 40,0% 6,3% 100,0%
Column % 51,8% 57,1% 45,5% 53,3%
Total % 28,7% 21,3% 3,3% 53,3%
Megyeszékhelyen Szamossag 6 2 2 10
Row % 60,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Column % 7,2% 3,6% 18,2% 6,7%
Total % 4,0% 1.3% 1,3% 6.7%
Szadmossag 24 17 4 5
Egyéb va Row %
gyeb varos ow 533% | 37,8% 8,9% 100,0%
Col %
olumn 7o 28,9% | 30,4% 36,4% 30,0%
Total %
16,0% 11,3% 2, 7% 30,0%
Szamossag
7 3 0 10
Row %
) 70,0% 30,0% ,0% 100,0%
Kdzségben 1500 lakos felett Column %
8,4% 5,4% ,0% 6,7%
Total %
. . 4,7% 2,0% ,0% 6,7%
Szamossag
Row % 3 2 0 5
Column % 60,0% 40,0% ,0% 100,0%
Kézség 1500 lakos alatt Total % 3,6% 3,6% 0% 3.3%
2,0% 1,3% ,0% 3,3%
Osszesen Szamosséag 83 56 11 150
Row % 55,3% 37,3% 7,3% 100,0%
Column % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total % 55,3% 37,3% 7,3% 100,0%

Chi-Square Tests

Erték df Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson-féle Khi-négyzet 5,19 8 737
Likelihood arany 5,72 8 ,678
Lineéris — Linearis ,30 1 ,585
N / érvényes esetek 150

Symmetric Measures

Erték

Nominélis — nominalis Fi 19
Cramer-féle V 13

Kontingencia-egyttthatd ,18

N / érvényes esetek 150
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