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Absztrakt

A dolgozatunkban a korkords gazdasag alapjait, és eszkoztarat jarjuk koriil, valamint
megvizsgaljuk, hogy Magyarorszagon melyek azok az eszk6zok, amelyek a legelterjedtebbek
a mindennapokban, ¢és melyek vannak leginkdbb a koztudatban. A jové szempontjabol
fontosnak tartjuk, hogy ne csak a kovetkezd napokra, évekre, de az elkdvetkezendd évtizedekre
akar évszazadokra is gondoljunk. Jelenlegi gazdasagunk és vasarlasi szokasaink mellett a Fold
készletei sziikds hataridon beliil kimeriilhetnek. Erre utald jeleket méar ma is lehet tapasztalni,
gondoljunk csak a kibontakozdban 1évd, 4m rohamosan novekvd energia valsagra. A korkoros
gazdasag ¢és az altala nyujtott eszkozOk megoldast jelenthetnek a fenntarthatd gazdasagi

fejlédésre ¢és a foldiink megovasara.
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1. Bevezetés

A kornyezetvédelem ma mar egy olyan téma, mellyel akarva, vagy éppen akaratlanul,
de minden 1étez6 feliileten foglalkoznak az emberek. Ennek fébb oka lehet a hirtelen mértéki
népességnovekedés, mely sem a természetre, sem az emberiség életmaddjara nincs kifejezetten
jO hatassal. Ott tartunk, hogy egy napra mar nem elég 24 6ra, folyamatosan rohanunk, 1j
feladatok tomkelege z(dul rank percek leforgasa alatt, a naptarunkat megnyitva nincs egy
szabad perciink sem. Ezeknek a mindennapi kihivasoknak kovetkeztében nincs abban semmi
meglepd, hogy a tudatos ¢életvitel egyre kevésbé figyelhetd meg egy atlagember napi rutinjéban,
annak ellenére, hogy a tudatos életmod €s a kdrnyezetre vald gondos odafigyelés a boldog jovo
kulcsa. A fejlett gazdasagok a folyamatos novekedés eldsegitése és a linedris gazdasagok
segitése érdekében folyamatosan ujitanak, ezzel megteremtve a korkords gazdasagra vald

attérést, deriil ki Eglatina Hysa, Alba Kurja és tarsai 2020 junius 12-ei kiadvanyabol.

A korkords és linearis gazdasag kozti kiilonbséget az European Business Bank (2021)
kiadvanyéban részletesen taglalja, és megallapithato, hogy a termék életciklusanak a végpontja
jelenti a leglényegesebb eltérést. A linearis gazdasagi modellben a termék kidobasa jelenti a
végpontot, ezzel szemben a korkords gazdasag esetében a végpont az 0j Ut kezdetét jeloli, akar

elromlott a termék, akar megunta azt a felhasznalo, vagy éppen elhaszndlodas tortént.

Dolgozatunkban a korkords gazdasadg eszkozeinek attekintése utdn a megosztasos

gazdalkodas egyik fajtajat az automegosztast fogjuk vizsgalni.

2. A korkoros gazdasag alapjai

A korkoros gazdasag az Eurdpai Unio altal is kifejezetten kedvelt metodus. A modszer
lényege abbol all, hogy az elkésziilt termékek <¢lettartamét, felhaszndlhatdsagi idejét
meghosszabbitsdk ugy, hogy a gazdasagi szereplok fogyasztasi €s termelési modelljét
megvaltoztatjak. Természetesen ebben az esetben, mivel az aru tobb id6t tolt a gazdajanal,
fennall annak a lehetdsége, hogy megunja a portékat. Erre az esetre is van megoldas, ugyanis a
korkoros gazdasagba az is beletartozik, hogy ilyenkor a megunt termékek nem a szemétben
landolnak, hanem tulajdonost cserélnek, igy megérizve a targy az értékét. Viszont, ha
valamilyen okbdl mégsem szeretne megvalni a portékatdl, még mindig ott van annak a
lehetdsége, hogy felyjitja, atalakitja, hogy mas legyen, de mégis a szeretett régi. Fontos
gondolata még a korkords gazdasagnak az is, hogy amikor egy uj termék valamilyen okbol
kifolyolag tonkremegy, attdl ne rogton megszabaduljanak és ujat vegyenek, hanem probaljak
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meg megjavitani. Sajnos egyszer azonban minden véget ér, igy barmennyire is strapabironak
készitenek egy terméket, nem lehet 6rokké hasznélni. [lyenkor azonban fontos, hogy ha el is ért
¢lettartaméanak a végére, az alkotorészeit esetlegesen még Ujra lehessen haszndlni, igy is

csokkentve a tultermelést, plusz hulladék képzddését (Eurdpai Parlament, 2015).

Az Eur6pai Parlament (2015) egyik szakcikkjében (amelyet 2021.02.16-4n frissitettek
aktualis hirekkel) kitér arra is, hogy hogyan is épiil fel pontosan a hagyoményos, lineéris
gazdasagi modell. A vevd elmegy a boltba, megveszi, ami kell neki, hasznalja egy ideig, majd
megszabadul téle, tehat kidobja. Ezen modell szerint az aru eldallitdsa sordn talnyomod
tobbségben olcso, rossz mindségl, silany alapanyagokat hasznalnak, ugyanis igy az eléallitott
termék gyartasa jutanyosabb lesz. Az Eurdpai Parlament annak érdekében, hogy valamennyire
gatat vessen ennek a folyamatnak, létrehozott egy ugynevezett tartdssagi kritériumot. A
korkoros gazdasag az, ami segit abban, hogy véges nyersanyag készleteinket megorizhessiik az

utokor szamara.

Ugyanakkor nem csak a nyersanyagok végessége miatt kell aggdédnunk, hanem azok
szallitasa végett is. Sajnos az alapanyagok egyik helyrdl a masikra torténd szallitdsa sordn nagy
mennyiségli karos anyag keriil a Iégkorbe. Viszont, ha ujra és Gjra felhasznaljak a mar helyben
1évo alapanyagot, akkor a kdrnyezetszennyezés mértéke is ezzel aranyosan csokken. A
korkoros gazdasagnak nélkiilozhetetlen eleme tobbek kozott a kdrnyezetbarat tervezés. Ide nem
csak az alapanyagok, alkotd elemeket zold forrasbol vald szdrmazédsa tartozik, hanem az
elkésziilt portéka csomagolasa is. Napjainkban mar tobb helyen is talalkozhatunk olyan
iiletekkel, ahol csomagolasmentesen vasarolhatunk, legyen sz6 akar samponrdl vagy sorol.
Ebben az esetben nem csak a kornyezetet védjik, de még a boltok is tudnak spdrolni a

csomagolason, igy mindenki jol jar.

Vegylink példanak mondjuk egy csomag lisztet. Leginkdbb 1 kg-os csomagolasban
talalkozhatunk vele a boltokban, de ezeket a csomagokat altalaban 10 darabonként még ujra
csomagoljak, majd ezekbdl még tobbet Osszeraknak szallitds soran. Mennyivel kevesebb
szemét keletkezik, ha mondjuk egybdl 10 kg-os csomagoldsban érkeznek a boltokba, ahol
mindenki annyit mér ki maganak, amennyire éppen sziiksége van? Dolgozatunkban a korkoros
gazdasag azon megoldasait veszem szamba, melyek Magyarorszdgon mar jelen vannak. Bar a
korkoros gazdasagnak jelentds része sz6l az ujrahasznositasrol, nem ez az egyetlen irany, amely
fel¢é elindult, sokkal tobbrdl szol. Véleménylink szerint ahhoz, hogy a jovOben is fenntartsuk a
megszokott életmodunkat, nagy hangsulyt kell fektessiink az ehhez hasonld gazdasagi

megoldasokra.
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2.1. A fenntarthatdsag és a korkoros gazdasag viszonya

“A korkords modell legfontosabb jellemzdi az életciklus-alapti szemlélet, az eréforras-
hatékonysag, a megujulo energidk hasznalata, az ijrahasznositas, illetve a fenntarthat6 hulladék
- gazdalkodas* (Nemes, 2018, p.14). Eurdpaban a vallalkozasok jelentds része mar €len jar a
korkords gazdasagra valo atallasban, illetve a hatésagok és a fogyasztok is élnek a korkoros
gazdasag adta lehetdségekkel, nyilatkozta az FEurdpai Bizottsag (2020) egyik

sajtokozleményében

“Mégis pontosan milyen kapcsolatban all egyméssal a korkords gazdasag és a
fenntarthat6sag?” tehetnénk fel a kérdést. Viszonylag konnyedén megallapithatjuk, hogy
szorosan kapcsolddnak egymassal, de hivhatjuk-e a korkords gazdasagot a fenntarthatosag uj
szinonimajanak? Ahhoz, hogy ezt tisztadbban lathassuk, elsének a fenntarthatosag fogalmat kell

megismerniink.

Ugy gondoljuk a fenntarthatésag egy nagyon tig fogalom, melyet sok kiilonféle
szompontbdl is értelmezhetlink. Az egyik elsé kérdés, ami ezzel kapcsolatban felmeriil, hogy
pontosan milyen konteksztusban fogjuk a szét hasznalni? Egy természeti jelenség, konkrét
termék vagy egy tarsadalmi csoport kapcsan? “A gondolatmenet kezdeti 1épéseként
mindenféleképpen célszerli a vizsgalati fokuszt a globalis meghatdrozasokrol sziikiteni, ugyanis
a kordbban ismertetettek szerint a fenntarthatosdgnak nincsen egy olyan, széles korben
elfogadott, dgazat semleges definicioja, mely univerzélisan alkalmazhat6 lenne” (Buzasi és

Szalmané Csete, 2018).

Tobben igyekeztek definidlni a fenntarthatosagot, alabb ezek koziil szeretnék néhany
példat felhozni. A legtobbet idézett szerzOk, Shediac- Rizkallah és Bone (1988). Az ¢ irasaik
alapjan a fenntarthatésagot az id6 dimenzidjaban kell értelmezniink. ,,A fenntartds fogalma
valami olyasmit jelent, amikor egy €10 entitdsnak erdt kell adni ahhoz, hogy képes legyen
véalaszolni bizonyos problémakra, és valtozni tudjon, mint ahogyan a programoknak is
igazodniuk kell az 0j sziikségletekhez és igényekhez, ha tovabb akarnak élni” (Shediac-
Rizkallah—Bone, 1998, 93.). Nem csak 0k voltak, akik ezen elgondolést alkalmaztak, Meadows
¢és tarsai (1972) szintén az id6 fliggvényében probaltdk megfogalmazni. Szerintik az a
tarsadalom nevezheti magat fenntarthatonak, aki tobb nemzedéken képes at a fennmaradasra.
Elég eldrelatd ahhoz, hogy ne okozza sajat maganak a vesztét. Krajewski és tarsai (2016) ugy

értelmezik a fenntarthatdsdgot az aktualis emberi igényeknek a kielégitése, mindezt anélkiil,
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hogy az elkdvetkezendd generacio sziikségleteit, lehetdségit korlatoznak, veszélyeztetnék vagy
ellehetetlenitenék.

A fenntarthatdsag alapelveirdl a Caring for the Earth: A strategy for sustainable living

(1991) cimi kdnyvben olvashatunk. Ezek vazlatpontokban a kdvetkezdk:

-Az ¢letk6zosség tisztelete és Ovasa.
-Az emberi élet mindségének javitasa.
-A Fold vitalitdsanak és sokszinliségének megorzése.
-A nem megujuld eréforrasok kimeriilésének minimalizalasa.
-A Fold teherbiro képességén beliil maradas.
-A személyes attitidokon és gyakorlatokon valo valtoztatas.

-Lehetdvé tenni a kozosségek szamara, hogy gondoskodjanak sajat kornyezetiikrdl.
-Nemzeti keret biztositasa a fejlesztés ¢és a kommunikalds integralasahoz.

-Egy globalis szovetség létrehozésa.

A fentebb emlitett elméletek és definiciok alapjan gy véljiik, a fenntarthatdsag kulcsa,
hogy egy szebb, jobb, boldogabb jovo érdekében alakitsuk a jeleniinket legjobb tuddsunkhoz
¢s lehetdségeinkhez mérten. Ennek tiikrében azt gondoljuk, hogy a korkords gazdasag nem mas,
mint egy apr6 fogaskerék abban a bonyolult és hatalmas gépezetben, amit fenntarthatésdgnak

nevezink.

2.2.  Eszkozei a korkoros gazdasagnak

A korkords gazdasadgban az a legfontosabb, hogy a termelési kor bezaruljon. Kicsit
bévebben kifejtve, minden felhasznalt alapanyag, csomagolds és barmi mas, az elkészitett
termék része, jra fellegyen haszndlva. Ezek alapjan sokan azt gondolhatjak, hogy a korkoros

gazdasag az Gjrahasznositassal egyenld, de ez nem igy van (Bagyinka et. al., 2018).

Egy, a Bagyinka ¢és tarsai (2018) altal kiadott Pwc kiadvanybdl megtudhatjuk, hogy a
korkoros gazdasagot alkotd kort (1. abra) tobb kiilonb6zd részre oszthatjuk fel. Az els6

sziikséges 1épés a beszallitok részérdl a nyersanyagok beszerzése.
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1. ébra: A korkords gazdasagot alkotd kor
Forras: Bagyinka és tarsai (2018)

Ez lehet ujonnan beszerzett, de ebben az esetben rendkiviil fontos, hogy az elkésziilt arubol
késObb ujra alapanyagokat lehessen kinyerni. Amennyiben ezt nem lehet megvaldsitani, akkor
gondoskodni kell rola, hogy elhasznaltsdga utan valamilyen formaban fel tudjak hasznalni
energia eldallitasara. A masodik 1€pés az, amikor a gyartok elkészitik a végsé terméket. Ez
tobbféle modon valdsulhat meg: ujrahasznositdssal, ujragyartdssal, meglévd termék
felyjitasaval. Ezt kovetden jutunk el a harmadik 1épéshez, ami a kereskedelmet takarja. Itt az a
meghatarozo, hogy a kereskeddk ne kezdjék el feleslegesen ijracsomagolni, becsomagolni a
termékeket, illetve idedlis, ha tajékoztatjak a vevoket arrol, hogy a terméket Gjrahasznosithato.
Negyedik, zard 1€pését pedig vasarlo végzi el, ez a termék haszndlata. Az eddig megtett hosszl
ut 1ényegében egy ember kezében Osszpontosul, igy mondhatjuk azt is, hogy a termelési kor
sikeressége rajta all vagy bukik. Az 6sszes megtett erdfeszités a korkoros gazdasag eléréséhez
azon mulik, hogy a felhaszndlo folytatja-e a folyamatot, amelynek kovetkeztében a termék
1étrejott. Ezalatt érthetjiik példdul a csomagolas ujrahasznositdsat, szelektiv gytijtését, az
esetlegesen elromlott, tonkrement targy funkciéjanak ujragondolasat. Igy sokkal
kornyezetbaratabb megoldast kapunk egy “probléma” megoldasara, mintha egyszeriien egy

szeméttelepen landolna a produktum.

A termék gazdajanak feladata &m nem ér véget azzal, hogy szelektiven gyiijti a

keletkezett szemetet, az & felel6ssége, hogy ha sziikség van rd, a megvasarolt dolgot
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megjavitsa/javittassa, karbantartsa, illetve, ha nem érinti negativan, megossza a targyat. Ezen
feliil, ha megunta az arucikket, esetlegesen tonkrement, gondoskodnia kell réla, hogy 0 gazdat

talaljon neki, illetve Gigy valjon meg tdle, hogy a lehetd legkisebb része kosson ki hulladékként.

Sajnalatos modon, amint azt az abran megfigyelhetjiik, ez a kor igen sériilékeny. Igen
sok pont és pillanat van, ahol elbukhat, a beszallitotol kezdve a gyarton keresztiil a
kereskedelmen at a felhasznaldig rengeteg “hibazasi” lehetéség van, a korkords gazdasag
létrejotte barkinél elakadhat. Egyetlen véltozassal vagy éppen nem valtozassal odalehet a
korkoros gazdasag hatékonysaga, rosszabb esetben a teljes elképzelése. Meglatasunk szerint
elengedhetetleniil fontos, hogy minél hatdrozottabban kihangsulyozzuk és tanitsuk a korkoros
gazdasag fontossagat minden generacionak annak érdekében, hogy mindenki tisztaban legyen
azzal, mennyi minden is mulik egyetlen dontésen, cselekedeten, latasmodon. A fogyasztok
azok, akik altal beteljesedik a kor, és ide minden ember beletartozik. A civilizaciotol
elszigetelten €16 torzsek kozvetlen kornyezetiikbdl szerzik az Osszes nyersanyagot, amibdl
¢épitkeznek, 61tozkddnek, eszkozoket készitenek. Az ételt szintén a természetbdl szerzik
halaszéssal, vadaszassal vagy gytijtogetéssel. Mivel mindent a kdrnyezetiikbdl szereznek be,
igy tulajdonképpen nem termelnek hulladékot. Ez annak a kdvetkezménye, hogy minden, amit
felhaszndlnak természetes, szerves eredetli anyag, igy viszonylag rovid idon beliil lebomlik,
visszajutva a természet korforgasaba. Mi viszont, akik egy linearis gazdasag részét képezziik,
annak fogyasztéi vagyunk, ezt nem mondhatjuk el magunkrdl ilyen magas szinten. Ebben a
gyors, rohano vildgban, amihez hozzaszoktunk ez szinte kivitelezhetetlen. Az emberekre
helyezett nyomas igen nagy, hiszen nem mindegy, hogy az altaluk hasznalt termékeket a végén
hogyan kezelik, hiszen mindenki, aki a linearis gazdasag része, a gazdasagon beliil fogyasztd

is, kisebb vagy nagyobb mértékben.

2.3. A korkoros gazdasag eszkozeinek bemutatasa
- Ujragyartas
Az Ujragyartds egy olyan folyamat, melynek soran az érintett termék ¢lethosszanak a
meghosszabbitdsa az elsddleges cél. Az arut alkotoelemeire szedik, ha sziikséges, azokat
felujitjak vagy kicserélik, majd miutdn minden mitkdddképes, Gjra sszeallitjak a portékat. Egy
ujragyartas soran atlagosan 85%-kal kevesebb energiat hasznalnak fel, mint egy 0j termék

létrehozasa soran. Kisebb a nyersanyagigény ¢és a hulladékanyag kibocsatas (Bagyinka et. al.,

2018).

- Ujrahasznositas, gyartasi folyamat kézbeni tjrahasznositas

Oldal 6 /38



Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Gazdasagtudomanyi, Egészségtudomanyi és Szocialis Kar

Klinszky Kitti, Paluch Adrian Janos

Nem csupan szelektiv hulladékgytijtésrél van itt sz6. Ertéknovelé tjrahasznositasrol
beszélhetlink akkor, ha egy terméket tigy alakitunk at egy teljesen mas funkciot ellaté termékke,
hogy nem bontjék le, nem szedik darabjaira. A végsd cél, hogy az Gijjonnan elkésziilt prodiktum
az 1j értelmezésében a lehetd legjobban miikddjon, pl. régi tivegesékbdl fliszertartod készitése.

(Bagyinka et. al., 2018).
- Ujrafelhasznalas

Az tUjrafelhaszndlds 1ényege abban 4ll, hogy amikor az eredeti gazda megunja, nincs mar
szliksége a termékre, akkor attol nem szemétként szabadul meg, hanem tovabb adja olyan
helyre, ahol fel tudjak haszndlni barmilyen forméaban. Napjainkban mar igen sok ezen az elven
miikodo tizlettel talalkozhatunk, példaul hasznalt elektronikai cikk kereskedések. Itt mindenki
jol jar, ugyanis aki leadja az adott targyat, kap valamilyen juttatast, illetve aki megveszi,
olcsébban juthat hozzd. Hasonléan milkddnek az egyre nagyobb sikernek 6rvendd
adomanyboltok, ahova kihasznélatlan, megunt termékeket adhat le barki, hogy 0j gazdara

lelhessen ¢és hosszabb ¢életnek orvendhessen a leadott arucikk. (Bagyinka et. al., 2018).
- Karbantartas, javitas

A karbantartas egy kivalo valasztas. Gondoljunk példaként egy autéra. Rendszeres ellendrzés
¢és vizsgalat mellett sokkal tovabb élvezhetjiik a kényelmét komoly problémak nélkiil. Ilyen
lehet a motorolaj rendszeres cserélése, vagy akar annyi, hogy figyeliink a kerekek cserélésének
idejére. Javitasra akkor van sziikség, ha egy adott eszkdz, vagy valamilyen alkatrész elromlott.
Ilyenkor azt meg kell javitani, vagy ki kell cserélni a hibas tartozékot, ami altalaban tobb
munkaval, nagyobb anyagi raforditassal jar, mint a karbantartas, de igy is olcsobban joviink ki,
mintha egy teljesen Uj arucikkbe fektetnénk bele, és a réginek is meghosszabbithatjuk az

¢lettartamat. (Bagyinka et. al., 2018).

- Felyjitas
Feltjitas sordn egy, mar meglévd portékat Gjra hasznalatba hozunk tgy, hogy az megtartsa
eredeti rendeltetését. Ide tartoznak a kozlekedési eszkdzoknek felajitasa (auto, kerékpar), vagy
egy lakasnak a renovalasa. Hiszen eredeti szerepiiknek megfelelé feladatokat latnak el, csak

mas “csomagolasban”. Mindkét esetben azért lesznek felujitva, hogy régi funkcidjukat Gjra,

hosszabb ideigellathassdk (Bagyinka et. al., 2018).

- Megosztas
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A meéosztés egy olyan eszkdz, melyben az eredeti felhaszndlo a szabad kapacitassal rendelkezd
eszk6zét megossza valaki massal, akinek ebben az esetben nem sziikséges plusz, nagyobb
kiadasokba bonyolodnia, nem kell feleslegesen egy 1j terméket megvasarolnia. Tobb ilyen
program is létrejott az évek alatt és a mai napig hatalmas és toretlen népszertiségnek is drvend.
Kivalo példa erre az Oszkar telekocsi vagy akar az Airbnb. Ennek az elvnek koszonhetden
alakultak ki Budapesten a kiilonb6zd kozosségi autd- kerékpar- roller- haszndlaton alapuld
cégek. Nem csak a gazdasagra van pozitiv hatassal, de kdrnyezetre is, hiszen igy kevesebb

hulladék jon 1étre (Bagyinka et. al., 2018).
- Design

A design a korkoros gazdasag “nulladik 1épése”. A gyartok mar a termék megtervezése soran
figyelmet fordithatnak arra, hogy az elkésziilt arucikk minél kisebb ©kologia ldbnyomot
hagyjon maga utan. Ahhoz, hogy ezt elérjék, hdrom féle modszert kiillonboztethetiink meg. Az
elsd ilyen modszer a termék elkészitésében van jelen. A 1ényeg, hogy olyan portékat hozzanak
1étre, ami 1d6tallo évekig, évtizedekig felhasznalhato. A masodik lehetdség a termék modularis
design-janak a megoldéasa, megtervezése. Ez annyit jelent, hogyha a termék valamilyen modon
meghibasodik, az alkatrészei konnyedén elérhetdek, cserélhetdek legyenek. Végezetiil pedig ott
van az is, hogy nem mindegy, hogy a gyart6 milyen alapanyagokat hasznal fel a termék
elkészitése soran. Ezt értelmezhetjiik Ggy is, hogy akéar 5-10 éven keresztiil lehet hasznalni,
vagy az anyagokat a késdbbiek soran Gjrahasznosithato legyen, esetleg kornyezetben lebomlé

(Bagyinka et. al., 2018).

3. Kozkedvelt korkoros gazdasagi eszkozok Magyarorszagon

A Magyarorszagon beliil megtaldlhaté korkords gazdasdgi eszkozokre (Gigy, mint
design; megosztas; karbantartds és javitas; feltjitds; ujragyartas; ujrahasznositas; gyartasi
folyamat kdzbeni Gjrahasznositas; illetve Gjrafelhaszndlds) szép szammal talalhatunk példakat.

Az Inhalo DSI, mely egy magyar, hordozhat6, miniatiirizalt séinhalator kivalé példa a
design eszkdz hasznélatara. A kornyezetbaratabb kialakitas érdekében az inhalator nagy részét
mianyag helyett kukoricakeményitdbdl allitjak eld, igy eldsegitve a termék elhasznalddasa

esetén a konnyebb lebomlast.

Abban az esetben, ha egy miiszaki cikkiink, példaul a telefonunk elromlik, és mi nem

rendelkeziink kelld mennyiségli és mindségii tudassal annak megjavitasahoz, akkor igénybe
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fogjuk venni olyan vallalkozasok szolgaltatasat, akik miiszaki cikkek szervizelésével

foglalkoznak. Ez remek példa a karbantartasra és javitasra, mint korkords gazdasagi eszkoz.

Napjaink egyik 1) hobortjanak szamit a kiilonbozé termékek tjrahasznositasa,
orszagunkban egyre népszerlibb, mar-mar divatosnak szamit. A népszerii social media
feliileteken, mint példaul a facebook, az instagram, a tiktok, vagy éppen a pinterest, nap mint
nap ujabb barkéacsolassal és ujrahasznositasi tippekkel talalkozhatunk, amelyeket alkalmazva
uj életet adhatunk a hasznalt targyaknak. Ezzel vagy magunknak, vagy ha mondjuk el

szeretnénk a targyat ajandékozni, akkor az 01j tulajdonosanak szerziink 6romet.

Ha a felujitasra gondolunk, akkor rendszerint az ingatlanok jutnak az esziinkbe, az
ujragyartassal kapcsolatban pedig az els6 gondolatunk a miiszaki cikkek irdnyaba fog terelddni.
Bér Magyarorszagon a felqjitas és az ujragyartas még nem annyira elterjedt forméban vannak
jelen, mint a tobbi korkords gazdasagi modellnél, mégis egyre nagyobb népszerliségnek

orvendenek,

Dolgozatunk tovabbi részében a korkords gazdasagi eszkozok koziil a megosztarsa,
illetve az Ujrafelhasznélasra fogunk fokuszalni. Magyarorszdgon jelen pillanatban ez a két
eszkoz van leginkabb beagyazodva a koztudatba, és ugy véljiik, hogy ha az utca emberét
megkérdezziik, erre a két eszkdzre egybdl fog tudni példat mondani. Példakon keresztiil fogjuk
szemléltetni, hogy milyen forméban talalhaté meg itthon az ujrafelhasznalas és a megosztas. A
késObbiekben egy lehetséges piaci rés bemutatasat irjuk le a kdvetkezd pontokban, ami az
ujrafelhasznalasra épit. Majd kitériink a csomagolasmentesség fontossagara és bemutatunk a
mar Magyarorszagon is jelenlévé megoldasokbol is tobb példat, ezenkiviil kitériink a tudatos

¢lelmiszer vasarlas fontossagara és alternativajara.

3.1.  Ujrafelhasznalas el6fordulisai Magyarorszigon

Korabban mdar emlitettettiik az ujrafelhasznalast, mint a korkords gazdasadg egyik
eszkozét. A felesleges, megunt targyak leadasa torténhet kiilonféle arusité platformokon,
ujsagban val6 hirdetéssel, vagy akar adomany jelleggel is. Magyarorszagon is egyre tobb olyan
céggel és lizlettel taldlkozhatunk, ahol ezt az eszkdzt alkalmazzak. Ezekbdl most kettot
emelnénk ki, amelyeket lent bévebben is kifejtiink. Egyik a Cseriti adomanyboltok, a masik

pedig a hasznalt termékeket arusitd platformok.
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3.1.1. Adomanyboltok

Magyarorszdgon milkodé adomanybolt (Cseriti boltok) a ReBolt Kereskedelmi
Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Kereskedelmi Tarsasag altal vannak iizemeltetve. Ezeket a
boltokat Budapesten egyre tobb helyen taldlhatjuk meg. A boltok tulajdonképpen barmilyen
héaztartasi vagy hasznalati eszkozt, ruhat elfogadnak adomanyként, legyen akar uj, vagy
hasznalt. A boltok lényege, hogy amire masnak nincs sziiksége azt 6k adomanyként elfogadjak
majd arusitjak, ezzel megmentve ezeket a termékeket a szeméttdl. A boltok nem csak azért
nagyon fontosak mert igy rengeteg haszndlt drut mentenek meg attol, hogy a szemétben
landoljon, de szamos munkahelyet teremtenek ¢és lehetdséget nytjtanak arra, hogy ha valamire
sziiksége van valakinek, ahhoz a piaci ar toredékéért. igy lehetdsége nyilik arra, hogy olyan
dolgokhoz jusson hozzé, amihez mas Giton nem tudna. Osterleey ¢s Williams (2019) ir az angol
modellrdl, amelyben leirja, hogy a kdrnyezetre nagyon pozitiv hatassal vannak ezel a boltok,
mivel nem csak a termmékek ¢€lettartamat novelik, de a vasarlokat is 0sztonzik arra, hogy
betérjenek mivel sosem lehet tudni éppen mit taldl maganak az ember. Az ilyen boltokban
szamos CD, DVD, ruha vagy eszkoz fellelhetd, amelyeket mar nem gyartanak, nem is

forgalmaznak.

3.1.2.  Hasznalt cikkek online piaca

A hasznalt cikkek piacan tobbfajta feliilet is 1étezik, a legelterjedtebb az online tér, ahol
az egyfajta arucikkekre specializalodott piac 1étezik, vagy a vegyes, ahol minden megtalalhato.
Jo példa az egytermékes piacra a hardverapro.hu, ahol barmilyen szamitastechnikai eszkozt
meglehet hirdetni vagy vasarolni. Megtalalhatok ezeken a piacokon a bontatlan modellek is, de
javarészt a mar hasznalatban volt termékeket aruljak. A masik hasznalt piac, ami az online
térben elterjedt az a vegyes piac, amin az ingatlant6l kezdve a hasznaltauton at akar sz6nyeget
vagy haztartasi cikkeket is vasarolhatunk. Ilyen platform példaul a jofogas.hu, de 1étezik tobb
hasonlé weboldal is. A kozdsségi médidban szintén jelen van, hiszen maga a facebook
marketplace is egy ilyen megoldas. Ezek a feliiletek nem csak az eladoknak, de a vasarloknak
is nagy segitséget nyujtanak a tdjékozodéasban, hiszen sokkal nagyobb kinalatbol vasarolhatnak
mintha bemennének példaul a mara mar egyre kevesebbet latott hasznalt szamitastechnikai
cikkeket arusitd boltokba. Dolgozatunk szempontjabol, ezek a hasznéltcikk piacok azért
fontosak mert ezek segitenek abban, hogy a hasznalaton kiviil 1évé vagy megunt eszkozeinket

ne a szemétbe kelljen dobni, hanem eltudjuk azt adni és még jol is jarunk. Bar az esetek
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tobbségében nem a vételarnak megfeleld dsszeget kapjuk vissza, mégis tobbet keresiink rajta,

mintha kidobnank.

3.1.3. Kihasznalatlan piaci rés

A Magyarorszagi haztartasokban egyre nagyobb kulturdja van az ujrahasznositasnak, és
a kornyezet tudatossdgnak. A haztartdsok rendkiviil sokat képesek tenni a korkords gazdasag

fellenditéséért.

Az egyik nagy piaci rés véleményiink szerint a butorainkban rejlik. Ma mar egy asztalt
vagy egy szekrényt a legtobb ember nem 15-20 évre, vagy egy ¢életre valaszt, hanem éppen
ellenkezdleg. Ahogy berendezte a lakést, vagy amilyen stilusura felfogja Gjjitani, elmegy és
valaszt maganak egy megfelel6t egy butorboltban. A probléma ezzel nem csak az, hogy mar
maga a gyartasi folyamat sordn is nagy mennyiségii hulladék, valamint karos anyag képzddhet
(ami sok esetben képzddik is). Hiszen, ha belegondolunk, hogy mennyi energidra van sziikség
ahhoz, hogy a butorokhoz sziikséges fat megmunkaljak, és méretre szabjak, valamint a

megfeleld helyre szallitsak, akkor lathatjuk, hogy nem kevésrdl van szo.

Budapesten a lomtalanitasok alkalméval lathatjuk a rengeteg széket, butort, szamtalan
héaztartasi eszkozt, amit az emberek meguntak vagy elromlott egy résziik, és ezért kidobnak,
ezzel rengeteg szemetet képezve. Vannak olyan vallalkoz6 szellemii emberek, akik ezeket a
targyakat (ami masnak szemét) atvalogatjak és amit tudnak beléle megjavitanak, illetve
hasznositanak. Ezzel sokat tesznek azért, hogy kevesebb szemét képzA6djon, és amit lehet

megmentsiink attol, hogy a szemétben végezze.

Véleménylink szerint egyre tobben tjitanak fel butorokat is, rengetegen vannak, akik
hasznalt régi konyhabutorokat szereznek be ¢és kérnek meg vallalkozdkat, hogy Ujitsak fel
azokat. Eppen ezért ugy gondoljuk, hogy érdemes lenne egy olyan aruhazat 1étrehozni, ahol a
hasznalt butorokat (barmekkora, és barmilyen jellegli butor lehet), bevennének adoményként,
mint a cseriti boltok esetében, de eltérden azoktdl, felgjitandk dket. A butorokat azért lenne
érdemes mar eldre feltjitani, mert nem minden ember latja maga eldtt, hogy egy régi székbdl
vagy biciklibdl, hogyan lehet mondjuk viragtarté allvanyt csindlni. Egy kifejezetten erre a
feladatra felvett szakemberi gardat lehetne erre alkalmazni, és egy nagy alapteriiletii helyen
kiallitani.

A termékek megmentésével nem csupan kevesebb szemét termelddne, de Uj

munkahelyek is teremtddnének. A piaci aron valo értékesités is visszaszorulna, 1évén, hogy

Oldal 11/ 38



KRE Klinszky Kitti, Paluch Adrian Jénos

kevesébb munkadij keletkezne az olyan butorok esetében, amik nem igényelnek sok munkat.
Mivel az igy felujitott butorok a piaci arakhoz képest valdsziniileg olcsébbak lennének, igy
olyanok is vehetnének maguknak nagyobb szekrényeket, egyéb eszkozoket, akik egyébként
nem engedhetik meg maguknak, hogy olyan butort vasaroljanak, amit ezen a helyen olcsobban

megkapnak.

3.2.1. Csomagolasmentes boltok

A korkoros gazdasdg egyik fontos része, hogy mindent a lehetd legkevesebb
szennyezéssel, lehetdleg szennyezés mentsen allitsanak eld. Ez a gyakorlatban szinte lehetetlen,
hiszen ahhoz, hogy egy kézzelfoghato, kész terméket allitsunk eld, valamit fel kell hasznélni.
Ilyen esetekben mindig képzddik selejt és/vagy melléktermék, amikkel a legtobb esetben nem
kezdenek semmit. Vannak olyan esetek amikor valoban nem is lehet, napjainkban mégis egyre

inkabb torekednek az Gjrafelhasznalasra az ilyen esetekben is.

A csomagolas az egyik legnagyobb hulladék képzd. Vegylink egy egyszerli példat: ha
az ember vesz valamit ajandékba akkor az mar be van valamibe csomagolva, de a vésarl6 azt
az ajandékot kapd 6rome és meglepddése érdekében becsomagolja mégegyszer. Természetesen
az ajandékozott személy 6rome és boldogsaga nem helyettesithetd, de ettdl fliggetleniil a plusz

szemét képzése megkérddjelezhetetlen ilyen esetekben.

A csomagolasmentes boltok esetében legfoképpen az élelmiszerek keriilnek eldtérbe,
de vannak kezdeményezések, és egyre inkabb elterjed kiilonboz6 krémekre vagy tisztalkodasi
anyagokra is, mint példaul a folyékony szappan. A csomagolasmentes boltok 1ényege, hogy a
leheté legkevesebb csomagolassal szallitsdk, illetve 4arusitjdk az adott terméket. A
dolgozatunkban mar emlitettem kordbban, hogy a legtobb terméket tobbszordsen
becsomagoljak, nem ritka, hogy egy termék akér négyszer, vagy akar 6tszor is be legyen
csomagolva azért, hogy valaki azt utdna az aruhazban leemelhesse a polcrol. A lehetd legjobb
megoldas szerintiink ilyen szempontbdl, ha valamit csak egyszer vagy egyaltalin nem
csomagolnak be. Ilyenre elég kevés a példa talan a leghétkdznapibb ilyen termék az lizemanyag,
hiszen azt csomagolas mentesen szallitjak egy erre a célra gyartott tartalyban, majd a vasarlo is

egy tartalybol vasarolja meg a megfeleld teknika segitségével.

Az ¢élelmiszer esetében az elég nehezen elképzelhetd, hogy példaul a cukrot egy nagy
kamionban hozzdk a boltba és onnan tegyék at egy masik tarolé edénybe, ahol a vésarlo

megvasarolja. A hulladék képzést tekintve mar az is nagy segitség, ha csak egyszer csomagoljak
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be és azt a bolt a megfeleld mddon tarolja, a vasarld pedig szamdra a legmegfelelobb tarolo
eszkdzben vasarolja meg és viszi haza. A legidealisabb megoldas, ha ez a csomagolas, amiben
szallitjdk ujrahasznosithatd is. Ebben az esetben nem keletkezik hulladék, mivel azt Gjra
felhasznaljak valamilyen forméban. Magyarorszagon ilyen bolt tobb is l1étezik, mint példaul a

Tebe (https://tebe.hu/rolunk/). A Tebe a tobbihez képest talan azért kiilonlegesebb mert nem

csak egy boltrol vagy egy vallalkozésrol van sz6, ami tobb bolttal rendelkezik, hanem lehetdség

van hozzdjuk csatlakozni franchise program keretein beliil.

3.2.2. Alternativ és tudatos zoldség, gyiimolcs és fiiszernovény beszerzés

A tudatos vasarlok szovetsége segit tdjokozddni, hogy hogyan érdemes véasarolni nem

csak a sajat, de a gazdasadgunk érdekében is (https://tudatosvasarlo.hu/kik-vagyunk-tudatos-

vasarlok-egyesulete/).

Az egyik, szdmunkra nagyon érdekes és a jovo korkords gazdasagat tekintve egy
nagyon j6 kezdeményez¢s, az a z6ldség dobozok. Magyarorszagon tobb vallalkozas és termeld
is csatlakozott mar ehhez a fajta kezdeményezéshez, aminek a 1ényege, hogy egy adott dijért
cserébe a legkiilonbozObb szezondlis zoldségeket megkapjuk, egy “doboz” formajaban

(https://tudatosvasarlo.hu/hogyan-ismerheted-fel-kozvetlenul-gazdatol-erkezo-

zoldsegdobozt). Véleménylink szerint azért fontos ez a fajta kezdeményezés és ennek a
programnak a népszeriisitése, mert a kornyezetet a legkevésbé terheli meg. Ez azért van, mivel
helyi termel6k a helyi koriilményekhez alkalmazkodva termelnek gylimdlesot, zoldséget és
fiiszernovényeket a legtobb esetben. Mind ezt ugy teszik meg, hogy a legkevesebb csomagolast
hasznaljak. Van, aki papir szatyorba teszi az adott arut, ami az Gjrafelhasznalas szempontjabol
az egyik legjobb megoldas, de van, aki zoldséges rekeszekben széllitja az adott termékeket a
megrendeldknek. A hatranya, hogy nem tudjuk pontosan mit és mikor kapunk, hiszen a termés
beérése az iddjarastol is fiigg, amit a gazddk nem tudnak befolydsolni, maximum védelezni

tudnak az esetleges kéros hatdsok ellen, mint példaul a jégeso.

A korkords gazdasagnak szerintiink ez a fajta megoldas is a része, hiszen szinte
csomagolas mentesen, vagy papirzacskot felhasznalva kapjak meg a vasarlok a termékeket,
amiket ugy termesztenek helyi termeldk, hogy az a legkevésbé terhelje a kornyezetet. Az ilyen
termel6ktdl biztosan nem fogunk déli gyiimdlesoket kapni, mivel azokat Magyarorszagon csak

nagyon nagy kornyezeti terhelés mellett lehetne megtermelni.
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A legtobb ilyen termeld, bio vagy vegyszermentesen termeszt, ami szintén egyre
nagyobb népszeriiségnek orvend, és ami a legfontosabb, hogy nem terheli tigy a koérnyezetet.
Hiszen a permetez6 szereket is eld kell valamilyen formaban allitani. Véleménylink szerint, ez
a fajta vasarlas és termesztés az egyik legjobb formdja a zoldség, és gylimolcs beszerzésnek. A
termeldk kozott akad olyan is, aki a mar hidegebb honapokban hazi beféttet €s savanytsagot is
ad a csomagba mindezt azért, hogy a lehetd legtovabb lassa el a vasarloit valamilyen zoldséggel

vagy gyimolccsel.

3.3. Megosztas Magyarorszagon

A megosztas a tulajdonos altal birtokolt felesleges kapacitdsoknak a megosztasan alapul
(Bagyinka et. al., 2018). Napjainkban egyre terjedd jelenség, hogy csokkent az igény a
rendszerint nagy értékii értéktargyak birtoklasara (példaul autd, lakas, stb.), éppen ezen okbol
kifolyolag sok vallalat kihasznélta ezt a lehetdséget, reagdlva a piaci igényekre pedig

mitkdddképes megoldasokkal alltak eld.

Magyarorszagon léteznek kiilonbz6 okostelefonos applikaciok, mint példaul a Help It

Go (https://www.helpitgo.com/aboutus.html), vagy a Mi Utcank (https://miutcank.hu/hu.html).

A Mi Utcéank program lényegében a j6 szomszédi viszonyt szeretné erdsiteni vagy éppenséggel
megteremteni. Az applikdcid segitségével megoszthatjuk masokkal az eszkdzeinket vagy
tuddsunkat: abban az esetben, ha nekem van valamim, amit szivesen megosztok méssal (példaul
egy furo), akkor elég csak ki irnom az applikacioba, és a szomszédaim, akik szintén hasznaljak
az appot latni fogjak, hogy ha furéra van sziikségiik, akkor elég, ha szolnak nekem és én
szivesen kolcson adoma azt szamukra. Ugyanakkor lehetéségem van arra is, hogy ha valamire
nekem van sziikségem azt is jelezhetem, ha pedig van valaki, aki szivesen kdlcson adja, vagy
segit, akkor az applikacioban tud nekem iizenni. A Help It Go applikacio ezzel szemben mar
inkabb a cserekereskedelemre alapul. Itt is megoszthatjuk masokkal amire sziikségiik van, vagy
amit én kolcson tudok adni, de itt mar van lehetdség ellen érték kérésére is. Lehet ez pénz
formajaban, vagy barmilyen ellen szolgaltatdsban. Példaul, ha valaki kutyasétaltatdsban kér
segitséget, majd valaki elmegy megsétaltatni a kutyat, cserébe a masik fél kérhet pénzt vagy
valamilyen terméket. Esetleg egy tabla csokit, de kérhet kdlcson egy furdt is, mindez a

hirdetékon mulik, hogy nekik mire van éppen sziikségiik és mit hajlanddak feladldozni ezért.
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A kozosségi kozlekedési eszkdz megosztasra remek példa az Oszkar telekocsi
applikacié hasznalata, vagy éppenséggel a Magyarorszagon mar betiltott Uber applikécio. Az
ilyen jellegli applikaciok lényegi mikoddése kétféleképpen nyilvanul meg. Az egyik esetben
ugy, hogy egy cégtdl lehet kdlcsondzni egy személygépjarmiivet, egy elektromos roller, vagy
mondjuk egy biciklit, igy annak, aki ezt kikdlcsonzi, csak a hasznalati dijat kell kifizetnie, mert
a tobbi felmertild koltséget a cég allja. A masik megoldéas hasonld az els6hoz, csak itt nem egy
cégtdl lehet bérbe venni az adott jarmiivet, hanem ott egy civil a sajat tulajdonaban 1év6 eszkozt

osztja meg massal.

Magyarorszdgon a kozlekedés azon beliil is a kozdsségi kozlekedés jelenleg is
atalakuloban van. A févarosban, Budapesten, pedig ez az atalakulds az orszagon beliil a lehetd
legnagyobb [éptékben torténik. A klasszikus kozlekedési eszkdzokon kiviil, mint a helyi
kozlekedési vallalat altal nyujtott busz vagy villamos jarat, vagy a vallalkozok altal nytjtott taxi
szolgaltatason kiviil megjelentek az elektromos rollereket és bicikliket megoszto vallalkozasok
is, mint a Lime vagy a MOL Bubi. A kdz0sségi autd hasznalatot is egyre tobben veszik igénybe
¢s nem vasarolnak sajat személygépjarmiivet. Ilyen cégekbdl is egyre tobb van jelen

Budapesten. A dolgozatunk tovabbi részében ezeket is bemutatjuk.

3.3.1. A bicikli és az elektromos roller hasznalatanak megosztasa

A kozosségi rollerek hasznalata nagyban hasonlit a kozdsségi autdmegosztashoz.
Nagyon nagy eldnye a kocsikkal szemben, hogy sokkal kénnyebben le lehet parkolni veliik
barhol a varosban, természetesen a kozlekedési szabdlyoknak eleget téve, és nem kell kiilon
leadasi pontot keresni ugy, mint a kerékparok esetén. Ezek a rollerek gyorsak, konnyen
hozzaférhetok. A févarosban jelenleg hirom cég iizemel, mindegyikiik sajat mobilos
applikacidval rendelkezik, hasonldan a kordbban emlitett automegosztd cégekhez, vagy a MOL
Bubi kerékpar megosztohoz. Mivel egyre nagyobb népszertiségnek orvend, keriileteken beliil
vannak helyek, ahonnan ki lettek tiltva. Ennek ellenére egy kifejezetten kényelmes és gyors
megoldas, ha rovid tavon szeretne a felhasznald kozlekedni. Kivéaléan lehet dugdk esetén
kozlekedni, vagy lezarasok alkalmaval, hiszen ezek ritkdn érintik a kerékparutakat. A
gyalogosok szamara kijeldlt utakon; bar ez egyaltalan nem szabalyos, szintén sokan hasznaljak
Oket. Mivel ezt a szabalyt a vezetok eldszeretettel melldzik, gyakran keverednek
konfliktusokban a gyalogosokkal, aminek kovetkeztében negativ szinben tiinhetnek fel a

rolleresek.
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~' Zsiboras (2021) a Forbes Magazinban megjelent kiadvanyban a kdzosségi elektromos
roller hasznalatrol irt. Megemliti, hogy Magyarorszagon jelenleg harom cég van jelen, ezek a
Lime, a Tier és a Bird. Mind a harom cég jarmiiveit sszesitve a felhasznalok jelenleg tobb mint
750 darab rollert vehetnek igénybe. E harom cég dijszabasa 1ényegében megegyezik. A Lime
volt az elsd a haza piacon, 6t 2019-ben kovette az amerikai szarmazasu Bird, majd végiil a Tier
csatlakozott a csapathoz. A Tier kiilondsen is érdekes a magyar piac szempontjabdl, ugyanis a
cég a hazai Markery csoport 30 {6 fejlesztdvel is jelen van egy Budapesti irodaban. A Tier
jadrmiivei 5 évre lettek tervezve, ami ebben a mezdnyben hosszl élettartamnak szamit, illetve
index- ¢s féklampat is elhelyeztek jartuk annak érdekében, hogy a kliensek biztonsdgosabban
kozlekedhessenek. Illetve még meg kell emliteniink egy masik fontos eltérést a tobbi cégtdl,
ugyanis a Tier a rollerek akkumuldtordnak cseréjét helyi partner vallalkozasok (kavézok,
pékségek, stb.) segitségével oldja meg. A lemeriilt akkumuléatorokat leadjak ezeken a helyeken,

kicserélik Oket, igy kevesebb emberre van sziikség a mozgatashoz (Zsiboras, 2021).

A budapesti kozosségi kerékpar hasznélatot szolgaltatd cég, a MOL Bubi méar tobb mint
7 éve jelen van a magyar piacon. A rendszer nagyban hasonlit a mar ismert “stationary car
sharing” szerkezetéhez, ugyanis itt szintén egy kijeldlt allomasrol tudjuk felvenni a kerékpart,
majd egy masikon kell Ojra elhelyezniink azt, ha mar nem szeretnénk hasznalni. Kialakitasat
tekintve a varos legtobb forgalmas csomopontja mellett taldlhatunk egy ilyen allomast, aminek
kovetkeztében még csabitobbnak tlinhet az 6tlet, hogy egy dugot elkeriilve inkabb biciklire
pattanjon az ember. A hasznélathoz itt is egy applikédciora van sziikség. Akarcsak az elektromos
rollerek esetében, a kerékparok hasznalata soran sem termelddik karosanyag kibocsatas, illetve
minden bicikli el van latva a sziikséges eszkdzokkel, hogy biztonsdgosan lehessen kozlekedni
veliik a forgalomban. A Forbes (2021) “Itt az i) MOL Bubi - a bérlet 4ra és a bringa is karcsubb
lett” cimii kiadvanyaban emlitést tesz arrdl, hogy az Gjrainduldst kovetéen az éves bérlet ara
5000 Forintra csokkent a MOL Bubi-ndl. A bérletekkel az els6 30 perc tovabbra is dijmentes
maradt, ami kerékparonként jraindithato, igy, ha hosszabb utat kell valakinek megtennie, egy
masik allomdson lecseréli a kerékpart, és Gjra élvezheti az ingyenes 30 percét. Miutan letelt a
30 ingyenes perc a rendszer percenként 20 forintot szamol fel a hasznalatért bérlettel és bérlet
nélkdl is. Miutan Ujraindultak, tobb valtozast is bevezettek a bicikliken: 0j csengdk, kosarak,
illetv edefektmentes, tomor gumikerekek keriiltek fel a kerékpéarokra, igy nem kell félniink,
hogy a varosban iivegszilankok zarjak rovidre a biciklis kozlekedést. A jelenleg 800
iizemeltetett kerékpar a varos 158 pontjan fellelhetd. A cég tovabbi 400 darabbal szeretné

boviteni a biciklik szamat, de a rendszer akar 1600-ra is bovithetd. Tovabbi tervek szolnak arrol,
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hogy virtualis dokkolokat alakitanak ki a kerékparok részére. A cég adatait nézve az atlag
biciklizések hossza 7 és 11 perc kdz¢é tehetd, ami még béven az ingyenes 30 percen beliil van,
tehat egyaltalan nem mondhatjuk koltségesnek. Ugy gondoljuk a MOL Bubi egy kivalo
alternativa a varoson beliili kozlekedésre, ezen feliil j6 halozattal rendelkezik. Egyik nagy
hatranyanak az iddjaréasi kortilményeket lehetne felhozni példanak, hiszen viharban, esdben,
hoban nem sok embernek van kedve tekerni egyet a varosban. Ezzel szemben véleményiink
szerint még mindig hatalmas pluszt jelent, hogy egy kialakult dugot sokkal konnyebben lehet
vele atszelni, mint kocsival. Bar a kerékparok fel-és leaddsa nem annyira mobilis, mint a

rollereké, hasznalatba vételének az ara sokkal kedvezobb a felhasznalok részére.

3.3.2. Kozosségi gépjarmii megosztas

A kozOsségi automegosztas esetében kiilonbozd szolgaltatdsi formanak mindsiil az,
amikor egy vallalat biztositja az autok haszndlatat, illetve az is, amikor egy applikaciod
segitségével lehetdséget adunk valakinek, hogy veliink utazhasson azéltal, hogy egy fel nem
hasznalt helyet igymond “meghirdetiink”. Ez utdbbi azért kiillonbozik, mivel ebben az esetben
lefaraghatunk sajat koltségeinkbdl, ahhoz képest, mint amikor egyediil utazunk. Egy gépjarmi
fenntartasa, karbantartasa komoly koltségeket von maga utdn, amiket ilyen formdban akar
csOkkenthetlink is, rdadasul a fogyasztas sem valtozik szamottevéen. Ha minden szabad helyet
sikertil feltdlteni a kocsiban, a megndvekedett fogyasztas ellenére is lehetséges félretenni az
egyeb koltségekre. Viszont, ha tigy dontiink, hogy cég altal szolgaltatott autot kdlesonziink ki,
bar a kolcsonzési dijat ki kell fizetni, még ebben az esetben is rengeteg pénzt lehet megsporolni
a kocsi megvasarlasatol kezdve a fenntartasan at egészen az esetleges javitasi koltségekig.
Réadasul barmelyik fent emlitett szolgéltatas igénybevételével csokkenteni tudjuk a varosban

jelenlévé gépjarmiivek szamat (Szigeti et. al., 2019).

A car-sharing (automegosztas) tehat utazas szempontjabdl kibérelhetd kozlekedési
eszk6z megosztasat jelenti. Tobbfajta rendszert kiilonboztethetliink meg egymastol, Szigeti €s

tarsai (2019) a kovetkezd car-sharing rendszereket azonositjak:
e “Peer-to-peer car sharing”

Ebben az esetben a gépjarmii magankézben van, amit a tulajdonos kiilonb6zd

platformok segitségével kindl fel bérlésre. Ilyen példaul a Liszt Ferenc
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Nemzetkozi repiilétéren lizemeltetett BeeRides.

e “Stationary car sharing”
Ha ezt a megoldast valasztjuk, a jarmiivet egy kijel6lt allomason vehetjiik fel. A
hasznalat utani visszavitelének két kiilonbozé modja lehet: amikor ugyan oda
kell visszavinni az aut6t, ahonnan elhoztuk, vagy amikor a felvevd és a lehelyezd
allomas eltérhet egymastol. Magyarorszagon az Avalon Car(e) vallalat miikddik
ilyen médon.

o A “free-floating car sharing”

Ebben a rendszerben a varos barmely pontjardl felvehetiink egy autot,
amennyiben az szabad, és amennyiben betartjuk a megfeleld kozlekedési
szabalyokat, barhol le is parkolhatjuk. A cégek ebben az esetben altaldban
kijelolnek egy “mozgasi zonat”, amelyen beliill a jarmiiveket szabadon lehet
hasznalni. Magyarorszagon tobb vallalat is foglalkozik ezzel a fajta autd

megosztassal: MOL Limo, Greengo, Share Now. A car sharing ezen fajtdja
egyre

nagyobb népszerliségnek 6rvend a févarosban, Budapesten.

A gépjarmli megosztasnak egy tulajdonképpen kézosségi megoldasa az ugynevezett
car-pooling. Ennek sordn az autd gazdija megosztja a kocsit més utasokkal, koltségtérités
fejében. Ez nem egy megrendelés elvén alapuld szolgaltatds, hanem egy maganszemély altal

felajanlott utazasi lehetdség (Szigeti et. al., 2019).

Szigeti és tarsai (2019) cikkében olvashatunk arr6l, hogy egy, Magyarorszdgon,
Budapesten miikodoé “free-floating car sharing” elve alapjan miikodo szolgaltatas a Share Now.
Ez a cég abban kiilonbozik leginkdbb vetélytarstol, hogy kiillonb6z6 csomagokat ajanl fel a
felhasznalok szamara. Gaal (2021) a Budapest Business Journal oldalan publikalt kiadvanyaban
ir a cég legnépszeriibb csomagjardl, ami 2021 nyaran az egy-vagy két napos bérleti lehetség
volt. A fentebb emlitett cég Ggy tapasztalta, hogy a felhasznalok nagyon szivesen béreltek autot
egy rovid, 1-2 napos kirandulds alkalmaval a nyari iddszakban. Ezzel szemben az adatok
alapjan azt a kovetkeztetést lehetett levonni, hogy a szeptemberi honapot kovetden az egy-két
napos bérlési lehetdség helyet az ora-illetve perc alapu csomagokat valasztottak tobben.
Egyedivé teszi még a céget, hogy a kivalasztott autdkat egy megadott cimre is meg lehet
rendelni, igy a felhasznélonak nem kell azzal veszddnie, hogy taldljon a kdzelben egy szabad
jaérmivet. Illetve a kdzelmultban bovitésre keriilt az autopark, igy mar azok a személyek, akik

Oldal 18/ 38



Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Gazdasagtudomanyi, Egészségtudomanyi és Szocialis Kar

Klinszky Kitti, Paluch Adrian Janos

nagyobb bevasarlast terveznek is megtalalhatjak a szamukra megfeleld kocsit. Az erre a célra
kivalasztott aut6d pedig nem mas lett, mint a Peugeot 2008, mivel a csomagtartd nagysaga 520
liter. Az Gijonnan beszerzett autokkal egylitt 390 darabbdl allo gépjarmiiparkkal rendelkeznek,

melybdl szabadon vélogathatnak a felhasznaldk sajat igényeiknek kielégitésére.

A GreenGo altal hasznalt autok koncepcidja, hogy kizarélag elektromos meghajtasu
jérmiiveket hasznalnak, emlitette meg Nagy (2016) a Forbes Magazinban megjelent cikkében.
Harom évnyi tesztiizem utdn indult el a magyar piacon. A hasznalathoz sziikséges applikacion
keresztiil a felhasznalé nem csak a jarmiivek elhelyezkedésérdl kap informaciot, hanem azok
toltottségi szintjérdl is, igy sokkal konnyebbé teszik a kliensek dolgat, ugyanis igy tisztaban
vannak vele, hogy az adott autd mekkora ut megtételére képes. A GreenGo elsédlegesen azokat
az embereket vette célba, akik nem szeretnének plusz id6t a parkolohely keresésére és nem

szeretnének plusz koltségekbe belebonyolodni a jarmii fenntartasat illetdleg.

A cég az elindulas ota folyamatosan bdviti a gépjarmiiparkjat, ami mar tobb mint 300
elektromos autot szamol, mondta el Kis (2021) a Forbes Magazinban. Az elmult idében
figyeltek arra is, hogy nagyobb hatotavolsagl autdkat is beszerezzenek. A cég egyik alapelve,
hogy egymashoz hasonld autdkat hasznaljanak, igy tovabb konnyitve a felhasznalok dolgat
vezetés kozben, a jelenleg hasznalt két fle aut6 egy elektromos Skoda modell a masik pedig a
Volkswagen e-up. Ahhoz, hogy mindig megfeleld helyen legyen megfelel6 mennyiségii auto,
a cég egy programot hasznal. A bérlés 24 6ras alapon is miikddik, igy az igénybevétel kezdetétol

szamitott 24 o6raban lehet hasznélni a jarmiivet, nem pedig egy megadott naptari napig.

A harmadik cég, amirdl beszélni fogunk szintén free-floating megosztasi alapon
miikddik, ez pedig nem mas, mint a MOL Limo. Dijazésa hasonlit ahhoz, amit a Share Now
alkalmaz. Flottdjukban olyan autdkat is talalhatnak a kliensek, amik nagyobb csomagok
szallitasara is alkalmasak. A Budapest BusinEss Journal ‘Car sharing fills a niche in Budapest
transport’ (2018) cimii kiadvanyaban emliti, hogy a 2017-t6] piacon 1évé cégnek egyre
gyarapszik a felhasznal6inak a szama. Az indulaskor a GreenGo targyaldsokat inditott egy

esetleges kooperacié 1étrejottének reményében, azonban ez nem jott 1étre.

Végh (2019) a Budapest Business Journal Magazinban megjelent kiadvanyaban besz¢lt
arr6l, hogy a MolLimo flottdja 450 hagyomanyos ¢s elektromos gépjarmiibol allt, aminek
kovetkeztében a fent emlitett cég rendelkezett piaci viszonylatban a legnagyobb flottaval.

Abban az idészakban a regisztralt felhasznalok szama 45 000 £6 koriil volt, akik tobbsége 20 és
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35 év kozottiek voltak, altaldban reggel és este hasznaltdk a jarmiiveket a munkdba és a

hazavezetd Uton.

Egy masik helyvaltoztatasra alkalmas megoldds még a car-pooling rendszerében
mikddd Oszkar telekocsi alkalmazas. Ebben az esetben egy maganszemély osztja meg
jarmiivét masokkal. A cég két egyetemista Gtletébdl jott 1étre, irta kiadvanyukban Berde és
Tokés (2020). A cég egy mara mar megszint kozosségi platformon, az Iwiw-en kezdte meg
palyafutasat. Tobb vetélytarsak is megjelent a piacon, am azok nem birtak sokaig fennmaradni.
A rendszerbe az utasoknak ¢és a soféroknek kiilon-kiilon regisztralniuk kell. Most mar nem csak
maganszemélyek vannak jelen az oldalon, hanem kisebb magéancégek is, amelyek példaul
kisbuszokat hirdetnek meg alland6 jelleggel kiillonb6z6 Utvonalakon. A cég az utasok altal
lefoglalt utazadsok arabol, amit mindig a sofér szab meg, levon 500- és 1299 Forint kdzotti ati
koltség esetén 50 forintot, majd minden tovabbi 1000 forint utan ijabb 50 forintot. Az Oszkar
telekocsival az emberek csomagok szallitasat is kérhetik, ebben az esetben a cég a csomag
kiszallitasi dijanak a 10%-at kéri el. Mint lathatjuk, ez a szolgaltatas szintén egy kivalo

megoldas lehet az utazasra, ugyanis mind a sofér, mind az utas jol jar.

4.1.Kutatas:

Kérdoivet hoztunk létre, hogy egy altalanos atfogo képet kapjunk az autdmegosztast hasznalok
szokasairdl és melyek azok a teriiletek, amelyek fejleszthetdk és ezen fejlesztések miképp
konnyitenék meg a felhasznalok életét. Kérddiviink valaszainak dsszegzése sordn a kiolvasott
informaciokat megbeszéltek alapjan szolgaltatjuk az adott cégek kommunikécios kollégai felé,
akiknek majd a jovOben lehetdségiik van a cégen beliil eldterjeszteni a megfelelé munkatars

fel¢é, akik majd tovabb tudjak fejleszteni a cég teriileteinek menetét vagy elemeit.

A kérddivet a facebook nevezetli kozdsségi portalon osztottuk meg a szolgaltatok sajat zart
csoportjaiban, ahol az adott cég szolgaltatasait igénybe vevd emberek vannak. Ezekben a
facebook csoportokban megtalalhatoak szolgiltatok is. Ugyfélszolgalatos kollégak moderaljak
a csoportot vagy éppen segitséget kérnek/adnak. A csoportban tobb segitség kérd/add poszt is
meg szokott jelenni, illetve ezek mellett még a leggyakoribb kiiras, a bejelentés egy tigyfélre.
A bejelentés az ligyfélre olyan poszt kiirds, ha nem rendeltetésszertien hasznalta a bérl6 az adott

autot, amit bérelt. Ezekre a posztokra, gyakran a poszt kitétele utdn 1 6ran beliil véalasz érkezik
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az lgyfélszolgalatos kollégaktol, akik kezelik a csoportot. Tobb ezer {6 tartézkodik az egyes
csoportokban, illetve Mi is kortilbeliil 3-4 honapja a tagjai vagyunk.

Ezen informéciok tudatdban feltételezziik azt, hogy ezen csoportok (a szolgaltatok sajat
ugyfélszolgalatai mellett) egy fajta ,naploként” ¢és lgyfélszolgalati kiegészitékként is
miikddhetnek, mivel a csoportokban a felhasznalok valos problémara, valds idében kaphatnak

megoldast és ezek a problémat felvetd posztok visszanézhetdek.

Masik megallapitasunk, hogy a facebook csoportok segitik az informéaciok dramlasat és atadasat
a felhasznalok kozott, hiszen akik haszndljak a szolgaltatasokat, beléphetnek ezen csoportokba,
elolvashatjak az aktualis kiirasokat, visszaolvashatjak a régebbi posztokat és kommentelhetnek
is ezekhez. A posztolas lehetdsége is adott és ha a posztolo tigy kivanja, anonim (név nélkiil) is

kitehet egy posztot, mivel a facebook csoportok ilyen funkciot is lehetdvé tesznek.

Dolgozatunkban primer kutatdst végeztiink. A kérddivben 11 alap kérdést tettliink fel. A 11
kérdés inkabb altalanos és atfogo. Az altalanos kérdések utolsd része arra kérdez ra, hogy
melyik autdémegosztd szolgaltatast hasznalja az illetd leggyakrabban. Ezen utolso valasz alapjan
kertil a kitolt6 egy 0j szakaszra, ami mar az altala valasztott leggyakrabban hasznalt szolgéltato

jellemzdi alapjan Osszetett kérdés sor. Az 0j szakaszban is 11 kérdést kell a kitdltonek kitdltenie.

Olyan 18 feletti emberek kozott kutattunk, akik rendeltetésszeriien hasznaljak, illetve
hasznaltak, esetleg probaltdk vagy valamilyen oknal fogva mar nem haszndljak az autd
megosztast. A kérddivet egy olyan feliiletre szerettiik volna feltenni, ahol a lehetd legtobb
felhasznalot el tudunk érni. Ennek érdekében valasztottuk a facebook neveztli kozosségimédia
weboldalt. A kozOsségi autd megosztast csak is olyan emberek tudjak haszndlni, akik
rendelkeznek okos telefonnal. Olyan emberek, akik hasznélni is jol tudjék, mivel applikacion
keresztiil lehet autokat bérelni. Ezen az elméleti sikon haladva, azt a kovetkeztetést hoztuk,
hogy nagy eséllyel ezen emberek nagyrésze elérhetd internetes portalon is, példaul a
legnagyobb ilyen oldalon, a facebookon. Mindegyik aut6 megosztassal foglalkozo
szolgatatonak kiilon tobbezres tagsaggal rendelkezd zart csoportja van ezen a kozosségimédia
feliileten, ahol napi szinten posztok érkeznek. Ebben a csoportban megtalalhatéak az egyes
szolgélatato ligyfelszolgalatos kollégai is, akik moderaljak a csoportot, vagy éppen segitséget
kérnek/nytjtana. Az interneten 17 napon keresztiil lehetett kitdlteni a kérddiviinket. Mivel
meghagytuk a kommentelés lehetdségét, igy tudtunk hozzédszolasokat fogadni a
csoporttagoktol. Kaptunk kommenteket, amik mind pozitiv visszajelzések voltak, illetve

visszajeleztek, hogy kit6ltotték a kérddivet.
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Melyik auté megosztd szolgaltatast hasznadlja gyakrabban?

50
45
40
35
30
25
20
15

10

GreenGo MOL Limo Share Now

2.4bra Melyik auté megoszto szolgaltatast hasznalja gyakrabban?

Melyik auté megoszté szolgaltatdkat hasznalja?

30
25
20
15
10
5 HE m B B

0

Mol LIMO GreenGo ShareNow  GreenGo és Mol ShareNow és Mol LIMO és Mol LIMO

LIMO GreenGo Share Now GreenGo és

Share NOW is
hasznal

3.4bra Melyik auté megoszt6 szolgaltatot hasznalja?

Oldal 22 / 38



Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Gazdasagtudomanyi, Egészségtudomanyi és Szocialis Kar

Klinszky Kitti, Paluch Adrian Janos

4.2 . Kérdoiv valaszainak elemzése

68 valasz érkezett a kutatasunkra. Ebbol 67 valaszt tudtunk értékelni. Ezek utan, a kitoltok
kozott 3 felhasznéald hasznalja leggyakrabban a MOL Limo-t, 19-en a Share Now-t, illetve 45-
en a GreenGo-t. A valaszok alapjan jol kirajzolddik, hogy azok, akik kitoltotték a kérddivet,
minimum érettségivel, de leginkdbb diplomaval rendelkezé budapesti 20-40 éves férfiak. A
valaszaik alapjan, a sajat autdé hidnya miatt, illetve a kitoltok szerint koltséghatékonyabb
megoldas, mint fenntartani egy autdét Snerdbdl. Emellett sok vélaszadé az j modellek
kiprobalasa végett veszi igénybe a szolgaltatast. ,,Miota hasznalja a kdzosségi automegosztd
szolgéltatast vagy szolgéltatasokat?” A kérddiviinkben e kérdést vizsgalva a felhasznalok
atlagosan 1,9 éve kezdték el a car-sharing szolgaltatast haszndlni, viszont érdekesebb lehet az
a nézbpont megviszgalasa, hogy az Osszes valaszadd 16%-a mondta azt, hogy 60 hénapja,
vagyis koriilbeliil 3,5 éve kezdték el hasznalni barmely automegosztd szolgaltatasat. Mivel a
GreenGo cég, akik 2016. novembere 6ta vannak a piacon nekik igy a kutatdsunk alapjan 16

honap kellett, hogy a legtobb embert megszolitsak és igénybe vegyék a szolgaltatasukat.

Napi posztok szama atlagosan
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Ugyfél segitség nyujtas adas egyiittes hanyadosa az 6sszes
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5.abra Ugyfél segitség nyujtas adas egyiittes hanyadosa az dsszes bejelentéshez képest

4.3. Facebook posztok vizsgalata

Kutatdsunk része volt azoknak a facebook csoportban szerepld posztoknak a vizsgalata,
amelyeket a felhaszndlok az informécid megosztisara hasznalnak ugyan akkor az autd
megosztd cégek is képviselik magukat itt. Mivel a mai vildgban mér nem csak a szolgéltatas
mindsége nagyon fontos, hanem az is, hogy az iigyfél panaszokat hibakat hogyan kezeli a cég,
ezért elengedhetetlen egy jol mikodo iigyfélszolgalat {izemeltetése. A telefonos
iigyfélszolgalatok mellett egyéb szolgaltatasokkal is lehet jobb élménnyé tenni a szolgaltatasok
igénybevételét, valamint a panaszkezelést ennek egy nagyon j6 megnyilvanulasa a facebook
csoportok. A Facebook csoportok nem csak azért nagyon jok mert mindenki elmondhatja
szabadon a véleményét, de vissza is nézhetd, hogy milyen panaszok vagy észrevételek,
valamint pozitiv visszajelzések érkeztek a szolgaltatdsokra. A csoportok a GreenGo-val
csapatom!, MOL Limo-val csapatom! és a Share Now-val csapatom!. A vélasztasunk azért esett
erre a harom csoportra, mivel a kérddiveket is itt tettiik kozzé. Azok a felhasznalok, akik
automegosztast hasznalnak egy okos telefonos applikacio segitségével, valoszintisithetd, hogy
a facebook vilagaban is otthonosan mozognak. Osszeségében a facebook feliilet a vallalati
igyfélkapcsolati rendszer részének tekinthetd, amit szolgaltatd és az tligyfelek is ebben a

szellemben haszndlnak. A csoportokban a posztolds barki szamdra megengedett és barki
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barmikor visszanézhetik a régebbi posztokat, ahogyan azt mi is tettiik a facebook csoportokban
a posztokat osztalyoztuk és havi lebontdsban megszamoltuk. A csoportokban 14 csoportba

osztalyoztuk a valaszokat ezeket a csoportokat a kdvetkezd képpen alakitottuk ki.:

o Ugyfél kér segitséget iigyféltdl: Ebbe a csoportositasba, azok a posztok keriiltek, ahol
az igyfelek bizonytalanok az applikacionak valamilyen funkcidjaval kapcsolatban vagy
a szolgaltatds valamely pontjaval vagy a személygépjarmiivekkel kapcsolatban. A
legtobb esetben az autd méreteire, valamint hatdtavolsagara volt a letobb poszt kérdés,
de felmertilt viszonylag gyakran olyan kérdés is, amiben a személygépjarmii esetében
arrol érdeklddnek, hogy rendelkezik-e autdopélya matricaval.

e Ugyfél ad segitséget: Ebbe a csoportba azokat a posztokat soroltuk, ahol a felhasznalo
els6dlegesen segitséget szeretne adni egy masik felhasznalonak. Ilyen posztok a talalt
targyak voltak leggyakrabban, valamint az, ha valaki autépalya matricat vasarolt az
adott gépjarmiire, igy megkonnyitette mas felhasznalok dolgat, ha autdpalyan szerették
volna hasznalni az adott autot.

e Bejelentés tligyféltdl tligyfélre: Ebben a kategoéridban azok a posztok vannak, amik
esetében az ligyfél bejelentést tesz egy problémara, amit egy masik tigyfél okozott, ilyen
problémak legféképpen a szabdlytalanul vagy szabdlytalan helyen parkolds és a
személygépjarmii tisztasaganak nem megfelelé mindsége. Ezekben az esetekben a
felhasznalok nagy része bejelentést tesz a 0-24 es telefonos ligyfélszolgalaton is, amit
mindegyik szolgaltatd biztosit az tigyfelei szdmara. Ettdl fliggetleniil, azért tartjuk
hasznosnak, hogy itt a csoportokban is jelezve vannak ezek a problémak, mert ha valaki
aktivan figyeli a csoportot segithet neki abban, hogy ha nem teljesen tiszta az autd, amit
éppen le szeretne foglalni, akkor a csoportbdl errdl értesiilhet.

e Bejelentés ligyféltdl rendszer hibara: Ebbe a kategoriaba az applikacié hibakat soroltuk
legféképpen, eseteként eléfordult olyan poszt is, amelyben egy adott teriileten nem
lehetett lezarni az autét, pedig az applikacionak lehetdvé kellett volna tennie.

e Kutatas: Ide azokat a bejegyzéseket soroltuk, amik nem a cégtdl szarmazott, hanem egy
személy valamilyen kutatashoz sziikséges kérddiv kitoltésére kérte meg a csoport
tagjait.

e Szolgaltatdi bejelentés: Ez a kategéria tartalmazza azokat a posztokat, amikben a
szolgaltatok 0j csomagokat, uj teriileteket, kozérdekli informacidkat vagy tervezett
applikacio leallasat jelentik be.

e Szolgaltatdi segitségkérés: A csoportba azokat a posztokat soroltuk ebbe a kategoridba
melyekben a szolgaltatok ki kérték a felhasznalok véleményét vagy segitséget kértek
arra, hogy milyen irdnyba ndveljék esetleg a szolgaltatas tertiletét, esetenként milyen
személygépjarmiivel boviiljon a flotta.

o Jofejség az ligyféltdl: Szerintiink ez az egyik legérdekesebb kategoria, ebbe a csoportba
azokat soroltuk, akik esetleg elvitték az autdt lemosni, kitakaritani vagy esetenként
megtankolni és erre kiilon felhivtdk tarsaik figyelmét. A tisztasdg megtartdsa a
felhasznalok feleldssége, az autok tisztitasa pedig a szolgaltatdé, ettdl fiiggetleniil
vannak felhasznalok, akik elviszik az autdkat ¢és kiporszivozzak kitakaritjak
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megtankoljak és lemossdk, ami noveli a kdvetkezd, idedlis esetben tobb felhasznalo
¢lményét is, rosszabb esetben csak a kovetkezd felhasznaloét.

Jofejség a cégtdl: Ez a kategoria tartalmazza a nem szokvanyos marketing céli
kampéanyokat a cégtdl. Itt nem a kedvezményes csomagok meghirdetésére gondolunk,
hanem tobb felhasznal6 jelezte, hogy valamilyen termékkel lepte meg a szolgaltatd a
felhasznalot. Gondolunk itt okos eszkdzokre, mint példaul telefon vagy vezeték-nélkiili
fiilhallgatd, élmény vezetés, alkoholmentes sor vagy éppen kavé. Ezeket akkor vehette
észre a felhasznald, amikor elinditotta a bérlést és beszallt az adott autdba. Ezek a
marketing eszkozok altaldban nagyon jo visszhanggal rendelkeznek a csoportokban.
Tobben jelezték ezek alatt a posztok alatt, hogy mennyire driilnek, hogy a szolgéltato
igy kedveskedik nekik.

Panasz a cégre: A kategdridba azok a posztok keriiltek, amelyek azokat a panaszokat
fogalmazza meg, amely ellen a cégnek kell vagy kellene valamit tennie, vagy jobban
figyelnie ra. Ilyen esetek a jogtalan birsag, a felhasznalo felé, amelyrdl kidertilt, hogy
tényleg nem az adott felhasznalo tehetett. Ezekben a posztokban adott esetben hivatalos
e-maillel is ald lett tdimasztva. Olyan esetek is akadtak, amelyekben a szolgéltaté nem
kell6 koriiltekintéssel hozott meg egy dontést vagy adott ki egy 0j frissitést. Példaként
emlitve: Egy telefongyartd cég eszkdzein nem miikddtek megfeleléen a frissitések,
amirdl nem a felhasznalok tehettek.

Panasz nem felhasznalora: Ez egy érdekes kategoria, mivel itt nem a felhaszndlok és
nem is a cég tehet arrdl, ami tortént, mégis sok esetben kérik a szolgaltatdt, hogy tegyen
valamit az ellen, amire nem igazdn van eszkoze. Ilyen esetek példaul, az elektromos
autoknal rendelkeznek sajat elektromos auto toltéallomassal és olyan auto all a felfestett
eletkromos autd toltdallomds helyén, ami nem elektromos autd vagy nem tolt. Ezen
esetekben szabalytalanul parkoltatjak a személyek az autdit rajta.

Aut6 hiba: A kategdria azokat a posztokat gytijti 6ssze, amelyekben valamilyen autd
hibara hivta fel a felhaszndlo a figyelmet. Ilyen esetek példaul a defektek, elkopott
gumik vagy valamilyen szerviz hiba, ami lehet az olaj szint csdkkenése.

Fejlesztési javaslat: ebbe a kategoridba azokat a posztokat tettiik, melyek a felhasznalok
feldl érkezett, valamilyen javaslatot fogalmaz meg. Példaul, merre bdvitse a szolgéltato
a felhasznalasi teriiletét vagy milyen autokat latnanak szivesen a flottaban.

Egyéb: ebben a kategdridban van az dsszes poszt, amit nem tudtunk egyik csoportba
sem besorolni, Ezekbdl leggyakoribb az a poszt, amelyben a felhasznalok oromiiket
fejezik ki, hogy mennyire jo, hogy ) modell érkezett a flottdban vagy mennyire oriilnek
annak, hogy 1j csomagot vezettek be a szolgéltatok.

Osszesen: Ez a kategoria mar nem altalunk felallitott kategéria, hanem a kategoriakba
sorolt posztok szama Gsszesen. Amit gy kaptunk meg, hogy a kiilonb6z0 kategoériakba
sorolt posztok szdmat §sszeadtuk minden honapban.

Napi posztok szama atlagosan: A napi posztok szdmat atlagosan ugy kaptuk meg, hogy
minden honapban az 6sszes kategoridt 6sszeadtuk, majd ezt elosztottuk az adott honap
nap szamaval és igy megkaptuk a végeredményt.

Ugyfél segitség kérés és adas posztok szdma az dsszes posztok szaméahoz képest: A két
csoportot, ami az ligyfél ad segitséget ligyfélnek és az ligyfél kér segitséget tigyfeltol
Osszeadtuk minden honapban, majd ezt a szadmot elosztottuk az adott honapban az
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Osszes poszt szamaval és igy megkaptuk a végeredményt. Egyuttal azt is megkaptuk,
hogy a mekkora része volt az adott honapban a posztoknak segitség kérés vagy adas.

A facebook csoportok tulajdonképpen egy fajta naploként és ligyfélszolgalat kiegészitoként is

mitkddnek mivel ott a felhasznalok “valos idejli képet kaphatnak™ az aktualis helyzetrdl:

A kategoridkat tigy alakitottuk ki, hogy mind a harom facebook csoportot at néztiik tobbszor is,
igy eleinte még csak négy csoportba osztottuk volna a posztokat, de hamar r4 jottiink, hogy ez
a négy kategoria kevés lesz. A kutatdsunk sordn arra voltunk kivancsiak, hogy a posztok
mekkora részét teszi ki a segitség kérés és adas. A facebook csoportokban, - mint mar emlitettiik
- minden poszt visszaolvashatd és kovethetd, valamint a felhaszndlok reakcidokkal és
hozzaszolasokkal reagalhatnak a posztokra. Mi elsé korben csak a posztokat vizsgaltuk, mert
ugy gondoltuk a hozzészolasok és a reakciok egy kovetkezd kutatast igényelnek, aminek
esetében lehetne azt vizsgalni, milyen gyorsan reagalnak és milyen sikerességgel, a cégek

alkalmazottai egy-egy rendszerhibara, vagy panaszra esetleg egy kérésre.

A mi kutatdsunk posztokat vizsgalt, azon beliil pedig a szdmunkra legérdekesebb
szegmensét. Ezek a segitség kérd és ado posztok voltak, tigyféltdl iigyfélnek. A kutatds ramutat
mennyien kérnek, illetve mennyien adnak segitséget a kozosségben. A tablazat, amiben
osszefoglaltuk az eredményeket és kiszamoltuk az adatokat, jol mutatja, hogy atlagosan az adott

csoportban mennyi az esélye annak, hogy a kikeriild poszt segitség kérd vagy ado poszt lesz.

Eves szinten a ,,GreenGo-val csapatom!” csoportban dsszesen 553 poszt keriilt ki és
ennek 56%-a segitség kéré vagy add poszt. Eves szinten a ,,Share Now-val csapatom!”
csoportban Osszesen 986 poszt keriilt ki és ennek 35%-a segitség kéré vagy ado poszt. Eves
szinten a ,,Share Now-val csapatom!” csoportban dsszesen 799 poszt keriilt ki és ennek 47%-a
segitség kérd vagy ado poszt. Tehat a GreenGo esetében a posztok tobb mint fele, a Share Now
esetében a posztok tobb, mint egyharmada és a Mol Limo esetében pedig majdnem a posztok
fele ilyen jellegli poszt. Ezek a szamok nagyon beszédesek mivel, ha megfigyeljiik a tablazatot,
a tobbi kategoriaban szerepld posztok szama Osszesen 12 masik kategoriabol jon dssze, ami
ugy gondoljuk magéért beszEl. Jol lathatd, hogy a csoportokban a segitség kérés és nyujtas elég
aktivan van jelen a felhasznalok kozott. Az egyik hipotézisiink, miszerint a facebook csoportok

tulajdonképpen egy fajta naploként és ligyfélszolgalat kiegészitdként is miikddnek, megéllja. a

Oldal 27/ 38



KRE Klinszky Kitti, Paluch Adrian Jénos

helyétw, mivel ott a felhasznalok “valods idejii képet kaphatnak™ az aktudlis helyzetrdl hiszen
rendszeren keriilnek ki posztok. Ugy gondoljuk az emlitett szimok mellett helyénvalé allitas,
hiszen a csoportok nagyon aktivak és segitséget is kapnak egymastol az tigyfelek. A posztokbol
jol latszik, hogy sokan hasznaljak tajékozdodasra. A faceboook csoportok magas szamu tagokkal
is rendelkeznek 2023. Januar 10-én a GreenGo-val csapatom! csoport dsszesen 6,1 ezer tagot
mondhat magaénak, a SHARE NOW-val csapatom! Osszesen 5,6 ezer tagot foglal magaba,
mig a MOL Limo-val csapatom! 0sszesen 9,8 ezer taggal rendelkezik. Ezek a szdmok is jol
tiikrozik, hogy a felhasznaldok szivesen tajékozodnak ezekbdl a csoportokbdl, a hivatalos honlap
és az tigyfélszolgalat mellett. Ugy gondoljuk a jovSben, egy tjabb kutatassal érdemes lenne
megvizsgalni annak a lehetdségét, hogy tobb a cég altal delegélt admin legyen jelen a
csoportokban ¢€s esetleg bizonyos posztokat egy iddre a csoport elejére kiemelhetnének, ezzel
is segitve azokat, akik aktualis informéciokat szeretnének megtudni a csoportbol. Ilyen lehet
egy esetleges rendszerhiba jelzése. Nagy eldnye pedig az lenne, ha tobb admint alkalmaznanak
ilyen feladatokra, hogy gyorsabban tudjanak reagalni a posztokra, amikhez sziikséges a cég
reakcidja. Valdsziniileg, ha az adminok a lehetd leggyorsabban reagalndnak azokra a
bejelentésekre, amikre a cégnek reagalnia kellene, akkor a a felhasznalokat is megnyugtatna és
kellemesebb élményt adna a felhasznalok szdmara. Ezen kérdések megvalaszolasdhoz azonban

ujabb kutatasok sziikségesek, a véleményiink szerint.

A facebook csoportok segitik az informacio dramlasat és dtadasat a felhasznalok kozott hiszen,
aki haszndlja az beléphet ide és elolvashatja az aktualis vagy a régebbi posztokat. A facebook

lehetdségébdl adoddan, mind ezt név nélkil is megteheti igy megdrizheti az anonimitasat.

A facebook csoportok, mint mar emlitettiik nagy szdmu tagsdggal rendelkeznek. Ennek
koszonhetd, hogyha valamelyik személygépjarmiivel torténik valami vagy valamelyik
felhasznalo hibazik, arr6l a csoportokban lehet posztolni. Egy fajta naplot tudnanak vezetni a
szolgaltatok az esetleges hibakrol, eseményekrdl idOponttal egybekdtve. A facebooknak
koszonhetden nem csak a posztold kereshetd vissza, (ha ehhez a posztold hozza jarul a nevével)
hanem egy datumot is kap a poszt, ezaltal pontosan tudjuk mikor tortént az adott poszt megirasa
¢és kozz¢ tétele a csoportban. Illetve, ha a felhasznal6 ugy dont, hogy oda irja, hogy hol tortént
az eset ¢s mi a géépjarmu rendszama, amit sok esetben meg is tesznek az tigyfelek, akkor
minden beazonosithatd. Ez azért j6, mert ha valaki ki szeretne bérelni a gépjarmiivet, de eldtte
valaki mar sz6lt, hogy van vele valami probléma, akkor van esélye megnézni a csoportot és
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lathatja, hogy jobb, ha esetleg nem bérli ki. Ugy gondoljuk ez a hipotézis tulajdonképpen a
facebook mitkddésével igazolhato. Tovabbi kutatdsokat javaslunk arra, hogy a csoportokban az
aktiv felhasznalok hany szazaléka vesz részt. Ezt esetleg lehetne mérni egy kérddivvel, amit a
cég korbe kiildhetne minden felhaszndlonak, valamint 6sztondzhetné dket arra, hogy 1épjenek
ide be, mert hasznos informéciokhoz juthatnak. Ezaltal még jobban mikddhetnének ezek az

informacids csatorndk is.

5. Osszegzés

Osszességében a korkords gazdasag eszkoztararol és a jelenlegi  gazdasagi
atalakulasokrol az a véleménylink, hogy a jov6 fenntarthatd gazdasagat szolgaljak. A gazdasag
lehetdségeit szem eldtt tartva lenne sziikség arra, hogy a korkords vallalkozasokat, illetve az
olyan véllalkozasokat, amik a korkords gazdasagi modellnek nem az Osszes 1épésében, de
valamely lépésében részt vesz, azt tamogatni és fejleszteni kellene. A korkords gazdasag
népszerlsitésére és ismertetésére lenne sziikség a felhasznalok és a vasarlok korében. Fontos
lenne megértetni velilk, hogy hatalmas felelésség van rajtuk. Rengeteget tehetnek a
gazdasagért, ha nem kidobjdk a megunt vagy elromlott termékeit, hanem megjavitjak, amit

lehet végiil Gjra felhasznalnak vagy tovabbadnak, esetleg eladoméanyozzak.

Véleménylink szerint ennek a sulyat a legtobb vasarlé vagy felhasznalé nem érzi. Mér a
szelektiv hulladékgytijtéssel is rengeteget tehetnénk. Nekiink nem sok plusz id6t vesz igénybe,
de a jovonk szempontjabol nagyon fontos mozzanat lehet. Napjainkban sokan nem tudjak és ne
m is hasznaljak a korkoros gazdasag eszkozeit. Ezzel nem az a probléma, hogy nem tudnak
réla, hanem az, hogy nem érzik a sulyat a tetteinknek. Ugy véljiik rengeteg kihasznalatlan
potencial rejlik a megunt dolgok ujra eladasaban és feljitasaban, mint azt a dolgozatunkban

hosszasan kifejtettiik.

Azt gondoljuk érdemes lenne kutatdsokat végezni, hogy aki ijat vesz, az miért vesz Uj
terméket, valamint miért nem probalkozik keresgélni az elad6 hasznalt eszk6zok kozott olyat,
ami szamara megfelel. Erdekes lenne kutatni azt is, hogy mennyire vasarolnak tudatosan, és

mennyire a sajat anyagi kereteik miatt vasarolnak az emberek hasznaltat vagy feluyjitottat.

A jovO szempontjdbol szerintiink az egyik legkritikusabb [épés a tudatossag.
Tudatositani kell mar a felndvekvo és a mar felndtt generaciokban is, hogy amennyiben van ra
lehetdségiik, mindenképpen gy vasaroljanak, hogy a korkords gazdasagot tamogatjak, és ne

maradjon benne a régi, linedris, megveszem majd kidobom vagy lecserélem modellbe.
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A jovOonk szempontjabol nagyon fontos a korkords gazdasag népszertisitése, mivel ennek a
modellnek az eszkoztara biztosithatja a fenntarthatésagot. A mar hasznalt és kdztudatban 1évo
eszkozoket lehetne jobban a kdztudatba helyezni és kdzkedveltté tenni, valamint az olyan
eszkozoket, amik még nem annyira elterjedtek Magyarorszagon. Nagyobb hangsulyt kell

fektetni a korkords gazdasagra.
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