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A körkörös gazdaság sajátos megoldásai: erőforrásmegosztás (sharing economy) a budapesti autómegosztás példáján

A kutatásunk során primer kutatást végeztünk, azon eszközöket vizsgáltuk, amelyeket a körkörös gazdaság sajátos megoldásai, azon belül pedig az erőforrás megosztás sajátos megoldásai foglalnak közre. Ezen belül népszerűbb és érdekfeszítőbb Budapesten az autómegosztás. Azt vizsgáltuk, hogy az atómegosztás milyen esetleges fejlesztéseket tehetnének a jobb jövő érdekében.
Kutatásunk során készítettünk egy kérdőívet, amivel egy általánosabb képet kaptunk, azoknak a véleményéről és tapasztalatairól, akik kitöltötték a kérdőívet és használják ezeket a szolgáltatásokat. A kérdőívet három facebook csoportban tettük közzé, amelyben a felhasználók egy része biztosan jelen van. A kapott válaszokat egy excel táblában foglaltuk össze, ezen felül pedig minden facebook posztot 2021 decemberétől 2022 november végéig csoportosítottunk és megvizsgáltuk.
A kapott eredmények alapján úgy gondoljuk, hogy a facebook csoportok fejlesztése pozitív hatással lenne az ügyfélélményre.



