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Bevezetés

Dolgozatom témdjaként azért ezt valasztottam, mert a kdzelmultban lejatszodo vilaggazdasagi
események ¢és az energiaarak drasztikus megemelkedése miatt a koltségek racionalizéldsa
talan fontosabb, mint valaha. A szallitasi koltségek emelkedése egy olyan probléma, amely
valamilyen modon mindannyiunk életére hatassal van, éppen ezért kulcsfontossagu a téma
kutatasa. TObb okra vezethetd vissza ezen koltségek emelkedése, hatassal voltak rd a Covid
elleni védekezés miatti lezarasok és korlatozasok, az Ever Given nevii konténerszallité hajo,
mely eltorlaszolt egy vilagkereskedelmileg fontos csatornat, a 2022 eleje 6ta tartd haborus
helyzet Oroszorszag ¢és Ukrajna kozott, illetve utobbi kovetkezményeként a vilagszinta
inflacios helyzet. A kutatds soran két f6 kérdés meriilt fel, szeretném megvizsgalni, hogy egy
adott vallalat szempontjabdl van-e lehetdség a szallitasi koltségek racionalizalasara, illetve,
hogy a csomagolasi mdéd befolyasolhatja-e szamottevéen a szallitasi koltséget. Ezzel
parhuzamosan két felvetésem van, melyek szerint a megfeleldé fuvarozé €s fuvarozasi mod
kivalasztasaval csokkenthetok a  szallitasi  koltségek, tovabba gy vélem, a
csomagolastechnika is hatassal lehet a koltségekre. A kutatast a szakirodalmi attekintéssel

szeretném kezdeni.



1. Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben a szakirodalom segitségével szeretném ismertetni a logisztika fogalmat, f6
teriileteit a vallalati anyagaramlashoz kapcsoldddan, tovabbd, hogy milyen moddon
torekedhetiink gazdasdgos arueljuttatasra, illetve, hogy milyen elemekbdl all maga a szallitasi

koltség.

1.1. Logisztika fogalmai, teriletei

Napjainkban a logisztikanak szamos meghatarozasa ismert, melyek koziil a leginkabb
elfogadottat szeretném megemliteni. Az egyik legismertebb definiciot az Egyesiilt Allamok
Logisztika Tanacs (Council of Logistics Management) fogalmazta meg: ,,A logisztika
alapanyagok, félkész és kész termékek, valamint a kapcsolédd informaéciok szarmazdsi
helyrél felhasznaldsi helyre valdo hatasos és koltséghatékony éaramldsanak tervezési,
megvalositasi és iranyitasi folyamata a vevoi elvardsoknak torténd megfelelés szandékaval.”

(Koérmendi-Pucsek, 2008, p.11)

A logisztika {6 teriiletei a vallalati anyagaramlashoz kapcsol6do funkcidk, tehat a beszerzés,
az elosztas és az aruterités, a készletgazdalkodas, a raktarozas, a szallitas, a szallitmanyozas, a
rendelésfeldolgozas és kommunikacio, tovabbd ami mindezt atfogja, az informatikai hattér.

(Szegedi-Prezenszki, 2012, p.28)

Egy gazdasagi szervezetnél lényegében a logisztika a termeléshez sziikséges anyagok és
félkész-termékek, illetve a kimend oldalon a késztermékek aramoltatasat, tarolasat és ezek
menedzsmentjét jelenti. A logisztikai folyamatok a termelés kezd6 és befejezé miiveletei. A
logisztikat a szakirodalom harom nagy részre bontja: az anyagellatasi, a termelési és az

elosztasi logisztikara. (Benkd, 2018, pp.13-14)

A kiszéllitdsok megtervezése az elosztasi logisztikdhoz kapcsolodik, ezért ezt a teriiletet

részletesebben szeretném ismertetni.

Az elosztasi logisztika felelds azért, hogy az adott vallalatndl az eldallitott termékek, a
felhasznalok, vevok rendelkezésére alljanak. Feladata, hogy az druaramlést és a hozzatartozo
informacidaramlast megtervezze €s irdnyitsa a késztermékraktartol a fogyasztoig. Operativ
szinten a feladatok kozé tartozik a vevdi rendelések teljesitésének elokészitése, a szallitdsi
hatariddk meghatdrozasa, a szallitasok eldrejelzése a vevOkhodz, valamint a kiszallitdsok

megszervezése. (Szegedi-Prezenszki, 2012, pp.289-290)



1.2.Szallitas

A szallitas az anyagok, aruk tartozkodasi helyének megvaltoztatasat jelenti, az aruk vallalatok
kozotti mozgatasa a szallitds soran megy végbe. Végezhetd sajat fuvareszkozzel vagy dij
ellenében végezheti vallalkozo, ebben az esetben fuvarozasrél beszéliink. A fuvarozasi és
hozzakapcsolodd szolgaltatasok a kiilonb6zo széllitmanyozoknal lehet megrendelni. A
szallitmanyoz6 a sajat nevében, de a megbizdja szamldjara vasarolja meg a fuvarozasi és
egyéb szolgaltatasokat. A szallitds soran szamos szempontot figyelembe kell venni, tobbek
kozott a felhasznaldi igényeket, az Utvonalak sajatossagait és korlatozasait, illetve a jarmiivek

kihasznalasat. (Kovacs-Pato, 2008, pp.35-37)

1.3. Nemzetkozi szallitmanyozd szerepe

Szallitmanyozdok bevonasa tobb elénnyel is jarhat:

- Gyorsabb arutovabbitds (fuvarozdsi moddok, tutvonalak, fuvareszk6zok alapos
ismerete).

- Biztonsagosabb aruszallitas az elobbiek gondos megvalasztasaval.

- Az arutovabbitas gazdasagossaganak javitdsa (optimalis fuvarozdsi moéd, utvonal,

gytjtéforgalom szervezése, fuvardijkedvezmények).
A szallitmanyozo altal végzett feladatok:

- Az aru megadott idoben ¢és helyen torténd atvétele, ennek okményokkal valo
igazolasa.

- A sziikséges szerzédések, biztositadsok megkotése.

- Az aru tovabbitasdhoz sziikséges okmanyok kiallitasa, tovabbitasa.

- Az aru megfelel6 vamkezelése.

- A sziikséges kivételes kezelések elvégzése az aru atvételétdl annak kiszallitasaig.

- Az ellenérték kifizetéséhez sziikséges okmanyok tovabbitasa a megbizohoz.

- Folyamatos tdjékoztatds az aru szallitasarol, a megbizas feltételeitdl valo esetleges

eltérésektdl. (Kormendi-Pucsek, 2008, p.174)
A fenti tevékenységeken kiviil a szallitményozo egy¢b feladatokkal is megbizhato.

A fuvarozassal, a kiildemény berakodasaval és kirakodasaval, tarolasaval kapcsolatban
keletkezett karokat a szallitmanybiztositas veszi biztositasi fedezetbe. Ez a fuvarozas 0sszes

modjara kiterjed, a fuvarozo, valamint a szallitmanyozo tevékenységébdl fakadod karokat is
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magaban foglalja. A szallitmanybiztositas a fuvarozas megkezdése elott keriil megkotésre.
Ennek hatalya akkor kezdddik, amikor az aru elhagyja kiindulasi helyét és akkor ér véget,

amikor a cimzett atvette azt. (Kérmendi-Pucsek, 2008, p.183)

1.4. Logisztikai koltségek

A logisztikai koltség a szallitasi koltségek, a raktarozasi koltségek, készlettartasi koltségek,
rendelésfeldolgozasi és informacios koltségek, illetve a szérianagysag koltségeibdl tevddik

0ssze.

- Szallitasi koltség: a szallitds soran felmeriild koltségek, a logisztikai Osszkoltség
legnagyobb része.

- Raktérozasi koltség: a tarolassal kapcsolatban felmeriilt koltségek.

- Szérianagysagkoltségei: az egyes széridk kozott termelésatallas kihat a logisztikai
folyamatokra, ezaltal tovabbi koltségekkel jarul hozza a logisztikai koltségekhez.

- Készlettartasi koltségek: olyan koltségek, amelyek egyiitt valtoznak a készletszinttel.
(Sziics, 2004, p.42)

1.5. Szallitasi koltségek racionalizalasa

A vallalatok tulajdonosai profit érdekeltséglikbdl adodoan elvarjdk a menedzsmenttdl, hogy
megeldzzék, illetve megakadalyozzak a véllalati eredmények visszaesését. Alkalmazkodniuk
kell a nyereségcélokhoz akar a koltségek csokkentése révén is. Ennek lehet az egyik modszere
a logisztikai koltségek csokkentése, azon beliil a szallitasi koltségek csokkentése, olcsdbb
szallitdsi modszerek vagy fuvarozok igénybevételével, tovabba a belsé szallitasi utvonalak

ujratervezése révén. (Sinkovics, 2019, p.89)

A logisztika magaban foglalja a termékek kezelését, illetve eljuttatasat az eldallitasi helyétdl a
rendeltetési helyéig. Ez a szallitds folyamatan keresztiil valosul meg. Az aruk tovabbitasara
szamos lehetdség all rendelkezésre. A vallalatok megvalodsithatjdk hazon beliil a szallitast, de
ki is szervezhetik, a piacon szdmos olyan szolgaltatd van jelen, akik az arueljuttatdsra,

aruszallitasra szakosodtak. (Demeter et al, 2022, pp.1-2)

A vallalatok szamara a logisztikai koltségek racionalizdldsa megvaldsithatok a megfeleld
partnerkapcsolatok kiépitésével. Koltségesokkentési stratégia lehet példaul a disztriblcios

koltségek csokkentése 3PL! szolgaltatok igénybevételével. A vallalatok a logisztikai

1 Third Party Logistics



szolgaltatokkal egyiittmiikodve atadhatjdk a logisztikai tevékenységeket (fuvarozas,
szallitmanyozas, raktdrozas), mely soran a koltségek racionalizalasra keriilhetnek. A 3PL
szolgaltatok olyan szakmai tapasztalattal rendelkeznek, amely sordn a folyamatok

egyszeriibbé, gyorsabba ¢és koltséghatékonyabba valnak. (Sutrisno-Kaihatu,2022,p.14)

Ahhoz, hogy megvizsgaljuk, milyen médon csokkenthetd a szallitasi koltség egy adott
vallalatnal, ismerniink kell az aruszallitassal kapcsolatos koltségtipusokat. A fontosabb
koltségecsoportok kozé tartoznak a szallitds koltségei, a tarolasi koltségek, a csomagolas
koltségei, a biztositas, illetve a vam, amely EU-n kiviili szallitményok esetében jelentds tétel

lehet. (Vorosmarty-Tatrai, 2019, pp.1-17)

A széllitds megvalosithatd hazon beliil, a vallalat sajat eréforrdsainak igénybevételével,
valamint kiilsé, logisztikai szolgéaltato alkalmazasaval. A széllitds tervezésekor ¢és
megvalositasakor torekedniink kell a koltséghatékonysagra. A szallitasi kdltségek alacsonyan
tartasanak két fontos eszkdze létezik: a méretgazdasdgossag és a tavolsaggazdasagossag.

(Demeter et al.,2022, p.1)

A szallitds méretgazdasagossaganak célja a fixkdltségeket minél jobban felosszuk a szallitas
soran. Minél nagyobb egy szallitmany tOmege vagy térfogata, annal alacsonyabb az aru
egységre jutd koltsége. A jarmi teljes rakterének kihasznéldsakor kisebb a szallitmany
egységre jutod koltsége, mint egy kisebb tdmegii, viszont a rakteret csak részben igénybe vevo
szallitmany esetében. A nagy kapacitasi szallitdsi modoknal, példaul vashti, vizi
szallitmanyozas esetében kisebb az egységnyi arutomegre jutd koltség, mint a kisebb
kapacitasu szallitdsi modoknal pl kozuti, 1€gi aruszallitds esetében. A méretgazdasagossag
lIényege, hogy magas szallitasi fixkoltségekhez nagyobb arutomeg is tarsul, ezaltal csokkentve
az egységi terméktomegre jutd koltséget. A fixkoltséget a szamlazas, rakodas és az utvonal
tervezéséhez kapcsolodo adminisztracid koltségei alkotjak.
Ezek azért nevezhetok fixnek, mivel nem allnak Osszefliggésben a berakodott aru

mennyiségével. (Demeter et al.,2022,p.2)

A tavolsag gazdasagossag a szallitasi tavolsag csokkentésére, ezaltal a szallitott arutomeg
egységre esO szallitasi koltségének csokkenésére utal. Példaul két szallitmany 500-500
kilométerre vald eljuttatdsa dragdbb, mint egy ugyanakkora tomegli széallitmany 1000
kilométerre vald tovabbitdsa. A tavolsdg gazdasdgossag logikdja megegyezik a
méretgazdasagossagéval: a termék egységnyi tomegére kisebb koltség jut, mivel a nagyobb

tavolsadg miatt a szallitasi koltség tobb kilométerre oszlik meg. (Demeter et al.,2022,p.3)



A szallitasi koltség a logisztikai koltségeken beliil a legnagyobb tétel. Az alapanyagbol,
segédanyagbol, csomagoloanyagbol és a készaruszallitasbol tevodik dssze. A szallitasi koltség
hozzavetdlegesen allandd, igy a gazdasagi teljesitménnyel parhuzamosan valtozik, ami
makrogazdasagilag azt jelenti, hogy egy adott orszag GDP-véaltozdsa és a szallitott aruk

tomegének valtozasa azonos aranyut. (Kopcsay, 2016.p1)

Tobb tényezotdl fiigg a koltség, a szallitdsi modtol, a szallitoeszkdzoktol, a sajat kapacitas
nagysagatol, az iizemelési koltségtdl, tovabba meghatarozza az esetleges bérlés, lizingelés és

kiszervezés kérdése is. (Kopcsay, 2016.p1)

A szallitasi koltségek csokkentéséhez hozzdjarulhat még az ugynevezett konszolidacios
kozpontként miikodé raktar is. Az ilyen jellegi raktarba tobb beszallitotol érkeznek
kiildemények, amelyeket az igényeknek megfelelden 0sszevalogatva, vegyes rakomanyként
szallitjak ki a kiilonb6zé megrendeldknek. A termékek rendszerint teljes kocsirakomanyokban
érkeznek ide ¢és a kiszallitas a kiilonb6z0 megrendeldk felé szintén eléri a teljes
kocsirakomanyt, ezaltal elérhetd az alacsony szallitasi egységkoltség. (Szasz-Demeter,

2017.p8)

Teljes kocsirakomanyrdl akkor beszéliink, amikor a teherautd kozvetlentil a kiindulési helyrél
a célallomasra megy, kozbensd helyszineken valdo megallds nélkiil, illetve amennyiben a
szallitmany mennyiségét tekintve koltséghatékonyan kihaszndlja a rakteret. (Ramanatan et

al.,2015,p5)

Szintén koltséghatékonysaghoz vezethet a szallitméanyok megfeleld csomagoldsa is.
Fuvarozas szempontjabol a csomagolasnak szdmos kovetelménynek kell megfelelnie.
Képesnek kell lennie megvédenie az arut a fuvarozds soran bekovetkezd mechanikai,
biologiai ¢€s fizikai hatasoktol. A csomagolasnak jol lathato és értheté modon tartalmaznia kell
a fuvarozas sordn tovabbitott aru megnevezesét, jelét, az aru bruttd/nettd tomegét, valamint
amennyiben az aru specidlis tulajdonsagokkal rendelkezik (pl. torékeny), azt is fel kell
tiintetni. Fuvarozas kozben az arunak olyan csomagoléasban kell lennie, amely megkonnyiti a
be- és kirakodast, illetve atrakodast. Amennyiben a szallitmanyban 1év6 aru tulajdonsaga
engedi, a halmozhatd csomagolas a fuvareszkoz befogadoképességének jobb kihasznaltsaga
miatt fuvardijcsokkenést eredményezhet. Fuvarozas soran a fuvardijszamitas alapja a bruttd
tomeg vagy brutto terjedelem, ami magaba foglalja a csomagolas tomegét és térfogatat is,
ebbdl kifolyolag arra kell torekedni, hogy a csomagolas indokolatlanul ne ndvelje a fuvardijat.

Tovabbi feltétel még a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele, térekedni kell arra,



hogy a fuvarozas soran hasznalt csomagoloanyag visszagyljthetd, tobbszor felhasznalhato

legyen. (Horvath-Karmazin, 2016.p1)

1.6. Szallitasi médok

A kutatashoz elengedhetetlen még a szallitasi modok, avagy fuvarozasi dgak ismerete, ezeket

szeretném részletesebben ismertetni.

,»A szallitdsi mdodok a széllitas lebonyolitasanak lehetséges alternativai.” (Chikan, 2020., p.23)
A megfeleld szallitdsi mod kivalasztdsdhoz tobb szempontot kell figyelembe venni: a
koltséget, a szallitasi 1d6t, a biztonsagot, az elérhetdséget, a megbizhatosagot, a szallitas

rugalmassagat, illetve, hogy mennyire kornyezetkiméld. (Mesut-Pinar, 2013.p.2)

1.6.1. Kdzuti druszallitas

A kozati aruszallitas a leggyakoribb aruszallitasi mod, elénye, hogy gyors arutovabbitast tesz
lehetové, haztdl hazig, atrakas nélkiili szolgaltatast nyujt, tovabba szinte minden arufajta
fuvarozasara lehetdség van. Elonyei k6zé sorolhaté még a rugalmas fuvardij-kialakitas is.
F6 hatranyai, hogy fokozottan balesetveszélyes, magas fajlagos munkaerd-és energiaigény

jellemzi, tovabba jelentds kornyezetszennyezés. (Horvath,Karmazin, 2016.p4)

1.6.2. Vasuti druszallitas

A vasuti aruszallitdst tobbnyire akkor alkalmazzdk, amikor nagy mennyiségli arut nagy
tavolsagra kell eljuttatni, tovabba barmilyen arufajta szallitdsara alkalmas. Nagy eldnye még,
hogy rendkiviil biztonsagos szallitasi forma, a balesetek ¢s meghibasodasok esé¢lye minimalis.
Héatranya a rugalmatlansag, mivel palyahoz kotott, illetve a kozuti szallitashoz képest sziikebb
héalozattal rendelkezik. Az arak vasuton torténd lefoglalasa és atvétele sok id6t és munkat
igényel, ezért viszonylag lassi szaliltdsi forma. (Vipul M.:What are the advantages &

disadvantages of railway transport?)

1.6.3. Vizi aruszallitas

Szintén nagy mennyiségli aru szallitdsdra haszndljak, nagy tavolsagra vald eljuttatashoz,
amikor a szallitasi id6 nem annyira l1ényeges. A megtett tavolsaghoz képest a vizi szallitas az
egyik legolcsobb opcid. Tovabbi hatranya még, hogy az iddjarasi viszontagsdgoknak erdsen

ki van téve. (Alfred, 2019)



1.6.4. Légi aruszallitas

A 1égi szallitas nagy tavolsagokat képes athidalni, a tobbi szallitasi médhoz viszonyitva
gyorsabban és biztonsagosabban. Mindazonaltal a legkoltségesebb szallitasi mod. (NHFS,
2018)

1.6.5. Kombinalt druszallitds

A kombinalt vagy intermodalis aruszallitas a fuvarozas egy olyan specialis formaja, amelyben
az arut egy szallitasi egységben fuvarozzak két vagy tobb szallitdsi mod kombinalasaval. A
kombinalt fuvarozas csokkenti a rakomanykezelési koltségeket, minimalizalja a karokat vagy

veszteségeket. (Bundesministerium fiir Verkehr, 2018)

Az intermodalis fuvarozas koltsége egyes esetekben alacsonyabb, mint egyetlen szallitasi
modé, mert kihaszndlhatok a kiilonféle modok eldnyds tulajdonsagai, igy komplex

szolgaltatas nytjthatd alacsonyabb 0sszkoltség mellett. (Demeter, 2016.p.53)

A szallitasok elokészitésehez szintén tobb tobb feladat tartozik. Ki kell valasztani és
megrendelni a fuvareszkozt, elkésziteni az arut kisérd okmadanyokat, fuvarlevelet, esetleg
szamlat, Egységes Vamaru-nyilatkozatot. A beérkezd jarmiivet at kell vizsgalni, ezt koveti a
berakodds, a rakomany atvizsgalasa, a raktér lezardsa, valamint az elkésziilt okmanyok

atadasa. (Szegedi-Prezenszki, 2012,p.168)

1.7. Csomagolas

A csomagolas azon miiveletek Osszessége, amelyek biztositjdk a termék védelmét a
raktarozas, szallitdas és elosztds soran, mas értelmezésben a csomagolas az eldbbi
tevékenységek eredményeképpen Iétrehozott termék és véddburkolat egysége. A
csomagolastechnika fontos teriiletévé valt az ellatasi lancok illetve a vallalatok tervezésének
¢s menedzselésének szempontjabol, a koltségek tovabba a fenntarthatdosag szempontjabol. A
csomagolasnak kétiranya védelmet kell nyujtania, példaul veszélyes aru esetén a kdrnyezetet

is meg kell védenie a termék karos hatasaitol. (Boldizsar et al, 2021, p.67)

1.7.1. A csomagolast érinté karositd hatasok
A szallitds Utvonalatol fiiggéen a szallitott arukat sokféle kiilsd karositd hatas érheti:
halmazterhelés, tartos razas, iitkozési igénybevételek és klimatikus igénybevételek. (Pancz¢l,

2003, pp.70-75) Ezeket a hatasokat szeretném részletesebben ismertetni.



1.7.1.1. Halmazterhelés

A széllitdeszkozok és a raktari berendezések egyarant igénylik a csomagolt aruk egymasra
rakasat, a rakodolapokon képzett egységrakomanyokat is tobb rétegben keriilnek egymasra.
Gyljtoészallitas soran a fuvareszkozben sokféle egyedi csomag megtaldlhatd, melyeknek a
termék-csomagolds rendszer teherbirdsa a szallitd szdmara nem ismert, tObbnyire a
csomagokon sem tiintetnek fel halmozhatosagra utalo adatokat, a halmazok képzése a fuvart,
rakodast végz6 személy megérzésére van bizva. Az esetek tobbségében a nagyobb terjedelmii
csomagokat helyezik alulra, erre keriilnek tovabbi kisebb csomagok. A halmozhatdsag egyik
problémadja, hogy a terhelés iddszakaban a megfelelonek tlind halmazok a tartos terhelés soran

egyszer csak megroggyannak, leborulnak (Panczél, 2003, p.70)

1.7.1.2. Tartds razas

A szallitdsi folyamatok kozben a csomagolt arukat kiilonbozd hatdsok érik, az egyik
legkartékonyabb a szallitas soran fellépd és a rakfeliileten keresztiilt az arukra hato
véletlenszeri razkddasok. A razkodasok a rakfeliileten keletkeznek, azonban a halmozott
szallitmanyok felsbb halmozasi szinteken 1év6 kiildeményeire is hatassal vannak. A razkodas
sordn jelentkezd kiilonb6zd intenzitasu rezgések hatasara a szallitott aru karosodhat anélkiil,

hogy a csomagolas kiilsején sériilés torténne. (Molnar, 2018, pp.165-166; Panczél, 2003;p.72)

1.7.1.3. Utkdzési igénybevételek

Az Utési, litkdzési igénybevételek vizszintes és fliggbleges iranybol keriilnek
megkiilonboztetésre. Fiiggbleges iranyu iités altaldban a csomagolt aru leesésekor keletkezik,
mig a vizszintes ilitk6zések a szallitoeszkdz fékezése, gyorsitdsa, ivben haladdsa esetén
kovetkezhet be. Tobbnyire az emberi tényezén mulik, hogy eléfordul-e a jelenség, példaul

kozuti aruszallitasnal durva fékezés valtja ki. (Panczél, 2003, p.74)

1.7.1.4. Klimatikus igénybevételek
Az aruaramlasok javarészt a szabadtéren zajlanak, ezért a meteorologiai valtozasok is jelentds
karokat okozhatnak a csomagolasokon. Karositd tényezd lehet tobbek kozott a csapadék, a

gyors hémérsékletvaltozas vagy a napsugarzas is. (Panczél, 2003, p.75)

1.7.2. Egységrakomanyok

A kistomegl és kisméretii csomagokat érdemes egy nagyobb tomegli €s nagyobb méreti
egységrakomanyokat képezve szallitani. Az egységrakomdnyos szallitds szamos eldnnyel
rendelkezik, lehetévé teszi az arukezelési, rakoddsi munkdk gépesitését, az aruatvételi,

arukezelési idok csokkentését, a szallitott aruknak fokozottabb védelmet biztosit a szallitasi



folyamatok soran, helytakarékos ¢€s csokkenti a csomagolasi koltségeket. Az
egységrakomanyos szallitas fobb hatrdnya, hogy az egységrakomany-képzd eszkozok
beszerzési koltsége magas, tovabbd az egységrakomany-képzd eszkdéz Onsulya, mint holt

tomeg jelenik meg a szallitas soran. (Szegedi-Prezenszki, 2012,pp.153-154)

Rakodolapos aruszallitas alkalmazasakor egy egységnyi arut egy rakododlap segitéségével
egységrakomannya alakitanak, ezaltal egyiitt szallitjak, rakodjak, taroljak. A raklappal torténd
arumozgatas igy minimalisra csdkkenti az aruk, csomagok egyedi mozgatésat. A rakodolapos

rakomanyok kialakitasakor az aldbbiakat kell figyelembe venni:

- torekedni kell a rakodofeliilet legjobb kihasznalasara, azaz minél kisebb legyen az
aruval le nem fedett teriilet,

- azarukat a legnagyobb feliiletli oldalukra, kdtésben célszerti elhelyezni,

- acsomag tomege nem haladhatja meg a raklap teherbirasat,

- arakomany magassagat a stabilitasi kovetelményeknek megteleléen kell
megvalasztani, figyelembe kell venni rogzitési modot, valamint azt, hogy a rakodotér
belmagassaga a lehetd legjobban legyen kihasznalva,

- azarut, amennyiben sziikséges a raklaphoz kell rogziteni. (Szegedi-Prezenszki,

2012,pp 154-155)
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2. Kutatasi terv

A kutatasi terv bemutatasdt a probléma ismertetésével szeretném kezdeni. Ezutan
kovetkeznek a kutatasi kérdések, illetve a kérdésekre reagélva a hipotézisek. A tovabbiakban
az 1. abra segitségével szeretném d&brazolni a kutatds Osszefliggésrendszerét, majd a
konceptualizalds sordn a fogalom magyarazatok kovetkeznek. Az operacionalizalas soran
meghatarozom, hogy a kutatasi kérdéseket milyen modon, milyen kutatdsi moddszertan
segitségével vizsgalom. Végiil a megadott mddszertanok ismertetésére kertil sor szakirodalom

segitségével.

2.1. Probléma felvetése

A véllalatok szdmdra napjainkban az egyik legnagyobb kihivas a naprol-napra dragulo
szallitasi koltségek, illetve a folyamatosan ndvekvd és bizonytalan szallitdsi idok. TDK
dolgozatomban ezt a problémakort szeretném jobban megvizsgalni, Nyugat-Magyarorszag
egyik vezetd szolgaltatd cégének szemszogébdl. A vallalat szamos logisztikai szolgaltatast
kinal partnereinek, ide tartozik tobbek kozott a kiszallitasok folyamata is, ezért a szallitasi
koltségek hatassal vannak a cég mindennapjaira. Bemutatom, milyen tényezdk vezethettek el

a jelenleg kialakult helyzetig.

A szallitasi koltségek utobbi idében torténd emelkedése tobb okra vezethetd vissza, ezek

koziil a legmeghatarozobbakat szeretném most megemliteni.

A koronavirus jarvany kovetkeztében megannyi probléma meriilt fel, amely az é¢let szinte

minden teriiletére hatdssal volt, igy a szallitmanyozasra is.

A pandémia kovetkeztében szdmos korlatozas keriilt bevezetésre, tobbek kozott kijarasra,
utazasra vonatkozo korlatozasok, melynek logisztikara gyakorolt negativ hatasat eldszor
Kinaban lehetett érezni, azonban a fennakadasok hamar végig gylriiztek a nemzetkozi
ellatélancon is, mivel az orszdgok a jarvany elleni védekezés részeként sorra zartdk le a

hataraikat. (https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200422/koronavirus-valsag-

magyarorszagon-az-orszag-verkeringeset-is-megbenitotta-a-jarvany-427508letoltve:

2022.09.28.)

A pandémia kovetkeztében kialakult helyzetet tovabb fokozta az Ever Given nevi

konténerhajoval 2021 méarciusdban tortént baleset is, melynek soran a kozel 20.000 konténert
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szallito hajo keresztbe fordult a Szuezi-csatorndban, ezzel elzarva a teljes szallitasi utvonalat.
A hajo egy hétig blokkolta a csatornat, feltartoztatva ezzel tObbszdz aruszallitot, koztiik
olajszallito tartdlyhajokat, ami tovabb fokozta a mar akkorra eszkalaldédott konténerhianyt,
valamint az olaj, ezaltal az {lizemanyagarak novekedéséhez is jelentdsen hozzajarult.(

https://www.origo.hu/gazdasag/20210329-ever-given-keletkezett-karok.html let6ltve:2022.09.28.)

Az lizemanyagarak drasztikus megemelkedéséhez ¢és az ellatasi lanc teljes felboritasdhoz
végiil a 2022 elején kibontakoz6 orosz-ukran konfliktus vezetett. A hdboru és a szankciok
kovetkeztében az olaj ara felszokott, ezzel hatalmas aremelkedést okozva mindennemii

aruszallitasba, ezzel egyiitt mindennapi életlinkbe.

Ezen tények ismeretében fogalmazddott meg bennem a kérdés, vajon a vallalatok tehetnek-e

barmit annak érdekében, hogy a szallitasi koltségeiket csokkentsék?

A magas szallitasi koltségekhez vezetd tényezdket egy ok-okozati diagram segitségével
szeretném szemléltetni. Harom f6bb csoportra osztottam a kivaltd tényezdket, az emberre,

kiils6 kornyezetre, valamint a méodszerre.

KULSO
EMBER KORNYEZET

\\ habort \\ koronavirus
panik véges készletek

felkésziletlenség

MAGAS SZALLITASI
KOLTSEGEK

GEP MODSZER

1. abra Ishikawa-diagram

Forras: sajat szerkesztés https://cloud.smartdraw.com/ alapjan

Az lizemanyag aremelkedésének hatasat a vizsgalt vallalat szallitasi koltségeire az 1.

tablazatban taldlhat6 adatokkal szeretném érzékeltetni. Az 1. tablazat egy korfuvar fuvardijat
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tartalmazza, Szombathely ¢és a lengyelorszagi Bydgoszcz kozott. Ezt a fuvart mindig a Rolling
Cars végzi, szerz0dés alapjan. A szerz6dés 2019-es megkotése ota fix 1700 USD aron
végeztek a fuvart, azonban ez év marciusatél az ilizemanyag dardnak emelkedésének

fliggvényében valtozik a fuvardij, az lizemanyag felarat tartalmazé dijakat az 1. tablazat

ismerteti.

7,5 Ton small truck

15 EU | 20 EU

PAL PAL

TILT TILT

(price in | (price in

USD) USD)
2022. szeptember | Szombathely | Bydgoszcz | Roundtrip | 2036 2036
2022. augusztus Szombathely | Bydgoszcz | Roundtrip | 2096 2096
2022. julius Szombathely | Bydgoszcz | Roundtrip | 2126 2126
2022. junius Szombathely | Bydgoszcz | Roundtrip | 2006 2006
2022. mijus Szombathely | Bydgoszcz | Roundtrip | 1976 1976
2022. aprilis Szombathely | Bydgoszcz | Roundtrip | 1946 1946
2022. marcius Szombathely | Bydgoszcz | Roundtrip | 2006 2006
2022. februar Szombathely | Bydgoszcz | Roundtrip | 1700 1700

1. tablazat Byd fuvardij

Forras: A vizsgalt véllalat belsd vallalati dokumentuma

Az 1. tablazatban feltiintetett adatok alapjan, csak az iizemanyag felar miatt atlagosan
koriilbeliil 300 USD-vel emelkedett meg havi szinten a fuvardij ennek a korfuvarnak az

esetében.

2.2. Kutatasi kérdések

A probléma felvetésekor két kérdés fogalmazodott meg bennem:

K-1 Mely fuvarozasi moédokkal, mely fuvarozdkkal és milyen szerzédési feltételek mellett

racionalizalhato a szallitasi koltség a vizsgalt vallalat szombathelyi telephelyén?

K-2 A nem halmozhat6 széallitmanyok (halézati eszkdzok) csomagoldsa soran a szallitasi

koltségek milyen modon racionalizalhatok?

2.3. Hipotézisek

A kutatasi kérdéseimmel kapcsolatban az alébbi allitasokat fogalmaztam meg:
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H-1 A szallitasi koltségek racionalizalhatok, amennyiben tobb fuvarozotol (legaldbb harom),
tobb fuvarozdsi modra keriil az 4rajanlat bekérésre, abban az esetben, ha kizarolagos dontési

tényezOként az ar a meghatarozo.

H-2 Az olyan széllitmanyok esetében, amelyek a csomagoldsuk miatt eddig nem
halmozhatdak voltak, egy ) csomagolasi formaval elért rakatolhatosag soran a fuvareszkozt

gazdasagosabban ki lehetne hasznalni, ezaltal koltségesokkenés érheto el.

2.4, Kutatasi modell
Kutatdsom soran szeretném megvizsgalni, hogy a szallitdsi mdd, a csomagolas, és a

kiilonboz6 fuvarozok kivalasztasa hogyan hatnak a szallitasi koltségekre.

~ N

2. abra Kutatasi modell

Forras: sajat szerkesztés

2.5. Konceptualizalas

A kutatasi probléma megértéséhez és a kutatds lefolytatdsdhoz elengedhetetlen a fObb
fogalmak definidlasa. Ebben a fejezetben szeretném azokat a fogalmakat ismertetni, amelyek

a kutatasi kérdések és hipotézisek megértéséhez sziikségesek.
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Szallitas:

A szallitas jelentheti a vallalaton kiviili anyagmozgatast azaz az alapanyagok beszallitotol az
alapanyagraktarba val6 eljuttatasat vagy a késztermékek vevohoz torténd eljuttatasat. Emellett

jelentheti a vallalat teriiletén beliili anyagmozgatést is. (Guban-Radi, 2018.p1)
Szallitmanyozas:

Szallitmanyozas alatt az adott kiildemény tovabbitasdhoz kapcsolédd feladatok
megszervezését, kozremiikodd vallalkozasok szolgaltatasainak Osszehangoldsat, valamint az
arueljuttatashoz kapcsolodd egyéb feladatok lebonyolitasat értjiik.(Horvath-Karmazin,

2016.p1)
Fuvarozas:

A fuvarozas az aru fizikai elszallitasat jelenti. Fajtai a vasuti, kozuti, 1égi, tengeri, folyami
fuvarozas. Megemlithetjik még a kombinalt fuvarozast, amely az elébb felsoroltak
kombinaciojat jelenti. Fuvarozasnak nevezziik a kdolaj és foldgaz csévezetékes tovabbitasat
is, azonban ez eltér a tobbi fuvarozasi modtol, nincs elkiiloniilt fuvarozo, a fuvarpiaci verseny

alig érvényesiil. (Constantinovits-Sipos, 2016.p2)
Csomagolas:

A csomagolés elsddleges feladata, hogy megvédje a terméket vagy akar a kornyezetet a

terméktdl, illetve a termék logisztikdjanak a megkdnnyebbitése. (Rekettye et al,2022, p.23)

Fontos kifejezés még a teljes kocsirakoméany is (Full Truckload-FTL), melyrdl akkor
besz¢éliink, amennyiben a kiildemény mennyisége gazdasdgosan kihaszndlja a fuvareszkoz

rakterét és/vagy kizarolagosan igénybe veszi a fuvareszkozt. (Horvath-Karmazin, 2016.p4)
3PL:

A 3PL logisztika alatt azt a fogalmat értjiik, amely soran a 3PL szolgaltatd egy adott vallalat
ellatasi lancat tervezi, irdnyitja €s ellendrzi. Elssorban az aruk raktarozasaval €s szallitasaval
foglalkoznak, de egyéb kiegészitd szolgaltatasok is elérheték. A 3PL szolgaltatok egyre
inkabb igyekeznek befolyasolni a vallalatok tevékenységeit a piacon, megprobaljak
kialakitani a logisztikai folyamatokban a hozzaadott érték megfeleld strukturajat. A 3PL
szolgaltatok tovabbi eldnye, hogy gyorsan reagalnak az ellatdsi lancot érinté aktualis

problémaira. (Kmiecik, 2022,pp.2-3)
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Rakatolhatosag:

A rakatolhatosag az aru halmozhatésagat jelenti, amit az aru tulajdonsdga, csomagolésa ¢s a

megfeleld taroldeszkoz tesz lehetdvé. Az aru rakatolhatosagaval, halmozhatdsagaval megnd a

teriilet és térkihasznaltsag. (Demeter et al, 2022, p.32)

2.6. Operacionalizalas

Kutatasom lefolytatasa soran kiillonbozd arajanlatokat hasonlitok 0ssze, megvizsgalom, hogy

egy adott szallitmany szallitasa

kiilonbozé fuvarozasi modok igénybevételével milyen

koltségekkel jarna, illetve, hogy mekkora kiilonbség van egyes fuvarozok arajanlatai kozott.

Azt, hogy a hatékony csomagolds eredményezhet koltségesokkenést szintén arajanlatok

vizsgélataval szeretném igazolni. A dokumentumelemzésre azért volt sziikség, hogy a

szakirodalom segitségével megallapitsam milyen tényezdket kell figyelembe venni a

koltséghatékony csomagolashoz.

Kutatasi kérdés

Hipotézis

Kutatasi modszertan

K-1 Mely fuvarozasi modokkal, mely

H-1 A szallitasi koltségek racionalizalhatok,

fuvarozokkal ¢és milyen szerz6dési arpennyibefl 0bb furvgroz(’)’t()l (legg 1abb (")sszel,lason!it()”
feltételek  mellett racionalizalhaté a lrlar.o’rn), tobb’ ,fuvarozas1 modra keriil az e!emz’es (arajanlatok
széllitasi Koltség a vizsgdlt vallalat ara],ar}lat bekefesr’e,. al?ban az esetben,, ha Vlzsga}ata), SWOT
szombathelyi telephelyén? kizarolagos dontési tényezOként az ar a|elemzés
) meghatarozo.
H-2 Az olyan széllitmanyok esetében,

K-2 A nem halmozhat6 szallitmanyok | amelyek a csomagolasuk miatt eddig nem Feltars Kutatés
(halozati eszkozok) csomagolasa soran | halmozhatok voltak (halozati eszkozok), egy (dokumentumelemzés,

a szallitasi koltségek milyen modon
racionalizalhatok?

uj csomagolasi formaval elért rakatolhatosag
soran a fuvareszkozt gazdasagosabban ki lehet
hasznalni, ezaltal koltségesokkenés érheto el.

strukturalt interj)

2.7. Mddszertan bemutatasa

2. tablazat Operacionalizalas

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas teljességéhez tobbféle modszertanra van sziikség, melyeket a szakirodalom

segitségével szeretnék megismertetni.
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Osszehasonlito elemzés:

Az Gsszehasonlitoé elemzés, Osszehasonlitdo vizsgalat olyan modszertan, amely lehetévé teszi
tobb eset elemzését Osszetett helyzetekben. Elvégzésekor kiillonbozo jelenségek, korszakok,
régiok €s pedagogiai események kozott végziink Osszevetést. Elengedhetetlen feltétele az
Osszehasonlitd6 mutatok Onmagukban vald értelmezése, valamint Osszehasonlithatova
formalasa. (https://docplayer.hu/5665571-Bevezetes-a-pedagogiai-kutatas-modszereibe.html
letoltve: 2022.11.05.)

SWOT elemzés:

A SWOT egy mozaikszd, mely az angol Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
szavakbdl tevodik Ossze. Ezzel az analizalasi modszerrel a vizsgalat targyanak erdsségeirdl,
gyengeségeirdl, lehetdségeirdl €és fenyegettetéségérol készitiink egy dsszehasonlitd elemzést.
Az elemzés készitésekor nem arra kell fokuszalnunk, hogy minden egyes erdsséget,
gyengeséget, lehetdséget vagy fenyegetést felsoroljunk, hanem hogy felismerjiik azokat,
amelyek kapcsolatban allnak a vizsgélati fokusszal. Azonban néhany erdsség vagy gyengeség
a piaci helyzet szempontjabol fontosabb lehet a stratégia épitésénél. Ugyanez igaz a
lehetoségekre €és fenyegetésekre is. Ezek mellett a tdbldzat elemeinek kombinacidjanak
mérlegelésre is figyelniink kell, ugyanis lehetnek példaul olyan erdsségek, amelyekkel
meghatarozott fenyegetésekkel szemben lehet tdmaszkodni.
A legfontosabb, hogy ezen tényezOk alapjan kiértékeljiik a SWOT-listankat, figyelembe véve,
hogy bizonyos tényezOknek milyen kovetkezményei vannak a stratégia szempontjabol.

(Chikan,2020, p.3)
Dokumentumelemzés:

A dokumentumelemzés egy adatelemzési technika, amely a relevans dokumentécio
felmérését, feliilvizsgalatat jelenti. A szakirodalmon tal fontos lehet a vallalati irdsos anyagok

elemzése is. (Matiscsakné, 2016, p,6)
Strukturalt interju:

Strukturalt interji készitésekor egy eldre Osszedllitott kérdéssort hasznalunk. Bevezetoként
érdeklodést felkeltd kérdéseket érdemes hasznalni, utdna kovetkezhetnek a fontosabb tartalmi
kérdések. Ez az interjutipus felveti azt a lehetdséget, hogy tobb interjukészitd azonos
adatgytijtési helyzetben dolgozzon. Ebben az esetben elengedhetetlen, hogy az interjuztatok

egyeztessenek egymassal, amennyiben sziikséges szimulacios tréningen probaljak el a

17



kommunikécids helyzetet. Az interji menetrendjét, a kérdések sorat, interjuprotokollnak
nevezzilk. Ez a kérdéseken tul a valaszadasban és az esetleges segitségekrdl (pl.
szakkifejezések definidlasa) ad informéciot. (https:/mek.oszk.hu/12600/12648/12648.pdf
letoltve: 2022.11.05.)

3. A vallalat bemutatasa

A vizsgalt vallalat 10 orszadgban van jelen, magyarorszagi telephelye Vas megyében talalhato.
A jelenlegi kb. 700 f6s munkavallal6i 1étszamaval a varos egyik meghatdroz6 munkaltatdja. A
vallalat kiilonb6zo elektronikai termékek szervizelésével é€s az ahhoz tartozd logisztikai
tevékenységekkel foglalkozik. Szamos hires markat képviselé partnere van, akiknek
értékesités utani terméktamogatast, ligyfélszolgalati megoldasokat nyujt. A vallalat jelenleg
tobb viladgszinten is ismert elektronikai céggel all kapcsolatban, mint példaul a HP, HMD,
Cisco, Verifone, DJI. Minden partnere eltéré javitdsi €és anyaggazdalkoddsi folyamatot

igényel, ebbdl kifolyodlag minden vevét kiilon tizletagként kezel.

Dolgozatom alapkovének a kiszallitasok racionalis szervezése tekinthetd, ennél fogva
szeretném a kiszallitds tervezOk tevékenységi korét is bemutatni a vallalati belsd

dokumentumokra hivatkozva dolgozatom teljességéhez.

A kiszallitas tervezd feladatkore rendkiviil komplex, feladata a vallalat érdekeit szem elott
tartva hatékony ¢€s gazdasdgos export-import szallitmanyozasi tevékenység folytatasa a
nemzetk6zi megallapodasok betartasaval. A munkakor betoltéséhez elengedhetetlen a kivalod
kommunikacios készség, a szervezés soran folyamatos a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas

az ligyfelekkel, fuvarozokkal, illetve a munkatarsakkal.

A kiszallitas tervezd feladatai kozé tartozik a zavartalan anyagaramlés biztositdsa a vimmal
egyiitt hivatalos uton kézremikoddve, hiszen a vizsgalt vallalat szamos exportot és importot

bonyolit le Europai Unidn kiviili tagallamokkal egyarant.

4. Fuvarszervezes a vizsgalt vallalatnal

Dolgozatom kovetkezd részében szeretném bemutatni, hogy hogyan =zajlik a fuvarok
szervezése az export-import szallitmanyokra a vallalatnal. A kiszallitds folyamata akkor

kezddédik el, amikor az adott iizletaghoz tartozd raktar elkiildi a vam ¢és szallitmanyozasi
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csoport szamara a megfelelden kitoltott export igénylot. Az igényldn az alabbi adatoknak kell

szerepelnie:

e  Cimzett”

o , Leadasicim”

e  Feladd”
o Suly”
o  Méret”

o . Csomagszam/palettdk szama”
o Termék megnevezése”

e  Paritas”
Az export igényl6hoz tartoz6 formanyomtatvanyt az 1. mellékletben helyeztem el.

A kiszallitas tervezd ellenérzi az export igényldt, majd az adatok alapjan kivalasztja a
megfeleld fuvarozoét, preferalt szallitok, szerzodések alapjan. Amennyiben a vevd altal nincs
meghatarozva preferalt fuvarozo, a kiszallitas tervez6 megkezdi az arajanlatok bekérését. Ez
e-mailen keresztiil torténik, olyan fuvarozok altal keriilnek az arajanlatok bekérésre, akik
egyrészt stratégiai partnerek, masrészt akiktdl a tapasztalatok alapjan valosziniileg kedvezd ar
érhet6 el. Az import szallitmanyokra a fuvarszervezés hasonloan zajlik, export igényld helyett
ugynevezett Vendor Prealert Form alapjan torténik meg, amelyben ugyanazok az adatok
sziikségesek, mint az export-igénylében, bovitve a felvételi cimmel, ami nem minden esetben
ugyanaz, mint a felad6 cime. A Vendor Prealert Formhoz tartoz6 nyomtatvany a 2.
mellékletben tekinthetd meg. A beszerzés szamara legalabb két kiilonb6zé fuvarozéd
arajanlatat kell elkiildeni jovahagyasra, ami koziil valaszthatnak. Az importokhoz az ajanlatok
minden esetben door to door (haztdl-hazig) szervizzel keriilnek bekérésre, ami azt jelenti,

hogy minden koltség benne lesz az ajanlatban a felvételtdl a vallalatig valo szallitasig.

5. Kutatas lefolytatasa

A kutatds tobb modszertan alkalmazasaval valosul meg. El6szor az 0Osszehasonlitd
vizsgalatokat végzem el, hogy szemléltessem, mekkora kiilonbségek vannak az egyes
fuvarozok és a kiilonbozd fuvarozasi modok ugyanarra a szallitmanyra adott arajanlatai
kozott. A masodik Osszehasonlitdo vizsgalat soran a célom, hogy a nem halmozhatod és a

halmozhato széllitmanyok fuvardijainak kozotti kiilonbségre vilagitsak ra.
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5.1. Osszehasonlité vizsgélat — fuvardijak &sszehasonlitasa

Kutatdsom sordn egy import szallitmany fuvarszervezési folyamatat vizsgaltam meg, melyet a

kinai Nanking varosabdl kellett Szombathelyre eljuttatni.

Lehgyelorszag AT A S ]

Kazahsztan - O P e B =
o Mongdlia 3

=) iy P
Szombathely (@F="""", |

., W )_\,;;_ :‘1- - !_!omanla_
. Olaszorszag A,

‘szag

Janzh_'l—

| BOrogors2ag’ Torokorszag _ il

- Szirial i I_(fna,__- W Del-Korea

unezia ¥ Irak Afganl;ztal S

Iran

R J Fe hianki'h_g_.

Algéria Libia Egyiptom

Szaud-Arabia®
e _Omiag H Filipping-n
I mger Szudan

Ced " Jemen

1. Kép Szombathely és Nanking kozotti tavolsag

Forrés: Google maps
(https://www.google.com/maps/dir/Nanking,+Csiangszu,+K%C3%ADna/Szombathely/@?28.
9607855,30.641255,3z/data=!3m1!4b1!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x35b58c9b668dcd83:0x8ff
bb60b79df1b06!2m2!1d118.79647!2d32.0583799! 1m5!1m1!1s0x476eb84819¢a8a61:0x400¢
4290c1e1260!12m2!1d16.6218441!2d47.2306851!3¢2 letdltve:2022.11.04.)

A felado elkiildte a kit6ltott Vendor Prealert Form-t e-mailben a véllalat szamara, kiegészitve

egy fontos informacioval: nem halmozhato.

Az aru halmozhatosdgat az 4ru tulajdonsdgai €és csomagolasa, illetve a megfeleld

taroloeszkozok teszik lehetové. (Gelei, 2016. p12)

Amennyiben az aru nem halmozhatd, tehat nem keriilhet rd mas kiildemény, akkor a
fuvareszkoz raktere nem lesz gazdasdgosan kihasznalva, a nem halmozhatosdg miatt
megemelkedik a tétel terjedelme, azaz tobbnyire magasabb fuvardij varhat6o az ilyen
szallitményok esetében. Hipotézisem szerint a fuvarozasi mddnak nagy szerepe van a
koltségek alakuldsaban, ezért az arakat harom kiilonbozd szallitdsi mod alapjan vizsgalom,

tengeri, vasuti és 1égi arajanlatokat hasonlitok 6ssze, harom kiilonb6z6 szallitmanyozotol.

A 3. tdblazatban talalhatok a fuvarozok ajanlatai fuvarozasi médonként.

tengeri (USD) | vastti (USD) | 1égi (USD)
ITS Logistics | 3227,22 2262,27* 8067,94
DHL Global 6928,42 7950 10889,75
C.H. Robinson | 8595 — 11372,23

3. tablazat: A valasztott fuvarozok, fuvarozasi modok fuvarkoltségei Szombathely és Nanking kozott
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Forras: Sajat szerkesztés a vizsgalt vallalat bels6 dokumentumai alapjan

Az 0Osszegyljtott fuvardijak alapjan tobb ezer dollaros kiilonbségek vannak a valasztott
fuvarozok ajanlatai kozott, illetve, az adott szallitmanyozé kiilonb6z6 fuvarozasi modjainal
szintén tobb ezer dollaros kiilonbségek vannak. A C.H. Robinson kdzponti utasitas alapjan
nem tudott nem halmozhat6 szallitmanyra vasuti arajanlatot adni, tovabba a csillaggal jelolt
érték halmozhatd kiildeményre vonatkozik, igy azt nem lehet figyelembe venni. A 3.
tablazatban szerepld értékek egyértelmiien azt a visszajelzést adjak, hogy mind a megfeleld
szallitmanyozo, mind a megfeleld fuvarozasi mod kivalasztasaval jelentds koltségeket lehet
csokkenteni. A fuvarok szervezésekor figyelembe kell venni azt is, hogy mekkora a tranzitidd,
azonban az olyan szallitményoknal, amelyeknél nem lényeges, hogy milyen hamar érkezik
meg, érdemes a lassabb, am koltséghatékonyabb megoldast valasztani. Feltételezve, hogy az
adott nem halmozhat6 szallitmanynal az ar a kizarélagos dontési tényezd, az ITS Logistics
tengeri arajanlata a legkedvezébb. A DHL Global az egyetlen fuvaroz6, aki mind a hadrom
megadott fuvarozasi modra tudott nem halmozhaté ajanlatot kiildeni, igy az & esetiikben
megallapithaté, hogy a tengeri szallitas a legolcsobb, ezt koveti a vasuti, végil a légi

fuvarozasi mod.

A kutatas sordn tobb nehézségbe iitkoztem. Egyrészt a szallitmanyozok a C.H.Robinson
kivételével mind halmozhaté importra adtak el6szor arajanlatot, hidba volt egyértelmiien
feltiintetve az e-mailben, hogy a szdllitmany nem halmozhat6. A kovetkezd problémat az e-
mailezés kuszasdgaban lattam. Az ajanlatok bekérése szallitmanyozonként kiilon-kiilon e-
mailben torténik, ami hatalmas odafigyelést igényel a kiszallitds tervezO részérdl. Az
arajanlatok bekérésére vonatkozd folyamat egy tovabbi hidnyossaganak tartom, hogy
arajanlatokat kizarolag olyan fuvarozoktol lehet bekérni, akik szerepelnek az ugynevezett
,Vendor” rendszerben, mint szallitd. Ennek kdvetkezményeként gy gondolom, hogy szdmos
olyan arajanlattol esik el a vizsgalt vallalat, amelyek kedvezdbbek lehetnek a koltségek

alakulasanak tekintetében.

5.2. Osszehasonlité vizsgélat — halmozhatd és nem halmozhat6 szallitmanyok fuvardijai

Ahhoz, hogy feltar6 kutatast lehessen végezni, sziikks€ég van a probléma pontosabb
megértetésére. Ehhez egy ujabb Osszehasonlitd vizsgalatot végzek, szeretném érzékeltetni,
hogy a fuvardijak tekintetében mekkora kiilonbség van ha az aru halmozhat6 illetve, ha nem

halmozhat6. A 3. tdblazatban egy adott, a csomagolasa miatt nem halmozhaté szallitmanyra
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harom kiilonb6z6é fuvarozotdl, harom kiilonbozé fuvarozasi modra kertiltek az arajanlatok
bekérésre. A 4. tablazatban ugyanerre a szallitmanyra keriiltek bekérésre az arajanlatok,
viszont most mar halmozhat6 kiilldeményként, hogy érzékelhetd legyen a halmozhatd és nem
halmozhato dijak kozotti kiilonbség. A konnyebb 6sszehasonlithatésag miatt a 3. tablazat

adatait is belefoglaltam.

Nem halmozhato szallitmany Halmozhatd szallitmany

tengeri vasuti 1égi tengeri vasuti 1égi

(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
ITs 3227,22 — | 8o67.94 |15 19506 | 226227 | 7794,39
Logistics Logistics
DHL Global | 6928,42 7950 10889,75 | DHL Global | 2560,34 2850,2 9484,63
C.H. C.H.
Robinson 8595 — 11372,23 Robinson 2505 — 8665

4. tablazat Nem halmozhaté és halmozhaté szallitmany fuvardijainak ésszehasonlitisa
Forras: Sajat szerkesztés a vizsgalt valllalat belsé dokumentumai alapjan
Az 4. tdblazatban nem csak a kiilonboz6é fuvarozok kiilonbozd fuvarozasi modokra adott
arajanlataiban van szamottevd kiilonbség, a szallitmany halmozhatésaga is jelentds
koltségesokkentést eredményezne. Példaul a C.H. Robinson nem halmozhat6 tengeri és

halmozhato tengeri dija kozott 6090 USD kiilonbség van.

Az adott nem halmozhat6 széllitmany esetében, amennyiben kizarolagos dontési tényezdként
az ar a meghataroz6, a vizsgalt vallalat az ITS Logistics tengeri arajanlatat fogadna el,
amennyiben racionalisan dont. Azonban ha a szallitmany egy 0j csomagolasi formaval mar
rakatolhatd lenne, akkor ugyanennél a fuvarozonal, ugyanennek a fuvarozasi modnak az

igénybevétele 1276,62 USD-vel kevesebbe kertilne.

5.3. SWOT elemzés

A kutatas soran felmeriilt nehézségek miatt célszertinek tartottam SWOT elemzést késziteni
az export-import szallitmanyok fuvarszervezésének folyamatira, hogy atlathatobban

feltérképezhessem a folyamat erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit €s veszelyeit.
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Er6sségek Gyengeségek
- szakképzett, - az e-mailezések
tapasztalt nehezen atlathatok,
munkaeré nyomonkovethet6k
. - csak olyan
- bizalom a S Y
fuvarozotdl kérheté
megszokott > .
. ajanlat, aki szerepel
fuvarozokkal , .
a vallalati
szemben
rendszerben

Lehet6ségek

- rosszul
megadott
informaciok

- koltséghatékonysag

- indokolatlanul

- hatékonyabb magasabb
egyuttmikodés fuvgrd i

3. dbra SWOT elemzés az export-import szallitmanyok fuvarszervezésének folyamatara

Forrés: sajat szerkesztés

Erdsségek:

A fuvarszervezOk tevékenységi kore rendkiviil Osszetett. A vizsgalt vallalatndl a
fuvarszervezési folyamat egyik legnagyobb erdssége a fuvarszervezdk képességeiben rejlik.

Hatékony kommunikacidos készségiikkel, precizitasukkal ¢és jo  problémamegoldd

23



képességiikkel jarulnak hozza ahhoz, hogy a lehetd leggazdasagosabban valdsuljon meg a

kiildemények fuvarozasa.

Az arajanlatok bekérése nagyrészt stratégiai partnerektdl torténik, a hosszii tava
egyiittmiikodések miatt szoros kapcsolatok alakultak ki a partnerek kozott, melynek

legfontosabb jellemzo6i az elkotelezettség és a bizalom.
Gyengeseégek:

Az arajanlatok bekérése minden szallitmany esetében tobb fuvarozotdl torténik e-mailen
keresztiil, a beszerzOk szamara legalabb két arajanlatot kell tovabbitania a fuvarszervezonek.
Az e-mailezések azonban gyakran nehezen atlathatok, eléfordul, hogy parhuzamosan tobb
szallitmanyra, tobb fuvarozotol is sziikséges ajanlatokat kérni, ezeknek a nyomonkovetése

nagy odafigyelést igényel a fuvarszervezd részérdl.

Szintén a gyengeségek kozé sorolndm, hogy olyan cégektdl nem lehet arajanlatot kérni, akik
nem szerepelnek a Vendor rendszerben, ezaltal kedvezdbb arajanlatoktol eshet el a vizsgalt

vallalat.
Lehetdségek:

Az arajanlatokat célszerti lenne nem csak a megszokott stratégiai partnerektdl bekérni, 1j
fuvarozok versenyeztetésével 1j, kedvezobb kapcsolatokra, hatékonyabb egylittmiikodésre

lehetne szert tenni.
Veszélyek:

A jelenlegi arajanlatkérési folyamatban az egyik legnagyobb vesz¢ély a magasabb arajanlatok
elfogadasaban rejlik. Amennyiben tobbféle fuvarozotol is lehetne fuvardijat kérni, nem csak a
Vendor rendszerben szereploktdl, azzal csokkenne annak a kockazata, hogy egy kedvezobb

megoldassal rendelkezd fuvaroz6 arajanlatat nem kapta meg a cég.

A fuvarszervezési folyamat Osszességében jol miikodik a vizsgalt vallalatnal a szakképzett,
hatékony munkaerdé miatt, azonban a folyamat racionalizdlasara vannak még lehetdségek. A
felsorolt gyengeségek miatt javasolt a folyamat feliilvizsgdlata, a szallitasi koltségek
racionalizalashoz az egyik megoldast jelentheti, ha nem csak a Vendor rendszerben szerepld

fuvarozoktol lehetne arajanlatokat bekérni.
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5.4. Feltard kutatas

A feltaro kutatas célja, a probléma megértése vagy pontosabb megértése, tovabba kiillonbozo
cselekvési lehetdségek azonositisa. A feltaro kutatds igénybe veheté még hipotézisek
felallitasahoz, illetve tovabbi kutatdsok szamara prioritdsok megfogalmazasahoz. (Naresh-
Simon, 2017, p.3) A kutatas sordn az egyik pontos probléma, hogy a csomagolasuk miatt nem
halmozhat6é szallitmanyok szallitasi kotlsége magasabb, mintha halmozhatd szallitmany
lenne, mivel a nem halmozhatdsagukbol adédoan nem lehet a fuvareszkozt gazdasagosan
kihasznalni. A vizsgalt vallalatnal a nem halmozhat6 szallitményok (halozati eszk6zok) szama
jelentds, nem csak esetenkénti jelleggel kell ra fuvart szervezni, van egy alland6 korfuvar
Szombathely és a Holland Beringe varosa kozott, amely soran nem halmozhat6 szallitmanyok

(hélozati eszk6zok) szallitasa torténik, hetente kétszer.

Az 5. tablazat ennek a korfuvarnak a fuvardijat tartalmazza. A szerz6dés megkdtésekor a 7,5
tonnas kisteherautoval valo szallitas Szombathely és Beringe kozott 2300 USD-ben lett
megallapitva, viszont 2022. marciusatol ennek a fuvarnak a dija is az iizemanyag aranak

fliggvényében valtozik.

7,5 TON truck

Robert Trans Bt. (price in USD)
2022.oktéber Szombathely | Beringe | Roundtrip 2843
2022.szeptember | Szombathely | Beringe | Roundtrip 2801
2022.augusztus Szombathely | Beringe | Roundtrip 2884
2022.jilius Szombathely | Beringe | Roundtrip 2926

5. tablazat Szombathely-Beringe korfuvar fuvardija
Forras: A vizsgalt véllalat belsd vallalati dokumentuma

A széallitmanyért heti kétszer érkezik a megbizott fuvaroz6, mivel a szallitmanyok
csomagolasuknal fogva nem halmozhatok, igy a teljes kiildemény elszallitdsdhoz sziikség van

egy masodik fuvarkorre.
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2. Kép Kihasznalatlan teriilet nem halmozhaté szallitmanyok szallitasa soran

Forras: sajat szerkesztés www.canstockphoto.com alapjan

A nem halmozhato szallitmanyokért (halozati eszk6zok) egy 7,5 tonnas kisteherauto érkezik,
melyek rakodasi magassaga a felépitményétdl fiiggden valtozik, 2,5-2,8 méter kozé tehetd,
mig a nem halmozhatd szallitmanyok (halozati eszk6zok) magassdga tobbnyire nem haladja
meg a 120 cm-t, igy a kihasznélatlan teriilet koriilbeliill 130 cm. Ahhoz, hogy
megallapithassuk hany EUR raklap fér fel az adott 7,5 tonnas kisteherautora ami érkezik,
tudni kell, hogy az adott fuvareszk6z milyen hosszli, mivel a rakteriiletek méretei nem

standardizaltak.

A leggyakoribb méretek a 6 méter, 6,5 méter és a 7,2
méter.(https://szamsped.hu/fuvarozas/teherauto-kisokos/ letoltve: 2022.11.06.) A rakfeliilet

méretének szélessége egységesen 2,4 méter. (http://www.spedorigo.hu/jarmurakter-adatok/

letoltve:2022.11.11.)

Szabvanyos EUR raklapokbol a 6 méteresre 15, a 6,5 méteresre 16, mig a 7,2 méteresre 18
darab fér fel, azonban figyelni kell, hogy a suly ne haladja meg a jarméi teherbirasat. Eppen
ezért a kofuvarok lebonyolitasahoz is eldre elkiildi a vizsgalt vallalat a fuvarozo szamara az
export-igényl6t, aki visszajelzést tesz arra vonatkozédan, hogy a tervezett mennyiségbdl

mindent el tud-e széllitani vagy sziikség van a szallitmanyok felbontasara.

A széllitdsi koltségek racionalizdlasa sordn a fuvareszkéz raktér kihasznalasanak
maximalizdlasa az egyik kulcs, ezért meg kell vizsgalni, milyen lehetdségek vannak arra,

hogy a széllitmény csomagolasanal fogva rakatolhat6 legyen.
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5.4.1. Dokumentumelemzés

Ahhoz, hogy a fuvareszkoz (kozuti fuvareszkoz) rakterét raciondlisan ki tudjuk hasznalni,
ismerniink kell a raktérkapacitasukat. A kozuti fuvareszk6zok raktérkapacitasat gyakran EUR
raklapok szdmaban hatdrozzak meg, igy megkiilonboztetiink 12, 15, 16, 18, 33, 34, 37, illetve
raklapos tehergépjarmiiveket. Abban az esetben, ha a kiildemények halmozhatok, akkor a
raktérben elhelyezhetd rakott raklapok szdma ndvelhetd. Amennyiben az 4aru nem
halmozhat6, akkor ugynevezett ,,dupla-platés” jarmiifelépitmény javasolt, amelyet a 3. kép

abrazol. (Horvath-Karmazin, 2016, p.17)

3. Kép Dupla platés jarmiifelépitmény

Forras:
https://mersz.hu/keres/dupla%20plat%C3%B3s/hivatkozas/dj70nkaes 27 pl7#dj70nkaes 27 pl7
(letoltve 2022.11.07.)

Kiilonb6zo6 logisztikai szolgéltatast nytjtd cégek oldalan és a szakirodalom attekintésével
tovabbi modszert kerestem a szallitményok rakatolhatosdganak elérésére. Ennek folyaman

talaltam ré a gitterboxokra, valamint a raklap tarolé allvanyokra.
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A gitterbox egy olyan tarolo, amely raktari és szallitasi célokra egyarant alkalmas. Nagy
teherbird képessége van, igy tomegaruk hatékony és sériillésmentes szallitdsara is alkalmas. A
szallitas folyaman megvédi az arukat a sériiléstdl, valamint selejtképzddéstol. A gitterboxok
egymasra helyezhetdk, igy elérhetd vele a szallitgjdrmii maximalis raktérkihasznélasa.

(Bolender et al, 2018,pp.1-2)

4. Kép Gitterbox

Forrds: https://flsraktartechnika.hu/p/racsos-kontenerek-gitterboxok/fix-gitterbox/eur-gitterbox
(letoltve 2022.11.07.)

Az AP Stacking egy holland vallalat, ami elsdsorban a térékeny termékek aruszallitasahoz
kinal megoldéast a 5. képen lathaté raklap tarolé allvanyokkal. A fuvareszkoz rakterének
kihasznédldsanak novelésével a szallitasi koltségek csokkenését igérik a termék
megvasarlasaval. Alkalmas kozuti, tengeri €s vasiti szallitdsra egyarant, terhelhetdsége 700

kg. (http://ap-stacking.nl/ let6ltve:2022.11.07.)
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5. Kép Raklap tarolé allvany

Forras: http://ap-stacking.nl/flexmaxlight/ (let6ltve: 2022.11.07.)

A gitterbox ¢és a raklap tarold allvany egyarant megoldast nytjthatnak a szallitmanyok
rakatolhatdsaganak eléréséhez. A kutatdsi interju alapjat ez a két csomagoldstechnika

szolgéltatja majd.

5.4.2. Strukturalt interju

A kutatashoz tartozo interju kérdéseit, amelyeket az 1. fiiggelékben helyeztem el, e-mailben
kiildtem el egy kiszallitas tervezd, egy logisztikai adminisztrator €s egy raktarvezetd szamara.
Az interjun megadott valaszokbol kideriilt, hogy a paletta tarold allvany bevezetéséhez olyan
feltételnek is teljesiilnie kell, amelyre a vallalat szombathelyi telephelyének nincs rahatasa.
Ilyen feltétel példaul, hogy a szallitmény rendeltetési helyén az allvanyok szakszerd,
szabalyos ¢€s biztonsdgos hasznalatara egy kiillon betanuldsi folyamat kellene. Tovabbi
probléma még, hogy kevés idé all rendelkezésre a csomagolasok elvégzéséhez és az

allvanyok szakszerti hasznalata mégtobb idt venne igénybe.

5.4.3. A feltaro kutatas eredménye

A struktaralt interji sordn a gitterboxra adtak a megkérdezettek pozitiv visszajelzést, ezért

szeretném ismertetni, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy a vallalatnal bevezetésre kertiljon.
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A gitterboxok bels6 mérete megegyezik a szabvanyos EUR paletta méreteivel (800x1200
mm), kiilsé paraméterei 835x1240mm, hosszusaga 1200mm. Maximalis terhelhetdségiik 1500
kilogramm,  Onstlyuk 70  kilogramm, egységara  bruttdé  114.287  forint.(
https://gitterboxshop.hu/termek/szabvanyos-gitterbox-970 letdltve:2022.11.08.)

Egy alkalommal 14-15 raklap keriil kiszallitasra, egyenként atlag 110 kg sullyal. Mivel ezt a
mennyiséget kell megdupldzni, tovabba a gitterbox 70 kg Onstllyal rendelkezik nagyon

fontos, hogy figyelembe vegylik a fuvareszkoz teherbirasat is.

Ugy vélem, hogy a szillitandé mennyiség megduplazasahoz 14 db gitterbox beszerzése
elegendd lenne, a gitterboxos szallitmany tetejére rakeriilhet tovabbi 14 paletta nem
halmozhaté csomagolast. Ez azt jelenti, hogy egy fuvar soran a teljes szallitmany 4060 kg
lenne, ami viszont meghaladja a 7,5 tonnds kisteherautd teherbirasat, ezért nagyobb
fuvareszkozre sziikséges ajanlatot kérni. A nagyobb kapacitast jarmi dijat a vizsgalt vallalat

fuvarszervezdje szakmai tapasztalatara alapozva 3200 USD-ben becsiilte meg fuvaronként.

5.5. Hipotézisvizsgalat

Ebben a fejezetben szeretném megvizsgalni, hogy a kutatas soran megfogalmazott hipotézisek

helytalloak-e.

H-1 A széllitasi koltségek racionalizalhatok amennyiben tobb fuvarozotdl (legalabb harom),
tobb fuvarozasi modra keriil az arajanlat bekérésre, abban az esetben, ha kizarolagos dontési

tényezOként az ar a meghatarozo.

A fuvardijak 6sszehasonlitd vizsgalata soran megfigyelhetd volt, hogy a kiilonb6z6 fuvarozok
ajanlatai jelentds Osszegben eltérnek egymastdl fuvarozasi médonként. A legkedvezdbb
fuvardij tengeri szallitasra 3227,22 USD volt, mig a legdragabb 8595 USD. Ebben az esetben
a vallalat szamara 5367,78 USD tobbletkdltséget jelentene, ha csak ettdl a fuvarozotol kért

volna arajanlatot.
A hipotézist a kutatasi eredményeimre hivatkozva elfogadom, ezért tézisnek mondhato ki.

T-1 A széllitasi koltségek racionalizalhatok amennyiben tobb fuvarozotol (legalabb harom),
tobb fuvarozasi modra keriil az 4rajanlat bekérésre, abban az esetben, ha kizarolagos dontési

tényezOként az ar a meghatarozo.
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H-2 Az olyan szallitmédnyok esetében, amelyek a csomagolasuk miatt eddig nem
halmozhatéak voltak, egy ) csomagolasi formaval elért rakatolhatosag sordn a fuvareszkozt

gazdasadgosabban ki lehetne hasznalni, ezaltal koltségesokkenés érhetd el.

A dokumentumelemzés €s a strukturalt interju vélaszai alapjan van lehetdség a csomagolasuk
miatt nem halmozhatd széllitmanyokat olyan médon csomagolni, amivel a széallitmanyok
rakatolhatdéak lesznek, ezért a fuvareszkoz rakterét jobban ki lehet haszndlni, igy a

Szombathely-Beringe utvonaldn a heti két fuvar helyett heti egy is elég.
A hipotézist a kutatasi eredményeimre hivatkozva elfogadom, ezért tézisnek mondhato ki.

T-2 Az olyan szallitmanyok esetében, amelyek a csomagolasuk miatt eddig nem
halmozhatdak voltak, egy ) csomagolasi formaval elért rakatolhatosag sordn a fuvareszkozt

gazdasadgosabban ki lehetne hasznalni, ezaltal koltségesokkenés érhetd el.

6. Jobbito javaslatok

Kutatasomat azzal a céllal készitettem, hogy javaslatokat tehessek a vizsgalt vallalat szamara
a szallitasi koltségek racionalizalasara. A vizsgalat lefolytatasahoz sziikség volt mind a
szakriodalom, mind a vallalat logisztikai tevékenységének megismeréséhez. A javaslatok
megfogalmazasaban az 6sszehasonlito vizsgalatok, a SWOT analizis €s a strukturalt interju

eredménye segitett.

1. javaslat: a fuvardijak bekérése legalabb 3 fuvarozotol torténjen meg, tovabba ha
lehetdség van ra €s a az ar a kizarolagos dontési tényezd, akkor kiilonb6z6 fuvarozasi
modokra torténjen meg.

2. javaslat: gitterboxok bevezetése, mellyel novelhetd a fuvareszkoz raktérkapacitasanak
kihasznélésa, ezaltal a szallitasi koltségek csokkentése, tovabba 1j ajanlat bekérése
sziilkséges a Szombathely-Beringe vonalra a nagyobb fuvareszkozre, kevesebb

jaratszammal.

A javaslatokat szeretném ismertetni szervezés-vezetési és gazdasagi szempontokbol,

tovabba megtériilési szamitast végzek.

6.1. Egyes szamu javaslat megvizsgalasa
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A fuvarszervezoknek a vizsgalt vallalatnal akkor sziikséges arajanlatot kérnie a fuvarozoktol,
ha az adott szallitmany egyszeri, illetve amennyiben a vevd altal nincs meghatarozva preferalt
szallit6. Hetente kortilbeliil 10 ilyen szallitmany van. Import széllitmany fuvarszervezésekor a
fuvarszervezonek legalabb két arajanlatot kell bekérnie és tovabbitania a beszerzés szamara,
export szallitményok esetében nincs megadva ilyen minimum, ilyen esetekben is tGbbnyire
két fuvarozotol keriilnek bekérésre az ajanlatok. A javaslatom szerint legaldbb harom
kiilonbozd fuvarozotol kellene drajanlatot kérni, minél tobb fuvarozasi modra attol fliggden,
hogy a kiildemény szallitdsakor milyen elvarasoknak kell megfelelni. A fuvarszervezés e-
mailen keresztiil torténik, a fuvarszervezd egy e-mail kikiildésével tobb fuvarozonak is
tovabbithatja kérését a cimzettek ,titkos masolat”-ként valo megadasaval, ez

szallitményonként a tapasztalt fuvarszervezonek maximum 5 percet vesz igénybe.

Szervezés-vezetési szempontbol az arajanlatkérés csak a fuvarszervezd munkakoréhez
tartozik, a javaslat bevezetéséhez arra van sziikség, hogy megvizsgalja, hogy az utobbi harom
honapban melyik az a harom fuvarozd, akiktdl a legkedvezObb ajanlatokat kapta, melynek
munkaideje megkdzelitdleg 7 ora, ezt javaslom negyedévente megismételni. Az drajanlatok
bekérése havonta 3,3 munkadrat vesz igénybe. Ez gazdasagi szempontbol brutté 3300 forintos
orabérrel szdmolva negyedévente bruttd 23100 forint és havi bruttdé 10890 forint koltséggel
jar, évente Osszesen bruttd 199980 forint. A javaslat megtériilésének vizsgalatdhoz a 3.
tablazat adatai segitenek. A 3. tdblazatban a tengeri fuvarozasi médra a legkedvezdébb ajanlat
3227,22 USD, mig a legdragabb 8595 USD. A két fuvardij kozott 5367,78 USD a kiilonbség,
ami 2109805,29 forint. (2022.11.12. napi arfolyama 1 USD = 393,05 HUF)
(https://www.mnb.hu/arfolyamok  letdltve 2022.11.12) A tobbletmunka ezaltal megtériil,

feltételezve, hogy nem a legkedvezdbb ajanlatot add fuvarozotdl kéme a fuvarszervezo

egybdl dijat.

6.2. Kettes szamu javaslat megvizsgalasa

A gitterboxok bevezetése szervezés-vezetési szempontbdl tobb munkakdért is érinteni fog.
Mindenekel6tt a raktarvezetdnek jova kell hagynia az j csomagolas bevezetését, a raktarban
helyet kell elkiiloniteni a gitterboxok szédmara, a kiszallitastervezonek be kell kérnie az
arajanlatot a nagyobb teherbirasu fuvareszkézre a jaratszam modositasaval, illetve a
beszerzonek meg kell rendelnie a gitterboxokat. A beszerzés szamara a gitterbox
megrendelése (amennyiben elfogadja az altalam javasolt weboldalon kinalt eszkozt) és az

arajanlat kérés maximum 5-5 percet venne igénybe. A raktarvezetére tobb feladat var,
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formanyomtatvany kitoltése az 0j csomagolasrol a vallalati rendszerben, el kell kiildenie e-
mailben az eljarasi utasitast a raktarosok felé az 0j modszer bevezetésérdl, tovabba meg kell
szerveznie a raktarosok segitségével, hogy hol keriilnek elhelyezésre a gitterrboxok. Ezekre a
feladatokra 6 oOraval kalkuldlok. A koltségek kiszamitasdhoz a kovetkezd bruttd orabérek

allnak rendelkezésre:

- kiszallitastervez6: bruttdé 3300 HUF
- beszerzo: brutté 3300 HUF
- raktarvezet6: brutté 3400 HUF

A 14 db gitterbox beszerzési koltsége brutté 1600018 HUF (egységar bruttdo 114287 HUF),
illetve a beszerzo 5 perc raforditdsa bruttdé 275 HUF. A kiszallitastervezési koltség szintén
bruttdé 275 HUF, mig a raktarvezetdi koltség bruttdé 20400 HUF. Ezek mind egyszeri
koltségek, Osszesen bruttdé 1620968 HUF. A megtériilés kiszamitdsdhoz az 5. tdblazatban
talalhatdé Szombathely-Beringe tutvonalhoz tartozd oktoberi 2843 USD-s fuvarkoltséget
vettem alapul. A csomagolasuk miatt nem halmozhat6 szallitmanyként eddig heti 2 (évente
96) fuvarra volt szlikség, ami 272928 USD, viszont a gitterboxokkal és a nagyobb teherbirasu
fuvareszko6zzel, melynek becsiilt fuvardija 3200 USD, elég a heti 1 (évente 48) fuvar. Az 1.
szamu javaslatnal ismertetett 393,05 forintos arfolyammal szamolva a fuvardij nem
halmozhaté szallitmanyként még 107274350,4 forint évente, mig az 0j becsilt fuvardij

koltsége mindossze 60372480 forint évente, azaz a kiilonbség 46901870,4 forint.

A megvalodsithatdsagi tervhez tartozo tevékenységeket és idoigényeket Gantt diagram

segitségével szemléltetem a 4. abran.

Id&tartam (6ra)
1 2 % 4 5 6 d 8 9

Tevékenységek

Uj 4rajanlat kérése nagyobb
fuvareszkdzre

Gitterbox megrendelése

Formanyomtatvany kitdltése

Uj modszer bejelentése

Raktar el6készitése

Fuvarszervezd

4. 3bra Gantt diagram a 2.szamu javaslathoz

Forras: sajat szerkesztés https:// www.easyproject.hu/dokumentacio/cikk/gantt-diagram alapjan

Az id6tervbdl lathatd, hogy a vallalaton beliil a javaslat bevezetéséhez sziikséges folyamatok

1 munkanapon beliil elkésziilnek, a javaslat viszonylag kdnnyen megvaldsithato.
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Osszefoglalas, kovetkeztetések

A vizsgalt vallalat szombathelyi telephelyén van lehetdség a szallitasi koltségek, tovabba a
szallitasi folyamatok racionalizdlasara is. A koronavirus jarvany és az orosz-ukran hébora
jelentds hatassal volt a vallalatnal keletkezett szallitasi koltségekre, ezért a racionalizalasi
lehetdségek megvizsgalasa elengedhetetlen. Az attekintett szakirodalom alapjan szamos mod
all rendelkezésre a szallitasi koltségek racionalizalasara. Torekedni kell a
méretgazdasagossag, tavolsag gazdasagossag elveinek figyelembevételére, illetve a
szallitmany jellegétdl fliggéen a megfeleld szallitasi mod kivalasztasara. A konszolidacios
kozpontként miikodo raktarak igénybevétele szintén koltséghatékonysaghoz vezethet. A
vizsgalat soran megallapitasra kertilt, hogy a kiilonb6z6 fuvarozok nagyon eltérd arajanlatokat
adnak, dijszabasuk jelentds Osszegekkel térhet el, ezért célszerti legalabb 2-3 kiilonb6z6
fuvarozo ajanlatat bekérni ahhoz, hogy racionalis dontést hozzunk. A kutatas lefolytatasa
soran az is vilagossa valt, hogy a kiilonboz6 fuvareszkzok lehetéleg maximalis kihasznalasa
kulcsfontossagu szerepet jatszik a szallitasi koltségek csokkentésében, éppen ezért vizsgaltam
meg annak a lehetdségét, hogy a csomagolasuk miatt nem halmozhat6 szallitmanyok (halézati
eszk0zok) esetében megoldhato-e, hogy halmozhatdk, rakatolhatok legyenek. A szakirodalom
alapjan a nem halmozhat6 szallitmanyok kozutas fuvarozasa soran jo6 megoldast kinalnak az
ugynevezett dupla platos jarmiifelépitmények, tovabba a kutatas alapjan a gitterboxok
bevezetésével az eddig a csomagoldsuk miatt nem rakatolhat6 kiildemény mér halmozhato
szallitmanyként kezelhetd, ezaltal elérhetd a fuvareszk6zok jobb kihasznaltsaga. A kutatés
végén két javaslatot fogalmaztam meg, amelyek bevezetésével a vizsgalt vallalat szallitasi

koltségei racionalizalhatok lennének.
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Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani mindenkinek, aki tdmogatta a munkamat, elsésorban a
témavezetomnek, aki hasznos tanacsokkal, észrevételekkel latott el, nélkiile ez a kutatas nem
késziilhetett volna el. Koszonettel tartozom a vizsgalt vallalat vam és szallitmanyozasi
menedzserének és fuvarszervezdjének, akik az értékes tapasztalataikat megosztottak velem a

kutatas soran. Kiilon koszonet illeti paromat, akinek a biztatasabol erét merithettem.
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1.Melléklet: Export igényl6 formanyomtatvanya

Forras: A vizsgalt vallalat bels6 vallalati dokumentuma

FORMANYOMTATVANY Dokiementum criima ©
34-1CR0-HB6-1
Export szillitdst igényli lap Kliaclis darura:
170
Fix: Special:
Cost center |Reference  |Date  |Priority |
| 1 1 ]
Siganiure of area manager
Sitip fo: [eee fo:
Delivery adresse |Delivery instrucions:
Terms of delivery: [EXW _ Joou  [owher | Fuwaﬂlu'.
[ 1 | |
o Gross nit prica Aol
fom Typa Dascrigtion coo Brand | Modall b, "“;;]'“"t wasghi [':::1 = “"':'I;TJ:I wso)
fha] joumy | M0 EUR)
1 0,000
2 0,000
3 0,000
& 0,000
3 0,000
=] 0,000
7 0,000
8 0,000
g 0,000
10 0,000
11 0,000
TOTAL: 800 | 0,00 | 0 500 | 0,00
HNumber of lotal colli:
Coal Length Width  Helght  Dim. welght Brte
Dimension o PR, Szmia meqjegyZes [ovalEban sceepeine kel
a
1]
o
o
Country of erigin:
Signature of sender
Special package: I .
[Yes  [No |
LATA:




2.Melléklet: Vendor Prealert Form

Vendor PreAlert Form (VPF) Kiadis difima:
210704
WACS22071401
|Complete Blue Boxes then forward to next operation |
1) TO DC COMPLCTED DY RCQUESTOR Hame
email address
Talephone number
Todays Data 2022.11.04
Send this form to Vendor Order Numbear
—
2) TO BE COMPLETED BY VENDOR
‘endor Infermation {Consignor) - Collection Detsils-pick up adress Shipment Information
NAMJING SHARP ELECTROMNICS CO.,
Company Nama: LTD. Date Avadable for Collecton 202207.19
AR LA PLT2: 1.86*1.16°D.85 {unit: m)
PLT 3: 1.70*1.15"0.34 {unit: m)
PLT 4: 0.95*0.95"0.42 {unit: m)
PLT 5: 1.85*1.15"0.82 {unit: m}
Address Ling 1: Shipment Size PLT 8: 1.851.150.82 {unit: m)
NAMJING ECONOMIC & TECHMICAL
Address Line 2: DEVELOPMENT ZONE Business Unit / Project Name: Tinch 03 repar parts
NAMJING
Optical shestMicro Lans
Sheet/Light guide plate/Reflective
sheat A/Reflective sheet B/LED-
PWE/Comer holder LiCormer
Town { City: Commadity Mame {s): holder Rfcushion spacer
Zip code / Post Code: 210038 Incoterm: EXW
Country: CHIMNA Unigue Shipment Mumber: MSEC220713
Contact Mame: WuRuins
Contact Telephone: 15051881347
(Contact email address: Wy ninjiigmeer sharp-world com
3) TO BE COMPLETED BY VENDOR
Cage ID Width {cm) Length (cm) Height (om)  Actusl (kg) Chargeable (Wgt kg)
Pallet { Box 1 P NO:1-6 105.00 174,00 78,00 37 e 237.51
Paliet | Box 2 P NO:2-6 116,00 186,00 65,00 232,40 233,74
Paliat | Box 3 P NO:3-6 115,00 170,00 34,00 217,40 110,78
Pafiet | Box 4 P NO:4-6 5,00 45,00 42,00 32,00 63,18
Paliat | Box 5 P MO:5-6 115,00 185,00 82,00 225,40 200,76
Pallet | Box & P MO:6-6 115,00 185,00 B2,00 196,20 200,76
Pallet | Box 7 0.00
[Palist | Box B 0,00
Falist | Box 8 oo
Palist | Box 10 0,00
Total 128,20 1226,73
CMR Number: I Known
PMAWE Mumbar- i Known
Send this form fo 0

Forras: A vizsgalt vallalat belsé vallalati dokumentuma




1.Flggelék: Kutatasi interju kérdései
1. Miért hasznal a vallalat olyan csomagolast a halozati eszkdzoknél, amely miatt a szallitas

soran nem halmozhat6/nem rakatolhatd?

2. A gitterboxon ¢és a raklap tdrolo allvany hasznéalatdn kiviil ismer-e olyan lehetdséget,

amelynek a hasznalataval a szallitmény halmozhato lenne?

3. Amennyiben a gitterboxok/raklap tarold allvanyok hasznalata bevezetésre keriilne,

nehézséget okozna-e a tarolasuk és az alkalmazasuk?

4. Az 1) csomagolasi formak bevezetése iddigényesebb folyamat lenne a mostani

csomagolastechnikanal?
5. Milyen feltételek sziikségesek egy 0j csomagolastechnika bevezetéséhez?
6. Kinek a hataskorébe tartozik egy 0j csomagolastechnika bevezetése?

7. Hany darab gitterboxra vagy raklap tarold allvanyra lenne sziikség a nem halmozhato

szallitmany (haldzati eszk6zok) Szombathely €s Beringe kozotti korfuvar lebonyolitasdhoz?



