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Bevezetes

Nagyon kevés szakirodalom foglalkozik a karacsonyi ajandékozasi iddszakkal,
kornyezetvédelmi szempontbdl, de még specifikusan a kardcsonyi nagy hajrdban elvégzett
vasarlasokat sem nagyon kutatjak, mivel nehezen mérhetd, hogy valaki az adott idészakban

miért vasarol meg egy terméketilletve, hogy az adott arut, milyen felhasznélasra veszi.

Azért is nehéz ezt kutatni, mert a 20. szdzad masodik felében a pénziigyi és univerzalis
jomod elhozta az élmények ajandékozésat, a targyiasult jolétbdl atvaltottunk az élmény
kozpontasagba (Kovacs, 2014). Pine és Gilmore 1999-ben, azt fogalmaztak meg, hogy az
emberek egyre jobban szolgaltatds kdzpontuak, mint targyiasultak. Sokkal népszeriibbek az
¢lmények ajandékozasa, mint a termékek megvétele (Pine és Gilmore, 1999). Ugyan ezt a
latismodot masok is osztottdk Loérincz Katalin €s Sulyok Judit turizmusmarketing cimii
konyvében, Ggy olvashatd, az emberi élményeket fogyasztd bevonasaval lehet maximalizalni,
kell, hogy bevonva legyen, részese legyen az élménynek. Az 6k kutatdsuk magaba foglalta
tobbek kozott, hogy az emberek mikor és miért veszik igénybe a turizmust, nem csak a
marketing elemekkel foglalkoztak, marketing szempontbol kiemelik, hogy a turizmusban és a
marketingben is jelen van a szezonalitds. (LOrincz és Sulyok, 2017) Az {linnepi iddszakok a
vasarlonak sok szempontbol ,megterheldek” lehetnek, ilyenkor szokott megndéni a
feltoltddésre, pihenésre vagyas vagy a termékek halmozasa, hipotézisem szerint ilyenkor

hajlamosak vagyunk az év tobbi napjdhoz képest tobbet kolteni.

Még nehezebb talalni, olyan tudomanyos cikkeket, melyek a karacsonykor elkdltott
Osszegek nagysagat gazdasagi szempontbdl, és az iinnepek utan 1étre j6vo temérdek pazarlast
vizsgaljdk. Ezzel szemben vizsgalhato, lekdvethetdé a fogyasztdi magatartds ebben az
id6szakban. Fogyasztéi magatartassaal foglalkozo szakirodalmakban az esemény alatti
vasarlasok keriilnek eldtérbe, melyeket marketing szempontbdl vizsgalnak. Hogyan lehet
tobbet eladni, milyen reklam/marketing eszk6zoket alkalmazzanak a fogyasztd6 megnyerésére.
A fogyasztoi oldallal is sokat foglalkoznak a szociologusok, mivel fogyasztdéi magatartas
szempontbol kdnnyen meglehet magyarazni az okat egy-egy vasarlasnak, majd ezen keresztiil

kategorizalni a fogyasztokat.

A Kkutatok kiemelnek érintettségi vasarloi tipusokat, leirjak, vizsgalataik alapjan, ki miért
véasarolja meg a terméket. A vasarloi csoportok lehetnek; problémamegoldo, leegyszerisitett,
szokasokon alapuld, impulzusvasarlo. Bevasarlasnal az is meghatarozo, ha az, aki a terméket

vasarolja, sokszor késon kezd neki a termékek beszerzésének, igy egyfajta nyomast gyakorol



sajat magara. Ezaltal sokkal tobb helyettesit terméket vasarolhat meg. Az azonnali 6tletektol
vezérelve, id6 hianyaban sok minden jonak tlinhet, melyet a vasarl6 hosszas mérlegelés utan
egyértelmiien nem venne meg. Ha felismerjiilk melyik fogyasztéi csoporthoz tartozunk,
konnyebben ellen tudunk allni a kisértésnek és sokkal tudatosabb vasarld valhat beldliink,

ezzel is csokkentve a temérdek szemét felhalmozodast (Tordcsik, 2016; Tordesik €s Szics,

2021).

Masik ilyen formalhat6 vasarlast befolyasold magatartas az attitiid, mely erdsen befolyasolja a
vasarlasi dontést, viszont a valasztdsok megerOsithetik és alakithatjak az attitidot. Az
attitidnek van targya, iranya, foka és intenzitdsa. Kifejez iranyt, fokot, intenzitdst és van
struktiraja. Egymassal kapcsolatban vannak és egy nagy egészet alkotnak. Es az attitiid
tanulhato is, ha felismerjiik hogyan alakult ki, ha 1atjuk, hogy a tanulas el6bb kialakul, mint az
attittid (Hoffmeister-T6th, 2006).

Az el6bb felsorolt nehézségek ellenére a dolgozat, mégis megprobal egy kis szeletével
foglalkozni a témanak, célja, hogy az olvasd beleldsson, mennyi minden befolyasolja az
iinnepi vasarlast és hogy az ajandékozas tarsadalmilag, esetleg kdrnyezet szennyezés alapjan

milyen hatdssal van Magyarorszagra.

Kevés szakirodalom ellenére, Portugaliaban végeztek hasonl6d kutatasokat, melyekbdl foleg az
angol nyelviieket lettek felhasznalva Eulalia Santos, Ana Diogo, Vanessa Ratten és Fernando
Oliveira Tavares kutattak elérhetd kutatasokat ebben a témaban de Peeraya Lekkumporn
tanulmanyai is sokat segitettek (Impact of Motivations to Buy and Offer Gifts in
Consumerism at Christmas cimi, és Personal Values and Gift-Giving cimii cikkek), ezeken
feliil magyar kutatok munkait is volt lehetdségem felhasznalni, Torécsik Maria és Hofmeister-
Toth Agnes, 6k nem konkrétan a dolgozat téméjaban kutatnak, a fogyasztéi magatartast

vizsgaljak, ami elengedhetetlen kardcsonyi ajandék vasarlas vizsgalata céljabol.

Fogyaszt61 magatartas- irodalmi attekintés a vizsgalt téma tiikrében

Eletiinkhdz, mindennapjainkhoz hozza tartozik a vasarlas, amit nagyon sokszor éppen
az adott impulzusra hallgatva végziink. Bar az elmult években ez a tevékenység legtobbszor
aligha mondhat6 1étfenntartasi céllal végzett cselekedetnek. A fontosbdl a felesleg vasarlasba
1évo atalakulast a termeldk 0 termékek generdldsa és a fogyasztok pozitiv fogadtatasa az
Ujdonsagok irant sokszor pazarld helyzet alakitott ki. Viszont ez a trend kezd csokkenni, a
fogyaszto igyekszik a vasarlasaval is egyfajta onkifejezést mutatni, ,,okosan”, ,,innovativan”

vagy akar ,,kornyezettudatosan” vasarolni (Tor6esik és Sziics, 2021).



Vésarlasi dontési folyamatot nagyban befolyasoljdk azok a kérdések, hogy mit,

mennyit, mikor, hol, kivel, hogyan vasaroljon. (Hoffmeister-Toth, 2006)

A vasérlasi dontési menete a kovetkezd részekre tagolhato, eldszor a probléma felismerése,
aztan az informdacidkeresés, értékelés €s valasztas, ilizletkivalasztas és vasarlas legutoljara a

vasarlas utani értékelés. (Hofmeister-Téth, 2006)

1. dbra A vasdrldsi dontés szakaszai, Forrds: Hofmeister-Toth Agnes, 2006, Fogyaszti magatartds, Aula Kiadé,
261.0.

Ebben a dolgozatban, a mit, mikor és hol kérdéseket vagy megvalaszoljuk, vagy nem
Iényegesek kutatdsi szempontbol, mivel kutatdsi teriilet a kardcsonyi ajandékvésarlasra
vonatkozik egy fore levetitve, decemberi idészakban. A kutatasban, a fogyasztoi vasarlasokat
vizsgaljuk és azt, hogy az ajandékvasarlasnal mennyire f6 szempont a kdrnyezet tudatossag,
hogy meddig haszndlnak egy-egy ajandékot. és mennyit koltenek egy havi fizetésiikbol
ajandékokra. Viszont ezeknél a kutatasoknal nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a fogyasztoi
magatartast, a dontési tipusokat, a fogyasztoi attitidoket és azt, hogy mit preferal a vasarld

(Térdesik 2011).

Elsédlegesen fontos figyelembe venniink a kultira vizsgalatat is, mivel sokszor
befolyasolja a vasarlasi szokdsainkat. A kultirdt nehéz definialni, de Osszességében egy
kijelolt tarsadalom kozos szokésai, valldsa, normai,em tartozik bele az 6szton, de azt, hogy
hogyan csillapitjuk 6sztoneinket azt igen. Sajat kultirankat a kornyezet, ahol felnoviink, az
iskolaztatasunk, a hitrendszeriink, a tarsadalmi informacio kozlo késziilékek és a barataink

befolyasoljak. (Hofmeister-Toth, 2014)



2. dbra A kiltira kozvetitése, Forrds; Hofmeister-Toth Agnes, 2006, Fogyasztéi magatartds, Aula Kiadé, 30.0.

A kultardkban erésen jelen vannak kiilonbozé ritualék, ceremonidk, melyek
ismétlédhetnek és magukba foglalhatnak ajandékokat. Ezek altalaban megszervezett vallashoz
kapcsolodod vagy civil események, illetve ezeken a rendezvényeken helyet szokott kapni
egyeb ,kiegészitok™ hasznalata, mely ugyan ugy pénz kiadassal jar. Ilyen lehet akar a torta,
csokoladé, kiilonbozo virdgok, de még egy az alkalomra vasarolt ruha is. (Hofmeister, 2017 és
2014) Ehhez a kutatashoz kapcsolddo, ilyen targyak; a karacsonyfa, csillagszoro, szaloncukor
bon-bon, esthez sziikséges vacsorai kellékek, de még a kiilonbozé ajandékok is, mely a

ruhazati cikkektdl egészen a kdnyvekig lehet barmi.

Emellett, amikor az egyénnek vagy egy csoportnak a vasarlasi magatartasat vizsgaljuk
figyelembe kell venni bizonyos fogyasztdi magatartasokat, mint példaul, hogy mi gyakorol
hatast az egyén vasarlasara. Az is fontos tényezd, hogy a vasarld sokszor nem a fogyasztd

(Téréesik, 2011).

Torécesik Maria a Fogyasztdi magatartas Insight, trendek vasarlok c. konyvének 375. oldalan a
kovetkezoket sorolja fel: kornyezeti stimulusok, a vasarloi habitus, az adott vasarlas feltételei,

a vasarlas kovetkezményei. (Tordesik, 2011)



3. dbra A vasarloi magatartas modellje, Forras; Tordcsik Maria Fogyasztoi magatartas Insight, trendek
vasarlok 2011, Akadémiai kiado Zrt, 376.0.

Sokszor a vésarlo tipusa is nagyban befolyasolja a termék megvételét vagy a vasarlas
elutasitdsat, mert nem mindegy, hogy a véasarlast feladatnak gondoljak (feladatorientélt

vasarlo) vagy élmény miatti vasarlasnak titulaljak (élményorientalt vasarlo) (Tordcsik, 2011).

Masik szakirodalom a fogyasztast két jelentés csoportba sorolja, az érthetd,
raciondlisan indokolhaté ¢és az érthetetlen, emociondlis fogyasztas. Utobbi lehet

onmegnyugtatd vagy onkifejezé vasarld (Tordesik, 2007).

Az érzelmeken alapu vasarlasnak két al-dga l1étezik, folyamatkdzpontl vasarlas, 1ényege maga
a vasarlas és az eredménykdzponta vasarlas, melynél a véasarlo akkor elégedett, ha azt tudta
megvenni, amit akart, vagy amit hazavisz, azt remek vételnek gondolja. (Torécsik, 2011; és

Torocsik, 2007)

A feladatorientalt vasarlasok nagy része rutinszeriien vasarol, ebbe a kategoridba tartoznak a
havi kotelez6 kifizetések és a tisztitd- €s tisztalkodasi szerek. Ennek a tipusnak is lehet két
altipusa, amikor a vasarlot az ar vezérelt feladatteljesités ¢és a kényelemorientalt

feladatteljesités iranyitja (Tordcsik, 2011).



A kotelesség teljesitése, legyen bdrmilyen termékekrol is szo, feladat tipusu vdsdrldasokat

eredményez, ilyen lehet, pl. adott esetben az ajandékvasarlas is.” (Torocsik, 2007, 23.0.)

Az élmény orientalt vasarlast, a vasarlo alaptermészete, modora befolyasolja a vasarlas soran.

(Tordesik, 2011 és Tordesik, 2007)

A vasarlol dontéseket, nemcsak a fogyasztd tipusa befolydsolja, hanem a dontési
tipusa is. Ezen dontési tipusok lehetnek; igazi vasarlasi dontés (extenziv), limitalt vasarlasi
dontés, impulzusvasarlasi dontés, szokasokon alapulé markahii dontés és a szokdsokon
alapul6 kvéazi markahti dontés. A vasarloknak mas 4 tipusat is meg lehet kiilonboztetni; a

megszokasbol vasarlok, a tokéletes alkut keresdk, a valtozatossag szeretd vasarlok és a high-

involvement vasarlok. (Tordcsik, 2011)

4. abra Vasarloi dontési tipusok, Forras; Torocsik Maria Fogyasztoi magatartas Insight, trendek vasarlok 2011,
akadémiai kiado, 440.0ldal abra

Konyvek altalaban kiilonféle dontési ,,praktikdkat” mutatnak be, egy-egy dontés
meghozataldhoz sokszor adatok sziikségesek, értelem vagy sokszor érzelem is kozrejatszik,
igy ezek a dontési rendszerek leirhatok algoritmusokban. Es elébb utobb a vasarlok
kialakitanak szokasokat, amik gyorsitjdk a vasarlast, igy megkonnyitve a sajat dolgukat.

(Tordesik, 2007)

Egy gy nevezett Values and life styles2 (VALS2) attekinthet6 rendszert, mely nem
igazéan elterjedt, mert bonyolult, az értékek és az életstilus Gsszefliggéseit vizsgalva allapitja
meg az életstilusokat. Ennek alapjan két nagy életstilust kategorizaltak és azoknak az alfajait.
A nagyobb er6forrasokat birtokld és a kevesebb erdforrasokat birtokld csoportok. Mig a

nagyobb er6forrassal biré6 emberek négy f6 tulajdonsaggal rendelkeznek; vallalkozé
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szellemtiek; inkabb a jo minéségli termékeket keresik, rendezettek; az aruban az idétallosagat
¢s az ar-érték aranyt tartjak elsddlegesnek, tortetdk; dicsOséget illusztrald termékek és az
¢letet €10k; fizetésiik nagy részét kikapcsolodasra koltik. Kevesebb eréforrassal rendelkezdka
hivok; a mar megszokott termékeket szeretik, torekvok; draganak kinézo aruk, alkotok;
hasznalhat6 termékek eldnyben vald részesitése ¢€s kiizdok; hliségesek a megszokott

dolgokhoz és nagyon keveset ujitanak. (T6rocsik, 2007)

Mashol vals2 sémaba tartozokat egységesen kezeli és 5 csoportba sorolja.
Elménykeres6k; vasarlasukat az 0j izgalmas dolgok koré fonjak, amik kifejezik egyedi
személyiségiliket, hivok; hagyomany6rzok, motivaciojuk a megszokott, mar bevalt
modszereket alkalmaznak, megszokott termékeket keresnek, torekvok; fontosnak tartjak a
kornyezetiik véleménye, kovetik dragabb terméket megvasarolhatok tarsaikat, gyakorlatiasak;
onmegvaldsitd praktikat szeretd emberek, talélok; megszokott kornyezet, kiszdmithatdsag, ez

ad nekik biztonsagot. (Hofmeister-Téth, 2006)

Egyéb kutatdsok, Young and Rubicam 1988-ban megalkotta a 4C’s életstilus sémat
(Cross Cultural Consumer Characterisation). Ezen a csoportositason beliil is kiilonb6z6
kategoridk lettek megnevezve, magyar neveik a kovetkezok: egyediek, torekvok, sikeresek,

reformerek, atlagpolgérok, kiiszkddok, beletordddk. (Tordesik, 2007)

A magyarorszagi életstilus kutatasok, melyek részben tartalmaznak fogyasztoi
vizsgalatokat, Target Group Index (TGI) kutatas szerint lettek végezve, ilyen vizsgalat volt
2002-ben is, melynek alapjan 7 csoportot kiilonitett el. Ezeket a csoportokat kiilon néi és férfi
részre osztottak, de a hét kategdria ugyan az, fogyasztoi elit, sikeresek, élménygyiijtok,

hedonistak, beilleszkedett mértékletes, megkapaszkodo, lemaradé. (Tordcsik, 2007)



5. abra A magyar lakossagra jellemzo trendaffinitasi csoportok, Forras; Torocsik Maria Vasarloi magatartas,
Akadeémiai kiado, 2007, 165.0.

6. dbra 2013-as hdztartdsi egy fore juté kiaddsok szdzalékban Forrds; Hofmeister-Toth Agnes; A fogyasztoi
magatartds alapjai, 2014, Akadémiai Kiado, 124.o0.

Hofmaister-Toth (2014) 4 vasarloi dontési tipust kiillonboztet meg; impulzusvasarlas,
rutindontése, korlatozott dontés hozatal és kiterjesztett dontéshozatal. Az impulzus vasarlorol
¢s a rutin dontésekkel vasarlérol mar volt szo, igy csak a korlatozott problémamegoldés és a

kiterjesztett vasarloi dontést lesz dsszefoglalva par széban. ElGbbi 1ényege, hogy a vasarld,
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direkt csokkenti a termékekkel kapcsolatos informacidit és ebbdl a leegyszertisitett informacio
halmazbdl valaszt terméket. Utdbbi 1ényege, hogy a vésarldo nagy energiat fektet a vasarloi

dontésbe, ezt altalaban nagyobb értéki termékeknél alkalmazzak. (Hofmaister-Toth, 2014)

Preferencidk, hogy a fogyasztdé minimum két termék kozott, hogyan valaszt. Piaci
szegmensenként és korcsoportonként is eltérd lehet. Konkrét preferencia listakat nem
talaltam, de Hofmeister-Toth Agnes (2006) szerint az értéket a preferencia kozé sorolta,
ennek alapjan az 6sszes olyan szempont, melyet a vasarld vasarlas eldtt figyelembe vesz azt

nevezhetjiik preferencianak.

Osszességében elmondhatd, hogy a véasarlok sajat kultirdjukhoz kozel allo vasarloi
magatartast folytatnak, illetve nagy szerep jatszik egy-egy vasarlasi dontésnél a bolt
elhelyezkedésétdl az anyagi helyzeten at, az, hogy mennyi id6ések vagyunk, mennyire
vagyunk kockazat keriilok, de még az is, hogy érzelmi vagy racionalis embereknek tartjuk

magunkat, s6t még a vésarlasra szant idonk is.

Santos E., Diogo A. Ratten V. és Traveres F.O. azt kutattadk mi jellemz0 a portugal vasarléra a
kardcsonyi vasarlas idOszakaban. Kutatasuk segitségével a magyarorszagi fogyasztd is
vizsgalhato, illetve a magyar hagyomanyok dsszevetésével a kiilonbségek is vizsgalhatoak, 6k
foleg arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az ajandék ataddsa, és a vasarlas célja, gyakran

pozitivan befolyésolja a fogyasztot, és a kényszeres fogyasztast is. (Santos, et. al., 2012)

Tanulmanyban bevezetésében leirjdk, a portugdl kardcsony fontossdgat, milyen fontos
szerepet tolt be a portugal kultiraban a karadcsony. Szdmukra az ajandékozas egy fajta ritualé,
ami csaladonként nagy energia befektetést kivan. Ok ezt a periddust csodalatos idészaknak

tartjak, amikor nincs helye a negativ érzelmeknek. (Santos et al., 2021)

Gongalves azt kutatta a kardcsonyi impulzusvasarlast hogyan ¢élik meg az emberek.
Végeredményben arra jutott, hogy az emberek az iinnepet a csaladdal ¢és a meglepetéssel
kapcsolja Ossze, igy a legtobben pozitivan éli meg az linnepeket, ez alol kivételt képeztek a

maganyosan linneplék. (Gongalves, 2020)

Tobb kutato is megfigyelte, hogy a Mikulas segitett az évek alatt 6sszekotni a markdkat és a
piacot. Es az is egyértelmiien kideriil a kutatasbél, hogy a karacsonyi laz mar egy honappal
december el6tt elkezdddik. (Santos et. al., 2021) Ezt az is tanuUsitja, hogy mar joval ez eldtt
,kardcsony illatd” minden. (Canhot. 2018) A google keres6be oktober elejétdl egyre tobben

keresnek ra az ,,ajandék otlet” kifejezésre, és ez a novekedés egészen december kozepéig



kitart. (Google Trends, 2022) Maga az iinnepség is tobb hetes felkésziilést igényel, viszont az

ez csaladonként eltéro, ezaltal mas fogyasztdi magatartds és szokas alakult ki.

Portugéliaban a sziilok szamara a karacsonyi linnepi id0szak, amikor minden faradsaguk
végre értelmet nyer, van, ahol a hagyomanyok és a csaladd egyesités a cél. Ennek hatdsara,
gyakran szabadabban koltenek diszitésre és ételekre. Nem szabad elfelejteni, ha errdl az
1d6szakrol beszéliink, hogy a karacsonyi kulturaban ez a nap Jézus sziiletésének napja. Ezért
egy masik hagyomany a mikulasozason kiviil a bolcsdallitas, amikor felelevenitik Krisztus
sziiletését. Egyes kultiraban 24-én allitanak fat és 25-én bontanak ki ajandékokat, de van,

ahol januar 6-an ajandékoznak. (Santos et. al. 2021)

Magyarorszdgon december 6-a este jon a Mikulds, mikor is a gyermekeke csizmait, cipdit
ajandékokkal tolti meg. 4 héttel kardcsony el6tt elindul az adventi id6szak, és ez mar a
boltokon is lathatd. December 24. szent este és 25. kardcsony. Népszeri édesség a

szaloncukor és ilyenkor a legtobb haztartasban foznek haldszlevet. (Our wanders, 2022, és

Escala, 2018)

Azt is érdemes megfigyelni, hogy egyes kultirdkban maga az ajandékozas mas és mas
jelentéssel bir. Latin orszagokban maga az ajandékozas jelentdséggel bir, mig a kollektivista
orszagokban a kozeli kapcsolatokat erdsiti. Individualista orszagokban csak fontos események
alkalmaval jar az ajandék. A keresztényeknél a kardcsonyi ajandékozas Krisztushoz kotott.
Barhogy is nézziik az ajandékozas jelentéssel bir és a kultura erdsen befolyasolja az egyének

kozti ajandék cserét. (Santos et.al., 2021)

Emellett gazdasagi szempontbdl fontos szerepet jatszhat egy-egy ilyen kulturdlis szokas
kellékei, az linnepi hajrdk sokszor realizaljak az eladasokat, példaul a konyvek eladdsanak
nagyjabol fele Magyarorszagon a karacsony eldtti idészakban jon létre. Itt is inkdbb az
elegans j6 megjelenésti szakkonyvek, regényes elbeszélések helyett a képes albumok vagy

fozéssel kapcsolatos konyveket keresik. (Kopcsay, 2016)

Vasarlasi magatartas szempontbol Lekkumporn tanulmanya, elkiilonit nyolc
szegmenst. Ezek a befolyasold tényezék a kovetkezOk lehetnek; belsé viselkedés, egyéni
norma, az egyén tapasztalatai, 6nkifejezés masok iranyaban, onkifejezés masokkal szemben,
kivel hozom meg a vésarlasi dontést, mit képvisel az ajandék és az ajandékozas elézményei.
Az ajandékozast nagyban befolydsolhatja 0sztondzheti az ajandékozdt, a motivacidja, az
erofeszitései, az informacio keresésre szant ido és hat faktor a tervezett viselkedés elméletbdl;

a viselkedéshez vald hozzaallas, az egyéni norma, a tudatos viselkedéskontrol, a szandék
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erdssége, az elvekhez vald ragaszkodas és az ajandék altal kivaltott érzelem. (Lekkumporn,

2013)

Az ajandékozasi hozzaallas kiilonb6z6 okokbol is érdekes, nem csak tarsadalmi viselkedés,
hanem egy egész vilagon megtalalhato, kultira fiiggetlentl. Tovdbba maga a vasarlas
elézménye is lehet érdekes, mert ilyenkor a vasarlo nem csak az dnmaga érdekeit keresi,
hanem figyelembe veszi azt kinek ajandékoz, milyen alkalombdl vésarol és ezt a cselekményt

befolyasolja még a két fél kozotti viszony is. (Lekkumporn, 2013)

Ajandékozas szempontjdbol a vasarlo két csoportra oszthaté alkalmi és spontan.
Kényszerithetik vasarldsra a személyt kiilonbozd ritualék, de belsé kényszer is, ha nincs
alkalom az ajandékozésra, a vasarlon nincs kényszer vagy nyomas. Nagyon fontos még az
ajandékvasarlasnal a megajandékozott 6rome az ajandék hatasara, de bizonyos normak is
vezérelhetnek egy- egy ajandékot, mint anyak napjanal a virag. Az ajandékozonak minimum
harom féle motivacidja lehet, mikor ajandékot valaszt; agonista; a cél az ajandékozo
oromének maximalizdldsa, alturista; ajdndékozott maximalizdldsa és norma; amikor az

alkalomhoz 1116 ajandékot vasarolunk. (Lekkumporn, 2013)

Motivation of GGB
I : l 1
J Occasional ‘ | Spontaneous
: - 1 l
Voluntary CombinaﬁonofM ’ J Obligatory J Voluntary ‘
| .. Voluntary and Obligatory

l‘ ! 1 I ! 1 l‘ ! ‘l l::
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Figure 1: Motivation of GGB

Source: adapted from Goodwin et al., 1990; Sherry, 1983; Wolfinbarger, 1990; Wolfinbarger and Yale, 1993

7. dbra Ajandékozasi motivaciok, (Gift Giving Behavour) Forras: Lekkumporn, P. (2013). Personal values and
gift giving: The case of choosing a restaurant for hosting dinner

Fontos ajandékozasnal az is, hogy ezek a szokasok, hogyan hatnak a kdrnyezetre.
Amerikai és Angliai cikkek foglalkoznak évrdl évre az linnepek alatt keletkezett szemét

mennyiséggel, €s ott is leginkabb az étel pazarlassal, vagy a karacsony egyik mumusaval a
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csomagold papirral. Viszont olyan cikkek videdk is sziiletnek, melyben olyan ajandék

oOtleteket hallhatunk, olvashatunk hogyan lehet kornyezet barat ajandékot adni.

Két internetes cikket szeretnék ebben a témaban példanak bemutatni, egyik 2022
novemberében publikalt Brightly Staff altal irt ,,How Wasteful Are the Holidays?” cimmel
talalhatdo meg, masodik 2020 decemberében bemutatott Hintons altal publikalt ,,Fun

Christmas Waste Facts” cim alatt keresendo.

Mindkét cikk abban megegyezik, hogy a mérhetetlen pazarlast kutatja az tinnepi iddszak alatt,
az els6 az amerikai kozosséget veszi alapul és gy irja le az adatokat. Kiemeli, hogy ez az
iinnepi iddszak 25%-kal tobb szemetet termel, mint az év egésze, ebben benne van az
élelmiszer pazarlds az ajandékok és a dekoracio is. Es az is megtudhato beldle, hogy egy
atlagos amerikai naponta 5 fontnyi szemetet termel egy emberre vizsgalva, ami 2,27 kg-nak
felel meg, hetente pedig 35 fontnak megfelelt, 15,88 kg. Ez az {innepi iddszakban
felemelkedhet 6.25 fontra személyenként egy nap, 2,83 kg, hetente pedig 43.75 fontnyit,
19,84 Kkg. Ezeket a szamokat Brightly lebontotta kiilonboz6 tételekre, mint példaul a
csomagold papir 2.3 millio fontnyi, 1,04 kg keriil ki a hulladék lerakobol vagy az idvozlé
kartya, melynek az a hatranya, hogy postazni kell, igy a kiszallitdsa annyi CO2 kibocsatéassal

jar, mint 22000 otthon energia felhasznaldsa egy éven keresztiil. (Brightly, 2022)

A masodik cikk inkdbb érdekességeket €s jO tanidcsokat tartalmaz a karacsonyi linnepi felesleg
termelés ellen. Remek példa a cikkben megjelend néhany érdekesség, mint hogy a legtobb
karacsonyfadiszt nem lehet Gjra hasznositani, igy érdemesebb évrdl évre ugyanazt hasznalni,
ha kimélni szeretnénk a kornyezetet. Az egyesiilt Kirdlysagban a Fold keriiletének a
kilencszeres mennyiségli csomagold papirt hasznalnak fel. De van jo hiriik is, a hatalmas

300 000 tonna felhasznalt kartondobozt ujra lehet hasznositani. (Hintons, 2020)

Magyarorszag decemberi fogyasztas és KSH adatok
A tovébbiakban egy tiz éves peridoduson keresztiil megvizsgalom egy atlagos karacsonyi menii
hozzavalo6i hogyan viszonyulnak a minmalbérhez. Ezzel azt vizsgalva, hogy Magyarorszagon

mennyivel dragul évrdl évre a karacsonyi menii, 1kg-os hozzavald szamitasokkal.
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Mennyibe keriil egy atlagos karacsonyi menii?
A KSH kutatasa szerint az 5 legfobb alapanyag ara évrdl évre né. (KSH) A pénzcentrum
szerint ez az 5 alapanyag a ponty, a sertéscomb, a kaposzta, a dié és a mak. De mivel a makra

nem talaltam adatot igy nem tudtam figyelemmel kisérni az ar valtozésait. (Biro, 2020)

Brutto havi fizetések arvaltozasai

250000
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150000

100000
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0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

H minimalbér havi 6sszege (bruttd) M garantdlt bérminimum havi 6sszege (brutto)

B kozfoglalkoztatotta bérminimum havi 6sszege

1. Grafikon20.1.1.69. Minimalbér, kozfoglalkoztatotti bérminimum, garantalt bérminimum, Forrds;
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0069.html

A diagrammon az latszik, ahogy a termékek ara egyre magasabb lesz a vizsgalt idészakban.

Karacsonyi meni f6alapanyagok arainak valtozasa
5500
4500
3500
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e sertéscomb (kg)  ====ponty (kg)  ===fejes kaposzta (kg) dié, nem daralt (kg)

2. Grafikonl.1.1.4. Egyes termékek és szolgaltatasok éves fogyasztoi atlagara (nyers adatok); Forras;
https://www.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0004.html; sajat szerkeSztés

Minimalbér adatokat a nett6 bér kalkulatorban szamoltam ki, minden szamnak a sajat évéhez
igazitva. A bruttd adatokat a KHS honlapjar6l maésoltam; ,,20.1.1.69. Minimalbér,
kozfoglalkoztatott bérminimum, garantalt bérminimum” cimi tablazatbol.

A kovetkez0 abra pedig a Brutt6 havi fizetés évenkénti valtozasait mutatja meg.
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2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
garantalt 108000 | 114000 | 118000 | 122000 | 129000 | 161000 | 180500 | 195000 | 210600 | 219000 | 260000
bérminimum  havi
Ssszege (bruttd)
netto bér 70740 | 74670 | 77290 79910 | 85785 | 107065 | 120032 | 129675 | 140049 | 145636 | 172900
1. tablazat Garantalt bérminimum és netto bér valtozasa, Forras: Sajat szerkesztés
(https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0069.html)
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020 | 2021 2022
nettd bér 70740 | 74670 | 77290 | 79910 | 85785 | 107065 | 120032 | 129675 | 140049 | 145636 | 172900
sertéscomb (kg) | 1,81% | 1,81% | 1,75% | 1,63% | 1,29% | 1,14% | 1,01% | 1,03% | 1,09% | 0,99% | 0,87%
ponty (kg) 1,43% | 1,39% | 1,37% | 1,36% | 1,29% | 1,80% | 1,69% | 1,68% | 1,62% | 1,67% | 1,84%
fejes kaposzta | 0,20% | 0,22% | 0,19% | 0,23% | 0,22% | 0,17% | 0,19% | 0,24% | 0,20% | 0,20% | 0,22%
(kg)
di6, nem daralt | 3,75% | 3,80% | 3,84% | 4,14% | 3,79% | 3,33% | 3,15% | 3,18% | 3,09% | 3,18% | 3,07%
(kg)
Menii ar 7,18% | 7,23% | 7,15% | 7,37% | 6,60% | 6,43% | 6,04% | 6,14% | 6,01% | 6,04% | 6,00%
2. tablazat szazalékos elosztds, menii és a minimal bér; Forras: Sajat szerkesztés
Mivel az inflacid bonyolitotta volna a szamolast, jelen kutatdsban a minimalbér havi dsszege
¢s az arak kozotti viszony mutatja meg a koltések aranyat, az aranyokat 6sszehasonlitva
kaphatjuk meg a kiadasok szézalékos valtozasait.
2012 2013 2014 [ 2015 | 2016 2017 2018 2019 [2020 [ 2021 | 2022
nettd bér 70740 74670 77290 | 79910 | 85785 107065 120032 129675 | 140049 | 145636 | 172900
sertéscomb (kg) 1,81% 1,81% 1,75% | 1,63% | 1,29% 1,14% 1,01% 1,03% | 1,09% | 0,99% | 0,87%
ponty (kg) 1,43% 1,39% 1,37% | 1,36% | 1,29% 1,80% 1,69% 168% | 1,62% | 1,67% | 1,84%
fejes kaposzta (kg) 0,20% 0,22% 0,19% | 0,23% | 0,22% 0,17% 0,19% 0,24% | 0,20% | 0,20% | 0,22%
did, nem daralt (kg) 3,75% 3,80% 3,84% | 4,14% | 3,79% 3,33% 3,15% 3,18% | 3,09% | 3,18% | 3,07%
fogyasztoi kosar 7,18% 7,23% 7,15% | 7,37% | 6,60% 6,43% 6,04% 6,14% | 6,01% | 6,04% | 6,00%

3. tablazat Kardcsonyi menii hozzdavaloinak szazalékos valtozasa a minimal bérhez viszonyitva, Sajat forrdas,

Ami azt jelenti, hogy a termékek ara ténylegesen novekedett, de ez a novekedés a netto

Sajat szerkesztés

minimalbér kevesebb szazaléka, igy elmondhatjuk, hogy habar a karacsonyi f6 termékek

fogyasztoi kosara, 2012 és 2022 kozott 5 079ft-rol 10 367-ra valtozott, ez a fogyasztoi kosar

minimalbér ar szdzalékban csokkent. Vagyis, ha valaki évente egy havi fizetését a kardcsonyi

ételre kolti évenként kevesebb pénzt kolt rd. Ez a szamitas le van egyszerlisitve nem veszi
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figyelemebe a fogyasztd egyéb koltségeit €s kotelezettségeit, nem szdmol azzal, hogy

mennyivel gazdalkodhat egy atlag munkakereso.

Figyelembe kell még azt is venni, hogy ezek az adatok egy kilogrammos mennyiségekben
vannak, maximum egy csalddnak elegendd, egy embernek lehet olcsobb, de egy nagyobb
csaladnak dragabb a fogyasztoi kosara. Valamint még csak a ,.kotelez6” minimalis tinnepi
vacsora van olyan csalad, ahol nem 3 fogast készitenek vagy nem ezekbdl a hozzavalokbol

készitik a vacsorat.

Ajandékok vasarlasara még nem koltott a fogyasztd, ami egy kardcsonyi tinnepségrol
sem maradhat ki. Egy Statista kutatas szerint 2022-es novemberi kutatas alapjan, melyben 620
valaszadd valaszait értékelték ki, arra a kérdésre, hogy mennyit tervez idén kardcsonyi
ajandékokra kolteni, a legtobben 37,1%-uk azt valaszolta, hogy 35001-75000 forint kozotti
koltésre szdmitanak, a masodik legtobb jelolés 32,1%-uk nem fog kolteni tobbet 35000
forintnal. (Statista, 2022)

A kézzel foghatdé ajandékok mellett ma mar az sem ritka, hogy valakinek szolgaltatast
ajandékozunk, de ezt szinte lehetetlen mérni. Nehezen kdvethetd, hogy a pihenni vagyd ember

mintegy ajandékként pihen, vagy csak 6nmagat akarja kikapcsolni.

., A szolgaltatasok definicio szerinti tulajdonsaga a megfoghatatlansag, ami azt jelenti, hogy a
szolgaltatasokat nem lehet kézbe fogni, megnézni, megszagolni, megizlelni vagy birtokolni.”

(Bauer és Kenesei, 2016)

Statista oldalon olyan adatot is taldlunk, mely azzal foglalkozik, hogy Magyarorszagon
milyen aranyban oszlik meg a primer, secunder vagy tercier sector a GDP-ben, 2011-2021
évek kozott. A tablazat alapjan ebben a 10 éves periddusban nem nagyon valtozott a GDP-ben
elfoglalt, %-os elosztasa a szolgaltatasoknak. Hasonld eredményt mutat, ha megvizsgaljuk, az
emberek mennyit koltenek évente egy-egy szolgaltatas kifizetésére. Az évek alatt szolgéltatas
vasarlasara forditott az 6sszes koltség 44-46%-a. Ezt tigy vizsgéltam, hogy a KSH 21,2,1,17-
es ,,A haztartasok hazai fogyasztasi kiadasa a termék tartdssaga szerint, negyedévente” cimii
tablazatbol, letoltottem az adatokat, 6sszeadtam a periodusokat €s a négy kategéria szamait.
Eredményeimet ellendriztem. A haztartasok fogyasztasi kiaddsanak alakuldsa a termékek
tartossaga szerint, tablazatban szerepld adatokat Osszevettetem az enyéimmel.
https://www.ksh.hu/stadat_files/gdp/hu/gdp0037.html. Majd a szolgaltatas szamat elosztottam
az Osszessel. https://www.statista.com/statistics/339742/share-of-economic-sectors-in-the-
gdp-in-hungary/

15



Viszont azt is érdemes megfigyelni, hogy a ,,Hazai fogyasztasi kiadas folyé aron” altalaban
nagyobb szazalékban ndvekszik, mint a minimalbér valtozas mindkét adat az el6z6 évhez van
viszonyitva, vagyis lassabban novekszik az atlag kereset és mégis tobbet koltiink évrol évre.

Kutatasban a KSH adatai voltak a segitségemre, mely adatokbol sajat szamitasokat végeztem.

A nyers adatokbdl az is kidertiil, hogy 2012-2022 kozotti idészakokban az elsé és a masodik
negyedévben az Gsszesitett adatok alapjan altalaban kevesebbet koltenek, mint a masodik és a
harmadik negyedévben. De kivétel nélkiil a negyedik negyedévben fogyasztunk a legtobbet, a

hazai fogyasztasi kiadasa a termékek tartossaga szerinti tablazat alapjan.

(KSH 21.2.1.17 A haztartasok hazai fogyasztasi kiadasa a termékek tartdssaga szerint,

negyedévente)

A fogyasztoi kosar, Elelmiszer, Italok, Ruhazat és Labbeli, Lakasszolgaltatas, viz,
villamos energia, gaz és egyéb tiizeldanyagok, Lakberendezés, Egészségiigy, Kozlekedés,
Tavkozlés, Szabadidd és szorakozas, Oktatas, Vendéglatas, Egyéb, vagyis a Fogyasztoiar-
index az egyéni fogyasztds rendeltetés szerinti osztalyozasa (COICOP) alapjan, hogy hany
szazalékkal novekedett az egyéni fogyasztds az eldzd évhez képest. A tablazat szerint az
¢lelmiszerek és alkoholok terén, 2014-ben csokkent a fogyasztds a 2013-as vésarlasokhoz
viszonyitva Az is latszik, hogy nagyon nagy szazalékos emelkedés az évek k6zott nem tortént,
mivel egyik évben se éri el a 10%ot, kivéve 2022-ben, ahol 27,6 %-os ndvekedést lathatunk

az el6z6 évhez képest.

Szeszes italok és dohanyarukat vizsgalva a 2012-es, 2013-as és a 2021-es évben tortént
10%f5l6tti fogyasztas valtozas, az el6z6 évekhez képest. Es joval magasabb is a fogyasztas

alakulas, mint z élelmiszerek alkoholok esetében.

Ruhazatbol és labbelibdl az emberek 2013, 2014, 2015-ben kevesebbet vettek, mint az eldtte
1év6 évben. Itt nagyon hasonl6 az évenkénti valtozas, mint a Lakossagi szolgaltatasoknal vagy
a lakberendezési termékeknél, nagyon hasonloak a fogyasztdsok az el6zd évhez képest,
100%o0s koriil mozog. A vendéglatas és szallashely, illetve az egyéb szolgaltatasok mar

mutatnak novekedéseket az eldz6é évekhez képest, de itt is fontos megfigyelni, hogy ezek 10%

alattiak. (KSH, 1.1.1.5., 2022)

A 1.2.1.5 Fogyasztoiar-indexek az egyéni fogyasztds rendeltetés szerinti osztilyozasa
(COICOP) alapjan, havonta nevezeti tablazatbol, hogy mennyi szdzalékkal novekedett a

fogyasztoi kosar és a fogyasztoi kosarban 1évo termékek ara az el6z6 évhez képest, és olyan

16



adatot is talalhatunk, mely az el6z0 év decemberét hasonlitja 0ssze a vizsgalt év araival.

Ezeket a szazalékokat tudjuk kiolvasni a tablazatbol. (KSH, 1.2.1.5, 2022)

Osszességgében érdekes, hogy a KSH adatai szerint a magyarorszagi minimalbér
novekedett, az arura vald koltekezése pedig csokkent, az adatok szerint egyre tobbet tud félre

tenni a magyar lakossag.

Empirikus kutatas

Kérdoiv elkészitéséhez LimeSurvey lett hasznéalva, Osszesen 26 kérdésbol allt, 6
demografiai és 20 ajandékozasi szokdassal kapcsolatos kérdés volt feltéve. Osszesen 127-en
valaszoltak meg a kérdéseket, de 5 kitoltott lapot nem tudok a kutatashoz hasznalni. Kérdoiv
nem reprezentativ, de még igy is igazolhatja vagy megcafolhatja a KHS adatait, illetve a

valaszadokon keresztiil belelathatunk a 30 éves kor alatti fogyasztoi szegmens egy részébe.

F6 kutatasi kérdés;

Osszeegyeztethetd a karacsonyi ajandékvasarlas a kornyezet tudatos szemlélettel?

Al kutatasi kérdések;

Mit tartanak fontosnak az ajandék kivalasztasakor?

Népszerli az emberek kozott a sajat készitésii ajandékok hasznalata?

Lehetséges ajandékok nélkiil is karacsonyt tartani?

Hipotézisek:

H1, Az emberek sokszor egyhavi fizetésiiket koltik ajandékokra.

H2, Az ajandékot az ajandékozo, tigy valasztja ki, hogy hasznos legyen az ajandékozottnak.
H3, Az ajandékok tobb mint felét nem hasznaljak hossza tavon.

Miel6tt kiértékelném a 122 valaszadd valaszait, szeretnék kiemelni 2 valaszadot (a
sokasag 1,6%-4at), akik nem rendelkeznek sajat keresettel és elmondasuk szerint nem
ajandékoznak karacsonykor. Mindkét né gimnazium, liceum (érettségi) szakképesitéssel
rendelkezik, atlagosan 21 évesek. Sajat bevallasuk szerint szeretnek ajandékot kapni, szoktak
év kozben ajandékot vasarolni dnmaguknak, viszont kardcsonykor nem lepik meg magukat
semmivel, de masoknak vesznek ajandékot karacsonykor, ami azért fura mert arra a kérdésre,
hogy szoktak-e karacsonykor ajandékozni, azt valaszoltdk, hogy nem. Szerintiik nincs

kiilonbség az ajandékos és az ajandék nélkiili tinnep kozott, illetve szerintiik ajandék nélkiil is
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karacsony -a karacsony. Mindketten hosszutdvon hasznaljak sajat bevallasuk szerint az
ajandékaikat, de mig a 18-20 év kozotti szerint az ajandékot nem tiszteletlenség tovabb
ajandékozni, addig a 21-25 év kozotti nem tartja helyénvaldnak a sajat ajandék tovabb adasat.

Mig utobbi 40%o0s pazarlast feltételez, az elobbi 50%-ot.

A kutatas kiértékelésbe Ok ketten is beleszdmitanak, érdekességnek irtam ki, hogy latszodjon
olyan valaszad6 véleménye is, aki kereset nélkiili, érettségivel rendelkezd és elmondasa

szerint nem ajandékoz karacsonykor.

Kérddivre 122 értékelhetd valasz érkezett, ezek kozott vannak olyanok is, akik,
ajandékoznak karacsonykor és vannak, akik nem. Fontosnak tartottam megkérdezni
rendelkeznek-e sajat keresettel, mivel eltér6 a koltési hajlandosag, ha sajat keresetét kolti
valaki és mas, ha valaki mas pénziigyi forrasait kolti. Bar ezt a relevanciat a kérdéiv nem
vizsgalja. Viszont a sajat jovedelemmel rendelkezoknél vizsgélta a koltési hajlandosagot.
Nemleges valasznal nem tartottam fontosnak a kérddivbdl kiléptetni a valaszadot, mivel azok

az emberek is ajandékoznak, akiknek nincs sajat kereset.

Demografiai kérdések

Demografiai kérdések kozott szerepelt a kitoltd neme, kora, iskolai végzettség, telepiilés
szerinti lakohely és hogy van-e sajat keresete. Sajat keresettel rendelkezoknek meg kellett
adni, hogy mennyit keresnek havonta.

122 emberbol, 102 nd és 20 férfi, elobbi az 6sszes kitoltok 84%-a, utobbi a 16%-a.
Kitoltok atlag életkora 25 év, 56 személy 45,90%-a 21-25 év kozottinek vallja magat.
Masodik leggyakoribb korosztaly a véalaszadok kozott 18-20 év kor kozotti (21,31%), 26-30
év kozottiek 14,75 %-ban képviseltetik magukat.

Iskoldzottsagi szempontbol véalaszadok tobbségének legmagasabb iskolai végzettsége
érettségivel rendelkezd, gimnaziumot végzett ember (46,72%), masodsorban egyetemet,
foiskolat végzett kitoltok (34,43%), nagyobb szdmban képviseltetik magukat azok, akik
¢rettségivel rendelkeznek, de azt szakgimndziumban végezték el (13,9%). Tehat

Osszességében a tobbség 60,62% érettségivel rendelkezik.

A sokasag kicsivel tobb, mint egynegyede (25,41%) févarosi és ugyan ennyi ardnyban van
jelen a varosban lako kitoltdk aranya (31 valaszadd). De a legtobb kitolté kozség vagy faluban

lakik (27,05 %) 33valaszado, 27,05%.
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A 122 ember kicsivel tobb, mint fele rendelkezik sajat jovedelemmel 62 személy,
50,82%, ezen valaszadok atlag jovedelme netto 249 355,31 ft, vagyis a valaszthato csoportok
koziil 240000-300000 kozotti keres6k az atlag, tigy, hogy a legtobben 120001-200000 nettd
ft-ot jelolték meg.

122 valaszadobol 118 szokott kardcsonykor ajandékozni és 4 nem szokott. Ebbdl a 4

személybdl 2-nek nincs is sajatkeresete.

Szokott-e karacsonykor ajandékozni
60
50
40
30

20
10 I I
0 N

18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 40+

valaszaddk szama

koroosztaly

Higen HMnem

3. Grafikon Vilaszadok kor eloszlasa, Sajat forras, Sajat szerkesztés

A sajat jovedelemmel rendelkez6 koziil két ember nem ajandékoz karacsonykor igy
arra a két kérdésre, mibdl veszi a legtobbet, csak 60 ember valaszolt. Azok a kérdések melyek
a karacsonyi ajandékok, darabszdmara, vasarlasi Osszegére vonatkozik vagy a dekoraciok
Osszegére, illetve arra, hogy ajandék vésarldsakor mit tart fontosnak 62 valaszad6 tudott
valaszolni. Ezen feliil csak a sajat jovedelemmel rendelkezdknek és az ajandékozoknak (60£6)
volt feltéve az a kérdés, hogy szokott-e sajat keziileg ajandékot késziteni, €s ha igen miket tart

fontosnak az elkészités soran.

Azok a kérdések, melyek a fogyasztd sajat maganak vésarolt szokasaira, illetve az év
kozbeni karacsonyi ajandék vésarlasaira vonatkoztak, mindenkinek elérhetdek voltak. Es a
végén kérdés volt, hogy a karacsony ajandékozés nélkiil is {innep-e, de még arra is kivancsi

voltam, ki mit gondol arr6l, hogy a kapott ajandék hosszl tavon van-e hasznalva.

Karacsonyi ajandék vasarlassal szembeni attitlidok
Ezen kérdések legtobbje azoknak szolt, akik rendelkeznek sajat keresettel és ajandékoznak

karacsonykor. A valaszadok (60) 14,75%-a mindegyik a kérd6éiv altal megadott lehetdségbol
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szokott vasarolni ebben az idészakban, 10,66% egyéb kategoriat jeldlte meg, felsorolva az
aprosagokat, kozmetikumokat, egyénre szabott dolgokat, élelmiszert, tobbféle ajandékok,
ruhat, valamilyen étel kiilonlegességet, haztartasi arukat és kiegészitoket, s6t mar itt is

megjelenik a sajat készitésii ajandék emlitése 2 személynél is.

Karacsonyi ajandék vasarlasi szokdasok

18
16
14
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8
6
4
2 i
0
Elektronikai Koényv, Jaték Elmény Ajandék mindegyik, egyéb
cikk folydirat, e- kartya 20ezer nagy a csalad
konyv forintig

4. Grafikon karacsonyi ajandék vasarlasi szokasok, Sajat forrds, Sajat szerkesztés

A valaszadok (50személy) atlagosan 24000 ft-ot koltenek a sajat karacsonyi tinnepségiikre, 10
(8,20%) ember a tavalyi, régebbi, 6rokolt dekoraciot hasznal, ugyan tgy 10 ember nyilatkozta
azt, hogy 150001-20000 ezer forintot kolt ilyen dolgokra, 2 embernek pedig technikailag nem

kellett még vasarolnia ilyeneket.

Tobbet koltenek sajat elmondasuk szerint kardcsonyi ajandékokra miiszaki cikkek
beleszamitasa nélkiil (59személy), ennek az atlaga 29407,3 ft, itt legtobben, 10 valaszado a
45001-60000 ft-ot valasztotta, masodik helyen 4 Osszeg all, mindegyiket egységesen 8-an
valasztottak. Ennek az 4tlaga 18125,5 ft (melléklet 1).

Karacsonyi ajandékra koltott atlagos Osszeg a vasarlok valaszai alapjan atlag 19491,9 ft,
mivel 12-en 500001t felet kolt ajandékokra. De sokan 9-en koltenek 15000-nal nem tobbet, a

sokasag els6 kvantilis-se is atlagosan 12500. Mésodszor legtobben, 8-an nem koltenek 40000

ft-nal tobbet.
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Karacsonyi id6szakban |évé koltési hajlanddsag
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® Mennyit kolt atlagosan kardcsonyi ajandékokra?
B Mennyit kolt atlagosan karacsonyi ajandékokra ugy, hogy a miszaki cikkeket nem szamitja bele?
B Mennyit kolt atlagosan sajat karacsonyi tinnepségre? (vacsora, dekoracio)

5. Grafikon Koltési hajlandosag, Sajat forras, Sajat szerkesztés

A 3. tablazaton latszik, hogy az ajandékozok tobbsége szeret ajandékot kapni, vagyis azok,

akik ajandékoznak ebben az iddszakban Ok altaldban szeretnek ajandékot kapni.

Szoktak
ajandékozni?
On szeret ajandékot
kapni? igen nem
igen 107 3
nem 11 1

4. tébldzat Ajandékozds és ajandék kapds kézti 6sszefiiggés, Sajat forrds, Sajdt szerkesztés

A két valtozd kozott szignifikans kapcsolat van, az egész tablazatra vonatkozd Asymptomic
Sig. 0,3, ami kisebb, mint 0,5, a Pearson Chi-Sqare 1,07. Azok, akik karacsonykor szoktak
ajandékozni szeretnek ajandékot kapni, ez az egész sokasag 88 %-a. Akik nem szeretnek
ajandékot kapni 0sszesen 12 emberbdl, 11-en szoktak karacsonykor ajandékozni. Tehat az is
elmondhatd, hogy a 122 véalaszadobol nagyjabol 10%, habar nem szeret ajandékot kapni adni

mégis 6rommel ad.

rom

Az, hogy valaki sajat készitésii ajandékot ad nem befolyasolja, hogy szeret ajandékot kapni.
26-an szeretnek ajandékot kapni és készitenek is sajat keziileg ajandékot, ezzel szemben 27-en
szeretnek ajandékot kapni, de nem szoktak karacsonyi ajandékot késziteni. Mig utobbi a 60
valaszadd 45%-a, az elobbi 43,3%-a. Asymptotic 0,758, magasabb mint 0,5, ezért nincs
szignifikacid, Pearson Chi-Square 0,10.
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Karacsonyi ajandékozasi kedv
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6. Grafikon kardcsonyi ajandékozasi kedv, Sajat forras, Sajat szerkesztés
Azok, akik szeretnek ajandékot kapni sajat elmondasuk szerint hasznos ajandékot preferalnak
(72,13%), masodik legnagyobb visszajelzés az egyéb kategoriara érkezett, ahol szintén
megemlitik az élményt, szivbol jovOt vagy személyes, de még olyanok is vannak, akik vicces
dolgokat szeretnek vagy olyat, amire nem adnanak ki pénzt mert dragalljak. De tobbségében
3-an személyes szivbol jovOonek oOriilne, 2-en mindegyik kategdrianak, tehat barminek, és

ketten az élménynek.

atlag sz0ras

ajandék hasznossaga ajandékot kapd szempontjabdl 4,27 1,19
ajandék hasznossaga ajandékozo szempontbdl 3,35 1,42
ajandék komolysaga 3,3 1,34
fenntarthaté ajandék vasarlds: maga az ajandék

kivalasztasa 3,22 1,19
ajandék ara 2,88 1,28
fenntarthaté ajandék vasarlas: ajdndék csomagolasa 2,83 1,26

5. tablazat Ajandék vasarlasi szempontok, Sajat forras, Sajat szerkesztés
A tablazatrdl leolvashato, hogy a valaszadok legfontosabbnak az ajandék vasarlaskor a
hasznossagot tartjak szem el6tt, elsddlegesen a megajdndékozottnak legyen hasznos (atlag;
4,27, szoras; 1,19) amit kap, de azt is eléggé fontosnak tartottdk, hogy olyan ajandékot
vegyenek, ami az ajandékozo szempontjabol fontos (atlag; 3,35, szoérés; 1,42), ami azt jelenti,
hogy igazabol ez a szempont fontos is meg nem is inkdbb van kozelebb a négyeshez, de a

harmashoz is nagyon kozelit, illetve masodik legtobben a 2; nem fontost jelolték meg.

Az ajandék komolysaga a valaszadoknal 50-50%-0s (atlag; 3,3, szoras; 1,34), érdekesség,
hogy az ajandék 4&ra nem nagyon befolydsolja (atlag; 2,88, szords;1,28) a vasarlasi
szokasainkat, ehhez nagyon kozeli a fenntarthat6sag fontossaga is (atlag; 2,83, szorés; 1,26),

vagyis az ajandék ara és az, hogy fenntarthato-e az ez embereknek nem fontos.
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Az ajandék vasarlas helyett sokan kézi-készitésii ajandékot ajandékoznak, vagy
tesznek az a vasarolt ajandék mellé otthon elkészitett ajandékot is, ez abbdl is latszik, hogy a
valaszadok, mar, akkor amikor az volt a kérdés, hogy mit szeretnek adni vagy kapni
megemlitették az otthon készitett ajandékokat. A felmérés ezen kérdésére, csak a sajat
keresettel rendelkezOk €s azok, akik kardcsonykor szoktak ajandékozni, tudtak vélaszolni, ez
60 kitolt6. Ebbdl 29-en szoktak sajat készitésti ajandékot késziteni és 31-en nem szoktak. A

sajat készitésii ajandékot készitok atlagban 18571,9 ft-ot koltenek megvasarolhatd karacsonyi

ajandékokra.
atlag sz6ras

ajandék hasznossaga ajandékot kapd

szempontjabdl 4,1 1,21
ajandék alkatrész ara 3,48 1,24
ajandék komolysaga 3,41 1,35
fenntarthaté ajandék "alkatrész" kivdlasztasa 3,31 1,31
az elkésziilt ajandék csomagoldsa 3,25 1,43
ajandék hasznossaga ajandékozo szempontbdl 2,86 1,41

6. tablazat Ajandék készitési szempontjai, Sajt forrds, Sajat szerkeztés
Az 5. tablazatbol jol kiolvashat6, hogy az ajandék elkészitésekor is az a legfontosabb, hogy
hasznos legyen az ajandékozottnak (atlag: 4,1, szoérds: 1,21), de itt mar eldtérbe keriil az
elkészitéshez sziikséges hozzéavalok ara (atlag; 3,48, szoras; 1,24), vagyis, ha valaki hazi
készitésli meglepetést készit hamarabb megnézi az arat, mintha csak megvenné a boltban.
Ebbdl arra kovetkeztetek, azért szeretné dnmaga csinalni, hogy olcsdbban kij6jjon beldle,
vagy ha mar ugyan annyi elkésziteni, mint megvenni, inkdbb megveszi. Szorosan mdgé
soroltdk a valaszadok az ajandék komolysagat (atlag; 3,41, szoras; 1,35), és még ugyan oda
sorolhato az elkésziilt ajandék csomagolasa (atlag; 3,25, szorés; 1,43) is. Ajandék készitésekor
a legkevésbé fontos szempont az ajandék hasznossaga ajandékozo szempontjabol (atlag; 2,86,

szoras; 1,41).

Kovetkezd 7 kérdés a kardcsonyi ajandeék vasarlassal fogalakozott, hogy ¢év kozben is

torténnek-e ajandék vésarlasok, illetve ajandékozas nélkiil is innep-e az linnep.

Az eredmények alapjan 122 valaszolobol a legtdobben szoktak onmaguknak év kdzben
karacsonyi ajandékot vasarolni, 91 személy, 74,59%. Keresettel rendelkezok koziil, 62 fobol a
tobbség nem vasarol maganak kardcsonyi ajandékot év kozben 38 személy, 61%.
Karacsonykor 88 személy a 122-bdl (72,13%) nem vasarol maganak kardcsonykor karacsonyi
ajandékot. Es habéar 4-en azt nyilatkoztdk nem szoktak az iinnepen ajandékozni, csak 3-an
nem vasarolnak ajandékot masoknak szent este.
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Viszont érdekes azt is megfigyelni, hogy habar 3-an nem vasarolnak az iinnepi idészakban,
109-en (89,34%) igennel valaszoltak arra a kérdésre, hogy lehet-e ajandékozéas nélkiil is
iinnepelni ezt az innepet. S6t 75 (61,48) személynek van olyan ismerdse, akivel ajandékozas
nélkiili karacsonyt iinnepel. Ezekbdl az emberekbdl 53-an azt nyilatkoztak nincs kiilonbség az
ajandék nélkiili és az ajandékozos karacsony kozott. 4-en jelolték be az egyéb kategoriat, ahol
is leirhattdk, ha nem tartoztak a rosszabb, a jobb vagy a nincs kiilonbség emberek kozé. A
sajat szavaikkal megfogalmazott valaszok; az ,egyszerlibb”; a ,valtoz6”; az ,ajandék
izgalmaval tér el”; és a ,baratokkal nincs ajandékozas, de csaldddal ezt nem tudnam
elképzelni”. Szerintem ezek a valaszok is igazoljak, hogy valaki az ajandékozas izgalma miatt
ajandékoz, valaki a csaladjanak igy mutatja meg, hogy kozel allnak egymashoz, egyfajta

kapcsolat erdsitd, de valaki csak szokasbol is ajandékozhat.

Utolsé harom kérdés a karacsonyi ajandékok hosszu tava haszndlataval kapcsolatos és azzal,
hogy kapott meglepetést illik-e tovabb ajandékozni vagy nem. Az elsé kérdésre, az ajandékok
hosszu tavu hasznalatara 111-en (90,98%) valaszoltak igennel, itt fontos megjegyezni, nem
tudjuk a 11 nemmel valaszold, milyen tipusu ajandékokra gondolt, melyeket nem hasznal
hossztavon. Arra a kérdésre, hogy az ajandékok hany szazalékat hasznéljadk hossztavon a
legtdbben az 50%-ra tippeltek, vagyis valaki vagy hasznal tobbet egy ajandékot, vagy nem.
Misodik legtobb jelolést a 40% ¢és a 60% kapta, ami nagyon kozel al az 50%-os valaszhoz.
14-en valasztottak a 70%ot és a 30%-ot is.

A valaszadok 52,46%-a (64) szerint nem illetlenség ajandékot lecserélni vagy tovabb
ajandékozni, de 47,54%-a szerint az. Viszont az is érdekes, hogy 10 ember szerint az
ajandékok nem tobb, mint 20%-4t hasznaljak csak egyszer és ezzel szembe mend vélemény,

12 ember szerint, tobb mint 80%-a az ajandékoknak egyszer hasznalatos csak.

Tézisek

H1: Az emberek sokszor egyhavi fizetésiiket koltik ajandékokra.

Kutatas alapjan ez a hipotézist cafoltam. Mivel az atlagos netto fizetés 2022-ben, 172900 ft
volt, mig a szamok alapjan, 72899,7 ft-ot vagyis nagyjabol 73000 ft-ot koltenek az emberek
dekoréciora, miiszaki cikk nélkiili kardcsonyi ajandékokra és kardcsonyi ajandékokra
Osszesen, vagyis csak karacsonyi ajandékokra az emberek, kerekitve 49000 ft-ot koltenek
(48899,2 ft), ami az atlag kereset 28%-a. A valaszadok sajat bevalldsuk szerint atlagosan
249355,31 ft, ennek 19,61%-at koltik el ajandékra.
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Ez a lakohelyszerinti lebontasban is megmutatkozik, a fovarosban a megkérdezettek
(20 személy [23 személy fovarosi, de a vizsgalat szempontjabol csak 20 személy 1ényeges])
atlagosan 235714,74 ft-ot keres, megyeszékhelyen ez az 9sszeg mar (13személy) 266923 ft,
mig egyéb varosokban 262001 ft-ot keresnek atlagosan azok a kérddiv kitoltok, akik azt
jelolték meg, hogy ott ¢lnek. Kozség vagy faluban az atlag kereset 233637 ft-0s.

Sajat bevallasuk szerint a fovarosban lakok, akik ajandékoznak atlagban 18000 ft-ot koltenek
ebben az iddszakban, ami az atlagfizetés 8%-a (7,63%), megyeszékhelyen lakok azt
nyilatkoztak atlagosan 23461,96 ft-ot koltenek ajandékokra ez picivel magasabb a févarosban
lakok koltekezéseihez képest 9% (8,79%). Egyéb varosban ez a szam 5%-os (4,898) kozség
vagy faluban egyenlé a févaroséval 8% (8,17%).

Tehat teriiletenként és nagy atlagban sem éri el a valaszadok karacsonyi ajandékokra szant

Osszege a fizetésiik felét.

H2, Az ajandékot az ajandékozo, ugy valasztja ki, hogy hasznos legyen az

ajandékozottnak.

Ez az éllitas igazolva lett, mivel nem csak az ajandékozo szeret olyan ajandékot kapni, ami
hasznos a valaszadok tobbsége fontosnak tartja, hogy hasznos ajandékot kapjon (72,13%)
Valoszintileg ezért is odafigyelnek, hogy a megajandékozottnak hasznos ajandékot adjanak.
Ha megvizsgaljuk azt az 53 embert, aki szeretnek ajandékot kapni és van sajat kereset €s
szokott is ajandékozni, 6k az ajandék hasznossagat atlagban 3,59-et kapunk. Ami azt jelenti

inkabb fontos, hogy az ajandékozott hasznos ajandékot kapjon.

Kérem valassza ki, hogy mennyire fontos 6nnek
Milyen tipusu ajandék vasarlaskor, hogy az ajandékozé

ajandékot szeret szempontjabdl hasznos legyen a megvett termék.

kapni? 1 2 3 4 5
egyéb 0 2 2 1 0
hasznos 4 5 9 9 14
haszontalan 1 0 0 0 0
ehetd 1 0 0 0 0
targyi 2 1 0 0 2

7. tablazat Milyen tipusu ajandékot szeret kapni és az ajandék vasarlasi attitiid osszefiiggése, Sajat forrds, Sajat
szerkesztés

A téblazatban jol leolvashatd az allitas igazolasa, az 53 emberbdl 14-en ezt tartottak a

legfontosabbnak, ami a teljes sokasag 26%-a.
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12-ember nem szeret ajandékot adni, de végiil is 7 ember az, akik kivalaszthattak mennyire

fontos nekik az ajandék, ugy, hogy valaszaikbol nem deriil ki mit szeretnek kapni.
H3: Az ajandékok tobb mint felét nem hasznaljdk hosszl tavon.

A valaszadok sajat elmonddésa szerint ajandékait hosszu tavon hasznélja ez a sokasag 90,98%-
a, ebbdl még nem kiolvashat6, hogy a hipotézis cafolva vagy igazolva van. Viszont abbol a
kérdésbol, hogy a valaszadok szerint az ajandékok hany szazaléka van hasznalva csak
egyszer, abbol egyértelmiien kideriil a véalaszadok gondolkoddsa a témaban. A legtobben
50%-t jeloltek meg, vagyis nincs konkrét vélemény a témdaban, a két-két oldalan elhelyezkedd
szdmok alapjadn pedig, az a kovetkeztetés vonhato le, hogy nagyon az ajandéktol és az

ajandékozotol fiigg, hogy egy ajandék tobbszor, vagy csak egyszer hasznalhato.

Hanyszor hasznalatosak akaracsonyi ajandékok
40
35
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25
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15
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Egyszer haszndlatos jandékok szdzalékban kifejezve

Valaszaddk

U O

7. Grafikon felesleges ajandékok %-ban kifejezve, Sajat forrds, Sajdt szerkesztés

Kovetkeztetések és javaslatok

Osszességében arra kovetkeztetek, hogy a karacsonyi késziilddés mar oktoberben
elkezdddik és egészen december kozepéig tart. Ebben a dolgozatban arra is kitértem, hogy a
kardcsony kultirankként valtozik, illetve csaladi szokasok is befolyasoljadk. A kardcsonyi
ajandékozast ugyan az a vasarloi motivaciok jellemzik, mint mas vasarlasokat, itt is fontos az
ember motivacioja, (értelmi vagy érzelmi alap), az id6, de még a bolt elhelyezkedése is. (Az
online vasarlas, most nem lett vizsgéalva.) Az emberek sajat bevallasuk szerint nem koltik el a
fizetésiik tobbmint felét egy linnepi bevasarlasra. SOt ez a szdzalék sokszor nem haladja meg a

10%-ot se. Sajat elmondasuk szerint fontos nekik, hogy az ajandékozottnak hasznos legyen az
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ajandék, sot a valaszadok tobbsége annak Oriil, ha hasznos ajandékot kap. Ezen feliil, habar

ugy gondoljak ajandékaikat hosszutdvon hasznaljak, masok hasznalati ideje nagyon megoszto.

F6 kérdés az volt, hogy Osszeegyeztethetd a kardcsonyi ajandékvasarlas kornyezet tudatos

szemlélettel?

A kérdoiv szerint az embereknek sokkal fontosabb az, hogy az ajandékozé szamara hasznos
legyen az ajandék, mely jelentheti azt is, hogy az ajandékot hosszutdvon tudja hasznalni. Ez

koszonheto lehet a 21. szazadi trendeknek, kornyezet tudatossag, népszeriisitése.

Ezzel szemben a sajat készitésii ajandéknal és a vésarolt ajandéknal sem elsddleges, sot
inkdbb nem fontos a csomagolasa az ajandéknak, melybdl a legnagyobb szemét lesz az iinnepi

1d6szak utan.
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Al kutatasi kérdések:

Mit tartanak fontosnak az ajandék kivalasztasakor?
Elsédlegesen az ajandékozonak legyen hasznos.
Népszerli az emberek kozott a sajat készitésti ajandékok hasznélata?

Igenis-meg nem is, de az elmondhatd, hogy az alkatrészek ara magasabb fontossagi részen

van, mint amikor csak szimplan ajandékot vesznek.
Lehetséges ajandékok nélkiil is karacsonyt tartani?

Egyértelmiien; igen. 89,34% szavazott arra, hogy lehet ajandékok nélkiil is karacsonyt
iinnepelni, sét 61,48%-a a sokasagnak rendelkezik, olyan ismerdssel, akivel ugy iinnepel,

hogy nem ajandékoznak.

Habar sikeriilt egy Kis bemutatast adni ezzel a kutatassal a karacsonyi ajandékozas
nagyon kis része lett érintve, mivel ez egy Szertedgazobb téma. Kérdéiv nem kérdezte meg
valaszadok vallasat, ahogy azt sem mennyien laknak egy haztartasban, esetleg milyen a
csaladi allapota a kitoltonek; egyediilallo, 6zvegy, hazas, bejelentett é€lettarsi kapcsolatban
van, illetve, hogy hol tolti a kardcsonyt. Ezek az adatok nagyban befolyasolhatjak az
eredményeket, mert azon sziilok, akik még egyiitt élnek gyermekeikkel magyarorszagi
kulturanak megfelelden gondoskodnak karacsonyi ajandékokrol. Eppen ezért jovoben a
kutatasaim soran még azt is vizsgalni fogon, hogy Ki-kinek vesz ajandékot, vagy ha nem az

atlagot koveti, miért nem vesz ajandékot.

Lekkumprn Peeraya ,,Personal values and gift giving: The case of choosing a
restaurant for hosting dinner.” 2013-as kutatdsiban, harom motivaciot kiilonit el az ajandek
vasarlasakor, agonista, alturista és a norma. (Lekkump, 2013) Ezek alapjan tobb utvonalon is
kutatni lehetne az ajandékozasi magatartasokat, mint példaul vallalatokon beliili ajandékozasi
szokasokat, mennyire fontos szimbolum, az elfogadottsag érzéséhez, mekkora elégedettséggel

tolti el a munkavallalot, a karacsonykor kapott targyi meglepetés.
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Melléklet:

miiszaki cikkek nélkiil
Visarlasi 0sszeg (Ft) tol ig Osztalykozép | (fi) Si=Fi*Xi
(Xi)

5001 10000 | 7500,5 8 60004

10001 15000 | 12500,5 8 100004

15001 20000 | 17500,5 8 140004

30001 40000 | 35000,5 8 280004

Osszesen 32 580016
18125,5

melléklet 1
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