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BEVEZETES

., A sport, az nemcsak nevelés, hanem a léleknek is a legerdteljesebb és legnemesebb nevels
eszkOze. A sport fogalma azonban nem tévesztends 0ssze puszta testi Ugyességgel, a
rekordhajhaszassal, a nyereségvadaszassal és a legutdbbiakkal egylttjaréd
primadonnaskodasokkal. Az ut6bbiaknak nemcsak hogy a sporthoz semmi koziik, de a
sportnak egyenesen ellenségei. A sport elsgsorban szellemi fogalom. Egy sportcsapat a
tarsadalomnak kicsinyitett képe, a mérkszés az életért vald nemes kiizdelem szimbo6luma. Itt
a jaték alatt tanitja meg a sport az embert rdvid idé alatt a legfontosabb polgari erényekre:
az Osszetartozasra az Onfelaldozésra, az egyéni érdek teljes alarendelésére, a kitartasra, a
tettrekészségre, a gyors elhatarozasra, az 6nall6 megitélésre, az abszolut tisztességre és

mindenekeldtt a ,, fair play”, a nemes kiizdelem szabdlyaira” (Szent-Gyoérgyi, 1930, p. 786).

Dolgozatom egyik f6 célja volt kideriteni, hogy vajon a sportpalyan elért kimagaslo
eredmények, az Uzleti életben is garantalhatjak-e a sikert? Azok a tényezok, amelyek az
élsportoldi sikert lehetévé tették, atiiltethetdek-e, s ha igen, hogyan az Uzleti teruletre.

Egy olimpiai aranyéremet egyértelmiien sikernek nevezhetiink. Viszont nem lehet mindenki
vilag- vagy olimpiai bajnok, ahogyan nem mindenki jut el odaig, hogy sikeresen iranyitson
egy vallalkozast vagy sikeres vezet6vé valjon.

Kutatdsom egyik célja meghatarozni mi az, amit sikerként értékelhetiink. A siker eléréséhez,
a kivald egyeéni teljesitmenyhez szilkséges OsszetevOk azonositasat kovetdéen azok
természetét és mikodését egyenként, részletesen megvizsgalom.

Egyik kdzponti tétmam a motivacid. A klasszikus motivacios elméletek mellett napjaink
népszerli modern képviseldinek elképzeléseit €s kutatisait elemzem és hasonlitom 6ssze. A
motivalasban elengedhetetlen edz6, mentor és a munkahelyi vezet6 szerepét is korbejarom,
mikozben keresem a vélaszt, hogy létezik-e olyan hianyz6 lancszem, amely a sportoloknak
jobban segitene a karriervaltdsban. A modern motivacios elméletek szakértdin keresztiil
kiemeltem azokat az irdnyvonalakat, amelyek altal az egyén a kodzOsség tiszteletét
kiérdemelve sikeres és inspirald vezet6vé valhat. Részletesen elemzem és értékelem a
kompetencia témakorét, annak fejlesztését, illetve a 21. szazad kulcskompetenciait, tovabba
a specialisan sportoldi sikerhez azonosithaté kompetencidkat. Valaszt keresek arra is, hogy

a karriervéltas soran ezek kozil van-e olyan, amely segiti, esetleg hatraltatja ket, illetve



hidnyzik, vagy fejlesztésre szorul. Mindezek mellett kitérek a kiils6 koriilmények
fontossagara is.

Elemzéseim sorédn kidertil, hogy szamtalan kiils6 és belsd faktornak kell 6sszedllnia mindkét
terlleten ahhoz, hogy valaki sikeres élsportolonak vagy sikeres tizletembernek mondhassa
magat, illetve a karriervaltas sordn melyek menthetok at és melyeket kell felépiteni. Egykori
¢lsportoloként a témanak személyes jelentOsége is van szamomra.

Dolgozatom készitése soran tobb korabbi sikeres élsportoloval készithettem interjut, akik
versenyzoi karrierjliket kdvetden kiilonbozo gazdasagi és iizleti teriileteken is kimagasloan
helytalltak. Az altaluk elmondottak alapjan gyakorlati megvilagitasba kerilt, hogy milyen
kapcsolat lehet az élsport és az Uzleti siker kdzott.

A mélyinterjuk kiegesziteseként két masik kutatas, a személyes megkérdezés és a kérddives
vizsgalat segitségével a motivacio jelenlétét és okat, a sikerhez elengedhetetlen
kompetencidkat tartam fel, ramutatva a kapcsolddasi pontokra a sikeres Uzletember és az
élsportold kozt.

Nem titkolt célom, hogy a sportoloknak, akik a karriervaltdsban nehézségekkel és
dilemmakkal szembesililnek, mind az elméleti hattér olvasasa révén, mind a kutatasi
eredményekkel, s legf6képpen a zard kovetkeztetések s gondolatok altal hasznos Utmutatést
is adjak, illetve a sportoloi karriervaltasban résztvevd szereplok szamara is Otletekkel

szolgalhassak.



1. ASIKER ES A KIVALO EGYENI TELJESITMENY

1.1 A siker definicija
A sikerr6l meglehetésen kevés szakirodalmat lehet talalni, azt is lehetne mondani, hogy
Kicsit elbulvarosodott a sikerkutatas. A témaban az amerikai dominancia miatt azok a
konyvek keresettek, amelyek popularis stilusban irodtak. Bar a mondanivalojuk hasznos,
ezeket jellemz6en nem tekinthetjik tudomanyos forrasnak, kiilondsen azokban a téméakban,
ami sikerességrél, a boldogulasrél és a személyes Kkarrierr6l szolnak. A tudomany
legtdbbszor pszicholdgiai oldalrdl kozeliti meg a sikert, de napjaink kutatdsai mas
tarsadalomtudomanyi terdilet iranyabol is érdekes kovetkeztetésekre jutottak.
Barabasi Albert-LaszIl6 fizikus és haldzatkutatd konyvében korunk egyik legismertebb
embere, Albert Einstein példajaval avatja be olvasoit a siker 6t torvényeinek megismerésébe.
Az elsd torvény értelmében ,,a teljesitmény vonzza a sikert. De ha teljesitmény nem mérhetd,
a sikert a halézatok hatarozzdk meg” (Barabési, 2018, p. 238). A méasodik térvény szerint:
,,a teljesitmény korlatos, a siker korlatlan” (Barabasi, 2018, p. 238). A harmadik térvény
szerint: az ,,alkalmassidg x korabbi siker = jovébeli siker” (Barabasi, 2018, p. 238). A
negyedik torvény Barabasi szerint a kovetkezOképpen hangzik: ,.a csapat sikere a
sokféleségben és az egyensulyban rejlik, [...] de a babérokat mindig egyvalaki aratja le”
(Barabasi, 2018, p. 238). Végiil pedig az 6todik térvény szerint: ,ha kitartunk, a siker
barmikor beuthet” (Barabasi, 2018, p. 238).
Daniel Pink amerikai ir6 méaskeépp ragadja meg az siker jelenségét. Szerinte nem az a
legnagyobb ,,élmény” az életiinkben, amikor mésok elismerését Kivivjuk, hanem amikor a
sajat bels6 hangra hallgatva olyan cselekedetet hajtunk végre, amelynek jelentdsége van, azt
jOl és egy nagyobb cél szolgalataban vissziik végbe (Pink, 2010).
Egy hétkdznapibb megfogalmazasban az 1. abran lathato jéghegy modellt alapul véve, kiilsé
szemléloként sokszor a felsorolt tényezok 0sszhatasanak eredményeképpen definidlhatjuk a
sikert. Sokak szdmara azonban nem lathatd egy-egy sikernek vélt eredmény mogott rejlé
szamtalan Osszetevd. Sportoldknal, valamint sikeres (zletembereknél a viz alatti jéghegy
irdatlan munka és kitartas mellett az elkotelezettség, kudarctiiré képesség, aldozatvallalas és
szamtalan tovabbi tényez6 jatszik fontos szerepet az adott eredmény elérésében és az azzal

jaré sikerben.
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1. abra: Siker jéghegy

Forras: (Cheema, 2019) alapjéan, sajat kutatasi eredményekkel kiegészitve

1.2 Az egyéni teljesitmény osszetevoi

Egyéni teljesitoképességunket es eredményeinket sok minden befolyasolhatja. Ahhoz, hogy
ezt megeértsik, érdemes azonositani és egyenként megvizsgalni azokat a tényezoket,
amelyek kivalo teljesitményhez vezetnek.

Legegyszeriibben megragadva a tudas és képességek mellett a motivacio, illetve mindezek
egymasra hatasat tekinthetjuk az egyéni teljesitmény f6 befolyasold tényezdinek. Ahhoz,
hogy ezek a tényezok miikodni tudjanak és eredményt termeljenek, elengedhetetlen még egy
elem rendelkezésre allasa, amit a teljesités kornyezetének neveziink (Karoliny & Podr,
2019).

Szamos elmélet sziiletett arr6l, hogy mik ezek a tényezok. Az lizleti gyakorlati tapasztalatok
azt mutatjak, hogy egy viszonylag egyszeri és konnyen értelmezhetd modellel meg lehet ezt
megragadni. Ahhoz, hogy a lehetd legjobb egyéni teljesitményt tudjuk nytjtani, a lent lathatd
abran talalhatd harom nélkiilozhetetlen Osszetevére van sziikségiink: motivaciora,

kompetenciakra, illetve arra, hogy ismerjik és értsiik, hogy mi is pontosan az elvaras.
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2. dbra: Az egyéni teljesitmény osszetevoi

Forréas: (Enetha Learning, 2020)

A Kivalo egyéni teljesitmény csak abban az esetben all elé, ha mind a harom komponens
megvan. Ha akar egy is hianyzik nem jon létre a kivant eredmény (2. abra).

1. Ha az egyén képes az adott feladat teljesitésére, pontosan ismeri és érti az elvarast,
de nem motivalt, a kivant teljesitményt nem éri el.

2. Amennyiben az egyén birtokaban van a teljesitményhez sziikséges kompetenciaknak
és motivalt is, de nem ismeri pontosan az elvarasokat, a véletlenen malik, hogy a
leadott teljesitmény a vallalat szdmara hasznosithato-e.

3. Ha az egyén tisztdban van az elvarassal és megfelelden motivalt a feladat
elvégzésére, de nem rendelkezik egy vagy tobb kompetencia megfelelé szintjével,
akkor is elmaradhat a kimagaslo eredmény.

A kiils6 koriilmények pedig biztositjak a feltételeket és a keretrendszert ahhoz, hogy ennek

a harom osszetevdinek az eredményeképpen valddi teljesitmény realizalodjon.



2. MOTIVACIO

Ahhoz, hogy a maximalis teljesitményt ki tudjuk hozni vezetdként az alkalmazottjainkbodl
elengedhetetlendil szlikséges a motivacié természetének és az emberi szlkségletek
alapfogalmainak megértése (Dobak & Antal, 2013).

Dan Ariely izraeli-amerikai professzor és ird, az alabbi bonyolult képlettel prébélja
definialni a motivaciot (Ariely, 2017, p. 11):

Motivacio = Pénz + Teljesitmény+ Boldogsag + Cél + Fejlédésérzet + Biztos nyugdijas
évek + Masokkal valo torédés + Nyomot hagyni a vilagban + Statusz + Kisgyermekek

szama otthon + Buszkeseg + E + P + (Minden mas elem)

A szdmos motivacios elmélet alapfogalma a sziikséglet, amely tudoméanyos szemsz6gbdl
vizsgalva, valamilyen hianyallapotot jelent a szervezetben. Ha ez a hiany tartésan fennall,
akkor parosulhat egeszségromlassal vagy extrémebb esetekben fenyegetést jelenthet az
emberi életfunkcidkra is. A szlkségleteket nem feltétlenul érzékeljik sajat magunkon,
hianyuk inkabb egyfajta belsd fesziiltséget alakit ki a szervezetben, amely altal erds
indittatast érezhetlink, hogy a fesziltséget feloldjuk és megszerezzik azt, ami hianyzik.
Tulajdonképpen a sziikségletiink vezérli azt, hogy mire irdnyul a cselekvésiink, amivel az
egyensuly allapotot helyredllithatjuk. Murray szerint nem kizarélag a szlikségleteink vannak
hatassal a motivumokra, hanem a kiilsé események, a kornyezeti nyomas is komoly szerepet
jatszik. ,,A kornyezeti hatas olyan ingerfelvétel, amely valaminek a megszerzésére vagy
elkerllésére iranyul6 vagyat kelt” (Langer & Récz, 2001, p. 178). Murray altal definialt an.
pszichogén szikségletek kozil kiemelném a teljesitményszikségletet, ami arra iranyul, hogy
a feladatainkat minél jobban és hatékonyabban végezziik, €s a teljesitmény utjaba gordiild

akadalyok legy6zését sikerként éljikk meg (Langer & Réacz, 2001).

2.1 A motivacié folyamata
Az emberek motivacidja kiillonbozo helyzetekben, kiilonb6zé6 modon jelentkezik.
Gondoljunk csak Bakacsi (2001) altal felhozott példara, amelyben elmagyarazza, hogy egy
tankonyvet altalaban fél éraig olvasunk, mig egy izgalmas regényt akér egy €jszaka alatt
boritotdl boritoig (3. abra). Tehat ebben az esetben ugyanarra a tevékenységre, azaz az
olvaséasra iranyuld motivacionkat az adott téma vagy helyzet befolyasolhatja. Ahogy a lenti

abréan lathatd, a motivacios folyamat kezdGpontjaban, a belsé allapotban, a kielégitetlen

6



szilkséglet all, amely kielégitéséhez bizonyos dolgok vonzdak lesznek. A szilkség miatt
létrejott bels6 fesziiltségiinket valamely modon csokkenteni akarjuk, ezért egy olyan
hajtoer6 jelentkezik, amely altal elmozdulunk a cselekvés iranyaba. Ezen hajtoeré hatasara
egyfajta keres6 magatartast vesziink fel, amelynek eredményeképp csokkentjiik a bels6

feszultséget és kielégitjik a szlikségletiinket.

Kielégitetlen Belsé fesziiltség
sziikséglet csokkenése

Belsé Haitéerd Keres6 Kielégitett
fesziiltség ) magatartas sziikséglet

3. abra: A motivacio folyamata
Forras: (Bakacsi, 2001, p. 83)

Két Iépést kiemelnék a folyamatbol: belso fesziiltség — hajtoerd. A belso fesziiltség egyfajta
stresszallapotként is felfoghatd. Az egyén reakciodja a stresszallapot feloldasara kapcsolhatja
be a hajtoerét, vagy paralizilhatja az egyént, akar a testi és mentalis egészsegét is
kockéztatva.

A stressz az €16 szervezet valasza barmilyen természetli megterhelésre. Mindossze két
alapvet6 reakcio tipus létezik: aktiv valasz, azaz kiizdelem vagy pedig passziv valasz, azaz
menekulés vagy tarés” (Selye, 1976, p. 15).

Maslow 1948-ban kidolgozott sziikséglethierarchia modellje rendkiviil népszerti, szamos
motivacios tananyag és el6adas vezérfonalaként szolgal. Sokak szamara az elmélet egyfajta
rendet teremt az emberi viselkedés kaoszaban. Ugyanakkor, ami Maslow modelljét vonzéva
teszi — azaz a strukturaltsag és a kiszamithatdsag érzése —, el is bizonytalanithat, mert nem
tulajdonit elég jelentdséget a kozosség erejének. A piramisban felsorolt sziikségletek kozil
- az alapvet6 taléléstél kezdve - egyik sem lehetséges tarsas kapcsolatok és egylittmiikodés
nélkil. Az ember tarsas 1ény, egylittmiikodés nélkiil nem képes hosszu tavon a talélésre. Az

emberiség torténetének szinte minden pontjan ez megragadhato, példaul csapatmunka nélkdil



az 6skori k6zOsségben nem tudtak volna elejteni egy mamutot, vagy vadaszat ideje alatt a
kdzosseég tobbi tagja a gyermekekr6l gondoskodni is képtelen lett volna. A tarsadalmi
kapcsolatok kialakitasanak igénye és képessége pedig az emberekben kdédolva van. A
szlikségletek tehat nem hierarchikusak, hanem egy dinamikus rendszer részei (Rutledge,
2011).

2.2 Modern motivacios elméletek

Loehr és McLaughlin (1998) szerint a motivacidé a kiindulépont a kivald teljesitmény
eléréséhez. Amig egy er6s motivacié hozzasegit ahhoz, hogy kihozzuk az egyénbdl a
maximumot, addig a motivacié alacsony szintje megakadalyozza. A szerzOparos szerint
nincs jelent6sége annak, hogy milyen kiilsé tényez6 motival egy feladat elkezdésére, a
munka szinvonalat sokkal inkabb az hatdrozza meg hogy maga a munka elvégzése alatt mi
az, ami motivalja az egyént. Emellett megfogalmazzak a lelki alléképesség fogalmat és
szerepét is, azaz, ha rendelkezik az egyén azzal a belsé motivacidval, amely altal minden
kiils6 6sztonzéstol flggetlenul a maximumot hozza ki magabol, akkor nincs sziikség kiils6
0sztonzokre.

Csikszentmihalyi Mihaly (2004) magyar-amerikai pszichologus, az @sszepontositott
elmeéllapot pszicholdgia koncepcidjanak megalkotoja az 1970-es évek kdzepen keszilt

kutatas alapjan alkotta meg a mindennapi élmények térképét.

8
&
1S
‘ IZGALOM
SZORONGAS (Eber, fokuszalt)
(stresszes, éber) FLOW i
™ (boldog, fokuszalt)
o
72}
B
c AGGODALOM KONTROLL
¢ (stresszes, szomoru) (boldog, magabiztos)
FASULTSAG )
(szomoru, depresszids) ELLAZU LT§AG
UNALOM (magabiztos, elégedett)
(depresszids, elégedett)
alacsony Képességek magas

4. dbra: A mindennapi tapasztalatok térképe?
Forras: (Csikszentmihalyi, 2004, p. 72)

! The map of everyday experience (Csikszentmihalyi, 2004, p. 72).
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A magas teljesitmény eléréséhez vezet az, ha a munkavallal6 ,kedvére” dolgozhat, s ehhez
az érzelmi allapotat, hangulatat a vezet6 figyelembe veszi. A legmagasabb motivacios szintet
a flow? allapotaban mutatja az egyén. A flow magyar nyelvii forditasa aramlat. Véleményem
szerint a flow ennél komplexebb jelenség, ezért a dolgozatomban inkébb az eredeti angol
kifejezést hasznalom. A 4. abrén lathato térkép azt abrdzolja, hogy a cselekvési lehetéségek
és kihivasok kiilonb6z6 szintje, masreszt a személyes képességek vagy keszségek
rendelkezésre allasa kovetkeztében érzéseink mikent valtoznak. Az egyen atlagos szintjét a
térkép kozépsé pontja mutatja. Minél kozelebb vannak az emberek a k6zépponthoz, annal
inkabb atlagos a hangulatuk. Ebben az allapotban nem hajlamosak sem pozitiv, sem negativ
irdnyba elmozdulni. Ahogy tavolodunk a kdzépponttol, Ggy kezdenek Kkialakulni az
atlagostdl eltér6 érzelmi allapotok. Alapvetéen minél inkabb képzettnek érzi magat egy
személy, anndl inkdbb javul a hangulata, mig minél tobb a kihivéas, annal inkébb
Osszpontosul és koncentralodik a figyelme. Az optimalis €lmény ott lelhetd, ahol mind a
kihivasok, mind a készségek az atlagos szint felett vannak, itt az ember egyszerre boldog és
koncentralt: ez a flow (Csikszentmihalyi, 2004).

A sportolok motivaciojat kutatd szerzéparos szintén az 6romoét azonositja az un. intrinzik,
azaz bels6 motivacio egyik legfontosabb jellemzdjeként, kifejezetten azt az 6romot, amelyet
magaban az eréfeszitésben, a feladat elvegzésében talalunk. Ha egy sportold a belsd
motivacidjabol merit erdt karrierje soran, akkor €lvezettel izi és dolgozik a valasztott
sportagaban (Resperger & Géczi, 2021).

Vezet6ként nagyon fontos tisztaban lenni a kiilsé motivacio hasznalatdnak korlataival és
esetleges negativ hatasaival. A kovetkezokben a Yale Egyetemen jogi diplomat szerzett
Daniel H. Pink (2010) ujszerti megkozelitését vizsgalom, amely a jutalmazassal kapcsolatos
korabbi elmélet alkalmazhatosagat kérdéjelezi meg.

A népszerli ir6 szerint a jutalmazas, mint kiils6 motivacié képes alakitani a viselkedésiinket.
De nem feltétlendl pozitiv iranyba. A jutalmazas hatasara egy érdekes feladathoz valo
hozzaallasunk megvaltozhat, és amit addig 6rommel végeztiink, kiils6 hatasra akar
hétkoznapi feladatta is valhat. Ezaltal az addigi kihivast, vagy jatékot a jutalom feladatta
alakitja, amely akér a bels¢ motivacié megsziintetéséhez is vezethet. A belsé motivacid
elvesztése hatassal lehet a teljesitményiinkre, veszithetiink a kreativitasbol, s6t akar az
integritast, a becsiletes magatartast is romba dontheti. Pink (2010) ezt egy Mark Twain példa

bemutatasan keresztiil Sawyer hatasnak nevezi. Egy 6vodasokkal késziilt kisérlet kimutatta,

2 Aramlat.



hogy kizarolag a feltételhez kotott jutalom negativ hatast gyakorolhat az egyénre. Ennek
oka, hogy a ha-akkor tipusu jutalmazas az emberben az 6nall6sag feladasanak érzetét
keltheti, ami kifejezetten elnyomo hatassal van a belsé motivaciora. Fontos megjegyezni,
hogy azonosithatunk olyan eseteket is, ahol maga a jutalmazas nem eredend6en destruktiv,
s6t, vannak helyzetek amikor a jutalmazasnak pozitiv hatasa is van. Az Uzleti életben ilyen
a sorozatgyartds vagy sportolok esetében a monoton erdléti edzés. A kiilsé motivacios
eszk6zok kozul az inspirald cél, mint kiilsé motivacios eszkoz hatékonysaga abban rejlik,
hogy erdsiti a fokuszunkat. Bizonyos feladatoknal ezek hatékonyak lehetnek. Viszont, ha
egy Osszetettebb, kreativitast igényl6 feladat elvégzéséhez jutalmazast parositunk, akkor is
ugyanazt a hatast fogjuk kivaltani. Az 0sszetett feladathoz sziikséges széles latokort és az
un. out-of-the-box® gondolkodast veszithetjik el, amely az 0jit6 megoldashoz vezethetett
volna. Szintén problematikus, ha a legf6bb cél a kiils6 jutalom megszerzése. Ha nincs meg
a bels6 motivacid, a munka szeretete, a kihivas elvezete, akkor lesznek olyanok, akik a cél
elérésének érdekében a konnyi utat valasztjak, akar tisztessegtelen eszkdzok hasznélataval.
akkor nem fogjuk keresni a kdnnyebb utat vagy a kiskapukat. Ekkor célunkhoz vezetd ut
kizarolag az egyenes Gt lesz. Pink (2010) az emberi motivaciérdl alkotott ,.abécés”
elméletében kétféle tipusu embert allit fel. Véleménye szerint az X tipusu magatartast
tantsitokat inkabb a kiilsé motivacié hajtja. Legfébb hajtéeré szamukra a munkaért jard
kiils6 jutalom. Ezzel szemben az I tipust embereket a belsd vagyak hajtjak, a munkéval jaro
elégedettség érzés nagyobb prioritast élvez, mint a feladat elvégzéséért kapott jutalom. Pink
hozzateszi, hogy természetesen szamos tovabbi arnyalati kulonbség van az emberi
magatartast illetGen, és nincs olyan ember, aki kizarolag X vagy | tipusd, de
mindannyiunkban dominal az egyik. Pink (2010) szerint hosszutavon az | tipustak mindig
eredményesebbek lesznek, mint a jutalomra alapoz6 X tarsaik. Termeészetesen az | tipusu
ember sem kdz6mbos a pénz vagy az elismerés irant, s hogy ha feladataiért nem kapja meg
az é&ltala Vélt igazsdgos fizetést, akkor flggetlendl attol, hogy milyen tipusba tartozik,
motivacidja csokkenni fog. Az | tipus szaméara a pénz azért fontos, hogy megfeleld
korilmeényeket biztositson ahhoz, hogy a munkara tudjon koncentralni, mig az X tipusoknal
maga a pénz az, amiért a munkat elvégzik. Az I tipusti magatartastol az egyén egeszségesebb
mentalis és fizikai allapotba kertilhet. Ennek a magatartas formanak harom lételemét nevezi

meg: az 6nallosagot, a szakmai igényességet és a céltudatossagot. Kiemelten fontos szamara,

3 A megszokott sémdktol eltérd, (ij tipustt megkozelités (Sajat forditas).
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hogy tevékenysége egy nemesebb célhoz kotddjon. A szerzé meggy6zddése, hogy az
oniranyitas mellett a kivancsisag az alaptermeészetiink része. Ezt a kivancsi és oniranyitd
Kisgyermekek viselkedésmintaival is igazolja. Azt Allitja, hogy ha Kkivancsisagunk,
lelkesedéstink csokken, az nem a természetiikb6l adodik, hanem a kdrnyezet blokkolja a
gyermekkori alapbeallitasainkat.

Pink 4ltal jellemzett j6 munkahelyi vezetd a jelentdségteljes cél elérése felé tereli
beosztottjait. Amikor pedig megfogalmazodik ez a jelentdségteljes cél, a tudas és a kihivas
is el6térbe kertil, akkor élhetjiik at a Csikszentmihalyi féle flow allapotat.

Az extrinzik (kiils0) motivacio a sportoloknal valamilyen cél elérésére, vagy egy negativ
hatés elkerllésére irnyul, igy ezt leginkabb a kornyezet iranyitja. llyen példaul a hirnév, a
gy6zelem vagy egy serleg, vagy egy kellemetlen vereség, egy rossz szereples. Ezek viszont
nincsenek minden esetben karos hatdssal a sportold belsé motivacidjara. Az élsportoloknal
a teljesitménymotivacio jelenléte is megfigyelhetd, az ellenfelek legy6zése és a versenyzo
tarsakhoz viszonyitott jobb eredmény elérése a motivacio alapja (Resperger & Géczi, 2021).
Végul Yuval Noah Harari (2022) torténész rendkivill megosztd elméletébdl szeretnék
kiemelni egy gondolatot. Harari (2022) alapvetéen materialista szemléletébdl indul ki. A
mai tarsadalmi jelenségeket, az egyén viselkedését, preferenciait, tobbek kdzott motivacidit
is abbol vezeti le, hogy az 6skozosséget jellemzo Osszetartas mara mar elveszett, és kizarolag
a téke az, amely iranyitja az embereket. A toke és a profit pedig felllirta az emberi
viselkedeést, a hovatartozas erés igénye a globalizacio hatdsara degradalodott, az egyén pedig
annyi eréfeszitést tesz, amennyit feltétlenil muszaj. Harari (2022) negativ képet fest
kilondsen az elmult évszazadrol.

Csikszentmihalyi Mihaly (2009) és Daniel Pink (2010) elméletei ellentmondanak Hararinak
(2022), hiszen, ha ezt a materialista megkozelitést vesszik alapul, azaz mindent a pénz
iranyit, akkor az embert kizarolag anyagi haszonszerzés motivalja, s igy a jutalmazas lenne

a legjobb motivator.

2.3 A vezet6 és az edz6 szerepe a motivacidban
A vezet6 fogalmat, szerepét ebben a fejezetben még részletesebben ismertetem a modern
motivacios elméletek szakértdinek kutatdsaival és példainak bemutatasan keresztiil.
A hadseregben kitlintetést kapnak azok, akik sajat magukat bealdozzék annak érdekében,
hogy valakinek segitsenek. Az izleti élet sokszor ezzel ellentétes mintazatot mutat, példaul
jutalmat kapnak azok, akik haszonszerzés érdekében akar masokat bealdoznak. Simon Sinek

(2017) els6 korben azt vélelmezte, hogy az eldbbiek egyszeriien csak jobb emberek, s tobbek
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kdzott ezért vonzodnak a katonai palyahoz, a szolgélat koncepcidjahoz. Sajat magat
megcéfolva bebizonyitotta, hogy ez nem igaz, a kulcs sokkal inkabb az eltér6 kérnyezetben
van. Megfelelé kornyezetben nagyon sok ember hordozza annak a képességét, hogy
kuldnleges teljesitmenyt vigyen véghez. A mély bizalom és a bajtarsiassag a két azonositott
tényez6, ami igazan fontos motivacios tényez6. Ezek nem kdébe vésett utasitasok, hanem
érzelmek, utasitasra nem alakulhatnak ki. Sinek (2017) szerint fenyegetésnek tekinthetjik a
gazdasagi kornyezet kiszamithatatlansagat, egy Uj versenytars piacra lépését stb., melyek
folott nincsen kontrollunk és folyamatosan valtozik. Az egyetlen tényez6, amire van hatasa
a véllalatnak, a szervezeten belili feltételek, melyek kozil az egyik legfontosabb a vezetés
és a vezet6 szerepe. Amikor a vezet6 a dolgozdi biztonsagét es életét prioritdsként kezeli, a
munkatarsakban kialakul a hovatartozas és biztonsag erzése. A kivald vezeté hasonlithato a
JO sziiléhoz. Tanulasi modszereket, probalkozasi lehetOségeket biztosit, a kell6
pillanatokban fegyelmez, annak érdekében, hogy az egyén kihozza magabdl a maximumot
lehetdséget. VezetOnek lenni nem egy beosztas, hanem egy dontés. Sok olyan vezetd létezik,
akiknek kizarolag a tekintély miatt engedelmeskediink és végezziik el a kapott feladatot,
viszont nem kovetjiik 6ket. A vezet az, aki a koriilotte 1évé embereket odafigyeléssel
tdmogatja. A vezet6 az, aki elére megy, aki a legnagyobb felelsséget vallalja, aki az emberei
érdekében aldozatot hoz (Sinek, 2017).

Szamtalan elismert lizletember allitja, hogy vallalat tulajdonosainak €s egyéb résztveviéinek
érdekein tul 1étezik a cég jovoképében egy komplexebb cél is, amelyet (gy jellemeztek,
hogy: ,,a vallalatuk jovoképeben lelek lakozik™ (Csikszentmihdlyi, 2009, p. 155). Ezek kozil
a kivaldsagra torekvés az egyik legtobbszor azonositott cél. Ha valaki kivaléan végzi
munkajat, azzal egyutt jar a siker és a pénzugyi elismerés is, igy a kivald teljesitmény
ny(jtasa mogott dnérdeket is feltételezhetnénk. Am Csikszentmihalyi szerint van egy ennél
magasabb rendi fejlédési motivacid, amikor valaki a legkivalobb szeretne lenni a teriiletén
és tokéletes teljesitményre torekszik. Norman Augustine, a Lockheed Martin vezetdje
szerint: ,,A pénzcsinalasnal egy magasztosabb célra is szikség van” (Csikszentmihalyi,
2009, p. 155). A kivalosagra torekvés nem mindenkinél hozza el azt a vagyat, hogy az adott
munkakdrében a legjobb legyen. Vannak emberek, akik szdméra ez ugy testesil meg, hogy
a t6le telhetd legjobb teljesitményt nyljtsa €s magasabb ertéket teremtsen, mint amit a
felhasznalt erdforrdsok hordoznak. A 1élek megjelenésének masik modja a vezetdk
jovOképeiben az, amikor masok javara cselekszenek. Ezt az értéket Sir John Templeton
fejezi ki a legtdmorebben (Csikszentmihalyi, 2009, p. 155): ,,Akik adnak kapnak; akik

szerezni probalnak, nem kapnak semmit”, azaz a szimpla pénzt hajkuraszasa helyett inkabb
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a tartds értékek létrehozasara koncentraljunk olyan cselekedetekkel, amelyek az egész
emberiség és a kornyezetlink szamara hasznosak lesznek, ekkor fogjuk a valodi teljesitmény
¢lményét megélni. Sok vezetd jovoképe vallasi hiten alapuld értéket tartalmaz. A hit
segitsége altal elkeriilik a talzott 6nzést, hiszen a vilagvallasok egyik fundamentuma, hogy
emberi 1étezésiink tobbrol szol, mint a puszta foldi javak. A vallasbol hozott értékrend és
etikus magatartas kivald kiegészitése lehet a megszerzett lizleti tapasztalatoknak. J. Irwin
Miller, a Cummings Engines vezet6je a kovetkez6t fogalmazta meg (Csikszentmihalyi,
2009, p. 159): ,,Nem latok semmi nehézséget az etikus magatartasban. Rengeteg baj tamad
abbdl, ha az ember a dolog konnyebbik végét vélasztja, és megprobal kibajni a
felelosségteljes magatartas kovetkezménye alol, utdlag pedig mindig rettenetesen megbanja.
Végul is az etikus magatartas nem mas mint ... ésszerii viselkedés az iizleti életben.” Az
értékek hianyabdl fakadoan nehéz lehet elddnteni mi, a helyes ut. Az érték altal vezérelt
vezetének a dontéshozatalndl, és a célnal is segitheti a hite. A nem vallasos tizleti vezetok
szamara egy mas iranyt, ,a létezésnek értelmet ado rendszert” kell talalnia”
(Csikszentmihalyi, 2009, p. 161). Az a vezetd, aki a beosztottjai munkajanak fontossagara
felhivja a figyelmet, értékeli azt, és azt 6sszekoti valamilyen jelentéségteljesseggel, az olyan
jovokeépet ad a dolgozdinak, amely altal azok az emberek szivesen valnak a vallalat részévé.
Ez az egyén teljesitményére is pozitivan hat. A kizardlag csak fizetésért és el6léptetésért
dolgoz6 emberek motivacidja korlatozott, teljesitményiik a karrierlehet6ségektol €s a
fizetéstol fiigg. Ha latjdk a hozzajarulast a nagyobb célhoz, akkor er6sebb motivacios
forrasok is megjelennek. A jovOképpel rendelkezé vezeték esetében, az élethez valo
viszonyukat alapul véve, 06t jellegzetességet tudunk kiemelni. Az emberekrél vald
megitélésiik az, hogy jonak tartjak Oket, és bizakodnak a jovoét illetden, tehat hatartalanul
optimistak. Optimizmusuk gyakran hivatas- és klldetéstudattal parosul. Az lzleti életben
kiemelten fontos a johiszemiség és a bizalom, s aki ,,nem hisz az emberek alapvetd
tisztességében, nem boldogul, elébb-utdbb paranoias lesz” (Csikszentmihalyi, 2009, p. 165).
Az optimizmus mellett kiemelt jellemz6 az integritas, azaz az elvek, a kolcsonos bizalom
melletti megingathatatlan hit. A harmadik azonositott jellegzetesség, hogy altalaban nehéz
kihivasokra vallalkoznak, ehhez igen er6s ambicioval és kitartassal rendelkeznek. Egy
vezetd sem tagadja, hogy személyes célokkal is rendelkezik, &m sokszor onzetlen formaban
Iép szinre az ambicidjuk. A fejlédés- és a tanulds iranti vagy és a kivancsisag allando jelenség
az eletiikben. Vegil az empatia és a kélcsonds megbecstilés is markansan jellemzi 6ket,
hiszen az alapvetd tisztelet jelenléte nélkil a gyanakvas és ellenségeskedes dominélna
(Csikszentmihalyi, 2009).
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Tobb sportoloi teljesitményt vizsgald kutatds kimutatta, hogy az edz6 és versenyzé kozti
kapcsolat meghatarozo tényez6 a magas szinti sportteljesitmény elérésében. Uszokkal
készitett interjuk alapjan a csucsteljesitmény elérésében kimutathat6 az edz6i tamasz és az
altala jol megvélasztott modszerek szerepe. Az edzésfeltételek biztositasa mellett a
versenyz6 komplex és szisztematikus pedagogiai felkészitése is elengedhetetlen. Ez a
folyamat leginkadbb az edz6-sportold kapcsolat mindségén mulik. ,,Korabbi vizsgalatok
eredményei arra utaltak, hogy az edz6i szakmaban altaldnos az autokratikus edz6i-neveldi
stilus, amely nagy fegyelmet, szigort és egyoldalu iranyitast feltételez. A sportolok ezzel
kapcsolatos elvarasai jelentésen eltérnek egymastol, azonban igénylik az odafigyelést, az
egylittmiikodést és a segitséget. Ennek eléréséhez nélkilozhetetlen a pedagogiai hitelesség,
melynek alapkdve, hogy a sportold higgyen az edz6 szakmai felkésziiltségében és bizzon a
hozzaértésében” (Révész, et al., 2013, pp. 54). Emellett a sportolonak fontos, hogy érzékelje
azt, hogy meghallgatasra és beépitésre kerll a véleménye, illetve az, hogy befolyasolhatja,
ami vele torténik a kdzos munka sordn. Végiil a megfelelé minta adasa, az edz6i példakép

allitasa is kulcs a nevelés soran (Révész, et al., 2013).
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3 A KOMPETENCIA

3.1. A kompetencia fogalma
Laab Agnes (2010) két sz6val ragadja meg a kompetencia Iényegét. Az egyik a hozzéaértés,
amely megfeleltethet6 a szaktudassal, alkalmassaggal és a jogosultsaggal, és ezt egésziti Ki
a jartassag, ami az egyéni felkésziltseg, a gyakorlat, a személyesen megélt tapasztalatok,
illetve a korabbi sikerek és kudarcok beépitésének a gytijtéfogalma. Mivel minden egyén
mas életutat jar be, ezert mondhatjuk, hogy a kompetencia mindenkinél egyedi,
utdnozhatatlan és nem masolhato.
A kompetencia alkotdelemeinek es 0sszefliggéseinek rendszerbe foglalasa komplex feladat.
Egyrészt az egyes kompetencia elemek nem feltétlendl fliggetlenek egymastol, masrészt az
egymasra hatasuk, illetve a szinergidk eltérden jelennek meg egyénenként &s
szervezetenként, harmadrészt a kompetenciaelemek @sszefiiggéseinek sokrétlisége a

kompetenciak tobbféle valtozatat eredményezhetik.

3.2. Kulcskompetenciak valtozasa
A tdmegtermelés visszaszorulasaval, az egyéni igényekre valo reagalas elétérbe kertilésével,
a bizonytalansag novekedésével azonban nemcsak a munkatarsak motivalasanak javasolt
maodszerei, hanem a kivalo teljesitmény létrehozasahoz sziikséges kulcskompetenciak kdre
is jelentésen megvaltozott. Trzaska és szerzbtarsainak (2019) tanulmanya leirta azt a
jelenséget, miszerint a piacon megfigyelhetd, hogy a valtozasok hatisara komplexebb
vezetdi és szakértdi poziciok, amelyek a korabbiaktdl eltéré készséget igényeltek, a mély
szakmai hozzaértes mellett, mint példaul a flexibilitds vagy a magas szintl

problémamegoldo készseg.

3.3. Kompetenciafejlesztés
Minden kompetencia fejlesztheté, az eltérés abban van, hogy melyik kompetenciat
kdonnyebb vagy nehezebb fejleszteni, illetve melyik kompetencia esetében téril meg a
réforditott id6, pénz és energia. A megszerzett kompetenciat elfelejteni, elveszteni
jellemz6en nem lehet, egy kompetencia szintjének érzékelt csokkenése mogott az all, hogy
az egyén nem hasznalja az amagy birtokaban 1év6 kompetenciat. A kompetenciak fejlesztése
akkor a legegyszeriibb, ha az egyén elkotelezett és erds érdekl6dést mutat, emellett az

alapvet6 képességek és a kiinduld feltételek adottak. A teljesen hidnyzé kompetenciék az
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el6zéekhez hasonloan szintén megszerezhetdek, de a fejlesztés komoly energiabefektetéssel
jarhat. Az egyéni kompetenciaportfdlié sikeressége abbdl adodik, hogy valaki az élete soran
szerzett sikereib6l és kudarcaibol egy olyan egyedi kompetencia készletet alkot, amely
hosszutavon értékteremtd és versenyképes, és a gyengeségek felszamolasa helyett az egyén
erOsségeire koncentral. Az egyéni kompetenciavagyon értékét tovabb sokszorozza az

egyediség és a szokatlansag (Laab, 2010).
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4 AZ ELVARASOK ISMERETE

Az elvarasok ismeretének jelentdségét senki nem vitatja, de nevesitve csak nehany
modellben talaljuk meg. Bar Bencsik Andrea a valtozdsmenedzsment aspektusabol teszi a
kovetkezd allitast, véleményem szerint ez kiterjeszthetd minden teljesitmény esetére. ,,EQy
rendszer, szervezet teljesitménye fligg az elfogadottsdg mértékétol, a sziikséges
kompetenciak szintjétél és a tiszta, egyértelmii elvardsok ismeretétél. Ha ezek kozil a
tényezOk kozil barmelyik is hidnyzik, akkor sajnos egy tokéletesen kitalalt rendszer
teljesitménye sem hozza az elvart eredményt” (Bencsik, 2015, pp. 177).

Munkahelyi kdrnyezetben az elvarasok ismerete az a tényez6, amelyhez a munkavéallalénak
mindenképp kiilsé segitségre van sziiksége. Ennek biztositasa egyértelmiien a vezetd
feleldssége. Ha a munkatars rendelkezik a kell6 motivacioval, adottak a kompetencidi is a
feladat elvégzesere, de nem tudja, hogy mi is a pontos feladata, félretajékoztattak, vagy nem
tisztan kommunikaltak feléje az elvarast, akkor varhatéan nem feltétlentl valosul meg a
kivalo egyeéni teljesitmény, ezaltal munkajanak a végeredménye sem lesz garantaltan
megfeleld és/vagy tokéletes.

Selye (1976) kiemeli a célok jelent6ségét, és a célhoz vezetd utat motivacios oldalrol is
megkozeliti. Gondolatai szerint a kozeli és tavoli céljaink felé vezet6 utnak két modja van.
Ha a cél egy vagy tobb alapvetd 0szton kielégitésére szolgal, akkor az jellemzden nem
tudatos. Amennyiben viszont egy meghatdrozott iton haladunk a kittizott célunk elérése felé,
akkor a torekvéslink tudatos. Akar valodi, akar egy elképzelt célt tiiziink ki magunk elé,
tudatos torekvéseinknél négy kiilonb6zd csoportot tudunk megkiilonboztetni. Az elsd
csoportban értekvezérelt szempontokat tekintiink kotelezé érvénytinek, mint példaul a
hazank és Isten szolgélata, csaladunk érdekeinek szem eldtt tartdsa, vagy kapcsolatunk, vagy
egy politikai rendszer iranti elhivatottsag. A masodik csoportban a térekvés a hatalom
megszerzésére iranyul, ahol kiemelt szerepet kapnak a statuszszimbolumok, a hirnév
megszerzése vagy a biztonsédg iranti igény. A harmadik csoportban az &nzetlen
emberszeretet nyilvanul meg, illetve masok segitése 6nos cél nélkil. VVégul pedig a hedonista
filozofiat kovetd egyének torekvése, akiket kizardlag a sajat maguk szdmara szerzett 6rom
iranyit. A professzor szerint, barmi is legyen, ami a célunk felé terel minket, fel kell
ismernitlk a sajat korlatjainkat, és ezen belll kell térekedni a kivaldségra. Mér a kivaldsagra
val6 torekvés Gnmagaban is egy nagyszabasu célnak tekinthetd, amely altal masok tiszteletét

és kiérdemelhetjik.
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5 KULSO KORULMENYEK

A kornyezeti tényezok, mas néven kiils6 korilmények alatt azokat az egyénen kivili
tényezdket értjiik, amelyek rendszeresen vagy alkalmanként befolyasoljak, illetve
potencialisan hatassal lehetnek az adott egyénre, illetve az egyéni teljesitményre. Ez a
témakor szertedgazd, ezért dolgozatomban csak harom kiilsé koriilményt elemzek, a fair

playt, a sportoldk tovabbtanulasat tamogatd lehetéségeket és a mentorokat.

5.1 Fair play*
Az Eurdpa Tanacs egisze alatt 1992-ben kertilt elfogadasra a Sport Etikai Kodex, amely
a fair play fogalmat és kovetelményét rogziti, tovabbd az egyes kormanyzatok ezzel
kapcsolatos teenddit részletezi” (Lapsanszky, 2016).
Magyarorszagon a 2014. évi |. sportrol sz616 torvény tébb helyen is kitér a fair play-re. ,,A
versenyz0 koteles a tisztességes jaték (fair play) elvei szerint felkészilni és versenyezni”
(2.8 (4) a) p. 2), tovabba a hatodik fejezetben Magyar Olimpiai Bizottsag feladatai kdzé
sorolja ,,az olimpiai mozgalom eszményének jegyében az ifjusag testi, erkdlcsi és kulturalis
nevelésének segitése, a tisztességes jaték (fair play) szellemében valé versenyzés
tAmogatéasa, fellépés a sportmozgalomra hat6 karos jelenségek ellen” (38. 8 (3) d) p. 23).
Az Uzleti életben a fair play az etikai kddexszel vonhaté parhuzamba, mellyel szamos
vallalat rendelkezik. Pink szerint ennek ellenére, sajnos mégsem érzékelhetd, hogy az
etikatlan Uzleti magatartasra kevesebb példat latnank. Sét, sokkal inkabb Ugy gondolja, hogy
a korabban ismertetett celtudatos, alapvetd etikai normakat kovet6 1 tipusti magatartast az
ilyenféle kezdeményezések a szabalyokhoz ridegen ragaszkodo X tipus felé mozdithatja
(Pink, 2010).

5.2 A Kettos karrier lehetoségei
A ,oktatas ¢és sport” parhuzamos utjat jard sportolok egyidejiileg szembesiilnek a
tanulmanyi, sportoldsi, pszicholdgiai, pszichoszocialis és pénziigyi szintli kihivasokkal. A
sportolok kettds karrierjében a kompetencidk fontossdgara vonatkozoéan nem allt

rendelkezésre elegend6 informécio, ezért a modszertani hidnyossagra valaszul hozték létre

4 A fair play 6sszetett fogalom, amely szdmos olyan alapvetd értéket foglal magéaban és testesit meg, amelyek
nemcsak a sport szerves részét képezik, hanem a mindennapi életben is fontosak™ (International Fair Play
Committee).
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De Brand és kollegai a sportolok kettds karrier- kompetencia kérdéivet (Dual Career
Competency Questionnaire for Athletes, DCCQ-A). A kérd6ivben a sportolok négy eldre
meghatarozott kompetenciacsoportban sorolt, 6sszesen 29 tényez6t ertékeltek, sziksegesség
és fontossagi szempontb6l. A kutatds alatdmasztotta a négy kompetenciacsoport,
nevezetesen a kett6s karrier-menedzsment, a Karriertervezés, a mentalis keménység,
valamint a szociélis intelligencia és alkalmazkoddoképesség fejlesztés relevanciajat a sikeres
kettOs karrier épitésében. Ez az eredmény megerdsitett egy korabbi kutatast is, miszerint a
kettds karriert tamogatd eszkdzoknek nemcsak a megkonnyité intézkedések biztositasara
kell Osszpontositaniuk, hanem a kettés karrier kihivasaival és akadalyaival vald
megbirkozéashoz szilkséges kompetenciék fejlesztésere is (De Brandt, et al., 2017).

A magyar sportpolitika koveti a sportolok kettés Karrierjérél szolé europai unids
irdnymutatast, amely felhivja a kormanyok, oktatasi intézmények és killonb6z6 sportiranyito
szervezetek figyelmét a személyre szabott megkozelités fontossagara. Emellett a NOB a
nemzetkozi szovetségek értékelésébe beépitette a sportolok Karrierprogramjainak
értékelését, amelyeknek tartalmazniuk kell a kettds karrier megkozelitést (EU Guidelines on
Dual Careers of Athletes, 2012).

5.3 A mentor szerepe

Carl Rogers édesapjanak, a humanisztikus pszicholdgia egyik alapitdjanak kutatasi
eredményeit a kovetkezéképpen irta le: ,,A biztonsagos és tdmogatd kdrnyezet minden
ember szamara lehetové teszi az Onbecsiilés, az onismeret kialakuléasat, az igazi tanulést”
(Rogers & Freiberg, 2013, p. 19).

A mentoralds olyan folyamat, amelyben egy tapasztalattal és tudéssal rendelkezd egyén
(azaz a mentor) tdmogatd példaképkent szolgal, Gtmutatast nydjt egy masik személynek
(azaz a partfogoltnak), és segiti annak fejlddését. A mentor és a partfogolt kozotti mentori
kapcsolat lehet formalis vagy informalis. A formalis mentoraléas soran a két felet hivatalos
szervezeti megbizas vagy tdmogatas révéen rendelik egymashoz. Ezzel szemben az informalis
mentori kapcsolat spontdn modon alakul ki a mentor és a partfogolt kozotti kolcsonds
szimpatia alapjan, altalaban a szervezet segitsége nélkil (Hoffmann & Loughead, 2016).

A sportolok pszicholdgiai elkdtelezettségének természetét és az edzd szerepét vizsgalta egy
nemzetkdzi kutatds. Arra is valaszt kerestek, hogy ezek hogyan jarulnak hozza a
fejlédésiikhoz, karrierjiik fenntarthatésdgahoz, valamint befolyasoljadk-e a versenyzoi
képességliket és a sportteljesitményiket. Az edzé dontd szerepet jatszik a sportold

pszicholdgiai elkotelezettségének fokozasaban. A sportoldk pszichologiai elkotelezettségét
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az Onbizalom, az elkotelezettség, az életerd és a lelkesedés jellemzi. Az Onbizalom azt
tikrozi, hogy az egyének hisznek sajat képességeikben a magas teljesitmény és a kivant
celok elérésében, az elkotelezettség pedig azt, hogy az egyének hajlanddak id6t és
erdfeszitést aldozni céljaik elérésére. Az életerd az egyének fizikai és szellemi élénkségének
érzését tikrozi, mig a lelkesedés pedig az egyének izgalom és 6rom élményét mutatja. Az
az edz0, aki magas szintii érzelmi-gydgyitd kompetencidval rendelkezik, képes felismerni,
hogy mikor és hogyan kell érzelmi szinten beavatkozni (Teng & Wang, 2020).

Az iizleti életben egyre népszeriibb a mentoralas. Multinacionalis vallalatoknal ez az egyik
leggyakrabban alkalmazott eszkéz, leginkabb az onboarding® soran. Hoffmann és Loughead
szobhasznalatat segitségiil hivva, ez egy formalis kapcsolat az 0 belépd és a mentor kozatt.
Maga az onboarding egy atgondolt, komplex folyamat, melyben a beillesztés soran az Uj
belép6 azon tul, hogy a vallalati miikodést, a folyamatokat, rendszereket, a szabalyokat
megismeri, épiti a kapcsolati halojat, mélyiti az elkotelezddését. Ebben a mentor feladata is
pontosan meghatarozott ¢és fokuszalt. Az onbordingot kovetden viszont jelentdsen csdkken,
sokszor meg is szlinik a mentor jelenléte és szerepe. Ettdl kezdve az egyén belsd igénye
alapjan informalisan vélaszthat mentort, akar korabbi mentorat, akar szervezeten kiviilrol.
Intézményesitett mentoralast a vallalati karriermenedzsment folyamatban talélhatunk még,
mely az onboardinghoz hasonldan szintén meghatarozott idészakra és feladatra szol
(Bencsik & Juhész, 2015).

5> Az (j munkavallalok beillesztése, integralasa szervezetbe.
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6 A KUTATAS MODSZEREI

Kutatdsaim soran harom primer moddszer mellett szekunder kutatast is alkalmaztam.
Elséként a tarsadalomtudomanyban talan legtobbszor alkalmazott primer kvantitativ kutatasi
modszerek kozul a kérdbives kutatast valasztottam, standardizalt online kérdoivvel, melyben
nyitott és zart kérdéseket egyarant hasznaltam (Babbie, 2001).

Az online felmérésben koztudottan Oszintébb valaszokra lehet szamitani, ezért
megfogalmaztam kifejtds kérdéseket is, arra szamitva, hogy joval batrabban valaszolnak az
emberek, mint egy esetleges személyes megkeresésnél (Kotler & Lane Keller, 2006, p. 171).
A kérdéivhez Google tirlapot készitettem. A kutatdsban anonim modon lehetett részt venni.
A kérdodivet 2022. oktober 18-an tettem kdzzé és 2023. januar 10-én zartam le. A részvevoket
a kiilonb6z6 kdzosségi médiakon keresztiil 6sztondztem a kitdltésre. A standardizalt kérd6iv
els6 négy nyitott kérdését azzal a céllal hoztam 1étre, hogy megtudjam, az emberek harom
szoban megfogalmazva hogyan vélekednek a sportoloi és tizleti sikerrdl, valamint, hogy
mindkét tertiletre vonatkozoan milyen kompetenciékat tarsitanak az elért eredmeényekhez. A
nyitott kérdéseket kovetden, két zart kérdést alkalmaztam, ahol a fair play eszméjének
jelenlétére voltam kivancsi. Elemzés céljabol érdekesnek véltem, hogy vajon a sportban és
az Uzleti életben mit gondolnak a valaszadok a fair play-r6l, mennyire van egyaltalan jelen,
és hogy van-e 6sszefiiggés e tekintetben a két életpalya kozt.

Ezt kovetéen Likert-skalat hasznélva tovabb elemeztem a siker és a kompetenciak
kérdéskorét. A valaszadok a siker és a kompetencia elére definialt faktorainak
sziikségességét értékelték a sport és az uzlet teriletén. A Likert-skala elénye volt, hogy a
valaszadok szamara konnyen érthetd, am hatranya, hogy kicsit idéigényessé tette a kitoltést
(Malhotra, 2017).

A kérdoivet a demografiai adatok rogzitése zarta, ahol az életvitelszerti lakhely, a nem és a
korosztaly mellett fontosnak tartottam megkérdezni, hogy a vélaszadé korabban vagy
jelenleg folytat-e gazdasagi tanulmanyokat.

Méasodik  moddszerkéent a  személyes  megkérdezés modszerét  alkalmaztam.
Kérdezobiztosként személyesen tettem fel gyerekeknek a kérdéseimet (Veres, et al., 2009).
Kivalasztottam egy févarosi tenisz klubbot, ahova rendszeresen, kizardlag csoportos
edzésekre jard, tobbségében hobbi szinten sportold gyerekeket egyenként kérdeztem meg
arrol, hogy két széban mondjak el, miért jarnak edzésre. Arra voltam kivancsi, mi a
motivaciojuk, mi az, ami hajtja éket, hogy hétrél hétre lelkesen edzenek. Osszesen 108

gyermek valaszat rogzitettem. A megkérdezett korosztaly négy és husz éves kor kozt volt.
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A célcsoport kivalasztasat Daniel Pink inspiralta, aki a gyermekkort jeldlte meg, mint a
motivacids tényezok feltarasanak ,tiszta forrasa”.

Végul kvalitativ mddszerrel, mélyinterjukon keresztul az egyéni szempontok részletesebb
megismerését céloztam. Az interjuk irdnyitott beszélgetés formajaban torténtek, igyekeztem
eléore megfogalmazott direkt és indirekt, tovabba részletezé kerdésekkel megérteni az
interjualanyok tapasztalatait és véleményét. A bevezetd kérdéseim leginkabb a
sportkarrierben elért sikerekre és tapasztalatokra iranyultak, majd hangsulyt fektettem az
interjlalany sportot kovetd karrierlépéseire, tanulmanyaira és jelenlegi munkahelyére,
beosztasara, valamint vezet6i tapasztalataira (Gyulavari, et al., 2014).

Az interjuk készitésénél célom volt kideriteni, hogy az interjaalanyaim, akik korabban kivalo
sportolok voltak - a sportban szerzett kompetenciékat és tapasztalatokat hogyan Ultették at
és hasznositottak az Uzleti karrierjikben. Ehhez olyan sikeres zletembereket és neves
élsportolokat kértem fel, akik mindkét vizsgalt teriileten helytéalltak. Személyes és valodi
empirikus tapasztalatokat osztottak meg sportkarrierjlkrol és Gzleti munkajukrol, valamint
vezetdi feladataikrol. Fontos szempont volt, hogy a versenyszférabol, multinaciondlis cégtdl,
a kozszférabdl, illetve sajat vallalkozasbdl szarmazd tapasztalatokat is meghallgassak.
Interjdalanyaim Nagy Timea kétszeres olimpiai bajnok és hatszoros vilagbajnok
parbajtérvivo, aki jelenleg a Nemzeti Sportkdzpontok alkalmazasaban a Hajos Alfréd és a
Duna Aréna létesitményeinek lizemeltetdje, valamint Engi Klara, aki egykori jégtancosként
parjaval harom téli olimpian is részt vett, ma pedig sajat korcsolyaiskolajat vezeti. Tovabba
a korébbi tizprobdzé Dr. Nagy Zsigmonddal beszélgettem, aki szamtalan hazai és
nemzetkozi vildagesemény szervezdje, a magyar olimpiai csapat egykori vezetéje, és a
Nemzeti Sport Ugynokség Nonprofit Kft. korabbi ligyvezetd igazgatdja. Nagy Zsigmond
emellett a Magyar Olimpiai Bizottsadg egykori nemzetkozi jogi igazgatdja volt, valamint a
SPORTJUS Magyar Sportjogasz Térsasag elndke. A szintén atlétikabol érkezd Salbert
Ferenc egykori kivald radugré is megosztotta velem a tapasztalatait. Salbert Ferenc
sportoloéként az 5,55 méteres rekordjaval, sportaga egyik kivalosaga volt. Palyafutasat
kovetéen a Magyar Atlétikai Szovetseg alelndki pozicidjat toltotte be, valamint a Budapesti
Sportcsarnokot tizemeltetd Aréna Zrt. kereskedelemi igazgatojaként is dolgozott. Felkértem
még, a kiilonleges palyafutassal rendelkez6 Csaszari Attilat is. Attila azon kevesek kozé
tartozik, aki sportagat valtoztatott és olimpikon uszobol 6ttusazo lett. Palyafutasat kovetden
a magyar Ottusa szovetség fotitkara lett, majd kozel harminc éven keresztiil az Adidas

Budapest Kft. vezetdjeként dolgozott.
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A primer kutatasok mellett a szekunder kutatasaim forrasaként az internetet hasznaltam. A
nyilatkozatokban neves magyar sportoldk osztottak meg gondolataikat a karriervaltasrol.

Kutatasomban ezek a kiils6 szekunder forrasbol szerzett informaciok, bar nem mindsiilnek
tudomanyos forrasnak, mégis kivaléan kiegészitették a mélyinterjukat. Az elektronikus
formaban elérhet6 jsagcikkek keresése egy viszonylag gyors mddja volt, hogy tovabbi

vélemeényekhez jussak a téméaban (Gyulavéri, et al., 2014).
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7 AVIZSGALAT EREDMENYEI

Kérdéivemre kozel harom honap alatt 161 kit6ltés érkezet. A kit6lték 57 szazaléka né és 43
szazaléka férfi volt (7.1. szama melléklet). A kit6lték tobbsége (74 szazaléka) a févaros és
vonzaskorzetében, 20 szdzaléka vidéken, mig 6 szazaléka kulfoldon él (7.2. szamd
melléklet). A vélaszadok kdzel négyodtode a 30 év feletti korosztalyokbdl érkezett (7.3.
szamu melléklet). A kitoltok 28 szazaléka korabbi élsportold, mig 45 szédzaléka csak
hobbisportold, 3 szazaléka jelenleg is aktiv versenyz6, és 24 szézalékuk egyaltalan nem
sportolt rendszeresen (7.4. szamu melléklet). A beérkezett valaszok alapjan a kit6lték 55
szézaléka folytat vagy folytatott kordbban gazdasagi tanulméanyokat (7.5. szama melléklet).
Az online kérd6éivben a siker sz0 szabad szavas meghatarozasakor nem volt eltérés a sport
és az Uzleti sikerben, a kitartas, a kemény munka és egyfajta eredménymegnyilvanulés (pénz,
illetve aranyérem) szerepel az élen. Eltérés a sorrendjiikben van: mig a sportban a kitartas,

addig az Uzleti életben a pénz kimagasléan nyert a siker meghatarozasaban (5. és 6. abra).
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5. dbra: Valaszaddk altal megadott top 15 asszociacio a sportoldi siker definialasahoz
Forras: (Sajat szerkesztés)
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Mi az elsé harom sz6, ami eszébe jut arrél, hogy ,siker az iizleti életben”?
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6. abra: Valaszaddk altal megadott top 15 asszociacio az tzleti siker definialasahoz
Forras: (Sajat szerkesztés)

A siker eléréséhez sziikséges kompetencidk szabadszavas meghatarozasaban mind a sport,
mind az Uzleti élet terliletén a kitartast azonositottak a legfontosabbnak a valaszadok. A
masodik és harmadik helyen a sport esetében valoban az egyénbdl fakadd kompetenciaknak
tulajdonitanak jelentdséget, az lizleti életben két olyan kiilsé koriilményt neveztek meg,

amely fliggetlen az egyéntdl vagy tilmutat az egyénen (7. és 8. abra).
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7. dbra: Valaszadok altal megadott top 15 elengedhetetlen kompetencia a sportoloi
siker eléréséhez

Forras: (Sajat szerkesztés)
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8. abra: Valaszaddk altal megadott top 15 elengedhetetlen kompetencia az Gzleti siker
eléréséhez

Forras: (Sajat szerkesztés)

Online kérdéivem zért kérdéseiben a kitdlték a sport- és Uzleti sikerhez térsitott tényezdket
értékeltéek a nélkilozhetetlen-egyaltalan nem sziikséges skalan. A véalaszadok elsopré
tobbsége mindkét terlileten a motivaciot és a kitartast, illetve a csapatmunkat és a
dontéshozatali készséget kimagaslé eredménnyel nélkulozhetetlennek itélte meg. A
sportsikerhez képest az iizleti élethez nélkiilozhetetlen tényezok listaja tovabb boviil a
stratégiai szemlélet, a kommunikaci6 és a vezetdi készségek, amelyek a sportban siker a
skala kdzepes értékét kaptak. A kitoltok eredményeibdl 1athatd, hogy az uzleti sikerhez joval
tobb faktort tartanak nélkilozhetetlennek és kiemelten fontosnak, mint a sportsiker

elérésénél (9. és 10. &bra).
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9. dbra: Valaszadok altal rangsorolt tényezok a sport siker eléréséhez

Forréas: (Sajat szerkesztés)
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10. &bra: Valaszaddk altal rangsorolt tényezok az iizleti siker eléréséhez

Forréas: (Sajat szerkesztés)

A fair play szellemiségének jelenlétet a kitoltok tobbsége pozitivan érzékeli a sportban, mig
az Uzleti életben ez ellentétes képet mutat. A sportban 0sszesen 74 széazalék ugy Véli, hogy
legtébbszor jelen van, és 18 szazalék egyenesen iranyaddnak tartja ezt az eszmét. Csupan 8

szazalék gondolja Ugy, hogy a sportban minimalisan talalhaté meg a fair play elve (11. abra).

® A sportban mindig jelen van
és irdnyadé

m A sportban legtobbszor, de
nem mindig van jelen

m Az sportban minimalisan van
jelen

11. &bra: A fair play jelenléte a sportban
Forréas: (Sajat szerkesztés)

Ezzel ellentétben a valaszaddk tobb, mint fele szerint a fair az Gzleti életben irrelevans, 40

szazalékuk pedig Ugy gondolta, hogy jelen van, de nem iranyad6 (12. abra).
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W Az lizleti életben iranyadd

m Az tzleti életben jelen van, de
nem iranyadé

m Az Uzleti életben irrelevéns

12. &bra: A fair play jelenléte az tizleti életben

Forrés: (Sajat szerkesztés)

A sportklubban végzett személyes megkérdezésen alapuld felmérésem megerdsiti
interjlalanyaim és sajat személyes tapasztalataimat is, miszerint a sportban a kdzdsseg az
egyik legnagyobb vonzerd. Ezt koveti a jaték (sport) szeretete. Harmadik meghatarozo
elemként a siker keriilt el6térbe, amelyet az edz6 személye kovet (13. abra). Az egyéb
kategdriaba csupan kilenc masik tényezdt emlitettek a gyerekek, olyanokat, mint példaul a

,,Szlleim miatt” vagy ,,az egészségemért”, illetve, hogy ,,erds legyek”.

m kozosség
m jaték (sport) szeretete
m siker
edz6
W mozgds szeretete

m egyéb

13. abra: Gyermekek altal megadott motivacios tényezok a sportolashoz

Forréas: (Sajat szerkesztés)

Az alabbiakban részletesen ismertetem a mélyinterjuk eredményeit, kiegészitve a szekunder

kutatés érdekességivel.
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Mig a siker lényegét az online kutatasomban egy-egy szdval probaltam meghatarozni, az
interjualanyaimtdl azt kérdeztem, hogy Ok, hogyan definidljak a ,siker” szot, azaz mit
tartanak sikernek a sportban és az tizleti vilagban?

Nagy Zsigmond szerint a siker fokmér6jét a hasznossagban és értékteremtésben lehet
meghatarozni, vagyis, hogy mennyire vagy hasznos akar a mikro-, akar a makro-k6zosség
szamara. Ezt kovetden pedig, hogy a teljesitményed mennyire teremt értéket. Tehat a valddi,
hiteles értékteremtés a siker elsé szamu fokmérdje.

Salbert Ferenc sem feltétlenil az eredményhez koti a sikert. Sokkal fontosabbnak tartja azt,
amive a sport altal valik a sportold, és ahogyan beilleszkedik a kérnyezetbe. VVeéleménye
szerint a sikert szdmtalan aspektusbdl lehet vizsgalni, példaul a szocialis, egészségugyi,
csaladi és egyeb szempontok alapjan. Az, hogy valaki mennyire sikeres a sportban és az
lzleti életben az igen szubjektiv. Ami valakinél siker lehet, masnal kudarcnak szamit.
Csaszari Attila szerint a sportban viszonylag egyszerti meghatarozni a sikert, hiszen aki ott
all a dobogon az egyértelmiien sikeres. Szerinte, mas megkozelitésben is lehet még a sikerre
tekinteni. Példaul egy adott tizleti tervben megnézziik, hogy mi az, amit beleinvesztalunk és
ahhoz képest mit varunk el. Barmilyen mads teriileten szintén csak ennek a kettdnek az
ismeretében lehet az elért teljesitményt merlegelni.

Nagy Timea szerint a sportnal nemcsak az olimpia szamit sikernek. Egy-egy kisebb rangu,
jol sikeriilt verseny is tudott szamara hatalmas 6réomét szerezni. Ugy véli, az aprobb sikerek
nagyon fontosak, hiszen azok garantaljak, vagy legalabb is megmutatjak, hogy képes-e
valaki egy nagyobb siker elérésére is.

Sportoloként szamtalanszor egy elvesztett mérk6zés utan megtapasztaljuk a mélységeket, és
er6t meritiink a folytatashoz, hogy a kovetkezd héten, Ujult erdvel kiizdjiink meg a
céljainkért. Am a szamtalan megprdbaltatast lekiizdve a karrier soran, mégis sok sportold
nehéz élethelyzetként, akar traumaként éli meg a sportkarrierje végét. Ebben az esetben is
segitséget nyujthat egy mentor, de nagyon fontos a reziliencia szerepe is.

,,A reziliencia az a kvalitasunk, amelynek segitségével ujra felallhatunk amikor a sors stlyos
csapast mér rank. Megbirkdzhatunk az élet hullamvolgyeivel. Megkizdhetlink a valtozassal
és annak elfogadaséval” (Macpherson, 2022, p. 197).

Az élsport és az Uzleti élet kdzotti atjarhatésag szempontjabdl Nagy Zsigmond fontosnak
tartja milyen az adott sportold szemelyisége, és hogy mennyire nyitott a civil szférabdl
érkez6 ingerekre. A sportkarrierjében elért teljesitmény és eredmény teljes mértékben a
sportolon mulik €s teljes egészében O a felelds érte. Ha pedig siker van, akkor az is a sportolo

érdeme. EImondta, hogy sok élsportolo szocializacids problémakkal kiizd, hiszen a sportoloi

29



¢letében csak egy dologra fokuszaltak és minden mast kizartak az életiikbdl. Mivel ez oridsi
problémat és kihivast jelentett, erre hoztak létre a MOB-ban a dual carrier programot is.
Ebben arra koncentraltak, hogy a sportolokat a palyafutasuk alatt parhuzamosan fel tudjak
késziteni a civil palyara is. Nehezségként emliti, hogy egy élsportolé harminc éves koraig
sportol, utdna szinte nulla tapasztalattal 1ép majd ki a munkaerd piacra. Sportolonk igy
minimum tiz év hatranyban van a sajat generaciojaval szemben. Hatranyban van az oktatas
tekintetében és a kapcsolati tokében szinten is.

Utobbi gondolatmenetet Engi Klara is megerdsitette, aki jégtancos parjaval, aki a férje is,
ugyanezt a problémakdort fogalmazta meg. Tapasztalata(i) alapjan az emberek huszonhét
évesen mar munkatapasztalattal is rendelkeznek, mig a sportoloknak ez nem adatik meg.
Csaszari Attila a magyarorszagi Adidas egykori vezetdje a sportoldi palyafutidsa alatt
megtanult két fontos dolgot, az eladhatdségot és a fair Uzletkotést. Fotitkari kinevezését
kovetden a pénziigyi felelosségvallalassal egy 0j iranyt hozott az 6ttusaban.

Nagy Timea a sportbol hozta magédval a versenyzOként szdmara elengedhetetlen
kompetencidkat: az alazatot és a Kkitartast. Emellett elmondta, hogy a nagyon jo
szervezOképességét is kamatoztatja a jelenlegi munkéajaban.

Salbert Ferenc a fent emlitett gondolatmenetet méasképp latja. Szerinte, a sport sok
mindenben segitett, killéndsen a kapcsolattartasban. Ugy véli, ha valaki sportold és
komolyan veszi magat, akkor egyfajta szocialis 1épcs6t képes kialakitani, €s ezt hasznalni.
A sportbél hozott kompetenciak koziil az allhatatossagot és a ramendsséget emelte ki. O
maga nagyon sok helyzetben kivéléan tudta kezelni a konfliktusokat is. Ezen felll pedig a
Kitartast hangsulyozta. amely rettentd fontos kompetencia.

Nagy Zsigmond szerint a sportbol hozott elényként értékelhetd kompetencia példaul a
pszichés figyelem és koncentracio. Ennek segitségével ki tud kizarni mindent maga kordl.
Tehat az adott ember pontosan latja, hogy honnan hova akar eljutni, és kdzben teljesen Ki
tudja sziirni a zavard tényezoket, amelyek nem segitik a célja elérésében. A sport altal
szerzett magabiztossag ¢€s a sportolok erdteljes személyiségének koszonhetden, az
asszertivitast is kiemelte, amely a személyes hatékonysag novelésének egyik fontos eszkdze.
Engi Klara az alapossag, a kitartas és a precizitas mellett a szabalykdvetést es az ezzel jard
rendszerezettséget is megemlitette. O maga a nyomast és az elvarast is jol kezelte.
Reprezentdlni is tudott, és ezek egyiittesen végiil mind hasznara valtak a sportot kovetden.
A nemrég sajat éttermet is nyitott kivalo, tobbszoérés olimpiai bajnok uUszonk Hosszl
Katinka, az al&bbiakat nyilatkozta a karriervaltasrdl és vallalkozasarol: ,,El6bb vagy utobb

el fog jonni az az id6, amikor véget ér az UszOkarrierem. Ezt kimondani is félelmetes, hiszen
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az uszoda az otthonom, az Uszas pedig a mindenem. [...] Meg kellett tanulnom, hogy a
sporttal ellentétben itt joval lassabban torténnek a dolgok. Turelmesebbnek kell lenni, a
befektetett energia nem hozza meg azonnal a sikert, sok mindent ki kell tapasztalni, el
kellett késziteni. [...] Nem bantam meg hogy belevégtam ebbe a véllalkozasba™ (Sportal
szerkesztOség, 2022).

Szilagyi Aron nemrég hozta létre a Magyar Elsportolok Erdekvédelemi Forumat, amelynek
f6 célja a sportolok versenykarrierjik utani tdmogatasa. Véleménye szerint, ha valaki
edzbként, sportvezetdként vagy sportdiplomataként szeretne helyt allni, akkor az élsportoldi
mult legfeljebb a bekeriilésnél jelenthet elényt. Ezen feliil ,,agynevezett soft skillek®, mint
példaul a munka irénti aldzat, a motivaltsdg, a kudarc vagy a siker feldolgozasanak
képessege mind-mind jellemzik a sportoldkat, igyhogy sok masban sem hatrany, ha valaki
a versenysportbol érkezik” (L. Pap, 2022). A két egyetemet végzett olimpiai bajnok férfi
vivonk szerint bar nagyon fontos a tanulmanyok folytatasa és a lexikalis tudas megszerzése,
ezen Kivil a sportoloként szerzett tapasztalatok és kiilonb6z6 képességek a munkaerépiacon
akar tobbet is érhetnek, mint a lexikalis tudas. Kiemelte, hogy ,,a sportban konny(i megtalalni
a kovetkez6 célt, hiszen el6bb-utdbb jon az (j szezon, de a sporton Kivil ez nem feltétlenil
van igy. Nagyon ritka az a sportold, akinek mar koran szazszazalékos terve van, és meg is
valositja” (Pajor-Gyulai, 2022).

Szintén téle szarmazik a kdvetkezd gondolat is, miszerint ,,sok sportolonal azt latom, hogy
kényelmes helyzetet teremt szamara a sport, ami altalaban biztositja a megfeleld anyagi
hatteret, a nagy tarsadalmi megbecsiiltséget, és a jelen sikerei mellett nincs kiilsé 6sztonzdje
gondolkodni a holnapon. Ugyanakkor a sportoloknak joval elére, akar évtizedes tavlatban
kellene tervezniiik a karrierjuket” (Portfolio.hu, 2022).

Egy sportol6 szamara elengedhetetlen az edz6 jelenléte és segitsége, mivel nagymértékben
hozzajarul, hogy a versenyzé kihozza magabol a kivaldo eredményeket. Akkor vajon a
gazdasagi éeletben vagy barmely karrier tertiletén elvarhato, hogy valaki sikeres legyen
mentor nélkul? A kutatdsom ezen szakaszaban az interjlalanyaim tapasztalataira voltam
Kivancsi ebben a témakorben.

Nagy Zsigmond nagyon fontosnak tartja a mentorok szerepét, amelyb6l — elmondésa szerint
— kettd is megadatott neki. Azt mondta, mentorai elsdsorban a személyiségiikkel, illetve

kiallasukkal mutattak neki példat, olyan értéket képviseltek, amely jelentésen meghatarozta

6 ,Sz6 szerint forditva ,,puha készségek”, azaz olyan nem szakmai jellegli, személyes és szocialis készségek,
amik a szakmai tudason tul meghatirozzak egy ember beilleszkedését, motivaltsagat, kezelhetOségét és
kreativitasat egy munkahelyen” (lexig.hu).
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a személyiségét, a hozzaallasat, valamint az értékrendjét. Rettentd biiszke, hogy a mai napig
kivalo kapcsolatban van a korabbi mentoraival.

Hasonl6 tapasztalatokkal bir Salbert Ferenc is. Egy kivalo mentor jelenléte neki is
megadatott, s6t kés6bb 6 maga is mentor szerepében segitett valakinek. Véleménye szerint
mindig kell egy szenior, aki nem példakép, hanem egy tapasztaltabb profi, tehat
mindenképpen sziksegesnek tartja a mentor jelenlétét.

Tapasztalatival és véleményével a fenti két interjualanyhoz csatlakozik Csaszari Attila is.
Szamara is voltak jeles személyiségek, példaul egykori testneveldtanara személyében. Uzleti
palyan pedig nagy hatassal volt rd egy meghatarozd személyiség, az Adidas Budapest Kft.
alapitdja.

Nagy Timea hasonl6 helyzetben volt egy mentor altal. Szamara az edz6i egyben mindig a
mentorai is voltak. Véleménye szerint a sportot kovetden is sziikség van erre, kiilondsen az
0j karrier elején. llyenkor sok a buktato, és nagy segitség ha kikérheti egy mentor tanacsat
vagy véleményét. Timeanak megadatott egy ilyen mentor a sportot kovetden, akivel a mai
napig szorosan egylittmikodik.

Erdekesség, hogy Engi Klaranak egészen mas tapasztalatai vannak a mentori segitséget
illetéen. Nala ¢és férjénél a sziilo segitség jelentette a mentoralast, és nem adatott meg a
karrierjik soran egy tapasztalt a mentor segitsége. Példaképként korabbi bajnokok, hatassal
voltak ra, motivaltdk is sajat eredményeinek elérésében. Alapvetéen ugy véli, hogy
sikereinek elérésében a sziil6i hattérnek kdszonhet mindent. Bar jo lett volna, de a sportot
kovetden sem adatott meg neki egy mentor segitsége.

A munkahelyen sokszor nem alakul ki az a kival6 kozosseg, amit sportoloként
megszokhattunk. Ezzel kapcsolatban kérdeztem a vezetok véleményét, hogy a munkahelyi
csoportmoral vajon 6sszefuggeésben van-e a szervezet jellegével, vagy dontéen a vezetd
szemelyiségétol fiigghet-e.

Salbert Ferenc szerint a csoportmoral egyértelmiien vezetotdl fiigg, illetve attol, hogy
csapaton beltl mennyire tudnak azonosulni a kdzos céllal. Ha a csapatmunka kivaléan
mitkodik az el6bb emlitett kozos célok eléréséért, akkor nyugodtan mondhatjuk, ,,hogy mint
a zsiros kenyér, ugy csuszik minden.”

Nagy Zsigmond teljes mértékében osztja az elétte szolo véleményét. Ha a vezetdnek jogi
értelemben megfeleld hataskdre van a szervezet munkavallaloi vagy alkalmazottai folott,
akkor rengeteg mulik rajta. Természetesen a jogi kereteknek adottnak kell lennie. A vezetd
felelossége, hogy mennyire ismeri fel a kiilonb6z6 személyiségtipusokat. Hiszen ez alapjan

tudja meghatarozni, hogy tud-e velik egyitt dolgozni, vagy éppen nem. Ha peldaul a
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sportban az edzé hibasan méri fel a tanitvany személyiségét, akkor rossz eszkozoket fog
alkalmazni. Ez érvényes egy munkahelyi kornyezetre is. Ha a cégvezetd nem talalja a hangot
az alkalmazottakkal, ha nem ismerti fel az 6 személyiségiiket, akkor szintén rossz
eszkozokhoz fog nyulni. Persze itt mindig figyelembe kell venni azt is, hogy a célhoz is kell
rendelni az eszk6zoket, és azok milyenek legyenek az adott cél elérésenek érdekében.

Nagy Timea ezt a kérdéskort az egymasra utaltsdg korében fejtette ki. A vivas arra is
felkészitette, hogy csapategysegben létezzen, ahol ra vagy utalva a tobbiekre is. Ez pedig
mostani munkajaban is hatvanyozottan érvényes, ahol vezetéként is kiall és védelmezi a
kollegait és beosztottjait. Ahogy a sportban megtanulta, hogy a csapattarsaiért ,,tlizbe
menjen”’, most a munkahelyén ugyanigy tesz.

Egy katonai akadémian végzett kutatas alapjan készilt tanulmanyban azt vizsgaltak, hogy a
katonai a tanulmanyok els6 1épéseként kotelezd héthetes alapkiképzés soran egyesek
elszantan haladnak a katonai palyan, mig masok az els6 adand6 alkalommal lelépnek. A
kutatok arra az eredményre jutottak hoztak ki, a ,,harcossag” az, amely megkiilonboztette a
sikeres katonai palyara allokat a lemorzsolodokkal szemben, ami ,,a hossz tava célok
elérése iranti kitartas és szenvedély. ,,A kiképz6tisztek tapasztalatai is alatamasztjak, hogy a
szakmai igényességre vald torekvés masodik jellemzéje a fajdalom” (Pink, 2010, p. 147).
Ha valamiben kivaloak szeretnénk lenni, akkor annak a mesterévé kell valni. Legyen ez a
sportban a miivészetben vagy az iizleti életben. Ez egyt6l egyig minden terlleten hatalmas,
hosszl id6n at tarto er6feszitéseket, és ,,fajdalmat” igényel (Pink, 2010).

A Pink (2010) altal leirt kutatast alatamasztjak interjualanyaim is, akikre mind jellemz6 az
erén feliili kitartds, amelyet a sport utdni karrieriikben is alkalmaznak. A sajat
tulajdonsagaikrol és a sportot kovetd kihivasaikrol, a karriervaltasrol is megosztottak
tapasztalataikat. Emellett pedig elmesélték azt is, hogy mik voltak a sportb6l hozott elényt
jelenté kompetencidk amelyeket az iizleti életben is kamatoztatni tudtak. A megkérdezettek
egyértelmiien allitottak, hogy a sportban szerzett kompetenciak, segitették az Uzleti
karrierjuket is.

A Magyar Olimpiai Bizottsag korabbi jogi igazgatdja élete korai szakaszaban erds sziil6i
irdnymutatast és életpalya kijeldlés kapott. JOI sportolt, kivald eredményei voltak, imadta a
sportkOzdsséget, és erds motivacioval rendelkezett. Sokszor eléfordul, hogy egy versenyzot
valamilyen sériilés kényszeriti a gyors valtasra és igy tortént Nagy Zsigmond esetében is,
mivel sajnédlatos modon egy szerencsétlen baleset miatt volt kenytelen koran abbahagyni
sportoloi palyafutasat. Ezt kovetéen a legnagyobb nehézségként azt emliti, hogy kifejezetten

nehéz volt pdtolni a sportoloi kozdsségbdl valo kiesést. Hatarozott és kitarto tipus, ha valami
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nem siker(l, akkor is megy tovabb, igy hamarosan tanulmanyai iranyaban kamatoztatta
kitartasat és elhivatottsagat. Eletében meghatarozd szerepe volt a tanulasnak és az amerikai
egyetemen szerzett tapasztalatoknak. A kapott ,,pofonok” altal hamar megtanulta a tanulas
iranti alazatot is. Az6ta is az lifelong learning’ és az allandé megoldasok keresésének a hive.
Tanacsa szerint a pozitiv stresszt nem szabad kiiktatni, és fontos, hogy legy¢l erds, de ne
goresos. Kiemelte azt is, hogy mennyire fontos, hogy mindig fejlesszik a készsegeinket.
Egyetlen hatranyt emlitett az pedig a sportolok szamara jol ismert teljesitménykényszer.

Az egykori kivalo radugro Salbert Ferenc a természeténél fogva onfejii és erds akaratu, aki
kivalo targyald képesseggel rendelkezik. Soha nem érzett hatranyt attol, hogy a sportbol
érkezett, s6t éppen ellenkezdleg. Azt is a sportnak kdszonheti, hogy bekeriilt a francia
egyetemre. Szadmtalan feladatban vett részt gyakornokként az egyetemi évei alatt. Innovativ
otleteteken, szervezésen, és sokrétii feladatok elvégzésében probalhatta ki magat. Ugy
gondolja, a sportnak kdszonhetéen szamos eldnyre tett szert az iizleti életben is. Mivel a
nevét mindenki ismerte, ezért a sport egybdl minden targyaldsnal egy kivald bevezetd
beszédtéma volt. A sport és az Uzleti élet dsszehasonlitasanal azt emelte ki, ha valaki
allhatatosan {izi a sportot, és még tehetséges is benne, illetve egy szerencsés kornyezetben
talalja magat, jo edz6je is van, akkor el6bb utdbb biztosan sikereket tud elérni. Szerinte az
izleti ¢életben ez egészen mdasképp mitkddik. Ott a munkédra befolyasolassal lehet a
kdrnyezeted, a politikai kapcsolataid, a csaladod és sok mas hasonld tényez6. Az tizletben
pedig még fontosabb a csapatmunka. Tehat sokkal erdsebbek a kdrnyezeti hatasok az lizleti
vilagban. Tovabba a sportban, van egy bizonyos bajtarsiassag, az lizleti életben a helyzetek
viszont sokkal kiélezettebbek. Véleménye szerint, nagyon fontos a jo csapat, de az egyik
legnehezebb feladat ezt felépiteni.

Nagy Timea olimpiai aranyérmes vivo elmesélte, hogy még aktiv élsportol6 volt, amikor
mar elkezdett a munkahelyén is dolgozni. Szamara tehat volt olyan id6szak, amikor még
hajnalban a konditeremben volt, majd nyolckor méar az uszoda irodajaban dolgozott. A
1épcsé legaljan kezdte, és szépen beletanult az j szakmdjéba. Allitisa szerint az 0j
munkakdrében fontos, hogy nem terelheti el egyetlen olyan apro tényezé sem a figyelmét,
amely hatassal van a munkaja eredményességére. A sportot kovetéen szamtalan Gjdonsaggal
szembeslilt, mint példaul, hogy a civil életben a munkahelyi kommunikacio, merében eltér
attol, amit a sportkdzosségben a palyafutisa alatt megszokott. E mellett Ujdonsédg volt

szamara, és meg kellett szoknia a kotelezéen eléirt munkaidét is. Ugy véli, hogy a sportban

" Egész életen at tartd tanulas (Sajat forditas).
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a cél eléréséhez minden a versenyz6n mulik, vagy legalabbis oridsi mértékben. A
munkahelyen viszont hidba tesz bele valaki valamibe szaztiz szazalékot, attdl még rajta kivil
allé okok miatt nem biztos, hogy sikerilni fog. Kiemelte, hogy mig sportoloként a teljes
felelésség a versenyzére harul, a munkahelyen a felel6sség megoszlik. Nehéz volt
megszoknia, hogy a sporttal ellentétben, az lizleti életben nem a maga ura. A f0bb dontéseket
nem 6 hozza, és leginkabb csak a dontéseldkészitd folyamatokban vesz részt. 1dével viszont
megtanulta, hogy a dontéseldokészité folyamatoknak eldnyei is vannak, mivel altaluk
minimalizalhatéak a hibds dontések. Nagy Timeénak vannak napjai, amikor hidnyzik a
legkdr, ami a sportot és a sportk6zosseget jellemzi. A sportbdl a civil életbe is hozta magaval
rendkiviili akaraterejét és kitartasat. Gyerekkora oOta jellemz6 ra, hogy ha valamibe belekezd,
azt végig viszi. A célja elérésének érdekében mindent megtesz, sohasem adja fel. Ebben a
sport nagyon megerdsitette, és az iizleti életben valo részvétel sem tudott ezen véaltoztatni.
Nagy Zsigmondhoz hasonléan Nagy Timea a maximalizmust emelte ki, mint egyetlen
hatrany, amit a sportbdl hozott magaval.

A két kiilonb6z6 sportagban is jeleskedd Csészari Attila mar két diplomat is megszerzett
még a sportoldi palyafutasa alatt. Tanulmanyai teljesitéséhez jo példat és iranyt mutatott
neki, hogy a korabbi Usz6 és 6ttusazo ikonok tébbsége, mind diplomat szereztek. Ennek is
koszonhetden, amint abbahagyta az €lsportot szinte a ,,nyeregbdl” egyenesen beiilt az 6ttusa
fotitkari székébe. ElImondasa alapjan a sportoldi multja kapcsan nem nagyon tapasztalt
hatranyt. Viszont szamtalan eldnyt emlit, amelyet a sportbol hozott és az lzleti életben
kamatoztatni tudott. Tobbek kozt az iddmenedzsment mindenképp egy koran elsajatitott
képesség, amely meghatarozza azt is, hogy képes-e valaki a sportban helyt alini. Allitasa
szerint nincs olyan elethelyzet, amire az 6ttusabol nem kapott volna valamilyen tdmaszt. A
sport megtanitotta a munka iranti alazatra és tiszteletre, valamint, hogy nincs az az
élethelyzet, amely megoldhatatlan.

Engi Klara tiz nappal az utols6 jégtancos fellépése utdn mar egy kozmetikai cég marka
menedzsereként dolgozott, ahol a rendeléstdl a marketingen at az értékesitésig mindent
kezelt és szervezett. Ugy véli a sportoloi hirnév az elsé munkahelyén is szamitott, de
kizarolag a bekeriilésnél. Felidézte, hogy mindig rettent6 keményen dolgozott a céljaiért, és
neki, valamint jégtancos parjanak sohasem jottek kdnnyen az eredmények, sem a sportban,
sem pedig az azt kdvetd lizleti iddszakban sem. Engi Kldra magat mindig is maximalistanak
tartotta, és ez a sport utani Kkarrierjében is megnyilvanult. Nagy Timeahoz hasonldan
negativumként a maximalizmust emlitette, &m azt is mondta, hogy sok esetben ez a

maximalista hozzaallas volt, amely eredményre vezetett.
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Interjualanyaim vezetdi tapasztalatai kifejezetten fontosak a kutatdsaimhoz. Kivancsi
voltam, hogy milyen a hozzaallasuk, és mit tartanak fontosnak vezetéként.

Nagy Zsigmond vezetdi tapasztalatai alapjan gy véli, hogy hosszitavon kizardlag stabil
értékrendli, megbizhatd, lojalis és tisztességes emberekre lehet épiteni. A valddi szakmai
tudas elengedhetetlen, hiszen ennek a hianyaban nem lehet helytallni. Kiemelte tovabba,
hogy a helyzet felismerd képesség is egy rendkiviil 1ényeges tényezd. Ennek segitségével
egy olyan dontéshozatali mechanizmus indul el, amelybdl a végén egy kivald dontés
sziilethet meg. A jo dontésnek a fokmérdje pedig, hogy tud-e értéket teremteni vagy sem.
Sportoloként nem volt marvanyba vésett terv, mesélte Csaszari Attila. Fotitkarként mindig
volt terve. Uzleti példaként emlitette, hogyha egy célt nem sikeriilt egy partnerrel teljesiteni,
akkor ahelyett, hogy a célt mddositottak volna, inkabb korilnéztek a piacon, hogy kivel lehet
teljesiteni az eredetileg kitlizott célokat. Meglatdsa szerint a csapatszellem és a nyilt
kommunikacio is nagyon fontos a sportban és az Gzleti vilagban is.

Ezt a gondolatmenetet Nagy Timea is osztotta, aki szerint a mindennapi k6zds munkaban
nagyon fontos a csoportszellem. A volt vivoné tovabba az épit6 jellegii kritika hive, amely
tapasztalatai alapjan a sportban sokkal probléma mentesebben mikodik. A munkahelyi
kornyezetben kiilonb6z0 negativ vezetdéi banasmodokkal is taldlkozott, sot latott,
kifejezetten megalazo szituaciokat is. Ezt elfogadhatatlannak tartja és sokkal ink&bb az épito
jellegli kritika eredményességében hisz. Amikor sajat hatGskorbe tartozik egy dontés
meghozatala, akkor véleménye szerint vannak olyan helyzetek, amikor vezetdi dontés alapja,
hogy mérlegelés utan gyorsan és megalapozott dontést tudjon hozni. A vivasban sem lépett
vissza soha egy feladattdl sem, igy az Uzleti szféraban, ha dontési helyzet elé keril, sohasem
all fel az asztaltdl, amig &t nem latja a teljes helyzetet, és a dontésének a kdvetkezmenyeit.
Engi Klara azokkal az emberekkel tud jol egyiitt dolgozni, akik hasonl6 lelkiiletli emberek,
mint 6 maga, ezért Ugy gondolja, hogy nem biztos, hogy jo vezetd. Nagyon szeret csapatban
dolgozni a kollegaival, sajat megitélése szerint nem utasito tipus és a hozzaallasa alapjan
tdmogatja a kdzods gondolkodast, és mindig a lehetd legjobb megoldast keresi.

A belsé motivacio a sportoloknal altalaban egy nyomos tényezé. Egy erds motivaltsaggal
rendelkezd egyén kitartd lesz, és jellemzden keményen fog dolgozni céljai elérésének
érdekében. A valaszt kerestem, hogy pontosan mik voltak azok tényezok, amelyek
interjualanyaimat hajtottak, akar a sportpalyan vagy azt kdvetden.

Nagy Timeat a vivashoz kezdetben egy fiatalkori szerelem terelte, de késébb a versenyeken

mindig a gyézelem volt a motivacidja. A sporthoz hasonld nagy célt, mint a vivas alatt, azt

36



nem talalt, viszont 6romet okoz neki az a tény, hogy a sportolok kdzelében lehet, és értik
dolgozik.

Salbert Ferencnek sportoloként nem voltak magasztos nagy ceéljai, a jo tarsasag volt egyik
f6 motivacio. Késébb az tzleti életben, mar csaladapaként, masfajta motivaciok is
megjelentek az ¢letében, de kezdetben mindenképp a kdzosség volt a f6 szempont.

Nagy Zsigmond szerint a pénz nem lehet motivacid. A kozosségtdl érkezd visszacsatolas
viszont igen. A kozosség visszacsatolasa nélkil az egész csakis dncelu.

A motivécio tekintetében Csaszari Attila szerencsésnek tartja magat, hiszen a mai napig nem
tudta eldonteni, hogy az elmult harminc év inkabb a hobbija, vagy inkabb a munkaja volt.
Alapvetden szeret gydzni, de a legjobban a sajat gyengeségei felett. Szamara 6ridsi kihivas
ezeket a hatarokat atlépni, és ha sikerllt, azt mindig egy oriasi sikerélményként konyvelte
el. Ez egy nagyon er6s motivacid szdmara. Az lizletben, példaul nagy kihivas és egyben
motivacio is volt szamara, hogy kitalaljon egy olyan konstrukcidt, amelyben fészerepet kap
a sportag eladhatdsaga.

., Nagyon céltudatos voltam és én mindig is vilagbajnok akartam lenni...” 1gy emlékszik
vissza Engi Klara az élsportoldi éveire. Ma mar viszont a gyerekek tanitasa és fejlesztése
olyan szenvedélyévé valt, amely egy hatalmas motivaciot ad a jég iskolajanak
mukodtetésénél.

Az edz6i irdnymutatas témakorét vizsgalva szerettem volna bemutatni, hogy egy sportold
szamara mennyire 1ényeges az edzé személye. Interjlalanyaim egyt6l-egyig olyan edzékkel
dolgoztak, akikben biztak, és kovették az iranymutatasukat. Nagy Zsigmondt6l megtudtam,
hogy az edz6knek oriasi feleldsségiik van, es erkolcsi példat is mutatnak, Salbert Ferenc és
Csészari Attila pedig a szazszazalékos bizalmat emlitette. Nagy Timea elmesélte, hogy
mennyire fontos szerepe volt a karrierjében az edzdéinek, és edzéseken mindig pontosan
kovette az iranymutatasukat. Versenyhelyzetben a paston sokszor eléfordult, hogy a sajat
feje és megérzései utdn ment, de ez nem Kiveételes eset, ezzel sok élsportolé azonosulni tud.
A motivaciok és a kompetenciak vizsgalata utan az is érdekelt, hogy a jelenlegi vezetk
hogyan latjak az élsportolokat munkahelyi kdrnyezetben.

Ugy vélem, interjtalanyaim kozil Nagy Zsigmondnak van a legjobb rélatasa arra, hogy
milyen sportolokkal egyiitt dolgozni. Az olimpiai csapat vezetdjeként €s késébb a Nemzeti
Sportiigynokség Kft. ligyvezetdjeként szamos ismert sportoloval dolgozott egyiitt.
Meglatasa szerint nehéz van velik dolgozni. Van egyfajta egoizmus bennik, hiszen
kordbban magukra voltak utalva a sportéletben, ezt tanultdk meg és igy szocializalodtak.

Véleménye szerint, ha valakinek nincs meg az a képessége és tudasa, hogyan kell egy
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kdzOsségben egyltt dolgozni, vagy kozosséget épiteni eés kozben még narcisztikus
személyiség is, akkor nagyon nehezen fog egy(ttmiikodni.

Hasonl6an kétseégesnek tartja korabbi élsportolékkal a munkat Salbert Ferenc. Szerinte
nagyon erds személyiségek a sportolok és nem konnyt velik dolgozni. Fontos megtanulni,
hogy a sportban szinte minden a versenyzén mulik. Az iizleti életben pedig vannak kiils6
tényezok is.

Mivel a sportban a verseny végén csak egy bajnok szlletik, az élet viszont ennél sszetettebb
helyzeteket teremt. Kivancsi voltam, hogy egykori sportolok, akik az Uzleti életben is
sikeresen helytalltak, hogyan vélekednek err6l. A teljes gy6zelmet tartjak fontosnak vagy a
win-win® helyzeteket részesitik elényben.

Nagy Timea most mar win-win mellett tette le a voksat. Sportoloként természetesen mindig
a gybzelem volt a célja, ott szerinte nincs win-win. A cél elérése érdekében
kompromisszumkeészsegre van sziikség, és a sporttal ellentétben mas teriileteken nem az
szamit ki a gydztes.

Nagy Zsigmond szerint az €élni, és éIni hagyni a legfontosabb szabaly. Ugy gondolja, hogy
gy6zni kell, de a gy6zelem nem olyan értelemben torténik, hogy felégetlink magunk korl
mindent.

Szinte azonosan latja Salbert Ferenc is. O is a win - win szituaciok hive. Réa sportoloként sem
volt jellemzd, hogy mindendron gy6zni akart volna, vagy eltiporni az ellenfelet. Lehet, hogy
tovabb juthatott volna, egy ilyen agressziv szemlélettel, de az ¢ természete soha nem volt
ilyen. Ugy Vvéli, ezt a szemléletet pedig az lizleti életben kivaldan tudta kamatoztatni.
Cséaszari Attila szintén mindig a hosszu tavon fentarthatd win-win szituaciokat kereste.
Meger6sitve a tobbi nyilatkozot, Engi Klara szerint is a win-win a legoptimalisabb. Bar
szerinte vannak helyzetek és emberek, akikkel ez egyszeriien lehetetlen.

Osszefoglalva, komoly egyetértés mellett, minden megkérdezett az tizleti életben a win-win
poziciot részesiti elényben.

A mai Vvaltozd vildgban, ahol sokszor az érdekek mindent felllirnak, mégis létezik egy
értékrend, amely a fair play eszméje. Erdekesnek talaltam ezt a kérdéskort is bekapcsolni a
kutatdsomba.  Ezért erre kilon Kkitértink az interjikban. Dolgozatom f6szerepldi
mindannyian a farplay hivei. A sportban biztosan, de az tizleti vilagban ezt paran masképpen

gondoljak.

8 Nyertes-nyertes, azaz olyan helyzet, ami mindkét fél szamara elényos, amikor mindenki jol jar” (lexig.hu).
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Engi Klara szerint a jégtancban a fairplay, nem mindig volt f6szempont. Féleg az 6 idejében
nem. Mégis ugy gondolja, hogy a sportban a fair playnek kell érvényesilni. Ez a szemlélet
az egész életét behaldzza, és szamara nagyon fontos. A sporton kivil is nagyon fontosnak
tartja, viszont kevésbé érzi a jelenlétét.

Cséaszari Attila mindig a fair play hive volt, és eszerint sportolt is. Viszont, hogy a mai
fiatalok a fair play szellemében sportolnak-e, nos, e téren kicsit szkeptikus és valoszinisiti,
hogy ez sportaganként is valtozik. Onmagaban a verseny, és az versenytarsak kiszoritasa az
Uzlet sajatossdga. Ha az adott tertileten nincs konkurencia a piacon, akkor kénnyt a fair play
szellemében épitkezni. Amint élesedik a verseny az (zlet sajatossaga és velejaroja, hogy
élesedik az eszkOztar és a repertodr. Arrol beszélt, hogy 6 maga mindig a fair sport szabalyait
kdvette és nem hazardirozott.

Nagy Zsigmond szerint a fair play a sportban esszencialis. Beszélgetésiink alatt konkrétan
definialta is, mely igy hangzik, ,.fair play nélkil nincs spor¢!” Az uzleti vilagban vélemeénye
szerint a jogszerliség az, amely keretet ad a miikodéseknek.

Salbert Ferenc sportol6i karrierje sordn mindig is érvényesult a fair play. Az (zleti életben
is szerette volna, hogy érvényes legyen, de sajnos nem igy tapasztalta.

Nagy Timea véleménye megegyezik Klara tapasztalataival, bar a sportban alapvetés a fair
play, az Uzleti viligban ez méar egyre jobban kezd visszaszorulni. A fair play dijas Nagy
Timea szerint a vivasban, mindig is a fairplay elveit kdvette. Viszont sokszor Ugy érzi, hogy
a vilag méar nem a fair play felé halad. Egyre tobb példat tud megemliteni, hogy az élet
kiilonbo6zo6 tertiletein, mar alig-alig jatszik szerepet a fair play.

Mivel témavalasztasom mogott rejlé egyik célom az volt, hogy a karrierjiik befejezéséhez
érkezd sportolok részére egy komplex Osszefoglalot tudjak nyujtani az élsport utani” élet”
lehetdségirél és nehézségeirdl. Ezért is kérdeztem meg a beszélgetotarsakat arrol, hogy
milyen tandcsokat tudnak adni a sportot elhagyo fiatalok részére.

Nagy Timea szerint, mindenkeépp talalni kell egy célt, ami motival, és ami felé nap mint nap
haladni lehet. Szerinte a hosszUtavu célok kitiizése, nemcsak perspektivat és jovot adhat,
hanem akar a tulélésiik zaloga is lehet.

Nagy Zsigmond tanécsai a fiatalok szamara, hogy a legfontosabb, a képesség és a készség
talalkozzon egy emberben. Ha ez a kettd megvan, akkor jon létre a szinergia. Rengeteg
energiat kell beletenni ahhoz, hogy a legjobbat tudjuk létrehozni. Mindig torekedni kell a
legjobbra. A sportoloknak egy bizonyos szazaléka jut el oda, hogy megismerje sajat hatarait.
Akiknek ez nem sikerul, azok a tolerancia képesség, a fajdalomtiir6 képesség fejlesztésével

és a kitartas altal tudjak kitapasztalni ezeket a hatarokat.
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Cséaszari Attila nagyon hasznosnak véli, ha valaki mar egyetemi évei alatt tapasztalatra tesz
szert. A felsOoktatasban szerzett elméleti tudas mellett fontosnak taldlja, hogy egyiddben
vallaljon gyakornoki feladatokat is. Sportoloként a karrier vége felé pedig kell6 alazattal
talalja meg azt a helyet, ahol betekintést nyerhet a kivalasztott teriiletre, amely érdekli.

Engi Klara szerint elengedhetetlen, hogy az adott fiatalban megmaradjon az alazat. Teljesen
mindegy, hogy milyen nevii vagy mennyire hires sportolordl van sz6. Ha nincs tisztelet és
alazat az 0j lehet6ségek felé, akkor nem fog tudni maradandét alkotni. Még ha kisebb

sikereket el is tud majd érni, hosszutavon a szakmai alazat elengedhetetlen.

40



8 KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A szakirodalmi attekintés, a kérd6ives kutatasok, valamint az empirikus vizsgalatokra

alapjéan az aldbbiakban ismertetem kovetkeztetéseimet.

Motivacid

A vezetonek egyik kiemelt feladata, hogy felismerje beosztottjainak sziikségleteit. Kizardlag
ennek ismeretében tudja megtaldlni és alkalmazni a megfeleld eszkozoket, amivel
hozzajarulhat ezen sziikségletek kielégitéséhez. Sportolok esetében is hasonlo a képlet, csak
ez a feladat az edzOkre harul. Onnant6l kezdve, hogy azonositotta a kielégitetlen
szlikségleteket, amely élsportolok esetében leginkabb egy versenyen elért eredmény elérése
lehet, azutan kezddédhet el a folyamat, ahol a versenyzé aktivan, egyre keményebben
dolgozik a céljai elérése érdekeében. Az erés fizikai munkat igénylé monoton edzések alatt
még sikeresen alkalmazhatd a Pink (2010) altal leirt Motivacio 2.0. Ezekben a helyzetekben
az edzOk egyik feladata, hogy a negativ és a pozitiv motivalast, vagyis a megfeleld eszkozt
a megfeleld pillanatban alkalmazza. A verbalis biintetés, a sportold ,,visszahizdsa” a
realitasok talajara, vagy a negativ kdvetkezmények hangoztatasa annak érdekében, hogy a
sportolo tisztdban legyen a kdvetkezményekkel, épp oly elengedhetetlen, mint a pozitiv
biztatés, a dicséret és a pozitiv megerésités. Leginkabb fiatal korban van ebben nagy szerepe
az edzOknek vagy akar a sziiléknek.

Mivel az utobbi évtizedekben sokat valtozott mind az uzleti, mind a sport vilagaban a siker
kornyezete, véleményem szerint, a mai generacio és a korabban vilagszintii eredményeket
elért sportol6 szaméra, a klasszikus motivacios eszkdzok (pl. KITA) kevésbe hatékonyak,
mint a szakirodalomban ismertetett Pink, Sinek, vagy Csikszentmihalyi-félé modern
motivacios elméletek és tapasztalatok hasznalata. Ebben a gondolatmenetben kiemelném,
hogy Harari altal képviselt materidlis hozzaallas egy sportolé szamara egyéltalan nem
inspirald, és amennyiben elfogadjuk, hogy csakis a toke mozgatja a vilagot, akkor kizarolag
kiilsé motivacidra épitjiik és bizzuk vildgunk fennmaradasat.

Rutledge (2011) tanulmanya komoly kritik&val illeti Maslow sziikséglet piramisat, szerinte
a kozosség ,.ereje” nélkiil teljesen felborul ez az elmélet. Sportoldi szemszogbdl atgondolva
Maslow elméletét, Rutlege (2011) tanulmanya megerdsitett abban, hogy élsportoloknal is
eléfordulhat, hogy masképp miikodik a szikségletpiramis. Ugyanis az, aki az élsportolo lesz,

mér nagyon fiatalon rengeteg lemondasra kényszerul. Kutatdsom is igazolta, hogy mar
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kezdetekt6l fogva a k6zOsség ereje, illetve a jaték (sport) szeretete Gsztdnzi az egyént arra,
hogy akar erején felul teljesitsen.

A sportolokndl, egy olimpiai aranyérem egyenld az dnmegvalositassal. Ezért hajlandoak
akar sajat testi épséglket is feldldozni. Ez magyarazhatja néhany sportolé esetében akéar az
illegalis teljesitményfokozok hasznalatat is, vagy tovabbi példaként a gyermekkor
bealdozéasat a sport érdekében. S6t, egyes sportolék a multban, a sajat anyagi biztonsadgukat
is kockaztattdk, minden vagyonukat sajat magukba befektetve, egy-egy nemesebb,
,.csillogobb™ cél érdekében. Az élsportolék mellett érdekes parhuzam lathaté azoknal a
politikai szereplonél, akik akar habortiba viszik sajat orszagukat egy magasabb rendiinek
vélt kiilsé érdek miatt.

Sok sportold megtapasztalja az extrém sok munka karos hatasait. Amikor a sportban atlépik
fizikai teljesitOképességiik hatarait, hattérbe szoritjdk sajat testi biztonsdgunkat, amely
alapsziikséglet kellene, hogy legyen. Példaul, amikor ajulasig fut egy versenyzo, s egy futast
kovetden a sportolonak annyira faj a tiideje, mintha kést szurtak volna bele, pedig nem az
életeért fut. Egyszertien arrol van szo, hogy mindent megtesz azért, hogy a leggyorsabb
legyen és elismerést kapjon. S Ujra meg Ujra nekifog a kdvetkez6 kornek. Ez a sportoldkra
jellemzo hajtoerd teljesen ellentmond Hararinak (2022) is, aki szerint az ember alapvetden
lusta és csak a ttléléshez sziikséges minimalis eréfeszitésre torekszik.

Egy munkahelyen a siker eléréséhez az esetek tObbségében lehetéség van a partnerek
cseréjére, s6t a munkahelyvaltésra is, vagy a siker kritérium, a cél megvéltoztatasara. Egy
sportold szamara az élversenyz6i iddszakaban sokkal kotottebbek a lehetéségek, van olyan
tényezé a felsoroltak kozott, ahol nincs valasztas, vagy amire egyaltalan nem létezik
helyettesitd. Példaul egy edzévaltas vagy klubvaltas el6fordulhat, rendkiviil ritkan sportag
valtas is lehet opcio, de a sportolok szamara a versenyz6i karrier alatt nem adatik meg mas
forum, nincs ,,masik” olimpia. Elgondolkodtatd, hogy a sportolokra jellemz6 elhivatottsag
eredhet-e ebbdl a ,,kotott helyzetb6l” és emiatt a sportold-hajlandé feldldozni alacsonyabb
szintli sziikségletet egy magasabb szintii sziikségelt elérése érdekében. Ez a motivacio akar
irracionalisnak is mindsithet, ahol a Kkitartas, mint kompetencia biztositja a kivalo
teljesitmény eléréséhez vezetd folyamat sikerességét. Ennek igazoldsat a kovetkez6
kutatdsomban vizsgalnam.

A sikeres emberek altalaban a tokéletességre és az allando fejlédésre torekszenek. A
motivacio folyamatanak modelljébdl (3. abra) kiindulva lathatok azok a folyamatok, amely,
barkinél jelentkezhetnek. A kielégitetlen szikseglet jelenthet valamilyen 0j tudas irénti

igényt, egy verseny megnyerését, vagy valamilyen tzleti cél teljesitését. Valojaban barmely
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tényez0 jelentkezhet kielégitetlen sziikségletként, amivel akar javitani szeretne az egyén a
sajat vagy a kornyezete helyzetén. Ezek pedig belso fesziiltséget generdlnak. Véleményem
szerint a sikeres sportolok ¢és iizletemberck a fejlédésre és a tOokéletességre valo
torekvésiikbol eredendéen gyakrabban talaljak magukat egy-egy kielégitetlen szlikséglettel
szemben, ami a belsd fesziiltséget okozza. A sikeres emberek a belsd fesziiltséget pozitiv
irdnyba forditjak at, és ezért tudnak optimalis megoldast talalni a sziikségleteik kielégitésére.
Ez pedig véleményem szerint egy dontés. Ez megforditva is igaz: a sikeres emberek szamara
maga a kielégitetlen sziikséglet egy pozitiv jelenség, mert a fejlodést szolgalja. Azok az
emberek, akik nem tesznek a belsé fesziiltség kielégitésére iranyuld pozitiv lépéseket,
jellemzdéen a feladast vagy a konnyebb, a kifogasokkal teli megoldast valasztjak, de ez
valosziniileg nem vezet hosszu tavu sikerekhez, és egy 6rok hianyérzetet is hagyhat maga
utdn. Ezeknek az embereknek a jellemz6 reakcidja a ,,mi lett volna, ha...”, illetve a ,,miért

nem sikeriilt” magyarazat. A kielégitetlen sziikségletet negativ jelenségként értékelik.

Elvarasok ismerete, célok a sportban és a munkahelyen

Az elvéarasok ismerete a munkahelyi kornyezetben a vezetétdl, a tulajdonostol és a
stratégiakbol vezethetd le. A sportolonal viszont nincs feltétlentiil sziikség kiilso forrasra az
elvarasok definialdsahoz, hiszen a versenyz6 6nmagabol fakadoan, sajat motivaciobol meg
tudja hatarozni, hogy milyen célt szeretne elérni. Kevés konkrétabb célt lehet
megfogalmazni, mint egy sportoloét. Gy6zelem, olimpia, aranyérem, vagy ha a varosi
bajnoksagban szeretne a legjobb harom kdzott végezni. A sportban a megfogalmazott cél
felé vezet6 Uton, a haladas irdnyanak meghatarozasaban, a felkészilés mikéntjében viszont
nélkiilozhetetlen a kiils6 iranymutatas, igy a részfeladatok teljesitésénél kiemelten fontos az
edz6 szerepe.

Az (zleti életben mér nehezebb olyan grandiézus célokat talalni, mint a sportban.
Lehetséges, hogy nem is kell. Nagy Timea sikerének az egyik titka az volt, hogy mindig az
aktualis megmeérettetésre koncentralt. Szamtalan olyan més sportag is létezik, mint példaul
a tenisz, ahol arra tanitjdk a ndvendékeket, hogy mindig az aktudlisan eldtte allo labda
menetre koncentraljon, csak azutan kovetkezik a gém, a szett, végll a meccs megnyerése.
Az adott feladatra maximalisan koncentralni a teljesitmenyt fogja fokozni. Az (izleti életben
nem feltételiil adatik meg, hogy valamely ,,vilagmegvalto™ célért tevékenykedjen az egyén.
Ha egy élsportold megértette és tudja alkalmazni azt, hogy az aktualis cél elérése is

megelégedettséget ad, kisebb eséllyel éri csal6das az lizleti életben ,,grandiozus” cél hijan.

43



Egy masik nagyon fontos szempont, hogy a karriervaltas eldtt all6 sportold felismerje azt a
tényt, hogy amig sportoloi palyafutdsa alatt kizardlag a gyézelem az elfogadhat6é eredmény
addig, az Ozleti életben gyakran helye van a kompromisszumnak, a win-win helyzetek
sokszor joval kelendébbek és eldbbre visznek, valamint hosszutavon tobb lehetdséget

kinalnak.

Kiilsé koriilmények

Egy vezetd aktivan tud hatni a kiils6 koriilményekre. Példaul nyugodt munkahelyi
korilményeket, j0 hangulatot biztosit, megfelel6 mennyiségii id6t jeldl ki egy-egy feladat
elvégzésére. Az egyén kiils6é koriilményeinek szerves része az, hogy kik kozott kell
teljesitenie, milyen a kdzosség.

A mélyinterjuk vélaszai alapjdn az élsportolok kezdeti célja a gyerekek vélaszaihoz
hasonléan a kozOsséghez vald tartozds volt. Emiatt kiemelten fontosnak értékelem a
kdzosségépitesben a vezetd szerepét és személyiségét, amely szoros Osszefiiggésben van a
csoport morallal. A sportolok magukat egy kivaltsagos kozosseg tagjakéent erzékelik, igy
szamukra fontos, hogy ezt légkort a sportot kovetden is megtalaljak. A jo kozdsség a
biztonsagérzetnek az egyik alapja, €s szoros 6sszefliggésben van az egyén kozérzetével és
érzelmeivel. Sokak szdmara ez a biztonsagos kozeg példaul sokkal fontosabb tényezd, mint
barmilyen egyéni eredmény elérése.

Emellett akadnak olyan kiils6 tényezdk is, amelyeket a vezetd sem tud befolyasolni, mint
példaul az adott jogszabalyi kornyezet, gazdagsagi tényezok. A kiilsé kornyezeti hatasok a
sportoloknal is hozzajarulnak a teljesitményhez. A sportagak tobbsége kiilonbozo és
mindegyik egy jol atlathat6, zart szabalyrendszer szerint mikodik. Raadésul a sportolok
konkrét feltételek teljesitésével szereznek jogosultsagot, hogy részt vehessenek az adott
versenyrendszerben. Ezt tovabb erdsiti az, hogy a sport ,,nemes” volta egy széles kdrben
elfogadott tarsadalmi érték. Kutatasom is kimutatta, hogy a fair play a sportban jobban
érvényesil, mint az Uzleti életben. Ebbél a ,,buroknak™ is nevezheté kornyezetbdl érkezve,
a fair play szabalyait kovetd erds igazsagérzettel rendelkezd sportolé szamara nehéz
szembesulni, vagy megszokni, hogy az (zleti életben ez az eszme nem minden esetben
jelenik meg.

Interjialanyaim elmondasibol kiderilt, hogy a kapcsolatrendszer a sport és az lzleti élet
tertiletén is kézzelfoghat6 elonnyé kovacsolhato kiilsé koriilmény. Az élsportoloi idészak
sorén kiepitett kapcsolatrendszer az iizleti életben csak az ajtd kinyitasahoz elegendd. A

,bejutas” még csak a folyamat eleje.
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A sikeres élsportolo esetében rendkivill meghatarozo és fontos szerepl6 a jo edz6 vagy korai
szakaszban a szil6 jelenléte. Sportag fliggben, egy élsortolonak akar hétr6l-hétre kell
bizonyitania. Ezzel folyamatos fizikai helytallasra kényszeril, szamtalan versenyhelyzetet
él meg (siker és kudarc), valamint az utazés viszontagsagai éppugy megviselhetik, mint a
csaladtol és otthonatol 1évd tavollét. Akar a fent emlitett érzelmi megprobaltatasok
athidalasdban egy edzének vagy sziilonek meghatarozd szerepe van. Ahogy kivald
versenyzOt nem tudunk elképzelni edz6 nélkiil, gy a sportot kovetéen nem varhatjuk el,
hogy a magara maradt versenyzd kiilsé segitség nélkiil kihozza magéabdl a legjobbat,
kilonosen, olyan sportoldk esetében, akik egész addigi karrierjuk soran ,,vakon kovették”
edz6jik vagy edz6ik irdnymutatdsait A sportkarrier befejeztével, azonban sokszor
tapasztalhatd ennek a hidnya. Szerencsés helyzetben egy sportold a karrierjét kovetden ezt a
mar megszokott ,,edz6i tamogatd segitséget”, egy felettes vezetOben vagy egy mentorban
talalhatja meg. Sok sportold szamara viszont nincsenek jelen a karriervaltast eldsegit6 és a
karriert kisér6 mentorok.

Sajnélatosan az is el6fordult, hogy az aktualis sportagi vezetés, onds érdekekbdl vezérelve
elmulasztotta segiteni, esetleg szandékosan hatraltatta a sportol6 bevonasat sajat sportaganak
fejlesztésébe és szervezésébe vagy, hogy a sportoldt koriilvevé hamis menedzserek, az
egykoron a sikerekkel érkez6 bardti kapcsolatok magara hagytak a valtast koveten a
versenyz6t. Egyes hazai sportagi szakszovetségek fokusza a kozelmultig kizarolag
utanpdétlas bazis novelése, a versenysportra és a sporteseményekre koncentralddott.
Szerencsére ez a tendencia par évvel ezel6tt jelentdsen megvaltozott, ma mar szdmos
program ¢s szervezet foglalkozik az élsportolok kettds karrierjével és az egykori versenyzok
integralasaval az Uzleti életbe, a sportdiplomaciaba, és sok egyéb teriletre. Meglatdsom
szerint ahhoz, hogy a legtobb sportolohoz elérjen a valtashoz sziikséges kelld segitség, a
tovabbtanulast segitd és 0sztonz6 erdfeszitések kiegészitésekeént, klubszinten és a sportagi
szakszOovetségek szintjén kell mikodtetni egy inspirdld és nem csak latszolagosan
tevékenykedd mentor programot. A kiillonbozé sportdgak szovetségei kooperacioban is
szervezhetnének eseményeket a visszavonulas kdzelében allo sportolok szaméara. Ha a
sportold példaul az edzdi palyatol tavol, az tizleti életben szeretne elhelyezkedni, akkor is

nagyon sokat szamithat, a sziil6t és az edzdt felvalto, tapasztalt mentor szerepe.

Csikszentmihalyi (2009) gondolatait idézve, a példaképpé valt vezetdk kiemelt jellemzdje
az integritas. A sportkdzegben ez az integritas vitathatatlanul alapérték, ahogy a kutatas is

visszaigazolta, hogy a sportban a fair play eszméje jelen van. Az uzleti életben az
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igazsagossag mar sokszor megkérddjelezett. A sportold szamara ez komoly dilemma: az
altala alapértékként definialt és kordbban megtapasztalt fair play eszményét hogyan tudja

tovabb vinni az Gzleti kozegben, Ugy, hogy se a sikeresség se az 6szinte onképe ne sériiljon.

Kompetenciak

Egyes sportolok szamara a versenyrendszer sajatossaga miatt évente par ,,nagy dobas” van,
a vilag és Eurdpa bajnoksagok, illetve az olimpiak. Mas sportagak esetében akar hétr61-hétre
torténik a megmeérettetés. Sok sportol6 esetében nem adatik meg, hogy minden héten sikerei
legyenek. Ezek a rendszeres megprébaltatasok fejlesztik a rezilienciat. Ez egy olyan
kompetencia, amelyet az lzleti életben kamatoztatni tud a korabbi élsportold, hiszen az
Uzleti élet napjainkban sokszor olyan, mint egy hullamvasut, ahol sok kihivassal és
nehézséggel birkdzik meg az egyén, s a megkizdéshez elengedhetetlen a reziliencia.

A kitartas, mint kompetencia jelentésége megjelent minden kutatdsomban, mind a sport,
mind az iizleti élet teriiletén. A kitartds altalaban parosult az erds akaraterdvel is. Ez egyiitt
eredményezi, hogy az egyén mas teriileten is kivaléan tud majd teljesiteni. A Kitartas az
zleti életben is nélkuldzhetetlen, igy a sportoléként megszerzett kompetenciat valtoztatas
nélkil tudja hasznalni a korabbi élsportol6 az lizleti siker eléréséhez.

A kitartdson kiviil szamos kompetencia eldnyt jelenthet egy sportold szdmara a
versenykarriert kovetden. Kiélezett versenyszituaciokban, egy-egy fontos mérkdzés alatt, de
akar egy-egy kritikus masodpercben is eldtérbe keriilhet az 0sztonds mechanizmusok
0sszetett miikddése. Kialakul a gyors dontéshozatal €s problémamegoldas, hiszen a varatlan
helyzetekben nélkilézhetetlen egy-egy kritikus helyzet felismerése, elemzése és gyors
dontéssel valo reakcio. A sportoldk sokszor szembesilnek azzal a helyzettel, hogy nincs id6
a ,.krizishelyzetek” részeletes elemzésére a helyes dontés meghozataldhoz. Akar egy
teniszmeccsen az adott pont alatt, akar az utazasok soran felmeriilé kockazatos helyzetek
kezelése ezeket a készségeket igenylik. A gyors dontesek sikeréhez hozzatartozik, hogy a
sportold az adott teriiletén kellé6 mélységli a szakmai tudassal rendelkezik a helyes dontés
meghozataldhoz. Egy felsvezetd, vagy barmely sikeres iizletember hasonloképpen
szembesiilhet a kritikus, gyors dontést igényl6 helyzetekkel, mint az €élsportold. A ,time is
money”®, azaz az id8 pénz kifejezése gyakran hasznalt az iizleti életben. ,,Béke id6kben” az
1d6 és az anyagi forrasok bdségesebben rendelkezésre allnak a helyzetek elemzésére, mig a

jelenlegi gazdasagi kornyezetben azok, akik gyors helyzetelemzd ¢és helyzetértékeld

9 Az id6 pénz.
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képességgel rendelkeznek, azok egyértelmii elényre tehetnek szert. Ahhoz viszont, hogy az
egykori élsportold kamatoztatni tudja a dontéshozatal, illetve a kriziskezelésben megszerzett
kompetencidjanak magas szintjét, kelld aldzattal kell felismernie azt, hogy az {izleti
teriilethez kapcsolodd szakmai tudds megszerzését kovetéen tudja azokat alacsony
kockazattal hasznalni. Ehhez sok tiirelemre és tanulasra van szliksége. E mogott tobb ok is
hizodhat. Egyrészt az ego és a tulzott és a magabiztossadg. Masrészt a tiirelem képességének
hianya, ami az ¢élsportoldi 1étbdl fakad, ahol korlatozott id6 all rendelkezésre a siker
eléréséhez és a teljesités idopontja nem valtoztathatd, nem kitolhato.

Az a sportolo, aki nem kizarolag a korabbi sikereibdl €s a hirnevébdl szeretne érvényesiilni,
hanem aldzatosan kezd el egy Uj munkakdrnyezetben tevekenykedni, sok nehézséggel
szembesiil.

Interjualanyaim kozil tobben is nehézségként jelolték meg a teljesitménykényszert és
maximalizmust. Amig a Kkorlatjaikat feszegetve, minden hatart atlépve és magukat nem
kimélve dolgoznak az élsportoldk a sikerért, addig az Uzleti életben nem biztos, hogy ez a
fajta maximalizmus lesz az, ami az eredményre vezet. A kreativ megoldasok, és az ésszert
dontések az iizleti életben el6rébb vihetnek, mint a sportoloként megtapasztalt minden hatért
atlépd, akar fizikai onsanyargatas. Ez persze nem 0sszekeverendd a hanyag és nem kell6en
preciz hozzaallassal. Véleményem szerint annak érdekében, hogy a work life balance-t*° ki
tudja alakitani a korabbi élsportold, nem lemondania kell a teljesitménykényszerr6l és a
maximalizmusrdl, hanem meg kell tanulni kezelnie ezeket a kompetenciakat, mivel ezek a
tokéleteségre valo torekveés iranyaba visznek.

Vaéllalati kdrnyezetben ezt a kockazatot a vezetdnek fel kell ismernie és kezelnie kell. Sok
sportold, aki azért ért el kimagaslé eredményeket, mert a sajat hatérain tul tudott lépni, Uzleti
helyzetben is hajlamos tulfeszitenie magat. A vezetének tisztan latnia kell, hogy ha olyan
munkatarsat kap, akit magas energiabefektetéssel jaro, pszichologiai elkotelezettség kototte
az ¢lsporthoz, nem képes megfelelden felmérni sajat korlatait, ennek kovetkeztében
talterhelheti magat, s ez gyors kiégéshez vezethet.

Barmilyen normal munkahelyi kdrnyezetben a sportolo kitarthat olyan mellett is, ami karos,
mivel a sportbol fakado kitartasat egészen extrém maodon Ulteti at az Gzleti életre. A sporthoz
fliz6d6 pszichologiai elkotelezettsége olyan erds alap, amelyt6l nehezen szakad el, mivel a

versenyz0 szamara csak a sport 1étezik és nincs alternativa vagy helyettesité termék, igy az

10 Munka-maganélet egyenstlya.
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Uzleti életben szikséges alternativaban gondolkodas, a nyitottsag a szokatlan megoldasok
iranyaba nehézséget okozhat.

Olyan esetekben, amikor azt érzékeli, hogy a korabbi sikeresség élménye nem valdsul meg,
az aldzatos hozzadllas, a tirelmes fejlédés helyett az egojara épitve, korabbi sikereire
hivatkozva prébal boldogulni. A sportolénak meg kell tanulnia, hogy reélisan felmérje a
képességeit és a hatarait, hiszen ez masképp miikodik az tzleti életben, mint a
versenypalyan. Ehhez tudatosan tdmogatni kell az 6nismeret és az onreflexié fejlesztésében,
az élsportol6i multtal rendelkez6 munkavallalokat. Ebben az eléz6ekben azonositott mentor,
vagy egy jo vezet6 tud segiteni. Megelézésképpen pedig a sportkarrier vége felé dnismereti
programok, kurzusok és forumok is segithetnék a sportoldt a jovobeni uj helyzetek
felismerésében és kezeléseben. Ezek a késObbiekben, akar a szocializacios folyamatukra is

kiemelt hatassal lehetnek.
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9 OSSZEFOGLALAS

Karriert6l fiiggetleniil a boldogulas és a siker utjan emeletrél-emeletre kell tovabb haladni.
Nincs lift. Ahogy a sportban sem az lesz sikeres, aki a kdnnyebb utat valasztja, ugyanugy ez
az Uzleti életben is igazolhato.

A sportoldi kompetencidk koziil tobb tulajdonsag atvihetd gazdasagi terliletre is, amelyek
tamogatjak az eredményességet az iizleti karrierben. Am kizardlag a meglévé
kompetencidkra és a korabban megszerzett sportol6i sikerekre tdmaszkodva a korabbi
élsportold nem lesz feltétlenul sikeres az Uzleti életben. Tudatosan tamaszkodhat a mar
magas szintll kompetencidira, mint példaul a kitartds, a reziliencia, a szorgalom,
fegyelmezettség, illetve a rendkiviili elkotelezddésre €s a belsé motivaciora, de még hianyzik
az uj karrierben a szakmai tudas, a kudarcok ¢és sikerekbdl tanulas, a nyitottsag, illetve azon
kompetenciak hasznalatanak Gjjragondoléasa, amely bar a sportban eldre visz, az iizleti életben
komoly kockazatot hordoz, mint példaul a maximalizmus vagy az Onismeret. Ezuttal
erofeszitései €s hozzaalldsa nem a sportpalydra koncentralodik, hanem a munkahelyre.
Megallapitasom szerint, ha az (j karrierje felé haladé egykori sportold a fent emlitett
magatartasformat tandsitja, akkor kivald eredményeket képes elérni akar az uizleti életben is.
Javaslatként fogalmazom meg sportol6k szamara, hogy egy Uj kérnyezetben sohase hagyjak,
hogy ,,szarnyaikat” levagjak, hiszen az alkalmazkodasnak nem feltétele a személyiségiik
megvaltoztatasa. Legyenek kreativok, aladzatosak és nyitottak az 0j tudasok iranyaba,
ugyanakkor 6rizzék meg a sportbdl hozott ,tisztasdgukat”, fair play szemléletiiket és
egykoron vilagrekordok leddntéséhez nélkildzhetetlen kitartasukat és hitliket.

A dolgozatom zé&rdgondolatként a sporttérvény (2004. évi |. torvény a sportrdl) elsé
bekezdését szeretném idézni, bizva benne, hogy minél tobb versenyzé a sportrél szo16 par
mondatot sikeresen Uj kornyezetbe helyezve atilteti és megtalalja Uzleti karrierjében is: ,,A
sport legelobb is a lelki egészség alapja, amely hozzatartozik az egészséges nemzet, az
egészségét megorizni akard polgar értékrendjéhez. A sport a kozjo része. Erdsiti a kozosség
tagjainak egymashoz tartozasat, miként az egyén testi és lelki egészségét. A sport magaba
foglalja a nemzet &ltal vallott értékeket, az Osszetartozés és a versenyzés szellemét, a
részvételt és a gyOzelmet, a teljesitmény elismerését, vagyis a munka becsiiletét, az

onfegyelem és az dngondoskodas fontossdgat, az egyén kdzdsségért viselt felelésségét.”
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MELLEKLETEK

I 7”7

szamu melléklet: Kérddiv a siker tényez6irdl

Kedves Kitolts!

Egy kutatasi projekthez szeretném kérni a segitségét, amelyben a siker tényezdit vizsgalom.
A kérdoiv csupan 6t perc, anonim és semmilyen személyes adatot nem kell megadnia.
Vélaszait mas valaszokkal 6sszevontan dolgozom fel.

K6szonom!

Kapros Aniko

1. rész:

Kérem, hogy ebben a kérdéscsoportban probaljon minél gyorsabban valaszolni.

Azokat a valaszokat tiintesse fel, amelyek elészor jutnak eszébe.

Mi az elsé harom szo, ami eszébe jut arrol, hogy ,,siker a sportban’?

Mi az elsé harom szo, ami eszébe jut arrodl, hogy ,,siker az iizleti életben”?

On szerint mi az a harom kiemelkedd tulajdonsdg vagy kompetencia, amitél valaki

sikeres élsportol6 lesz?

On szerint mi az a harom kiemelkedd tulajdonsdg vagy kompetencia, amit6l valaki sikeres

lesz az Uzleti életben?

53



On szerint napjainkban a ,,fair play” szabdlyai hogyan jelennek meg a sportban?

o A sportban mindig jelen van és irdnyado
o A sportban legtbbszor, de nem mindig van jelen

o Az sportban nincs jelen

On szerint napjainkban a ,, fair play” szabdlyai hogyan jelennek meg az Uzleti életben?

o Az Uzleti életben iranyado

o Az lzleti életben jelen van, de nem irdnyado
o Az zleti életben nincs jelen

2. rész

A sport siker sz0 hallatan, hogyan értékelné az alabbiakat:

Nem fontos

Kevésbé fontos

Kozepesen fontos

Fontos

Kiemelten fontos

Aranyérem

Sajat fizikai és mentalis korlatok atlépése

Pénz

Elismertség

Népszeriiség

Kivalo egyéni teljesitmény

Dobogos helyezés

Kitiizott cél elérése

Ismertség

Hatalom

Onmegyvalésitis

Befolyas

Csapatmunka

Az Uizleti siker sz6 hallatan hogyan értékelné az alabbiakat?

Nem fontos

Kevésbé fontos

Kozepesen fontos

Fontos

Kiemelten fontos

Sajat korlatok atlépése

Pénz

Elismertség

Népszeriiség

Kivalo teljesitmény

Karrier (el6léptetés)

Kitiizott cél elérése

Hatalom

Boldog munkahely

Onmegvalésitis

Magasfoku szakértelem

Befolyas

Csapatmunka
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Mi a véleménye, a tablazatban felsortolt tényezok mennyire jatszanak szerepet egy sikeres

élsportold életében?

Nem tudja Eg);a;ul“til:ié;;em Ki:zzil:éégke:en Kozepesen fontos | Kiemelten fontos | Nélkiilozhetetlen
Motivacio
Kitartas
Intelligencia
Kreativitas

Kritikus gondolkod s

Kommunikaciés készség

Egyiittmiikodési készség

Rugalmassag

Szocialis készség

Intuicios készség

Vezetdi készség

Stratégiai szemléletmod

Dontéshozatali készség

Informacios miiveltség

Produktivitis

Technolégiai ismeretek

Médiamiiveltség

Kezdeményezo készség

Csapatmunka

Mi a véleménye, a tablazatban felsortolt tényezék mennyire jatszanak szerepet abban, hogy

valaki sikeres Uzletember legyen?

Egyiltalan nem Kis mértékben

cludiz sziikséges sziikséges

Kozepesen fontos | Kiemelten fontos | Nélkiilozhetetlen

Motivacié

Kitartas

Intelligencia

Kreativitas

Kritikus gondolkodas

Kommunikaciés készség

Egyiittmiikodési készség

Rugalmassag

Szocialis készség

Intuiciés készség

Vezeti készség

Stratégiai szemléletmod

Dontéshozatali készség

Informaciés miiveltség

Produktivitis

Technoldgiai ismeretek

Médiamiiveltség

Kezdeményezo készség

Csapatmunka
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3. rész
Neme:

o NO
o Feérfi

Eletvitelszerii lakéhelye:

o A fOvaros és vonzaskorzete
Vidéken
o Jelenleg kulfoldon élek

(@]

Eletkora:

18 alatti

18 -30 éves
31-45 éves
46-60 éves
60-80 éves
80+ éves

O O O O O O

On jelenleg:

o aktiv sportolo/versenyzo

o egykori versenyzd, de ma mar civil foglalkozésa van (uzletember,
vallalkoz6, munkavallalé stb.)

o Hobbi sportold, nem sportolt versenyszeriien, civil foglalkozasa van
(Uzletember, vallalkoz6 munkavalé sth.)

o Egyaltaldn nem sportol, civil foglalkozésa van (lizletember, vallalkozd
munkavald stb.)

Folytat vagy korabban folytatott Uzleti vagy gazdasagi tanulmanyokat?

o igen
o nem

Nagyon szépen kdszondm a valaszokat és az idejét!
Kérem kattintson a lenti KULDES gombral
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1. szamu melléklet: Kérdéiv eredményei

7.1 A kitoltok nemek szerinti eloszlasa:

Neme?

m N6
w Férfi

Forras: (Sajat szerkesztés)

7.2 A kitoltok életvitelszeri lakohelye:

Eletvitelszer(i lakohelye?

m A févéros és vonzaskorzete
m Vidéken

Jelenleg kiilfoldon élek

Forréas: (Sajat szerkesztés)

7.3 A Kkitolték életkor szerinti eloszlasa:

Eletkora?

m 18 év alatti
m 18- 30 éves
m 31-45 éves

46-60 éves
w 60-80 éves

m 80 éves +

Forras: (Sajat szerkesztés)
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7.4 A Kitoltok valaszai arrél, hogy élsportold, visszavonult versenyzd, hobbisportolé

vagy nem sportoloként azonositja magat:

m Aktiv sportold/versenyz8

m Egykori versenyz6, de ma mar civil
foglalkozésa van (lizletember,
vallalkozd, munkavallalé stb.)

m Hobbi sportold, nem sportolt
versenyszerten, civil foglalkozasa van
(uzletember, vallalkozé, munkavallalé
stb.)

Egyaltalan nem sportol, civil
foglalkozasa van (tzletember,
véllalkoz6, munkavallalé stb.)

Forréas: (Sajat szerkesztés)

7.5 A kitolték valaszai arra a kérdésre, hogy folytat vagy folytatott-e korabban Uzleti

vagy gazdasagi tanulmanyokat:

Folytat vagy korabban folytatott tizleti vagy gazdasagi
tanulmanyokat?

migen

Enem

Forras: (Sajat szerkesztés)
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7.6 A Kitoltok, a sportsiker sz6 hallatan, fontossagi skalan értékelték az elére megadott

tényezoket.

= Kiemelten fontos = Fontos  m Kézepesen fontos Kevésbé fontos = Nem fontos

Forras: (Sajat szerkesztés)

7.7 A Kkitolték, az Uzleti siker sz hallatan, fontossagi skalan értékelték az elore

megadott tényezoket.

= Kiemelten fontos = Fontos  m Kézepesen fontos Kevésbé fontos = Nem fontos

Forras: (Sajat szerkesztés)
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