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Bevezetés

A propaganda, mint eszkdz mindig fontos szerepet jatszott a fegyveres konfliktusokon
beliil és kivil egyarant. Egy jol megtervezett ¢és kivitelezett propagandahullam a
hozzasegiteni 6t a hatalomhoz. Ez a témakor mindig nagy népszeriiségnek orvendett, ez ma
sincs masképp, hiszen a politikai szereplok hatalmas erdket €s 6sszegeket mozgatnak meg sajat
hirneviik javitdsara, illetve ellenfeleik megaldzasara, lejaratdsara vilagszerte. A hatdsok
azonban nem allnak meg néhany kirivd szovegl plakattal, vagy egy vitainditd beszélgetéssel.
Egy propagandahulldm kimenetele gyokeresen valtoztathatja meg egy orszag, vagy tertilet
nézOpontjat, ezaltal miikodését is. Ehhez viszont sziikség van egy nagyon bolcs €s kortltekintd
vezetore, hiszen egy jol megtervezett propagandahoz rengeteg ismeretre €s erofeszitésre van
szlikség. Kutatdsom soran igyekeztem a lehetd legtobb aspektusdbdl megvizsgalni a témat és
modern eszkozokkel dolgozni. Torekedtem arra, hogy megértsem a propaganda elképesztd
komplexitasat és atadjam azt a legemészthetobb formaban, ami egy nehéz feladat pont emiatt
az Osszetettség miatt. Ugyanis a hatdsos propagandahoz rengeteg szempontot figyelembe kell
venni, mint példaul a célkdzonséget, a propagandista sajat céljait, a lehetdségeket stb. Mivel
az ¢let legtobb teriilete lassanként tolodik &t az online térbe, igy a hadviselést, a politikat és a
kommunikéciot is egyre jobban beszippantja a kibertér. A valasztott téma rendkiviil aktualis,
hiszen még viszonylag ujkeletli a hibrid hadviselésnek, illetve a politikdnak ez a teriilete. E
téma fontossaga ¢és Osszetettsége miatt is nagy jelentdséggel bir szamomra, tovabba a rendszer

mikodését és mikodtetését is érdekfeszitonek talalom, ezért is esett erre a valasztasom.

1. Propaganda a k6zosségi médiaban

1.1. Mi a propaganda?

Napjainkban, ha valaki propagandanak nevez valamit, az atlagemberben megjelenik
egy negativ érzés. Am a kezdetekben ez nem igy volt, maga a kifejezés csak a kozépkorban
kezdett negativ toltettel rendelkezni. Az elsé vilaghaboru idészaka alatt pedig gyokeresen
atvaltozott, koszonhetden a nagy haboruknak a propaganda egy artd, mélyen negativ kellékké
valt a politika eszkdztardban, mivel gyakorlatilag minden meggy6z6, manipulacios modszerre
rahtztak a propaganda szot, rokon értelmii kifejezésként kezdték hasznalni. Anthony Pratkanis
¢s Elliot Aronson a kovetkezOképp ir magarol a kifejezésrdl a vildghaboru idészakabol: “A4

propaganda elso vilaghaborus definicioja ilyenképpen hangzott: elfogult nézetek terjesztése,



gyakran hazugsdg és csalds alkalmazdsa drdn. Am amint a tudésok tanulmdnyozni kezdték a
téma részleteit, hamar megertették, hogy a propaganda egyrészt nem csupan a ,,gonosz”
diktatorikus rendszerek kivaltsiga, masrészt joval tobb az emberek céliranyos becsapdsanal.”
Ennek ellenére azt meg kell érteniink, hogy nem minden, a mésok meggydzésére iranyuld

tevékenység propaganda.

Meggy06zésrdl viszont mar nagyon régdta, egészen pontosan az Okortol beszélhetiink.
Az Okori gorogdk és romaiak szamdra szinte természetes volt, hogy mindenki képes
értelmesen, érvekkel alatdmasztani mondanivaldjat, mivel mindenki éveken keresztiil tanult
retorikat (mas néven szonoklatot). Tobbek kozt ezért nem engedte a gordg birdsag, hogy
felfogadott ligyvédek képviseljék tarsaikat. Az Okorban az ékes szdlas, a beszédtartas nagyon
fontos, elsajatitandd képesség volt, elvartdk azt is, hogy az allampolgar “kifejtse nézeteit
aktualis kérdésekrél a politikai gyiiléseken”, tehat mindenkinek meg kellett tanulni felépiteni
egy beszédet, helyesen érvelni és mindezt tarsai eldtt eldadni. A korszak két nagy
gondolkoddja, a gordg Arisztotelész €s a romai Cicerd is igen jartasak voltak a szonoklattan
mivészetében és a meggydzésben is. Arisztotelész egyik kivételes miivében, a Retorikaban
foglalkozik a meggydzéssel ¢és a szonoklattannal, és megalkotja a propaganda (Aronson és
Pratkanis miivében “rabeszélogép”) elsé elméletét, amiben fontos elemként szerepel az egymas

meggy0zése kdzbeni tanulsagok levonasa is.

A propaganda kifejezés a latin ‘propagare’ szobol szarmazik, jelentése terjeszteni,
szaporitani. E16sz0r a 16. szazadban jelent meg, amikor XV. Gergely péapa l1étrehozta a Sacra
Congregatio de Propaganda Fidé-£, amely feliigyelte a katolikus hittéritést, ezen keresztiil
‘terjesztették a hitet’. A protestdns orszagokban igy a propaganda sz6 hamar negativ toltetet
kapott, de més (katolikus) orszdgoknal semleges maradt, &m ebben az idészakban még nem

ugyanazzal a jelentéssel birt, mint napjainkban.

A propagandat mar az els6 vilaghaboru o6ta tobben is definialtak tobbféleképpen, mint
ahogy Pratkanis és Aronson konyvébol hozott idézetben is lathatjuk. A hadtudomdanyi

lexikonban is meghatdrozéasra keriilt: , egyoldalu vagy félrevezeto tdjékoztatas bizonyos

! Pratkanis — Aronson: A Rabeszéldgép: Elni Es Visszaélni a Meggy6zés Mindennapos Mesterségével. Budapest,
AB OVO, 1992.

2 Uo.

3 Hitterjesztési Kongregacio (lat. Congregatio de Propaganda Fide): a vildg minden tajan foly6 hittéritési
tevékenységet dsszefogo és iranyitd szentszeki hivatal. (Magyar Katolikus Lexikon)



politikai célok vagy szemlélet tamogatdsa érdekében . Ez talan mind koziil a legtomorebb és
leginkdbb lényegre tor6 magyarazat erre a jelenségre, de egy masik megfogalmazas mar a
reklamokat is egy kalap ald veszi a propagandédval: nem csak a politikai célokra és szemléletre
terjed ki, illetve nemcsak t4jékoztatasrol, hanem zaklatasrol is beszél: “A propaganda célja az
emberek gondolatainak és cselekedeteinek befolydsoldsa, tekintheto egyoldalu vagy elfogult
kommunikacionak. A hirdetok és a politikai kampanyok tobbsége példaul nyiltan dolgozik, és
kifejezi tényszerii céljait. Az igazsagok, féligazsagok, hazugsagok és zaklatasok barmilyen
kozonségiik befolydsoldsanak.”” Harom megfogalmazas, ami lényegében ugyanaz, mégis
vannak eltérések. A Propaganda & Persuasion cimii konyvben olvashatunk egy tjabb
értelmezést, miszerint “a propaganda egy szandékos és rendszerezett kisérlet arra, hogy a
nézopontokat alakitsa, a tudatot és viselkedést pedig modositsa annak érdekében, hogy egy
olyan vdlaszreakcio sziilessen, ami tamogatjia a propagandista célkitiizését”°. Itt Garth és

O’Donnell nem tulajdonitja a propagandat kizardlag a politikanak, a propagandista barki lehet.

Bar igazsagot nem tehetlink koztiikk, a mindegyikben kozds két elemet meg tudjuk
nevezni: manipuldlds és a propagandista sajat céljai, hiszen ez a propaganda lényege. Mégis
felmeriilhet a kérdés, hogy vajon miért latszik nehéznek a pontos megfogalmazas €s hogy
mikortol szamit valami propaganddnak. Garth és O’Donnell a Propaganda & Persuasion cimi
munkajukban erre is kitérnek. Azt allitjadk ugyanis, hogy rengeteg propagandénak tind anyagot
kell elemezniink ahhoz, hogy biztosan megértsiik azokat. Erre ki is dolgoztak 10 szempontot,

amik a kovetkezok:’

1) A propagandakampdany ideologiaja és célja
2) Az a kontextus, amelyben a propaganda zajlik
3) A propagandista azonositasa

4) A propagandaszervezet felépitése

5) A célkozonség

6) Meédiafelhasznalasi technikak

7) Specialis technikak a hatas maximalizalasara

8) A kozonség reakcioja a kiilonbozo technikdkra

4 Krajnc Zoltan. Hadtudomanyi Lexikon. Budapest, Dialog Campus, 2019. 893.0ld.

5 Emotion and Techniques of Propaganda in YouTube Videos (Article49)

6 Garth S. Jowett - Victoria O’Donnell: Propaganda & Persuasion (6. kiadés). Thousand Oaks, Calif: SAGE, 2015
"Uo.



9) Ellenpropaganda, ha van
10) Hatasok és értékelés

Ha ezeket a szempontokat végig jarjuk és minden kérdést meg tudunk vélaszolni, akkor biztos,
hogy a vizsgalt anyag propaganda. A 10 szempont tovabba raébreszt egy nagyon fontos dologra
is, mégpedig arra, hogy a propaganda (vagy legalabb is a jol felépitett propaganda) egy nagyon
komplex, jol atgondolt, soktényez0s modszer a célok elérésére, amit, ha jol hasznal a

propagandista, talan észre sem vessziik, hogy bedoltiink a tritkknek.

1.2. Mi a kozosségi média, és hogyan hat az emberekre?

Ahhoz, hogy a témaban eredményesen tudjunk kutatni, elengedhetetlen a kdzdsségi
média definidlasa és a miikodéséhez elengedhetetlen technoldgia bemutatasa. Sziits Zoltan az
Online cimi, az internetes kommunikéciorol irt konyvében a kovetkezd meghatarozasokat
hasznalja: “a vilaghadlo magas foku interaktivitdst biztosito feliilete a web 2.0 a specidlis, a
kozosseg altal alakitott kozosségi oldalak, kép- és videomegoszto platformok, blogok, viogok,
wikik és mas hasonlo feliiletek osszességét jelento szegmense pedig a kozosségi média (social

media) .

Neéhany szoét ejtentink kell a konnyen elérhetdségrol és az odaig vezetd utrol is. Bar mar
1951-ben 1is lehetett szamitogépet vasarolni altalanos hasznélatra, a ma hasznalatosaktol
szignifikansan eltér, amik még nem csatlakoztak internetes’ halézathoz, mert még nem létezett
¢és nem is voltak rd képesek. A mai értelemben hasznalt vezetékes internetre viszont még béven
varni kellett, ugyanis csak 1992-ben jott létre az ugynevezett World Wide Web (WWW).
Ekkortol mar aki akart és volt személyi szamitdogépe, az csatlakozhatott az internetre ¢és
bongészhetett. A vilaghaldo megsziiletése utan szépen lassan elkezdtek megjelenni a kozosségi
médiak is. A gyors technologiai fejlédés egyre nagyobb online interaktivitast eredményezett,
majd a chat megsziletésével a kommunikaciot is felgyorsitotta, leegyszeriisitette ¢és
kozvetlenebbé tette. A témaval kapcsolatos igazi attorést viszont a mobilinternet megjelenése

jelentette. 2001-t61 a harmadik generacios rendszereket (3G), a 2010-es évek elejétdl pedig mar

8 Sziits Zoltan. Online. Az internetes kommunikéci6 és média torténete, elmélete és jelenségei. Budapest, Wolters
Kluwer Hungary, 2018.

° Az internet egy nemzetkdzileg elterjedt, angol eredetii szobdl ered (internetwork), magyarul: ,halézatok
halozata”. Az egész vilagot koriil 6lel6 szamitdogép-halozat hatalmas rendszer, amely szamitogép-halozatokat fog
0ssze. Az internet a szamitogépek és mas eszkozok (szerverek, antennak, mitholdak stb.) sszekotésébol jott 1étre,
hogy az egymastol teljesen kiilonbozé haldzatok egymassal tudjanak elektronikus leveleket cserélni,
allomanyokat (fajlokat) tovabbitani. (forras: http://www.infoszabo.com/az-internet-fogalma-es-tortenete/)



anegyedik generacios (4G) mobilhalozatokat hasznaljuk. Ezeket azért fontos kiemelniink, mert
mar biztositani tudtak a nem helyhez kotott internetelérést a mobiltelefonokrol, igy mar

barmikor hozzaférhetiink a vildghalohoz és a kdzosségi oldalakhoz is.

A 2000-es évek elejétdl a kozosségi oldalak tehat mind szé szerint vett értelmezésben
a zsebiinkben vannak és barmelyik pillanatban a rendelkezésiinkre allnak szinte barhol a
vilagon. Napjainkban mar tobb ilyen oldal is van, de a legismertebbek ezek koziil talan a
Facebook!?, a Twitter!!, a YouTube!? és a Reddit!®. Ezeken a weboldalakon a naprakész vilagi
vezetOk koziil sok megtalalhato, kezdik felismerni a benniik rejlé lehetéségeket, hiszen ahogy

az 1. abran is lathato, 4,74 milliard ember, ami a Fold népességének tobb, mint fele, hasznalja

10 A Facebook a leegyszerlisitett definicio szerint egyszerre kdzdsségi oldal, kommunikécids csatorna és médium,
¢s a korabbiaknal nagyobb lehetdséget biztosit a felhasznaloknak az interakciora, szabad véleménynyilvanitasra
bejegyzések, kommentek, like-ok és megosztasok formajaban. [...] Ha azonban kdzelebbrél megvizsgaljuk a
Facebook természetét, akkor elmondhatjuk, hogy teljesiti a médiumra vonatkozé kovetelményeket is. (Forras:
Szfits: Online.)

' A Facebook-hoz hasonloan miikddik, de a Twitter bejegyzések karakterszama korlatozott.

12 Online videomegosztd. Az oldal lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy videokat tdltsenek fel, nézzenek,
osztalyozzanak, osszanak meg, kommenteljenek, illetve videdcsatornakra iratkozzanak fel. Ezen videok témaéja,
mindsége és hossza széles regiszteren mozog. (Forras: Sziits: Online.)

13 2 2005-ben inditott Reddit is az online kdzdsség participaciojara épitd hiraggregator oldal, mely lehetévé teszi
a felhasznalok szdmara, hogy javasoljanak, szavazataikkal népszertivé tegyenek vagy éppen feledésre itéljenek
(aktivan) online megjelent cikket. A kdzosségi konyvjelzo funkciot is ellatd Reddit a nem regisztralt felhasznalok
szamara is lehetéve teszi az éppen legnépszeriibb cikkek megtekintését, és kizarolag a szavazashoz és vitakban
vald részvételhez kell bejelentkezniiik. (Forras: Sziits: Online)



a kozosségi médiat, illetve atlagosan nagyjabol napi 2,5 orat toltenek el rajtuk és a szamadatok

alapjan ezek a szamok egyre csak novekednek.

iUl OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

GLOBAL OVERVIEW.
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1. abra: A kozésségi média hasznalat attekintése (https.//datareportal.com/social-media-users)

Az emberek tObbsége a koOzOsségi oldalakra azért latogat el, mert egy kis
kikapcsolodasra vagyik, tehat természetes, hogy olyan személyeket és oldalakat fog kdvetni,
illetve olyan online csoportokhoz fog csatlakozni, ahol a sajat izlésének megfeleld tartalmakat
bongészhet. Nincs ez mashogy a politikaban résztvevo felhasznaldk €s a hirportalok esetében
sem. Az emberek keresik a sajatjukkal megegyez6é véleményl tarsaikat és tartalmakat, és a
kozosségi médiaban ezt egy egyszerii kereséssel meg is talaljak. A propaganda szempontjabol
ez a magatartas kivételesen elonyos, mivel ezekben a csoportokban, illetve ezeken az oldalakon
az emberek a sajat véleményiikkel €s nézeteikkel taldlkoznak ujra meg ujra, a mashogy
gondolkoddkat pedig kizarjak, vagy eleve be sem Iépnek. Ezzel azt érik el, hogy bizonyos
szinten elszigetelddnek masok véleményétdl, a sajatjukkal viszont rengetegszer talalkoznak,
tehat oOhatatlanul is megerdsitik magukban sajat elképzeléseiket, nézeteiket kizardlagos
igazsadgoknak tekintik. Az Arisztotelész altal rendkiviil fontosnak gondolt hozadéka az ésszerti
vitdknak, vagyis az egymas meggydzése alatti tanulds, gyakorlatilag eltlinik, esélyt sem adnak

mas gondolatoknak.



1.3. Politika és propaganda a kdzosségi médidban

A politika szerepldi évek 6Ota hasznéljak a kiilonboz6é kozosségi médias platformokat,
igyekeznek kihasznalni a legnagyobb elényiiket, hogy tobb emberhez juthatnak el, mint eddig
valaha. Manapsag mar igyekeznek minél tobb kép- illetve video tartalmat is megosztani, mivel
ezek figyelem felkeltdek és akar idOt is megsporolhatnak a kovetdiknek. Fontos még a
kozosségi oldalak kapcsolattartasi funkcidja is, hiszen a politikai vezeték és résztvevok
barmikor valaszolhatnak a felhaszndlok hozzaszdléasaira, ez pedig altalaban egy pozitiv dolog
a valaszt kapd fél szamara. A dolgozatomban a Twittert valasztottam, mint elemzendd
kozosségi médias platformot, mert tapasztalataink szerint az oldal egyre nagyobb
népszeriségnek o6rvend. A 2. dbran lathatjuk, hogy amennyiben nem szamitjuk az olyan chat
alkalmazésokat, mint a Whatsapp, akkor a Twitter a 8. legnépszeriibb a viladgon, nemsokkal

lemaradva elotte 1évo 4 tarsatol.

sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

IR S, 2,934
2,515
I 2,000
I 1,386
I 1,299
ST 1,000
976
ECCIeeeeee—— (00
[ oourn K
I 587
Y 587
576
569
544
IENETS, 433
[ reoorr K
| auora Kl

are 88 Hootsuite
.. (o8 uite*
social ~—

2. dabra: A legtobbet hasznalt kézosségi médias platformok (https://datareportal.com/social-media-users)

Nagy eldny tovabba a koltségvetésben is a kozosségi médias platformok hasznalata, mivel a
legtobb oldal hasznalatdhoz mas nem is kell, mint stabil internet kapcsolat. Ha a politikai
kampéany nagy részét atteszik ezekre az oldalakra, ahol akar €16 adasban is tudnak az
emberekhez szdlni, beszédeket tartani stb., akkor szignifikdnsan csokkenthetik kiadasaikat.
Mindemellett az emberek kozvetlenebbnek is érzik ezt a fajta kommunikaciot és sokkal elobb
veszik eld a mobiltelefonjukat, minthogy a televizio elé iiljenek az elére meghatarozott idében.

A dolgozat fokuszdban 1évé propaganda terjesztéséhez is remekiil asszisztalhatnak ezek az



oldalak, az emberek nagyrésze ugyanis konnyen befolyasolhato. Ha tehat egy politikai tartalmt
vagy akar propaganda bejegyzés alatt sok egyetértd, helyesld hozzaszolast lat az ember,

hajlamos meginogni addigi szilard hitében.

2. A social mediaban rejld “lehetdségek™

2.1. A multimédias tartalmak pszichologiai hatasa

Napjainkban az emberek sokkal kevésbé olvasassal, mint multimédias tartalmak'*
nézésével toltik idejiiket. A mai rohand vilagban sokkal egyszeri(ibb a nap végén megnézni egy
2 Oréas, egész estés mozifilmet, mint ugyanennyi idé alatt elolvasni ugyanazon torténet
negyedét. Nincs ez masképp a reklamokkal, hirdetésekkel, propagandaval sem. A legtobb
ember sokkal nagyobb valdszinliséggel néz meg egy néhany perces hirdsszefoglalot a
televizioban a nap végén, minthogy bongéssze az Ujsagokat vagy akar az internetes
hirportalokat annak érdekében, hogy naprakész legyen. Ezt kihasznalva sokan alkalmaznak
mar multimédias tartalmakat (is), az eddig megszokott informaciokozvetitd modok helyett. Sok
érv szol az ¢let kiilonboz6 tertiletein valo alkalmazasuk mellett. Kutatasok igazoljak, hogy egy
jol felépitett, az érzelmekre hato reklamra, kisfilmre stb. sokkal nagyobb ardanyban emlékeznek
a megtekintdk, mint egy atlagos Ujsagcikkre, igy szinte magatol értetddd, hogy a hatékony
propagandanak egyre nagyobb sziiksége lesz a multimédias tartalmakra. De mitdl is lesz egy

reklam (vagy propaganda video) sikeres, emlé¢kezetes?

Az alfejezet megirasanal Gerhat Réka ¢és Baldzs Katalin “Az emocionalis tartalma
tarsadalmi célu reklamvideok hatdsmechanizmusanak vizsgalata: félelem és humor” cimii
tanulmanyat vettem alapul. A szerzok tobb fontos szempontot megemlitenek a reklamokkal
kapcsolatosan, amelyek, igy gondolom, hogy a reklamok ¢és a propaganda kozott vonhat6 erds
parhuzam miatt, a kutatds szempontjabol is nagyon fontosak. Egy hirdetésként, vagy
propagandaként szolgaldé videonak mindenekel6tt is figyelemfelkeltonek kell lennie. Ha a
tartalom nem kelti fel kellden a figyelmet, az emberek nem fogjdk végignézni, inkabb
atsiklanak felette. Fontos tovabba az érdeklddés felkeltése utan, hogy hasson az érzelmekre is.
Ehhez viszont meg kell hatdroznunk eldre a célkdzonséget, ami egy, a kdzosségi oldalakon

terjedd, multimédias propaganda tartalom esetén azokat az embereket jelenti, akik kelld

4 A wikiszotar megfogalmazasa szerint a multimédia olyan “informdcickézvetité kézeg, amely tobb (hang,
mozgo- vagy dllokepi, szdveges) csatornat haszndl az adatok, informdciok kozvetitésére”. Tehat ide tartoznak a
videok, reklamok, DVD-k stb. is. (1asd: https://wikiszotar.hu/ertelmezo-szotar/Multim%C3%A9dia)



informatikai ismeretekkel rendelkeznek ¢és aktiv felhasznaléi a kozosségi médids
platformoknak. A tanulmény szerzéi szerint a “tisztdn kognitiv [informdcios] és tisztan
verbalis [raciondlis érvek] elemekkel dolgozo reklamokhoz képest az emociondlis toltetii,
nonverbalis komponenseket [példaul képek, zene stb.] is tartalmazo iizenetek fokozzdak a
hallgatosag fogékonysagat, a feldolgozas meértékét, ezaltal az attitiidvaltozast, majd pedig a
kivant viselkedés elérésének valosziniiségét. “I° Akarcsak a reklamokbol, a propaganda céljabol
készitett multimédias tartalmakbdl sem hidanyozhat az emociondlis tdltet, ha ugyanis a
nézOkben bizonyos érzéseket kelt, sokkal konnyebben megjegyzi a latottakat, illetve

hallottakat.

Természetesen nem mindegy, hogy milyen érzelmeket valtunk ki az emberekbdl, hogy
milyen célért szdl a propaganda, az viszont biztos, hogy egy jo propaganda videdhoz erds
érzelmek sziikségesek, mivel az emberek jobban megjegyzik az erds ingereket szerepeltetd
anyagokat. A témaban kutatok allitjak tovabba azt is, hogy a “TCR-ekkel kapcsolatos vizsgalati
eredmények ramutattak, hogy az orom, a remény, a diih, valamint a sajnalat érzete nyitottabba
teszi az egyent a meggyozo lizenetek mondanivalojara (megkozelités), mig az elégedettség, a
szomorusdag, a biintudat és a szégyen inkabb elkeriilést eredményez”"'® A dolgozatban vizsgalt
két orszag kozotti konfliktus folyaman létre jovO propagandahoz pedig a diih egy igen jo eszkoz
lehetne. A tanulmanyban a szerzok végeztek egy empirikus kutatast 4 kiilonb6z6é emocionalis
toltettel rendelkezd tarsadalmi célu reklammal, hogy kideritsék, melyik a leghatékonyabb, ezek
pedig a kovetkezOk: erds félelemkeltd, félelemkeltd, semleges és humoros. A
leghatékonyabbnak a félelemkeltdek bizonyultak, a tesztalanyok figyelemfelkeltébbnek,
elgondolkodtatobbnak ¢és emlékezetesebbnek is taldltdk Oket, mint a semlegeseket €s a
humorosakat, ez pedig tokéletesen egybevag a dolgozatban vizsgalt propaganda céljaival.

Nagy sikerek érhetdek el néhany hatékony propaganda video készitésével és terjesztésével, de

15 Gerhat Réka, Baldzs Katalin. “Az Emocionalis Tartalmu Tarsadalmi Céli Reklamvideok
Hatasmechanizmusanak Vizsgalata: Félelem Es Humor.” Magyar Pszichologiai Szemle 73, no. 2, 2018.
16 Uo.



a multimédias tartalmak felhasznalasaval egy fesziilt, haborus helyzetben még az emberek, a

média €s a nemzetkozi hangulat is kelld mértékben hergelhetd lehet.
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3. dabra: Propaganda vided Zelenszkij ukran elnok Twitter oldaldan

Az ukréan elnok Twitter oldalan tobbszor is az Egyesiilt Nemzetek Szervezete oldalarol
retweetelt propagandanak tekinthet6 videokat az orosz-ukrdn haborarol. Ezekben a
multimédias tartalmakban gyakran lathatoak robbantasok, Putyin orosz elndk, szamadatok a
halalesetekrdl és egyéb karokrdl, illetve a hatalmas pusztitas, amit eddig végeztek. Az ehhez
hasonl6 szomoru, szanni valo latvany koztudottan vonzza az emberek figyelmét, ezért jelentds
latogatottsdgot hozhat a kiilonb6z6 online hirportalok szamara, mint példaul a CNN. Ezek a
weboldalak megosztjdk a videokat, vagy csindlnak sajat felvételeket, ezzel pedig nagy
nézettséget vonzzanak, ezaltal pedig maga a hir, illetve a propaganda gyorsabban terjed,

szélesebb korben ismertté valik.

Nagy segitséget nyujthat tovabba a propaganda videdknak a videdmanipulécio is.
Napjainkban mar kisebb-nagyobb id0 és energiaraforditassal akar otthon is készithetlink

manipulalt multimédids tartalmakat. A megfeleld program letdltésével és hasznalataval torolni



tudjuk az adott vide6 egy részét, vagy akar hozza is adhatunk mas videdkbol, a szerepldk arcait
kicserélhetjiik masokéval, torolhetjiik az eredeti hangot €s helyettesithetjiik egy masikkal. Ezek
a miiveletek manapsag mar egyaltalan nem nehezek, igy kedviikre alkothatnak az emberek. A
dolgozat szempontjabol ez a lehetdség is nagyon fontos, mivel a most elérhetd videodszerkesztd
programok kozott mar vannak olyanok, amelyek sebészi pontossaggal dolgoznak. Egy
iigyeskezii informatikus, de kar civil is képes ezaltal bizonyos emberek szajaba olyan szavakat
adni, amiket sosem mondott. Ez nagyon veszélyes is lehet, hiszen, ha megjelenik egy felvétel
a kozosségi médidkon, amiben egy nemzetkdzileg ismert politikus (példaul Zelenszkij) olyan
dolgokat mond, amik kdzel sem mondhatok szalonképesnek és/vagy demokratikusnak, sulyos,
negativ kovetkezményekkel is jarhat, mikézben 6 sosem mondta ki azokat a szavakat. A 21.
szazad folyamatosan fejlédd technoldgiaja sokszor - és egyre tobbszor - félelmetes dolgokra
képes, de azt kell mondanom, hogy ezeket sziikséghelyzetben nem kihaszndlni balgasag,

hasznalni viszont rendkiviil etikétlan és veszélyes.

2.2. A hozzéaszo6lasok és a megosztasok ereje

A kozosségi médidk egyik nagy ,taldlmanya” a hozzaszolas. Szinte barki barmilyen
poszthoz hozzaszolhat, ami sajat hirfolyamaban megjelenik, és mig a Twitteren a
hozzaszo6lasok karakterszama korlatozott, addig a Facebookon egy kommenten beliil a letitések
szama korlatlan, igy az sem ritka, hogy egy rovidebb novella hosszisagaval rendelkezd
kommentben adnak hangot véleményiliknek a felhasznalok. A hozzaszolok tobbsége
rendszerint azokbol tevddik Ossze, akik egyetértenek a poszt tartalmaval, allitasaival, kivéve a
politikaban. A politikai tartalmt bejegyzéseknél eléfordul, hogy az ellenzdk is megjelennek a
komment szekcidban nagy vitdkat gerjesztve akar hazai, akar kiilfoldi politikusok, vezetdk
vagy roluk szold posztokrdl beszéliink, ezeket a vitakat pedig nagyszertien lehet hasznalni a

propaganda terjesztéséhez is.

J6 idozitéssel, a megfeleld helyen kozzétett bejegyzés robbanasszeriien tarolhatja le az
adott kozosségi médiat. Egy politikus vagy valamilyen vilagi vezetd nagy sikereket érhet el
egy, a megfeleld iddben kozzétett, kellden felhdboritd, vitainditdé bejegyzésével, legyen az
reklam, partprogram vagy propaganda. A posztban megfogalmazott mondanivalé vonzani
fogja a sz¢lsOséges véleményli embereket, akik hozzaszolasukkal életben tartjak a bejegyzést,
igy az sokaig prioritast €lvez mas, kevesebb aktivitast hozo poszttal szemben, ezzel pedig sok
felhaszndlohoz eljut az ismerdsokon, illetve a kovetett személyeken keresztiil. Vegyiik

példanak Magyarorszag miniszterelnokének Facebook oldalat. Orban Viktornak a dolgozat



keletkezésének idopontjaban 1,2 millio kdvetdje van, és mint a magyar politikai élet fontos
szerepldje kovetdi, illetve az ellenzéki politikusok altal olvasotta valik. 2022. november 3.-4n

megosztott egy bejegyzést a briisszeli szankciokrol, amit a lentebbi, 4. abran taldlunk.

Orban Viktor @
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4. abra: Hozzaszolasok és megosztasok mennyisége Orban Viktor miniszterelnék Facebook
oldalarol [24 oran beliili]

Lathatjuk, hogy maga a bejegyzés tobb, mint 4000 reakcidt, 985 hozzaszolast és 129
megosztast vonzott, de ha alaposabban megfigyeljiik és végig gondoljuk konnyen rajohetiink,
hogy nem csupan ahhoz a 4.5 ezer emberhez jutott el a hir. A Miniszterelnok Ur 1,2 millid
kovetdjebol biztos, hogy tobb, mint 4300 ember latta, de nem mindenki reagalt ra, tovabba a
kozel 1000 hozzaszolas miatt is nagyobb prioritasnak 6rvend a bejegyzés, mint példaul egy
maganszemély nyaralasi élménybeszamoloja, tehat tobb ember hirfolyaméba fog bekertilni a
Facebook mechanizmusa altal. Amennyiben feltételezziik, hogy a 129 megosztds mind egy-
egy maganszemély sajat oldalara kertilt ki és atlagosan csupan 50 ismerdsiik latta a posztot,
egy egyszerli matematikai miivelet kiszamitdsa utdn megmondhatjuk, hogy ez Ujabb 6450
embert jelent, vagyis az eredeti posztra reagalok szama megduplazodott csekély 12 ora
leforgasa alatt. Természetesen ezek a szamok csupan feliiletes kalkulaciok eredményei, mivel

nem szamolhatunk azzal az adattal, hogy hanyan osztottak tovabb a bejegyzést, illetve tényleg



maganszemélyek oldalain vagy esetleg nagy 1étszdmu Facebook csoportokban kertiltek tjboli

kozzétételre.

A hozzész6lok tehat akaratlanul is nagy lendiiletet adhatnak egy-egy komment
megirasaval, illetve tovabbi hozzaszolokat, reagalokat vonzhatnak, féképpen akkor, ha maguk

is nagy kovetd taborral birnak, ahogy azt a 5. dbra is igazolja. Az ellenzéki politikus Marki-
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5. dbra: Kommentek bemutatasa Orban Viktor miniszterelnok Facebook oldalardl [24 oran beliil]

Zay Péternek a dolgozat megirasakor 167 ezer kovetdje volt, akik kozil hozzaszolasa miatt
sokan talalkozhattak hirfolyamukban a Miniszterelnok bejegyzésével, a komment maga pedig
kozel 400 reakciot kapott. A két kiemelt hozzaszolas jol példazza az ellentétes véleményeket,
a rajuk kapott valaszok szdmabol pedig lathatjuk, hogy mindkettd elinditott egy kisebb vitat a

kormanyparti és az ellenzéki szavazok kozott, tovabba sok reakcid is érkezett mindkét



kommentre. Mindezt figyelembe véve elmondhatjuk, hogy a bejegyzéssel kapcsolatos aktivitas
nagy mértéki, tehat a Facebook is eszerint fogja kezelni és sok ember hirfolyamaban meg fog
jelenni Orban Viktor posztja, mi pedig el sem tudjuk képzelni, hogy igy hdny emberhez jut el
valdjaban, csupan talalgathatunk errél. Ha minden embert fel is tudnank kutatni, aki valaha
latta ezt a bejegyzést, még az sem lenne teljesen pontos adat, hiszen tudjuk jol, hogy a hirek

szajrol szajra is kivaloan terjednek még napjainkban is.

Fontos tovabba még jobban kitérni a megosztas funkcidra is, amirdl fentebb mar sz6
esett. A példanak hasznalt bejegyzésnél lathattuk, milyen konnyedén terjedhet el pillanatok
alatt egy cikk tobb ezer emberhez, azt pedig szinte lehetetlen feltérképezni, hogy hanyan
osztottdk meg az ismerdseik altal mar megosztott tartalmat és ezzel valdjdban mennyi
emberhez jutott el. A dolgozat kapcsan vizsgalt két politikus, Volodimir Zelenszkij ukran elndk
és Vlagyimir Putyin orosz elndk hivatalos Twitter oldalan nem ritka az ezer feletti retweet!” és

a tobb ezer hozzaszolas sem, amit nehéz lenne feltérképezni, hdny emberhez jutott el.

A megosztasok altal mar az eddiginél is konnyebben és pontosabban terjednek a hirek
és velilk egyiitt természetesen az ugynevezett fake news!® (4lhirek) és a konnyen
félreértelmezhetd félinformaciok is. A 21. szdzadban a Big Data jelenség pedig még inkabb
megkonnyiti a hirek és foleg -a dolgozat szempontjabdl fontos- propaganda terjesztését. Az
emberiség nem tud olyan mennyiségili adatot és informaciot feldolgozni és kezelni, amekkora
rendelkezésiinkre all, ezért sokszor kihivast jelent az atlagember szamara a valds, igaz hirek és
a fake news, illetve a propaganda megkiilonboztetése. A felhasznaloknak tehat minden tartalom
elolvasasakor el kell dontenie, hogy az adott cikk, hirdetés, bejegyzés stb. igaz vagy alhir, ami
sok esetben azt eredményezi, hogy az emberek sok olyat is elhisznek, ami nem teljesen vagy

egyaltalan nem igaz.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kozosségi médidkban a felhasznalok olyan
csoportokhoz csatlakoznak, illetve olyan személyeket, oldalakat kovetnek, amelyekkel
megegyezik érdeklddési koriik, véleményiik, politikai nézetiik, ezzel is megerdsitve magukban

azt, hogy amit elhisznek az igaz, a véleményliik az pedig a valosag. Azok az emberek, akik

17 A Twitteren a megosztas funkcié neve a Facebooktdl eltérd modon a ,retweet” vagyis tjra tweetelni
kifejezést kapta.

18 LA 2016-o0s amerikai elndkvélasztasi kampéany 6ta hasznalja a vilig a fake news (valétlan hir, alhir)
kifejezést a propaganda azon fajtajara, amely tévinformaciokat szandékosan és a lehetd legszélesebb
korben terjeszt, els6sorban az internetes platformokon, k6zosségi oldalakon keresztiil.” (Forras: Koltay
Andras: A szolasszabadsag doktrindja és a fake news jelensége az online platformokon)



kisebbségben érzik magukat a kozosségi médias platformokon az adott kozosségen beliil,
amiért ellenkezik a véleményliik a tobbségével, gyakran képesek hattérbe vonulni és csendes
megfigyeloként folytatni tevékenységiiket, akik pedig mégis felszolalnak sokszor kikdzositetté
¢és nevetségessé valnak a csoportban. Tehat a felhasznalok koriilveszik magukat olyan hirekkel
¢s propagandaval, amit igaznak hisznek, minden mas véleményt pedig teljes mértékben
kirekesztenek, kozben nem gondolva arra, hogy politikai propaganda és manipulacié aldozatai

lehetnek.

2.3. Botok és fake profilok

A bot - eredetileg robot vagy mdsnéven internet bot — egy olyan szamitogépes
program, amely a felhaszndlo vagy egy masik program helyett cselekszik esetleg emberi
tevekenységet szimuldal. A botokat legfoképp bizonyos feladatok automatikus ellatasara
alkalmazzak, ami azt jelenti, hogy kiilonosebb, embertol kapott instrukciok nélkiil képesek a
folyamatos mitkodésre. A szervezetek vagy akar az egyén is botokkal végeztethetnek el egy-egy
ismétlodo feladatot, amelyet kiilonben egy embernek kellene teljesitenie. Mindemellett a botok
sokkal gyorsabbak is ezen feladatok elvégzésében, mint az emberek. Habar a botok nagyon
hasznosak lehetnek, elSfordul, hogy rosszindulatiak és virusokat terjesztenek. ”'° Lényegében
tehat a botok az embereket helyettesitik kiilonb6z6 feladatok ellatdsaban, a legfontosabb

viszont az, hogy mire is hasznalhatdak pontosan, illetve ki mire hasznalja dket?

A botoknak tobb tipusuk van, némelyik Gsszetett feladatok ellatasara is képes. Vannak,
amelyekhez konnyli hozzajutni és alkalmazni sem nehéz, példaul a PhantomBuster, ami képes
a Twitteren - és még mas kozosségi meédian is, mint az Instagram — automatikusan
tevékenykedni, amennyiben egy 1étezd profilhoz csatlakoztatjak. Sok feladatot képes ellatni,
tobbek kozott a propaganda terjesztésében is segitséget nyujtdé automatikus lajkolast,
megosztast €s lizenet kiildést a kovetdk részére. A PhantomBuster bot program altalam is

tesztelésre kertiilt a kutatas hitelessége érdekében, az eredmény pedig az aldbbiakban lathato.

1 Forditas innen: TechTarget, (2022) https://www.techtarget.com/whatis/definition/bot-
robot?fbclid=IwAR3LPM-91Hmei-k9P0z108i2ec5XHc7mhKcQ67N5SOFIU79tIG4kH3MvLtpo
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6. abra: A PhantomBuster bemutatdsa

Az emlitett 3 Twitter bot mindegyike miikddik a megadott beallitasok szerint. Kikapcsolasig
naponta tObbszor ellendrzik a beallitott Twitter fidokot (@CsadiBence) a botokkal
Osszekapcsolt felhasznalon (@KissVir26205276) keresztiil €s amennyiben 1j tweetet észlelnek
azonnal automatikusan lajkoljak és retweetelik azt, tovabba a 6. dbrdn latott szoveget is
naponta tobbszor privat lizenet formajaban elkiildi. Létezik tovabba egy TwitBot Pro nevii,
szamitogépre letdlthetd alkalmazas, amellyel valamelyest automatizdlni lehet a
hozzaszolasokat is elére megadott kdvetdk, felhasznalok és hashtag?-ek listija alapjan, de

tartalmazza a PhantomBuster funkcioit is.

Ha egy atlagos civil kozosségi média felhasznald szamara elérhetéek ilyen bot
programok, akkor feltételezhetd, hogy egy befolyasos allami vezetd sokkal tobb lehetdség

koziil valogathat. Ezek nyilvan nem téritésmentesek, igy egy rovid probaiddszak utan a fent

20 A hashtag-ek olyan kifejezések, kategoriak, kulcsszavak, amelyek kapcsolodnak a bejegyzéshez és eléjiik a
hashtag jelet (#, masnéven kettdskereszt) teszik. Raklikkelve egy hashtagre a weboldal megmutatja a felhasznalo
szamara azokat a tovabbi tartalmakat, amelyeket ugyanazzal a hashtag-gel tettek kozz¢é. Leginkabb a Twitterre
jellemzé.



emlitett PhantomBuster esetén fizetni kell a hasznalatért, de a 6. abran lathatd Osszeg nem
mondhato6 trividlisnak egy orszag vezetdjének. A TwitBot Pro pedig ingyenesen hasznalhato
bizonyos korlatokon beliil, 4m az éves dij megfizetése utan teljesen korlatlannd valik.
Kijelenthetjiik tehat, hogy nagyon egyszerlien hozza lehet jutni a propagandat menedzseld,
konnyen kezelhetd internet bot programokhoz, ami az atlag felhasznald szamara fel sem fog

tlinni, az lizemeltetd ligyét viszont nagy mértékben segitheti.

3.  Modbdszertan

Kutatdsomban a két politikus Twitter oldalain két online elérhetd programot, a Hoaxy-
t és a Botometer-t hasznaltam fel. Ez a két program képes kiszlirni a botszerl tevékenységet
folytatd felhasznalokat megadottparaméterek szerint. A kovetkezOkben ismertetem a

programok muikodési elvét, melyek angol nyelven a weboldalaikon is olvashatéak.

A Botometer egy olyan gépi tanuldsra képes algoritmus, amely arra lett kiképezve, hogy
pontszamot tarsitson az elemzett felhasznalokhoz. Az alacsony szam valoszintileg egy ember
profilja, a magas szam pedig valoszintileg egy bothoz tartozik. Egy pontszam szamitasa kozben
a Botometer a vizsgalt profilt tobb tizezer mas, sablonként hasznalt, ellendrzott profil adataival
veti 0ssze. Amikor elemez egy fiokot, a bongészd beszerzi az elérhetd profiljat és sok szaz
elérhetd tweetet és emlitést a Twitter API kod segitségével. Ezek az adatok atadasra keriilnek
a Botometernek, ami ezutan ezernél is tobb jellemzodt vizsgal, hogy létrehozza a profil
karakterisztikajat. Vizsgalja a baratokat, a szocialis hald felépitését, iddbeli aktivitasi
szokésokat, hasznalt nyelvet és latasmodot. Mindezek utdn az adatokat egy gépi tanulod
program Osszegzi és kiszamolja a végsd bot pontszamot, amely 0-5 kozotti lehet. A Botometer

szerint az 5 pontot elért profilok 0%-a tekintheté ember altal hasznalt profilnak.

A Botok felismerése nehéz munka. Rengeteg feltételt kell vizsgalni, hogy meg tudjuk
mondani, melyik fiok tartozik bothoz és melyik emberhez, gyakran még a gyakorlott szemet is
megtévesztik. Ha ez a feladat szoftveresen kdnnyen elvégezhetd lenne, mar nem is 1éteznének
botok - a Twitter rendszere elkapta volna, majd letiltotta volna 6ket. Azt is fontos észben
tartani, hogy egy gép ¢és egy ember mas-mas erdsségekkel rendelkezik a mintak felismerését
illetéen. Néhany ,,tuti bot/ember” fidk, ami az ember szamara egyértelmii, konnyen becsaphat
egy gépi tanul6 folyamatot. Példaként, a Botometer gyakran sorolja a szervezeti fiokokat botok

kozé. Ugyanakkor egy algoritmus konnyen felismerhetd olyan jeleket is, ami felett egy ember



figyelme eltiszna. A legjobb mddszer az, ha ezt az eszkozt kiegészitésként hasznalod a sajat

tudasod mellett, nem pedig helyette.

A Hoaxy egy olyan eszkdz, ami segit vizualizalni az informaci6 terjedését a Twitter
keresd API segitségével. A valos idejii keresés a Twitter Keresé API hasznalataval szerez meg
olyan relevans, népszerti €s ezeknek a kombinacidjaval bird tweeteket, amik megfelelnek a
keresési feltételeknek. Minden modern keresOmotorral képes egyiittmiikodni. A Hoaxy képes
a legpontosabb talaltok koziil egyszerre megjeleniteni a legpontosabb 1000-t, ha pedig a Valos
Idejli Keresést hasznaljuk, akkor az 1000 legaktivabb profilt mutatja meg nekiink.

A Hoaxy a Botometerhez hasonléan pontszdmokat rendel az elemzett profilokhoz.
Tekinthetiink igy a bot pontszamra, mint egy valoszinliségi szam, ami azt fejezi ki, hogy
mekkora esély van arra, hogy egy bot irdnyitja a profilt. Itt példaul egy 5-0s értek jelentheti a
profil teljes automatizalasat, egy 0-s értek pedig a minimalis, vagy semekkora mértékii
automatizalast. Ezek a pontszamok egy gépi tanulo algoritmus altal generaltak, amit arra

képeztiink ki, hogy értékelni tudja egy profil automatizaltsaganak mértékét.

4.  Twitter propaganda az orosz-ukran habortiban

4.1. Rovid torténeti attekintés a haborarol

Ukrajna 2013 végén a Janukovics egykori, igazoltan Putyin-barat ukran elnok levaltasat
c€lzo tiintetésektdl volt hangos. Levaltasat kovetden Olekszandr Turcsinov vette at a vezetést
Ukrajna felett, és bar mind az USA, mind az Eurdpai Unid elismerte az 0j kormanyt a
zavargasok tovéabbra is folytatodtak. Az akkori helyzet Ukrajna szétesésével és Oroszorszag
novekedésével fenyegetett, igy az ukran kormany katonai erd alkalmazasara kényszertlt. A
viharos idészakot harom tlizsziineti megallapodas kovette. Az elsé, 2014 szeptemberében
kottetett megallapodast, amelyet 2015 januarjdig sikeriilt betartani, egy madsodik, 2015
februarban létrejott megéllapodas kovetett, végiil pedig a hivatalosan még mindig érvényben

1év6, de méra ez a tlizsziinet is elenyészett.

Ukrajna keleti részében 2013-ban oroszbarat tiintetések indultak, amelyek
marciuselejére Oroszorszag tamogatasaval erdszakossa valtak. Ezen tiintetések hatterében egy
ukran politikus, Viktor Fedorovics Janukovics euro-atlanti integraciobol valo visszalépése allt.
Mindennek az oka az, hogy Vlagyimir Putyin kedvezdbb ajanlatot tett neki. A forradalmi

hangulat tovabbra sem csitult.



Ezt kovetéen az un. Uj Oroszorszag idealjat kovetd oroszbarat szakadarok és egyenruha
nélkiili orosz specialis erdk atvették a Krim folotti iranyitast. 2014. marcius kézepére a Krim
népszavazas utjan kivalt Ukrajnadbol, majd de facto Oroszorszag részévé valt. Ennek a
népszavazasnak maig vitatott a legitimitdsa, szervezdi szerint a részvételi ardny magas volt, a
szavazati arany pedig tulnyomo tobbségben az Oroszorszaghoz valo csatlakozast szavazta
meg. Valdjaban az orosz Civil Tarsadalmi és Emberi Jogi Tanacsanak honlapjara kikertilt egy
kozlemény mely szerint a részvételi arany 30%-os volt, a résztvevok nem egészen fele

szavazott a dontés mellett, ezt azonban napokon belil eltiintették az oldalrol.

2021-re ismét kiélezodtek a harcok az ukran és a szakadar erok kozott, tobb ember az
¢letét vesztette robbandszerkezetek detonacidja vagy 16voldozés kdvetkeztében, emellett szinte
mindennaposak voltak az dsszetlizések a kelet-ukrajnai fronton. A helyzet egyre stilyosbodott,
az orosz ¢és az ukran vezetés egymasra mutogatva vadoltak hosszu idon keresztiil provokacioval
a masik felet, majd mostak kezeiket a torténtek miatt. Mindkét fél azt allitotta, hogy nem kivan
habortzni a masikkal, mégis provokaltak egymast hadseregeikkel. Oroszorszag hadgyakorlat
cimszo alatt az ukran hatdr mentén folytatott katonai miiveletei is csak a hdbora
kier8szakolasanak egy eszkoze volt. Az Amerikai Egyesiilt Allamok védelmi minisztériuma
ezt valos katonai fenyegetésnek tartotta mar akkor és kérte az orosz vezetdséget, hogy ezekre
a provokal6 tevékenységekre adjanak magyarazatot, illetve az Europai Unidval, az Egyesiilt

Kiralysaggal és tobb NATO-orszaggal egyiitt biztositotta Ukrajnat tdmogatasarol.

Az orosz-ukran hébora tehat 2022. februar 24.-én kezdetét vette Putyin elndk hajnali
bejelentésével, miszerint katonai miiveleteket fog végrehajtani Ukrajna ellen. A hdboru azota
is valtozatlanul zajlik, talan intenzitdsaban csokkent kissé. Mindennaposak a rakétakkal valo
tamadasok, mindkét fél igyekszik a masik stratégiailag fontos teriileteit elfoglalni,
létesitményeit €s csapatait megsemmisiteni. Ahogy a lenti 1. abra felirattal illetett képen is
lathatjuk, az oroszok egy viszonylag nagyobb teriiletet birtokolnak mar Ukrajna keleti részén,
amit nem valdszinli, hogy szandékukban all feladni, de katonai szempontbol egyelére ugy

tlinik, hogy nagyobb elérelépés sem torténik.

Két aggaszto tény viszont van jelenleg az orosz-ukran konfliktus kapcséan: az elsd, hogy
eddig bizonyos felmérések szerint tobb, mint 9 millidan menekiiltek el Ukrajnabol, ebbdl 3,4
millié az Eurdpai Unio6 teriiletére, a masik pedig Medvegyev a kozOsségi médian tett

kijelentései, miszerint ,, Oroszorszdag hadjarata, hogy visszaallitsa régi hatarait, sosem fog



véget érni.”?! | ezzel és mas a kijelentéseivel pedig Georgiara és Kazakhsztanra is utalt. Bar
nemsokkal a kdzzététel utan torolték is a posztot arra hivatkozva, hogy a volt orosz elndk
fidkjat feltorték, mégis aggasztd hirnek szamit és mindenképpen é€szben kellene tartani a

jovobeni meglepetések elkeriilése végett.

4.2. Az orosz propaganda bemutatisa

Mi magunk is megfigyelhetjiik és lathatjuk, hogy Oroszorszag nem a legnyitottabb
orszagok kozé tartozik. Altalanossagban elmondhaté, hogy a jo nemzetkozi megitélés sosem
volt az allam vezetdi szamara prioritas -de természetesen azt sem allithatjuk, hogy egyaltalan
nem foglalkoztak vele-, ez pedig az orosz-ukran konfliktus elmérgesedése, de kivaltképp a
habort kirobbanésa 6ta csak rosszabbra fordult. Oroszorszdg mar a Krim elfoglalasa el6tt is
terjesztette sajat propaganddjat -ami nagy szerepet jatszott az orszag fegyverek nélkiili
novelésében- (kiil)politikai torekvéseinek elérése érdekében, de a célkdzonség az orosz
szarmazasu ukran allampolgarok voltak, a kiilvilaggal szemben inkabb a torténésekben valo
kozbenjarasukat igyekeztek alcazni, s bar a nemzetkoézi médiara is rendkiviil odafigyeltek
akkoriban, ez nem bizonyult elégnek. A propaganda terjesztésében a Krim annektalasa el6tt és
utan is legfoképpen az orosz nyelvii nyomtatott sajtok (mint példaul az Ukrajnaban és
Fehéroroszorszagban is jelen 1é6vé “Argumenty i Fakty” nevii jsag)??, illetve a kabeltelevizio
adasok (példaul a Russia today)**?* dominaltak. Bér az orosz vezetés hasznalta az internetet is
a kezdetektdl, mint propaganda terjesztd eszkoz, ez az aktivitas, amit napjainkban tantsitanak,
mar nem elég gyors és kdzvetlen az emberek nagy részének, mondhatni, ami akkor mitkodott,
az mara mar kezd kissé elavulttda valni. Megfigyelhetd tovabba az is, hogy Oroszorszag a

hirkdzlési modszereivel nem tudja, vagy nem akarja felvenni a versenyt.

21 A Portfolio cikke alapjan (https://www.portfolio.hu/global/20220804/bejelentette-medvegyev-ujabb-orszagok-
teruletere-tart-igenyt-moszkva-majd-torolte-a-posztot-559519#)
22 Brusylovska I. I.: Russian-Ukranian conflict. First stage: Propaganda war (2015)

23,, Oroszorszag informdcios kampdanya nemcsak az orosz nyelven beszélokre, hanem a nyugati orszagokra is
kiterjed. A nemzetkézi kézvélemeény befolyasolasat célzo, angol nyelvii médiumok koziil kiemelkedik az RT (Russia

Today) TV.” (Forras: Rozsa Tibor: Az orosz-ukran vdlsag informdcios dimenzioja. In: Biztonsagpolitika

folyoirat, 2014.)

24 Rézsa Tibor: Az orosz-ukrén valsag informacios dimenzidja. In: Biztonsagpolitika folydirat, 2014.



Az orosz propagandaban érzékelhetden a regiondlis manipulalason van a hangsuly.
Elsédleges célja az egykori Orosz Birodalom teriiletén €16 orosz szarmazasi emberek
befolyasolasa a torténelmi hattér, a kozos kultara és a k6zos nyelv mentén. Tekintve, hogy
Ukrajna még igencsak a fejlodo orszagok koz¢é tartozik, igy az oroszok manipulativ torekvései
a kabeltelevizios csatornakkal és az ujsaggal sok helyen célt értek. Ennek az egyik legfontosabb
eleme a megtortént események szubjektiv megkdzelitése volt, 1étrehozva ezzel egy, a mindenki
mas altal valosagnak tekintettel parhuzamos vildgot.>> Az orosz szarmazasti embereket orosz
allampolgaroknak tekintették, az ukran vezetés ellen felldzadokat pedig a haza védelmezdinek
kialtottak ki, ezzel pedig képesek voltak sajat magukrol elvonni a gyanat. Még az el6bbihez
hasonl6 fontos eleme, €s egyben kdvetkezménye is a befolyas az ukran vezetésre. Putyin elndk
igyekezett a lehetd legtobbszor beleavatkozni az ukran beliigyekbe és azt a sajat elonyeire
forditani, ami 2010-re sikeriilt is neki, ugyanis mostanra mar bizonyitott az, hogy Viktor
Fedorovics Janukovics elnokot®® & segitette az orszag élére és mint Oroszorszag babja
tevékenykedett hivatali ideje alatt.?” Janukovics menesztése utan az ideiglenes kormany alatt
viszont radikalis 1épésre kellett elszannia magat, megszerezte a Krim-félszigetet és elkezdte

terjeszteni a Novorosszija®® ideologiat, ami Gjabb teriiletekre valé igényt jelentett.

2014-ben, miutan Vlagyimir Putyin kijelentette, hogy bar azt allitotta, nincsenek orosz
katondk a Krim-félszigeten, mindez nem igaz, a kezdetektdl fogva allomdsoztak ott orosz
fegyveres egységek, gyanakodni kezdtek arra, hogy az elndk fake profile-okat is hasznal
dezinformaciok?’ terjesztésére. A gyani nem volt megalapozatlan, kis nyomozas utén kideriilt,
hogy valdban hasznal alprofilokat. Ezeken keresztiil hazugsagokat terjesztett, az oroszok altal
okozott pusztitdsok biinét akarta ukran polgarokra atharitani, mindezt egy-egy szivszoritd
kozosségi média bejegyzésen keresztiil. Ezek a posztok rengeteg lajkot és megosztast kaptak,
igy szinte futotlizként terjedtek az interneten. Arra is fény deriilt, hogy az orosz elnok
iigynokokon keresztiil az emlitett kamuprofilokkal {izemeltetett egy ugynevezett ,,troll-

930

hadsereget™”, amikkel ,, kévetkezetesen tamadta a Putyin-rezsimet kritizalo médiat nehany

25 Rozsa Tibor: Az orosz-ukran valsag informacios dimenzidja. In: Biztonsagpolitika folyoirat, 2014,

26 Ukrajna elndke 2010-2014 kozott

27 Rozsa Tibor: Az orosz-ukran valsag informacios dimenzidja. In: Biztonsagpolitika folyoirat, 2014,

28 Jelentése: Uj-Oroszorszag. ,,Az ukran—orosz habort elsé harom napja utan egyre inkabb ugy tiinik, hogy az
Orosz Foderacio erdi olyan teriileteket probalnak megszallni, amelyek mar a cari idokben (1918 el6tt) is a
birodalom részei voltak.”

2 Szandékosan terjesztett hamis informécio.
(https://wikiszotar.hu/ertelmezo-szotar/Dezinform%C3%A1ci%C3%B3)

30 Bene Gyula: ,,A K6zosségi Média Hatasa a Hadseregre Es a Katonakra.” Vezetés, felkészités 2019, no. 2



olyan weboldalon, amelyen napi 40 ezer bejegyzéssel is taldlkozhatunk.”!. A szerzék
bevallasa szerint ilyen internetes oldalak példaul a The Guardian és a Forbes hirportalok is.
Tehat lathatjuk, hogy az orosz elndk kiilf61don, de leginkabb ,,belfoldon” is kiizdott azért, hogy
ne tehessék feleldssé teriileti igényeinek megvaldsitasaért, ezt pedig jol kifejezi az RSF
(Reporters Without Borders) felmérése is*?, ami megmutatja szamszertisitve, hogy az adott
allam mennyire tamogatja vagy ¢éppen ellenzi a sajtoszabadsdgot. A kutatds szerint
Oroszorszag a felmért 180 allam koziil 2014-ben a 148., 2019-ben a haboru eldtt a 149., 2022-
ben, vagyis a habora évében pedig a 155. helyen 4ll.3

Az orosz elndk a habora kirobbanasa 6ta viszont hivatalos Twitter oldalat nemigazan
hasznalja. A haboru els6 heteiben még viszonylag aktivan posztolt, de marcius kozepe oOta
megszlntek a bejegyzések. Az viszont elmondhatd, hogy posztjaiban nem til sok informaciot
0szt meg, csupan a tomor Iényeget irja le és egy linkkel atiranyitja a felhasznalokat a hivatalos
weboldalara, ahol altaldban egy szintén nem tul terjengds cikkben olvashatjuk el a valodi hirt.
A haboruaval kapcsolatos bejegyzéseket nemigen lehet taldlni, mintha az elndk teljesen kizarna
vagy tagadna a habortt. Tehat elmondhatjuk, hogy Putyin elnék nem hasznalja ki a Twitter és
az egy¢éb kozosségi médids lehetOségeket, azt viszont nem allithatjuk, hogy semmilyen
propaganda tevékenységet nem végez. Kiviilrdl ugy tlinik a mostani manipulédcios
tevékenységeiben inkabb a cenziran, illetve az orosz szarmazasu és/vagy allampolgarsagu

emberek meggy6zésén van a hangsuly, nem pedig a nemzetk6zi vélemény formalasan.

31 Bene Gyula: ,,A kozosségi média hatasa a hadseregre és a katonakra.” Vezetés, felkészités 2019, no. 2.

32 Az RSF felmérésének mddszertana: A 180 orszdgban az Ujsagirok szabadsaganak mértékét az RSF altal
kidolgozott kérddivre adott szakérti valaszok Osszevondsdval hataroztdk meg. Ezt a mindségi elemzést az
ujsagirok elleni visszaélésekre és erdszakos cselekményekre vonatkozé mennyiségi adatokkal kombinéljédk az
értékelt id6szakban. A kérdéivben értékelt kritériumok a kovetkezdk: pluralizmus, médiafiiggetlenség,
médiakdrnyezet és Oncenzura, jogszabalyi keret, atlathatosag, valamint a hir- és informaciotermelést tamogato
infrastruktira mindsége.

(https://rsf.org/en/index-methodologie-2013-21?year=2019&data type=general)

33 Sajtoszabadsag indexek az RDF weboldalarol: https:/rsf.org/en/index
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7.dabra: Putyin elndk hivatalos (orosz és angol nyelvii) Twitter oldalairdl készitett Hoaxy elemzés

A Hoaxy program az orosz elndk mindkét Twitter oldalan lefuttatasra keriilt. Az
elemzésbdl latszik, ahogy a 7. abra is mutatja, hogy Putyin elndk oldalan tobb bot gyants fiok
is tevékenykedik. Mivel biztosra nem mondhaté meg, hogy melyik fiokok automatizaltak és
melyikeket iranyitjdk emberek, igy csak a piros szinnel jelolteket veszem figyelembe. A
nagyobb piros korok tevékenységeik alapjan majdnem biztos, hogy bot profilok, de ez a kisebb
piros korrel jelolt felhasznalok esetében sem zéarhato ki. A Botometer felmérése is talalt bot
jellegli fickokat. Az ott megvizsgalt 6sszesen 300 véletlenszertien kivalasztott felhasznald
esetében a 4,5 pont értektdl (90%) kezdve szamitom nagy valosziniiséggel bot-nak a fiokot.
Igy az elemzés kovetkeztében a 300 vizsgalt profilbol 49 felhasznalo (16,3%) érte el a 4,5 pont
vagy az az feletti értéket, ezek koziil 20 (6,6%) pedig 5, azaz maximalis pontszamot ért el, ami
a Botometer szerint nem tekinthetd ember iranyitotta profilnak. Mivel az orosz elndkrdl mar
kideriilt, hogy fake profilokkal is dolgozik politikai céljanak megvalositasa végett, igy akar el
is fogadhatjuk valosagnak, hogy fiokjat ennyi bot veszi kortil.

4.3. Az ukran propaganda bemutatasa

A Krim-félsziget annektalasa eldtt, mikor Janukovics elndk és babkormanya voltak
hatalmon, az orosz propagandanak szinte semmi sem szabhatott hatart. Nyiltan felvallalta
szoros kapcsolatukat Putyin elnokkel €s 2014-es elmozditasa utan is hozza fordult segitségért.

2014 februarjaban viszont ideiglenes kormany alakult, ami elrendelte négy orosz tévéallomas

Human



adasainak leéllitasat az ukran televizio-szolgaltatoknal.** Ezt persze Oroszorszag nem nézte jo
szemmel, ¢és kérte az EBESZ-t, hogy vizsgaljak ki az {ligyet, illetve tamadta Ukrajnat a
sajtoszabadsag akadalyozdsa miatt. Putyin elndk és az orosz vezetdség mindent megtettek,
hogy Ukrajnat a lehetd legjobban destabilizaljak, de 1atszdlag hiabavalo volt az er6lkodés, ezért
egyre erdsebben kezdett el fellépni, végiil elfoglalta a Krim-félszigetet. Ebben az idében
Ukrajna propaganda tevékenysége még nem volt annyira szamottevd, mint Oroszorszag
“informécios hadviselése”, sokszor kimertilt abban, hogy az orosz hireknek és informacidoknak

¢élesen ellent.

A 2019-es valasztasokkal az elndki pozicioba keriilt Volodimir Olekszandrovics
Zelenszkijjel viszont hatalmas fordulatot vett az ukran propaganda és hirkézlés. Az ukran
elndknek tobb kozosségi médias platformon is van felhasznaloi fidkja, amik rengeteg
kovetdvel rendelkeznek. Ezeken keresztiil nap mint nap kapcsolatba 1ép a vilaggal, rengeteget
nyilatkozik, posztol és megoszt. Erdsen nyugat barat kiilpolitikat folytat és ezt kimutatja a
kozosségi médian is. Twitter fidkjat kozel 7 millidan kdvetik. Bejegyzéseit szinte kivétel nélkiil
mindig két nyelven (angolul és ukranul), ezzel is igyekezvén megszolitani a lehetd legnagyobb
kozonséget. Gyakran kooperdl mas politikusokkal, illetve nemzetkdzi szervezetekkel,
posztjaiban legtobbszor megjeloli 6ket, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal kozzétett
propaganda videok pedig sokszor visszakoszonnek oldalarol. Zelenszkij elnok mindent
elkovet, hogy eltavolodjon Putyint6l, Oroszorszagtol €s a Novorosszija ideologiatol, aktivan
épiti a kapcsolatot a nyugati nemzetkdzi kozosséggel, de mindenképp meg kell emliteni azt is,

hogy az RSF felmérése szerint a sajtdszabadsag korlatozasa és a cenzura Ukrajnaban is eros,

3% MTI: Nem tetszik az EBESZ-nek, hogy orosz tévéket tiltottak be  Ukrajnaban
(https://hvg.hu/vilag/20140311 ebesz_orosz_tevek ukrajna)
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8.dabra: Zelenszkij elndk hivatalos Twitter oldalarol készitett Hoaxy elemzés

Bar az ukran elnokrél még hiresztelések sincsenek, hogy kamuprofilokat vagy bot
programokat hasznalna, természetesen nala sem kizarhat6. A propaganda terjesztést nagy
erdkkel végzi kozosségi oldalain, nap mint nap verbalisan is kiizd Putyin és a habort ellen. A
Hoaxy felmérést az 6 fidkjan is elkésziilt, ahogy a 8. abran lathatjuk. Eszerint sokkal kisebb a
valoszinlisége, hogy 6 is hasznalna ilyenfajta segitséget, a felmérés sordn nem talaltam kirivo
eseteket, mint az orosz elndknél. A Botometer elemzése alapjan is sokkal kevesebb bot
tevékenységre utald jelet taldltam. Zelenszkij esetében is Osszesen 300, véletlenszerlien
kivalasztott felhasznalot vizsgaltam. Ebbdl 25 (8,3%) felhasznald kapott 4,5 vagy az {6lotti
pontszamot, a 25-bdl pedig 18 (6%) lett 5 pontra értékelve.

5. Kovetkeztetések

Osszegezve az eddig leirtakat megallapithatjuk, hogy a politikai tevékenységek online,

a kozosségi médids platformokon vald lebonyolitdsaban, illetve a propaganda terjesztésében

3% Sajtoszabadsag indexek az RDF weboldalarol: https:/rsf.org/en/index



hatalmas potencial van. Manapsag az emberek sokkal inkabb online toltik a szabad idejiiket és
nem az Ujsag vagy a televizid eldtt. Szinte mindenki hasznal valamilyen k6zdsségi oldalt, igy
érdemes lenne minden politikusnak Zelenszkij ukran elndk példajat kovetve a lehetd legtobbre
regisztralni és azokon aktivan posztolni, hogy minél tobb emberhez elérjenek. Ugyanis az
ukran elndk zsenidlisan kihasznalja az online tér adta lehetdségeket, rengeteg kdvetdvel bir,
sok platformon ott van, multimédids tartalmakat oszt meg, mas politikusokat megjelolve
kooperal, sajat beszédeirdl késziilt videokat is tolt fel. Az efféle gondolkodas mar most nagyon
fontos, de a jovében még inkabb az lesz, hiszen a politika és a hadviselés is, mint minden mas,

egyre jobban tolodik at a kibertérbe.

Ezzel szemben Putyin orosz elndk ugy tiinik, megmaradt az eredeti modszereinél, de a
kiilvilag felé egyre kevesebbet mutat. Nem, vagy csak ritkdn hasznalja a Twittert vagy mas
globalis kozosségi oldalakat, akkor is nagyon sziikszavuan, inkabb csak rovid tdjékoztatd
iizeneteket posztol. A valddi hirkozlést a Kreml hivatalos weboldalan végzi, de hossza idére
visszamenve nem talalhato hir a habortrdl. A hadseregben mar évek 6ta meg vannak tiltva az
egyenruhds képek posztolasa is. Az orosz elnok tehat teljesen bezarkozott, nehéz kideriteni rola
barmit is, az viszont tény, hogy kordbban mar élt az alprofilok adta lehetdségekkel, ami okos
dontés volt, de midta felfedezte a nemzetkozi sajto, illetve fény deriilt hazudsagaira is, ugy
tlinik a kozosségi médias mesterkedéseinek vége szakadt. Mindez kiilonds annak fényében,

hogy a Krim-félsziget annektalasa el6tt micsoda erdket fektetett a propagandéaba.

A kutatas egyik legfontosabb eredménye pedig mindezek mellett az, hogy nagyon
fontos haladni a korral. Az online teret ¢s a kozosségi médiat hasznalni kell. Egyelore még el
lehet érni a kitlizott célokat itt a valo vilagban, de hamarosan eljon az az id6, amikor a kibertér
tudatos és taktikus hasznalata nélkiil mar nem megytink semmire. A kdzdsségi médiaban nagy
erd rejlik, haszndlataval csokkenthetd lenne a pusztitas vagy az emberéletek elvételének szama
egy haboru soran, vagy hogy egy mindennapibb példat nézziink, szignifikansan csdkkentheti a
kormanyzat koltségvetését is. A 21. szazadi politikusnak ezeket mind latnia, értenie és

hasznélnia kellene a lehetd legnagyobb siker elérésében.
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