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1. BEVEZETES

Tanulmanyi éveim alatt tobb mint egy fél évet volt lehetdségem gyakornoki pozicioban
projektmenedzser ¢és IT tandcsadoként munkat vallalnom egy elemzés €s tanacsadas, kutatas-
fejlesztés, szoftvertechnologiai fejlesztés, lizleti tervezési megbizasok és a projekt, valamint
palyazatmenedzsment teriileteket lefedd magyar cégnél. Ottlétem alatt, a legnagyobb és
szamomra legkedvesebb projekt, amin dolgozhattam, az a ,,Pilota nélkiili, autoném repiilésre
is képes légi jarmiivek konfliktus kezelésére alkalmas kozhiteles intelligens kozlekedési
rendszer (ITS) kifejlesztése” volt. Ezt egy rendkiviil jo lehetdségnek talaltam, hogy a mar
kisebb korom ota érdeklédési korombe tartozod dronok vilagarol tobbet megtudhassak,
mélyitsem szakmai tuddsom a pildta nélkiili repiilégépek vildgaban. Betekintést nyerhettem,
hogy egy ilyen rendszert miként és hogyan lehetne kiépiteni orszagos és unios szinten,
amelyre a jovOben égetd sziikség IS lesz. Az elkovetkezendd években ugrasszeriien és
skalazodva fognak megjelenne a légterekben a dronok, mivel egyre elterjedtebbek lettek,
amelynek oka, hogy felhasznalo baratta és megfizethetové valtak, mind a hobbi felhasznalok,
mind az ipari teriiletek szamara.

A drénok iranti érdeklodésemen tul azért valasztottam ezt a kutatasi teriiletet, mert a COVID-
19 okozta vilagjarvany idején, mindenki altal tapasztalt modon, nagyon leterhelté valt az
orszag egészségiigyi szektora, az iddsek és ellatasra szorulok ezaltal még kiszolgaltatottabba
valtak, valamint ennek kovetkeztében az Onkormanyzati szocialis dolgozok tulterheltsége
fokozodott. Ez olyan probléméak lancreakcigjat inditotta el, amelyek az elnéptelenedd,
kislélekszamu és tanyasi, kis infrastrukturaju telepiilések lakoinak életére vannak a
legnagyobb rahatassal. Az ilyesfajta telepiilések Magyarorszagon Bacs-Kiskun, Dél-Pest,
Csongrad-Csanad, Jasz-Nagykun-Szolnok déli része és Békés megyében talalhatoak. Ezeken
kiviil elvétve ugyan, de talalhatoak Hajdt-Bihar északi és Szabolcs-Szatmar-Bereg nyugati

részén egyarant ilyen kozségek.



Primer kutatdsom igy az 1. dbran lathato megyék kiilonboz6 kislélekszamu telepiiléseinek

patikaiban végeztem, papiralapt kérdoiv segitségével.

1. dbra: Magyarorszag tanyas térségei

Forras: Telepiilési szorvanyok - Tanyak | Térport (terport.hu)

A dolgozatommal tehat ismertetek egy jelentds tarsadalmi haszonnal biré megoldast a kifejtett
problémakra, amely a szocialis dolgozok tehermentesitésére, a gyogyszeres ellatasra szorulok
biztos utanpotlas biztositasara, a gyogyszerek gyorsabban, félig automatizalt és idében
kiszamithatobban torténd kiszallitasara fokuszal az emlitett megyék kistelepiilésein. A
digitalis atallas kovetkeztében olyan tarsadalmi és gazdasagi valtozasoknak vagyunk
szemtanti, amelyek szorosan kapcsolédnak az altalam kutatott témahoz. Napjainkban ez
egyre relevansabb ¢és kiemelt fontossaggal bird teriilet, ezért érdemesnek talaltam ezt a témat
megvizsgalni a tanulmany keretein beliil. A digitalis megoldasok a mindennapok soran egyre
tobb teriileten megjelennek, ezért véleményem szerint fontos tartani a 1épést a technologia

fejléddésével és kihasznalni a lehetdségeket, amelyeket szolgaltat.

1.1. A dolgozat célja

Az elsédleges céljaim kozé tartozik felmérni a kislélekszamu, tanyasi telepiilések lakoinak
hozzaallasat, valamint véleményét a dronokkal torténd gyogyszerkiszallitashoz. Illetve ezen

telepiiléseken vizsgdlni a gyogyszerészek meglatasait a témaval kapcsolatban, tovabba


http://www.terport.hu/telepulesek/telepulestipusok/sajatos-telepulesformak/telepulesi-szorvanyok-tanyak.html

felmérni egy gyogyszeripari vallalat szerepét ¢&és hozzaalldsat a dronnal torténd
gyogyszerkiszallitashoz.

Tovabba a dolgozatomban vizsgalok minden olyan teriiletet, amely kozvetlen modon
kapcsolddik a kutatasomhoz. Ilyen teriilet példaul a digitalizacid, amely nélkiilozhetetlentil
szerepet jatszik minden olyan terlileten, amikor is a kiilonb6z0 adatokat elektronikus
formaban rogzitjik, taroljuk és kezeljiik. llletve kitérek ra, hogy mi is az a dron, milyen
teriileteken hasznaljak €s hogyan is miikddik, hiszen elengedhetetlenek az effajta ismeretek
egy dronnal torténd gyogyszerkiszallitas teriiletén. A szallitmanyozast optimalisan ellaté dron
tipusat is ismertetem, valamint, hogy ennek tizemeltetéséhez milyen engedély sziikséges és
milyen miivelet fajtaval kivitelezheté a gyogyszerkiszallitds. A tanulmanyomban tovabba
bemutatom az orszag -eclektronikus egészségligyi rendszerét, amely Osszekapcsolja a
korhazakat, klinikakat, haziorvosi rendeloket és gyogyszertarakat. A rendszer tovabba tarol
minden orvosi adatot a betegekr6él, amelyet fontosnak érzek definialni a dolgozatomban.
Felmeriilo téma ezzel kapcsolatban az adatvédelem és GDPR, valamint a Big Data és az

adatok feldolgozas, amely teriileteknek szintén utanajartam a tanulmanyomban.

1.2. Hipotézisek

A kutatasom megkezdése el6tt néhany olyan hipotézis fogalmazodott meg bennem, amelyek
alapot szolgaltattak a vizsgalati munka elinditdsahoz. Ezek a feltételezések egyben segitséget
nyujtottak a kutatasi célok meghatdrozasahoz, az alapvetd problémakoér megfogalmazasahoz
és a szakirodalmi munka el6készitéséhez is. A hipotéziseket vizsgalat ald vontam, amelynek
eredményeire a dolgozat késdbbi részében térek ki a sajat kutatdsi eredmények bemutatasa

utan.

Hi: Azt feltételezem, hogy a jelenkori jogszabédlyozasok nem biztositanak megfeleld hatteret a
drénnal valé gyogyszerkiszallitdshoz, amelynek kialakitasa szamos teriiletet és jogi aspektust
érint.

Hz: Ugy gondolom, hogy a gyogyszerre szoruldok nyitottak lennének arra, hogy az
egészségiigyi adataik felhaszndlasaval kevésbé legyenek kitéve gyogyszerhianynak.

Hs: Azzal a feltételezéssel élek, hogy a patikusok és gyogyszergyartok a hatékony
gyogyszerellatas érdekében nyitottak lennének egy kézponti MI alap egészségiigyi adatokat

felhasznalo rendszer hasznalatara.



Hs: Az a hipotézis fogalmazdodott meg bennem, hogy a polgarokban feszélyezettség ¢€s
megfigyelés érzet meriilne fel, amennyiben a dronok jelenlétével a légtérkihasznaltsag
stirisddne.

Hs: Azzal a feltételezéssel €lek, hogy az idOsebb generacid tagjai elutasitobbak lennének a

drontechnologiaval torténd gyogyszerkiszallitasra, mint a fiatalabb korcsoport képviseldi.



2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

A kovetkezo alfejezetekben ismertetem ¢€s kifejtem a dronnal torténd gyogyszerkiszallitashoz
kapcsolodo témakoroket, kezdve a digitalizacioval, a drénok jelenkori szerepével ¢és
felhasznalasaval, valamint ismertetem miikddésiiket, illetve bemutatok egy olyan eszkozt,
amely meglatasom szerint tokéletesen eltudnd latni a szallitasi folyamatokat. Tovabba
szemléltetem a sikeres kézbesitéshez sziikséges kovetelmények és feltételek keretein beliil,
hogy milyen jogszabalyi kérdéseket vet fel a téma. Ezt kovetben a repiilési mivelet
ismertetésével folytatom, amelyet az orvosi adatok tipusai kovetnek. A 2. fejezet végén pedig

kitérek a Big Data szerepére és az ehhez kapcsolodo adatfeldolgozasra, adatvédelemre.

2.1. Digitalizacié jelentésége és értelmezése

Az elmult masfél évtizedben a digitdlis atalakulds vilagszerte jelentds kérdéssé valt.
Kiilonosen a 2010-es évek kozepe oOta érzékelhetden megugrott a vallalatok és iparagak
érdeklédése a téma irdnt. A digitalis atalakulds varhatoan kulcsfontossagu lesz az olyan
jarvanyok kezelésében, mint amilyen a COVID-19 is volt, mikozben a ndvekedés eszkdzeként
is szolgal. A 2008-as globalis pénziigyi valsdg egy olyan gazdasagi krizist eredményezett,
amely a pénziigyi rendszer tonkretétele miatt bekdvetkezett vasarloerd-veszteségnek tudhatod
be. Hasonloképpen, a kozelmultbeli COVID-19 vildgjarvany is gazdasagi recessziohoz
vezetett, mivel kihivast jelentett a személyes gazdasagi tevékenységek végzése. Az
érintésmentes technologidk ¢és gazdasdg olyan kulcsfontossagti technoldgiai ¢€s iizleti
teriiletként keriiltek el6térbe, amelyek a digitalis atalakulas révén megvalosithatok a jelenlegi
vilagjarvanyos helyzet kezelése érdekében (Kim et al, 2021). A drénnal torténd
gyogyszerkiszallitds minden egyes pozitivuma mellett, az érintésmentességet is biztositja, igy
ez egy innovativ megoldast biztosithat a betegek ellatasara, a fertdzések terjedésének
minimalizaldsdval. Nem csak a jarvanyos helyzetekben hordoz magaban lehetdséget ez a
megoldas, hanem a mindennapi betegellatas soran is segitség lehet az iddsek, valamint tanyasi
telepiilések lakodinak.

Miér a koronavirus vilagjarvany elott is a digitalis atalakulast a jovobeli novekedés
inditékanak és eszkozének tekintették, a negyedik ipari forradalommal §sszefliggésben.

A digitalis atalakulds varhatéan valsag idején atalakitd valtozasokat fog eldidézni a globalis

gazdasagban ¢és tarsadalomban, valamint az egyéni ¢letekben. Ennek eléréséhez



elengedhetetlen, hogy a digitalis atalakulast sikeresen kiterjessziik ¢€s alkalmazzuk azokra a
cégekre, amelyek a valtozdsok iranyitdsara termékeket €és szolgaltatdsokat fejlesztenek és
nyujtanak (Kim et al, 2021).

A digitalizalas az informacid és a folyamatok hagyomanyos analdég formatumokbol - példaul
papirbol és kézi mddszerekbdl - a technoldgia segitségével torténd digitalis formatumma
alakitasanak folyamatat jelenti (Parviainen et al, 2020). Ez a folyamat lehetové teszi a
szamitdgépes rendszerek szamara, hogy az adatokat kiilonb6z6 célokra hasznalhassak fel. A
digitalizalas alapvetden fontosnak tekinthetd, mivel az adatok felhasznalhatova tételével olyan
folyamatokat tesz lehetové, amelyek iizleti értéket biztositanak, valamint a fizikai vilag és a
szoftverek kozotti kapesolatot képviseli, egészen az 1960-as évek ota.

A digitalizacié a digitalis technologidk és a digitalizalt adatok felhasznalasanak folyamatat
jelenti a termelékenység ¢és a hatékonysdg novelése érdekében, a koltségek egyidejii
csOkkentése mellett. A digitalizalas elsddleges célja a meglévd iizleti folyamatok javitasa
azaltal, hogy racionalizaltabba és automatizaltabba teszi azokat, de nem feltétleniil jelenti
azok teljes atalakitasat. Ez azt jelenti, hogy a digitalizalas egy olyan folyamatot, amelyet
kordbban esetleg emberi tevékenységek vagy dontések hataroztak meg, szoftvervezérelt
folyamattd alakit at. A digitalis technologidk és adatok felhaszndldsaval a vallalkozasok
nagyobb pontossagot, gyorsasagot ¢s kovetkezetességet érhetnek el miiveleteikben, ami a
termelékenység €s a hatékonysag novekedéséhez, valamint a koltségek csokkenéséhez vezet.
A digitalis atalakulas az tizleti atalakulads egy olyan formdja, amelyet a digitalizacid tesz
lehetdvé. Az elnevezés ellenére a digitalis atalakulas kozéppontjaban nem kizardlag a digitalis
technologiak allnak, hanem inkdbb az lizleti folyamatok megvaltoztatisa e technologidk
atvételével ¢€s integralasaval. A digitalis atalakulds példdul magaban foglalhatja az
informécios technoldgia (IT) és az operativ technologia (OT) konvergenciajat, ahol az IT-
ismereteket az OT-tartomanyban alkalmazzak, hogy egységesebb iranyitasi struktirat
hozzanak létre a kiberbiztonsagi aggalyok, az adatiramldsi kovetelmények ¢€s a készségek
miatt. Egy madsik példa a digitalis atalakulasra a fizikai folyamatok helyi irdnyitadsarol
ugyanazon folyamatok tavoli feliigyeletére ¢&s irdnyitdsara valod attérés, mig egy
ambicidzusabb  példa lehet a vevdi értékesitési  volumenek integrdlasa a
nyersanyagszallitokkal a hatékonyabb és gyorsabban reagald ellatisi lanc létrehozésa
érdekében (Parviainen et al, 2020).

A negyedik ipari forradalom egy 2011-es német kormany altali kezdeményezésbol ered,

crer



Az ipar 4.0 egy els6sorban Eurdpaban hasznalt kifejezés, amely a digitalis atalakulas és a
digitalizaci6 kombinacidjara utal. Ez a két fogalom szorosan Osszefiigg, de jelentésében
kiilonbozik egymastol. Végsd soron az Ipar 4.0 a digitalis technologidk kihasznaldsara
Osszpontosit az ipari folyamatok 4atalakitasdra €s optimalizalasara, ami az automatizalt

gyartosoroktol kezdve a prediktiv karbantartdsi rendszerekig mindent magaban foglalhat

(Gupta, 2020).

2.2. A dronok szerepének és jellemzdinek bemutatasa

A drén, mas néven pildta nélkiili 1égi jarmii (UAV) vagy pilota nélkiili repiilégép-rendszer
(UAS) egy olyan repiilégéptipus, amelynek fedélzetén nincs sziikség emberi pilotara. A
roviditések az Unmanned Aircraft Vehicle valamint az Unmanned Aircraft System angol
megnevezések mozaikszavaibol ered. A dronokat emberi kezeld tavolrdl is iranyithatja, vagy
elére beprogramozott repiilési tervek és szoftverek segitségével Onalldoan is repiilhetnek
(Lutkevich - Earls, 2021; Csoré — Major, 2021).

Egy éltalanos drénos reptetéshez viszont az alapvetd engedélyeken kiviil, sziikség van
igényelni egy eseti légteret, amelyben meg kell adni, hogy Magyarorszag mely korzetében,
mikortol meddig szeretnénk miveletet végrehajtani (Lutkevich - Earls 2021). Magyarorszag

légterének feloszlasa a 2. dbran lathato.
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2. abra: Magyarorszag légtere
Forras: Légtér.hu (legter.hu)


https://terkep.legter.hu/#7/47.232/19.275

2.2.1. A drénok felhasznalasa

Mig a dronokat eredetileg katonai célokra, példaul célbavételi gyakorlatokra és hirszerzési
feladatokra fejlesztették ki, mara egyre népszeriibbé valtak a polgari alkalmazasok széles
korében. A hobbi felhasznalas és élvezeti célu reptetésen tal, a dronok alkalmazasa tobb
szakmaban is hasznosithatd, mivel ipari ¢és mas egyéb kiilonb6z0 munkak elvégzését,
megkonnyitését teszi lehetévé az eszkoz.
Ezek a teriiletek a kovetkezok:

e Filmezés, ahol a helikopterrdl torténd rogzitést valtja a dronnal torténé kép és

videordgzités.

o Tetofeliilvizsgélat és ingatlanhatar felmérés.

e Hadsereg, katonai felhasznalas.

o Geotérképezés.

e Eltiint személyek utani kutatas.

o Kozbiztonsag biztositasa katasztrofahelyszineken.

e Tizoltés, jarérozés.

o Mezdgazdasag ¢és vadkar felmérés.

o Kiritikus infrastruktirak — kozmiivek és villanyoszlopok, csévezetékek ellendrzése.

e Csomagszallitas.

o lllegalis banyaszat és asatasok megeldzése.

o |dd6jaras figyelés, természeti katasztr6fdk — hurrikdn, foldcsuszamlas, cunamik

megfigyelése, nuklearis balesetek mérése és felligyelete.
o Vulkankitorések elemzése, hamufelh6k nyomonkovetése.

(Fennelly - Perry, 2020).

2.2.2. A dronok miikodése

A dronok altalaban rotorokkal vagy propellerekkel vannak felszerelve, amelyek lehetové
teszik szamukra a felszallast, repiilést és leszallast. Kiilonbozo fajtdju UAV-okat kiilonboztet
meg a szakma, tobbek kozott az emlitett alkatrészek alapjan. Léteznek olyan dronok, amelyek
3 vagy 4 rotorral vannak ellatva, ezek a tri-kopter és kvadro-kopter nevet viselik, tovabba
elterjedt a 6 és 8 rotoros valtozat, amelyeket a hexa és okto-kopternek hivnak (Gyaraki, 2016).
A miiveletek véghezvitelére sziikkség van egy energiaforrasra is, amely lehet akkumulétor

vagy lizemanyag. A dronok vaza daltaldban konnyli anyagokbol, példaul kompozit
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mianyagokbol vagy fémekbdl késziil, hogy ezzel is noveljék sebességet, mozgékonysagot.
Mivel a navigacidé a dronok egyik legfontosabb funkcidja, ezért fedélzeti érzékeldkkel és
GPS-rendszerrel vannak felszerelve, amelyek lehetdvé teszik szdmukra a helyzetiik,
sebességiik és magassaguk meghatarozasat. Ezek az érzékeldk egyarant biztositjak, hogy a
dronok felismerjék és kikertiljék a repiilési itvonalukban 1év6 akadalyokat.

A dron repiilésének irdnyitdsdhoz a kezelk taviranyitét haszndlnak, amely radidhulldmok
vagy mas vezeték nélkiili technologiak, példaul Wi-Fi segitségével kommunikal a dronnal. A
vezérld lehetévé teszi a kezeld szaméra a dron mandverezését, a magassag beallitasat,
valamint a sebesség €s az irdny megvaltoztatasat. Egyes dronok programozhatok autoném
repiilésre is, elore beallitott repiilési utvonalak és GPS-koordinatak segitségével (Lutkevich -
Earls, 2021). A dronok navigacios rendszere jellemzdéen egy, a repiil6gép elején elhelyezett
GPS-t tartalmaz, amely a dron pontos helyzetét kozli az irdnyitoval. A magassagi
informaciokat a fedélzeti magassagmérd is tovabbitja, amely segithet a dronnak megtartani
egy adott magassagot, ha az iranyitd kijeloli. A dronok szdmos érzékelovel felszerelhetok,
tobbek kozott ultrahangos, 1ézeres vagy lidar tavolsagérzékelokkel, repiilési id6érzékeldkkel,
kémiai érzékeldkkel, stabilizacids és tdjékozodasi érzékeldkkel, valamint alloképek és videok
rogzitésére alkalmas vizudlis érzékeldkkel. Ezek az érzékeldk tartalmazhatnak vords, zold és
kék érzékeldket is a szabvanyos vizualis hullamhosszok rogzitésére, valamint multispektralis
érzeékeldket a lathatdé €s nem lathatdo hullamhosszok, példaul az infravords €s az ultraibolya
gylijtésére. A dronok egyéb gyakori jellemzdi kozé tartoznak a gyorsulasmérdk, giroszkopok,
magnetométerek, barométerek és GPS-rendszerek. A kiilonb6z6 szenzorok lehetévé teszik,
hogy a dronok szamos feladatot elldssanak, példaul a héérzékeldk segitségével megfigyelést
¢s biztonsagot, a hiperspektralis szenzorok segitségével asvanyi anyagok ¢€s novényzet
azonositasat, valamint az 6t iranyban - el6l, hatul, alul, feliil és oldalrol oldalra - objektumokat
érzékeld szenzorok segitségével akadalyok felismerését és elkertilését.

A leszallashoz a dronok vizudlis helymeghataroz6 rendszereket hasznalnak, amelyek lefelé
néz6 kamerdkat és ultrahangos érzékelOket tartalmaznak a dron talajhoz vald kozelségének

meghatarozasara (Lutkevich - Earls, 2021).



2.2.3. A szallitast végzé UAS

Véleményem szerint a gyogyszerszallitasi feladatok elvégzésére a legalkalmasabb dron a
Wingcopter 198 lenne, amelyet kifejezetten a csomagszallitasi miiveletekre optimalizaltak. Ez
a tipus olyan egyediilallo és kimagaslo specifikaciokkal rendelkezik, amelyek mindegyike
nagyban hozzajarulna a miivelet sikerességéhez. Egyediilallo aerodinamikai tulajdonsaganak
koszonhetden hatékony vizszintes irdnyu miiveletvégzést tesz lehetévé, széles
sulypontkialakitdssal. A dron egy kettds irdny és helyzetmeghatarozoval, valamint
sebességérzékelovel lett ellatva. A pilota nélkiili légijarmii nyolc motorral és ESC-vel
(Elektronikus Stabilitas Szabalyozas), valamint két kiilonallo akkumulatorral lett felszerelve,
biztositva a dront az erdatviteli rendszer meghibasodasa ellen. Tovabbi biztonsagi
paramétereket szolgaltat a fejlett litkozéselkeriilérendszer, amely a legmagasabb biztonsagi
szabvanyoknak tesz eleget, valamint az optikai érzékeldkkel ellatott kamerdk, amelyek
képesek az akadalyok detektilasara. Ezeket a beépitett MI (Mesterséges Intelligencia) valos
idében képes kiértékelni, és sziikség esetén kitéré mandvert végrehajtani. Ami a legnagyobb
elénye a csomagszallitas terén, hogy egyetlen ut soran képes akar 3 kiilonallo kiildeményt is
eljuttatni a célba. Minden megallonal az elére repiilési lizemmodbol lebegd ilizemmodba
kapcsol és leereszti a szallitméanyt. A teljes folyamat automatizalt, amely nagyban hozzajarul
a koltségek minimalizalasdhoz és az Utvonal hatékonysaganak maximalizalasdhoz egyarant.
Egy szabadalmaztatott megoldas révén ez a fajta UAS egy konvertiplanhoz hasonlo
tulajdonsagokkal bir. Ez azt jelenti, hogy a dron egyszerre felhajtderdt és meghajtast is képes
generdlni, a merevszarnyara rogzitett forgd tengelyek segitségével. Ebbdl addddan a
helikopterek VTOL (Vertical Take-Off and Landing), tulajdonsagat 6tvozi a merevszarnyu
replilok sebességével és hatotavjaval (wingcopter.com, 2023). A fel és leszallashoz a
propellerek derékszoget zarnak be a dron testével, igy a forgasisik vizszintes helyzetben van,
amikor is a dron ugy viselkedik, mint egy hagyomanyos quadcopter, tehat helybdl képes a
felszallasra, futdopalya hasznalata nélkiil. Ahogy a dron haladds kézben gyorsul, az azt
meghajtdé rotorok koziil az els6 kettd, amelyek kozépen helyezkednek el, 1épésben eldre
billennek, ezaltal a forgasi sik a repiilés idejére fliggdleges helyzetet vesz fel. Ilyen allasban a
rotorok propellerként funkciondlnak ¢és igy adnak toloerdt, amelyet a merevszarnyak
felhajtoerd generaldsa tamogat. Nagy elonye a hagyomdanyos dronokkal szemben tovabba,
hogy nagyobb utazosebességet tud garantalni, valamint nagyobb felszallasi sutllyal is

rendelkezik. A 3. abra azt mutatja, hogyan fest az altalam valasztott dron a kifejtett allasban.
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3. dbra: Wingcopter, VTOL allasban
Forras: wingcopter.com, 2023

Az aldbbi, 1. szamu tablazatban a gyartd altal igért specifikaciok lathatdak, ugyanakkor

érdemes ezeket az adatokat kisebb fenntartassal kezelni.

Rakomany (kg) Hatétav (km)
5 75 —» 60
3 85 — 68
1 95 —» 76
0 110 —» 88

1. tdblazat: Rakomany/hatotav — eloszlas

Forras: wingcopter.com, 2023

Ennek oka, hogy a motor fordulatszama a terhelés nagysagatol vagy a fesziiltség leadasanak
mennyiségétél fliggden valtozik. A gyartok a specifikdciok megadasakor a tokéletes
korilményeknek megfeleld szamokat publikaljdk, ezzel maximalizalva a termékiik
eladhatosagat. Ez az jelenti, hogy az adatok a névleges nyomatékot ¢€s névleges
fordulatszamot mutatjak. Ez az a hatarérték, ahol a motor a leghatékonyabban képes miikddni
az adott fesziiltség leadasaval és terheltség mellett. A motor terhelés nyomatékanak
megfelelden gyorsul, vagy éppen lassul. A motor megfeleld méretezése nagyban hozzjarul a
maximalis hatasfokhoz valo kozelitéshez. Amikor az akkumulator aramot ad a motor szamara,
a motor 0-4s fordulatszdmroél indulva fokozatosan noveli az értéket, mig a stabil tartomanyba
nem ¢ér, ahol ugyanis a névleges fordulatszdmon bedll. Ezt az értéket a motorra alkalmazott
terhelonyomaték képes meghatdrozni. A  szinkronfordulatszam a terhelés nélkiili
fordulatszdmot jelenti. A névleges terhelés alkalmazdsa sordn a motor névleges

fordulatszamon képes lassitani, a névleges fordulatszam és a szinkronfordulatszdm kozti
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kiilonbség a névleges terhelés megléte. Amennyiben a nyomaték a valtozd terhelés miatt
megnone, akkor a sziikséges nyomaték is megndne, ami mar nem a névleges nyomatékkal
valé mikddést eredményezi. A motor fordulatszama a terhelés nyomatékdnak valtozasaval
egylitt felfele és lefele fog ingadozni. A dronok esetében a terhelés nagysagara a kiilonb6zo
1d6jarasi koriilmények vannak a legnagyobb hatassal. Amennyiben az UAS kozel a maximalis
magassaganak hataran repiil, ugy a levegd ritkulasanak kdszonhetéen a motornak nagyobb
aramellatasra van sziiksége ahhoz, hogy a zuhanast elkeriilje. Ha pedig egy forr6 nyari napon
végzi a gyogyszerszallitast, akkor a levegd Osszetételének valtozasa miatt ugyancsak nagyobb
terhelésnek van kitéve a meghajtasért felelés motor, ami az akkumulatorok gyorsabb
meriiléséhez vezet. Talan a ,legveszélyesebb” iddjarasi jelenség, amellyel egy dron
talalkozhat miivelete elvégzése soran, az a szembeszél. Ilyen helyzetben ahhoz, hogy iranyban
tarthassa magat, és ugyanakkora sebességgel haladhasson elére, mint szélcsendben, az
akkumulatorok meriilését sokszorosdra gyorsithatja. Ezeket a koriilményeket mérlegelve a
gyartd altal meghatarozott értékeket 20%-kal csokkentettem, és a tovabbiakban ezekkel a
szamokkal kivanok kalkuldlni. Amennyiben az iddjarasi viszonyok tokéletesek lennének a
repiiléshez, Ugy az akkumuléatorok kiméletes haszndlatdval, a kapacitdsanak nem teljes egészét
felhasznalva az élettartam ndvekedését tudjuk elérni (Tang, 2019).

A targyalt szallithat6 stly és hatotav mellet a dron 100 km/h-as utazosebességet képes tartani,
valamint a 15m/s-os széllokéseknek egyarant ellenall. Tovabbi eldnye a tipusnak, hogy a
vezérld szoftvere lehetdvé teszi, hogy egyetlen egy pildta egyidejlileg akar 10 dront is
reptethessen ¢és figyelemmel kisérhessen a bazisrdl. Biztonsdg szempontjabdl is kiemelkedd
paraméterekkel rendelkezik, ugyanis az alkatrészek teljesitményadatai automatikusan
feltoltddnek egy felhObe, ami adatbdzisként funkciondl. Ezzel maximalizalja a mai
technoldgia nyujtotta lehetdségeket a karbantartdsmenedzsment érdekében, amelynek hala
elkeriilhetdvé vélnak a nem tervezett ledllasok, valamint a flotta megbizhatosaganak
javulasdhoz is hozzédjarul, mikozben csokkenti a karbantartasbol eredd koltségeket. A
Wingcopter négyes szintii autondm repiilésre €és csomagszallitasra lett tervezve, amelynek
hala az emberi beavatkozas elenyészé mennyiségli (wingcopter.com, 2023). Viszont mit is
jelent a 4. szintli autonémia? — Az dnvezetés kategorizdlasa egy hatelemi skalan van vezetve,
nullastol egészen az 6tds fokozatig. A legegyszerlibben egy autdipari példakon keresztiil
szemléltethetd ez a jelenség, ahol a nulladik szint azt jelenti, hogy semmiféle automatizalas
nincs. Minden egyes vezetdi feladatot a sofOr lat el, a teljes irdnyitast 6 végzi. Az 1. szint
szerint a jarmli egy haladassal vagy kanyarodéssal kapcsolatos feladatot képes ellatni. Ide

sorolhatdak a sadvtartd asszisztensek és a tempomat, amely a sebességtartasért felel. A 2.
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szinten tobbféle tamogatas is megjelenik, tobbek kozott a parkolast elvégzd asszisztens, amely
a kormanyzas és a sebesség valtoztatasi feladatokat is képes ellatni. A kovetkezd autonomiat
kifejezd fokozatban a jarmii mar képes bizonyos iranyitasi szerepeket elvégezni, ugyanakkor
sziikséges a sofor - a dronok esetében pilota — készenléte, hogy barmikor képesek legyenek
kozbeavatkozni, és atvenni az irdnyitast. Erre a harmas szintre feltételes automatizalasként is
szoktak hivatkozni. A negyedik szintli autondémia, amellyel tehat a Wingcopter fel van
szerelve, mar képes ellatni az idedlis és elére meghatarozott kdrnyezetben a teljes onvezetést.
Barmilyen hiba vagy zavar esetén az eszkdz sajatos modon képes reagdlni és megoldani a
helyzetet. Esetiinkben logisztikai szempontbol tehat az ilyesfajta autondmia lehetdve teszi a
gyors lizembeallitdst €s betanitast és egyarant hozzajarul a hatékony és stabil miiveletek
elvégzéséhez. Az autonomia cslicsat az 6todik szint testesiti meg, amely kimeriti a teljes
automatizalas fogalmat. A jarmli barmely koriilmények kozott képes a biztonsagos
onvezetésre, emberi készenlét nem sziikséges (Barsi et al, 2022). A 4. abran lathatd, ahogyan

a Wingcopter csomagot szallit és éppen leereszti azt.

4. abra: Wingcopter, csomagkézbesités kozben

Forras: www.wingcopter.com, 2023

2.3. A dronnal torténé szallitas kovetelményei és feltételei

A 2.3-as fejezet keretein beliill bemutatom, hogy milyen engedély megléte sziikséges a
dronnal torténd gyogyszerkiszallitashoz, valamint a mivelet fajtdjdnak ismertetését is
elvégzem. Végezetil az egészségligyi témahoz kapcsolodd, de relevans teriileteket

ismertetem.

13



2.3.1. A Light UAS Operator Cerfiticate

A drénokkal torténd gyogyszerkiszallitdas miikodtetéséhez sziikség van egy LUC engedély
meglétére, amelyet a kivitelezd szervezet szamara allitanak ki. Ez egy olyan igazold okirat,
amellyel egyediili jelleggel jogi személy rendelkezhet. Amennyiben a cégnek sikeriil szert
tennie egy ilyen igazolasra, azzal a szervezet felhatalmazast nyer, hogy sajat maganak
engedélyezhessen miiveleteket, amennyiben ezek megfelelnek a hatosagok altal eldirt, LUC-
ban szerepld paramétereknek. Ilyenkor a BIZOTTSAG (EU) 2019/947 VEGREHAITASI
RENDELETE alapjan mentesiil, hogy UAS-iizembentartéi nyilatkozatot, vagy miveleti
engedélyt kelljen kérelmeznie. A kiéllitast kdvetden, hatdrozatlan ideig van érvényben az
engedély, amig az lizembentarté képes betartani az 6t éré szabdlyozasokat. A hatdsdgoknak
lehet6séglik van visszamendlegesen ellendrizni egy rendszerben a LUC-ra jogosultakat,
akiknek harom évig visszamendlegesen tdrolniuk kell minden elvégzett miiveletiik
kockazatértékelését erre a célra. Elsésorban a LUC engedélyt olyan kliensek szamdara
biztositjak, akik jol meghatarozott miiveletet/miiveleteket szeretnének végrehajtani, nem egy
bizonyos helyszinre vonatkozoan, de gyakori jelleggel. Az alabbi felsorolasbol kidertil, hogy
milyen tobbletkritériumoknak kell eleget tennie egy jogi személynek ahhoz, hogy ilyen
felhatalmazassal ¢lhessen.:

e A vallalaton beliili, elére meghatarozott illetékesek ald tartozé munkakorok, funkciok
definialasa.

e Olyan repiilésbiztonsagi menedzsmentrendszer megléte, amely garantalja a miiveletek
soran felmeriild biztonsagi kockazatok kezelésének menetét, tovabba minimalizalja az
eléfordulasanak esélyét.

e Olyan kialakitott szervezet megléte sziikséges, amely a repiilés biztonsadgat mar a
tervezeéstdl kezdve, egészen a megvalodsitasig, a karbantartason keresztiil elvégezni.

e Biztonsagi célkitlizések, amelyek magukba foglalnak egyéb biztonsagipolitikat is.

e A munkdkat elvégzd személyzet igazolt szakmai hattere és tudasa garantalt a
miuveletek végrehajtasahoz.

e LUC kézikonyv megléte, amiben az elvégezni kivant miiveletek részletes leirasa
megtalalhato, emellett egy lizembentartasi tervezet is, ami magaba foglalja, hogy a
dronokat miként hasznalja, felmeriild6 problémak, vészhelyzetek esetén milyen

szisztéma alapjan fog eljarni a vallalat.
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e Evekre visszamenéleg eltarolt specifikdciok strukturdlt megvaldsitasban, amely
lehetové teszi, hogy azok egy esetleges ellendrzés soran gond nélkiil hozzaférheto

legyen. (Pusztai — Sandor, 2021).

Az igazolas kiallitasat egy hosszadalmas engedélyezési folyamat elézi meg, amelyben a
hatosagoknak lehetdségiik van a szervezetet egy be, vagy be nem jelentett helyszini
ellendrzésnek alavetni €és meggy6zddni arrdl, hogy a benyujtott dokumentaciok a valosagnak
megfelelnek-e. Amennyiben eltérést tapasztalnak, donthetnek ugy, hogy az eldzetesen
benyujtott kérelmet elutasitjak. Az esetlegesen kiallitott LUC engedély tovabbi szigoritadsara
is van lehetdsége a szerveknek, egy bizonyos SAIL, azaz kockézati szinthez kothetik.
Amennyiben egy ilyen kockazatértékelésnél egy bizonyos szint feletti értéket kapnak
eredményiil, Ggy a hatéosdgok megvétozhatjdk a miiveletet, ami egy 10j miveleti
engedélyeztetési folyamathoz vezethet. A mar emlitett ellendrzéseket a hatésagoknak
jogukban all tovabb szigoritani a LUC engedéllyel rendelkezd fél felé, vagy éppen pozitiv
eredmény jegyében el6z6 szigoritasokat feloldani is egyarant a hataskoriikbe tartozik (Pusztai

— Séandor, 2021).

2.3.2. Beyond visual line of sight

A LUC engedély minden eldnyével egyiitt, jelenleg nem jogosit fel a beyond visual line of
sight miiveletek végrehajtasara Magyarorszagon. A pillanatnyilag hatalyos jogszabalyok
szerint nagyon szigoru koriilmények kozott, Ggynevezett ,,spotterek”, azaz dronmegfigyelok
alkalmazasaval specialis koriilmények kozott kivitelezhetd a beyond visual line of sight
repiilés, ugyanakkor a lakott teriileteken, ideértve a tanyasi, kislélekszamu telepiiléseket,
legalisan nem megengedett ez a fajta miivelet.

A droéniparban legtobbet emlegetett fogalom a lathataron tali latotavolsag, azaz a BVLOS.
Vilagszerte tobb orszag is modositja a dronokat korlatozd jogszabalyozasait, hogy ezekkel
lehetové tegyék az emlitett miivelet tipus végrehajtasdnak lehetdségét. A lathataron beliili
(VLOS), repiiléssel szemben, ami a pilota latotavolsagan beliill végrehajtott repiiléseket
foglalja magaba, ezeket a miiveleteket akar kilométerekre a pilotatol is lehetséges véghez
vinni. Ebbdl kovetkezden, sokkal tdgabbra nyilnak a lehetdségek kapui, hiszen a lefedni
kivant teriiletek a sokszorosukra novekedhetnek. Mindemellett a koltséghatékonysagot, az
Osszetettebb miiveletek kivitelezését, valamint az emberi beavatkozas nélkiili repiilések

hatékonysaganak jelentds javuldsat lehet biztositani. Legelterjedtebb felhasznélasa
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napjainkban kimeriil az infrastruktira leltdrozasaban, nagy teriiletek megfigyelésében ¢és
ortofotd térképek készitésében. A latdtavolsagon tul repiild dréonok vezérlését kiilonbozo
fedélzeti miszerek latjak el, majd az eldallitott helyzetjelzd, magassagi, sebességi, repiilés
iranyat kifejezé adatokat telemetriai kapcsolat segitségével juttatjak el a vezérldé személyhez.
A pilétaknak kiilon képzést sziikséges elvégezniiik a BVLOS repiilés végrehajtdsahoz, amely
magaba foglalja mind az elméleti, mind a gyakorlati részeket egyarant, majd csak ezek
teljesitése utan van lehetdségiik megszerezni a miivelet végrehajtasahoz sziikséges képesitési
bizonyitvanyt. A tananyag kitér a meteoroldgidra, repiilési teljesitményre, valamint tervezésre,
a pilota nélkiili repiilés navigéacidjara €s a repiilési szabalyozasokra.

Az ilyenfajta miivelet végrehajtasaval kevesebb misszidval, tobb adat gyiijthetd. Szamottevo
elénye tovabba, hogy az ilyen kiildetések soran lehet6ség van helyettesiteni az ember altal, a
pilotafiilkébdl iranyitott repiilégépeket, helikoptereket, vagy akar mitholdakat és egyéb 1égi
adatgyiijtd platformokat, ezaltal sokkal koltséghatékonyabb és kockazatmentesebb ez a
megoldas. A nagyfelbontast adatok gyiijtése szintén kdnnyebben kivitelezhetdové valik, mivel
az alacsony repiilési magassag idedlissd teszi, hogy ily modon keriiljenek rogzitésre az
informaciok. Egyes miiveleteknél az adatgytijtés idozitésének finom ellendrzésére is sziikség
van, ¢és a dronok repiilései ezt a fokozott funkcionalitdst biztosithatjdk. Jelenleg a legégetobb
kérdés a droniparban, az UAS-okat érintd szabalyozds. Tobb ipardghoz hasonldan, ez a
technologia is gyorsabban fejlédik, mint ahogy azt a jogszabalyok kovetni tudnék
(Choudhary, 2019).

2.3.3. EESZT, az orvosi adatok, biojelek, orvosi kép

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) Magyarorszag 0) e-egészségligyi
rendszere, amelynek célja, hogy gyorsabb, hatékonyabb ¢és szolgaltatasorientaltabb
egészségiigyi ellatast nyujtson a lakossag szamara. Ez egy olyan platform, amely 6sszekoti a
haziorvosokat, a jard- és fekvobeteg-ellatd intézményeket, a gydgyszertarakat, az Orszagos
Mentdszolgalatot, a magan egészségiligyi szolgéltatokat és az orvostechnikai eszkdzok
forgalmazoéit. Az EESZT lehetdvé teszi az egészségligyi szolgaltatok €s a gyogyszerészek
szamara, hogy hozzaférjenek az egységes €és hozzaférhetd adatokhoz, amelyeket korabban
papiron taroltak vagy memorizalasra szorultak. Megsziinteti annak sziikségességét, hogy a
betegeknek minden alkalommal meg kelljen adniuk kortorténetiiket, amikor felkeresik az

egeészségligyl szolgaltatot vagy a gyodgyszertdrat. A rendszer tovabba lehetdvé teszi a
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gyogyszerészek szamara, hogy hozzaférjenek a betegeknek felirt gydgyszerek listajahoz, ami
megkonnyiti  szdmukra, hogy tanacsot adjanak a betegeknek a lehetséges
gyogyszerkolcsonhatasokra vonatkozoan, vagy emlékeztessék Oket a gydgyszerek szedésére.
Az orvosok ¢€s a gyogyszerészek tovabbra is a meglévo szamitdégépes rendszereiket hasznaljak
majd, hogy az ellatasi folyamat ugyanolyan hatékony maradjon, mint eddig. Az egészségiigyi
dokumentaciot csak a haziorvos és a kezeldorvos lathatja, és az olyan érzékeny adatok, mint a
szexudlis Uton terjedd betegségekre vagy a szenvedélybetegségek kezelésére vonatkozo
informaciok csak az adott szakteriilet kezeldorvosa szdmara hozzaférhetdek. A digitalis
onrendelkezés 2017. februar 15-én valt elérhetévé. A rendszer lehetOséget biztosit arra is,
hogy ellendérzés alatt tarthassuk, ki férhet hozza az adatainkhoz, és korlatozasokat vagy éppen
engedélyeket van lehetdségiink a kiallitani a kérvényezOk szamadra, vagy bizonyos adatokra
vonatkozdan. Ezt digitalis onrendelkezésnek nevezik, és az egészségligyi €és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo, a 2015. évi CCXXIV.
torvénnyel modositott 1997. évi XLVIIL. torvény teszi lehetové. A magyarorszagi
egészségligyi rendszer az EESZT megjelenése utan is tarsadalombiztositasi alapon mitkddik, a
betegazonositdshoz személyazonossagi igazolvany ¢€s tarsadalombiztositdsi szdm sziikséges.
Bar az e-egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaféréshez a Lakossdg portdlon keresztiil
nincs sziikkség az eSzemélyire, de Tlgyfélkapus azonositora igen. Az eSzemélyi-alapu
betegazonositas bevezetésével fokozatosan megszlinik a tarsadalombiztositasi kartya
szlikségessége a korhdzi felvétel sordan, mivel a tarsadalombiztositdsi szam a taroldelemet
tartalmazé dokumentumbol elérhetd lesz. Rovid tavon a betegek gyorsabb ellatast fognak
tapasztalni, mivel adataik, jelentéseik, beutaloik és receptjeik konnyen hozzaférhetdk lesznek
az egészségligyi szolgaltatok szamdra. A beteg adatokat egy magas, 5. szintli biztonsagi
szintnek megfeleld, biztonsdgos rendszerben taroljak, és a betegek nyomon kovethetik, hogy
ki és mikor férhetett hozz4 az adataikhoz. Emellett a betegek kdnnyen atvehetik a receptjeiket,
még akkor is, ha otthon felejtették azokat. A jovObeni fejlesztések kozott szerepel az 5 éves
multbeli orvosi feljegyzésekhez vald hozzaférés, ami lehetdvé teszi az orvosok szamara, hogy
megalapozottabb diagnozisokat allitsanak fel és hatékonyabb kezelést irjanak fel (gov.hu,
2023).

A dronnal torténd gyogyszerkiszallitashoz sziikséges felhasznalni a betegek egészségiligyi
adatait, ezért a kutatas szempontjabodl sziikséges definialni, hogy milyen kutatdsok biztositjak
az orvosi adatok meglétét és hogy milyen fajta/tipusti egészségiigyi adatokat kiilonitiink el

egymastol.
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A klinikai, nagy jelentdséggel bird orvosi kutatdsok alapjat a kohorszvizsgélatok
szolgaltatjdk. Ezeket a specidlis vizsgdlatokat megfigyelésekre alapozzak, amelyek
segitségével megallapithatd egy betegség eredete és az emberiségre gyakorolt hatasa. A
kohorszvizsgalatok egyik fajtdja a longitudinalis vizsgalat, amely egy ismétl6dd betegadatok
id6szakosan torténd 0sszegytijtését jelenti, valamint alkalmas arra, hogy pontosabb, mélyebb
betekintést nyujtson egy betegség lefolydsardl, a visszaemlékezés torzitasat kikiiszobolve.
Ezen vizsgalatokat két halmaz szerint csoportosithatjuk; retrospektiv és prospektiv. A
retrospektiv kohorszvizsgalat mar 0Osszegyljtott, idoben visszatekinté adatokat elemez,
amelyek segitségével parhuzamot lehet vonni bizonyos betegségek kimenetele és tiinetei kozt.
Ezzel szemben a prospektiv kohorszvizsgalat, az idében elére tekintd, nyomonkdvetési adatok
jelentds Osszefliggéseit tarhatja fel az okok ¢és a betegség kimenetele kozott (Pezoulas et al,
2020).

A kiilonb6zd laboratoriumi vizsgalatok elengedhetetlen szerepet jatszanak az egészségiligyi
adatok szertedgaz6 nyilvantartasaban, ugyanis rendkiviil fontos adatokat tudhatnak meg a
szakemberek beldliik egy-egy kor feltérképezése soran. Tobbek kozott ilyen vizsgélat a
hematologiai vizsgalat is, amely a vérszovetek analizalasara, elemzésére hasznalnak, vénas,
artérids vagy ujjbegyes mintavétellel. A masik legelterjedtebb megfigyelési technikai a
vizeletvizsgalat, ami egy kémiai alapon mikddo tesztelési forma, amely a baktériumok és
sejtszilankok el6fordulasat képes kimutatni. A szeroldgiai vizsgalat a vérvizsgalat egyik
specialis tipusa, amely segitségével egy virus jelenléte miatt megjelend egyéb parazita, gomba
¢s baktériumok feltérképezése valik lehetdvé. A véralvadast vizsgaldo vérvizsgalat
segitségével mérhetdvé valik, hogy milyen gyorsasaggal alvad meg a gorcsé ald vett vér.
Hisztopatologia vizsgalatnak nevezziikk a szovettani vizsgalatokat, amely segitségével az
izom, ideg és hamvizsgalataval kovetkeztethetnek a szakemberek a betegség mibenlétére. Az
immunrendszert vizsgalo tesztnek immunoldgiai vizsgalat a neve, amely hasonl6 alapokon
nyugszik, mint a szovettani vizsgalatok. Ugynevezett markereket hasznilnak a szovetek
patogenetikai jellemzdinek azonostasara. A bdrvizsgalat soran a bor elvaltozasait vizsgaljak,
amelyek lehetnek allergia, borbetegség, borrak kovetkezménye is. BOrbioszpiat végeznek a
gyanus bdrszoveten, amelyet mikroszkopikus vizsgalatnak vetnek ald. Az endokrin vizsgalat
az endokrin rendszer mitkodésér6l gytijt informaciot. Az emberi test kiilonb6zd részein
talalhaté endokrin mirigyekbdl all, tobbek kozott a hipotalamuszbdl, a pajzsmirigybdl, a
hasnyalmirigybdl, a majbol és a mellékvesébdl. Ezek a mirigyek kémiai vegyiileteket

bocsatanak ki, amelyeket hormonoknak neveziink, és amelyek a véraram utjan jutnak el az
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emberi szervezet hormonreceptoraihoz. Ez az fajta vizsgalat létfontossaghi az anyai egészség

szempontjabol. (Pezoulas et al, 2020).

A Kkohorsz és a laboratoriumi vizsgalatok fogalmainak megismerése utan, a kiilonb6z6

egészségligyl adatok bemutatasara is kitérek.

A bioszignalok az emberi test szerveiben és szdveteiben torténd bioldgiai tevékenységbdl

eredé kiilonbozd elektromos jelek. A mai orvostudomany legelterjedtebben az aldbbi

méréseket hasznalja;

EEG - Egy neuron tiizelésekor akcids potencial (ingeriilet) keletkezik a neuronsejtben,
valamint az azon kiviil zajl6 ioncsere eredményeként egyarant. Ezaltal az negativrol
pozitivra valtozik az elektromos t6ltés, ezaltal extracellularis (ionos) aramot general,
amely aztan a neuron axonjain keresztiil mas neuronokhoz is elterjed, ennek
kovetkezményeként elektromos mez0 keletkezik. — Tehat az agy -elektromos
aktivitdsanak mérésére szolgal a miiszer.

MEG — Ezeket a jeleket az agysejtek elektromos aktivitdsa altal keltett magneses
mezOk allitjak el6. A neuronok tlizelése altal okozott elektromos aktivitas nagyon
gyenge magneses tereket hoz 1étre, amelynek oka a sejtben foly6 adramlés. Csak nagy
teljesitményii magnetométerekkel, ugynevezett szupravezetd kvantuminterferencia-
eszkozokkel (SQUID) detektalhatok. Altalaban a SQUID-ek folyékony héliumban
kertilnek elhelyezésre, és képesek az agy magneses terének rendkiviil kis valtozasait
érzékelni.

MG — A vazizomzat depolarizacidja és repolarizacidja az izomsejtekben elektromos
potencialkiilonbséget hoz létre, amely az izomrostokban terjed és ez teszi lehetévé a
szerkezet szamara a jelek begytjtését.

EOG — Ezt a fajta jeltipust a szemmozgas sordn létrehozott elektromos potencial hozza
létre, a szaruhdartya és a retina aktivitdsa soran.

EKG — A sziv depolarizécios és repolarizacids aktivitdsabol eredd elektromos aktivitas
mérésére szolgalo szerkezet. A P (jobb pitvar aktivalodasa), a QRS-komplexust (bal és
jobb kamra kozti depolarizécid), valamint a T hulldmot (jobb és bal kamra
repolarizacidjanak eredménye) és az U (internkamrai septum repolarizacidjanak
eredménye) jelet egyarant mér6 eszkoz.

PCG — A szivverés és szivbillentylik kdzotti véraramlasanak zorejébdl fakadd hangok

¢s akusztikus jelek kimutatdsara specializalodott orvosi késziilék.
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e EC0G — Az ilyen tipusu jelek felhasznalhatok az agykéreg agysejtjeinek elektromos
aktivitasa altal generalt extracellularis dramok kozvetlen rogzitésére (Pezoulas et al,

2020).

Az orvosi képeket kiilonbozé diagnosztikai képalkotod eljarasokkal vagy rendszerekkel
képesek l1étrehozni a szakemberek, melyeknek tobb formdja is van. A kdvetkezo felsorolasban
a mai orvostudomany altal elsddlegesen és vildgszinten elterjedt kiilonb6zd technoldgiai

alapokon nyugvo technikakat ismertetek.

e A rontgensugarakon alapuld tomografiai képalkot6 eljaras az ionizalé gamma sugarzas
segitségével nagyon részletes keresztmetszeti képet allit eld kiilonbozd testrészekrol.
Leggyakrabban a csontok allapotanak feltérképezésére hasznaljak a szakemberek.

e Az MRI (magnesesrezonancia-képalkotds) egy nuklearis alapokon nyugvo
technoldgia, amely egy elektromagnes segitségével gerjeszti a testben 1évd
hidrogénatomokat, majd keresztmetszeti képet készit rola.
vér oxigénszintjének valtozasai, kontrasztmechanizmusai egyarant megjelenitheté a
segitségével. Egy neuron tiizelésekor a véraramlas megnd az adott teriileten, ami a

e A PET egy molekularis elveken alapuld orvostudomanyi képalkotasban résztvevd
technoldgia, amely pozitronokat kibocsatd radioizotopokat hasznal, példaul
aminosavakkal valo kolcsonhatas soran keletkezd fotonok kimutatasara.

e SPECT: A PET elvét kovetd eljaras, amely szcintillaicios kamerat hasznal a
radionuklidok altal kibocsatott gamma-fotonok kimutatdsara, hogy a radioaktivitas
haromdimenzios eloszlasat kapja. A SPECT kiilonb6z8 szogekbdl rogziti a
radionuklidok testben valo felvételének eloszlasat, azaz a radioaktivitas eloszlasat, igy
kiilonboz6 vetiiletekbdl funkcionalis informaciot szolgaltat a radionuklidok szervekbe
torténd felvételérdl. A két eljaras kiilonbsége abban nyilvanul meg, hogy mig a
SPECT standard pozitronokat kibocsaté radionuklidokat hasznal, addig a PET draga
radionuklid-generatorok altal eldallitott rovid élettartamu radioizotopokat.

e Az OCT a szdvetekbdl visszaszort fény rogzitésével keresztmetszeti képeket készit a
bioldgiai szovetek €s szervek belsd szerkezetérdl. Az képeket kivald mindségben

allitja el6, mintegy az ultrahangnal 100-szor jobb felbontasban. Masik legfébb elonye,
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hogy val6s idoben készithetok a felvételek, ami a technologiat egy feltdrekvo
diagnosztikai képalkotd modszerré teszi.

o Az fNIRS a kozeli infravords elektromagneses spektrumban méri az oxigénnel telitett
¢s oxigénmentesitett HBC elnyelését, valamint az oxigénszallitast az €16 szovetekben,
¢s igy képes a kiilonboz6 szovetek oxigénfogyasztasanak metabolikus sebességét
rogziteni a spektroszkopia alapjan.

e Az US az ultrahang elvein nyugvo, valos idejii képalkotod technika, amely a lagy
szovetek altal keltett visszhangokat a transzducerek nagy frekvencidjat rogziteni
képes.

e A fotoakusztikus rendszer egy szintén valds idejli, orvosi képalkot6 technika, amely a
fotoakusztikus hatds elvein alapul. A fotoakusztikus képalkot6 rendszer
nanoszekundumos impulzuslézerbdl all, amely a bioldgiai szovetekbe kibocsatott
nyomashulldmokat general, amelyek fotoakusztikus nyomashulldmokat hoznak létre,

amelyeket ultrahangos jelatalakitokkal rogziteni lehet, igy a szovetek képe rajzolodik

ki (Pezoulas et al, 2020).

Az orvosi képalkotdé modszerek tobbsége kétdimenzidos képeket vagy szeleteket generdl,
amelyeket 3D struktirdba rendeznek. A képalkotd felvételi protokollok tobbségében a
kétdimenzids szelet, vagy kép felbontdsa altalaban 256 x 256, vagy 512 x 512 pixel, de a
modern szkennerek mar az 1024 x 1024 pixeles felbontést is tamogatjak. A felvételek szama
az alkalmazott szeletvastagsag-technologiatol fiiggden tobb szdz, illetve ezer kép koriil is

alakulhat vizsgalatonként (Pezoulas et al, 2020).

2.4. Adatvédelem és Big Data, valamint adatfeldolgozas

Az adatvédelem, mint kifejezés évtizedekkel ezeldtt jott 1étre, amikor a digitalis technologia
robbanasszertien elkezdett fejlédni. Ekkor felmeriilt az érzékeny személyes adatok jogi
védelmének igénye, hogy megakaddlyozzak azok megsértését, elsikkasztasat és visszaélését
(Pezoulas et al, 2020). Ugyanis, ha az informaciok biztonsaga sériil, az bizalmas adatok
jogosulatlan felfedéséhez vagy nyilvdnossadgra hozatalahoz vezethet, ami karos lehet az
egyének vagy szervezetek maganéletére és biztonsagara nézve (Zinovieva et al, 2023). Ezért
az informaciobiztonsdg védelme kulcsfontossagu a potencidlis fenyegetések és jogsértések
megeldzése érdekében. A maganélet és az adatvédelem az EU korabbi adatvédelmi biztosa,

Peter J. Hustinx szerint a magénélet tiszteletben tartasahoz valo jogként €s a személyes adatok
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védelméhez vald jogként hatarozhaté meg. Személyes adatnak mindsiil minden olyan fizikai
informacio, amely egy személy azonositdsdra hasznalhatd, mint példdul a név, a cim, a
sziiletési datum, az etnikai hovatartozas stb. Az érzékeny személyes adatok minden olyan
fizikai informéciot jelentenek, amely kozvetleniil azonosithat egy személyt, mint példaul a
tarsadalombiztositasi szam, a hitelkartya szdma vagy a telefonszam. Komolyan kell venni az
egyének azonositdsanak egyéb modern kozvetlen és kdzvetett eszkdzeit is, mint példaul az
egyén internetprotokoll (IP) cimét, az allami és magan egészségligyi adatbazisokat, az
érzékeny adatokat tartalmazo kormanyzati adatbazisokat, a maganbankok adatbazisaiban
talalhato hitelkartyaszamokat, valamint az online reklamcégeket, amelyek figyelemmel
kisérik az egyén internetes preferencidit, hogy a profilja alapjan pontosabb és kapcsolodo
ajanlatokat kinaljanak.

Az informacios technologia (1T) jelentésége az emberek koz- és maganéletében tagadhatatlan.
A korai adatvédelmi jogszabalyok azonban nem vették teljes mértékben figyelembe a
technolégia altal az egyének jogaira gyakorolt hatist. A technologia fejlodése, példaul a
dolgok internete (Internet of Things - 10T), a kdzosségi médiahalozatok, az online hirdetési
cégek, az intelligens rendszerek és a felhdalapli szamitastechnikai infrastruktirdk jelentds
kihivasok el¢é allitottdk a meglévd adatvédelmi szabalyozast. A hirszerzd ligynokségek altal
végzett jogosulatlan civil online megfigyelés, valamint a ko6zosségi médiahalozatok
Osszekapcsolasa szintén aggodalmakat vetett fel a jol bevalt etikai és jogi keretekkel
kapcsolatban, mint példaul az eurdpai 95/46/EK iranyelv és annak utddja, az altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR), valamint az Egyesiilt Allamokban az egészségbiztositési
hordozhatosagi és elszdmoltathatosagi torvény (HIPAA). E példak alapjat két kulcsfontossagu
adatvédelmi cikk képezi. Az els6 cikk az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak 12. cikke,
amelyet az ENSZ Kozgytilése 1948 decemberében, Parizsban hirdetett ki. Ez a cikk kimondja,
hogy senkinek sincs joga beavatkozni az egyén védelmébe, csaladjaba, otthonaba,
levelezésébe, becsiiletébe vagy jo hirnevébe. A masodik cikk az Emberi Jogok Europai
Egyezményének 8. cikke, amely minden egyénnek garantalja a maganélethez, a csaladhoz, az
otthonhoz és a levelezéshez val6d jogot. Valojadban minden adatvédelmi térvény jogalapja az
egyén maganéletének és otthondnak tiszteletben tartdsahoz vald jog. Ennek érdekében 1995-
ben elfogadtdk a 95/46/EK iranyelvet, amelynek célja, hogy kozds jogalapot vezessen be az
Eurdpai Uni6 (EU) tagallamai kozott, és lehetévé tegye az eurdpai polgarok személyes
adatainak szabad aramlasat a tagallamok kozott. Az iranyelv gerincét az Eurdpa Tanacs 108.
egyezménye képezte, amely a személyes adatok védelmét tlizte ki célul. Az iranyelv helyébe

2018 majusaban az Eurdpai Parlament és az EU Tanacsanak GDPR (EU) 2016/679 rendelete
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Iépett, amely atalakitotta az iranyelv jogalapjat, amelyet részletesebben a kovetkezd
fejezetben fogok kifejteni. Az 1996-os HIPAA (Health Insurance Portability and
Accountability Act) egy olyan amerikai szovetségi torvény, amelynek célja az egészségiigyi
agazat elomozditdsa azaltal, hogy Ilehetdvé teszi bizonyos betegadatok megosztasat,
ugyanakkor biztonsagi rendelkezéseket is tartalmaz a betegek maganéletének védelme
érdekében. Az Egyesiilt Allamok Egészségiigyi és Emberi Szolgilatok Minisztériuma a
HIPAA alapjan két alapvetd szabalyt dolgozott ki, nevezetesen a HIPAA adatvédelmi
szabalyt és a HIPAA biztonsagi szabalyt. Az adatvédelmi szabaly nemzeti szabvanyokat
hataroz meg az egészségiigyi szolgaltatok altal végzett elektronikus egészségiigyi tranzakciok,
koztik az egészségiigyi nyilvantartasok és a személyes egészségiigyi informaciok védelmére.
A biztonsagi szabaly nemzeti szabvanyokat hataroz meg az érintett szervezet altal 1étrehozott,
kapott, felhasznalt vagy tarolt személyes egészségiigyi informaciok védelmére. Mindkét
HIPAA-szabalyt az Elelmiszer- és Gyogyszeriigyi Hivatal (FDA) irAnymutatésai alapjan
dolgoztdk ki, amely a kozegészségiigy védelméért és elomozditasaért felelds szovetségi
igynokség. A HIPAA hasonlosdgokat mutat az 1914-es Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag
(FTC) torvényével, amelyet azért hoztak 1étre, hogy jogalapot biztositson az iizleti szektorban
elkovetett csalard cselekmények és gyakorlatok ellen.

Az adatvédelem fogalma mindennapi életiink szamos teriiletén relevans. Bar az egészségligy
az egyik példa az adatvédelmi szabélyozas altal érintett teriiletre, fontos megérteni, hogyan
lehet a meglévd szabalyozast hatékonyabba tenni, és hogyan lehet hozzdjarulni egy atfogd
adatvédelmi keretrendszerhez. Ehhez meg kell vitatni az eurdpai és az egyesiilt allamokbeli
adatvédelmi jogszabalyok jogi alapjait, valamint a hatarokon atnyulé adatmegosztasra és a
maganélet védelmére vonatkozd kozOs vonasaikat. Az adatvédelmi szabvanyoknak valo
megfelelés sokrétli kihivas, amely jogi, etikai és technikai szempontokat foglal magéban, és
kulcsfontossagli az emberi jogokat és szabadsdgot magéaban foglalé foderativ platformok
szempontjabol. Ezért a foderativ platform létrehozasa el6tt elengedhetetlen az adatmegosztas
jogi kereteinek megértése.

Az adatkezelés egy tobbrétegii keretrendszer, amely magaba foglalja az adatvédelmi réteget, a
kockézatkezelési réteget, az adatmegosztasi réteget, az adatmindség-ellendrzési réteget és az
adatelemzési réteget. Az adatvédelem az adatkezelés alapja, ami lefedi az Gsszes sziikséges
szabalyozasi intézkedés - példaul torvények, szabalyok, szabvanyok, ellendrzések, iranyelvek
¢és atlathatosag - betartasat. A kockazatkezelési réteg Kiterjed a kockazatok azonositasara,
értékelésére, elemzésére és minimalizalasara szolgald mechanizmusokat. A kockazatelemzés

kulcsfontossagi eljaras, amelyet mind az uniés adatvédelmi térvény (GDPR), mind az
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amerikai adatvédelmi térvény (FTC Act és HIPAA) az adatvédelem alapelvének tekint
(Pezoulas et al, 2020).

A GDPR az egyének maganéletének ¢és személyes adatainak védelmére Iétrehozott
szabalyrendszer, amelynek célja, hogy Eurdpa szerte egy harmonizalt, magas szintli és
kovetkezetes adatvédelmi irdnyelvet fektessen le. A rendelet 99 cikkbdl és 173
preambulumbekezdésbdl all, amely kotelezi a személyes adatokat kezeld szervezeteket, hogy
megfeleljenek ennek a rendeletnek. A jogszabaly el6dje a mar elavultta valt 1955-6s DPD,
amely az altaldnos adatvédelmi rendelet megjelenése elétt volt hivatott védeni az eurdpai
allampolgarok maganélethez val6 jogat. Az elsddlegesnek vélt probléma ezzel az iranyelvvel
az volt, hogy a modern technologidk hasznalatira vonatkozoan nem tartalmazott
rendelkezéseket, emiatt pedig a torvény korszeriisitésére volt sziikség. Végiil az Eurdpai
Parlament altal 2016 aprilisaban megszavazott 0j torvényt 2018 majusaban léptették hatalyba.
A GDPR-nak valé megfelelés sziikséges az egyének jogainak és szabadsagainak védelméhez,
valamint az {izleti modellek javitasdhoz, mikdzben az adatvédelmi elvek betartasaval kell
elszdmolni. Az elszdmoltathatosag megkdveteli a szervezetektdl, hogy valaszoljanak konkrét
kérdésekre az adatfeldolgozasi, taroldsi, hozzaférési, pontossagi, megdrzési, védelmi és
elszamoltathatésagi modszereikkel kapcsolatban. Néhany korabbi munka a technikai
kovetelmények jogi kovetelmeényekbdl vald kivondsara Osszpontositott, nincsenek kialakult
tervezési mintdk vagy bevalt gyakorlatok a GDPR-megfeleléség nagy adatokkal
Osszefliggésben torténd végrehajtasara (Rhahla et al, 2021; Hadarra et al, 2023).

Az elmult néhany évben egyre tobb tudoményos é€s ipari vita folyt a GDPR téméjarol,
kiilonbozo elméleti €s gyakorlati szempontok szerint, beleértve szdmos javasolt megvalositast
és tervezési koncepciot a GDPR-nek vald megfelelés érdekében. Ezek a munkék azonban még
mindig a kezdeti szakaszban vannak és korlatozott a hatokoriik, kiillondsen, amikor a GDPR
kovetelményeinek a nagy adatelemzéssel Osszefliggésben torténd végrehajtasarol van szo. A
nagy adatelemzés magaban foglalja a kiilonb6zé forrasokbol szadrmazod, kiilonbozo
formatuml, nagy mennyiségli adat kezelését, amely 6 f6 rétegbdl all: adatforrasok,
adatbevitel, feldolgozas, tarolas, elosztas és szolgaltatdsok. A feldolgozasi rétegben 0sszetett
algoritmusokat hasznalnak az adatok elemzésére és a dontéshozatalhoz sziikséges betekintés
megszerzésére. Az adatok mérete és Osszetettsége miatt azonban az adatfiiggdségek nyomon
kovetése és az adatvédelem biztositasa kihivast jelenthet. E kihivasok kezelése érdekében az
adatkezelésre és az adatbiztonsdgra adatbiztonsagi és iranyitasi réteget hasznalnak, amely

donto szerepet jatszik a GDPR kovetelményeinek végrehajtasaban (Rhahla et al, 2021).
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A kozelmultban tudomanyos €s ipari eszkozoket fejlesztettek ki az adatvédelmi irdnyelvek
szoftverre torténd automatikus leforditdsara a GDPR-nak valé megfelelés ¢és
elszamoltathatosdg biztositdsa érdekében. Ezek az eszkdzok azonban csak részben
foglalkoznak a GDPR alapelveivel és a kapcsolddo cikkekkel, példaul a célhoz kotottséggel,
az adatok minimalizalasaval, a tarolas korlatozasaval, az atlathatdésaggal €s a biztonsaggal.
Mas munkdk a rendelet egyes cikkeire Osszpontositanak, mint példaul az
tajékoztatashoz valo jog, de altalaban csak az adatforrasok egy tipusat veszik figyelembe. Az
egységes adatokat feltételezd javasolt megoldasok alkalmazasa a tobb csatornat, kiilonb6zo
célokat ¢és intenziv feldolgozast tartalmazd Big Data architekturdkra nem egyértelmi. Ezért
tovabbra is sziikség van iranymutatasokra a GDPR-megfeleldség ellenérzéséhez és a rendelet
Big Data-kontextusban torténé végrehajtasahoz. E kérdés megoldasahoz a rendelet

kulcsfogalmainak atfogd megértése sziikséges (Rhahla et al, 2021; Haddara et al, 2023).

A "Big Data" kifejezés egy olyan hatalmas és Osszetett, valtozatos adathalmazra utal, amely
tulsdgosan bonyolult és kiterjedt ahhoz, hogy a hagyoméanyos adatkezelési eszkozokkel és
technikakkal kezeljék. A méretén kiviil a sebességet €és a valtozatossagot is magéaba foglalja,
két kiilon dimenzidként. Az eldbbi az adatok keletkezésének és feldolgozasanak sebességére,
valamint a valos vagy kozel valos idejii elemzés sziikségességére utal. A valtozatossag pedig
az Osszegyljthetd adattipusok, formatumok és forrasok sokféleségére mutat ré, a strukturalt
adatoktol kezdve az adatbazisok és tablazatkezeld tablazatokon at a strukturalatlan adatokig,
mint példaul a szoveg, képek, hang- és video fajlok (Dash et al, 2019).

A Big Data fogalma a beteginforméciok gyors digitalizalasa miatt egyre fontosabba valt az
egészségligyben is. Ez a hatalmas adatmennyiség ebben a szektorban a kiilonb6zo
forrasokbol, tobbek kozott elektronikus egészségiigyi nyilvantartasokbol, orvosi képekbdl,
genomikai adatokbol, valamint a betegek altal generalt és mas forrasokbol keletkezé
informaciokbol all (Harris et al, 2023).

Az egészségligyi agazatban a Big Data potencialisan javithatja a dontéshozatalt, a diagnézist
és a betegségek elorejelzését. A feldolgozott tanulmany bibliometriai teljesitmény- ¢és
héalozatelemzést végzett, amelyet egy atfogd attekintés tadmogatott, hogy megvizsgéalja a
stratégiai témakat, a tematikus fejlodési struktarat, a fo kihivasokat és a lehetdségeket az
egészségligyben a Big Data-hoz kapcsoloddan. Az elemzés soran a SciMAT szoftver
segitségével 4857 dokumentumot vizsgaltak meg a Web of Science 2009 és 2020 juniusa

kozotti idészakabol. A bibliometriai elemzés feltarta a publikaciok és az idézések szamat az
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1d6 mulésaval, a tudomanyos termelékenységet, valamint a publikéaciok €s a kutatasi teriiletek
foldrajzi eloszlasat. A stratégiai diagram 20 klasztert €s azok relativ fontossagat azonositotta a
centralitds és a slrliség szempontjabol. A tematikus fejlédési struktira kiemelte a
legfontosabb témakat és azok id6beli valtozasat. Végezetiil az irodalom bemutatta a Big Data
6 kihivasait és jovobeli lehetdségeit az egészségligyben.

Az egészségligyi agazat digitalis atalakulason, mds néven az Egészségiigy 4.0-nal tart,
amelynek soran az egészségiigyi vallalatok célja, hogy noveljék a betegek szaméra nyujtott
értéket. Az egészségligyi informacios technologiak, példaul az elektronikus egészségiigyi
nyilvantartasok, a viselhetd eszkozok, a felh6- és edge computing, valamint a mesterséges
intelligencia hasznalata tobbek kozott hozzajarult a betegellatds maximalizalasdhoz, a
hulladékgazdalkodashoz és az ellatasi lanc rugalmassagahoz. E technologiak koziil a Big Data
jelentds érdeklddést valtott ki az akadémikusok korében, mivel képes tamogatni a klinikai
kezeléseket, javitani a dontéshozatalt, javitani a diagndzis pontossagat €s iranyitani az
egészségligyi folyamatokat. A nagyméretli adatok hatékony egészségligyi alkalmazasahoz
azonban olyan kihivasokat és akadalyokat kell kezelni, mint a biztonsag, a beruhdzasok, a

készségek és az informatikai infrastruktira (Furstenau et al, 2023).

Az adatfeldolgozés a nyers adatok értelmes €s haszndlhatd informaciova alakitasara utal.
Olyan technikai miiveletek 0sszességét foglalja magdban, amelyek az adatokat olyan formaba
hozzdk, amelyet az egyének, vallalkozdsok vagy mas szervezetek elemezhetnek,
értelmezhetnek és felhaszndlhatnak. Ezt a folyamatot jellemzden egy adattudos vagy egy
adattudosokbol allo csapat végzi, akik feleldsek az adatok Osszegyljtéséért, tisztitasaért,
rendszerezéséért €s elemzéséért, hogy meglatasokat nyerjenek €s megalapozott dontéseket
hozzanak. A megfeleld adatfeldolgozas kritikus fontossdgu annak biztositdsdhoz, hogy a
kapott informaciok pontosak, megbizhatoak és hasznosak legyenek a kivant cél érdekében. Az
adatfeldolgozas végcélja, hogy az alkalmazottak szaméra a sziikséges eszkozoket ¢&s
kontextust biztositsa a megalapozott dontések meghozataldhoz, amelyek eldsegithetik az
lizleti novekedést és sikert.

Az adatfeldolgozas folyamatat hat szakaszra oszthatjuk:

Adatgyiijtés: Az adatok gylijtése kiilonbozé forrdsokbol, példaul adattavakbol és
adattarhazakbol, annak biztositasa érdekében, hogy az Osszegyiijtott adatok a legmagasabb

mindségiiek legyenek.

26



Adatelokészités: A nyers adatok megtisztitdsa és rendszerezése az eldfeldolgozasi szakasz
soran, a hibdk kikiiszobolése és a legjobb {izleti intelligencia érdekében kivaldé mindségii
adatok létrehozasa érdekében.

Adatbevitel: A megtisztitott adatok bevitele a rendeltetési helyre, példaul egy CRM-be,
Salesforce-ba vagy egy adattarhazba, mint amilyen a Redshift is. A tiszta adatokat ezutan
szlikség van leforditani egy olyan nyelvre, amelyet a rendszer megért.

Feldolgozas: Gépi tanulasi algoritmusok hasznédlata az adatok értelmezés céljabol torténd
feldolgozasahoz, ami a feldolgozand6 adatforrastdl és a tervezett felhasznalastol fiiggéen
valtozhat.

Adatkimenet/értelmezés: Az a szakasz, amikor a feldolgozott adatokat leforditjak,
olvashatova teszik, és gyakran grafikonok, videok, képek vagy egyszerli szoveg forméjaban
mutatjdk be, hogy azok a nem adattudésok szdmara is felhaszndlhatok legyenek sajat
adatelemzési projektjeikhez.

Adattarolas: A feldolgozott adatok taroldsa a kés6bbi felhasznalas érdekében, az adatvédelmi
jogszabalyoknak, példaul a GDPR-nak val6é megfelelés biztositisa, valamint a szervezet tagjai
szamara sziikség esetén gyors €s egyszerli hozzaférés biztositasa.

Az adatfeldolgozas jovdje a felhdalapu szamitdstechnikdban rejlik, amely kihasznalja a
jelenlegi elektronikus adatfeldolgozasi modszerek kényelmét, és noveli annak sebességét €s
hatékonysagat. A felhdalapu adatfeldolgozas gyorsabb €s jobb mindségli adatokat kinal, ami
lehetdvé teszi a szervezetek szamara, hogy tobb adatot gylijtsenek és tobb értékes betekintést
nyerjenek. A nagy adatok felhdbe torténd atkoltozésével a vallalatok jelentds eldnyoket
¢lvezhetnek, tobbek kozott az Osszes platformot egyetlen rugalmas rendszerbe egyesithetik,
amely képes alkalmazkodni a szoftverek valtozasaihoz és frissitéseihez. A felhdalapu
adatfeldolgozds zokkendmentesen integralhatja az 1 technologidkat a régiekkel, ami
zokkendmentesebb atmenetet tesz lehetdvé. A kisvallalkozasok is profitalhatnak a felhdalapt
adatfeldolgozasbol, mivel az megtizethetd, és rugalmassagot biztosit a novekedéshez és a
képességek bovitéséhez, ahogy a vallalat novekedik. Ez a megkozelités lehetdve teszi a
véllalatok szamara, hogy jelentds kdltségek nélkiil skalazddjanak.

Osszefoglalva tehat, a felhdalapu adatfeldolgozas az adatfeldolgozas jovéje, és mind a nagy,
mind a kisvallalatok szdmara eldnyds lehet, mivel gyorsabb, jobb mindségli adatokat,
értekesebb betekintést és a valtozdsokhoz vald alkalmazkodashoz é€s a sziikség szerinti

bévitéshez sziikséges rugalmassagot biztosit (talend.com, 2023; Duggal, 2023).
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3. ANYAG ES MODSZER

A tanulmanyomban 0Osszesen harom, 2023-ban mért kutatdas eredményeit ismertetem,
amelyb6l  kett6t Magyarorszag kislélekszamu, tanyasi telepiilésein végeztem. Ezen
felméréseknek célcsoportjaban az emlitett tipusu kozségek lakoi voltak. Az egyik kérdéiv
alapt kutatast papirforméaban végeztem, amelyben kitértem a polgarok demografiai adataira,
gyogyszertarba jarasi szokasaira, valamint felmértem, hogy miként viszonyulnak a drénnal
torténd gyogyszerkiszallitashoz az atlagos kistelepiilésen €16 polgarok. A masik kérdéivet
elektronikus formaban juttattam el a célcsoporthoz, amelyben az magyar Kishelységeken
dolgozd gyogyszerészek voltak a kozpontban. A felmérést a gyogyszertarak
elhelyezkedésének felmérésével kezdtem, majd a patikusok szakmai meglatasait, véleményét
mértem fel a dronnal torténé gyogyszerkiszallitassal kapcsolatban. A harmadik kutatast egy
gyogyszeripari vallalat bevonasaval végeztem, amelyre egy elektronikus interju sablon adott
lehetdséget. A felmérésben a cég két magasrangu alkalmazottja segédkezett, akik ismertették
a szervezettel kapcsolatos alapvetd informaciokat, valamint megosztottak meglatasaikat egy
gazdasagi szerepld szemszOgébdl, a dronnal torténd gyogyszerkiszallitast illetSen.
Osszességében tehat egy olyan kutatast végeztem, amely a vevok, szolgaltatok, valamint a
szolgaltatokat ellato vallalat hozzaallasat egyarant vizsgalja.

A kérddivek statisztikai feldolgozasat az SPSS v29 segitségével készitettem el. A
tanulmanyomban bemutatok diagrammokat, amelyek kiilonb6z6 valaszok eloszlasat
reprezentalja, valamint ismertetek még korrelacio vizsgalatokat is, amelyek bemutatjak két
valtozé kozotti linearis kapcsolat iranyat és nagysagat -1 és 1 kozott. Mindezek mellett

kereszttabla-elemzéseket is alkalmaztam, leiro statisztikak kiséretében.
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4., KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

Azon hipotéziseimre, amelyek a gyogyszeres ellatasra szorulokra fokuszaltak, az alabbi
kislélekszamu telepiiléseken végeztem papir alapl, kérddives primer kutatis keretein beliil:
Ball6szog, Kunadacs, Kerekegyhdza, Szabadszallas, Kocsér. A Szabadszallas és kornyezd
tanyak valaszadoi szinte teljes szamban holland allampolgarsagt, Magyarorszagon
életvitelszertien é16 idds nyugdijasok voltak. Osszesen 12 ilyen Kkitdlté vett részt a
kutatdsomban, a patikusok tolmécsoldsanak koszénhetéen. Ugy gondolom, hogy ez szinesiti a
tanulményomat, mivel igy mas nemzetiségii, de ebben az orszdgban ¢l6 allampolgarok is

kifejthették véleménytiket.

Az egyik tézisemben azt feltételeztem, hogy a gyogyszeres ellatdsra szorulok hajlanddak
lennének az egészségligyi adataik kiaddsdra, amennyiben ezaltal konnyebben ¢és
kényelmesebben jutndnak hozza a sziikséges medicinajukhoz. Az 5. abran lathaté diagram
szerint, az 50 valaszado véleménye alapjan ezt az informaciot vagy nagyon szivesen
megosztanak az emlitett cél elérésének érdekében, vagy teljes mértékben elzarkoznak attol,
hogy ezek az adatok felhasznalasra keriiljenek. Ugyanakkor dsszeségében tobben tantsitottak

pozitiv hozzaallast a megoldashoz.

Egészségligyi adatok felhasznalasa

20

Frequency

1 2 3 4

Egészséglgyi adatok felhasznalasa

5. abra: Egészségiigyi adatok felhasznalasa — diagram
Forras: Onall6 kutatas alapjan (N = 50)
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A 2. tablazatba foglaltak szerint a két szélsdséget képviselok aranya 32% és 36%, a teljes
mértékben tamogatok javara. Ezt 18-an valaszoltak, mig akik egyeltalan nem tdmogatnak az
adatok felhasznalasat, 16-an képviseltetik magukat. Akik inkdbb nyitottak a lehetdség irant,
azok 18%-at teszik ki a mintanak, tehat 9 ember véleményét reprezentalja, mig az inkabb

elutasitok Gsszesen 14%-ban vannak jelen, 7 személy képviseletében.

Egészségiigyi adatok felhasznalasa

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid 1 16 32,0 32,0 32,0
2 7 14,0 14,0 46,0
3 9 18,0 18,0 64,0
4 18 36,0 36,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

2. tablazat: Egészségiigyi adatok felhasznélasa — eloszlas
Forras: Onallé kutatas alapjan (N = 50)

Az adatok kiértékelését kdvetden tigy gondolom, hogy a kifejtett feltételezésem csak részben
nyert igazolast. Ugyan tobbségben vannak azok, akik a hipotézisemben megfogalmazottak
szerint valaszoltak, de ennek aranya csupan 54% az 46%-hoz. Ugy vélem, hogy erre a 8%-0S
eltérésre nem kijelenthetd egyértelmiien, hogy a hipotézis helytall6. Tovabbi kutatdsok
sziikségesek ahhoz, hogy megértsik a valaszok megoszlasat, tovabba a felmérés
kiterjesztéseként érdemesnek taldlom a miértekre vald rakérdezést, amelyekbdl megtudhatjuk,
hogy azok az emberek, akik nem szivesen osztanak meg az adataikat, azok miért tantisitanak
elzark6z6 magatartast a téma irant. Mindemellett érdemesnek tartanam felmérni azt, hogy
van-e olyan tényez0, amely kozrejatszasaval az emberek szivesebben kiadndk az adataikat,

hogy kényelmesebben jussanak gyogyszerellatashoz.
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Tovabba a hipotézishez kapcsoldddan elvégeztem egy korrelacié szamitast is. Ebbol kideriil
ugyanis, hogy mennyire erds kapcsolatban all egymassal az egészségiigyi adatok
felhasznaladsa iranti nyitottsag, a dronnal torténd gyogyszerkiszallitdshoz. A 3. tablazatban
szerepld adatok szerint a két valtozo kozotti Pearson féle korrelacio értéke 0,630, ami azt
jelenti, hogy mérsékelten erds kapcsolat all fenn az egészségiigyi adatok felhasznalasanak

nyitottsaga, valamint a dronnal torténd gyogyszerkiszallitas tamogatottsaga kozott.

Korrelacio
Egészségiigyi  Dronnal torténd
adatok gyogyszerkiszallitas
felhasznalasa tdmogatottsdga
Egészségiigyi adatok Pearson Correlation 1 630"
felhasznalasa Sig. (2-tailed) <,001
N 50 50
Drénnal torténd Pearson Correlation ,630™ 1
gyogyszerkiszallitdas ~ Sig. (2-tailed) <,001
tamogatottsaga N 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. tablazat: Korrelacio - adat/tamogatottsag
Forras: Onall6 kutatas alapjan (N = 50)
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A dolgozatban arra a feltételezésemre is kutattam a valaszt, miszerint az emberekben a
feszélyezettség érzete meriilne fel, amennyiben a gydgyszerszallitas kovetkezményeként a
dronok altal a hazai 1égtérkihasznaltsag stirlisodne. A 6. abran, egy diagram segitségével
konnyen szemléltetheté a kutatds eredménye, miszerint a valaszadok kiugr6 hanyada
fesz€élyezve ¢érezné magat, amennyiben a gyogyszerszallitd dronok jelenlétével a

l1égtérkihasznaltsag megndvekedne.

Feszélyezettség erzet

30

5
=1

Frequency

1 2 3 4

Feszélyezettség érzet

6. abra: Feszélyezettség érzet — diagram
Forras: Onallé kutatas alapjan (N = 50)
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A 4. tablazat alapjan jol lathato, hogy a kutatdsomban résztvevok koziil 26-an, azaz t6bb mint
a valaszadok fele, pontosan 52%-a teljes mértékben feszélyezve érezné magit a dronok
jelenléte miatt. Azok a kit6ltok, akikben nem alakulna ki félelem az UAV-0K lattan, vagy csak
kis mértékben lenne jelen ilyen érzelem, Gsszesen 15-en vannak, amely a minta 30%-a. A
valaszadok atlagos visszajelzése 3,06, amely arra enged kovetkeztetni, hogy a kutatasban
résztvevé Otven ember tobbségében inkabb feszélyezve érezné magat a gyogyszerszallitd
dronok megjelenését kdvetden.

Az adatok kielemzése utan batran allithatom tehat, hogy azon hipotézisem, miszerint a
polgarokban feszélyezettség érzet meriilne fel a gyodgyszerszallitd dronok elterjedésével,

megallja a helyét, valamint bebizonyosodott.

Feszélyezettség érzet

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 16,0 16,0 16,0
2 7 14,0 14,0 30,0
3 9 18,0 18,0 48,0
4 26 52,0 52,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

4. tablazat: Feszélyezettség érzet — eloszlas
Forras: Onall6 kutatas alapjan (N = 50)

33



Korrelacio segitségével mindemellett megvizsgaltam, hogy milyen erds kapcsolatban all
egymassal az emberekben felmeriild feszélyezettség, a szomszédjukba torténd dronos
gyogyszerkiszallitassal. Az 5. tdblazat alapjan kissé meglep6 eredmény sziiletett a kutatasban,
ugyanis csak mérsékelten erds kapcsolatban all egyméssal a két valtoz6. Ebbdl
kovetkeztethetd tehat, hogy az emberekben altalanossagban valt ki feszélyezettséget a dronnal
torténd kiszallitas. Amennyiben a szomszédsagukban zajlik egy ilyen mivelet, Gigy valamivel

nyugodtabb magatartast tantsithatnak a polgarok, kevésbé uralkodik el rajtuk feszélyezettség.

Korrelacio
Szomszédban
torténd
Feszélyezettség kiszallitds, mint
érzet zavar0 tényezo
Feszélyezettség érzet Pearson Correlation 1 650"
Sig. (2-tailed) <,001
N 50 50
Szomszédban torténd Pearson Correlation ,650™ 1
kiszallitas, mint zavar6o Sig. (2-tailed) <,001
tenyezo N 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5. tablazat: Korrelacio - feszélyezettség/szomszédba torténd kiszallitas
Forras: Onall6 kutatas alapjan (N = 50)
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Primerkutatasom elvégzése eldtt azt feltételeztem, hogy az idOsebb generacidohoz tartozo
allampolgérok elutasitobbak lennének egy drénnal torténd gyogyszerkiszallitd szolgaltatas
létrejottével kapcsolatban, mint a fiatalabb generacido képvisel6i. A 6. tablazat egy
kereszttablat abrazol, amely segitségével szemléltethetd, hogy korcsoportok szerint hogyan
alakul a dronnal torténé gyogyszerkiszallitas tamogatottsaga. A legfiatalabb korcsoportba
esok, 18 és 30 év kozotti kitoltok Osszesen 11-en toltotték ki a kérddivet, pontosan ugyan
annyian, mint a 60 év vagy afeletti polgarok. A tablazat alapjan kijelenthetd, hogy a
legfiatalabb korcsoport képviseldi 63,636%-ban teljes mértékben tamogatna a dronnal torténd
gyogyszerkiszallitast. Ezzel szemben a legidésebb kitolték 81,818%-ban abszolut ellenzik az
otletet.

Kor * Dronnal torténo gyogyszerkiszallitas tamogatottsaga Crosstabulation
Count
Droénnal torténd gyogyszerkiszallitas tdimogatottsaga

1 2 3 4 Total
Kor 18-30 3 1 0 7 11
31-45 1 3 1 0 5
46-59 11 6 3 3 23
60 vagy annal tobb 9 1 0 1 11
Total 24 11 4 11 50

6. tablazat: Kor/ tdmogatottsag — kereszttabla
Forras: Onallé kutatas alapjan (N = 50)
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Mindemellett az aldbbi, 7. szamu tablazattal szemléltetem, hogy a dronnal torténd
gyogyszerkiszallitas tdmogatottsdga milyen szazalékos eloszlasban alakul. Az 0sszes kitoltd
48%-ka teljes mértékben elutasitd a szolgaltatassal kapcsolatban, mig az inkabb tdmogatok és
teljes tamogatottsagot nyajtok kore egyiittesen csupan dsszesen 30%-at teszi ki a mintanak,
amely 15 kitoltét jelent, a 24-gyel szemben. A 46-59 éves korosztaly huszonharom
képviseldje a kutatasban 73,912% aranyban volt teljesen vagy mérsékelten elutasité a dronnal
torténd gyogyszerkiszallitast illetden.

Kijelenthet6 tehat, hogy a hipotézist elfogadhatjuk, miszerint a fiatal generacio tamogatobb
lenne a technoldgidval, mint az id0s korosztaly, de Osszességében nagyon elutasitoak az

emberek a lehetséges szolgaltatassal.

Dronnal torténé gyoégyszerkiszallitas tamogatottsaga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 24 48,0 48,0 48,0
2 11 22,0 22,0 70,0
3 4 8,0 8,0 78,0
4 11 22,0 22,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

7. tablazat: Tamogatottsag szazalékos — eloszlasa
Forras: Onallé kutatas alapjan (N = 50)

A dolgozatomban tovabba bemutatom azon feltételezésem kutatott eredményét is, amely
szerint a gyogyszerészek és a gyogyszeripari vallalatok nyitottak lennének egy kozponti,
mesterséges intelligencia alapu egészségiigyi adatokat felhasznald rendszer hasznalatara.
Azon hipotézisemet, amelyek a gyodgyszerészekre iranyultak, egy elektronikus form
segitségével kutattam Szajol, Szabadszallas, Jaszjakohalma, Jaszapati, Deszk, Csengele,
Csemd, Ceglédbercel, Apatfalva telepiilésein. Jaszapati kisvarosaban kettd kiilonb6zd patika
gyogyszertarvezetdjéhez 1is sikerilt eljuttatnom a kérddivet, igy ez a telepiilés két
valaszadoval jarult hozza a kutatisomhoz. Megkeresésemre egy, teljesen magyar tulajdonban
1évé gybdgyszeripari vallalat adott valaszt, igy véleményiiket a témdval kapcsolatban egy
interju sablon elkiildésével tudtam felmérni. Ugy vélem, hogy a kutatas sokszinfiségét
garantalta volna, ha sikeriilt volna tobb céget elérnem, ezért a kutatist a tovabbiakban

fejleszteni kivanom ilyen téren. A rendelkezésemre 4all6 cég RX és OTC, azaz vénykoteles,
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valamint vény nélkiil kaphatdé gyodgyszerek gyartasaval és forgalmazasan tul, specidlis
gyogyaszati célra szant élelmiszerek, étrend-kiegészitOk, valamint orvostechnikai eszkozok
értékesitésével is foglalkozik. A kutatasban egy kereskedelmi igazgatd és egy értékesitési
koordinator vett részt, igy kijelenthetd, hogy magas beosztassal rendelkez6 munkavallalok
alltak rendelkezésemre a felmérés keretein beliil.

Legjobb tudomasuk szerint, még nem volt térekvés a gyogyszercégek életében arra, hogy a
kislélekszamu, tanyasi telepiilésekre dronnal torténjen a gyogyszerkiszallitds a raszorulok
részére, tovabba ezzel a felvetéssel a kutatdsom soran taldlkoztak el6szOr. Ennek oka
elmondasuk szerint egyfel6l az, hogy a hatilyos magyar térvények és jogszabalyok nem
teszik lehetové az ilyesfajta szallitdsat a gyodgyszereknek, mivel azok egy ugynevezett
specialis aru kategoriaba sorolandok. Masfelél pedig, a jelenlegi rendeletek kiilonbséget
tesznek a kiilonb6z6 kategériak szerint, mint példaul a gyogyszerek és az étrendkiegészitOk
kozott. Az eldirasok kimondjak, hogy RX és OTC készitményeket csak gyodgyszeripari
nagykereskedOk széllithatnak a patikdk részére. Emellett a gyogyszeres kezelés alatt allok
jellemzéen csak a gydgyszertarakban vehetik at a sziikséges medicindjukat. Tovabba a
kozelmultban a vénykoteles €s vény nélkiil kaphatd gyogyszerek hdzhozszallitasanak szabalya
szigorodott, aminek értelmében egy gyogyszerész jelenléte nélkiil gyakorlatilag
kivitelezhetetlen torvényes keretek kozott a kézbesités. Mindamellett a két valaszado
aggodalmat fejezti ki azzal kapcsolatban, hogy ugyan az étrendkiegésziték szallitasa nem
itkozik jogi akadalyba, de biztosithatd lenne-e megfeleld tarolasi és szallitasi feltétel,
valamint lenne-e megfelelé mennyiségii keresletet csupan erre a fajta készitményre a kisebb
teleptiléseken.

Az alabbiak tudatdban ezért arra a kérdésre, hogy meglatasuk szerint mennyire
megvalosithatd a jelenlegi gydgyszerekre irdnyuld szabéalyozédsokkal a dronnal torténd
gyogyszerkiszallitas kivitelezése, a teljes mértékben kivitelezhetetlen és inkdbb nem
kivitelezhetd valaszokat adtak. Tovabba csupan a gazdasagi szempontokat figyelembevéve
azon az allasponton vannak, hogy a gyogyszercégek szamara nem megtériilé egy ilyen projekt
finanszirozasa. A kutatds meglepd eredményeként sziiletett tovabba, hogy mind a két
meginterjuvolt alany ugy latta, hogy a dronnal torténd gyogyszerkiszallitas nem hordoz
magaban kirivo tarsadalmi hasznot, valamint véleményiik szerint a projektnek nincs nagy
relevanciaja orszagos szinten. Arra a kérdésre viszont, hogy szivesen hasznalnianak-e egy
kozponti mesterséges intelligencia alapi egészségiigyi adatokat felhasznald rendszert, nem
egyetértden adtak valaszt. Mig a kereskedelmi igazgatd teljes mértékben nyitott lenne egy

ilyen modell hasznalatara, addig a kereskedelmi koordinator az inkabb nem valaszt preferalta,
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de nem zarkozott el teljesen a felvetéstél. Allaspontjuk szerint tovabbé a gyogyszercégek nem
lennének nyitottak hozzajarulni a drénnal torténd gyogyszerkiszallitashoz, mivel ez
pénziigyileg nem tériilne meg a vallalatoknak. Ugyanakkor egyetértden kijelentették, hogy
véleményiik szerint inkdbb a gazdasagi szereplok feladata kialakitani egy ilyen rendszert,
mintsem az 4allamé. A kutatasbol viszont kideriilt, hogy 4&llami beavatkozas nélkiil
kivitelezhetetlen a dronnal torténd gyogyszerkiszallitas, mivel ez torvényi akadalyokba
titkozik pillanatnyilag. Egyfel6l a gyogyszerekre, masfelol a pilota nélkili légijarmiivek
BVLOS reptetésére sincs jelenleg biztositva a megfeleld jogszabalyi hattér, igy az a
feltételezésem, miszerint a jelenkori torvények nem biztositanak megfeleld hatteret a dronnal

valé gyogyszerkiszallitdshoz, beigazolddottnak tekinthetd.

A kovetkezkben a mar emlitett kislélekszamu telepiilések tiz gydgyszerésze altal kitoltott
kérdoiv eredményét fogom bemutatni.

A kutatasban résztvevd gyogyszerészek koziil minden személy tobb mint 9 év tapasztalattal
rendelkezik, igy kijelentheté, hogy a szakméjukban jelent0sen jartas emberek alltak
rendelkezésemre a tanulmany elkészitésének ideje alatt. Arra a kérdésemre, miszerint
véleményiik szerint mekkora logisztikai feladatot jelentene a dronnal torténd
gyogyszerkiszallitas, minden masodik valaszadoé azt felelte, hogy nagyon nagy kihivas elé
allitana Oket. Az atlagos valaszuk a megkérdezetteknek tovabba 3,1, tehat Osszességében
elmondhatd, hogy a gyogyszerészek a dronnal torténd gyogyszerkiszallitas logisztikai

megprobaltatasait nagyra becsiilik. Ezen adatokat a 7. abran szemléltetem.

Logisztikai kihivas

Mean =31
Stl. Dev.=1,101
N=10

Frequency

0 1 2 3 4 5

Logisztikal kihivas

7. abra: Logisztikai kihivas, a gyogyszerészek szerint — diagram
Forras: Onall6 kutatas alapjan (N = 10)
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A 8-as szamu képen bemutatom, hogyan valaszoltak arra a kérdésemre, miszerint véleményiik
szerint mennyire jar hosszatavii haszonnal az emberek szamara a dronnal torténd
gyogyszerkiszallitds. A tiz gyogyszerészbol csupan egy vélekedett ugy, hogy jelentds
tarsadalmi haszonnal bir a felvetésem, mig 5 valaszadé nem latta ennek a lakossagra
gyakorolt nyereségét. Az atlagos valasz 2,4 volt, amelybdl kovetkeztethetd, hogy a patikusok
sem latjak kirivo tarsadalmi hasznat a megoldasnak, mint ahogy a gyogyszeripari vallalat két

megkérdezett munkatarsa sem.

Hosszu tavu haszon

e Mean =24
Std. Dev. = 966
M=10

Frequency

o 1 2 3 4 S

Hosszul tavu haszon

8. abra: Hosszu tdvon haszon, gyogyszerészek szerint — diagram
Forras: Onallé kutatas alapjan (N = 10)

Az alacsony tarsadalmi haszon megitélésével szemben ugyanakkor a patikusok a 8. tablazat
alapjan gy vélik, hogy a kislélekszamu telepiilésen é16 embereknek nehezére esik eljutni a
gyogyszertarba. Osszességében a gydgyszerészek 70%-anak meglatdsa, hogy igenis
problémat jelent a patikak latogatasa a raszoruldk részére és egy valaszadd sem latta teljesen

irrelevansnak a felvetést.

Relevans problémat okoz-e a raszoruloknak eljutni a gyégyszertarba

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 2 3 30,0 30,0 30,0
3 5 50,0 50,0 80,0
4 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

8. tablazat: Gyogyszertarba jutas, mint relevans probléma a gydgyszerészek szerint
Forras: Onall6 kutatés alapjan (N = 10)
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Kutatdsomban tovabba arra is kerestem a valaszt, hogy a gydgyszerészek mennyire tartanak
attél, hogy munkdjuk helyettesithetd lesz a dronnal torténd gydgyszerkiszallitas
elterjedésével. A valaszaik arra engednek kovetkeztetni, hogy egyeltalan nem félnek
hivatasuk elvesztésétél, mivel 90%-ban a skalan elhelyezkedd legkisebb szamot valasztottak

valaszul. A valaszok szamszer(sitett eredménye a 9. tdblazatban lathato.

Munkajuk helyettesithetosége

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 9 90,0 90,0 90,0
2 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

9. tablazat: Gyogyszerészek munkajanak helyettesithetdsége
Forras: Onallé kutatas alapjan (N = 10)

40



A gyogyszercégtdl megkérdezett, két magas beosztasu alkalmazottal ellentétben, a
gyogyszerészek nagy egyetértést tanusitottak azzal kapcsolatban, hogy nyitottak lennének-e
egy kozponti, MI alapu egészségiigyi adatokat felhasznaldé rendszer hasznalatara. A 10
valaszado koziil csupan egy valaszolt tigy, hogy teljes mértékben elzarkézik a felvetéstdl, mig
6 gyogyszerész nyitottsagot tanusitott, a tovabb 3 valaszado pedig teljes mértékben befogado
volt a koncepciot illetden. Az aldbbi, 9. éabran lathaté diagrammal szemléltetem a
felhasznalasi nyitottsagot a telepiilések gyogyszerészeire vetitve. Az oszlopgrafikon jol
illusztralja, hogy az apatfalvi gyogyszerész valaszolt a négyes skalan egyessel, valamint, hogy
a két jaszapati ugyan nem képviseli teljesen ugyan azt az alldspontot, de mégis dsszességében
inkabb nyitottak lennének az emlitett rendszer hasznélatat illetden. A hipotézist illetden,
miszerint a gyogyszerészek és a gydgyszeripari vallalatok egyarant szivesen vennének
igénybe egy MI alapu egészségiigyi adatokat felhasznald rendszert, ugy vélem, hogy
beigazolodottnak tekinthetd. A megkérdezettek koziil a kereskedelmi koordinator és az
Apatfalvan ~ foglalkoztatott gyogyszerész képviseli a rendszer tamogatottsaganak
ellenvéleményét, ugyanakkor a kereskedelmi igazgatd, valamint a tobbi kislélekszdmu

telepiilésen alkalmazott patikus nyitott magatartast képvisel a feltételezésem tekintetében.

Simple Bar of Felhasznalasi nyitottsag by Telepiilés
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9. abra: Gyogyszerészek nyitottsaga rendszer hasznalatara — diagram
Forras: Onall6 kutatas alapjan (N = 10)
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A tanulmanyom 10. tablazataban ismertetem még a gyogyszerészek felhasznalasi nyitottsagat
a rendszer irant egyéb, kiillonbozo statisztikai mutatdk segitségével. A tiz patikus altal kitoltott
kérdoiv valaszainak standard hibaja 0,277, amely bemutatja, hogy a populacié atlaga
valoszintsithetdleg kis mértékben térne el a minta atlagatol. Ennek kdszonhetden kijelenthetd
tehat, hogy nagyobb elemszadm kutatdsa esetén is Osszességében nyitottsagot mutatnédnak a
gyogyszerészek a MI alapu egészségiigyi adatokat felhasznald rendszerrel szemben. A median
¢s modusz mutatok, tehat a minta kozép €s a leggyakrabban eldforduld értéke egyarant a 3
volt. A Standard deviacio és a variancia értéke pedig azt bizonyitja, hogy az adathalmazban
szerepld értékek viszonylag kozel vannak az atlaghoz, ezaltal kis eltérés vagy szorés

tapasztalhaté a mintaban.

Statistics

Felhasznalasi nyitottsag
N Valid 10
Missing 0
Mean 3,10
Std. Error of Mean 277
Median 3,00
Mode 3
Std. Deviation ,876
Variance , 167
Range 3
Minimum 1
Maximum 4
Sum 31
Percentiles 25 3,00
50 3,00
75 4,00

10. tablazat: Felhasznalasi nyitottsag - statisztikai mutatok
Forras: Onall6 kutatés alapjan (N = 10)
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A dolgozatban bemutatom még az alabbiak szerint, miként alakul a korrelacids kapcsolatok
erdssége ¢és iranya bizonyos kérdések kapcsan, a gyogyszerészek altal kifejtett vélemények
alapjan.

Amennyiben a gyogyszerellatds hatékonysaganak ndovekedését vetjiik 0ssze a hosszu tavu
haszonnal, amit a dronnal térténé kézbesités general, ugy azt az eredményt kapjuk, hogy a két
valtozo nagyon erdsen korreldl egymassal. Pozitiv irdnyu, 0,913-as erdsségi fokra tehetd a

kapcsolatuk, amelyet a 11. tdblazat is szemléltet.

Correlations

Gyogyszerellatas
hatékonysaganak ~ Hosszl
novekedése tavl haszon
Gyogyszerellatas Pearson Correlation 1 ,913™
hatékonysaganak Sig. (2-tailed) <,001
novekedése N 10 10
Hossza tava haszon Pearson Correlation 913" 1
Sig. (2-tailed) <,001
N 10 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

11. tablazat: Hatékonysag és haszon linearis kapcsolata
Forras: Onallé kutatas alapjan (N = 10)
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Ha viszont a hosszu tavon képviselt hasznot vessziik alapul a gyogyszerbiztonsagi
kockazatokkal dsszemérve, ugy negativ iranya de erés kapcsolatot fedezhetiink fel. Eszerint
nagy Osszhangban van a két ismérv, de kapcsolatuk jellege forditottan aranyos. Ennek

szamszerlsitett adatait a 12. tablazat reprezentalja.

Correlations

Hossz tavi  Gydgyszerbiztonsagi

haszon kockazat
Hossza tava haszon Pearson Correlation 1 -,826™
Sig. (2-tailed) ,003
N 10 10
Gyogyszerbiztonsagi Pearson Correlation -,826™ 1
kockazat Sig. (2-tailed) ,003
N 10 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

12. tablazat: Haszon és gyogyszerbiztonsagi k. linearis kapcsolata
Forras: Onallé kutatas alapjan (N = 10)
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Utols6, 13. tablazatba foglaltak szerinti korrelaciés példamban a Ilehetséges
gyogyszerbiztonsagi kockazatokat vettem alapul, a gydgyszerellatdas hatékonysaganak
novekedésével osszevetve. Jol lathatd, hogy jelen esetben is erds kapcsolatrdl beszélhetiink,
tehat az emlitett elemek korrelalnak egymassal, de amennyiben az egyik valtozot noveljiik,

ugy a masik linearisan csOkkenni fog, ezaltal forditott ardnyossag allapithatdé meg.

Correlations
Gyogyszerellatas
Gyodgyszerbizto hatékonysaganak

nsagi kockazat novekedése
Gyogyszerbiztonsagi Pearson Correlation 1 -, 791"
kockazat Sig. (2-tailed) ,006
N 10 10
Gyogyszerellatas Pearson Correlation -, 7917 1
hatékonysaganak Sig. (2-tailed) ,006
novekedése N 10 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

13. tablazat: Gyogyszerbiztonsagi k. és gyogyszerellatas h. linearis kapcsolata
Forras: Onallé kutatas alapjan (N = 10)
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az alabbi fejezetben ismertetem, hogy a kutatasom végeztével milyen konzekvenciakat
vontam le a vizsgalat eredményeit, valamint a kutatas koriilményeit illetden. Osszesitem az
eredményeket, valamint tovabbi kutatasi iranyokat hatarozok meg. Ezt kdvetden ravilagitok

arra, hogy az elkésziilt dolgozat miben innovativ és meghatarozo, mivel jarul a kdzjohoz.

5.1. Kutatomunka altalanos megallapitasai

Véleményem szerint meglepd eredmény, hogy ilyen elutasitoak a kistelepiiléseken €16k a
drontechnologiaval és az adatfelhasznalassal kapcsolatban. Ugyanakkor ugy gondolom, ha a
bdvebb tajékoztatas és informalas a témaban biztositott lenne, akkor az segitene csékkenteni
az emberekben a felmeriild feszélyezettséget a dronok megjelenésével és elterjedésével
kapcsolatban.

A kutatas eredményei arra mutatnak rd, hogy a jelenlegi jogszabalyi hattér nem biztosit
megfeleld lehetdséget a projekt kivitelezésére, sem a gydgyszerszallitas, sem a dron BVLOS
miiveletét illetden, mivel a hatidlyban 1évd torvények nem teszik lehetévé a vénykoteles
gyogyszerek szallitasat egy harmadik fél altal, tovabba a lakott teriileteken tilos
latotavolsagon kiviili repiilést végrehajtani. Tovabbi akadalyt jelent, hogy az emberek is
tobbségében elutasitoak a kezdeményezéssel szemben, ezért a dronok esetleges megjelenése a
légtérben nagy fesziiltséget keltene a polgarokban. Ezen tényezok okéan varhatéan a dronnal
torténd gyogyszerkiszallitas rovid idén beliil nem tudna megvalosulni hazankban, ugyanakkor
a technologiai feltételek adottak és kiilfoldi megoldasokbdl is az latszik, hogy megfeleld
szabalyozasokkal és az emberek edukalasaval kivitelezheté lenne a projekt. Nemzetkozi
példa, hogy 2019-ben a Vilaggazdasagi Forum inditott egy kezdeményezést ,,Gyogyszert az
€gbdl” néven, hogy oltdéanyagot tudjanak biztositani az indiai vidéki kozosségek szdmara.
Erdekesség tovabba, hogy pont a Wingcopter tipust drénnal tortént a vakcinak szallitdsa
(weforum.org, 2022). Valamint egy elkésziilt kiilfoldi tanulmany is ramutat arra, hogy
kivitelezhetd a dronnal torténd gyogyszerkézbesités, mivel a kutatds keretein beliil elvégzett
vizsgélat, miszerint lehetséges-e inzulint szallitani ily modon, teljes mértékben igazolast
nyert. A szallitott polipeptid hormon minésége nem romlott a 30 perces kiszallitds soran,
csupan enyhe buborékképzddés volt megfigyelhetd a gyogyszerben (HII et al, 2019).

A kutatdsom nem reprezentativ és érdemesnek tartom a tanulmanyt egy nagyobb elemszamu

mintaval is elvégezni, mind a kislélekszamu telepiiléseken dolgozo gyogyszerészek ¢€s helyi
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gyogyszeres ellatasra szorulok korében, mind a gydgyszeripari vallalatok szélesebb
bevonasaval. Ugyanakkor tigy vélem, hogy nagyobb elemszamu kutatds esetén is varhatoan
hasonld eredmények sziiletnének a kistelepiiléseken. A vizsgalatot nagyban nehezitd
korilmény, hogy a kislélekszdmu telepiilések atlag polgardt nagyon nehéz elérni és
megszolitani, tovabba az elektronikus kérdéivekkel torténd vizsgalat szinte kivitelezhetetlen,
mivel ezen kozségek nem megcélozhatok ily modon, ezéltal okvetleniil sziikséges a helyszini,
papir alapa felmérés, amely roppant idd és energia igényessé teszi a kutatast. Erdemesnek
tartom kibOviteni a kutatast, tobb szempontbol és mélyebben megvizsgalni a témat nagyobb
minta alkalmazasaval. EQy Kiterjesztett kutatas soran tovabba fontos lehet megvizsgalni, hogy
az id6sek miért elutasitobbak a dronnal torténd gydgyszerkiszallitassal kapcsolatban és mi
motivalja a fiatalabb generacio képviseldit arra, hogy nyiltabb magatartast képviseljenek a
téma irant. Tovabba mi okozza az emberekben a feszélyezettség érzetet, 1étezik-e valamilyen
megoldas, amivel ez csokkenthetd lenne? Ezen feliil a kutatasbdl az deriilt ki, hogy a
patikusok kis tarsadalmi hasznot latnak a projektben, ugyanakkor azt gondoljak, hogy a
betegeknek megterheld eljutni a gyogyszertarba. Felmeriil a kérdés tehat, hogy miért nem
latnak nagyobb relevanciat a felvetésben. Ennek a bdvebb vizsgdlatdra érdemes lehet tobb
gyogyszerészt is megkérdezni, hogy tobb allaspontot is megismerjiink és fény deriiljon a
miértekre. A kiterjesztett kutatds szdmtalan adattal szolgalhat a most kapott eredmények

kiegészitéseként, amelyekbdl a kapcsolodo problémakorok hattere is kirajzolddhatna.

5.2. Uj és ujszerii eredmények

A dolgozat létrejotte azért egyediilalld, mivel Magyarorszagon az eddigickben még nem
késziilt olyan tanulmany, amely a drénnal torténd gyogyszerkiszallitas elfogadottsagat kutatna
a kislélekszamu telepiiléseken, a gyogyszerészek és egy gyogyszercég bevonasaval. A
vizsgalat paratlansagahoz jarul tovabba, hogy a megoldast Big Data alapon, az EESZT
Osszekotésével €s hasznalataval vizionaltam.

Ujszer(i eredmény tovabba, hogy a kutatasban résztvevé embereket nagyon megosztja a
kérdés, miszerint hajlanddak-e az egészségiigyi adataikat kiadni, hogy konnyebben ¢&s
kényelmesebben  jussanak a  sziikséges gyodgyszereikhez. A  dronnal  torténd
gyogyszerkiszallitast illetéen pedig egyértelmiien kideriilt, hogy a tanyasi telepiiléseken él6k
elutasitjdk a megoldas kivitelezését. A gyogyszeripari vallalat két magasbeosztasu
munkavallalojanak beszamoldja szerint pedig a gyogyszerkiszallitas dronnal vald

kivitelezésére a tanyasi vilagban még nem meriilt fel az ilyen cégek €letében.
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6. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat f6 témajat a kis 1élekszamu, tanyasi telepiiléseken €16 allampolgarok szolgaltattak.
Az ilyen kozségeken ugyanis nehezen elérhet egy-egy patika, amely az idésebb generaciod
képviseldinek és mozgasukban korlatozottak emberek életét nagyban megneheziti. A dronnal
torténd gyogyszerkiszallitdas azonban nagy segitséget szolgaltathat a nehézsorsu emberek
szamara, hogy a sziikséges gyodgyszerellatasuk biztositott legyen. A dolgozat soran elvégzett
kutatas célja felmérni a raszoruld polgarok hozzaallasat és igényét ehhez a megoldashoz,
valamint felmérést végeztem a helységek patikusainak szakmai véleményérdl. A kutatdsomat
kiterjesztettem még egy gyogyszercég felé is, hogy ezaltal arnyaltabb képet kaphassak a
projektet kortilvevod gazdasagi tényezokrdl is. A dolgozat 1étrejottének okaul szolgal tovabba,
hogy az emberek segitése mellett, egy olyan megoldast probaltam talalni, amivel az
egészségligy, illetve az dnkorményzati szocidlis munkdsok tehermentesitésére is lehetdséget
tudok biztositani. A drénnal torténd gyogyszerkiszallitas tehat egy olyan szertedgazod
problémakort lefedé megoldast biztosithat orszagos szinten, amely jelentdségteljes tarsadalmi
haszonnal jar.

A kutatds soran feltételeztem, hogy a jelenkori jogszabdlyok nem teszik lehetévé a dronnal
torténd gyogyszerkiszallitast. Ez a feltételezés beigazolodott, mivel a gydgyszerekre és az
UAV-okra hatalyos szabalyozasok kizarjak ennek lehetdségét, az eldbbire a patikusok és a
gyogyszeripari vallalat altal foglalkoztatott szakemberek is felhivtak a figyelmet.

Masodik hipotézisem, miszerint a gyogyszerre szoruldk nyitottak lennének arra, hogy az
egészségiigyi adataik felhasznalasaval kevésbé legyenek kitéve a gyogyszerhianynak, csak
részben igazolodott be, ugyanis megosztd valaszok érkeztek, ezaltal nem vonhatd le
egyértelmii  kovetkeztetés. Feltételeztem tovabba, hogy a gyogyszerészek ¢és a
gyogyszergyartd cégek szivesen alkalmaznanak egy MI alapu egészségligyi adatokat
felhasznal6d rendszert. Ugyan kis minta alapjan, de beigazolddottnak tekinthetd ez a tézisem,
mivel Osszességében nagy nyitottsagot mutattak a felvetésemre. A negyedik hipotézisben
foglaltak szerint az emberekben feszélyezettség érzet meriilne fel, amennyiben a
gyogyszerszallito dronok 4ltal megndvekedne a 1égtérkihasznaltsag. A  kutatdsom
alatamasztotta ezt, mivel a kit61tok tobb mint felében teljes mértékben megjelennének ezek az
érzelmek. Utolsé felvetésem szerint, az id6ésebb generdciohoz tartoz6 emberek elutasitobbak
lennének a dronos kiszallitast illetéen, mint a fiatalabb korosztaly. A dolgozat keretein beliil
elvégzett tanulmany soran egyértelmiivé valt, hogy ez a felvetésem alapjaiban igaznak

tekintheto.
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