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Bevezetés

Az Eurépai Unid 0sztondzi a tagallamokat az Okoldgiai szempontbdl baratsagos
csomagoloanyagok hasznalatdra. Az Eurdpai Unio 2020-ban elfogadta a Korkoros Gazdasag
Akciotervet (EB, 2020), amelynek célja volt a hulladék csokkentése és a korkoros gazdasagra
torténd atallas elésegitése 2030-ra. Ennek a tervnek a részei kozé tartoznak azon intézkedések
bevezetése, amelyek javitjak a csomagolds fenntarthatésagat, mint példaul a csomagolas
ujrahasznosithatosaganak minimalis kdvetelményeinek meghatarozasa és az ujrahasznositott
anyagokat tartalmaz6 csomagoloanyagok elterjesztése. Ezenkiviil az EU elfogadta, és nem
sokkal késObb szigoritotta az egyszer hasznalatos milanyagokrol szolo iranyelvet (EP, 2019;
EB, 2022), amely betiltja az egyszer hasznalatos mianyag termékeket és konkrét célokat
hataroz meg a muanyaghulladék csokkentése érdekében. Magyarorszag is tett 1épéseket a
csomagolasi hulladék kezelése ¢és a fenntarthaté csomagoldanyagok hasznélata érdekében.
2020-ban Magyarorszag bevezette az Uj csomagolasi hulladékkezel6 rendszert (Elekhazy,
2019), amely magaban foglalja a csomagoldanyagok gyartoinak kotelezo dijfizetési rendszerét
azok kornyezeti hatasaik alapjan. Ez a rendszer torekszik arra, hogy 0sztondzze a gyartokat a
fenntarthatobb csomagoléanyagok hasznélatdra és a csomagolasi hulladék csokkentésére.

Emellett Magyarorszag bevezette az EU egyszer hasznalatos miianyagokrol sz616 iranyelvét is.

A szabalyozéasi kornyezet valtozasanak hatdsara egyre tobb bolt realizdlja, hogy papir
csomagold anyagra kell valtania. Jelen dolgozatban egy személyre szabott papir
csomagoloanyagokat gyartd vallalkozadsnak a Pack&Roll-nak a miikodését mutatom be.
Dolgozatomban bemutatom a vallalkozas makro- és mikrokornyezetet, a vallalat portfolidjat és
marketing tevékenységét és megvizsgalom, hogy milyen dontési szempontok alapjan
véalasztanak csomagoldanyagokat a potencidlis vasarloik. A kutatdsi eredmények tiikrében
javaslatokat fogalmazok meg arra vonatkozoan, hogy milyen arazasi és marketing stratégiat

érdemes a Pack&Roll vallalatnak kovetnie.



1. Az EU kezdeményezései

Az EU ambiciozus célokat tiizott ki a hulladékcsokkentés és a fenntarthatdésag eldmozditasa
érdekében, beleértve azt a célt, hogy 2025-ig az Osszes telepiilési hulladék 55%-at
ujrahasznositsak. E cél elérése érdekében az EU szamos szabalyozast hajtott végre a nem ujra
felhasznalhaté csomagolésra vonatkozdan, beleértve bizonyos csomagolastipusokra vonatkozo
korlatozasokat is. Ezekben a szabalyozasokban az anyagok, a csomagolasi hulladékok
begylijtésének ¢és ujra hasznositasdnak kovetelményei, valamint a hulladékkezelés dijai is

szerepeltek. Ezek a szabalyok a kovetkezOket tartalmazzak:

1.1 Az egyszer hasznalatos miianyagokrél sz6lé iranyelv (EU 2019/904

iranyelv)

Ennek az iranyelvnek (EP, 2019) az a célja, hogy csokkentse az egyszer hasznalatos miianyag
termékek kornyezetre gyakorolt hatisat, €s intézkedéseket hatdrozzon meg e cél elérése

érdekében. Ezek az intézkedések a kovetkezok:

. Bizonyos egyszer hasznalatos miianyag termékek, példaul miianyag evoeszkozok,
tanyérok ¢€s szivoszalak tilalma vagy korlatozasa.

. Fogyasztascsokkentési célok az élelmiszer-taroléedények és -poharak esetében,
amelyek kiilonb6z6 eszkozokkel érhetdk el, példaul a fogyasztok Osztonzésével,
hogy hozzanak magukkal wjrafelhasznalhat6 edényeket.

. Terméktervezési kovetelmények, példaul az italos taroloedényekre vonatkozoan,
hogy megkdnnyitsék az ujrahasznositasukat, vagy hogy minimalis aranyban
Ujrahasznositott és/vagy megljuld anyagokbdl késziiljenek.

. Kotelezettségek az egyszer hasznédlatos milanyagtermékek gyartdi széamadra,

amelyek a hulladékkezelés és -eltakaritas koltségeinek fedezését irjak eld.

Az egyszer hasznélatos milanyagokrol szol6 iranyelv Az Eurdpai Unidban 2019. julius 3-4n
Iépett hatalyba, és a tagallamoknak 2021. jalius 3-ig Kkellett atiltetniiik nemzeti
jogszabélyaikba. gy ezt mar gyakorolja Magyarorszag is.

1.2 A csomagolasrol és a csomagolasi hulladékrol szolo iranyelv (94/62/EK
iranyelv):
Ez az iranyelv (EP, 1994) minimumkovetelményeket hatdroz meg és célokat tartalmaz a

csomagolasi  hulladékok megel6zésére, Ujrafelhaszndlasara, ujrafeldolgozasara és

hasznositasara vonatkozdéan. Az irdnyelv eldirja az EU-tagéllamoknak, hogy tegyenek
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intézkedéseket az ujrafelhasznalhatd csomagoldsok hasznalatdnak 0Osztonzése érdekében,

beleértve a betéti rendszereket és egyéb 6sztonzoket.

A csomagolasrél és a csomagolasi hulladékokrol szolo iranyelvet 2018-ban modositottak, 1j
ujrafeldolgozasi célokat tlizve ki az Osszes csomagolasi hulladékra (beleértve a milanyag
csomagolast is), azzal a céllal, hogy 2025-re elérjék az 55%-0s, 2030-ra pedig a 65%-0s
yjrafeldolgozasi ardnyt. A modositott iranyelv szintén eldirja a tagallamok szamara, hogy
hozzanak intézkedéseket az ujrafelhasznalhaté csomagoldsok, példaul a betétdijrendszerek

hasznalatanak eldmozditasara.

1.3 Hulladék-keretiranyelv (2008/98/EK iranyelv)

Ez az iranyelv (EP, 2008) hulladékhierarchiat hataroz meg, amely a hulladék megel6zését,
ujrafelhasznalasat és ujrafeldolgozasat helyezi el6térbe az artalmatlanitassal szemben. Az
iranyelv eldirja az EU-tagallamoknak, hogy tegyenek intézkedéseket a hulladékkeletkezés
megeldzésére, tobbek kozott olyan terméktervezés révén, amely eldsegiti az
ujrafelhasznalhatosagot és csokkenti a hulladékkeletkezést. Ezenkiviil eldirja a tagallamok

szamara, hogy nemzeti hulladékmegel6zési programokat hozzanak 1étre.

A hulladékokrol szol6 keretiranyelv 2018-ban mddosult, 0 hulladékmegel6zési célokat tlizve
ki a tagallamok szdmara azzal a céllal, hogy 2030-ra 10%-kal csokkentsék a telepiilési hulladék

keletkezését.

1. 4. A Korforgasos Gazdasagra vonatkozo cselekvési terv (CEAP)

A cselekvési terv (EC, 2020) a fenntarthatd csomagolas elémozditasat célzo intézkedéseket
tartalmaz, beleértve az tUjrafelhasznalhatd csomagoldsok népszeriisitését €s a csomagolas
kornyezetbarat tervezési kovetelményeinek kidolgozéasat. A korforgasos gazdasagrol szolo
cselekvési terv egy atfogd unids stratégia a korforgasos gazdasag eldmozditasara, amelyben a
termékeket és anyagokat a lehetd legnagyobb mértékben ujrafelhasznaljak, javitjak és

Ujrahasznositjak.

A cselekvési tervet 2020 marciusaban fogadtak el, és az EU és tagallamai altal meghozando
intézkedések sorat hatdrozza meg, példaul Uj fenntarthatdo termékpolitikak kidolgozasa, a
korkoros tizleti modellek elémozditasa és a fenntarthatdo fogyasztas elémozditasa. Ezek a
szabalyozasok jelentdésen csokkenthetik a csomagolds kornyezeti hatdsat, beleértve a

hulladéklerakokba vagy a természetes kornyezetbe keriilé miilanyaghulladék mennyiségét is. A



kozegészségligy javitdsa, az Okoszisztémak védelme ¢és a nem megajuld eréforrasok

felhaszndlasanak csokkentése révén ez a tarsadalom egészének hasznara vélhat.

A nem ujrafelhasznalhatd csomagoldsra vonatkoz6 unids jogszabalyi kornyezet azonban a
vallalkozasokra is hatassal lehet. A vallalkozasok szdmara az egyik f6 kihivas az eléirasok
betartasanak koltségei. A megfeleléség megkovetelheti az 1) berendezésekbe vald beruhazast,
a személyzet képzését, valamint az ellatasi lanc €s a csomagolasi gyakorlat megvaltoztatasat.
Ez kiilonosen nagy kihivast jelenthet a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) szaméra, amelyek
korlatozott erdforrasokkal rendelkeznek. Ezen tulmendéen a nem ujrafelhasznalhatéd
csomagolasra vonatkozd EU-szabalyok kereskedelmi akadalyokat gordithetnek. Eléfordulhat
példaul, hogy az EU-ba exportalé vallalkozasoknak meg kell felelniiik a csomagolasra
vonatkoz6 unids eldirasoknak, amelyek eltérhetnek a sajat orszagukban érvényes eldirdsoktol.

Ez tovabbi koltségeket ¢s adminisztrativ terhet jelenthet a vallalkozasok szamara.

A viallalkozasoknak azonban lehetdségiik van az EU egyszeri csomagolasra vonatkozo
eldirdsainak betartdsdban is. Fenntarthatobb csomagolasi gyakorlatok elfogadasaval a
vallalkozasok javithatjdk markajuk imazsat, vonzova tehetik a fenntarthatosagot értékeld
igyfeleket, és a megnovelt hatékonysag ¢és erdforras-takarékossag révén hosszu tavon
csokkenthetik a koltségeket. Tovabba a kornyezetbarat termékekre vagy csomagoldsra

szakosodott vallalkozasok versenyeldnyre tehetnek szert a piacon.



2. Magyar kezdeményezések a nem ujrafelhasznalhato
csomagoloanyagok terén

Magyarorszag a vilag sok mas orszagahoz hasonldan 1épéseket tesz kornyezeti labnyomanak
csokkentése és a fenntarthatd gyakorlatok elémozditasa érdekében. Az egyik olyan tertilet, ahol
ez kiillondsen fontos, az a nem ujrafelhasznalhatd csomagoldanyagok haszndlata, ami
hozzajarulhat a hulladékhoz ¢és a koOrnyezetszennyezéshez. A probléma megoldasara
Magyarorszag tobb olyan szabalyozast is €letbe 1éptetett, amelyek célja az Gjrafelhasznalhato
csomagolasok hasznalatanak eldsegitése és a nem Ujrafelhasznalhaté csomagoléanyagokbol

szarmaz6 hulladék mennyiségének csokkentése.

2. 1. Csomagolasi hulladékgazdalkodasi torvény:

Magyarorszagon 2020-ban fogadtak el a csomagolasi hulladékkezelési torvényt (Magyarorszag
Orszaggytlése, 2020), amely az EU Csomagolasi és Csomagolasi Hulladék Iranyelvének
kovetelményeit iilteti 4&t a magyar jogba. A torvény célja a csomagolasi hulladék kornyezeti
hatasainak csokkentése azaltal, hogy meghatdrozza a gyartok, forgalmazok és kiskereskeddk
csomagolasi hulladékkezelési kotelezettségeit. Eldirja, hogy tegyenek intézkedéseket a
csomagolési hulladék megeldzése €s csokkentése érdekében, beleértve az jrafelhasznalhato

csomagolasok haszndlatat is.

A torvény értelmében a termeldknek regisztralniuk kell az Orszagos Csomagolési
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.-nél (Oko-Pack), és tdjékoztatast kell adniuk az altaluk
forgalomba hozott csomagolasok tipusairdl ¢és mennyiségeir6l. Feladatuk tovabba a
termékeikbdl szarmazd csomagoldsi hulladék begytijtésének, valogatasanak és kezelésének
finanszirozdsa. A forgalmazok és a kiskereskedok kotelesek a csomagolasi hulladékot
dijmentesen visszavenni vasarloiktol, gondoskodni a megfeleld valogatasrol és kezelésrdl. Az

altaluk dsszegytijtott csomagolasi hulladék mennyiségét is be kell jelenteniiik az Oko-Pack felé.

A csomagolasi hulladékkezelési torvény minimalis Gjrahasznositasi és hasznositasi célokat is
meghataroz a kiilonbozo tipusu csomagoldéanyagokra. Példaul 2025-re az iivegcsomagolas
Ujrahasznositasi €s hasznositasi aranyanak legaldbb 60%-nak kell lennie, mig a papir- és

kartoncsomagolasnak legalabb 70%-nak kell lennie.

2. 2. Hulladékgazdalkodasi torvény

Ez a torvény (Magyarorszag Orszaggyiilése, 2012) hatarozza meg a magyarorszagi

hulladékgazdalkodas jogi kereteit, beleértve a hulladékkeletkezés megel6zésére,
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ujrafelhasznalasara ¢és 1jrahasznositasara vonatkozo kovetelményeket. A torvény
rendelkezéseket tartalmaz a csomagolasi hulladék gytijtésérol, valogatasarol és kezelésérdl, és
eléirja, hogy a termeldk vallaljanak feleldsséget termékeik életciklusuk végén torténd

artalmatlanitasaért.

A torvény értelmében a hulladékkeletkezés megeldzése kiemelt feladat, és a termeldknek
intézkedéseket kell tenniiik a hulladékkeletkezés megeldzésére, valamint a termékek és
anyagok ujrafelhasznalasanak el6segitésére. A torvény elbirja az Gjrahasznosithaté anyagok,
igy a csomagolasi hulladékok elkiilonitett gytijtését is, valamint Gijrahasznositasi és hasznositasi
célokat hataroz meg a kiilonboz6 tipusu hulladékokra. A hulladékgazdalkodési torvény a
veszélyes hulladékok, igy a veszélyes anyagokat tartalmazd csomagoloanyagok kezelésére is
tartalmaz rendelkezéseket. Az ilyen anyagok gyartdinak kiilonleges ovintézkedéseket kell

tenniiik a megfeleld kezelés és artalmatlanitas biztositasa érdekében.

2.3. Torvény az egyes miianyag termékek tilalmarol

Magyarorszagon 2021-ben fogadtdk el az egyes miianyag termékek tilalmardl szolod toérvényt
(Magyarorszag Kormanya, 2021), amely megtiltja egyes egyszer hasznalatos miianyag
termékek gyartasat, behozatalat és értékesitését. A tiltott termékek kozé tartoznak a mlianyag
evOeszkozok, tanyérok, szivoszalak és vattacsomok, amelyeket gyakran rovid ideig hasznalnak,
mieldtt kidobjak dket. A térvény célja a milanyaghulladék csokkentése és az ujrafelhasznalhatod
alternativak hasznalatanak eldsegitése. A kiterjesztett gyartoi feleldsség elvén alapul, amely a
gyartokat feleldssé teszi termékeik életciklusuk végén torténd artalmatlanitasaért. A térvény
egyes egyszer hasznélatos milanyag termékek betiltasaval fenntarthatobb €s kornyezetbaratabb
alternativak kidolgozasara Osztonzi a gyartokat. A torvény a szabalysértési birsagot is
megallapitja, amelynek mértéke a szabalysértés sulyossagatol fliggden 50 000 forinttol 500 000
forintig terjedhet.

2. 4. Hulladékgazdalkodasi dijrol szolo torvény:

A hulladékgazdalkodasi dijrol szolo térvény (Magyarorszag Orszaggyiilése, 2016) fontos
jogszabaly Magyarorszag hulladékcsokkentésére €s a fenntarthatd gyakorlatok elémozditasara
iranyuld torekvéseiben. Ez a torvény hatarozza meg azokat a dijakat és illetékeket, amelyeket
a termeldknek, a forgalmazoknak és a kiskereskeddknek a csomagolasi hulladékok kezeléséért
kell fizetniiik. A torvény létrehozza a hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok dij- és dijrendszerét,

beleértve a hulladékgytijtést, -valogatast és -kezelést.



A torvény értelmében a hulladékkezelési dijat a hulladéktermeldk fizetik, amelybe
beletartozhatnak a haztartdsok, vallalkozdsok és egyéb szervezetek. A dijak a keletkezett
hulladék mennyiségétol és tipusatol fiiggenek, és a hulladékok begytijtésének, valogatasanak
¢és kezelésének finanszirozasara szolgalnak, és céljuk a kornyezetbarat csomagolas

hasznalatdnak 6sztonzése és a csomagolasi hulladék csokkentése.

A hulladékgazdalkodasi dijrol szold torvény a hulladékcsokkentést €s az wjrahasznositast
0sztonzd rendelkezéseket is tartalmaz. Példaul alacsonyabb dijat allapit meg a keletkezés
helyén elkiilonitett €és ujrahasznositasra elkiildott hulladékért, mint az artalmatlanitasra
elkiildott hulladékért. Ez gazdasagi 6sztonzést jelent a hulladéktermeldk szamara a hulladékok
szétvalasztasara és az ujrahasznositas eldsegitésére. A torvény meghatdrozza a szabalysértési
birsag rendszerét is, amely a cselekmény stlyossagatol fliggéen 5 000-5 000 000 forintig
terjedhet. Ez erds 6sztonzést jelent a hulladéktermeldk szamara, hogy betartsdk az eldirasokat,

¢s tegyenek intézkedéseket kornyezeti hatdsuk csokkentésére.

A hulladékgazdalkodasi dijrol szo616 torvény a dijakon és illetékeken tal azt is eldirja, hogy a
hulladéktermeldk beszamoljanak hulladékkeletkezési és -gazdalkodasi tevékenységiikrdl. Ez
segit abban, hogy a hulladéktermeldk feleldsséget vallaljanak kdrnyezeti hatasaikért, és értékes

adatokkal szolgal a hulladékgazdalkodasi politikak és gyakorlatok megismeréséhez.



3. A magyar szabalyozas hatasa a kkv-kra

A nem ujrafelhasznalhaté csomagolassal kapcsolatos szabalyozasok Magyarorszagon a
hulladékcsokkentést, a fenntarthatdsagot €s a kornyezet védelmét szolgaljak. Mikozben ezek a
szabalyozasok jelent0s elényokkel jarnak a kornyezet és a tarsadalom szamdra, hatassal

lehetnek a magyarorszagi kis- és kdzépvallalkozasokra (kkv-kra) is.

A megnovekedett koltségek az egyik f6 mutatdja annak, hogy a nem ujrafelhasznélhato
csomagolasra vonatkoz6 szabalyozas hatassal lehet a kkv-kra. A szabalyozas megkovetelheti a
vallalkozasoktol, hogy attérjenek dragabb csomagoldanyagokra, vagy fektessenek be Uj
berendezésekbe, hogy megfeleljenek a kovetelményeknek. El6fordulhat példaul, hogy a kkv-
knak be kell ruhdzniuk a hulladékok valogatdsdhoz ¢és ujrahasznositdsdhoz sziikséges
berendezésekbe, vagy kornyezetbaratabb csomagoléanyagokra kell attérniiik, ami koltségesebb

lehet, mint a hagyomanyos csomagolasi lehetdségek.

Ezenkiviil a kkv-kra tovabbi adminisztrativ terhek harulhatnak az eldirasok betartasa soran.
Példaul eléfordulhat, hogy részletes nyilvantartast kell vezetnilik hulladékkeletkezési és -
artalmatlanitasi tevékenységeikrél, vagy jelentéseket kell benyujtaniuk a szabalyozo
ugynokségeknek. Ez 1d6- és erdforras-igényes folyamat lehet, kiilonosen a korlatozott

személyzettel és eréforrasokkal rendelkezd kisvéllalkozasok szamara.

A nem tjrafelhasznalhatd csomagolasra vonatkozo szabalyozas masik lehetséges hatasa a kkv-
kra a versenyhatrany. A kkv-k olyan nagyobb vallalkozasok versenytarsaval szembesiilhetnek,
amelyeknek van forrasa ahhoz, hogy kornyezetbaratabb csomagolasi lehetdségekbe
fektessenek be, vagy konnyebben megfeleljenek az eldirasoknak. Ez hatranyos helyzetbe

hozhatja a kisebb vallalkozasokat, ¢s megneheziti szamukra a piaci versenyt.

A nem tjrafelhasznalhatd csomagolasra vonatkozé eldirasok betartasaban azonban a kkv-k
szamara is van lehet0ség. Fenntarthatobb csomagolasi gyakorlatok elfogadasaval a kkv-k
javithatjadk kornyezeti ldbnyomukat, javithatjdk markaimazsukat, és vonzova tehetik a
fenntarthatosagot értékeld vasarloikat. Ezenkiviil a kornyezetbarat termékekre vagy

csomagolasokra szakosodott kkv-k versenyelonyre tehetnek szert a piacon.



4. Esettanulmany egy csomagoldipari vallalatrol

Jelen fejezetben egy olyan vallalatot fogok bemutatni, amelyet kdzvetlentil is érintenek az el6z6
fejezetben bemutatott nemzetkézi €s magyar szabalyozasok. A Pack&Roll véllalat
csomagolodipari termékekkel foglalkozik; méghozza ujrahasznositott papir alapanyagu
csomagoldipar termékekkel. A vallalat érdekessége, hogy nemcsak kozvetleniil csomagolésra,
hanem sz¢lesebb korben is megprobalja felhasznélni a csomagolo ipari termékeit, melyre példat
a késobbiekben hozok. A fejezet felépitése ennek megfelelden, ugy lesz kialakitva, hogy els6
korben bemutatom a kivalasztott vallalatot majd megvizsgdlom a makré és mikro kornyezetét.
Kiilonos figyelmet szentelek a fogyasztok vasarlasi szokasaira, melyet nem csupan szekunder
adatokon keresztiil, hanem primer adatokon keresztiil is vizsgalok a fejezet végén. Majd
megfogalmazok olyan javaslatokat, amelyek segitségével a vallalat potencialisan jovedelmez6

ebben tud miikddni a jovoben.

4,1. A vallalat bemutatasa

A Pack&Roll egy budapesti székhelyli magyar csomagold cég. 1996-ban alakult csaladi
vallalkozasként, tulajdonosai a kezdetek ota ugyanazok. A vallalat negyven 6t foglalkoztat,
éves forgalma 2021-ben 3,15 millié eurd volt. A cég papirtermékek és szolgaltatasok széles
skalajat kinalja, f6 profilja az egyedi megrendelések teljesitése. Emellett a Pack&Roll a
csomagolasi folyamat minden lépésében kinal szolgaltatasokat, példaul csomagtervezést,
nyomtatast, lezarast, laminalast és grafikai tervezést. Az egyedi megrendeléseken kiviil
alaptermékeket is forgalmaz a cég, mint példaul elvalasztd elemek, iiregkitoltd anyagok és

rakodddobozok, de ezek is hasonlé modon testre szabhatok.

4.2. PESTEL elemzés

PACIAY

HECE
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1. abra Pack & Roll logo

A vallalat makrdé kornyezetének vizsgalatdhoz, PESTEL elemzést

végeztem, hogy feltarjam a politikai, gazdasagi, tarsadalmi,
technologiai, természeti €s jogi tényezdket, amelyek hatdssal lehetnek a

vallalatra.

Politikai kérnyezet: A politikai szempontok k6zé tartozik az ad6zas, a
szabalyozas és a mas orszagokkal vald kapcsolat. A vallalatokat Magyarorszagon erdsen
adoztatjak, példaul 9%-os tarsasagi adot, torlodasi dijat, iparizési adot, €pitményadot és

telekadot kell fizetniiik az egyéb lehetséges adok mellett (RSM, 2022). Tovabbi fontos tényezd



az Ukrajna és Oroszorszadg kozott zajlo haboru, amely fokozza a politikai fesziiltséget

Magyarorszag ¢és az Europai Unio, Ukrajna és Oroszorszag kozott.

Gazdasagi kornyezet: Magyarorszagon 2022 oktoberében 21,1%-ra nétt az éves inflacid, ami
1996 szeptembere Ota a legmagasabb. A {6 felfelé irdnyuld nyomast az élelmiszerek (40%),
nevezetesen a tojas, a kenyér, a tejtermékek és a sajt ara jelentette; villamos energia, gaz ¢és
egy¢b tlizeldanyagok (64,4%), kiillondsen f6ldgéz ¢s feldolgozott gaz; tartds fogyasztasi cikkek
(14,9%), ezen beliil 0j személygépkocsik, valamint konyha- és egyéb butorok; valamint
alkoholos ital és dohany (12,8%). Az export is n6tt 2000 6ta, de a vilagjarvany miatt 2020-ban
¢les visszaesés kovetkezett be. Nem elhanyagolhat6 az inflacié mellett az energiavalsag hatasa
sem, amely a feldolgozodipari vallalkozasok fix kdltségeit nagyon erdsen negativan érinti

(tradingeconomics.com).

Tarsadalmi/szociokulturalis kornyezet: A tarsadalmi tényezoket tekintve Magyarorszag
népessége évrol évre csokken, ez egy eloregedd tarsadalom (The World Bank, 2022). Raadasul
az egyenldtlen jovedelemeloszlas negativan befolyéasolhatja a fogyasztast, mivel a tarsadalom
nagyobb rétege nem engedheti meg magéanak azt a mértéki kiadast, mint a felsébb osztaly

polgarai.

Technolégiai kornyezet: A technoldgiai tényezOket tekintve a digitalizacid mértéke
Magyarorszagon folyamatosan novekszik, de még mindig az unids atlag alatt van, kiilondsen a
kkv-k esetében (DESI, 2021). Ez azért fontos, mert az altalam valasztott vallalat, - a Pack&Roll
- foként megrendelésre dolgozik, kihasznalva a digitalis eszkozok és az internet adta
lehetdségekbdl fakadd eldnyoket. Meglehetdsen jO az infrastruktira, Budapesten konnyen
megkozelithetd a vasut, autopalya, de az orszag parttalan, igy a tengeri széllitas kozvetlentil

nem lehetséges.

Természeti kornyezet: A kdrnyezeti tényezdk esetében fontos emliteniink, hogy a hatosagok
szigorubb fenntarthatdsagi €s hulladékgazdalkodési eldirdsokat vezettek be orszagszerte. Egyre
tobb bevasarlokdzpont haritja a csomagoldanyagok beszerzését a vasarlokra, ezzel erdsitve azt,
hogy egyre kevesebb csomagoléanyagot hasznaljanak, ami kdrnyezettudatossag szempontbol
pozitiv (féleg a bevasarlokozpontok szempontjabol nézve), azonban az altalam vélasztott
vallalat szempontjabol inkabb negativ hatisti, hiszen a kornyezet-tudatossagi eldirasok

varhatdan csokkentik a csomagoloanyagok iranti keresletet.

Jogi kdrnyezet: A magyarorszagi csomagoloipart kdzvetleniil érintd szabalyozasi keretek kozé
tartozik a hulladékgazdalkodasi torvény, a hulladékgazdalkodasi dijrol szol6 torvény, valamint
10



a csomagolasi és csomagolasi hulladékgazdalkodasi torvény. Ezek az eldirasok a csomagolési
hulladékok begytijtésére és ujrahasznositasara vonatkozo kovetelményeket, a hulladékkezelési
dijakat, valamint az egyes csomagoloanyagokra vonatkozd korldtozasokat hatdrozzak meg.
Emellett keretet hoznak 1étre az eldirdsok betartasanak ellendrzésére €s a megsértése miatti
szankciok kikényszeritésére. Ezek a szabalyozasok célja a csomagolas kornyezeti hatasainak
csokkentése ¢és a fenntarthatdsadg eldmozditasa, de kihivasokat is jelenthetnek a vallalkozasok,
kiilonosen a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) szamara, amelyek korlatozott er6forrasokkal
rendelkeznek. Az elGirasok betartasa 0j berendezésekbe valo befektetést igényelhet, mint az
ellatasi lanc és a csomagolasi gyakorlat valtozésai, valamint az adminisztrativ terhek. A
fenntarthatobb csomagolasi gyakorlatot alkalmazé vallalkozasok azonban versenyelonyre

tehetnek szert a piacon, és javithatjak markajuk imazsat.

Osszességében a politikai fesziiltségek, a gazdasagi hatranyok, a tarsadalmi egyenlétlenségek
¢s a kornyezetvédelmi szabalyozasok negativan érinthetik a Pack&Roll-t, de lehetdségeket is
teremthetnek. Példaul mig a vildgjarvany negativ hatdssal volt az egész gazdasagra, a

Pack&Roll bevételei néttek a megndvekedett online vasarlas miatt.

4. 3. Iparag elemzés

A makré kornyezet feltardsa utdn a csomagoldipar, mint mikrokdrnyezet bemutatasaval

folytatom az elemzésemet, alapul véve a Porter-féle Ot Erd Modellt (Porter, 1979).

Erdés a rivalizélads az iparagon beliil. A csomagoloipar meglehetdésen nagy, mivel magaban
foglalja a mlianyagot, papirt és mas csomagolasi alternativakat. S6t, a nagyobb versenytarsak
egy része nemzetkdzi portfolioval, az eurdpai piacokon erds jelenléttel rendelkezik, és
korszeriibb technologiakat alkalmaz a gyartasi folyamatok gyorsabba és mindségibbé tétele
érdekében. A piac azonban szerencsére elég szegmentalt. A versenytarsak meglehetdsen eltérd
profillal rendelkeznek, példaul a Biocsomag a kdrnyezetbarat iiregkitdltokre és berendezésekre
koncentral (Biocsomag, 2022), mig a BigPrint inkabb nagy formatum vizualis kommunikacios
elemeket kinal, példaul dedikalotablakat és oridsplakatokat. a f6 hangstily nem a csomagolason

van (BigPrint, 2022).

Az uj belépok fenyegetése csekély, mert a piacra Iépésnek magas a belépési kiiszobe. Egy
csomagoloipari vallalkozas inditasa magas kezdeti befektetést igényel, hiszen telephelyt —
gyarto ¢és raktarhelységeket, felszerelést €s nyersanyagokat kell vasarolni vagy bérelni, amelyek

nem olcsok. Ezenkiviil nehéz lehet erés markaimazst kialakitani a piacon, ahol a jelenlegi

11



versenyzok nagyon ismertek. Masrészt azonban konnyen hozza lehet férni az alapanyag- vagy

berendezésszallitokhoz, igy azok nem lehetnek az 0j belépés akadalyai.

A beszallitok alkuereje alacsony. Az ipar beszallitdéinak tobbsége kiilfoldi cég. Konnyu lehet
beszallitot valtani, mivel az anyagok, példaul a papir, ragaszté vagy egyéb berendezések

konnyen hozzaférhetok.

Az iigyfelek alkuereje a kozepestdl erdsig terjed. A mar meglévd versenytarsak altalaban
hosszatava szerzédést kotnek vevoikkel, ezért a vevok beszallitovaltasra csabitasa koltséges €s
nem kifizet6dd. Emellett elmondhatd, hogy bar a mindség fontos, a vasarlok tobbsége erdsen
arérzékeny - ¢és mivel konnyli mas csomagoldanyag-szallitot talalni, a Pack&Rollnak és
versenytarsainak fenn kell tartaniuk a versenyképes arakat és mindséget. Szerencsére, ahogy a
hatésagok megprobaljak kiszoritani a millanyag csomagolast a piacrol, megnétt a
papircsomagolas iranti kereslet, ezért sok kisebb kkv igen gyorsan papir csomagolasra valtott.
A Pack&Roll ennek (is) koszonhetden nagy és viszonylag diverz vevokorrel rendelkezik.
Ugyfelei tobbsége magyarorszagi székhely(i gyarté vallalatok, mint példaul a Bekker és Bekker
allateledel gyarto.

A helyettesitések veszélye alacsony. Egyrészt a milanyag csomagolas fokozatosan kiszorul a
piacrol, és az egyéb kornyezetbarat alternativak joval dragabbak, mint a papir. Emellett a papir
JO, fenntarthatdé megoldas, hiszen a papircsomagolds, Ujrahasznosithatd, bizonyos mértekig
biologiailag lebomlik, €s remek eleme a komposztalasnak (StartPackaging, 2022). Rdadasul a
magyar piacon mas alternativak, mint példaul a kukoricakeményité vagy a hindr csomagolasa
még nem igazan jelentek meg, és a kdzeljovoben sem nagyon lehetséges, mert koltséges lenne,
¢€s a csomagold cégeknek az intenziv verseny miatt koltséghatékonynak kell lenniiik ahhoz,

hogy nyereségesek maradjanak.
Iparagi versenytarsak

A papiripar €s azon beliil is a csomagoldipari vallalatok kapcsan az aldbbi percepcids matrixot
készitettem. A percepcids matrix egy olyan észlelési térkép, akol megprobaljuk felvazolni a
fogyasztd, hogyan lathatja a piacot. A versenytarsakat a matrix két dimenzié mentén értékeli,

amely az észlelt ar és mindség szokott lenni.

A percepcios matrix két tengelyéiil a vallalati profil szélességét, valamint a termékek személyre
szabhatosagat/személyre szabottsagat valasztottam. Ez alapjan els6 korben megkiilonboztettem

univerzalis papiripari véallalatokat, amelyek egyéb papirtermékeik mellett kindlnak
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csomagoloipari termékeket is, valamint specializalt vallalatokat, amelyek kifejezetten

csomagoldipari termékek gyartasara szakosodtak.

Személyre szabott
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2. abra Iparagi versenytarsak percepcios matrixban

Kompetitiv benchmarking

A régi versenytarsak termékeinek és szolgaltatdsinak monitorozasa érdekében a vallalatok
versenytarsfigyeld rendszereket —miikddtethetnek, melynek eredményeir segitenek
meghatarozni, hogy a tobbi piaci szereplohoz képest milyen tartdos versenyelonyt kinalo
jellemzéje van a vallalatunknak. A Pack&Roll versenyelényt biztositd képességeinek

felmérésére, kompetitiv benchmarking céllal VRIO elemzést végzek (Johnson et al., 2020).

A cég 10 értékei a magas mindség, a mindségbiztositas, a tapasztalt személyzet, az alacsony
fluktuaciod, a piaci jelenlét, a valtozatos szolgaltatasi portfolio, a géppark és az iparagi
szabvanyokkal valo 1épéstartds. Maga a mindségbiztositas mindig eldnyt jelent, de a szobeszéd
a vallalat jelenlegi legerésebb marketingje (Youngdahl ¢és Kellogg, 1997). Mivel a belépési
korlat magas, a legtobb vallalatnak mar van tapasztalt munkatarsa. Ennek ellenére tovabbra is
hozz4ajarulhat a szakmai kornyezethez és a cég alapos ismeretéhez. Mivel csaladi vallalkozésrol
van sz0, ¢s a legtobben a kezdetek ota ott dolgoznak, ez alacsony létszdmu fluktuéciot

eredményez, amivel megkiméli az ipari szakemberek fejlesztésének idejét. A széles
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szolgaltatasi portfolio lehetévé teszi a cég szamara, hogy megvédje magat a gazdasagi
ingadozésoktol és talpon maradjon (Pack & Roll weboldala, nd). Alacsony fluktuacidjuk
biztositja a cég szakmai tudasdnak a cégben maraddsat, valamint megakadalyozza az uj
munkatars oktatasaval kapcsolatos kiadasokat. A csaladi cég emellett centralizaltabb és

gyorsabb dontéshozatali folyamatot tesz lehetové.

Integralt digitalis kialakitdsuk egy moédja annak, hogy noveljék gyartdsuk sebességét, agilis
gépezetiik pedig lehetdvé teszi szamukra, hogy tobb piacot is kiszolgaljanak. Ha lehetévé teszik
az ugyfelek szamara, hogy részt vegyenek az alkotasi folyamatban, olyan hozzaadott értéket

teremtenek, amellyel kevés versenytarsuk rendelkezik.

Hosszu ideje ott dolgozd munkatéarsaik remek alapot jelentenének az iizletdg bovitéséhez,
hiszen ismerik az iizletag és a véllalati kdrnyezet csinjat-binjat. Ok kivalé szakemberek, akik
arra is alkalmasak, hogy kiképezzék a kdvetkezd generacios szakembereket, akik a vallalatnal

dolgoznanak. Igy mélyebb piaci behatolast érhetnek el.

A széles korii szolgaltatasi portfolio lehetové tette a vallalat szamara, hogy a vilagjarvany idején
is talpon maradjon, és a testre szabott termékekre vald 6sszpontositasa lehetové teszi szamukra,
hogy magasabb aron értékesitsenek. Mivel a cég még kisvallalkozas, még nem kell kihasznalnia
az lizletagak létrehozasanak lehetdségét. A géppark a csomagoloipari vallalatok szamara az
egyik legfontosabb erdforras, hiszen ez hatdrozza meg a testreszabhatosagot, a
termelékenységet, valamint a szallitasi hataridéket és azt is, hogy a cég képes-e 1épést tartani
az iparagi trendekkel. A modern digitalis technologidk emellett lehetdvé teszik az tligyfelek
szamara, hogy részt vegyenek az alkotasi folyamatban, minden egyes terméket személyessé, a

szajreklam marketinget pedig hatékonyabba tegyék.
VRIO elemzés

A VRIO elemzés egy olyan stratégiai eszkdz, amely segit felmérni egy vallalat belsd
er6forrasainak és képességeinek értékét és versenyképességét. A VRIO az érték, ritkasag,
nehezen utdnozhatdsag és szervezeti tdmogatds négy betlis mozaikszava, amely azt vizsgalja,

hogy az adott eréforras vagy képesség mennyire értékes, ritka, nehezen utdnozhatd és mennyire

crer

Ha egy vallalat eréforrasa vagy képessége értékes és ritka, akkor versenyeldnyt biztosithat a

véllalat szdmara. Ha az adott er6forras vagy képesség nehezen utanozhato, akkor a vallalat
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hosszu tavon is megorizheti versenyeldnyét. Végiil, ha az adott er6forras vagy képesség

crer

Ennek megfeleléen a VRIO elemzés segithet a vallalatoknak megérteni a belso eréforrasaik és
képességeik valodi értékét, és hogy azok hogyan jarulhatnak hozza a versenyel6ny

megszerzéséhez ¢€s fenntartasahoz a piacon.

A VRIO elemzés eredményei alapjan meghatarozhatoak a vallalat kiilonb6z6 képességei. A
benchmarking adatok alapjan megfogalmazhatjuk, hogy beazonosithatdak a kiiszobképességek,
amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a vallalat az adott piaci kdrnyezetben versenyképes
tudjon lenni. A Pack&Roll kontextusaban a kiiszobképességek a gépek, a beszallitok és a
személyzet. A megkiilonboztetd képességek azok, amelyek versenyelényt biztositanak a
vallalatok szamara. A megkiilonboztetd képességek a Pack&Roll kontextusaban a piaci
jelenlétiik és testreszabhatosaguk. Az egyedi képességek azok, amelyeket a versenytarsak nem
tudnak utdnozni, vagy nehezen szerezhetnek be. A Pack &Roll egyediilalldo képességei a
technoldgia és a dolgozok, bar mindkettét mas cégek is beszerezhetnék, igazan koltséges
dolgokrdl van sz6. Az alapvetd képességek azon képességek Osszessége, amelyek az
erOforrasok felhasznadldsa révén segitenek fenntarthatd versenyelOnyt elérni. Ennek
megfelelden alapvetd képességeik a széles korli szolgaltatasi portfolio, valamint a személyre

szabott termékek.

4.4, GYELV

A GYELV elemzés egy olyan eszkdz, amely segit egy vallalkozdsnak vagy szervezetnek
azonositani a belsd és kiilsd kornyezetében 1€vo erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és
veszélyeit. A GYELV az gyengeségek. erdsségek, lehetdségek ¢€s veszélyek négy betlis
mozaikszava, amelyek segitségével az adott szervezet eldnyeit és kihivasait lehet azonositani.

A mozaiksz6 angolul a SWOT kifejezés (Humphrey, 1960).

Az erOsségek és a gyengeségek a szervezet belsd kornyezetére vonatkoznak, és a szervezet
képességeire, eréforrasaira és korlataira vonatkoznak. A lehetdségek és veszélyek a kiilsd
kornyezetet jelentik, és a piaci trendekre, az ipardgi valtozadsokra és a versenytarsakra
vonatkoznak. Az erdsségek és lehetdségek kihasznaldsa, a gyengeségek javitasa €s a veszélyek

kezelése a vallalkozasok és szervezetek sikeres mukodésének kulcsa.

Ebben a részben mind a GYELV (SWOT) elemzés eredményét mutatom be, ami abban segit,

hogy felmérjiik a vallalatot befolyasold belsd és kiils tényezdket, valamint a mogottes
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Osszefliggést ezek kozott. Az F*I (Frequency, azaz gyakorisag, €s Intensity, azaz intenzitas)
pontok a kiilonb6zd faktorok relevanciajanak megallapitasaban fognak segiteni. A pontokat

mindkét esetben 1-5 skalan értékeltem.

1. tablazat GYELV elemzés

Pozitiv Negativ

Erosség Gyengeség

Széles szolgaltatasi portfolio (4*2=8) | Kevés online jelenlét (3*4=12)
Alacsony alkalmazotti fluktuacié | Az Ojrahasznositott szempont nincs eléggé
Belso | (4*3=12) hangstlyozva (3*3=9)
Csomagolas technoldgia (2*4=8) Kevés fokuszu portfolio, ami a testreszabas

. g s r kA
Integralt digitalis tervezés (5*%4=20) miatt korlatozo tényez6 (2*4=8)
Lassu folyamatok (4*4=16)

Lehetdség Veszély
Tudatossagi trendek (3*3=9) Erds piaci verseny (4*2=8)
Kiilsé | Szabalyozasok szigorodésa (4*4=16) | Draga gépek (4*2=8)

Stabil beszallité-vevd kapcsolatok | Ujrahasznositott csomagolds terjedése (pl

(4*3=12) textil, tiveg tarolok) (2*5=10)

Ahogy a matrixbdl is jol latszik, a vallalat tobb erdsséggel, mint gyengeséggel rendelkezik, és

a vallalati kornyezet inkabb lehetdségeket, mint veszélyeket rejt magaban.

4.5. TOWS

A TOWS elemzés (Porter, 1980) a GYELV egy tovabbfejlesztett verzioja, amely arra
Osszpontosit, hogy a SWOT-ban azonositott lehetdségeket ¢és fenyegetéseket dsszekapcsoljuk
az erdsségekkel €s gyengeségekkel, és stratégiakat dolgozzunk ki a kiilonbozd tényezdk

alapjan. A TOWS elemzés négy 1épésbdl all:

1. Az GYELYV elemzés hasznélataval azonositjuk a belsd ¢€s kiilsé tényezoket, amelyek
befolyasoljak a szervezetet.

2. Parositsuk az er6sségeket a lehetéségekkel.
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3. Pérositsuk a fenyegetéseket a gyengeségekkel.

4. Végezetiil hatékony stratégidkat fejlesztiink ki az azonositott tényezdk alapjan.

Az elemzés elvégzése alapjan a vallalat szdmara a max-max, illetve mas néven offenziv -
stratégia alkalmazasa javasolt. Az offenziv stratégia (vagy tdmadé stratégia) a Porter altal
meghatarozott stratégiai lehetdségek egyike, amelyet azon vallalkozasok alkalmaznak, amelyek
vezetd poziciora torekszenek az adott iparagon beliil. Az offenziv stratégiaban a vallalkozas
altalaban a kiilsé lehetoségekre és az erdsségeire tamaszkodva a versenytarsakkal szembeni

agressziv fellépést valasztja.

4.6. Stratégiai iranyvonalak

Mivel a Pack&Roll kisvéllalkozas, csak egy iizleti egysége van, igy az altaldnos stratégidk
sokkal jobban alkalmazhatok ra. Porter szerint az altalanos stratégidk kulcsdimenzioi a stratégia
hatokore és a versenyelOny forrasa. A hatokor arra utal, amikor a vallalat azzal kapcsolatban
dont, hogy egy széles vagy sziik piacot céloz meg, mig a versenyel6ny forrés arra utal, hogy a
vallalat miben latja a kitorési lehetdséget. Abban, hogy koltségdiktalova valik, vagy abban,
hogy inkabb a termékportfoliojat szélesiti (Wright, 1987). A Pack&Roll széles szolgéltatasi
portfolioval rendelkezik, de a testreszabhatdsagi szegmensre sziikitik a fokuszt, igy
allandositjak a megkiilonboztetés és a fokusz egy meghatarozottszintjét. Uj projektjiikkel olyan
Uj gépek beszerzésén vannak folyamatban, amelyek potencialisan 250%-al novelhetik
termelékenységiiket, igy megprobalnak elmozdulni a koltségvezeté modszer felé¢ (Pack & Roll
weboldala, nd). Ez azt jelenti, hogy megprobalhatnak elmozdulni a magasabb arakrdl a
magasabb termelés iranyaba, ami a stratégia iranyvonal megvaltoztatasat is jelentené. Tovabbi
valtozas lehet az is, hogy igényesebb gépeket szeretnének, hogy 1épést tudjanak tartani a

trendekkel. Ez utdbbi segitené dket a differencidlési stratégiajuk tovabbvitelében.

A stakeholderek szempontjabol két stratégiat alkalmazhatnak piaci részesedésiik erdsitése
érdekében. Az els6 lehet a Biocsomaggal vald egylittmiikodés, amely egy masik szegmensbe
tartozik, de ezen keresztiil novelhetik piacképességiiket a kdrnyezetbaratsag terén. Ennek a
1épésnek a hatuliitdje a két kiilonb6zd mitkddeési modell dsszefésiilésének magas koltsége lenne,
de segitene abban, hogy a nemzetkdzi szabvanyokhoz vald kozelitésben megeldzzék a
versenytarsakat. A dobozokhoz 100%-ban Wjrahasznosithaté anyagokat hasznalnak, ezt
é¢rdemes lenne jobban lathatéva tenni (Pack & Roll weboldala, 2020). A masik az
allatmenhelyekkel vald egyiittmiikddés lehet jotékonysagi céllal. Mar most is készitenek

dobozokat macskak szdmara, és ez jol illik a kozosségi média kampanyokhoz, és remekiil
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demonstralja, hogy a termékek milyen pozitiv hatast fejtenek ki a hasznossagon kiviil. Mivel
marketingjiik ajanlasi rendszeren alapul, igy ez az egylittmiikodés kiilondsen jo stratégia

iranyvonal lehet.

Piaci behatolas

Egyrészt az eladdsok novelése €s a magyar piacon vald nagyobb piaci részesedés megszerzése
érdekében a cég nagy hangsulyt fektet a reklamozasra, az ligyfélszolgalatra és a mindségre. A
cég értékesitési partnerekkel, Google Ads hirdetésekkel, a Pack&Roll weboldallal, valamint
szajrekldm marketinggel hirdeti magat, hiszen elégedett vasarlok masoknak is ajanljak a céget.
A weboldal kdnnyen navigalhato, minden lényeges informaciot tartalmaz, és van egy blog rész

is, ahol a vezetdség érdekes cikkeket tesz kozzé 11j fejlesztéseikrol, termékeikrol.

A Pack&Roll-t a versenytarsaktdl megkiilonboztetd tényez6 még az tligyfélkdzpontu
hozzaallas. Mivel a cég f0 profilja az egyedi megrendelések teljesitése, a hatékony
kommunikécio, a rugalmassag €s a vasarlokkal szembeni pozitiv hozzaallas elengedhetetlen.
Az vallalat lehetové teszi a vasarlok szamara, hogy részt vegyenek a gyartasi folyamatban,
példaul sajat tervezési tervet hozhatnak, ¢és minden 1épés eredményét megfigyelhetik,
véleményt nyilvanithatnak, és a cég alkalmazkodik az esetleges modositasokhoz. Ezenkiviil a
Pack&Roll kivaldo mindségli termékeket és szolgaltatdsokat kindl, amelyek lehetdvé teszik a

véllalkozas szdmara, hogy kiemelkedjen a versenytarsak koziil.

Termékfejlesztés

A Pack&Roll termékfejlesztése meglehetésen egyedi. A menedzsment 2015-ben korszeri
gépeket vasarolt, hogy a hulladék és a kezelési id0 csokkentésével novelje a termékek
mindségét €s a termelés hatékonysagat. A portfolid minden ) megrendeléssel boviil, ahogy az
igyfelek ujabb kérésekkel jelentkeznek. Példaul az egyik 1) termék nem csomagolési kérés
volt, hanem az, hogy tartdés papirbol gyartsanak macskahdzakat a Mancsbox.hu szamara
(Pack&Roll, 2021). Koriilbeliil 6t honapig tartd projekt volt, szorosan egylittmiikddve a

megrendeldvel, hogy minden kivansagat teljesitsék.

Piacfejlesztés

A cég nem tervez 0j piacokra Iépést, mivel a szallitasi koltségek a termék értékéhez képest tul
magasak. Ezért a piacfejlesztési stratégia nem valdsulhat meg foldrajzi értelemben. A meglévo
tgyfélportfolidjuk a gazdasag széles rétegét lefedi, igy jelenleg 0j szegmenseket sem céloznak

meg.

18



Diverzifikacio

Diverzifikacids stratégiak sem voltak megfigyelhetdk, a cég tizleti tevékenysége a kezdetek ota

ugyanaz, é¢s nem céloztak meg 0j szegmenseket uj termékekkel illetve szolgaltatasok.

Osszességében elmondhatd, hogy a Pack&Roll a piaci penetraciora és a termékfejlesztésre
Osszpontosit, ami hatékony modja annak, hogy nyereséges maradjon a magyar piacon. A
tarsasag az elmult években jobban teljesitett, 2020-ban a nettd bevétel 5%-kal n6tt 2019-hez
képest, a brutto termelési érték 6,79%-kal, a hozzaadott érték 14%-kal nétt (Pack and Roll Kft.,
médidban, igy a Facebookon, a Tiktokon vagy az Instagramon val6 fokozottabb jelenlét, igy a

kis- vagy 1) vallalkozasok konnyen megtalalhatjak.
4.7. Termékéletciklus

Az éltalam valasztott termék az \jrahasznositott papirbol késziilt macskahaz, amelyrél mar
korabban is sz6 volt. Bar a terméket eldszor 2021-ben gyartottak, ezért a termékéletciklusdnak
még csak az elején tart. Ebben a fazisban a termék szdmara a minél szélesebb vésarloi kor

megteremtése a legfontosabb, tehat intenziv marketinget kell folytatniuk.

boweretés  nmbvekedds érettsig haryatlis

3. abra A macskahaz termékéletciklusa
mert ezzel nagyban tudjuk tamogatni a termék szélesebb korti elterjedését. Bar a PESTEL
elemzés alapjan a magyarok jelenleg inkdbb 4r érzékenyek az inflacié hatasainak
kovetkeztében, a macskatartok, pont kiskedvenceik érdekeit szem el6tt tartva mindig
torekszenek a magasabb mindségli, nem pedig az olcsobb termékek megvasarlasara. Ennek
megfelelden természetesen lehetdség lenne az érzésbol torténd drazasra, mar csak azért is, mert
a konkurencia még nem rendelkezik hasonl6 termékkel. Ha viszont ennél racionalisabb arazasi
stratégiat keresnek, akkor lehet6ség a vasarlotol fiiggd arazas — azonban az alacsony eddigi

kereslet alapjan nehezen meghatarozhatd, hogy mekkora a termék ar-elaszticitasa, illetve
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lehetdség van koltség plusz haszon elvii razasra is. En ez utobbit alkalmaznam, mert a vallalat
szamara jol ismertke a termék eldallitasanak koltségei, és a vallalatnak valoszintisithetden van
egy mar meghatarozott haszonkulcsa, amivel altalaban dolgozik. Anndl is inkabb val6szinii ez
a megoldas, mert nem ez az egyetlen egyedi termékiik, és 6k maguk hatarozzak meg az egyedi

megrendelések arat.

A marketing mix tovabbi elemei, amelyeket meg kell hatdroznunk, az értékesitési politika,
valamint a promoécid, azaz eladasosztonzés. A vallalkozas jelenlegi kereti kozott nem
rendelkezik sajat tizlethelységgel. A XVII. keriileti telephelye a gyartasi és raktarozasi
feladatok ellatasara lett 1étrehozva. A vevoi igényeket online és telefonon fogadjak, és a vevo
altal meghatarozott moédon — személyes atvétel, hazhoz szallitas torténik a termékek atadasa.
Ennek megfelelden a termék kapcsan csupan az exkluziv értékesités johet szamba. A jovében
azonban kidolgozhat a wvallalat olyan egylittmiikodési alternativdkat, ahol az
allatkereskedésekkel, illetve allateledel boltok tulajdonosaival —mukodik —egyiitt,
viszonteladokként vagy értékesitési helyekként hasznilva Oket a lapra szerelt termékek

értekesitéséhez, szelektiv értékesitési stratégiat alkalmazva.

Az értékesitési politika jelenleg azonban leginkabb a honlap, mint elérhetéség/megjelenitési

forma kialakitasara korlatozodik.

Az eladasOsztonzeés eszkoztarabol a vallalat tudatosan jelenleg egyet sem alkalmaz. Bar vannak
visszatérd tigyfeleik, nem alkalmaznak az 6 esetiikben sem mas arat, illetve nem szolitjadk meg
Oket akkor sem célzottan, ha 0j termék keriil a portfoliojukba. Az altalam valasztott termék
esetében azonban javasolt lenne a célzott marketingkommunikacid, hiszen egy olyan
céltermékrdl van sz0, amely egy konkrét részpiac (macskatartok) specidlis igényeit
(fenntarthat6, kornyezettudatos) elégiti ki. Els6dlegesen fontos tehat a koltséghatékony, de jol
targetalhatd kommunikacids eszkozok kivéalasztasa. A vallalat jelenlegi arculatdhoz ¢és
tevékenységéhez leginkabb az online platformok és ezen beliil is a kozosségi média hasznalata
illeszkedne a legjobban, de a megfeleléen nagy tligyfélkor kialakitasa utan mar a direkt

marketing eszkdzei is alkalmazhatdak lesznek.

Portfolio elemzés

A vallalati portfolio elemei k6zott a Macskahazat leginkabb a kérddjelek kozé sorolnam, mert
sajnos elég kevés vasarloja volt a terméknek az eredeti megrendelés ota, igy nem alkalmas arra,
hogy sztar termék legyen. Azért nem tartom a terméket doglott kutydnak, mert nincs a vallalat

szamara semmilyen koltsége annak, hogy ez a termék is a portfolio része, ugyanaz az alapanyag
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kell hozza, mint szdmos mas termékhez, és nincs sziikség a termék készletezésére, mivel a

vallalat megrendelésre gyart.
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4. abra A macskahaz portfolioelemzése
Mivel a termék kérddjel kategoridba tartozik, nem érdemes tul sokat kolteni a fejlesztésére,
hiszen még nem ismert a piac valaszreakcidja. Az 6vatos/megfontolt piaci behatolas stratégia

alkalmazasa a javasolt.

A termék piaci jelenlétének megerdsitésére a kreativ stratégiak koziil elsé sorban a reklam, és
a potencialis értékesitési helyek tulajdonosaival valo jo kapcsolat kiépitése, a PR hozhat gyors
sikereket. Mig az eldbbi, ahogy mar korabban is megfogalmaztam az termék ismertségének
novelését hivatott elérni, az utobbi az értékesitési csatornak szamat/korét fogja tagitani, ezaltal

hozzaférhetbbé téve a terméket a potencialis impulzus vasarlok szdmara is.

A reklam esetén a tradicionalis ATL eszkozokkel szemben leginkdbb BTL moddszereket
hasznalnék, példaul gerilla marketinget macskakidllitison. Emellett természetesen a XXI.
szazadban a kozOsségi médidkon torténd megjelenés szintén elengedhetetlen, de inkabb a
véllalati imazs épitésében, mint a konkrét termék eladasi értékeinek novelésében lehet

hatékony.

A viéllalat jelenleg még nem rendelkezik erds brand-del, vallalati imdzzsal, pedig szamos olyan

kordbban mar ismertetett tulajdonsaga van, amelyek ezt lehetdvé tennék — Gjra hasznositott,
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kornyezettudatos, személyre szabhat6, ... ¢és mindezeken tul jol illeszkedik korunk DIY
trendjéhez is, ahol a vasarlok szeretnek nem teljesen kész terméket vasarolni, hanem maguk is
az alkotasi folyamat részesésévé valni. A macskabutorok nem csupan jol kombinéalhatdak, mert

elemesek, de az épités 6romét is kinaljak a vasarloknak.

Mivel a vallalat jelenleg nem rendelkezik tlizlethelyiséggel, ezért az eladasosztonzés és a
személyes eladas egyarant ki van jelenleg zarva, de a jovoben — ha sikertil az allateledel boltok
tulajdonosaival megegyezni — a termék kapcsan jol alkalmazhatd, mert a célcsoport szamara
fontos termék tulajdonsagokra jobban fel tudnank hivni a fegyelmet, €s sikeriilhetne egy

személyesebb kapcsolatot is kialakitani veliik.

A véllalat tovabbi csomagoldipari termékei a vallalat vezetdjének sajat bevallasa szerint
mérsékelt, de stabil bevételi forrast jelentenek, tehat a fejostehén kategoriaba tartoznak, ami azt
jelenti, hogy nagyon kis befektetést igényelnek a fenntartasukhoz. Annak érdekében, hogy
tovabbra is megdrizzEek ezt a stabil jovedelmet, javasolt a termelési koltségek minimalizalésa,
termelés hatékonysaganak és mindségének ndvelése, valamint stabil, de kedvezd arképzési
stratégia kialakitdsa annak érdekében, hogy megdrizzék a jelenlegi vevOok bazisat és ne

veszits€k el piaci részesedestiket.
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5. Primer kutatas

Annak érdekében, hogy a dolgozatban bemutatott elméleti konstruktorokat a gyakorlatban is
megvizsgalhassam, primer kutatast inditottam. A kutatas eszkdze szandékaim szerint egy
Google kérdoiv lett volna, amelynek terjesztésére ismerdseimet kértem meg, de egy eldre
meghatarozott 2 hetes intervallumon beliil sajnos nem érkezett értékelhetd valasz, igy ezt a

megkozelitést el kellett vetnem.

A primer kutatdst azonban fontosnak tartottam, ezért ajanlasokat kértem az altalam valasztott
vallalat torzsvasarloihoz, és igy sikertiilt 6 valaszadot elérnem, akik strukturalt interji keretében

valaszoltak a kérdéseimre.

Az els6 valaszadom egy harmincegy éves férfi volt, aki vagyonkezelési vallalat
vagyongazdalkodasi szektorban dolgozik és vallalatanak igazgatohelyettese. Vallalatarol
elmondta, hogy a vallalat éves arbevétele Otszazmillio forint és tobb mint négyszaz
alkalmazottal miikodik. Amikor rakérdeztem arra, hogy miért van sziikségiik csomagold
anyagokra, illetve, hogy keriiltek kapcsolatba a Pack&Roll vallalattal elmondta, hogy a
vagyonkezelés vagyongazdalkodasi szolgaltatason beliil foglalkoznak koltoztetéssel illetve
iroda berendezéssel is és nekik ilyenkor van sziikségiik csomagoloanyagokra. Megkértem
tovabba, hogy értékelje milyen tipusii csomagoloanyagokat szoktak haszndlni a kinalt
szolgaltatasok soran. Erre azt a valaszt kaptam, hogy szinte 100 % papir anyagbol késziilt
csomagoldanyagokat hasznalnak, de csomagoldanyagaik kis résznél eléfordulnak a mtianyag,
textil, fém, iveg és egyéb csomagoloanyagok is hiszen alkalmazkodniuk kell az tgyfeleik
igényeihez. Amikor arra kértem, hogy fogalmazza meg, melyek a legfontosabb szempontok
egy csomagoldanyag kivalasztasakor, akkor elmondta, hogy: ,,Egyrészt a legfontosabb talan az,
hogy elérhetd legyen megfeleld idoben a csomagoldanyag. Masrészt, hogy kiszolgaljak az
tigyfeleink igényeit. Hiszen nagyon sokszor az iigyfelek befolyasoljak a vasarlasi
dontéseinket”. Emellett természetesen a vallalatndl megprobalnak a szabalyozasi
kovetelményeknek is megfelelni és torekednek az tjrahasznosithato, illetve biologiailag
leboml6 csomagoldanyagok hasznalatara. De szinte egyaltalan nem foglalkoznak a dizajn vagy
a ,.koltség” elemekkel, mar csak azért sem, mert ez utobbit altalaban atengedik az tigyfeleknek.
Megkérdeztem azt is, hogy mennyire fontos a vallalatok szamara maga a fenntarthatosag: ,,A
fentarthatdsag az egyike a vallalat f6 kozponti értékeinek, de maga a fenntarthatosag alapvetden
a csomagolasi dontéseket kozvetleniil nem befolyasolja tehat sokkal inkabb az elérhetdség és a

rendelkezésre allas a szempont amikor csomagoléanyagokat valasztunk.” — és mivel iigyfél
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igényeknek megfelelden valasztjadk ezeket a csomagoloanyagokat ezért, természetesen a ,,A
vasarlokkal minden esetben kozdljiik, hogy milyen csomagoldanyagok hasznalatara kertilt sor”.
De ezt a dontést altalaban utolag kozlik csak a vasarlokkal, tehat nem elére informaljak dket.
Egyik kérdésem ugy hangzott, hogy ,,Milyen modon probaljak kornyezetet védeni, illetve, hogy
az tgyfeleik, hogy viszonyulnak a vallalat tudatos viselkedésére?” - akkor elmondta, hogy
igyekeznek papir takarékos irodat bevezetni, azaz megkérik mind a fogyasztoikat mind pedig a
munkatarsaikat, hogy ne nyomtassanak hogyha nem muszaj. Tehat probaljak a papir pazarlast
a papir hasznalatot visszaszoritani. llletve 6k a vallalatnal nem igazan hasznalnak jelenleg
lebomlod vagy komposztalhatdé csomagoldéanyagokat de természetesen nyitottak arra, hogy a

jovoben ilyeneket is felhasznaljanak a tevékenységiik soran.

Masodik valaszadd egy negyvenkilenc éves férfi volt, akit cégében brand-menedzserként
dolgozik. A cég éves arbevétele egy millio forint. A vallalata villanyszerelési szektorban
miikodik és elektronikai termékeket arulnak. Amikor megkérdeztem, hogy hogyan kertiltek
kapcsolatba a Pack&Roll vallalattal, akkor elmondta, hogy amilyen kis csomagoléanyagot
hasznalnak azt mind a Pack&Roll-nal szerzik be. Mivel itt egy kis vallalatrol beszéliink, a
kérdésemre ami Gigy hangzott, hogy ,,Mennyire fontosak egyes dolgok a csomagolé anyagok
kivalasztasakor?”, akkor kiilon kiemelte, hogy a vallalati image betartasa kiemelten fontos
szamukra, az elérhetéség, a koltség a termék eltarthatosagi ideje mellett. Ennek ellenére is a
vallalkozasa szamara nagyon fontos a fenntarthatdsag és a fenntarthatdé csomagoldanyagok
hasznalata és altalaban kozlik is csomagolasi dontéseiket vasarloinkkal. Hogyha tudnak, akkor
mindig lebomlé vagy komposztalhaté lehetoségekre utaznak, és probalnak minél jobban

figyelni, hogy Gjrahasznosithat6 legyen az adott csomagolas.

A kovetkezé valaszadom egy negyvenharom éves né volt, aki a vallalataban kdzépvezetdi
poziciot tolt be. Vallalatanak éves arbevétele tobb millio forint és tobb mint tizezer
alkalmazottat foglalkoztat. Ez a vallalat a pénziigyi szektorban mikodik és pénziigyi
szolgaltatasokkal faktoring és lizinggel foglalkoznak. Ugy kapcsolodnak a Pack&Roll-hoz,
hogy mar a kezdetektdl fogva tdliik vettek csomagoléanyagokat, mert tudtdk a milyen jo
termékeket allit el6. Eppen ezért is a véllalatiban a f& csomagold anyag az a fentarthatd
kornyezettudatos csomagold papir, amit a Pack&Roll-t6l vesznek. Szamukra igazan fontos egy
csomagolo anyag kivalasztasakor, hogy kornyezettudatos legyen, ne legyen tul kdltséges, az
tigyfeleiknek tetszen, és kovesse a szabalyozasi kovetelményeket. Mikor megkérdeztem, hogy
gondoltak e mar bevezetni biologiailag lebomlo vagy komposztalhatd lehetéségekre is mint

csomagoldanyagokra azt a valaszt kaptam, hogy: ,,Mar gondoltunk ra mert a természetvédelem
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igenis fontos, de még sajnos nem tettiink 1épéseket afelé, hogy ilyen csomagoldanyagokat

hasznaljunk”

Kovetkez6 valaszadom egy negyvenkilenc éves férfi volt, aki egy ipari cégnél dolgozik, ahol
szamitogép alkatrészeket arulnak. A cég éves par arbevétele a tobb mint harommillié forint és
a cég leginkabb papir, mlianyag és fém csomagoloanyagokat hasznal Szamukra a legfontosabb
a csomagoldanyagok szempontjabol az iigyfél vonzereje €s kényelme €s a csomagoloanyag
koltsége. Viszont szamukra kevésbé fontos szinte egyaltalan nem az, hogy az csomagoldanyag
ujrahasznosithatoak legyenek és a dizajn sem kiilonosebben érdekli 6ket, nem szamit naluk a
csomagoldanyag megjelenése a vallalat marketingjében és marka épitésben. Az 6 esetiikben a
csomagoldanyagok beszerzése soran a legfontosabb az allando stabil szallitoi kinalat, amit a
Pack&Roll tokéletesen tud teljesiteni. EQyik kérdésiink ugy hangzott feléjiik, hogy ,,Miben latja
a csomagolas jovdjét a kiskereskedelmi iparban kiilondsebben a fenntarthatdsag és a kdrnyezeti
hatas szempontjabol?” és azt a valaszt kaptam, hogy ,,A jovOben szerintem, ha a
fenntarthatésagra akarunk torekedni, akkor majd megkérjik az tigyfeleket, hogy kisebb
alkatrészekhez hozzanak sajat csomagoloanyagot, azzal talan el6segithetjik a

kdrnyezettudatossagot”

Otodik valaszadom az Automation, data driven analytics serviceben dolgozik, hol a Pack&Roll
termékeit leginkdbb megrendelések becsomagoldsara hasznaljak. Ezaltal 6k nem is igazén
hasznalnak semmilyen csomagoldanyagot a Pack&Roll termékein kiviil, hiszen nincsen ra
sziikségiik. A vallalatnal dket 0sztonzi a csomagoloanyagok kivalasztasakor az elérhetdség, a
koltség és a termék védelem. Nekik szinte egyaltalan nem fontos, hogy a csomagoléanyagok
ujrahasznosithatok vagy biologiailag lebomloak legyenek, mivel nem kell semmit csomagolunk
ezért nagyon a fenntarthatésagra sem kell torekedniink. A valaszadom szerint ahhoz, hogy a
kornyezettudatossag felé tudjunk haladni, ahhoz meg kellene valtoztatni a jelenlegi teljesen

fenntarthatatlan és kornyezetszennyezd csomagolasi modszereket.

Az utolso valaszthatom egy Startuppban dolgozik melynek 6 és parja a tulajdonosai. Nekik a
Pack&Roll-lal val6 kapcsolatuk meglehetésen 1j, de ,rogtéon beleszerettek” a
csomagoloanyagaikba. A vallalatuk a vendéglatasi szektorban helyezkedik el és kiilonb6z6
egzotikus élelmiszereket arulnak. F6 csomagoléanyaguk a papir mellett a miianyag €s a textil.
Probalnak minél inkabb torekedni a kornyezetvédelemre a ¢és figyelni azt, hogy a
csomagoloanyagok ujrahasznosithatoak és bioldgiailag lebomld legyenek. Szamukra olyan

fontos a kornyezetvédelem, hogy vallalatuknal mar az arukat (a Pack&Roll-tol szerzett)
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biologiailag lebomld és komposztalhatdo a csomagolasi lehetdségekbe csomagoljak, amelyet
vasarloik is nagyon pozitivan vesznek. Szerintiik is mint az eldzé par vallalat szerint is a
jovOében a csomagoldanyagok legfontosabb kritériuma lesz, hogy lebomld anyagokbol

készitsék Oket.

Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy a Pack&Roll iigyfelei alapvetéen inkabb az
elérhetdség, mint a kornyezettudatossag mentén valasztjak ki a csomagoldanyagokat de nagyon
sok 1épést megtesznek annak érdekében, hogy megfeleljenek a térvényi eldirasoknak, illetve a
szabalyozasi kovetelményeknek. Fontos szempont tovabba az is, hogy tisztdban vannak azzal,
hogy a markdjuk épitésekor a csomagoléanyagok fontos szerepet toltenek be és ezért
hajlandoak akar nagyobb koltségeket is beruhazni, hogyha arr6l van sz6, hogy megfeleljenek
ezeknek a vasarloi igényeknek. Erdekesség, hogy ezzel szemben a vasarlasi dontéseiket,
marmint a csomagold anyagrol szold vasarlasi dontéseiket nem igazan kozlik a vasarldinkkal,
hanem ezt mar a céges policy részeként talaljak a vasarloiknak, tehat nem igazan népszerisitik
ezzel a Pack&Roll-t, mint a csomagoldanyag beszallitojat. Nem alakul ki itt stratégiai
partnerség a Pack&Roll-al illetve a fogyasztoi kozott a Pack&Roll ilyen szempontbol csak
kiszolgaldja az 6 tigyfeleiknek, akik ezeket a csomagoldanyagokat késObb a sajat termékeik

értekesitésekor hasznaljak.
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6. Javaslatok

Az én ajanlasom a Pack&Roll-nak, hogy bevezessen egy sor intézkedést, amelyek javitjak a
csomagolasat és fenntarthatosagi gyakorlatait. Ezek az intézkedések magukban foglaljak az
Okobarat anyagok hasznélatdnak novelését, személyre szabott csomagolidsi megoldasok
kinalasat, az ligyfelekkel valé kommunikéci6 javitasat, a hulladékcsokkentést, a csomagolds

optimalizalasat és az innovativ csomagolasi megoldasok felfedezését.

Az egyik kulcsfontossagu [épés, amelyet a Pack&Roll megtehet, az az, hogy noveli az 6kobarat
csomagoldanyagok hasznalatat. Ahogy az ligyfelek egyre inkabb tudatdban vannak az
kornyezeti problémaknak, olyan vallalatokat keresnek, amelyek elkotelezettek a
fenntarthatosag mellett. Biologiailag lebomld, Gjrahasznosithaté vagy meguajuld anyagok
hasznélataval a Pack&Roll differencidlhatja magéat a piacon €s vonzhatja az Okotudatos

vasarlokat.

Egy masik fontos intézkedés a személyre szabott csomagoldsi megolddsok kindlata, amelyek
megfelelnek az ligyfelek sokféle igényének. Ide tartozik az egyedi nyomtatasi lehetdségek vagy
a jobban illeszkedé form4ju csomagolasok tervezése. Ezzel a Pack&Roll személyre szabott

szolgaltatast nyjthat, ami megkiilonbozteti a versenytarsaitol.

Ezenkiviil a Pack&Roll javithatja a fenntarthatosagi gyakorlataival kapcsolatos
kommunikaciojat az tligyfelekkel. Az anyagokrol ¢és az elkotelezettségérdl szolo
kommunikécioval az iigyfelekkel szembeni bizalom ndvelhetd és az érzékelt kornyezeti

feleldsségtudat mutathato.

Egy masik kulcsfontossagu tertilet a hulladékcsokkentés és a csomagolds optimalizdldsa. Az
tigyfelekkel egylittmiilkddve a csomagolas tervezésének optimalizalasdval a Pack&Roll
kevesebb anyagot hasznalhat, mikozben megfelelé védelmet nyujt a terméknek. Ez nemcsak

csokkenti a vallalat kornyezeti hatasat, hanem koltséget takarit meg.

Végiil a Pack&Roll kutathat innovativ csomagolasi megolddsokat, mint példaul okos
csomagolast vagy megujuld energiaforrasokat. Az okos csomagolas segithet a termékek
kovetésében szallitds kozben és csokkentheti a sériilés valoszinliségét, mig a megujulo

energiaforrasok hasznalata tovabb csokkentheti a cég kornyezeti hatasat.
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Osszefoglalas

A dolgozatban bemutatésra keriilt a csomagolo anyagokra vonatkozd Eurdpai Unids és magyar
szabalyozasi hattér. llletve a szabalyozasi hattér kovetkezményeképpen bekdvetkezo vallalati
valtozésokra is probaltam reflektdlni, egy altalam valasztott csomagoldipar iv vallalat
esettanulmanyan keresztiil. Az esettanulmany keretében elemeztem a vallalatot befolyasolo
makro és mikrogazdasagi tényezoket tehat a vallalat kornyezetét, illetve azt a versenytarsi
helyzetet, amiben a Pack&Roll vallalat van. Illetve bemutattam azt a funkcionalis stratégiat,
amelyet a csomagold ipari termékei kapcsan hasznalnak, illetve amelyet a macskahdz papir
kartonbol késziilt macskahaz, mint innovativ termékek kapcsan tudnak hasznalni. Primer
kutatést is végeztem annak feltarasara, hogy milyen médon és milyen vasarloi dontések mentén
vasaroljak meg termékeiket a legfobb vasarloik, illetve, hogy lehetséges -stratégiai partnerség

kialakitasa veliik, amely lehet6vé tenné a piaci terjeszkedését a Pack&Roll vallalatnak.

Osszességében megallapithatd, hogy a vallalat altal a javasolt iigyfelek bar szoros kapcsolatot
apolnak a Pack&Roll vallalattal mégsem tekinthetjiik 6ket stratégiai partnernek, nem terjesztik
tudatosan az ujra hasznalhaté papirbol késziilt csomagoloanyagok kapcsan a Pack&Roll
vallalat nevét. A csomagoloanyagot csak funkcionalis céllal hasznaljak, és 0k maguk sem
népszerlisitik annak lebomld tjra haszndlhatdé voltdit az & sajat tligyfeleik szamara.
Osszességében tehat elmondhatd, hogy bér a szabalyozasi kdrnyezet folyamatosan szigorodik
kifejezetten a csomagoldipari termékek kapcsan, a vallalatok és itt gondolok a Pack&Roll
vasarloira vagy tigyfeél korére, nem hasznaljak ki tudatosan a kdrnyezeti szabalyozdk szigoru
adottsagaibol fakado lehetOségeket. Nem alkalmazzak ezt tudatosan a sajat marketing
stratégiajukban és ezért a Pack&Roll sem tud igazan eldnyként tekinteni a szigoribb
szabalyozasra, tehat ahelyett, hogy offenziv stratégiat kovethetnének a piacon, most valojaban
csak piac megtarto stratégiat tudnak kovetni. Természetesen egy tudatosabb kommunikacios
stratégia keretében lehetdsége lenne a vallalatnak arra, hogy stratégiai partnerséget alakitson ki
a legnagyobb vésarldival és ennek segitségével nagyobb markaismertségre tegyen szert a

crer

igyfelek elérésére.
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