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1.BEVEZETES

A mai kutatdsok azt allitjak, hogy a legtébb fiatal a kozdsségi médiat hasznalja leginkabb a
kapcsolattartasra (Csaba et al., 2016, Thuma, 2016). A tulzott kdzdsségi média hasznélat
negativan hat a mindennapi életre, ilyen hatassal lehetnek a rossz mindségi alvas; tulzott
mentalis elfoglaltsag; visszatér6é gondolatok a kozosségi média hasznalatara. Az e mogott allo

legjelent6sebb probléma az interneten talalhat6 informaciok iranti vagy.

A digitélis és technoldgiai infrastruktira megvaltoztatta az emberi kotelékek jelentését és
létrehozésanak modjat. Az emberek online és offline élete egyre inkabb 6sszefonddik
(Przybylski et al., 2013). Az olyan eszkdzok, mint az okostelefonok beagyazodnak az ember
mindennapi életébe (Aranda és Baig, 2018). A digitalis technologia ndvekedésével és az
okostelefonok elterjedésevel egyre inkabb novekszik a folyamatos kapcsolattartas vagya az
emberekben (Metin Orta, 2020). Ez a viselkedes aggodalomra adhat okot, hiszen az internet
tulzott hasznalata szamos pszichoszocialis és funkcionalis karosodast okozhat (Fineberg et al.,
2018). Ezenkiviil ez a barhol és barmikor elérhet6 kapcsolat felerdsitette az egyének félelmét,
hogy lemaradnak valamir6l, ami felkapott az interneten. A FoMo (Fear of Missing Out), vagyis
a kimaradastol valo félelem a fliggdség kialakuldsanak egyik lehetséges oka. Sokan felismerték
azonban, hogy az okostelefonok és a kozdsségi média folyamatos hasznélata, a virtualis
vilaggal valo talzott kapcsolat karos hatassal van az emberek érzelmi és pszichés allapotara, az
egyének és a tarsadalom egészségére. A JoMO (Joy of Missing Out), azaz a lemaradas 6rome,
ami lényegében azt jelenti, hogy az ember élvezi azt, amit csinal, nem foglalkozik azzal, hogy
a k6zosségi media platformokon megossza 6romét vagy ami eppen vele torténik. Ezen emberek
szandékosan vonulnak vissza a kozosségi médiatol, ezzel elkeriilik a felesleges tulerdltetést €s
megszabadulnak att6l, amit ,tenniiik kellene” (megosztani élményeiket a kozdsségi médiaban)

(Rautela és Sharma, 2022).

2.INTERNETHASZNALAT

Az internet beleolvadt az emberek mindennapi életébe, azonban tulzott mértékli hasznalata
szamos negativ kovetkezményt von maga utan. Az Egészségugyi Vilagszervezet szerint a PUI
(Problem Usage of the Internet), az az problémas internethasznalatnak negativ gazdasagi és
tarsadalmi hatasai vannak (World Health Organization, 2015). Tovabba Fineberg és tarsai
(2018) kutatasukban megallapitottak, hogy a problémas internethasznalat kéaros pszicholégiai
és egészségugyi kdvetkezményekkel jar. Azt is megfigyelték, hogy azok a fiatalok, akik tobb

iddt toltenek a digitalis térben, az az interneten, a jatékokon, a kozdsségi médidban, az online
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kereséssel, alacsonyabb pszichés kdzérzettel rendelkeznek, mint azok, akik a szabadban toltik
az idejlket és tarsas kapcsolatokat alakitanak ki (Twenge et al., 2018).

Sokan nem tudatosan hasznaljadk a kozosségi médiat és az internet adta lehetdségeket.
Hajlamosak elveszni az informacidrengetegben, ami a szamitogép elott toltdtt 1d6
meghosszabbodasat jelenti. Tehat célszer(i, ha tudatosan hasznaljuk az internetet és tisztaban
vagyunk azzal, hogy éppen mit szeretnenk megtalalni. A céltalan bongészés beszippantja a
felhasznalot és konnyebben eltereli a figyelmét (Bak és Kévari, 2019).

3. KOZOSSEGI MEDIA

Kdzosségi médianak nevezzilk azokat a platformokat, ahol minden internet-hozzaféréssel
rendelkezd felhasznald digitalis tartalmakat oszthat meg ismerdseivel, véleményt nyilvanithat
és ahol a kommunikacios interakciok folyamatosan zajlanak. A kdz0sségi médian keresztil a
felhasznalok mas felhasznalokkal lephetnek kapcsolatba. Megallapithatd, hogy a kozosségi
médiaban tapasztalhato a legintenzivebben a kommunikacio és az interakcio. Az emberek altal
létrehozott tartalmaknak a megosztasa és terjesztése tarsadalmi dimenziot teremtett a k6zosségi
médian beliil. A ko6zosségi halozatok lehetévé teszik azt is, hogy az emberek megosszak
fenyképeiket és a barataikkal folytatott eseményeket, mikozben mas felhasznalé mindennapi

tevékenysegeét is nyomon tudjak kovetni (Glindiiz, 2017).

A tarsadalmi dilemma, Jeff Orlowski rendez6 kozremiikodésével tokéletesen bemutatja, hogy
a kozossegi média az emberek életének szerves része. Nincsen kontroll a k6zdsségi media felett,
észrevetlenil fosztja meg az embereket szabad akaratuktol, méltésaguktdl és az 6nallo
gondolataiktol. A filmben korabbi szoftverfejlesztok, tarsalapitok és platformvezeték mondjak
el félelmeiket sotét jovoképet josolva az emberiségnek. A technologia az egyik leghatasosabb
fegyver, amit el lehet képzelni és komoly addiktiv hatasai vannak az emberekre nézve.
Kezdetben a Facebook artalmatlan oldalnak indult, ahol az egyén ismerdseivel, csaladtagjaival
és barataival tartotta a kapcsolatot. Azonban ez mara teljesen megvaltozott. Minden
tevékenységiink monitorozva van, nem csak a Facebookon. Tristan Harris, a Google volt
design-etikai szakértéje levezeti miként manipulalhatja 50 tervez$ kétmilliard ember
gondolatait. Az algoritmusoknak kdszonhetden olyan kovetkeztetéseket vonnak le, amelyek
idOvel képesek lesznek szokasainkat és gondolkoddsmodunkat megvaltoztatni. A kozosségi
média fejlesztok és befektetok egyetlen célja, hogy minél tobb iddére kossék le az emberek
figyelmét, és minél elobb visszatérjenek az adott oldalra, hiszen nekik abbdl szarmazik a

bevétel. Fake hirekkel és reklamokkal tévesztik meg emberek szazezreit, ezzel is novelve

2



latogatottsagukat. Fejlesztok és kreativ csapatok dolgoznak azon folyamatosan, hogy minél
inkdbb megismerjék az egyének személyiségét és ezt felhasznalva manipulaljak a k6zosségi
médiaban tett minden Iépéstiket. A tarsadalmi dilemma film egy csalddon keresztiil mutatja be,
mennyire képes elszigetelni 6ket egymastol a kozosségi média (“Tarsadalmi dilemma - kritika,”
2020). Elszomorité belegondolni, hogy hany fiatal és boldog emberbdl lesz ongyilkos és
depressziés. Miért van az, hogy idegen emberek véleménye szamit? Miért szeretnénk
megfelelni a kiilsé elvasaroknak? Miért mutatunk mast a kozosségi média oldalainkon, mint
akik valdjaban vagyunk? A Snapchat alkalmazason szdmos filterrel talalkozhatunk, amelyek
nagy népszeriiségnek 6rvendnek a fiatalok korében. Ezeket a filtereket sebészek fejlesztették ki
és pontosan azt a célcsoportot sikerllt megcélozniuk, akik tele vannak 6nbizalomhiannyal,
ezéltal barmit képesek megtenni a figyelemért. A Facebook és a Google a valaha volt
leggazdagabb cégek, amelyek kiszolgaljak az emberek igényeit. Likeokkal és emojikkal
fejezhetik ki érzéseiket ekdzben gorgetési idoben mérik a személyiséget. Szamos fiatal esik
aldozataul ezeknek a kozosségi média feliileteknek €s egyre tobb 1dot toltenek az interneten,
mint a fizikai kornyezetben. Alhirek tomkelegével, tokéletesen szerkesztett emberek fotoival
és az érdeklédési koriikhoz leginkabb ill oldalakkal talalkoznak. Igy valnak a kozosségi média

rendszeres hasznaldiva tudat alatt, hiszen minden, amire vagynak az interneten teljesdil.

4. KIMARADASTOL VALO FELELEM

A fliggdség kialakulasanak egyik lehetséges oka a kimaradastol valé félelem, angol roviditéssel
FOMO (Fear of Missing Out). A FoMO egyfajta athatdé félelem, az egyén vagya, hogy
folyamatosan kapcsolatban maradjon masokkal és fél attol, hogy masnak jutalmazo élményben
lehet része, amib61 6 hianyzik (Przybylski et al., 2013). Ezek az élmények/ események altalaban
a kdzosségi médidban latott bejegyzésekben jelennek meg. A FoMo mellékhatasa a pillanat
elmulasztasanak érzése. Az emberek folyamatosan vagynak a boldogsagra, amiért ez paradox
modon megakadalyozza 6ket, hogy elérjék azt. A legtobben azon filozdfia szerint €élnek, hogy
ha nem Orokitik meg az adott estét, mozizast vagy a partit a barataikkal, akkor az meg sem
tortent. Ekdzben pedig a tényleges pillanatokat képtelenek megélni. A digitalis technologia
fejlédésének koszonhetden virtualisan ott lehet az egyeén, ahol szeretne, azonban fizikailag
képtelen egynél tobb helyen lenni. A kérdés az, hogy miért érzik az emberek azt, hogy kevéshé
boldogok, mint masok? A kdzosségi média altal gerjesztett félelem a FOMO jelensége. A
jelenség alapjat a ,,valahova tartozasnak” az érzése adja, ami a Maslow-piramis harmadik
szintjén helyezkedik el a ,kozOosséghez valod tartozas” sziikségletek kozott (Fodor, 2013,
Banszegi, 2016). A kozosségi média platformoknak koszonhetden naprakészek vagyunk és
3



tudjuk, hogy melyik ismerdsiinkkel éppen mi torténik. Latjuk a posztokbol, hogy mennyire jol
érzik magukat, mik6zben mi ki sem latunk feladatokbol és banto lehet, ha barataink nélkilink
is jol érzik magukat. Ezektdl negativ érzések keletkezhetnek benniink és akkor is rosszul fogjuk
magunkat érezni, ha esetleg élménygazdag napunk van (Sabatini és Sarracino, 2016, Hubson,
2018)

Ez nevezhet6 egy sikeres , kereskedelmi taktikanak™ is, hiszen a marketingesek arra hasznaljak
ezeket a gondolatokat, hogy meggy6zzék a fogyasztokat arrol, hogy lemaradnak vagy
elveszitenek valamit, ha nem hasznaljak tovabbra is az adott cég markéajat vagy szolgaltatasat
(Hodkinson, 2019).

A kozdsségi média eleinte unalomiizésnek indult, természetesnek szamitott, hogy mindenki
megnézi a telefonjdn mi tortént éppen a nagyvildgban, ami késdbb megszokassa valik.
Eszrevétleniil alakul ki az emberek életében potcselekvésként (Banyai et al., 2017). A FOMO
kialakulasaban szerepet jatszik a nagy mennyiségii informacioszerzeés. Egyre tobb irdnybol és
helyrdl szerziink be informaciot, ezért folyamatosan naprakésznek kell lenni és nem elég
egyszer tudomast szerezni valamirdl. Régen, ami a k6zosségi média elonyeit jelentette, mara
mar az okozza a hatranyat: a Twitter, a Facebook és a Pinterest célja az volt, hogy az emberek
kozotti tavolsagot athidalja és megkdnnyitse a kommunikéciét. A modernizacionak és a
folyamatos fejlesztéseknek koszonhetéen ma mar ezek az oldalak arra késztetik az embereket,
hogy minél tobb id6t toltsenek a mobiltelefonjuk vagy szamitdgéplk tarsasagaban és
megosszak, hogy kivel, merre jarnak. Ez egy bizonyos szint utdn mar nem egészséges, hiszen
az emberek elfelejtenek €lni és megélni a jelenben zajlé igazi élményeket (Bak és Kévari,
2019).

Bak és Kovari (2019) kutatasaban azt allapitottdk meg, hogy az emberek nagy része arra
haszndlja a kdzosségi médiat, hogy informacidt szerezzenek és kovessék ismerdseiket. Ez a
tevékenység f6leg a Nagy (Baby Boomerek), az X és az Y generaciora mondhato el, mig az Y
és Z generacional nagyobb aranyban jelenik meg az unalomiizés és szorakozas. Tovabba
kilonbséget talaltak az egyes generaciok kozott a szamitogép el6tt toltott id6 tekintetében.
Erdekesség, hogy a valaszadok csupan 43%-a volt tisztaban a FOMO jelentésével. Egyediil az
Y generécios valaszaddok tudtadk nagyobb ardnyban a jelenség fogalmét (57%) (Bak és Kovari,
2019).

Akbari és téarsai (2021) kutatdsukban az eredmények kiértékelése utdn nem voltak biztosak

abban, hogy van-e dsszefliggés a FOMO és az internethasznalat kozott, illetve a FOMO és az
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¢letkor kozotti kapcsolat erésségét sem tudtak meghatirozni. Azonban azt megallapitottak,
hogy az internethasznélat és az ¢letkor hatasméretei eltéréek a FOMO jelenség fiiggvényében.
Amit még mindig nem tudnak, az az, hogy milyen tényezOk jarulnak hozz4 ahhoz, hogy az
egyének eltér6 mintazatot mutassanak a FoMO- internethasznélati tarsulasban (Akbari et al.,
2021).

Szeretném megemliteni a FOMO-hoz hasonld jelenséget a FoBO-t (Fear off Being Offline),
vagyis az offline 1étt6l vald félelem, ami akkor &ll fenn, ha a fiatal kezében ott van a
mobiltelefon, azonban nincs elérheté wifi és mobilinternet. Ez a jelenség akkor all fenn minél
inkdbb, ha kevésbé tartjuk kompetensnek magunkat a vilagban okostelefonok nélkiil.
Kapcsolatban all a FoOMO-val hiszen azt feltételezzik, hogy a vilag elrohan mellettiink, ha nem
tudunk a kozosségi médidban megjelend hirekkel 1épést tartani internet hianyaban. (“FOMO,

FOBO, JOMO sth.- Kifejezések, amit minden sziildnek ismernie kell!,” 2019).

4.1KOZOSSEGI MEDIA FUGGOSEG

Manapsag mar természetes, hogy akarhol vagyunk barmikor csatlakozhatunk a vilaghalora és
felnézhetlink a Facebookra. 2004-ben az USA-ban, majd 2008-ban Magyarorszagon jelent meg
a Facebook k6z0sségi oldala, ami mai napig folyamatosan boviil- cégek, iskolak és méas non-
profit szervezetek is rendelkeznek Facebook felhasznaloi oldallal. A Facebook alkalmazkodott
ahhoz a jelenséghez, hogy a mai fiatalok egy percre sem képesek az okostelefonjaik nélkul élIni,
amelyeken tartjak a kapcsolatot barataikkal, ismerdseik képeit nézegetik és nagy tdmegben is a

telefonjukat nyomkodjak (Gergely, 2011), igy mobil alkalmazéasban is elérhetd.

A Web 2.0 technoldgiak megjelenésével lathato, hogy a kdzosségi média alkalmazasai széles
korben elterjedtek, és a tulzott internetfiiggdség problémajaval egyre szelesebb korben
foglalkoznak. A Facebook az egyik legszélesebb korben hasznalt kdzdsségi média oldal.
Miutan 2005-ben Facebookra valtoztatta a nevét, a kozosségi haldzatok 2006-ban nyitottak meg
a nagykozonség elott, ezzel kezdetét vette a vallalattorténet egyik legfigyelemreméltébb
ndvekedeési torténete. Harom éven belul a kodzossegi halézat 350 millio felhasznaloval
rendelkezett. 2012-ben ez lett az els6 szolgaltatas, amelynek havi 1 milliard aktiv felhasznaloja
lett. 2020 végére pedig a Facebook havi aktiv felhasznaloi bazisa 2,8 milliard fore nétt (Richter,
2021).

Ilyen nagy szamu felhaszndlo esetében érthetd, miért kezdték el kutatni a Facebook
felhasznalokra gyakorolt hatésait, koztiik azt is, hogy a Facebook-fliggdség kapcsolodhat-e az

alvasi szokasokhoz (Andreassen et al., 2012). A kozosségi média fliggéség egyfajta
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internetfliggdség, ami a jovoben még nagyobb gondokat okozhat, mivel a kozosségi média

hasznalata egyre inkabb névekszik (Tutgun-Unal és DeniZ, 2015).

A legujabb tanulmanyok kisérleteket tettek arra, hogy méréeszkozoket készitsenek a kozosségi
média-fliggdség feltarasara (Andreassen et al., 2012, Wilson et al., 2010). Olyan méré skalat
szerettek volna létrehozni, amely alkalmas a 17-45 éves korosztaly altal legtobbet hasznalt
kdzosségi média platformok (a Facebook mellett) vizsgalatara. A kutatdsom soran irdnyaddnak
vett tanulmanyban a kozosségi média fliggdségi skalat 775 egyetemmel kdzdsen Young
fejlesztette ki. A Facebook Addiction Scale (FAS) 78 tételbdl allo jeloltértékelési eszkozbol
tevodik ssze, melyet szakértéknek Kkiildtek kiértékelésre (Tutgun-Unal és DeniZ, 2015). A
kdzosségi média fliggdségi skala (SMAS-Social Media Addiction Scale) egy mérGeszkoz,
amelyet a szocialis mérésre fejlesztették ki az egyetemi hallgatok médiafiiggdségét kutatok. Az

SMAS egy 6tfoku Likert skala(Tutgun-Unal és DeniZ, 2015).

A skala legmagasabb pontja 205, a legalacsonyabb pedig 41. Az SMAS-boI vett pontok
ndvekedese a kozosségi média fliggdség novekedését jelenti. A skala értelmezésének érdekében
a kapott pontszamtartomanyt 5 egyenld részre osztottak (32 pontonként). Ennek megfeleléen
41-t61 73-ig azt jelenti ,,nincs fliggdség”, 74-106-ig azt jelenti ,.kevésbé szenvedélybeteg”, 107-
t61 139-ig ,,mérsékelt fliggdséget”, 140-t61 172-ig ,,nagy fliggdséget” és 173-t01 250-ig ,,nagyon
erOsen fliggdséget” jelent. A SMAS a teljes varianca 59%-a magyarazza, ami a
tarsadalomtudomany teriiletén magas értéket jelent és a skala belsé konzisztencia egyutthatoja,
a Cronbach alfa értéke 0,967. Az elvégzett vizsgalatok alapjan a SMAS megbizhato és érvényes
skalat jelent (Tutgun-Unal és DeniZ, 2015).

4.2MIT TEHETUNK A FOMO ELLEN?

Sok kutatas és cikk szliletett azzal kapcsolatban, hogy mi is a FOMO jelensége. Azonban fontos
arrol is beszélni, hogy mit tehetiink annak érdekében, hogy kevésbé legyen jelen
mindennapjainkban. Az egyik megoldas, amit tehetlink az az, hogy kimaradunk a k6zdsségi
médiaban zajlo eseményekbdl. Meg kell tanulnunk azt, hogy nem mondhatunk mindenre igent
és hogy sok esetben 6nmagunkra figyeljenek a kilvilag helyett. Nem muszaj mindig
készenlétben allnunk, hiszen magunk felé gyakorolniuk kell sajat hataraink betartasat és
szeretet. Fontos, hogy a jelen pillanatot éljik meg, toltsink minéségi id6t szeretteinkkel és
baratainkkal (KAPSZLI, 2021). Tovabba mindfulness gyakorlatok is segitséginkre lehetnek.
Kapcsolddnunk kell kornyezetlinkhdz és sajat testiinkhdz, amely soran megéljik a jelent és

tudatosan figyellink a minket koriilvevo dolgokra. A FOMO jelenség lekiizdesenek az eszkdze



meg, ha nem rdvid tavon, hanem hosszu tavon gondolkodunk. Ehhez az kell, hogy néha
megalljunk és atgondoljuk jovobeli terveinket. Ez azért is lehet segitségre, hiszen az allando
rohanas és készenlétben allas kozepette az emberek sokszor azt sem tudjék, mihez szeretnének
kezdeni a késdbbiekben (Geyer, 2022).

5. TAVOLMARADAS OROME

A kozbdsségi média talzott hasznalata faradtsdghoz és kimeriiléshez vezethet, ami a kutatok
SMF-nek (Social Media Fatigue), masszdval kzdsségi média faradtsdgnak neveznek. Az SMF
kizarolag a kozosségi média hasznalatahoz kotédik (Ayyagari et al.,, 2011). A kozOsségi
médiaban val6 kimerilés olyan allapotot mutat, amikor az egyén kimeriltséget és faradtsagot
tapasztal a kdzosségi média hasznalatatol (Lee et al., 2016). Az SMF hatasara az emberek
elkezdik kertini a kozosségi médiat vagy demotivaltnak érzik magukat a hasznalatukkal
kapcsolatban (Dhir et al., 2018). Emellett sokan felismerték, hogy az okostelefonok és a
kozossegi média folyamatos hasznélata, a virtualis vilaggal valo tulzott kapcsolat kéros hatassal
van az emberek érzelmi és psziches allapotara, az egyének és a tarsadalom egészsegére.
Kialakult a JOMO (Joy of Missing Out), azaz a lemaradas 6rome, ami Iényegében azt jelenti,
hogy az ember élvezi azt, amit csindl, nem foglalkozik azzal, hogy a k&zdsségi média
platformokon megossza 6romeét vagy ami éppen vele torténik. Ezen emberek szandékosan
vonulnak vissza a kozOsségi médiatdl, ezzel elkeriilik a felesleges tuleréltetést és
megszabadulnak attdl, amit ,,tenniiik kellene” (megosztani élményeiket a k6zosségi médidban)
(Rautela és Sharma, 2022). Aranda és Baig (2018) tanulmanyukban az elszakadas két
masik az elszakadas idétartama (hosszi vagy rovid tava). Ez négy lekapcsolasi allapotot

eredményezett, amely lathat6 az 1. tdblazatban (Aranda és Baig, 2018).



1. tdblazat Négy lekapcsolasi allapot- Forrés: Aranda és Baig (2018) kutatasa

Lekapcsolasi allapot Magyaréazat

1. Eletmddvalasztas Egyén késztetése arra, hogy figyelemmel
Kisérje okostelefonhasznalatat és az azzal

eltoltott 1d6 hosszat

2. Infrastrukturdlis korlatok Hosszu tava tavolmaradas az
internetkapcsolat vagy az erdforrds hianya

miatt

3. Nem tervezett kimaradas Nem Kkivant helyzetek miatt a felhasznald
tavol marad okoseszk6zétdl (pl. mobiltelefon

lemeral)

4. Rovid szlinet Onkéntes lekapcsolas (pl. szabadsag vagy
hétvége)

Rautela és Sharma (2022) kutatasukban megallapitottak, hogy a kdzdsségi media kimeriltség
és a tavolmaradas 6réme pozitivan befolyasolja egymast. Viszont a FoOMO-nak nincsen hatasa

arra, hogy az egyen elfarad a kozosségi media hasznélatban (Rautela és Sharma, 2022).
6.DISC-SZEMELYISEGTESZT

A DISC-teszt megalkotasa Dr. William Moulton Marston amerikai pszicholdégus nevéhez
flizédik. Marston szerint az embereket négy belsé tényez6 motivalja. A DISC személyiségteszt
egy mozaikszd, ami az alabbi négy kifejezés kezdébetiijével kezdédik és mindegyikhez tartozik

egy szin is:

e Dominance- dominancia (piros)
e Influence- befolyasolas (sarga)
e Steadliness- kitartas (zold)

e Compliance- szabalykovetés (kék).

Egyszerlien és konnyen megvalaszolhatd kérdésekbdl all, és felfoghaté egy kérddivként is.

Leggyakrabban egy-egy tulajdonsagbol kell kivalasztani a leginkabb rank jellemzot. Elofordul



azonban, hogy ezek a tulajdonsdgok péarosdval vannak felsorolva, akkor aszerint kell
megvalaszolni a kérdést. Példaul az alabbi négy tulajdonséag kozul kell kivalasztani a leginkabb
rank jellemz6t: 1) elégedetlenkedd, 2) makacs, 3) kozbevagd, 4) hatalmaskodod vagy
tulajdonsag parokbol kell a minket leginkabb jellemzOt kivalasztani, ilyenek példaul: 1)
nyugodt és kiegyensulyozott, 2) hatarozott és dominans, 3) pontos és preciz, 4) vidam és
térsasagkedveld (“Mire jo a DISC teszt?,” 2020).

Az emberi viselkedés DISC modellje két alapveté megfigyelésen alapul: 1. megfigyelés:
vannak, akik extrovertaltak és vannak, akik introvertalt személyiségtipusok. Ezek, az emberek
,bels6 motorjaiként” tekinthet6k (egyes emberek a kiilvilag felé fordulnak és konnyen
baratkoznak, mig masok inkabb befelé fordulnak és nehezen képesek kapcsolatokat
kialakitani). A 2. megfigyelés: egyes emberek feladatorientdltak, mig masok
kapcsolatorientaltak. Ezen ketto jellemz0d az egyén kiilsd fokuszat vagy prioritasat jelenti, azaz
valaki a feladatok elvégzésére koncentral, mig méas nagyobb figyelmet fordit kapcsolataira
(Rohm, 2015). A DISC-teszt tulajdonképpen a négy szemelyiségprofilt helyezi el egy
koordinata-rendszerben. E képzeletbeli koordinata-rendszer egyik tengelyét az introvertalt-
extrovertalt, masik tengelyét pedig a feladatorientalt-kapcsolatorientalt egyenes alkotja (“Mire
j6 a DISC teszt?,” 2020).

Extrovertalt

Feladatorientalt Kapcsolatorientalt

Introvertalt

1. abra DISC-teszt negy tengelye (Forréas: http://ekipteam.ca/store/wp-
content/uploads/2016/01/What-is-DISC.pdf )

Sajat szerkesztes



Ezutan nézziik meg milyen jellemzdk tartoznak az egyes személyiségtipusokhoz:

,D” - Dominéns: A dominans személyiségprofillal rendelkezé emberek altalaban az alkotasra
koncentralnak a gyors eredmények elérése érdekében. Hajlamosak azt gondolni, hogy mindig
igazuk van. Nehany gyakori tulajdonsag, amely ezeket az embereket jellemzi: kalandos,
versengd, hatarozott, kozvetlen, kitartd, problémamegoldd, eredményorientalt. Lehetséges,
hogy stresszes helyzetekben agresszivva és egoistava valnak. Jellemz6 rajuk a pozicio tulzott
kihasznalasa, a tal magas normak felallitasa és a tapintat, dominancia hianya. Emellett a révid

idejii talalkozéasokat preferaljak, mert igy gondoljak, hogy mindig sok dolguk van.

,I7 - Befolyasold: A befolyasold személyiségprofillal rendelkezé emberek az oOtletekre
koncentralnak és latnoki felfedez6k. Amikor konfliktusrdl van szo6, hajlamosak azt gondolni,
hogy nem hibasak, mert fantasztikusak, barmi is legyen. A befolyasolo személyiségprofilok
kozé tartoznak bajos, magabiztos, meggy6zd, lelkes, inspiraldo, optimista, népszerd,
tarsasagkedvelé és megbizhato. Rendelkeznek olyan értékekkel, amelyek a csapatmunkat
szolgaljék, ilyenek az altalanos optimizmus, lelkesedés, kreativ problémamegoldéas, masok
motivalasa a célok felé és konfliktusok targyalasa. A stresszes helyzetekben megjelenik a
tulzott 6nreklamozas. A befolyasold személyiségprofil korlatai kozé tartozik figyelmetlenség

és az emberekben valé bizalom.

.S - Kitart0: A kitarté személyiségprofillal rendelkezé emberek altalaban hajlamosak minden
Iépest végig vinni az lgyfeleikkel és nagyon tamogatok. Hajlamosak a konfliktusokat kerini
vitds helyzetekben. Személyiségprofiljai koz¢ tartoznak az alabbi jellemzok: kedves,
baratsagos, j6 hallgatosag, tiirelmes, nyugodt, 6szinte, stabil, kitartd, csapatjatékos €s megérto.
Megbizhato csapatjatékos, tirelmes és empatikus. Nehezen kezeli a valtozasokat, korlatai kzé
tartozik az engedelmesség. Ezek az emberek nem tudjak hogyan mondjanak nemet és

érzelemmentesnek tiinnek.

,C7 — Szabalykovetd: A szabalykovetd személyiségprofillal rendelkez6k a folyamatra
dsszpontositanak és a részletekre. Ha konfliktusrol van sz6, hajlamosak elkertilni masokat,
illetve inkdbb nem beszélnek azokkal. Jellemzd tulajdonsagaik kozé tartoznak az aldbbiak:
udvarias, diplomatikus, pontos, elemz0, tényfeltaro, érett, tiirelmes és preciz. Idedlis kdrnyezet
szamukra az, ahol a kritikus gondolkodasra van szikség. Képes belemeriini a részletekbe,

tartozkodonak és hiivosnek tiinhet (Kurz et al., 2021).

A 2. dbra szemlélteti a 4 személyiségtipust, elhelyezve a koordinata-rendszerben.

10



Extrovertalt

Dominans Befolyasolo
*  Hatarozott * Kreativ
e Jolbirjaa * Bizakodo
stresszt *  Vidam
»  Sikerkdzpontu D I +  Kozvetlen
*  Gyorsan dont *  Meggy6z6
Feladatorientalt Kapcsolatorientalt

S

Kitarto
*  Objektiv *  Empatikus
*  Tényekre Introvertalt * Tirelmes
fokuszal e Oszinte
*  Meghizhat6 + Lassu
*  Maximalista * Kertlia
*  Pontos. preciz konfliktusokat

2. bra DISC-személyisegteszt (Forras: https://promanconsulting.hu/disc-teszt/,
http://ekipteam.ca/store/wp-content/uploads/2016/01/What-is-DISC.pdf)

Sajéat szerkesztés

7.O0SSZEGZES SZEKUNDER KUTATASOK ALAPJAN

A koOzossegi média egyik hatasa, hogy hosszi tavon fliggdséget okoz. A fliggdség
kialakulasanak egyik jele a FOMO, azaz a kimaradastol valo félelem. A FOMO egyfajta athato
félelem, az egyén vagya, hogy folyamatosan kapcsolatban maradjon tarsaival a kdzdsségi
médiaban (Przybylski et al., 2013). A jelenség alapjat a ,,valahova tartozasnak™ az érzése adja,
ami a Maslow-piramis harmadik szintjén helyezkedik el a ,kozOsséghez vald tartozas”
sziiksegletek kozott (Fodor, 2013, Banszegi, 2016). A modernizaciot kdvetden a kozosségi
oldalak (Facebook, Instagram, Twitter, .... ) arra késztetik az embereket, hogy minél tobb idot
toltsenek a mobiltelefonjuk tarsasagaban, kdzben megfeledkezve a valddi vilagrol (Bak és
Kévari, 2019). Bak és Kévari (2019) kutatasaban megallapitottak, hogy a kdzosségi médiat arra
haszndljak leginkabb, hogy informaciot szerezzenek ismerdseikrél és kovessék Oket. Ez a
jelenség foként a Nagy (Baby Boomerek) generaciéra mondhaté el, mig az X és Y generacio
esetében inkabb az unalomiizés és szdrakozas jelent meg nagyobb aranyban (Bak és Kévari,

2019). Akbari és tarsai (2021) kutatdsdban megallapitottak, hogy az internethasznalat és az
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¢letkor hatdsméroi eltérdek lehetnek a FoMO jelenség fliggvényében, azonban nem voltak
biztosak abban, hogy van-e dsszefiiggés a FOMO és az internethasznélat kozott, illetve a FOMO
és az életkor kozott. A kdzdssegi média tulzott hasznalata faradtsaghoz vezethet, amit kdzdssegi
média kimerlésnek, réviden SMF (Social Media Fatigue) neveziink. Kialakult a JoMO (Joy of
Missing Out), azaz a tavolmaradas 6réme, ami lényegében azt jelenti, hogy az ember élvezi azt,
amit csinal és nem foglalkozik azzal, hogy éppen mi torténik a kdzosségi médidban. Ezek az
emberek szandékosan vonulnak vissza a kozosségi médiatél. Aranda és Baig (2018)
tanulmanyukban az elszakadas két dimenzigjat allapitottdk meg, az egyik vezérlés szintje
(kényszer- vagy onkéntes elszakadas), a masik az elszakadas id6tartama (hosszl vagy rovid
tavl). Ez négy lekapcsolasi allapotot eredményezett, amely lathaté az 1. tablazatban (Aranda
and Baig, 2018). Rautela és Sharma (2022) kutatasukban megallapitottak, hogy a k6zosségi
média kimer(ltség és a tavolmaradas 6réme pozitivan befolyasolja egymast. Viszont a FOMO-
nak nincsen hatésa arra, hogy az egyén elfarad a k6zossegi média hasznalatban (Rautela és
Sharma, 2022).

Szakirodalom alapjan az alabbi kutatasi feltevéseket fogalmaztam meg:

1. Az egyen azert haszndlja a kozosségi mediat, hogy informaciokat szerezzen
ismerdseirdl és kovesse Oket.

2. Az X és'Y generacio leginkabb unalomiizés és szorakozas céljabol hasznalja a kozosségi
médiat.

3. Eltérés figyelheté6 meg a FOMO-sok és JoMO-sok kdzott személyiségtipus tekintetében.

4. A mentalis és egészségugyi allapot eltérhet azoknal, akik szeretnek tadvolmaradni a
kozosségi médiatol, vagy éppen félnek attol, hogy lemaradnak valamirdl.

5. A személyiségtipus befolyasolja a mentalis és egészségugyi allapotot a lemaradok és
tavolmaradok korében.

6. Az internethasznalat eltér6 a FoOMO-sok és JoMO-sok kozott.

8.KUTATASI MODSZERTAN

Kutatdsom soran elsd lépésként irodalomelemzést végeztem az eddigi kutatési teriiletekre,
alkalmazott maodszerekre és célcsoportokra vonatkozoan. Primer kutatasi tevékenységem
magaba foglalja, mind a kvantitativ, mind a kvalitativ kutatadsi modszert. Kvalitativ kutatas
soran a lemaradastél valé félelem mdgott hliz6dd okokat és a kimaradas 6romének kialakulasat

vizsgaltam. Célcsoport a 17-45 év kozotti fogyasztok. A csoportrésztvevok kivalasztasahoz
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kapcsolddo  kritériumok a kovetkezék voltak: 1. csoport: Fogyasztok, akik felnek a
lemaradéstol, 2. csoport: Felhasznalok, akik minél tdvolabb szeretnének Kkertlni a kdzosségi
mediatol, 3. csoport: Lemaraddk és lemondok. A csoportinterju célja a fogyasztok
bevonddasban, fliggéségben vagy éppen a lemondasban, lemaradasban szerepet jatszo
motivacidinak megértése, tovabba a két csoport nézeteinek 6sszelitkoztetése segitségével a két
csoport jellemz6i kozotti kiilonbségeknek alaposabb megismerése. Kvalitativ - kutatas
eredményeire épitve online kérd6iv kitoltést végeztem. A kutatasnak ebben szakaszaban célom
volt meghatarozni a FoOMO és JoMO jelenségek, valamint a DISC személyiségteszt eredményei
kozotti 0sszefliggéseket. Kutatdsom ezen szakaszdban célom meghatarozni, hogy kothetd-e a
lemondas vagy lemaradas adott személyiségtipushoz. Ezutan netnogréafiai elemzést végeztem a
lemaraddk korében, ahol a kdzdsségi médidban nyudjtott aktivitasuk alapjan vonom le a

kovetkeztetéseket és elemzem ezeket.
9. KVALITATIV KOVETKEZTETESEK

Kvalitativ kutatas soran a fogyasztok bevonddasban, fliggéségben vagy éppen a lemondéasban,
lemaradasban szerepet jatsz0 motivacioinak megértése, tovabba a két csoport nézeteinek
Osszeiitkoztetése segitségével a két csoport jellemzdi kozotti kiilonbség alaposabb megismerése
celjabdl készitettem csoportinterjat vezérfonal segitsegével, amely a fiiggelékben
megtekinthetd. Célcsoportom a 17-45 év kozétti korosztaly volt és ehhez mérten valasztottam
ki a szamomra megfeleld interjualanyokat. El0szor azokat a fogyasztokat kérdeztem meg, akik
félnek a lemaradastol (4 16). Az interju 2023. 03. 07.-én zajlott 16:00-kor Veszprémben. Ezutan
szintén 4 fovel készitettem interjut azok korében, akik minél tdvolabb szeretnének keriilni a
kozosségi médiatol. Az interju 2023. 03. 08.-én zajlott 14:00-kor Veszprémben. Végul pedig 4
fovel készitettem interjat, ahol 2 f6 fél a lemaradastol, 2 {6 pedig tavolabb szeretne keriilni az
online tért6l. A harmadik interju 2023. 03. 10.-én zajlott 12:00-kor Veszprémben. Mind a harom
csoport résztvevoirdl elmondhatd, hogy rendelkeznek Facebook, Instagram, Facebook
Messenger ¢és Youtube fiokkal. Lemaradastol félok rendelkeznek TikTok, BeReal és Discord
fiokkal is. Pinterest alkalmazast hasznélja a lemaradéstol félok és a tdvolmaraddk csoportja is
inspiralédas céljabol. Mindennap hasznaljak ezeket az oldalakat, de van olyan valaszadd, aki
szigortian tartja, hogy a napi 2 6rat ne lépje tal (20 éves nd, kozosségi médiatdl tavolmarado).
Mind a harom csoport a csaladdal és baratokkal valo kapcsolattartas miatt kezdte el hasznalni.
31 éves n6 FoMO-s interjualanyom kétgyermekes anyuka és 6 rendszeresen vesz és ad el

ruhdkat a Facebook csoportokban. 45 éves n6 JoMO-s interjialanyom, - aki taniton6- pedig a
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munkaja miatt kénytelen hasznalni a Facebookot, mert ott kommunikéalnak a sziilék egymassal
és kapjak meg a gyerekek a hazifeladatot. Megfigyelhetd, hogy azon interjualanyaim, akik
minél tavolabb szeretnének keriilni az online tért6] inkdbb kommunikalnak csaladdtagjaikkal és
barataikkal telefonon vagy éloben, mint a kzosségi médian keresztiil és a lemaradastol félok
pedig az online térben tartjdk fenn kapcsolataikat csaladtagjaikkal és barataikkal.
Tavolmaradok nem érdeklédnek a trendek irant, a hirekrol és ujdonsagokrél pedig a Facebook
hirfolyamon tajékozodnak. A lemaradéastol félo valaszadoim TikTokon tédjékozdédnak a
legujabb trendekrdl, gyakran olvassak a Facebook hirfolyamot és kiilonb6z6 hirportalokat. A
tavolmaradast ¢lvezOk korében elmondhatd, hogy ritkan osztanak meg tartalmakat, ezeket is
csak akkor teszik, ha elutaznak egy kilonleges helyre vagy meghataroz6 esemény torténik az
életlikben. ,, Nagyon fontos eseményeket osztok meg a Facebookon, példaul amikor volt az
eskiivonk.” (27 éves nd, kozosségi médiatol tavolmaradd). A lemaradastdl félok ezzel
ellentétben gyakrabban tesznek ki tartalmakat Facebook és Instagram torténetbe: gyerekekrdl
kép, baratokkal valo szdrakozas, utazas és elkészilt aj kérém. A harom csoport szamara
Osszességében nem fontos, hogy hany lajkot kap a keép, tébben le is szedték annak lathatosagat,
hogy hany Il4k van a foton, viszont kettd interjualanyom mashogyan vélekedett:
., Onbizalomnoveld tud lenni, ha sok ldjkot kap a képem.” (22 éves nd, lemaradastol {€10); ,, Nem
az a fontos hanyan lajkoltak, inkabb azt nézem meg, hogy kik. Erdekes a Facebook esetében,
hogy ki az, aki csak lajkolja vagy ,,beimadolja” és nem értem néha, hogy miért ugy reagalt ra
xy, ahogyan azt tette.” (21 éves nd, lemaradastol f€16). Emellett a lemaradastol f€16k korében a
Facebook profilkép lajkjainak mennyisége a mérvadé. Ezt azzal indokoltak, hogy a Facebookon

tobb emberhez elér a fénykép, mint Instagramon, ahol csak a kozeli baratok az ismerdseik.

Az interju kovetkezd szakaszaban kiilonboz6é kérdéseket tettem fel a lemaradastol félok és a
tavolmaradok korében. A lemaradéstdl fél6 interjhalanyaim tobb, mint fele volt tisztaban a
FoOMO jelentésével. Nem gyakran érzik, hogy szorongnak attol, hogy kimaradnak valamibdl,
mivel fliggnek a telefontol és hasznaljak is 6ket. Egyik n6éi valaszadom (21 éves, lemaradastol
félo) azt nyilatkozta, hogy att6l szorong, hogy iddre teljesitsen mindent, mert mostanaban egyre
jobban szoritja 6t az id6. Kevesen érzik rosszul magukat, ha latjak, hogy masnak nagyon jol
megy az élet, mikdzben nekik nehéz éppen: ,, Engem inkabb motival és (gy gondolom, ha mas
megtudta csinalni, akkor én is képes vagyok ra.” (21 éves férfi, lemaradastol {€16); ,, Barataim
sikereinek mindig oriilok és ha latok egy csajt, aki tobb sikert elért az életében, de sokan rossz
véleménnyel vannak rola, akkor is ugy gondolom, hogy van tehetsége hozza, mert akkor nem

tartana ott, ahol. Osszességében inspiralnak engem és egyszer én is szeretnék tgy éIni, ahogyan
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ok.” (21 éves n6, lemaradastol f€l6); ,, Megvalogatom, hogy kiket kévetek és ok jo hatdssal
vannak ram.” (22 éves nd, lemaradastol fél6). Az életiikben fontossagi sorrendet figyelembe
véve dontik el, hogy kimaradnak-e egy programbol, ami rossz érzéssel tolti el 6ket. Azonban
egyik 22 éves noi valaszadom azt nyilatkozta, hogy tudatosan marad ki egy programbdl, mert
nem fér bele az idejébe és ez nincsen ra hatassal. Megkérdeztem t6liik, hogy minek a hatasara
kezdtek el folyamatosan lépést tartani az online vildggal és az aldbbi valaszokat kaptam:
., Tarsadalmi elvards.” (22 éves n6, lemaradastol £€10); “"Mert mindenki haszndlja a kozésségi
média oldalakat és én sem akartam kimaradni. ” (22 éves férfi, lemaradastol fél6)”; ,, Menekiilés
a jelenbdl.” (22 éves n0, lemaradastol fé16); ,, Itt tudunk kapcsolatot tartani a bardtokkal.” (21
éves nd, lemaradastol f€16); , Régi osztalytarsaimmal valo kommunikacio és ruharendelés
céljabol kezdtem el ket hasznalni.” (31 éves nd, lemaradastol f€16). Lathatd, hogy kiilonbdzo
motivaciok hatasara kezdtek el folyamatosan 1épést tartani, de az egyértelmiien latszodik, hogy
a valahova tartozas érzése a kdzos benniik. Azonban €élében fejezik ki jobban magukat, mint az
online térben. Visszatudjadk nézni azokat a misorokat vagy €16 kozvetitéseket, amelyekre
kivancsiak, igy nem kelt benniik rossz érzést, ha kimaradnak par oréra a kdzosségi mediaban
tortentekbdl. Viszont a nap végére ott motoszkal a fejiikben, hogy vajon mi torténhetett
egésznap az online térben. Biztonsagosabban érzik magukat, ha van internetkapcsolat, mert az
esetek nagy részében online kommunikélnak és bosszantd tud lenni, ha egy megbeszeélt
talalkoz6 vagy fontos dolog kdzben elmegy az internet. ,, Ugy érezziik, hogy valami miatt vissza
kell irni. Biztonsagosabb, ha megvan mindig a lehetéség a vdlaszra.” (21 éves férfi,

lemaradastol fé10).

A tdvolmaradast élvezo interjialanyaim azt nyilatkoztak, hogy az életnek nem az online térben
kell torténnie és sokkal érdekesebb interakciok érik az embert €l6ben, mint az online fellleten.
LEna kézzelfoghato, személyes taldlkozdsokon alapulo dolgokban hiszek, az online szamomra
nem igazi jelenlét.” (45 éves nd, tavolmaradd) Nem érzik sziikségességét annak, hogy
megosztjak mindennapjaikat az emberekkel. Szeretik privatan élni az életiiket és nem vagynak
arra, hogy figyelmet kapjanak az online térben és ismeretlentil véleményt alkossanak réluk.
Nem valt ki bel6liik semmilyen érzést, ha nem nézik, hogy mi torténik egésznap a kdzosségi
médiadban. ,,Nem foglalkoztat olyan emberek élete, akiket nem ismerek.” (20 éves no,
tavolmarad6) Nem foglalkoztatja Oket, ha latjak, hogy mas nagy sikereket ér el, mig éppen
nekik rossz iddszakuk van. ,,Sosem vagyok irigy vagy féltékeny.” (20 éves nd, tavolmarado)
Kiilonbozo testi tiineteket tapasztaltak, amikor sok id6t toltottek az online térben, ilyenek: fej-

¢és szemfajas, Osszeesett izmok és eltorzult onkép. Amikor sok iddt toltottek telefonozassal
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szamos testi tlinetet tapasztaltak magukon és azt érezték, hogy nem elég jok. ,, Nagyon nem
voltam rendben magammal, &llandéan panaszkodtam és haragudtam magamra. Mostmar

sokkal jobban vagyok mentdlisan és fizikalisan is.” (20 éves nd, tavolmarado)

Interjum kovetkezd szakaszaban 10 kiilonbdzd szitudciot olvastam fel nekik, amelyeket
értékelni kellett 1-6-ig terjed6 skalan, annak alapjan, hogy mennyire érezték rosszul magukat
abban a helyzetben. 1-egyaltalan nem éreztem rosszul magam, 6-nagyon rosszul éreztem
magam. A harom csoportban dsszeadtam a szituaciokra adott pontokat €s atlagoltam Oket. Ezen

atlagokat mutatja be a tablazat.

2. tablazat Csoportosinterjuk soran elhangzott szituaciok értékelése

Szituéacio 1.

Fogyasztok,

akik félnek a

lemaradastol
(atlag)

csoport: 2.

Koz6sségi
médiatol
tdvolmaradok
(atlag)

csoport: 3.

csoport:
Lemaraddk
és lemondok

(atlag)

1. A

barataim

legjobb

nélkilem
mentek el

étterembe.

4,25

4,25

2. Betegen
fektdtem az
agyban,
mikdzben a
tobbiek
szbérakozni

mentek.

3,25

3,25

2,5

3. A

influenszerem

kedvenc

élo adast
tartott, de mas
elfoglaltsag

miatt nem
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tudtam ot
nézni.
4. Lemerdlt a| 4,25 1,25 1,5
telefonom, igy
nem tudtam
megosztani  a
tajat, ahol
kirandultunk.
5. Feldltoztem 2,75 1 4
csinosan (és
kisminkeltem
magam), de
elfelejtettem
lefotozni a
szettem.
6. Betegség miatt | 5,75 4,75 4
nem tudtam
elmenni a
kedvenc
eléadom
koncertjére.
7. Nem hivtak el a | 5,25 3,75 5
tobbiek
programozni.
8. Nem mentemel | 5 1,5 4
a nyari
fesztivélra,
mert kiment a
bokam.
9. Lemertlt a| 475 4,25 4
telefonom
utazds kozben
és nem tudtam
hasznalni.
10. Nem volt | 3 3,25 4,25
internetkapcsolat
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azon a helyen, ahol
nyaraltunk, igy nem
tudtam
kommunikalni a
barataimmal,

csaladtagjaimmal.

A szituacidk kiértékelése alapjan elmondhatd, hogy a k6zosségi médiatol tdvolmaraddk nem
érzik magukat rosszul, ha az online térb6l kimaradnak, viszont a barati talalkozasok és
események kihagyésa Oket is rosszul érinti. Lathat6 az 6sszefliggés, hiszen 0k inkabb €lében
tartjak a kapcsolatot a barataikkal és csaladtagjaikkal. Mindharom csoportban 1-es értékelést
kapott a 3. szituacio (A kedvenc influenszerem €16 adast tartott, de mas elfoglaltsdg miatt nem
tudtam Ot nézni.), tehat nem érzik rosszul magukat, ha lemaradnak az eseményrél. A
tavolmaradastol félok korében sokkal inkdbb rossz érzés, ha lemeriil a telefonjuk, csinos
szettjiket nem tudjak lefotozni, betegség miatt nem tudnak elmenni a koncertre, nem hivjak el
6ket a tobbiek programozni, nem mennek el a fesztivalra és nem tudjak hasznalni utazas kozben
a telefonjukat. A 3. csoport eredményei alapjan lathatd, hogy az atlag megkozelithetdleg az 1.¢és
2. csoport kdzott van. Ez azzal magyarazhatd, hogy a 3. csoportban szerepeltek tavolmaradoé és

lemarado interjualanyok is.

Végil pedig megkértem Oket, hogy meséljenek torténeteket, amikor azt érezték, hogy
kimaradnak valamibdl és soroljanak fel olyan tevékenységeket, amelyeket ahelyett folytatnak,
hogy telefonoznanak. A legtobben barati programokbol val6 kimaradast é€s az utana érzett rossz
érzést mesélték. Emellett érkeztek olyan torténetek, ahol csaladi nyaralas alatt nem volt internet
a szallason és nem tudott kommunikalni a barataival és akkor rosszul érezte magat (22 éves no,
lemaradastol fél6). Tevékenységek, amelyeket telefonozas helyett folytatnak: edzés, olvasas,
séta, csaladdal és baratokkal toltott mindségi idd, tanulds, hazimunka, siités, f0z¢s, vezetés és

kirandulas.
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3. tdblazat Csoportos interjuk- Demografiai adatok

Lemaradastol félék | Eletkor Nem Lakhely
és tavolmaradok
1. JoMO 45 éves N6 Enying
2. FoMO 22 éves N6 Siofok
3. FoMO 21 éves N6 Siofok
4. JoMO 27 éves Férfi Enying
Tavolmaradok Eletkor Nem Lakhely
1. 20 éves N6 Siofok
2. 27 éves N6 Enying
3. 28 éves Feérfi Enying
4. 20 éves N6 Enying
Lemaradastél félok | Eletkor Nem Lakhely
1. 22 éves Feérfi Papa
2. 21 éves Feérfi Tapolca
3. 21 éves N6 Siofok
4. 31 éves N6 Enying

10.KVANTITATIV KOVETKEZTETESEK

Kvalitativ kutatas eredményeire épitve kvantitativ kutatast végeztem, korabbi kutatasok validalt
mérbeszkozei segitségével, ahol a kitoltok szama 137 6 volt. A kutatasom ezen szakaszaban
célom a FOMO, JoMO jelenség és személyiségtipusok vizsgalata. Kutatasaim eredmenyeit

SPSS rendszerben végeztem.
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Eletkor

W 17-25 év kozott
M 26-35 év kozott

36-45 év kozott

3. &bra Eletkor megoszlasa

A Kitolt6im 61%-a 17-25 év kozotti, 23%-a 26-35 év kozotti és 16%-a 36-45 év kozotti. A 137
kitoltdbdl 82%-uk nd (113 6) és 18%-uk férfi (24 {6) volt. Valaszaddéim koziil a legtobben
varosban élnek, mégpedig 64-en. A kitolték 51%-anak a legmagasabb iskolai végzettsége

4gimnazium vagy szakkdzépiskola.

Megoszlas

FoMO

H JoMO

4. &bra Tavolmaradok és kimaradok %-0s megoszlasa
A kitoltok 72%-a (98 0) tartozik a JOMO-sok korébe és 28%-a (39 f6) pedig a FOMO-sok
korébe. A JoMO-sok koziil 66 {6 hasznalja naponta tobbszor a Facebook-ot, 84 6 a Facebook
Messenger-t, 29 f6 a Youtube-ot, 18 f6 a Snapchat-t, 30 6 a TikTok-ot, 1 f6 a Twittert és 2 f6
pedig a Pinterestet. Ebb6l megallapithato, hogy a legnépszeriibb alkalmazas a JoMO-sok
korében a Facebook Messenger. A FOMO-sok kdrében is szintén a Facebook Messenger a

legnépszeriibb, mivel 39 f6bd1 38 hasznalja naponta tobbszor.
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Az elemzésekbdl az is kideriil, hogy a Youtube-ot naponta hasznaljak a JoMO-sok legtébbszor,
mig a FoMO-sok naponta tdbbsz6r. A Snapchat-et a legtébben nem hasznéljak a JoMO-sok (58
f0) és FoMO-sok (16 f0) koziil. TikTok-ot a JOMO-sok koziil 45 f6 nem hasznalja, ami tobb,

Kozosségi média hasznalat naponta
tobbszor

iiﬂﬂ 7

Facebook Messenger| Youtube | Snapchat TikTok Twitter | Pinterest
haszndlat | haszndlat | haszndlat | haszndlat | haszndlat | hasznalat | hasznalat

= Fomo 66 84
JoMO 33 38

29 18
18 11

30
11

1 3
2 0

5. &bra Koz0sségi média hasznélat

mint a FOMO-sok esetében (12 6). Twittert és Pinterestet hasznaljak a legkeveshé.

Az 1. feltevésemet, miszerint az egyéen arra hasznalja a k6zosségi médiat, hogy folyamatosan
kapcsolatban maradjon ismerdseivel és kovesse Oket beigazolodott. A gyakorisagi tablazatbol
(6. abra) lathato, hogy a megkérdezettek 62,8%-a, azaz 86 6 azzal a céllal hasznalja a k6zosségi

médiat, hogy kapcsolatban maradjon barataival és ismerdseivel. 20 fo pedig a csalddtagjaival

tartja a kapcsolatot a kozosseégi médian keresztil.

4. tablazat Gyakorisagi tablazat

Milyen céllal hasznalja a kbzosségi médiat?

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Szazalék | szazalék szazalék

Csaléadtagokkal valo

kapcsolattartas 20| 14,60% 14,60% 14,60%

Baratokkal, ismerésokkel

valé kapcsolattartas 86| 62,80% 62,80% 77,40%

Véleményvezérek és

hirességek mindennapjainak

nyomonkovetése 2 1,50% 1,50% 78,80%
Ervényes | Hirekrdl, trendekrdl és

Gjdonsagokrol vald

tajékozodas 14| 10,20% 10,20% 89,10%

Informacidszerzés, tanulas

céljabol 10 7,30% 7,30% 96,40%

Video-,sorozat- vagy

filmnézés 5 3,60% 3,60% 100%

Osszes 137 100% 100%

21




A 2. feltevésem, miszerint az X €s Y generacid unalomiizésre hasznalja a kozosségi médiat
cafolésra keriilt. Szintén a gyakorisagi tablazatbol lathatd, hogy legink&bb a baratokkal és

ismerdsokkel tartjak a kapcsolatot a kozosségi médidban (86 £0).

Személyiségtipusok tekintetében minden Kkitolténél kiszamoltam a 4 személyiségjegyet €s
szamokat rendeltem hozzajuk (1- szabalykdvetd, 2-Kitartd, 3-iranyitd, 4-dominans). Osszesen
25 db kérdesre kellett ezen részben valaszolniuk. Ezen eredményeket atlagoltam és kilén
valtozoként létrehoztam a személyiségtipusokat. 3. feltevésem megerdsitésére, miszerint van
eltérés az egyes személyiségtipusok és akozott, hogy valaki fél a lemaradastél vagy éppen ez
oromet okoz neki kereszttablas elemzést hasznaltam. Osszesen 137 val6s esetem volt, azaz
minden valaszadd 6sszes valaszat ismerem, tehat nincs hianyzo érték. A tablazatban a sor
szerinti megoszlas (%within fomo vagy jomo) 2 szazalék, 76,5 szazalék, 21,4 sz&zalék és nulla
szazalek a lemaradok korében, ami azt jelenti, hogy 2%-a a szabalykovetd, 76,5%-a a kitarto,
21,4%-a befolyasolo és 0%-a a dominans személyiségtipusba tartozik. Ezt az analogiat kdvetve
megallapithato, hogy 0%-a a szabalykovetd 64,1%-a kitartd, 33,3%-a befolyasolo és 2,6%-a a
dominans személyiségtipusba tartozik a tdvolmaraddk koreben. A tablazatot elemezhetjik
oszlopvaltozo szerint is (% within személyiségtipusok), ahol megéllapithatjuk, hogy a
szabalykovetd személyiségtipusba tartozok koziil 100%-a tavol szeretne maradni a kdzossegi
médiatol és 0%-a fél attol, hogy valamibdl kimarad, a kitartd személyiségtipusba tartozok koziil
75%-a tavol marad a kozosségi médiatol és 25%-a fél attdl, hogy valamirél lemarad, a
befolyasold személyiségtipusba tartozok kdzul 61,8%-a orl, ha tdvol marad és 38,2%-a fél a
lemaradastol, a dominans személyiségtipus tekintetében a valaszaddk kézll senki sem orl
annak, ha tavol marad és 100%-a fél a lemaradastél. Mind a sor-, mind az oszlopvaltozok
Osszesen 100 szazalékot eredményeznek. Ez alapjan megallapithatd, hogy az egyes
személyiségtipusok hogyan oszlanak meg a tavolmaradok és lemaradok korében. A
szabalykovetd személyiségtipus 1,5%-ban jelenik meg a JOMO-sok korében, ami 2 ot jelent.
A kitartd szemelyisegtipus 54,7%-ban jelenik meg a JOMO-sok korében, ami 75 fot jelent és
18,2%-ban jelenik meg a FOMO-sok korében, ami 25 {6t jelent. A befolyasold személyiségtipus
15,3%-ban jelenik meg a JOMO-sok kozott, ami 21 ot jelent és 9,5%-ban jelenik meg a FOMO-
sok kozott, ami 13 fot jelent. A dominans személyiségtipus 0,7%-ban jelenik meg a FOMO-sok

kozott, ami 1 {6t jelent.

A Kkereszttabla bemutatasa utdn megvizsgaltam, hogy vajon van-e 0sszefliggés a valtozok
kozott, és ha igen, miként és milyen mértékben. A két valtozd kdzotti 6sszefliggésre a Pearson-

féle Khi-négyzet tablazat adja meg a valaszt. A mutatd megfigyelt értéke 5,492, amely 0,139-
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es ketoldali szignifikanciaszinten vizsgalva nem haladja meg az elméleti értéket, azaz a
szignifikanciaszint nagyobb, mint az altalunk valasztott 0,05-0s (5 sz&zalékos)
szignifikanciaszint. Ezt azt jelenti, hogy elfogadjuk a nullhipotézist, miszerint nincs
dsszefliggés a valtozok kozott. A valdszintiségi arany hasonlé a Khi-négyzethez, és nagy mintak
esetében értéke azonos a Khi-négyzetével (0,113). Ez alapjan a kapcsolat szintén nem
szignifikans. A linearis kapcsolat mutat6 hasonld elven miikodik, mint a Khi-négyzet, csak az
intervallum-és aranyskalak kozotti dsszefliggést vizsgalja és ebben az esetben nomindlis
skalakat elemeztiink. 2. feltevésemet a kutatasi eredmények cafoljak, vagyis nincs eltérés a
személyiségtipusok kozott és akdzott, hogy valaki fél a lemaradastol vagy tavol szeretne
maradni a k6zdssegi médiatol.

5. tablazat Kereszttablas elemzés alkalmazasa 3. feltevés bizonyitasara

FoMO vagy JoMO és személyiségtipus kereszttiblis elemzés

Személyiségtipusok

Szabilykivetd Kitarto Befolyisd Dominins  |Osszes

Ertek 2 75 21 0 98
Lemarndiis rome FoMO-n vagy JoMO-n belil 2% 76,50%( 21.40% 0% 100%|
Személyiségtipusokon beliil 100%, 75%|  61.80% 0% 71.5%
0% 71.5%|
1

Osszes szazalékolva 1,50% 34.70%| 15,30%

FomO vagy JomMO? 39

Erték 0 25 13 %
) - _ [FoMO- vagy ToMO-n beid 0% 54.10%] 3330% 2.60% 100%
Félelelem a tivolmaraddstol o o 2 ot pusokon belil 0% 2505 38.20% 100%] 28.50%
Osszes szazalékolva 0% 1820%| _ 9.50%] 0.70%) 28.50%
Ertek 2%) 100,00%| _34,00%) 1% 137
esmesen FoMO 1 vagy JoMO 1 belil 1L50% 73%| _ 24.80%) 0.70%) 100%
Szemelyiségtipusokon beldl 100% 100%]  100% 100% 100%
Osszes szazalékolva 150% 73%|  24.30%) 0.70%) 100%

6. tAblazat Khi-négyzet proba a 3. feltevesre

Khi-négyzet teszt

Erték | Szabadsagfok | Aszimptotikus kapcsolat (2 oldal()
Pearson féle Khi-négyzet |5,492 3 0,139
Valésziniiségi arany 5,962 3 0,113
Linearis kapcsolat 4,373 1 0,037
Valds esetek (N) 137

A fliggetlen mintas t-proba alkalmazasat 4. feltevésem megerdsitésére hasznaltam, miszerint a
FoMO-sok és JoOMO-sok mentalis egészségi allapota eltéré. Allitasokat kellett 1-6-ig terjedd
skalan értékelni, ahol az 1-egyaltalan nem értek egyet, 6-teljes mértékben egyetértek jelentette.
Megfigyelhetd, hogy alacsony az atlag mind a JoMO-sok (atlag: 1,6224) és mind a FoOMO-sok
(4tlag: 1,8974) korében az alabbi allitasnal: ,,Jobban érzem magam a virtudlis vildgban, mint a
valos vilagban.” Szintén alacsony atlag figyelheté meg a JoMO-sok (atlag: 1,7755) es a FOMO-
sok (atlag: 1,7179) korében az aldbbi allitdsnal: ,Keriilom a koriilottem 1évokkel valo
interakciot.”. JoMO-sok (atlag: 2,2653) és a FoMO-sok (atlag: 3,1538) étlaga viszont

Iényegesen kiilonbdzik az aldbbi allitasnal: ,Mindig a kozosségi médiat hasznalom, ha
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maganyosnak érzem magam.” A szignifikanciaszint egy esetben kisebb (0,003), mint 0,05,

mégpedig: ,,Mindig a k6zosségi médiat hasznalom, ha maganyosnak érzem magam.” Azt a

kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a FOMO-sok magany esetén nagyobb valdsziniiséggel

hasznaljak a kozOsségi médiat, mint a JoMO-sok. Ez az atlaghol is latszodik, ami fentebb

emlitésre kerdlt.

7. tdblazat Fuggetlen mintés t-proba alkalmazéasa 4. feltevésre

Levene tesztje a varianciaegvenloségre
A kulonbség 95%-os konfidenciaintervalluma
Szignifi Szignifika |
F érték |kancias Szabadsigfok nciaszint (| Atlag eltérés |Standard hiba eltérés Also Felsd
int 2 oldaln)
B . Egyenld szordsokat
1. Legtobbszor feltételeziink 0.831] 0.364 -0.146 135 0.884 -0.4396 0.301)-0.63923 055134
maginyosnak érzem |__ X
magam Nem feltételeziink
egyenld szérasokat -0,152 76,595 0,879 -0.4396 0,28862|-0,61872 0,53081
] Egvenlo szorasokat
2. Jobban érzem feltételeziink 0.211) 0.646 1444 135 0.151 0.27499 0.19046|-0,65166 0.10169
magam a virtualis
vilaghan, mint a valds | _ . )
vildgban Nem feltételezink
egyenld szérasokat -1,369 62,051 0.176 -0,27499 0,20084|-0,67633 0,12637
Egvenld szordsokat
3. Kerulom a feltételeziink 2,778 0,098 0,306 135 0.76 0,5756 0,18789]-0,31403 042015
koriilotiem levokkel
vald személyes
interakciot Nem feltételeziink
egyenld szérasokat 0,333 84,332 0.74 0.5756 0,17285)-0,28615 040127
Egyenlo szorasokat
4. Mindig a kiztsségi |feltételeziink 0,242 0,003 -3,168 135 0,002 -0,88854 0,28043]-1,44313 -0,33393
‘médiat hasznalom, ha
magéinyosnak érzem
magam Nem feltételeziink
egyenld szdrasokat -2,841 57,017 0,006 -0,88854 0,31279]-1,51490 -0,26218

8. tablazat Csoport statisztika 4. feltevésre

Csoport statisztika

FoMO vagy JoMO? Minta | Atlag | Standard eltérés Standard hiba atlag
R R Tavolmaradas 6rome 98| 2,5714 1,63089 0,16474
1. Legtdbbszor
maganyosnak érzem
magam
Félelem a lemaradastol 39| 2,6154 1,47996 0,23698
2. Jobban érzem magam a Tavolmaradas 6réme 98| 1,6224 0,96874 0,09786
virtudlis vilagban, mint a
valos vilagban Félelem a lemaradéstol 39| 1,8074 1,09532 0,17539
. o Tavolmaradas 6rome 98| 1,7755 1,04072 0,10513
3. Kerlilém a koruldttem
1évokkel valod személyes
interakcio6t
Félelem a lemaradéastol 39| 1,7179 0,85682 0,1372
4. Mindig a kozosségi Tavolmaradas 6réme 98| 2,2653 1,35883 0,13726
médiat hasznalom, ha
maganyosnak érzem
magam )
Félelem a lemaradastol 39| 3,1538 1,75527 0,28107

Ezutén szintén fliggetlen mintas t-probat alkalmaztam 5. feltevésem megerdsitésére, amelyben

a FoMO-sok (N=39) és JoMO-sok (N=98) kozotti eltérést vizsgaltam internethasznalat

24




Allitasokat kell értékelni skidlan az internethasznalattal

kapcsolatban, ahol az 1-egyaltalan nem értek egyet, 6-teljes mértékben egyet értek jelentette.
Megallapithat6, hogy az atlag alacsony a JoMO-soknal (1,3061) és FoMO-soknal (1,9231) az

tekintetében. 1-6-ig terjedd

alabbi allitasnal: ,Ugy érzem az online térben kellé figyelmet kapok, mig offline
jelentéktelennek érzem magam.” Azonban kett6 allitas tekintetében figyelheté meg atlageltérés
a FoMO-sok és JoMO-sok kozott: ,,Tudatosan toltok kevesebb id6t a kdzdsségi média
platformokon.” (FoMO atlag: 2,7436; JoMO atlag: 3,6122). Latszddik, hogy akik szeretnének
tavol keriilni a k6zosségi médiatol 6k tudatosan ligyelnek erre. Masik 4llitas, amelynél eltérés
volt tapasztalhaté a FOMO-sok (atlag: 1,6837) és JoMO-sok (atlag: 2,4872): ,,Nagyon nehéz
kivarnom, hogy lathassam az ujdonsagokat a kdzdsségi média oldalakon, amiket szeretek
hasznalni.” Itt is megfigyelhetd, hogy azok kivancsiak az (jdonsadgokra, akik nem szeretnének
kimaradni az online térb6l. Szorashomogenitas megléte mindegyik allitasnal érvényestil, hiszen
a Levene-teszthez tartozo érték 0,05 felett van. Egy allitas esetében nem teljesil a
szorashomogenitas, mert a Levene-teszthez tartozo érték 0,05 alatt van (0,000), vagyis ez azt
jelenti, hogy van kiilénbség a FOMO-sok és JoMO-sok kozott az alabbi allitasnal: ,,Ugy érzem
az online térben kelld figyelmet kapok, mig offline jelentéktelennek érzem magam. A 2 oldala
szignifikanciaszint értékeib6l megallapithato, hogy van eltérés a FoMO-sok és JoMO-sok
internethasznalati szokasai kozott, kivéve egy allitas tekintetében, ahol p> 0,05: ,,Biintudatom

van amiatt, hogy mennyi id6t t61tok a kozosségi média feliileteken.

9. tablazat Fuggetlen mintas t-proba alkalmazasa 5. feltevésre

Levene tesztje a varianciasgyenldséere
A Kilonbség 93%:-0s konfidenci; alluma
Szignifika Saignifikanct
Férték s t Szabadsdgfok| aszint(2 Atlag eltérés Standard hiba eltérés Also Felsd
nciaszint = . =
oldala)
Egyenlo szomsokat
1. Gyakean elveszitem az id e, feltételeziink 0,693 0,406 2,089 135 0,039 -0.58608 028032 -1,14085 -0,03131
amikor online vagyok Nem feltételeziink egyenlo
szordsokat -2.129] 7275 0,037 -0.58608 027533 -1.13484 03732
i Egyenld szérdsokat
2. Ugy érzem az oaline térbea kelld feltsteleziink 20445 0,000 -3.883 135 0.000) -0.61693 0,16007 0.93530 -0.20861
figyelmet kapok, mig offline értektel
P Nem feltsteleziink ezyenld
szérasokat 030) 4733 0,004] 0.61695 020084 -1,02464 020745
Egyenlo szomsokat
3. Nagyon nehéz kivirnom, hogy feltételeziink 2,147 0,145 750 135 0,000 -0.80351 021429 -1.22730 -0.3797
lathassam az njdensagokat a kizdsségi
média oldalakon, amiket szeretek
‘hasznilni Nem feltételeziink egyenlo
szérisokat 3402 50,349 0,001 0,80351 023345 127058 033643
Egyenld szérdsokat
1 Tudatosan t5lt5k kevesebb idét a feltételeziink 00000 0,992 388 135 0,000 -0.86866 024208 03899 134741
kozosségi média platformokon. Nem feltételeziink egyentd
szordsokat 3673 3489 0,000 -0.86366 02363 039737 1,33094)
Egyenld szérdsokat
N 5 . |feltételeziink 0478 049 -1.303 133 0,133 -0.48221 032041 -1.11388 0.13147
3. Bintudatom van amiatt, hogy mennyi
1d6t t51tdk a kozGsségi media felileteken. Nem feltételeziink egyenls
szorazokat 1.3 2,076 0,133 -0.48221 031383 -1.11184 0.14742
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10. tdblazat Csoport statisztika 5. feltevésre

abra Csoport statisztika

FoMO vagy JoMO? Minta | Atlag Standard eltérés Standard hiba atlag

1. Gyakran Tévolmaradas 6rome 98| 3,2857 1,4990 0,15144

elveszitem az
1dGérzékemet,
amikor online
vagyok. Félelem a lemaradastdl 39| 3,8718 1,4350 0,22994

2.Ugyérzemaz | 14 01maradas 6rome 98| 1,3061 0,6640 0,06711

online térben kelld
figyelmet kapok,
mig offline
értéktelennek érzem
magam. Félelem a lemaradastdl 39| 1,9231 1,2000 0,19224

3. Nagyon nehéz | 14 /01maradas 6rome 98| 1,6837 1,0600 0,10718

kivarnom, hogy
lathassam az
Gjdonsagokat a
kdzOsségi média
oldalakon, amiket
szeretek hasznalni. | Félelem a lemaradastol 39| 2,4872 1,2950 20739

4. Tudatosan toltok | Tavolmaradas 6rome 98| 3,6122 1,2970 0,13105

kevesebb id6t a
kdzOsségi média
platformokon. i o
Félelem a lemaradéastol 39| 2,7436 1,2290 0,19686

5. Biintudatom van | Tavolmaradas éréme 98| 3,0306 1,7070 0,17251

amiaat, hogy
mennyi id6t toltok a
kdzOsségi média
fellleteken.

Félelem a lemaradastol 39| 3,1528 1,6520 0,26458

6.feltevésem megerdsitése céljabol egyszemponta varianciaelemzést (One Way ANOVA)
hasznaltam annak vizsgalatara, hogy a mentalis és egészséglgyi allapot eltérhet-e a
személyiségtipusok tekintetében. Szorashomogenitas 6sszefoglald tablazata megtalalhaté a
fuggelékben. A szorashomogenitas feltétele (Levene-teszt) nem teljestl az alabbi allitasnal:
,Keriilom a koriilottem 1évokkel valo személyes interakciot.” Ugyanis itt szignifikans kapcsolat
van (0,037). Ha a varianciaanalizis szignifikans kapcsolatot mutat, akkor ez még csak azt jelzi,
hogy a kapott kategoriak atlagai kozott van eltérés, de azt nem tudjuk, hogy mely kategoriak
kozott. Ennek vizsgalatara szolgal a post-hoc teszt. Ez a teszt akkor alkalmazhatd, ha az elemzés
elott a valtozok kapcsolatara vonatkozo informacioval nem rendelkeziink. Post-Hoc teszt
elemzése megtalalhat6 a fuggelékben. Leggyakrabban hasznalt probamutatdk kozil a Scheffé-
probat alkalmaztam, amely ,,egyidejii paros dsszehasonlitasokat végez az atlagok minden paros
kombinacidjara” (Sajtos és Mitev, p. 176, 2007). Ezen elemzés soran kivettem a dominans
személyiségtipust és csak harom személyiségtipusra vonatkozéan végeztem el a Post-Hoc
tesztet, mert egy személy tartozott ebbe a kategdriaba és minimum kett6 adat sziikséges ahhoz,

hogy a teszt el tudjuk végezni. Azon allitas szerint, hogy ,,Legtobbszor maganyosnak érzem
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magam.” elnevezés alatt hasonlitja Ossze az egyes parok atlagait, példaul a szabalykdvetd

személyiségtipust hasonlitja 6ssze a kitartd szemelyiségtipussal, amelyek atlagkulénbsége 1,36,

amely nem szignifikans 0,487 szinten. A tobbi sort hasonléan értelmezve megallapithatd, hogy

a szabalykovetd és kitartd (p= 0,052) és a szabalykovetd és befolyasolo kozott (p= 0,025)

figyelhet6 meg szignifikans kapcsolat az alabbi allitasnal: , Keriilom a korilottem lévokkel valo

személyes interakciot.”

11. tdblazat Tobbszori dsszehasonlitas- Scheffé proba 6. feltevésre

Tobbszori 6sszehasonlitas

Scheffe préba
Atlag 95%-0s
\glllg)gzz (I)Személyiségtipusok | (J)Személyiségtipusok | kiilonbség Sti?g:rd Szignifikanciaszint konfidenciaintervallum
(1-9) ) .| Felsé
Alsé hatar haté
atar
Kitarto 1,36000 [1,13013 | 0,487 -1,4377 4,1577
Szabalykovetd
i-egtdbbszér Befolyasol6 1,61765 |[1,15143 |0,375 -1,2328 4,4681
magéanyosnak Kitarts Szabélykdvet -1,36000 |1,13013 |0,487 -4,1577 1,4377
érzem Befolyasold 0,25765 |0,31416 | 0,715 -0,5201 1,0354
magam. Befolvsold Szabalykoveté -1,61765 |1,15143 |0,375 44681 | 1,2328
y Kitarto -0,25765 |0,31416 | 0,715 -1,0354 | 0,5201
2. Jobban Szabdiykivets Kitarto 0,75000 |0,72141 | 0,584 -1,0359 2,5359
érzem Befolyasold 0,97059 | 0,73501 | 0,421 -0,8490 2,7902
\r/';?f’uaérﬂsa itarte Szabalykovetd -0,75000 |0,72141 |0,584 -2,5359 | 1,0359
Itarto
vilagban, Befolyasolo 0,22059 | 0,20054 | 0,548 -0,2759 0,7171
mint a valés Befolvsols Szabalykovetd -0,97059 |0,73501 |0,421 -2,7902 0,8490
vilagban. y Kitart -0,22059 |0,20054 | 0,548 20,7171 | 0,2759
b vt Kitartd 1,70000 [0,69201 | 0,052 -0,0131 3,4131
3. Keriilom a ADAROTELS | Befolyasolo 1,04118" |0,70505 | 0,025 0,1958 | 3,6866
r,ot}:('ﬁt:eml, Kitarts Szabalykovetd -1,70000 |0,69201 | 0,052 -3,4131 0,0131
évokkel valo ——
személyes Befolyasolo 0,24118 |0,19237 | 0,458 -0,2351 0,7174
interakciot. Befolvasold Szabélykdvet -1,94118" |0,70505 | 0,025 -3,6866 -0,1958
y Kitarto -0,24118 |0,19237 | 0,458 -0,7174 | 0,2351
4. Mindig a Geabdlkvers Kitart6 0,02000 |1,09352 | 1,000 -2,6871  |2,7271
koz0sségi zabalykovetd
médiat 9 Befolyasolo -0,05882 |1,11414 |0,999 -2,8170 2,6993
hasznalom, Kitarts Szabélykdvetd -0,02000 |1,09352 | 1,000 -2,7271 2,6871
|
Ewaagényosnak Befolyasolo -0,07882 |0,30399 | 0,967 -0,8314  |0,6737
érzem o Szabélykdveté 0,05882 |1,11414 |0,999 -2,6993 2,8170
Befolyasol6
magam. Kitarto 0,07882 |0,30399 | 0,967 -0,6737 0,8314
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12. tadbldzat Anova tablazat 6.feltevésre

ANOVA
Négyzetek Atlag
Osszege | Szabadsagfok | négyzete F Szignifikanciaszint
Csoportok kozott 8,215 3 2,738 1,093 0,354
1. Legtébbszor
maganyosnak érzem Csoporton beliil 333,069 133 2,504
magam. "
Osszesen 341,285 136
Csoportok kozott 3,009 3 1,003 0,983 0,403
2. Jobban érzem
magam a virtulis - "o onron hell 135,721 133 1,020
vilagban, mint a
valos vilagban. e e 138,730 136
Csoportok kozott 8,169 3 2,723 2,900 0,037
3. Kertilém a
koriilottem 1évokkel —
valé személyes Csoporton belil 124,882 133 0,939
i kcidt. .
Interakeiot Bsszesen 133,051 136
4. Mindig a Csoportok koz6tt 6,362 3 2,121 0,904 0,441
kozosségi médiat
hasznalom, ha Csoporton beldl 311,842 133 2,345
maganyosnak érzem
magam. Osszesen 318,204 136
13. tablazat Szérashomogenitas dsszefoglalé tablazat 6. feltevésre
Szérashomogenitas 6sszefoglalé tablazat
Levene-
teszt Szabadsagfokl | Szabadsagfok2 | Szignifikanciaszint
Atlag alapjan 0,716 2 133 0,491
Median alapjan 0,314 2 133 0,731
B ; i Median és 0,314 2 128,997 0,731
1. Legtdbbszdr maganyosnak korrigalt
erzem magam. szabadsagfok
alapjan
Nyirt atlag 0,704 2 133 0,496
alapjan
Atlag alapjan 3,507 2 133 0,033
) Median alapjan 0,644 2 133 0,527
_2.Jobban érzem magama  ["\edian és 0,644 2 119,022 0,527
virtudlis viladgban, mint a valds korrigalt
vilagban. szabadsagfok
alapjan
Nyirt atlag 2,676 2 133 0,073
alapjan
Atlag alapjan 0,643 2 133 0,527
Medién alapjan 0,849 2 133 0,430
3. Keriilém a kortlottem Medién és 0,849 2 129,981 0,430
lévékkel valé személyes korrigalt
interakciot. szabadsagfok
alapjan
Nyirt atlag 0,770 2 133 0,465
alapjan
Atlag alapjan 0,978 2 133 0,379
o . | Median alapjan 0,531 2 133 0,589
4. Mindig a kozosségi meédiat | Median és 0,531 2 131,935 0,589
hasznalom, ha maganyosnak | korrigalt
érzem magam. szabadsagfok
alapjan
Nyirt atlag 0,861 2 133 0,425
alapjan
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Személyiségtipusok

3. Kerdlom a kordlottem levokkel valo szemelyes
interakciot.
]

Szabalykovetd Kitarté Befolyasolo

6. abra Atlag-Gsszehasonlitas személyiségtipusok alapjan

Az étlag-6sszehasonlitas alapjan lathato, hogy a befolyasold és szabalykovetd, illetve a kitartd
¢s szabalykovetd személyiségtipus kozott eltérés van az aldbbi allitasnal: ,Kerilom a
koriiliittem 1évokkel vald6 személyes interakciot.” Lathatdo, hogy a szabalykovetd

személyiségtipus kerili inkdbb a szemelyes interakciot az emberekkel.
11.FOBB EREDMENYEK

Kvalitativ kutatasi eredményeim azt mutatjak, hogy a valaszadok kdzosségi média regisztracioi
széles kortiek. Azok, akik félnek, hogy kimaradnak valamib6l azt nyilatkoztak, hogy a barati
talalkozokrol €s eseményekrdl nem szeretnek lemaradni €s kevésébe szoronganak akkor, ha
nem tudnak lépést tartani az online vilaggal. A tavolmaradd megkerdezettjeim nem érzik
szlikségességét annak, hogy megosszak mindennapjaikat az online térben, mivel a
kapcsolatoknak nem ott kell torténnie. Szamos testi tiinetet észleltek akkor, amikor til sok id6t
toltottek a kozosseégi média fellleteken (fej-és szemfajas), ezert jutottak arra a dontésre, hogy
tudatosan kimaradnak. Emellett kevesen érzik rosszul magukat, ha latjak, hogy masnak bejott
az ¢let. Inkabb motivaldan hat rajuk és probalnak 6k is arra a szintre eljutni. Viszont sok ember

nem foglalkozik masok életével és ez nincsen rajuk hatassal.

Kvantitativ kutatasi eredményeim azt mutatjak, hogy a legkedveltebb kdzdsségi oldal a JOMO-
sok és FOMO-sok korében is a Facebook Messenger. Tovabba a legtobben azért hasznaljak a
kozosségi médiat, hogy kapcsolatban maradjanak ismeréseikkel és barataikkal. Az X és Y
generacio nem az unalomiizésre, hanem a kapcsolattartasra hasznélja foként a kozosségi média
feluleteket. Az emberek nagy része figyelmet fordit arra, hogy tavol maradjon a k6zdsségi
médiatol. Azok, akik félnek, hogy kimaradnak valamibdl tobb mint fele tisztaban volt a FOMO

jelentésével. Nincs eltérés a személyiségtipusok kozott és akdzott, hogy valaki fél a
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lemaradéstol vagy tavol szeretne maradni a kozOsségi médiatol. Azonban azok, akik nem
szeretnének lemaradni semmir6l mindig a kozosségi médiat hasznaljak, ha maganyosnak érzik
magukat. Az internethasznélata eltér a FOMO-sok és JoOMO-sok korében. A FOMO-soknak
nehezebb Kivarni az Gjdonsdgokat, mig a JoOMO-sok tudatosan téltenek kevesebb idét a
kozosségi média feliilleteken. Végiil pedig eltérés figyelheté meg az egyes személyiségtipusok
¢és a mentalis egészségiigyi allapot kozott, mégpedig a szabalykovetd-kitartd és befolyasolo-
szabalykovetd személyiségtipus kozott az alabbi allitasnal: ,Keriilom a koriilottem 1évokkel
valé személyes interakciot.” A szabalykovetd személyiségtipus keriili nagyobb mértékben a

személyes interakciot a kozvetlen kornyezetével.

12.NETNOGRAFIA

»A netnografia modszertananak lényege, hogy a nyilvanos internetes kommunikacioban
megfigyelt felhasznaloi interakciokat kérdesfelteves nélkal, ©nallban megfogalmazott

fogyasztoi attittidként, kutathatd eseményként hasznaljuk™ (https://ynsight.eu/netnografia/ ). A

netnografia nem hoz Iétre befolyasolt eredményeket, hanem a kommunikaciokbol fakado tiszta,
dszinte €s nyers megnyilvanulasokat tudja vizsgalni. Miért is jo a netnografiai kutatas? A vilag
népessegének tobb, mint a fele napi rendszereséggel hasznalja a kodzosségi mediat.

Folyamatosan beszélgetnek, posztolnak és kommenteket irnak (https://ynsight.eu/netnografia/

).

12.1NETNOGRAFIA LEPESEI

KULTURALIS ENTREE ADATGYUJTES ES ELEMZES HITELES INTERPRETACIO ETIKUS KUTATAS VISSZAJELZES
Kutatasi kérdés megfogalmazasa Forrasok beazonositésa ; 4o
Online kommunikaciés platformok Elemzends tartalmak kivalasztasa Triangulécio o Jogi szabalyok figyelembevétele _ )
meghatarozasa Online kdzosségi szerepek azonositas Polifonikus elbeszélésmod Etikai szabalyok betartésa Visszacsatolasok
Részvétel (megfigyeld) Tartalmak feldolgozésa

7. bra Netnogréfia 1épései (Forras: Dornyei és Mitev, 2010)

Sajéat szerkesztés
1.Kulturélis entrée

Netnografia elemzés eldtt kutatdsi kérdéseket kell megfogalmazni. Ezutan be kell azonositani

azokat az online fellleteket, amelyek segitik a kutatasi kérdések megvéalaszolasat.
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Forras és modszer: Ezutan be kell vonni a kutatasba azokat a kommunikacios csatornakat,

amelyeket hasznalni fogunk. Az aldbbi online csatorndk kozul lehet itt valasztani: internetes

forum, blog, azonnali tizenetkiild6k, e-mail listak, kdzdssegi oldalak (Dornyei and Mitev,

2010). Kutatdsom esetében a tablazat &brazolja azokat a kommunikacios csatornékat,

amelyeket hasznalni fogok.

A kutatasi kérdések az kovetkezOképpen fogalmazodtak meg?

-Mi jellemzi a lemaradé fogyasztokat?

-Milyen csoportokba lehet dket sorolni attitiidjiik alapjan?

14. tdblazat Online kommunikacié formai, Sajat szerkesztés (Forras: Dornyei és Mitev, 2010)

Kommunikacids csatorna

Megnevezés

Példa

Blogok

Folyamatosan aj
bejegyzésekkel boviilo oldal.
Minden bejegyzés utan a
kommenteldk rendelkezésére
a hozzaszolas lehet6ségét

kinalja.

pszichoforyou.hu, liget.ro,

sonline.hu, mandiner.hu

Forumok

Erdeklbdési kor és tematika
alapjan az adott témahoz
hozzaszolhatnak az olvasok

és leirhatjak véleményeiket.

filmkatalogus.hu, index.hu

Kozossegi oldalak

Egyének vagy szervezetek
kapcsolataibol allé oldalak,
amelyeken informaciok
talalhatoak meg réluk és
folyamatos interakcidban

lehetnek egymassal.

Facebook, Instagram
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Részvétel szintje: Netnografiai kutatas részvéte szintje szerint lehet: megfigyeld, résztvevo
megfigyeld és autonetnografia. A megfigyeld netnografidban a kutaté nem vesz részt az online

interakcidkban (Kozinets, 2006).

2.Adatgyiijtés és elemzés

Miutan kivalasztottuk a megfeleld adatforrasokat, elkezdddhet a tényleges adatgyiijtés ¢€s

elemzés.

Forrasok, forrasoldalak kivalasztasa: Kozinets (2002) t6bb kritériumot ajanlott fel az online
kozosségek kivalasztasakor. Erdemes figyelembe venni, hogy a kdzosség milyen mértékben
jarul hozza a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz. Ezeknek a hozzéaszolasoknak milyen a
gyakorisaga, a leiras részletessége milyen es hogyan alakul a hozzaszolok szama. Ezek alapjan
olyan embereket kell kivalasztani, akik gyakran szdlndk hozza bejegyzésekhez (Kozinets,
2002).

Kutatasom soran keresémotorba (Google.com) szdmos kifejezést beirtam, ami a témahoz
kapcsolodik: FOMO, kdzosségi média, lemaradas, stressz, felelem, lemaradastol valo félelem
pszichologia. A talalati lista alapos atolvasasa utan szamos relevans oldalra bukkantam:

pszichoforyou.hu, liget.ro, sonline.hu, mandiner.hu, eduline.hu, index.hu, filmkatalogus.hu)

Elemzésbe bevonni kivant tartalmak kivalasztasa és osszegytijtése: Amikor mar boséges adatt
all rendelkezésilinkre, akkor érdemes szétvalasztani az adatokat aszerint, hogy kapcsoldédnak-e
a témahoz (on-topic) vagy nem (off-topic) (Kozinets, 2002). Az adatgyiijtés soran 3 adattipust
lehet megkiilonboztetni: ,,a) kdzosségek online kommunikacidja, b) a kutaté megfigyelései a
kozosségi interakciokrdl, a tagokrol, valamint azok jelentése, c) interju az online kdz6sség

tagjaival” (Kozinets, 2006).

A net szerepldi: Az online fogyasztdk tobbféleképpen kategorizalhatdk. Kozinets (2002) szerint
csoportosithatok a netes felhasznalok aktivitasuk és fogyasztasuk mértéke altal (Kozinets,

2002). Az online hozzasz4l6k csoportositasa a 3. dbran lathato.
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Fogyaszt6i aktivitas

Magas
HIVEK BEAVATOTTAK
Kotoédés az online
Gyenge Erés kozosséghez
TURISTAK ELKEVEREDOK
Alacsony

8. dbra Az online hozzéaszo6lok csoportositasa (Forras: Kozinets, 1999)

Sajéat szerkesztés

A turistdk nem igazan kétddnek az online térhez. Az elkevereddk erdsen kotédnek az online
kozosséghez, de nem aktivak a fogyasztasban. A hivek érdekeltek a fogyasztasban, de nem
tulzottan kdtddnek az online térhez. A beavatottak aktiv fogyasztok és ktddnek a kzosséghez.

A beavatottak és a hivek a legfontosabb szereplok marketing szempontbol (Kozinets, 1999).

Osszegylijtott adatok elemzése a megfeleld kvalitativ technika segitségével: Azt nem lehet
megmondani, hogy hany weboldalt és forumot érdemes elolvasni ahhoz, hogy megfeleld és
pontos valaszt kapjunk, mert lehet, hogy ehhez elég 1-2 forrast elemezni. Fontos, hogy a kutatas

soran az elemz6 jegyzeteket készitsen magénak (Dornyei and Mitev, 2010).
3.Hiteles interpretacio

Az online beszélgetés irott formaban jelenik meg, ahol a felhasznalokat nehéz beazonositani
(Kozinets, 2002). Konnytli szembe talalni magunkat alnevekkel és ezekkel bekapcsolodni az
online kdzosségekbe, ahova az egyén lehet, hogy nem is tartozik (Dérnyei and Mitev, 2010). A

hiteles interpretacibhoz a szébanisag hianyanak kezelése, amiket a hozzasz6l6k szamos
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forméban probaljak meg pdtolni. Az érzelmek és hangulatok kifejezés elfogadott az online
térben, ilyenek: emojik hasznélata (boldog vagy rosszallo emojik), felkialtojel az idegesség
kifejezésére, CapsLock hasznalata a kiabalas szimbdluma és az elterjedt roviditések (lol, Imao,
thx) hasznalata (Maclaran and Catterall, 2002). Ezenkiviil meghatarozza az ember hangulatat
és stilusat a szOveg szerkesztettsége és a helyesiras is arulkodé jel arra vonatkozoan, hogy a
hozzéasz616 mennyire megfontoltan szélt hozzé a forumhoz (Pitta and Fowler, 2005).

4 Etikus kutatas

Jogi szabdalyozas: A legtobb esetben be kell szerezni a szerz6 vagy jogosult engedélyét. A
honlapokon sokszor lehet taldlkozni ,,Minden jog fenntartva” irassal, ami azt jelenti, hogy
minden felhasznalas engedélykoteles. De emellett a meniiben talalkozhatunk ,,Szerzdi1 jogok™,
»lerms of Use” €s ,,Jogi kozlemény”” meniipontokkal. Egyes honlapok adatainak felhasznalasa
ingyenes és engedélyezett, de figyelni kell, hogy milyen célra nem lehet felhasznalni, példaul
kereskedelmi célra. Létezik a szabad felhasznalas lehet6sége, ami annyit jelent, hogy blogokrol

¢és forumokrol lehet tartalmakat idézni, természetesen visszakdvethetd forras megjeloléssel.

Etikus hozzadllas: A hozzaszélasok felhasznalasa nem kiilonb6zik mas szerz6i jogvédelem
alatt all6 adatoktol. A kutatonak megfelel6en kell jelezni az adatok eredetét és forrasat. Ha ezt
megtette, akkor felhasznalhatja ezen adatokat a kutatasra. ,,Amennyiben van olyan hozzaszo10,
akinek véleményére bovebben kivancsiak vagyunk, privat lizenetben fel lehet venni a
kapcsolatot, ahol tajékoztatni lehet a kutatas részleteirl. Amennyiben a résztvevo
beazonosithato, akkor beleegyezését kell kérni” (D6rnyei and Mitev, 2010). Problémat jelenthet
a hozzasz6lok alnevei, akik nem rendelkeznek valddi személyiséggel, igy nem lehet Oket
védeni. Csak gondolataik vannak, amiket megosztanak az online térben. A legtobb esetben az
alanyok nem beazonosithatok, mert nem a valédi neviikkel kommentelnek, ett6l fliggetleniil az
anonimitas, valamint a visszaéléshez val6 joguk éppolyan fontos, mint méas kutatas tekintetében
(Dornyei and Mitev, 2010).

5.Visszajelzés a kdzosség tagjaitol

A visszajelzéssel mélyebb Dbetekintés nyerhetdé a fogyasztok jelentésvildgaba ¢és
gondolkodasmddjaba. Segit az etikai problémas eseteket megoldani és folyamatos
informacidcserét tesz lehetové (Kozinets, 2002). Ez a lépés akkor lehet sikeres, ha tovabbi
informécidkhoz juthatunk a résztevevok vélaszai altal és eldsegiti a folyamatok megértését
(Kozinets, 2006).

34



12.2NETNOGRAFIA EREDMENYEI

Kutatdsomban a megfigyeld netnografiat hivtam segitségiil. Az oldalak atvizsgalasa egy hetet
vett igénybe. EImondhat6, hogy volt olyan blog, ami ala nem kommentelt senki, de kedvelték
a bejegyzeést (liget.ro), mig egy masik blog ald 90 hozzaszolas is érkezett (mandiner.hu). A
kommentelok zome alnevet hasznalt a beazonosithatatlansag végett, valdsziniileg ezért is
érkezett tobb kritizald és banté hozzaszolas, mint épité jellegli kritika. Osszességében
elmondhatd, hogy kevesen szdlndk hozzd a bejegyzésekhez, de aki hozzdszdl az Gszintén

elmondja a vélemeényét.

A kommentek olvasasa kdzben tébb ember is komment hdboraba esett, vagy azért, mert nem
értett egyet a temaval, vagy azért, mert nem volt szimpatikus szamukra az ir6 vagy pedig azert,
mert idejét multnak tekintik ezt a jelenséget. Emellett értelmes valaszok is érkeztek, akik

felismerték a FOMO jelensegét és normalisan Kifejtették a veleményiiket.

A blog ¢és forum elemzések alapjan a fogyasztokat ketté csoportba lehet sorolni, amelyek:
1.Elhivatottak: Akik kommenteltek mas emberek hozzaszodlasaihoz.

2.0datévedok: Akik odatévednek egy adott oldalra ¢és kifejezik véleményliket a

hozzaszolasoknal. Ok voltak tobbségben.
Az elemzés alapjan haromféle fogyasztdi csoportot lehet megkilonbdztetni:
1.FoMO tagadok:

»Jajajaj! Nekem FoNO-m van! (Fear of NO thing )’
(https://mandiner.hu/cikk/20190706_fomo) [megtekintve: 2023. 03.06.]

,En mar ott tartok, hogy oriilok, ha kicsit egyediil lehetek és nem basztat senki a problémaival.
Mar részt vettem mindenben. Ez a fomokozo nem érdekel.”
(https://mandiner.hu/cikk/20190706_fomo) [megtekintve: 2023. 03.06.]
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2 Kritizalok:

,Meglattam a cimet és tudtam, hogy ilyen buta cimet €s témat csak (szerzo neve) tud kitalaIni.”

(https://mandiner.hu/cikk/20190706_fomo) [megtekintve: 2023. 03.06.]

3.FoMO felismerdk:

,,Két hete szinhazban voltam. Az elottem 1il6 30 harmincas nd, a két felvonas alatt kb.
tizenvalahanyszor nézte meg a facebookjat. Megéll az ész! Két és fél 6rat nem tud adni
maganak,hogy ne  legyen rabszolga.”  (https://mandiner.hu/cikk/20190706_ fomo)
[megtekintve: 2023. 03.06.]

,.Szerintem ez a jelenség inkabb életkori sajatossag lehet, illetve annak a kévetkezménye, hogy
valaki széles kapcsolati haloval rendelkezik. Egyrészt (talan) ki lehet ndni, masrészt talan akkor
is ki lehet maradni bel6le, ha  valakinek  sziilkosek a  kapcsolatai.
Valaki minél jobban szocializalt, minél jobban bekapcsolodik egy kdzossegbe, annal tdbb
szorongasnak teszi ki magat. Ez ellen sajnos csak ugy lehet védekezni, ha kimarad a
szocializaciobdl. Akkor megussza a lemaradas miatti szorongast, de nem megy keresztil azon
a folyamaton, amin egyébként sziikséges volna.” (https://mandiner.hu/cikk/20190706_fomo)
[megtekintve: 2023. 03.06.]

,nyaron ezért is hiiz le a facebook . mindenki nyaral tengerparton p6zol én meg soha nem fogom
latni a tengert mert tal csord vagyok hozz4.”
(https://www.facebook.com/search/posts/?q=Te%20is%20folyamatosan%20rettegsz%20att%
C3%B31%2C%20hogy%20lemaradsz%20valamir%C5%911%3F ) [megtekintve: 2023. 03.
06.]

4.JoMO-sok:

,Kicsit idejétmult cikk. Mar van a Jomo, a joy of missing out.én ezt érzem mert nincs fbom.”

(https://mandiner.hu/cikk/20190706_fomo) [megtekintve: 2023. 03.06.]

,»A jutyuber és influenszer vildgot teljes mértékben kizarom az életembdl - egyszerlien nem
érdekel, szamomra nem kozvetit értéket, nem talalok élvezetet abban, hogy néhany segghiilye
kirakatember agymenéseit kovessem 0-24ig, a Big Brothert is utaltam, amikor divat volt
idehaza. K6zdsségi oldalak kozul egyedil a Facebookot haszndlom, hetente 1-2 (altalam
értelmesnek gondolt) poszt erejéig, és viszlat.” (https://www.filmkatalogus.hu/forum-51632 )
[megtekintve: 2023. 03. 06]
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A kozosségi oldalak tekintetében elsésorban a Facebook-ot vizsgaltam meg, ahol a taldlatok azt
mutattdk, hogy szamos pszicholdgus készit posztot ebben a témaban, felhivva az emberek
figyelmét a FOMO jelenségre es annak veszélyeire. Nem sok hozzészolas érkezett a posztok
ala, de elmondhat6, hogy sok ember egyetért a jelenséggel és felismerte a sajat életében, mert
kedvelik a posztokat és nem inditanak vitat a komment szekcidban. Az aldbbi posztok a
Facebookon a FOMO jelenséggel foglalkoztak:

Ahogy a mésokhoz valé kapcsolédés vagya FOMO vs. JOMO - Avagy a lemaradastdl vald félelem, A mai vildgban folyton attdl féliink lemaradunk. Ha
univerzalis jelenség, Uigy a kirekesztéstdl, vagy annak 6réme? nem fejezem be ma még azt az e-mailt, ha nem
lemaradastdl vald félelem is az. hivom fel ma még xy-t, ha nem olvasom el azt a
Az utébbi idében egyre tobb kliensemnél valik doksit, ha nem nézem meg azt a filmet, ha nem
A kikdzosités élménye ugyanazokat az agyi l‘em?va a kozossegi mgdla negativ ha‘asa‘az . talalkozom ezzel és azzal, ha nem szerzem meg ezt
kézpontokat aktivélia, mint a fizikai féjdalom. igy van ~ €letlinkre, a rengeteg inger, folyamatos készenlét és azt....akkor lemaradok...de vajon mirél?
ez egy munkahelyen vagy barmilyen més érzése, és az azonnali visszajelzések szomjazasa.
kézésségben is. Vagyunk arra, hogy pozitiv - - A lemaradastél val félelem szorongast okoz és
visszajelzéseket kapjunk, elfogadjanak, szeressenek. A JOMO (Joy of Missing Out) érzés ennek az nagyon sokszor erés megfelelni vagyas huzédik meg
ellentéte, vagyis az itt-és-mostban levés, a e 2 5
. g s yest s Kikapcsolds. a kézésséal médiats] valé tudatos mogotte. A folyamatos hajtasban viszont nem marad
Soks‘zor ezt e‘a' klrekesztettseg-, Ie'maradas?rzest elté\’ljoloda's, 9 idénk 0sszekapcsolddni sajat sziikségleteinkkel.
ak.arjuk eilk?rulm“a"folyamatos onllne'JeIenIette\: ha - Vajon mir8l maradunk igy le, ha nem a sajat
mindenrd| értesulok, nem kell attél félnem, hogy &letlinkrél?
lemaradok valamirdl. Bér még most is egyfajta tanuldsban vagyunk az ¥

internettel és a kozosségi médiaval vald egészséges . , L .
egyensdily kialakitésaban, egyelére az a #tudatosjelenlét #meditacid #jelen #6nszeretet

tapasztalatom, hogy sokunknak akad ezzel idénként ~ #napigondolat #pszicholdgia #szorongas #€élet #mik
nehézsége. #tudatossag

Nektek milyen tapasztalataitok vannak? @

9.4bra Facebook: FOMO-val kapcsolatos tartalmak (Forras:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=450340923766671&set=pb.100063723002957.-
2207520000.&type=3,
https://www.facebook.com/photo?fbid=181714184397108&set=a.160872806481246 ,
https://www.facebook.com/photo?fbid=420760000053116&set=a.175598714569247 )

A masik kozosségi oldal, amit megvizsgaltam az az Instagram volt. Elsdsorban a #-ek
gyakorisagat vizsgaltam, ahol az alabbi adatokra bukkantam: #fomo (875 000 poszt),
#fearofmissingout (29 100 poszt), #fearofmissingoutsnydrome (tébb, mint 500 poszt). Lathato,

hogy sokan foglalkoznak ezzel a témaval, sokan felismerik és érzik ezt a jelenséget.

13.KOVETKEZTETESEK

Kvantitativ és kvalitativ eredményeim is ravilagitottak arra, hogy sokan tisztdban vannak a
FoOMO jelentésével, ennek ellenére mégis van, aki folyamatosan Iépést tart az online vilaggal
¢és nem t6lt tudatosabban kevesebb id6t ott. A Facebook Messenger a leginkabb elterjedt oldal,

ahol az X és Y generéacid csaladokkal és baratokkal tartja a kapcsolatot. A FOMO-sok kdrében
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sokkal nagyobb befolyassal van az internethasznalat és 6k nagyobb valdszinliséggel keriilik a
személyes interakciokat kozvetlen kornyezetiikkel. Netnogréfiai elemzésem sorén azt a
kdvetkeztetést vontam le, hogy habar sokan érzik, hogy jelen vannak napi szinten a kzdsségi
média feluleteken és nyomon kovetik az emberek mindennapjait, nincsenek tisztdban a FoMO

jelentésével és elbagatellizaljak ezt a fennall6 problémat.
14. JAVASLATOK

Szeretnék néhany javaslatot megfogalmazni a kutatisommal kapcsolatban. Nagyobb mintéra is
el lehetne végezni a kérddives megkérdezést, hogy tagabb és pontosabb eredményt kapjunk a
személyiségtipusokra vonatkozdan. Részletesebben is vizsgalni lehetne a JOMO-sok és FOMO-
sok korét, akar kiilon kérd6iv formajaban. Tovabba erdemes lenne olyan emberekkel kvalitativ
kutatas keretein belul mélyinterjut kesziteni, akik egyaltalan nincsenek jelen az online térben

és akik mindennap posztolnak a kozossegi média feliiletekre.
15.KUTATASI KORLATOK

Kutatasi korlatnak mondhaté a kis elemszam, illetve az egyszeriisités miatt a személyiségteszt
tekintetében elveszhettek az értékek. Ezaltal nem tudtam pontosan merni a
személyiségtipusokat és nem jott ki a hatasa. Valamint nem joétt ki olyan markansan a

személyiségtipusok kozotti eltérés, valosziniileg a kis elemszam miatt.
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MELLEKLET



1.MELLEKLET: VEZERFONAL

Udvozlok minden kedves résztvevét!

Téth Laura Evelin harmadéves egyetemista hallgato vagyok a Pannon Egyetem Kereskedelem
és marketing alapszakan. Azzal kapcsolatban végzek csoportinterjat, hogy megvizsgéljam mi a
kivalté oka annak, hogy egyes emberek képtelenek létezni a telefonjuk nélkiil, mig a masik

csoport Oriil annak, ha messze kertil a késziilékétol.

Adatvédelmi tajékoztatd keretében szeretném elmondani, hogy az adatok titkositottak, tehat
mindenki személyazonossdga anonim marad. A kérdésekre adott vélaszokat rdgzitem
hangfelvétel segitsegével, melyhez a beleegyezésetek sziikséges. A hangfelveteleket 3 hdnap
utan tordlni fogom. A jatékszabaly nagyon egyszerii: az interji soran elhangzott kérdések

megvalaszolasara nincsen jo vagy rossz valasz, csak a véleményetekre vagyok kivancsi.

1. KOZOSSEGI MEDIA HASZNALAT SZOKASAI A 17-45 EVES
KOROSZTALY KOREBEN 15p

Els6sorban szeretnék tobbet megtudni a kozosségi média hasznalat szokasaitokrol.

e Milyen k6zdsségi fellileteken vagytok regisztralva?

e Milyen gyakran hasznaljatok ezeket a platformokat?

e Minek/kinek a hatasara kezdtétek el ezeket az oldalakat hasznalni?

e Hol kommunikaltok a legtdbbet csaladtagjaitokkal, barataitokkal?

e Hirekrdl, ujdonsagokrdl és trendekrdl hol tajékozodtok?

e Milyen élményeket osztotok meg a k6zosségi média fellleteken és ezt milyen gyakran

teszitek?

e Miért fontos, hogy hany lajkot kap a képetek?

2. LEMARADASTOL VALO FELELEM VIZSGALATA 15p

Ezen kérdéseket csak azoknak teszem fel, akik félnek a lemaradastél.



Nem online

e Tudjatok mit jelent az a kifejezés, hogy FOMO?

e Milyen gyakran érzitek azt, hogy szorongtok attol, hogy ugy érzitek kimaradtok
valamibd1?

e Hogyan reagaltok arra, ha latjatok, hogy masnak ,,bejott” az élet, de nektek éppen rossz
idészakotok van?

e Milyen érzéssel tolt el, ha kimaradtok egy programbdl?

Online

e Minek a hatasara kezdtetek el folyamatosan lépést tartani az online vilaggal?

e Hogy érzitek, az online térben fejezitek ki konnyebben 6nmagatokat vagy ¢ldben?

e Milyen érzést kelt az bennetek, ha nem tudtok mindig Iépést tartani az online vilaggal?
Ha rossz érzés miért rossz?

e Ha lemaradtatok az online térben torténd eseményekrdl, visszanéznétek, ha lenne
lehetdség ra? Ha igen miért, ha nem, miért?

e Milyen érzést kelt bennetek, ha olyan helyre mentek, ahol nincsen internetkapcsolat?

e Miért érzitek ugy, hogy biztonsagosabb, ha folyamatosan van internetkapcsolatotok?

3. TAVOLMARADAS OROME 15p

Ezen kérdéseket csak azoknak teszem fel, akik 6riilnek a tavolmaradasnak.

e Mi okozta szamotokra azt a késztetést, hogy nem tartotok Iépést az online vilaggal?

e Miért jutottatok arra a dontésre, hogy kimaradtok az online térb61?

e Milyen érzeést kelt bennetek, hogy nem nézitek egésznap, hogy mi torténik a kdzdsségi
médiaban?

e Hogyan reagaltok arra, ha latjatok, hogy masnak ,,bejott” az élet, de nektek éppen rossz
iddszakotok van?

o Eszrevettetek barmilyen testi tiinetet akkor, amikor til sok id6t toltdttetek az online

térben?



e Hogy éreztétek magatokat akkor, amikor sokat telefonoztatok és hogy érzitek magatokat

most, hogy kimaradtatok ebbd1?

4. SZITUACIOK 10p

A kovetkez6 szakaszban fel fogok olvasni szituaciokat, amelyeket nektek 1-6-ig terjedd skalan
kell értékelni, annak alapjan, hogy mennyire éreztétek rosszul magatokat abban a helyzetben.

1-egyaltalan nem éreztem rosszul magam, 6-nagyon rosszul éreztem magam.

e A legjobb barataim nélkiilem mentek el étterembe.

e Betegen feklidtem az agyban, mikézben a tobbiek szorakozni mentek.

e A kedvenc influenszerem €16 adast tartott, de mas elfoglaltsag miatt nem tudtam 6t
nézni.

e Lemerilt a telefonom, igy nem tudtam megosztani a tajat, ahol kirandultunk.

e Fel6ltoztem csinosan (és kisminkeltem magam), de elfelejtettem lefotozni a szettem.

e Betegség miatt nem tudtam elmenni a kedvenc eléadom koncertjére.

e Nem hivtak el a tdbbiek programozni.

e Nem mentem el a nyari fesztivalra, mert kiment a bokam.

e Lemerilt a telefonom utazas kdzben és nem tudtam hasznalni.

e Nem volt internetkapcsolat azon a helyen, ahol nyaraltunk, igy nem tudtam

kommunikalni a barataimmal, csaladtagjaimmal.

5. SAJAT TORTENETEK 15p

FOMO: Végiul pedig szeretnélek titeket megkérni arra, hogy meséljétek el sajat
tapasztalataitokat, amikor rosszul éreztétek magatokat amiatt, hogy kimaradtok egy programbol

vagy nem tudtatok jelen lenni az online térben.



JoMO: Végiil pedig meg szeretnélek titeket kérni arra, hogy mondjatok el hobbijaitokat vagy

olyan elfoglaltsdgot, amit a koz0sségi média egeésznapos bongészése helyett csinaltok.

2.MELLEKLET: KERDOIV- LEMARADASTOL VALO FELELEM VAGY A
TAVOLMARADAS OROME- KI MIT VALASZT?
Kozossegi média hasznélat

1. Jeldlje be, hogy melyik kozdssegi feluletet milyen gyakran hasznalja (Naponta tobbszor,
Naponta, Heti 2-3 alkalommal, Hetente, Havonta 2-3 alkalommal, Nem hasznalom)

Facebook, Facebook Messenger, Youtube, Snapchat, TikTok, Twitter, Pinterest

2. Jeldlje be, hogy milyen céllal hasznélja a kozdsségi média platformokat legink&bb?

Csaladtagokkal valé kapcsolattartas, Baratokkal, ismerdsokkel valé kommunikacio,
Véleményvezérek és hirességek mindennapjainak nyomonkovetése, Hirekrél, trendekrdl és
ujdonsagokrdl vald tajekozodas, Informéacidszerzes, tanulas céljabol, Vided-, sorozat- vagy

filmnézés
Internethasznalat

Az alabbi allitasokat 1-6-ig terjedd skalan kell értékelni (1-egyaltalan nem jellemzd, 6-nagyon
jellemzd). Gondoljon azokra a kozdsségi média feliiletekre, amelyeket az elsé kérdésnél

bejelolt.

3. Gyakran elveszitem az id6érzékemet, amikor online vagyok.
4. Ugy érzem az online térben kelld figyelmet kapok, mig offline értéktelennek érzem

magam.
5. Nagyon nehéz kivarnom, hogy lathassam az ujdonsagokat a kdzosségi média oldalakon,
amiket szeretek hasznalni.
6. Tudatosan toltok kevesebb id6t a kozosségi média platformokon.

7. Biintudatom van amiatt, hogy mennyi id6t to1tok a kozosségi média feluleteken.

Kdzosségi média Kimerlltség

Az alabbi allitasokat is 1-6-ig terjedd skalan kell értékelni (1-egyaltalan nem jellemzd, 6-
nagyon jellemzd). Gondoljon azokra a kozdsségi média feliiletekre, amelyeket az elsd

kérdésben bejelolt.



8. Sok informéciodval taldlom szemben magam, amikor a k6z6sségi médidkat bongészem.

9. A kozosségi média platformokon elérhetd informaciok mennyisége 6ridsi és meghaladja a

kapacitasomat.

10. A kozosségi médiaban megjelend hatalmas mennyiségli informacioé nyugtalanit.

Jelolje be az allitast, ami inkabb jellemz6é Onre!

11. Figyelmet forditok arra, hogy tavol maradjak a k6zdsségi médiatél és nem engedem, hogy
befolyasolja mindennapi életemet.
12. Aktiv kozosségi média felhasznalo vagyok, nem érzem jol magam, ha 1-2 6ranal hosszabb

ideig nem tudom mi torténik a barataim, ismerdseim korében.

Lemaradastol valo félelem

Az alabbi szakaszban szintén 1-6-ig terjedé skalan kell értékelni az allitasokat (1-egyaltalan

nem jellemzd, 6-nagyon jellemzd)

Tisztaban van a FOMO jelentésével? Igen, Nem

13. Gyakran nézem a telefonomat, hogy értesuljek a barataimrol és az életik ujdonsagarol.
14. Ha valami j6 dolog torténik velem, meg kell osztanom a k6zdsségi médiaban.

15. Még nyaralas kdzben is figyelemmel kisérem a barataim online tevékenységeit.

16. Néha elgondolkozom azon, hogy nem toltok-e sok id6t azzal, hogy nézem mit csinalnak

masok az interneten.

17. A kdzosségi médidban megjelend hatalmas mennyiségii informacié nyugtalanit.

Oriilok, hogy kimaradok!

Az alabbi szakaszban szintén 1-6-ig terjed6 skalan kell értékelni az allitasokat (1-egyaltalan

nem jellemzd, 6-nagyon jellemzd)



18. Szeretnék kimozdulni az online térbol és értékes tevékenységekkel tolteni az idom.

19. Tokéletesen meg vagyok 6rakon at az okoseszkdzeim nélkl.

20. J6 érzéssel tolt el, ha kiszakadok az internet vilagabol és a szeretteimmel t61tém az idémet.
21. Kerlldom az okostelefon hasznalatat nyaralas kdzben.

22. A kozosségi médiatol vald tadvolmaradas lehetdséget ad arra, hogy megtaladljam a békét a

mindennapokban.

23. A tavolmaradas segit az élet egyensulyanak helyreallitasaban.

Mentalis és egészsegi allapot

Az aldbbi allitasokat 1-6-ig terjed6 skalan kell értékelni (1-egyaltalan nem jellemz6, 6-nagyon

jellemzo)

24. Legtobbszor maganyosnak érzem magam.

25. Jobban érzem magam a virtualis vilagban, mint a valds vilagban.
26. Keriilom a koriilottem 1évokkel vald személyes interakciot.

27. Mindig a kdzosségi mediat hasznalom, ha maganyosnak érzem magam.

DISC-személyiségteszt
Az alabbi részben valaszd ki kérlek a leginkabb rad jellemz6bb tulajdonsag parost!

28. Gondos és elemzd, Allhatatos és odafigyeld, Befolyasold és teatralis, Jo stratégia és

nyomuld

29. Rendszeres és logikus, Megbizhato és visszafogott, Szeretetremélto és gyors, Erdteljes és

célorientalt

30. Pontos ¢és részletekbe mend, Nyugodt és kiegyensulyozott, Viddm és tarsasagkedveld,

Eltokélt és dominans

\



31. Rendszeretd és tomoren fogalmazo, Csaladias és kiegyensulyozott, Beszédes ¢és konnyed,

Onbizalommal teli és dinamikus

32. Logikus és tisztafejii, Huséges és alkalmazkod6, Emberszeretd ¢és aktiv, Egyenes és

megkérddjelezd

33. Gondolkodé ¢s 6nallo, Kapcsolatépitd és elfogadd, Kifejezo és reménnyel teli, Hatalmat

gyakorld és onérvényesitd

34. Kérdezo és elgondolkodd, Megbizhato és korrekt, Meggy6z6 €s rabeszeld, Gyorsan reagalod

¢s kezdeményezd

35. Megbizhato és korrekt, Hiiséges és segitOkész, Tarsasagkedveld €s vidam, Eltokélt és

Onbizalommal teli

36. Pontos és kimért, Erzékeny és diplomatikus, Bétoritd és elismerd, Eredményorientalt és

gyors

37. Részletekbe mend és pontos, Visszafogott és egylittmiikodd, Nyitott és tarsasagkedveld,

Felelosségteljes ¢s hatarozott

38. Racionalis ¢és tényszert, Kiegyenstlyozott és kedves, Egylittmiikodo €s impulziv, Feladatra

koncentrald és praktikus

39. Elemz0 ¢és alapos, Joindulatt és segitokész, Baratsagos és szérakoztatd, Versenyszellemii

és iranyito

40. Objektiv és elemzo, Kozvetlen és bizalommal teli, Erzelemmel teli és lelkesitd, Aktiv és

iranyito

41. Ervekre és tényekre koncentrald, Odafigyeld és érzékeny, Erzelmileg motivalt és magaval

ragado, Erds akaratu és célratord

42. Rendszerben gondolkodo, Békitd és megnyugtatd, Vidam és népszerti, Iranymutato és erdt

ado

43. Fegyelmezett és 1épésenként halado, Tolerans és nyugodt, Meggydzd és mozgékony,

Hatarozott és azonnal cselekvd
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44. Fliggetlen szellemi és fegyelmezett, Empatiaval teli és tiirelmes, Vitara kész és spontan,

Feladatorientalt és kompetitiv

45. Nem részre hajlo és objektiv, Odafigyeld ¢s masokkal tor6d6, Masokra hatni tudo ¢és

impulziv, Versenyre hivo és célratord

46. Rendszerben gondolkod6 és felkésziilt, Tanacsadd és masokkal tor6édd, Nyitott és

extrovertalt, Bator és fliggetlen

47. A dolgokat atgondolni szeretd €s racionalis, Békéltetd és harmoniara térekvd, Spontan és

otletekkel teli, J61 kommunikald és erds akarati

48. JOl szervezett és elgondolkodo, Turelmes és masokat tamogatd, Masokat bevoné és nyitott,

Er6s €s hatékonyan érveld
49. Tényekhez és konvenciokhoz ragaszkodo, Nyugodt és békeés, Elettel teli és befogado, v

50. Részletekbe mend és fokuszalt, Figyelmes €s masokkal t6r6do, Lelkesitd és energiat

sugarzo, Elorevivo és gyakorlatias
51. Elemz0 ¢és alapos, Tamogaté és hliséges, Tarsasagkedveld és ¢élettel teli, Fliggetlen és bator

52. Ovatos és pontos, Elfogadd és megbizhatd, Optimista és feldobott, Egyenes és célratord

Demogréfiai adatok

53. Eletkor: 17-25 év kozott, 26-35 év kozott, 36-45 év kozott
54. Nem: N6, Férfi, Nem kivdnom megadni

55. Lakhely: Févaros, Varos, Megyei jogu varos, Falu

56. Legmagasabb iskolai végzettség: 8 altalanos, Szakmunkasképzé, 4 gimnazium/

szakkozépiskola, Féiskola, Egyetem, Egy¢b...
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