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BEVEZETES

A dolgozatom fokusza a felsdéoktatasban mikodé mentorrendszerek vizsgalata, s azon beliil is
a Pannon Egyetem Gazdasigtudomanyi Karan miikodé mentorrendszer. Napjainkra — a
globalizacid, a technologiai valtozasok és az elmult évek eseményei (COVID jarvany,
gazdasagi valsag, haboru) miatt - jelentésen megvaltozott a munkaerdpiac. A felgyorsult vilag,
azt hozta magaval, hogy az emberek mar nem egy munkahelyen dolgoznak a munkaba
allasuktol, egészen nyugdijig, hanem eléfordul, hogy tobbszor is munkahelyet valtanak, vagy
akar szakmat is valtoztatnak. Manapsag a valtozas és a valtoztatas teljesen természetes velejaroi
az ¢életnek, gy a munkaerOpiacon mint a jelen dolgozatban a kutatdsom teriiletét ado
felsdoktatasban is. A Bologna rendszert 2006-ban vezették be Magyarorszagon, ezzel a
felsGoktatas egésze atalakult. A Bologna-folyamatot 1999-ben inditotta utjara az Eurdpai Unio,
hogy harmonizédlja az eurdpai felsdoktatast és eldsegitse a nemzetkdzi mobilitast,

Osszehasonlithatdsagot, és az atjarhatosagot.

A Bologna-folyamat az alabbi fobb valtozasokat hozta: 01j strukttrat épitett fel. A képzés harom
képzési szintre oszlik: a bachelor (BA), a master (MA) és a doktori (PhD) szintre.

A Bologna-folyamat a kreditrendszer bevezetését is el6irta, amely lehetdvé tette a hallgatok
szamara, hogy szabadon valasszanak tantargyakat, és konnyebben elvégezhessék a kiilfoldi

tanulmanyaikat (Kovacs, 2015; Gajduschek és Keller, 2019; Foldes, 2010).

Ez a pozitiv hatasok mellett negativ hatdsokat is hordoz. A kdnnyebb atjarhatésag miatt a
hallgatokat nem kotik a tanulmanyaik egy adott egyetemhez, a kredit rendszer miatt pedig az

intézmények kozotti atjarhatdsag is megnott.

Hasonldan a munkaerépiachoz az egyetemen is megfigyelhetdek azok a mozgéasok, mint a
vallalati ¢letben: ha valaki jobb lehetOséget 1at, konnyen az egyetem, vagy a szakvaltas mellett
donthet, mint a munka vilagaban is. Ennek a jelenségnek — tudniillik, hogy kénnyen valtanak a
munkavallalok, és a hallgatok is — lehetnek pozitiv és negativ hatasai is. Az egyén szamara
pozitiv hatasnak tekinthetd, hogy a sajat igényeinek megfelelébb intézményt (munkahelyet,
egyetemet) taldlhat az egyén, azonban a munkaltatok és az egyetemek oldalarol nézve, ugyanez
a jelenség karos kovetkezményekkel jarhat. A munkaltatoknak a fluktuécio, az egyetemeknek
pedig a lemorzsolddas novekedése jelent egyre nagyobb problémat, amivel kapcsolatban az
utdbbi években szdmos megoldas sziiletett, melyek koziil az egyik a mentori rendszerek

bevezetése volt.



A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy nem kénnyt egy jol miik6dé mentori rendszert
felépiteni, mert a nem megfeleléen miikodé mentori rendszer akar a helyzet romlasahoz is
vezethet. Jelen dolgozatom célja, hogy szakirodalmi kutatdsommal, és empirikus vizsgalatom
eredményeivel hozzajarulhassak ahhoz, hogy a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan

(tovabbiakban: GTK) hatékonyan, és j6l miikod6 mentori rendszer mitkodhessen.

A dolgozatom els6 felében attekintem a mentoralas szakirodalmat, valamint a témaban végzett
kutatasok eredményeit. A mentoralassal kapcsolatban bemutatom, hogy hogyan valtozott a
mentoralds folyamata és fogalma az egymastol eltéré idokben ¢és helyeken. Kiilon kitérek a

mentoralas Magyarorszagon hasznalt fogalmainak id6beli valtozasaira.

A dolgozatom masodik felében, a kérddives vizsgilatom eredményeit mutatom be. A
kutastdsomat a GTK hallgatéi korében végeztem, és azt vizsgaltam, hogy milyen ismeretekkel,
¢s tapasztalatokkal rendelkeznek a Gazdasagtudomanyi Kar hallgatoéi a karon alkalmazasban
allo (oktatoi és hallgatdi) mentorokkal kapesolatban. Illetve megkérdeztem azt is, hogy mi a
véleményiik a mentoralds egyes aspektusairdl. Dolgozatom zéarasaként, a szakirodalmi
Osszefoglald és a kutatdsi eredményeim alapjan javaslatot teszek a mentorprogram

miikodésével kapcsolatos valtoztatasokra.



1 MENTORALAS

A dolgozatomban egy torténelmi attekintésen keresztiill mutatom be, hogyan véltozott a
mentoralas az id6 folyaman. Az elsd fellelhetd forrasoktol indulva, mutatom be a mentoralés
torténelmét, majd kiilon leirom a magyarorszagi fejlodési szakaszait. Végiil pedig a mentor,
mentoralt, mentoralas fogalmat foglalom 6ssze a kiilonbdz6 megkozelitések alapjan. Ezekbdl

aztan egy sajat fogalmat irok koriil.

1.1 Mentoralas torténelme

A mentoralas szorosan 0sszefligg a tehetséggondozassal. A mentor sz9, valamint a mentoralas
sem Uj keletli fogalom. Az utdbbi évtizedekben maga a fogalom is egyre jobban elterjedt,
valamint a fogalom spektruma is lényegesen kiszélesedett, illetve egyre tobb kutatas

foglalkozik magaval a mentoralas teriiletével.

A szakirodalmi attekintés soran négy teriiletet emelek ki a felsGoktatason tal — ezek a
miivészetek, szakmak, tanarképzés, illetve a vallalati mentoralds —, mivel ezeket a teriileteket
tobb szerzo is kiemelte (példaul Kahle-Piasecki, 2011; Bencsik és Juhasz, 2017) amikor a
mentoralas torténelmét jarta koriil. Ezeken a teriileteken a mentoralas koncepcioi megjelennek

a tanulashoz és a munka tamogatasahoz kapcsolodoan (Kahle-Piasecki, 2011).

A mentor sz6 elsd irasos emléke, az 6kori gordg irodalomban jelent meg, Homérosz Odiisszeia
cimii miivében. Az eposz Mentér nevii hdse utan eredezteti a szakirodalom a mentor szot.
Homérosz miivében Mentor, egy kedves iddsebb koru személy, egy potsziil, megbizhato
tanacsado ¢€s partfogd személy. Szerepeit tekintve a mi értelmezése egy tamogato, védelmezo,
példakép szerepkort jelenit meg, aki segiti és tdmogatja az eposz hését a miiben, és latja a
fohésben rejlé fejlddési potencialt. Igy a mentor sz6, valamint maga a fogalom mar évezredek
oOta 1étezd kifejezés. A mentor ebben az értelmezésben egy segitd, tdmogatd szerepet jelenit
meg. A mentoralas pedig erre a kapcsolatra értelmezhetd, mig a mentoralt szerepe a miiben
egyértelmiien a f6hdsnek jutott (Tasko, 2015; Ragins és Kram 2007; Colley, 2002). Homérosz
miivében mas elemzOk a mentor szerepet nem Mentdrhoz tarsitjadk, hanem Athénét kotik a
mentori szerephez, aki felvette Mentor alakjat. Stammers (1992) értelmezése szerint is Athéné
képviseli a mentor szerepet, csak Mentornak alcazza magat. Mivel az Odiisszeia egy eposz, igy
Homérosz miivében nem értelmezhetd egyértelmiien ki is volt a mentor, mivel a mentori

kapcsolat mivolta szubjektiven is megitélhetd a miibol.



Az Odiisszeia cimii miibol ugy tlinik, hogy a mentoralas az ember-ember kozotti, kiséré/tanito
kapcsolat annak ellenére. Erdekes tény, hogy a mentori szerep annak ellenére, hogy a
torténelem soran mar az oOkorban megjelent, hosszt iddre szinte teljesen el is tiint. Mas
korokban és foldrajzilag mas helyeken a mentoralashoz hasonld kapcsolat lathaté a vallasi
vezet6-vezetett, a mester-tanitvany vagy a mester-tanonc kapcsolataban is, amely ezen a
batoritd/tamogatd/tanitod viszonyon alapult (Gay és Stephenson, 1998; Colley, 2002). Azonban
a mentoralds foként a kivételesen tehetséges emberek kozotti kvazi-sziiléi kapcsolatként
bukkant fel a torténelem késobbi idészakaban, mint példaul Szokratész és Platon, vagy Hayden
¢és Beethoven kapcsolata, amelyben az érzelmi kotodés is megjelent (megjegyzendd, hogy ez a
fajta érzelmi kot6dés Homérosz miivébdl teljes mértékben hianyzott). A mentoralas ezen
formajaban a mentor egy tehetséges, mar az adott teriileten sikert elért személy, mig a mentoralt
egy az adott teriileten tehetséges, de még feltorekvd személy. A mentoralds folyamata pedig a
feltorekvo személy segitése, tanacsokkal valo ellatasa vagy a mentor kapcsolatain keresztiili

tamogatasa (Colley, 2002; Kahle-Piasecki, 2011).

Kahle-Piasecki (2011) Murray (2006) miive alapjan formalis, és informalis mentor
rendszerekrol ir. Az altaluk bemutatott csoportositas szerint, az informalis mentoralas spontan
modon, automatikusan alakul ki, sajat utjan fejlédik az emberek kozti kapcesolaton keresztiil,
ezzel szemben a formalis mentorrendszer intézményesiilt, a mentorokat kivalasztjak vagy
kijelolik a feladatok ellatasara. A formalis mentorrendszerben dolgozé mentorok feladataik

ellatasat idészakosan ellendrzik, és értékelik, és ha sziikséges képzésben is részesitik dket.

Kahle-Piasecki (2011) alapjan a tanoncsag szervezett formaban a masodik vilaghabort utani
idGszaktol 1étezett, amit Kahle-Piasecki Hamilton és Hamilton (1992) miivébdl az alabbi
moddon idéz:” Olyan tevékenység, amelyeket valaki (jellemzden fiatal, tapasztalatlan tanulo) a
szakteriileten tapasztaltabb ember/mester vezetése alatt végez, hogy a gyakorlati tapasztalatai
révén a legjobban elsajatitsa az adott miivészetet, készséget vagy szakmat.” (Kahle-Piasecki,
2011 p 47.). Ez egy megallapodast jelentett a két fél kozott, amely hosszabb iddperidduson
keresztiil tartott. Vickerstaff (2007) munkajaban — amiben a sikeres tanoncsaghoz hozzajarulo
tényezoket vizsgalta — tobb tanonc is ugy nyilatkozott, hogy a szakman tal, a
kommunikécidban, féleg a munkatarsaikkal val6 kommunikacioban is rengeteget fejlodott a
tanoncsdga alatt. Tehat a mentor, ebben az értelmezésben egy idésebb, szakmaban dolgozo
(mester)ember, a mentoralt pedig a szakmaban jaratlan, frissen dolgozni kezdé ember. A
mentoralas maga pedig a folyamat, valamint a kapcsolat ek6zott a két ember kozott. Ez a fajta

tanoncsag a mai napig 1étez6 folyamat (Vickerstaft, 2007).
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A tanari palyara vald felkészitésben megjelend mentoralds is hosszu multra tekint vissza.
Egyértelmiien nem hatdrozhaté6 meg a kialakulas id6épontja, de ahogy tobbek kozott Gay ¢€s
Stephenson (1998) vagy Colley (2002) is leirja, a kvazi mentori kapcsolatok a toérténelemben
végig jelen voltak, hasonl6an ahhoz, ahogy a tanitvany és mester kapcsolatdhoz. Hasonldan a
tanoncsaghoz, ebben az értelmezésben is egy tapasztaltabb, idésebb tanar a mentor, a mentoralt
pedig a fiatal tanar(jelolt). A mentoralas folyamatan keresztiil a mentor tanacsokkal latja el,
illetve tapasztalatait osztja meg a mentoraltal, fokuszban a tantermi rend megtartasa,
Oratervezés, pedagodgiai modszere és a tapasztalatai. Ehhez hozzatartozik, hogy az érzelmi
tamogatas is szerves részét képezi a mentoralasi folyamatnak, és az erre épiilé kapcsolatnak. A
mentoralasi folyamat a mentort is pozitivan befolyasolhatja, a tanitasi készségének a fejlodésén,
illetve j készségek fejlesztésén keresztiil (Kahle-Piasecki, 2011). Ezt a kettds fejlodési
folyamatot Irby és Boswell (2016) altal irt cikkben feldolgozott Smith és Nadelson (2016) altal
végzett kutatds is megerdsitette. Megallapitottak, hogy ha nem megfeleld moédon miikddik a
mentor program, tObb stresszt, alacsony karrier kilatasokat, és kimeriiltséget okozhat a
mentoraltaknal. Ebben nagy szerepet jatszanak a mentorok, akik, ha nem megfeleléen
képzettek, és nem hatékonyak, akkor negativan befolydsoljdk a mentoraltakat. A rosszul
strukturalt, és rosszul miikddtetett mentor programok ugyan igy, negativ hatassal vannak a

mentoraltakra (Brill és McCartney, 2008; Smethem, 2007).

Kahle-Piasecki (2011) szerint az tizleti életben az 1980-as években jelent csak meg a formalis
mentoralas, mig informalis médon mar jelen volt az megel6zden is. Murray (2006) szerint a
munkahelyi teljesitmény javitas tekintetében a formalis mentorrendszerek még Gjdonsagnak
szdmitanak, azonban kutatasa 2006-ban jelent meg, igy azdta mar elterjedtebb gyakorlat ez a
véllalatoknal. Az informadlis mentori rendszerek viszont mar korabban is megjelentek a
munkahelyeken. Ezek mintegy spontan modon alakultak ki az emberek kozott. Murray (2006)
kovetkezoként irja le a formalis mentori kapcsolatot: egy tapasztalt és egy tapasztalatlan
személy szdndékos 0sszekapcsolasa, aminek a célja a tapasztalatlan személy kompetencidinak
és képességeinek a fejlesztése. Ezen a definici6 alapjan a mentor, az életkora alapjan fiatalabb
is lehet, mint a mentoralt (Kahle-Piasecki, 2011, Ragins és Kram 2007). A vallalati
gyakorlatban ezt Bencsik €és Juhdsz 2017-es miivében is megemliti, mint a mentoralas egyik

lehetséges forméajat. A szerzOparos ezt forditott, vagy ellentétes mentoralasnak nevezi.

A mentoralds fogalmat az 1900-as évektdl kezdve kapcsoljak a kiilonbozé forrasok a
tehetséggondozason tal a hatranyos helyzetii fiatalokhoz. Ebben az esetben a mentoralés célja

az es€lyegyenldség megteremtése volt. Freedman (1995,1999) munkéiban tért ki a ,,Friendly
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Visiting” mozgalomra, amely az 1800-as években mukodott. Ebben a mozgalomban az
onkéntes mentorok kozéposztalybeli emberek voltak, akiknek a feladatuk az volt, hogy barati
viszonyt létesitsenek munkasosztalybeli, szegény réteghez tartozé csalddokkal, azzal a céllal,
hogy nekik moralis Utmutatast nytjtsanak a takarékoskodas, onfegyelem és a szorgalom
példajan keresztiil. A ,,Friendly Visiting” mozgalom célja nagyban eltért a modern mentori
rendszerek célkitlizéseitdl, amely a fejlodést, tdimogatast €s a segitségnytjtast helyezi elotérbe.
Ebben az onkéntesek — akik a mentorok szerepét képviselték — feladatai koz¢ tartozott heti
jelentések elkészitése. Ezek alapjan a csaladokat besoroltak, amely meghatarozta, hogy milyen
segélyeket kapjanak, igy a mozgalom rejtett célja, a segélyek (mas forditas alapjan alamizsna)
kiosztasanak az ellenérzése volt. Tovabba a mozgalom célja az egyre jobban szélesedd szegény
réteg folyamatos monitoralasa volt, és ezen keresztiil a polgari rendbontds megeldzése volt.
Freedman (1995,1999) munkaiban a ,,Friendly Visiting” mozgalmat tartja a Big Brothers/Big

Sisters of America szervezet elddjének.

A Big Brothers/Big Sisters of America (BB/BSA) szervezet mar a 19-20. szdzadban megkezdte
tevékenységét Amerikdban, amely a mentoralds széleskorli teriiletén folytatott munkdjaval
napjainkig aktiv. A szervezet eredeti célja az volt, hogy a szegénységben €16, egyre novekvd
szamu gyermekek szamara alternativat kinaljon, igy lehetéséget teremtve szamukra arra, hogy
ne a blindzés legyen az egyetlen kitorési lehetdségiik. E cél eléréséhez szervezeti hatteret hozott
létre, és biztositotta a mentorokat a gyermekek szamara (Nagy, 2014a, DuBois et al, 2015,
Colley, 2002).

A 19. szazad elejétdl el6térbe keriiltek azok a mentor programok, amik az esélyegyenldség
jegyében mikodtek. Mig a 19. szdzad eldtt a tehetséges emberek kiemelése, ¢és
tehetséggondozdsa volt a cél, ezutdn mar az is eldtérbe keriilt, hogy a hatranyos helyzetii

fiataloknak is esélyt kapjanak egy jobb életre.

Az eddig emlitett teriileteken vegyesen figyelhetd meg a formalis és az informalis mentoralas.
Mig a miivészetek teriiletén az informalis mentoralas fedezhet6 fel, addig a tobbi tertiileten egyre
jobban eldtérbe keriil a formalis mentoralas. Az informalis mentoralas a formalis mentoralas

kiinduldja pontja.



1.2 Tehetséggondozas és mentoralas torténelme Magyarorszagon
1.2.1 Tehetséggondozas és mentordlds az dallamalapitdstol az 1900-as évekig

A magyarorszagi mentoralas torténete szorosan Osszefligg a tehetséggondozassal. A katolikus
hitre valo attéréssel egyiitt megjelentek a kiilonféle tanitd szerzetesrendek. A mentor szerepét
ebben a korban a papok, vagy tanitok toltotték be, szerepiik nem csak a tudas atadasa volt,
hanem kozvetve a normak, elvek és a hittel kapcsolatos dogmak atadasa is (Martinko, 2006). A
papok, tanitok a tehetségesnek gondolt fiatalokat karoltdk fel, és ilyen szempontbol a

tehetséggondozas ezen formajat egyfajta mentoralasnak tekinthetjiik.

Martinkohoz hasonléoan Toth és Révész (2019) szerint is, sokaig az egyhaz latta el a
tehetséggondozassal kapcsolatos feladatokat. Ezek a szerzok leirjak, hogy mar az allamalapitas
kornyékén is tortént tehetséggondozas, azonban ez még informadlisan zajlott a tehetséges
fiatalokat felkarolo tanitok, és mecéndsok altal. A tanitéi és a papi palya ebben a korban
egybeolvadt, az egyhaz szerepe a tehetséggondozas korai szakaszaban kiemelked6. Mar Géza
fejedelem és Istvan kiraly is ugy vélekedett, a hogy mivelt, és tanult emberek tarthatjak fenn a
nemzetet. Erre utal az a tény is, hogy 996-ban Pannonhalmén megalapitottak a bencés kolostort,
ahol oktatas is zajlott. Ez az intézmény késObb sok egyszerti, de tehetséges gyermek szdmara
biztositotta a megfeleld oktatast, és tamogatast, ahhoz, hogy pap, tanar, tudos vagy katona

valjon beldle.

Az éllamalapitastol egészen a 18. szazad végéig az egyhaz jatszott nagy szerepet a
tehetséggondozasban, kezdetben a kolostorok, késobb az egyhazi iskoldk, valamint a
bentlakasos intézmények keretein beliil. Az egyhazak 4ltal felkarolt fiatalok egy része, késdbb
maga is szerepet jatszott a tehetséggondozas tovabbvitelében. Martinkd (2006) tobbek kozott
Szalkai Laszl6, valamint Bakocz Tamas érsekeket emeli ki azok koziil, akik szegény sorsbol
valtak mecénassa, vagy iskola alapitova. Azonban az itt emlitett személyek példain tal sem volt

ritka, hogy a felkarolt fiatalok késébb maguk is tanitova valtak.

A kozépkorban a protestantizmus elterjedésével, €s protestdns iskoldk megjelenése altal
megnodtt azoknak a fiataloknak a szama, akik oktatasban részesiiltek. A bentlakasos
intézmények szerves részét képezték az oktatisnak, és a tehetséggondozdsnak. Elterjedt
gyakorlat volt, hogy az akkori oktatédsi intézmények a kiilfoldi egyetemekre készitették fel az

ott tanuldkat (mivel Magyarorszagon ekkor még nem miikodtek tartdsan egyetemek, ezért nem



nagyon volt mas valasztasuk a fiataloknak, akik tanulni, vagy magasabb szinten miivel6dni

akartak, csak a kiilfoldi tanulményokban val6 részvétel).

A 16-17. szdzadban a fels6foku oktatas hidnyat potolta a kollégiumi tipusu iskolak Iétrehozasa,
amelyek akadémiai jellegli osztalyokat inditottak, ahol a felséfoku ismeretek leglényegesebb
elemeit oktattak. Az elsé olyan magyar egyetem, Nagyszombati Jezsuita Egyetem, amelynek
alapitolevelét 1635-ben irtak ala, amely tartosan fenn tudott maradni, a 17. szazad elsé felében
kezdte meg a miikodését (korabban is alapitottak egyetemet, példaul 1367-ben a Pécsi
Tudomanyegyetemet, viszont ennek a mikodése atmenetileg megsziint). Bar mar
Magyarorszagon is lehetett felséfoku tanulményokat végezni, ebben a korban tovabbra is

elterjedt nézet volt, hogy naprakész tudast csak a kiilfoldi intézmények adhatnak.

Az éallamnak az oktatasban betoltott szerepe a 18. szazad kozepétdl erdsodott meg. Az allami
szerepvallalas er6sodésével a felsdoktatas tobbé mar nem kizarolag az egyhaz keretein beliil
zajlott. Az allam oktatasban betoltott szerepének az erdsddésével, a felsGoktatas a politika
megvaldsitasdnak az elsd Iépcséfokava is valt. A 18-19. szdzadban egyre tobb helyen
alapitottak a kiilonb6z6 tudomanyteriiletre (példaul a mérnoki tudomanyok, vagy az allatorvosi
tudomany) fokuszald egyetemeket. Az oktatas modszertana, a pedagogia €s a pszichologia
fejlodése hatdsara 19. szdzadban megalapozodott az intézményesitett tehetséggondozo

mozgalom (T6th és Sarka, 2019).

A tehetséggondozas modern torténelmét tobb forras is a szdzadfordulotol szdmitja.
1.2.2 1900-as évektol napjainkig

Czeizel (1997) és Révész (1994) alapjan harom nagy szakaszra oszthaté a tehetséggondozas

torténelme, ami bizonyos modon a mentoralas alapjainak is tekinthetd.

Nagy (2014a), Czeizel (1997) és Révész (1994) munkai a tehetséggondozas elsé szakaszat 1900
— 1931 kozotti iddszakra helyezik. Ez a szakasz személyekhez fiiz6dott, intézményesitett
keretei még nem voltak. Ebben a korszakban, amely Martink6 (2006) kutatdsa alapjan is a
szdzadfordulo és 1931 kozott volt, a tehetség, tehetségfejlesztés, tehetség felismerés kertilt
elétérbe. Ebben a korban tehetség felismerésével, valamint a tehetség megfeleld fejlesztésének
az elméleti hatterével foglalkoztak. Toth és Révész (2019) azt emeli ki, hogy az akkori
kultuszminiszter altal kikiildott 6t tanitoképzd intézeti tanarnak nagy szerepe volt a késdbbi
tehetséggondozas elméleti hatterének a hazai létrehozdsaban, és bovitésében. Maga Toth 2013-

as munkdjaban is egyetért az els@ korszak behatdroldsaval. Azonban, az elméleti keretek
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megteremtésén keresztiil nagy hatasa volt ennek az id6szaknak az intézményesitett keretek

1étrejottére.

Nagy (2014a) a masodik korszakot 193 1. és a masodik vilaghabora vége k6zotti idészakra teszi,
mig Martinké (2006) ezt Harsanyi Istvanra (1994) alapozva, 1935-1947 kozott helyezi el. Toth
2013-as munkajaban is Harsanyit Istvan (1994) munkajara hivatkozva ezt az idészakot 1935 —
1948 kozé teszi. Lathatd, hogy az iddbeli lehatarolas nem egyértelmi, ennek ellenére
altalanossagban almondhat6, hogy ez egy allam altal tdmogatott iddszak volt, amit példaul
Martinké 2006-os irdsaban ,tehetséggondozas allamilag tdmogatott aranykoranak” nevez
(Martinko, 2006. 65.0). 1941-ben az Allami Tehetségvédelmi Alap létrejottét kovetSen,
torténelmi egyhazak is hoztak létre hasonlé kezdeményezéseket. gy rengeteg rossz
koriilmények kozott €16, de tehetséges gyermek jutott tanuldsi lehetdséghez. Az allami
tdmogatds magaba foglalta a legjobban teljesitdé didkok kivalasztasat, akik allami 6sztondij
tamogatast is kaptak, illetve allami pénzen kezdhették meg kdzépiskolai tanulmanyaikat. Ezek
a kivalasztasok egészen 1948-ig folytatddtak (Martinko, 2006). A két korszak {6 kiillonbsége,
hogy a masodik korszakban mar intézményesitett keretek voltak, mig az els6ben még
hianyoztak az intézményesitett keretek. A masodik korszakban, az allami tdmogatis miatt,
szélesedett azoknak a kore, akik a tehetséggondozasban, ezaltal mentoralasban részesiiltek.
Tovabba ebben a korszakban parhuzamosan miikodott az egyhdzi, valamint az allami

tehetséggondozas is (Nagy, 2014a).

A harmadik korszak a masodik viladghabora vége utanra datalhato. Ezt Harsanyi (1994) 1948-
1979 k6z¢€ teszi, azonban Martinkd 2006-os irasaban nem ért vele maradéktalanul egyet, viszont
azt Martinké nem nevezi, meg hogy 6 mikorra tenné ezt az iddszakot. Harsanyi (1994) nem is
tartja ezt egy kiilon korszaknak. Toth (2013) ezt a korszakot 1948 ¢és 1989 kozé teszi. Az
oktatasi intézmények allamositasa, valamint a tdmegoktatas és tomegmiivelés volt ebben az
1d6szakban jellemzd. A felfogas az volt, hogy a 16 éves korig kitolt tankotelezettség, valamint
az altalanos iskola elvégzésének a kotelezettsége megoldja a tehetségvédelem minden kérdését,
orszagos szinten. (Toth, 2013) Az egyhazi iskoldk allamositasaval, illetve a tehetséggondozas
addig jol mikddo formainak a megsziintetésével az akkori hatalom lezarta az el6z6, progressziv
1d6szakot. A tomegoktatas kertilt eldtérbe a kotelezo iskolaztatdssal. Azonban Martinkd (2006)
irdsa szerint mar a tehetségvédelem volt az elsddleges cél volt, hanem tobbek kozott az
uniformizalas, a szovjet modell mésolasa, napi politika iskoldba vitele — legalabbis 6 ezeket az
ismertet6jegyeket emeli ki azok koziil, amik ezt a korszakot jellemzik. Ennek ellenére

tehetséggondozas tovabbra is zajlott, azonban kevés kivételtdl eltekintve (pl: zenei
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tehetségfejlesztés, egyetemi gyakorldi iskolak) allami tAmogatas nélkiil (Martinkd, 2006). Nagy
(2014a) irasaban az ebben az idészakban a személyes kockazatot vallald mentorok szerepét
emeli ki a tehetséggondozas itt emlitett korszakabol. A hivatalos allami allaspont a
tehetséggondozas elutasitdsa volt, azonban példaul az OTDK, valamint a Ki Miben Tudés?
vetélkedon keresztiill mégis megtiirte a tehetséggondozas bizonyos formait az allam (Toth,
2013). Ennek a korszaknak az egyik f6 kiilonbsége az volt a masodik idészakhoz képest, hogy
az akkori allami berendezkedés a tehetséggondozast intézményesitett szinten nem tdmogatta.
Masik kiilonbsége pedig, hogy a tomegoktatas kertilt el6térbe, nem pedig az tehetséggondozas.
Mig a tomegoktatds az uniformizalast tamogatta, addig az el6z6 korszakban a tehetségek

kiemelése, és tovabbképzése nagyobb hangsulyt kapott.

Toth Laszlo 2013-as irasaban kiemeli, hogy 1979-ben ismét megjelent a tehetséggondozas
iranti igény. Kaposvaron Harsanyi Istvant biztdak meg azzal, hogy pszichologusként a
tehetséggondozas témakdrében segitse az ott miikodo intézményt. Tobb megyében jottek 1étre
kezdeményezések a tehetségvédelem, és a tehetséggondozas érdekében. Ilyen kezdeményezés
példaul a Szolnoki Varga Katalin gimndziumban az elérehozott vizsgak intézménye, aminek a
sikeres elvégzése utdn a tanulonak a tandran nem kellett részt vennie, hanem a tantervet
meghaladd anyagot tanulmanyozott, az év hatralévo részében. Az allami hozzaallas egészen a

rendszervaltasig azonban bizalmatlan maradt a tehetséggondozas tekintetében.

Martinké (2006) a negyedik korszakot 1979. ¢és 1989. kozotti idészakra teszi, itt a
tehetségvédelem és tehetséggondozas ujjaéledése keriil kozéppontba. Ismét egyre tobb kutatés
¢s publikacié foglalkozott a tehetségvédelem ¢és tehetséggondozas témakorével, illetve
tanulmanyok, és javaslattervek is sziilettek. Martinkd (2006) is kiemeli Harsanyi Istvan
Kaposvari felkérését, hogy tehetséggondozas témakorében segitse az intézményt, valamint tobb
cikket, illetve javaslattervet is hoz példaként, példaul javaslatterv az iskolai tehetséggondozas
megvalositasara cimet viseld dokumentum készitése. Az oktatasrol sz6l6 1985. évi 1. térvény
megalkotasaval ismét az 4llam feladatanak tekinti a tehetséggondozast. Tovabba az
intézmények 6nallo kezdeményezéseit is timogatta. Nagy (2014a) a negyedik iddszakot 1980.
€s 2010. koze teszi, amit a tehetséggondozas iskolai szintereken vald megjelelésével, a tertileten

torténd kutatasok és az er6s6do szakmai véleménynyilvanitassal tdmaszt ala.

Martinko (2006) az 6todik korszak kezdetét 1989-re teszi, amikor megalakult a Magyar
Tehetség Mozgalom. Téth Laszlé (2013) e negyedik korszakot 1989 — 2006 kozott helyezi el.
O is kiemeli a Magyar Tehetséggondozé Tarsasag 1étrejottét, melynek 6 céljat az alabbi két
pontban foglalja 6ssze: ,,(1) sszefogja, szervezze, koordinalja mindazon intézmények (iskolak,
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felsdoktatasi egységek, pedagodgiai intézetek, civil szervezddési gyermek- ¢és felnott
szervezetek, alapitvanyok) miikodését, amelyek fontos feladatuknak tekintik a tehetséges
gyermekek meg- felel6 nevelését, képzését, az ehhez sziikséges feltételek megteremtését; (2)
konkrét szakmai, szakértdi segitséget nytjtson azoknak a partnereiknek, a hozza forduldknak,
akik mindennapi munkdjukban a tehetségnevelés gyakorlati megvaldsitasan faradoznak™ (Toéth,

2013, 130. 0.).

Nagy (2014a) a tehetséggondozas 6todik szakaszat a 2010-es évektdl kezdve datalja. Kiemeli
a Nemzeti Tehetségprogram létrehozésat, valamint Magyar Géniusz Integralt Tehetségsegitd
Program létrejottét, utobbinak f6 célja a Tehetségpontok egymadst segitd rendszerének a

megalakitasa.

Martinké (2006) a hatodik korszakot a 2000-t0l datdlja, amikor a kormany meghirdette az
Arany Janos Tehetséggondoz6 programot, amin keresztiil 600 tehetséges, kistelepiilésen €10,
hatranyos helyzetli fiatal kap lehetséget a tehetséggondozasban vald részvételre. Tovabba
kiemelte a Magyar Tehetséggondoz6 Tarsasag stratégiai cél valtasat is, amely el6térbe helyezte

az egyéni tehetséggondozast, tehetséggondozo-képzés és kutatast.

Az els abra, az egyes szerzok felosztasat mutatja be az idoben, a tehetséggondozas szakaszai

kapcsan. A szerzok alatti évszamok a felhasznalt kotet kiadasat jelolik.

. 1900 1935 1947 1979 1989 2000
Martinko o © © e ©
(2010)1900 1931 1945 1980 2010
Nagy e o— © -
2014
(Téth )1900 1935 1948 1989 2006
(2013) © © © o—

1. abra: Tehetséggondozas korszakai a kiilonb6z6 szerzok szerint
Forras: A tablazatban szereplé szakirodalmi forrasok alapjan, sajat szerkesztés

A rendszervaltast kovetden a tehetséggondozas mellett hazankban is egyre jobban elterjedtek a
mentoralas kiilonbozd formai. Nagy (2014a) munkajaban kitér a Kotschy Beataval 2012-ben
késziilt interjura, amelyben Kotschy a magyarorszdgi mentoralas elézményeként Angol
Tanarképzd Kozpont létrehozasat hozta osszefiiggésbe. Mivel a rendszervaltas utan, hirtelen
megugrott az igény az angol és mdas idegennyelv-szakos tanarokra, ezért tobb egyetem

haroméves angol és német tanari képzést inditott, melynek utolsé éve gyakorlat volt, és a

! A felhasznalt Nagy Tamés iras, 2014-ben jelent meg, igy csak 2014-ig vizsgalta a tehetséggondozas torténelmét.
Tovabba nem részletezte az altala kiemelt szervezetek mitkodését, és céljait sem.
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gyakorlatot vezetd tandrok szamara mentorképzést szervezett az egyetem. A
tehetséggondozadson til, ez volt az elsd formalis mentorrendszer, amelyben a palyakezdd

tanarok mentoraltként vehettek részt.

Hazankban a rendszervaltast kovetden a tanarképzésen tul mas teriileteken is elterjedtek a
mentorrendszerek, sot a vallalati gyakorlatban is megjelentek a mentoralas egyes formai. 1989.
utdn tobb kilfoldi székhelyli vallalat telepedett le Magyarorszagon, ezen vallalatok
anyavallalatai koziil néhany mar rendelkezett mentorrendszerrel, amit az itthoni lednyvallalatok

is atvettek, és miikodésiik soran jo gyakorlatként alkalmaztak.

A fentiekben leirtak alapjan az 1. szamu tablazat a magyarorszagi mentoralas szakaszait foglalja

egybe, kiilon kitéve a kiilonb6z6 szakaszok fébb jellemzobire, azon a szerz6k munkai alapjan,

akik ezekkel az id6szakokkal foglalkoztak.

Tehetséggondozas id6szakai

Szakaszok jellemz6i

Allamalapitis — Felvilagosodas
(9. — 15. szazad)

Egyhaz latja el a tehetséggondozd szerepet, az akkori kiraly ezt
tamogatja, fontosnak tartja a miveltséget, a tudas fenntartasat és
atadasat (Martinko, 2006; Toth és Révész, 2019).

Felvilagosodas — 1900-as évek

Egyhaz szerepvallaldsa er6sodik, majd az allami szerepvallalas is, Tébb
magyarorszagi egyetem is ekkor alakul meg (Toth és Sarka, 2019)

Tehetséggondozas elméleti hatterének a létrehozasa, a tehetség, és a
tehetség felismerésének és fejlesztésének az elméleti hatterének a
1étrehozasa. (Czeizel, 1997; Révész, 1994; Martinko, 2006; Toth, 2013)

Allami tamogatas a tehetséggondozasban, intézményesitett Keretek,
Osztondijas tanulasi lehetéség a hatranyos helyzetli, de jo képességi
gyerekeknek (Nagy, 2014a; Martinko, 2006; Harsanyi, 1994)

1900 - 1931
1931 - 1948
1948 — 1989

Tomegoktatas — a tehetséggondozas €s tehetségfelismerés hattérbe
szorul, de jelen van. (Harsanyi, 1994; To6th, 2013; Martinko, 2006;
Nagy, 2014a)

(1979 — 1989)

Novekvo igény a tehetséggondozas irdnt, kutatdsok és publikaciok
egyre nagyobb szamban jelennek meg (Martinko, 2006)

1989 -2006/2010

Magyar Tehetség Mozgalom megalakulasa, tanarképzésben megjelenik
a mentoralas. (Nagy, 2014a; Martinkd, 2006; Toth Laszl6, 2013)

1. tablazat: Tehetséggondozas korszakai, jellemz6i (Sajat szerkesztés)

Osszefoglaloan megallapithato, hogy modern korszakok sajatsagos jellemzokkel rendelkeztek.
Az 1900 és 1931 években az egyéni tehetséggondozds, a 1931 — 1948 kozott az
esélyegyenlOség, esélyadas dominal, 1948 — 1989 ko6zott pedig a tomegoktatas. Majd a 1989-

2010 kozotti idoszakban ismét az esélyegyenlOség, és az esélyadas keriilt a kozéppontba.
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1.3 Nemzetkozi kitekintés a mentoralas fogalmat illetéen

Az idegen nyelvli szakirodalmak a mentoralast kiilonbozé szempontok szerint irjak le. A
fogalom koriilhatarolasanal fontos szerepet jatszik, hogy milyen kornyezetben miikodik a
mentorrendszer. Crisp €s Cruz 2009-es munkajaban mentoralas téméjaban 1990 és 2007 kozott
megjelent kutatasokat, €s szakirodalmakat vizsgalta, fokuszban a felsdoktatasban miikodo
mentoralassal. A szerzOparos tobb mint 50 definiciot vizsgalt a mentoralds kapcsan. A
definiciok vizsgalatat harom nézOpont szerint végezték: fejlédéslélektani (pszichologiai)
szemszOgbdl, vallalati szemszOgbdl és az akadémiai (fels6oktatas) szemszogbdl. Azonban nem
talaltak, illetve nem is alkottak egy olyan fogalmat sem, ami egyértelmiien, és minden kétséget
kizardan a felsGoktatas teriiletén folyd mentoralast definialja. A szerzéparos is kiemelte, hogy
a definicid tekintetében meghatarozd, hogy milyen teriileten miikodik a mentorrendszer. Ezt

hogy milyen kornyezettben vizsgaljuk a mentoralast.

A fentiekre vald hivatkozéassal, a kovetkezd alfejezetben a szakirodalomban talalhato
definicibkat mutatom be, csoportositva. Tovabba a meghatarozdsokat 0Osszehasonlitom
egymassal, végiil a szakirodalmi meghatarozasok felhasznalasaval kijel61om azt a fogalmi kort,
amivel a munkdm tovabbi részében dolgozni fogok. Az idézett definiciok kozott eléfordul
olyan, ami nem tesz kiilonbséget a mentor €s a mentoralas fogalmai k6zo6tt, azonban én kiilon

is foglalkozom e két kifejezéssel.
1.3.1 Mentor és a mentordlds definicioi

Jacobi (1991) munk4ajaban a definiciokat aszerint csoportositotta, hogy milyen kornyezetben
miikodd mentorrendszerhez tartozott a definici6. A szerz6 nem kezelte kiilon a mentor és a
mentoralas fogalmat. Két csoportot emelek ki a munkajabol, a felséoktatas, valamint a vallalati
kornyezetben miikodé mentorrendszerek definicidinak csoportjat. Ebbe a két csoportba tartozo
fogalmakat tekintem at, arra fokuszalva, hogy milyen kiilonbségek és hasonldsagok vannak

kozottiik. El6szor a vallalati kornyezethez kothetd mentorrendszerek definiciot tekintem at.

A vallalati kornyezethez kothetd definiciok kozott a legrovidebb definiciot, Phillips-Jones
(1982) irta le, ami szerint a mentorok befolydsos emberek, akik jelentds segitséget nyujtanak
abban, hogy a mentoralt elérje az élete 6 céljait. Ezt a szerz6 nem definialta, hogy milyen
terlileten segit a célokat elérni a mentor, de Jacobi (1991) munk4jaban a vallalati néz6ponthoz

sorolta amikor a mentor rendszerek definicioit vizsgalta. Roche (1978) meghatarozasa, azt irja
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le, hogy a mentoralas egy kapcsolat egy olyan személlyel, aki érdeklédést mutat a mentoralt
karrierje irant, akit vezet vagy tdmogat. Kogler és munkatarsai (1989) a mentoraldst
folyamatként irtdk le, amibe egy iddsebb, tapasztaltabb szervezeti tag sziildi, iranyitd szerepet
vallal a mentoraltal kapcsolatban. A szerzé az életkort, valamint a tapasztalatot emelte ki a
mentor kapcsan, mig Phillips-Jones (1989) meghatarozasaban csak annyit emel ki, hogy a
mentor egy befolyasos ember, mig Roche (1978) annyit kot ki, hogy érdeklédik a mentor a
a mentor oktatassal, tanacsadassal, pszicholdgiai timogatéssal, és feliigyeli a karrierjét is a
fejlodését ezeken a tevékenységeken keresztiil. A szerzé meghatarozasaban, nem emeli Ki az
¢letkort, hanem a tapasztalat mértékére utal azzal, hogy juniorként utal a mentoraltra. Fagenson
(1989) a mentort egy olyan személyként definialta, aki hatalmi pozicioban van, vigyazz,
tanacsokat ad, és mas hatalmi pozicidban 1évé emberek figyelmét hivja fel a mentoralt
eredményeire. Olian és szerzétarsai (1988) a mentort a szervezet, a szakma vagy szervezet
id6ésebb tagjaiként definidlja, aki a mentoraltal megosztja az értékeit, érzelmi tamogatast ad,
karrier tanacsadast, informéciot nyljt, szponzoralja a szakmai és szervezeti elomenetelét, ¢s
kulcsfontossagl szervezeti és szakmai haldzatkhoz segiti a hozzaférést a mentoralt szdmara.
Kram (1985) egyfajta kapcsolatként irja le a mentoralast, amiben az idésebb, tapasztaltabb
feln6tt és egy fiatalabb kozotti kapesolat jon 1étre, amelyben a mentor a mentoraltnak segit,
hogy a munka vilagaban, és a felnétt vilagban is el tudjon igazodni. A mentor szerepe, hogy
irdnyitsa és tanacsot adjon a mentoraltnak, hogy ezt eldsegitse. A definiciokban tobbségében
kozos elem, hogy a mentort egy tanacsado, segitd, tamogatd szerepbe helyezi el. Viszont a
fogalmak abban mar nem egységesek, hogy milyen viszonyba helyezik a mentort a mentoraltal.
A definiciok egy része idOs-fiatal viszonyt ir le (Olian és szerz6tarsai, 1988), mig példaul Kram
(1985), vagy Kogler-Hill és szerz6tarsai (1989) mar egylitt kezelik az tapasztalt-tapasztalatlan,
¢s a idds-fiatal jelzOt. Annak, hogy ezek a definiciok Jacobi (1991) gytijtése szerint az vallalati
mentoralashoz kotddnek, nem jelenik meg bennilik konzisztensen az ala-folé rendeltségi

viszony, ami altalanossagban egy szervezet részét képezi.

Eddig a definiciok az iizleti kornyezetben mitkodé mentor rendszerekhez kotédnek. Moses

crer

aki egy egyetemi, vagy posztgradualis hallgatonak segit kitlizni a céljait, fejleszteni a
készségeit, ezen keresztiil segiti eld a hallgatd sikeres belépését az akadémiai és szakmai
korokbe. Blackwell (1989) mar uigy fogalmaz, hogy mentoralas egy olyan folyamat, amiben a

mentorok fels6bb rangu, kiemelkedd eredményekkel és tekintéllyel rendelkezd személyek, akik
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instrukciokat, tanacsokat adnak, iranyitanak és ezzel elGsegitik a mentoralt intellektualis
és/vagy karrierbéli fejlédését. Schmidt és Wolfe (1980) ugy irta le a mentorokat, mint kollegak,
¢s felelettesek, akik aktiv tAmogatassal, segitségnyujtassal, és lehetdségek biztositasaval segitik
a mentoraltat. Tovabba mentori szerepnek hatarozta meg a példaképkant valo szerepvallalast,
¢s a tanacsado €s tamogato szerep betoltését. Az eddig megjelent definiciokban nem egységes
a mentorok definicidja, eddig csak a szerzéparos Moses (1989) meghatarozasaban szerepelt a
hallgaté és a professzor, annak ellenére, hogy Jacobi (1991) gytijtése ezeket a definiciokat a
felsdoktatasban miikddé mentorrendszerekhez kototte. Moorey €s Amey (1988) ugy irta le a
mentoralast, mint a szakmai szocializaci6 egy formajat, amelyben a mentor egy tapasztaltabb
(altalaban idGsebb) egyén, aki utmutatoként, példaképként, tanarként €s tdmogatd szerepben
jelenik meg egy kevésbé tapasztalt (altalaban) fiatalabb mentoralt mellett. A kapcsolat céljaként
a mentoralt képességeinek, készségeinek és megértésének a tovabbi céljat tlizte ki. Lester és
Johnson (1981) az oktatasi intézmények funkcidjaként hatarozta meg a mentoralast. Szerinte
ez egy id6sebb és egy fiatalabb személy kozotti tanulasi kapcsolat, ami az egyiitt toltott idében,
a mentoralt altal megfigyelt szerepmodell alapjan, €és a mentor-mentoralt kdzotti hosszabb
beszélgetésekbdl alakul ki. Johnson (2015) mar Ggy irta le a mentoralast mint egy személyes és
kolesonds kapcesolatot egy tapasztaltabb oktatd és egy kevésbé tapasztalt hallgaté kozott,
amiben a mentor példaképként, tanarként, timogatoként jelenik meg és tudassal, tanacsadassal,
tamogatassal €s kihivasokkal segiti a mentoraltat, hogy a szakma teljes értékii tagjava valjon.
Shandley (1989) egy hosszabb definiciot fogalmazott meg amiben négy f6 pontra tér ki. Els6
miszerint a mentoralas egy szandékos interakcid folyamata, legalabb két ember kozott. Masodik
ez egy gondoskod6 folyamat, amely a mentoralt fejlodését és novekedését segiti eld.
Harmadszor ez egy megértd folyamat, ami soran a mentor bolcsességét adja at a mentoraltnak,
aki ezt aztan alkalmazza. Negyedszer, hogy a mentor utmutatoként és objektiv kritikusként
viselkedik a kapcsolatban, illetve kiemeli, hogy a mentor mintaként szolgal, egy fontos
Osszetevdje a mentoraldsnak. A definicioknal tovabbra sem konzisztens a mentor — mentoralt
megnevezése annak ellenére, hogy Jacobi (1991) gytijtése a felsdoktatashoz kototte ezeket a

definicidkat.

A ket teriileten nagyon hasonld a definicidk lényege, jellemzéen megjelenik benniik az
utmutatas és a tamogatas. Azonban egy fontos kiilonbség megjelenik a vallalati, és a
felsGoktatashoz kothetd mentorok €s mentoralas definicioi kozott. A felsdoktatashoz kothetd
definiciokban tobbszor szerepel (példaul Shandley, 1989; Johnson, 2015) a példakép és a szerep

minta sz6, mig a vallalati mentor és mentoralashoz kothetd definiciokban (példaul Kram, 1985)
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az iranymutatas, és tanacsadas sz6 szerepel. A fogalmakban nem jelenik meg egységesen az ala
— folérendeltségi viszony, ami az oktatasi intézményekben jellemzden a hallgatd — professzor,

a vallalati kornyezetben pedig a fénok — beosztott viszonyt jelenti.

A fenti definicidkat is alapul véve dolgozatom tovabbi részében a felsdoktatasi teriileten
mentornak azt a személyt tekintem, aki a hallgatokat segiti tanulmanyi eldmenetelében, illetve
— sziikség esetén — irdnymutatast €s tanacsot ad. Az altalam hasznalt definicibban nem jelenik

meg az ala-folérendeltségi viszony, a mentort és mentoraltat partnernek tekintem.

1.3.2 Mentor és a mentordlds definicioi a folyamatra és a folyamatban résztvevokre

fokuszalva

A korabban bemutatott definiciokon és meghatarozasokon til a tovabbiakban egy olyan altalam
készitett csoportositast mutatok be, melyben a f6 csoportositasi szempont, az, hogy a fogalom

a mentoralas folyamatara, vagy a folyamatban részt vevd személyre fokuszal-e.

Phillips-Jones (1982) a mentorok személyére fokuszalt a meghatarozasaban. A mentorokat
olyan befolyasos embereknek definialta, akik jelentds segitséget nytjtanak a mentoraltnak az
¢letiik f6 céljainak az elérésében. Fagenson (1989) ezt tigy fogalmazta meg, hogy a mentor az
a személy, aki hatalmi poziciéban van, vigyaz a mentoraltra, tanacsokat ad, valamint felhivja a
figyelmét mas hatalmi pozicidban 1évé embereknek a mentoralt teljesitményére. Zey (1984)
definicioja mar ugy irta le a mentort, mint egy személyt, aki a mentoralt karrierjét, és fejlodését
feliigyeli. Ezt tobbek kozott oktatassal, tanicsadéassal, pszicholdgiai tdmogatdssal, vagy
tamogato szerepben vald fellépésen keresztiil teszi. A szerzé juniornak nevezte a mentoraltat,
igy az 6 definicidja szerint a8 mentoralt fiatalabb, és kevesebb tapasztalattal rendelkezik, mint a
mentor. Schmidt és Wolfe (1980) mar tigy fogalmazott, hogy a mentorok kollégak és felettesek,
akik aktiv segitséggel, és tamogatassal segitik a mentoraltat. Tovabba kiemeli, hogy a
mentornak szerepe van abban, hogy példakép, tanacsadé és tamogaté is legyen. A szerzparos
nem emelte ki, hogy a mentor idésebb, mint a mentoralt, és a fogalommeghatarozasaban
Fagensonal (1989) szemben — aki szerint kozottiik ala-folé rendeltségi viszony van —, azt
fogalmazta meg, hogy a mentor €s a mentoralt azonos hatalmi pozicioban van. Ezzel szemben
Olian és szerzétarsai (1988) mar ugy utaltak a mentorra, mint egy szervezet vagy egy szakma
1d6sebb tagjara, aki értékek megosztasan, érzelmi tamogatas biztositasan, karrier tandcsadasom,
informécio- és tandcs nyuUjtason keresztlil biztositja a mentoralt szakmai és szervezeti

eldmenetelét, tovabba a sziikséges szervezeti és szakmai hal6zatokhoz hozzaférést biztosit.

crcr
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egy professzor, aki egy egyetemi, vagy posztgradualis hallgatonak nyujt segitséget a céljainak
a kitlizésében, a készségeinek a fejlesztésében, ezaltal eldsegitve a hallgatd belépését az

akadémiai és szakmai korokbe.

A definiciok tekintetében nincs egységes allaspont abban a tekintetben, hogy a mentor iddsebb-
¢ a mentoraltnal bar altalaban azt tapasztaljuk, hogy az idGsebbek keriilnek mentor szerepbe.
Van amelyik szerzd egyértelmiien azt allitja, hogy a mentor idésebb a mentoraltnal (példaul
Olian és szerzétarsai, 1988), azonban mas szerz6knél nem az életkor a fontos, hanem a hatalmi
pozicid vagy a befolyas. Eszerint az allaspont szerint a mentor magasabb befolyassal bir, mint
a mentoralt (példaul Phillips-Jones, 1982). Azonban Scmidt és Wolfe (1980) definicidja mar
azt is megengedi, hogy a mentor és mentoralt azonos hatalmi pozicioban legyen. Ami azonban
k6z6s minden definicidban az az, hogy a mentoralt fejlodését, és elérehaladasat tdmogatja a
mentor, az azonban mar szerzonkként eltér egymastol, hogy ez a tdimogatas a szakmai és/vagy

a maganélet teriiletére terjed-e Ki.

Mig a fenti definiciok kozéppontjaban, a mentor, mint személy allt, addig Roche (1978) a
kapcsolat a mentor és a mentoralt kozott, amiben a mentor személyes érdeklddést mutat a
mentoralt karrierje irant, vezeti, vagy tamogatja a mentoraltat. Kogler-Hill és munkatarsai
(1989) mar a mentorlast egy folyamatként definialtak, amelyben egy szervezet iddsebb és
tapasztaltabb tagjai egyfajta sziil6i, iranyitd szerepet vallalnak a mentoralttal kapcsolatban.
Kram (1985) a mentoralast egy olyan kapcsolatnak irta le, ahol egy fiatalabb személy
(mentoralt), és egy idOsebb, tapasztaltabb felnétt (mentor) segiti a mentoraltat eligazodni ,,a
felnétt vilagban és munka vilagaban” (Kram, 1985, 45. 0.). Mig Roche (1978) és Kogler-Hill
megjelenik a maganéleti aspektus, miszerint a mentoralasi folyamatnak a maganéletre is hatasa
van. Lester és Johnson (1981) a mentoralast az oktatasi intézmények funkcidjaként definialta,
mely egy tanulasi kapcsolat egy iddsebb és fiatalabb személy kozott, és ez a folyamat a mentor
és mentoralt altal kdzosen egylitt toltott iddben, a mentoralt altal megfigyelt szerepmintan
keresztiil, €s a kozottiik folytatott hosszabb beszélgetések soran alakul ki. Ellentétben az eddig
bemutatott definiciokkal, a szerzOparos meghatarozasa nem tiizi ki célnak a kapcsolatban a
mentoralt fejlodését, csak a kapcsolat kialakulasat irja le. Moorey és Amey (1988) a szakmai
szocializacid egy formajaként definidlta a mentoralast. Szerintlik egy tapasztaltabb, altalaban
1d6sebb egyén szolgal utmutatoként, példaképként, tanarként €s tdmogatoként egy kevésbé

tapasztalt, gyakran fiatalabb mentoraltnak. A kapcsolat céljaként, a mentoralt képességeinek,
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készségeinek és megértésénck a fejlesztését fogalmazta meg. A szerzOparos a fogalomban a
tapasztalatot emelte ki, és csak masodlagos tényezoként irta le az életkort, ellenben Kogler-Hill
¢s munkatarsaival (1989) akik egyértelmiien csak idésebb - fiatalabb viszonyba helyezte a
mentor — mentoralt parosat. Kram (1985) is ugy fogalmazott, hogy a mentor egy iddsebb,
tapasztaltabb személy, igy 6 is az életkort jelolte meg a tapasztalat indikatoraként a mentoralasi
folyamatban. Johnson (2015) személyes, és kolcsonds kapcesolatként definialta a mentoralast,
ami egy tapasztalt oktato, és egy kevésbé tapasztalt hallgatd kozott jon 1étre, azaltal, hogy az
oktatd vezetoként, példaképként, tanarként és tamogatoként jelenik meg a mentoralt szdmara a
kapcsolatban. A szerz6 még leirja, hogy a mentor tudassal, tamogatassal, és kihivasokkal segiti

a mentoraltat, hogy a szakma (amiben a mentor €s a mentoralt is dolgozik) teljes értékii tagjava

crer

crer

vezetOként vald szerepvallalas, mig Moorey és Amey (1988), csak utmutatd szerepet irt le a
mentor szamara. Anderson és Shannon (1988) a mentoralast gondoskodasi folyamatként
definialta, amit egy tapasztaltabb, vagy jobb képeségli személy alakit ki egy kevésbé tapasztalt,
vagy kevésbé képzett emberrel, és ebben a mentor szerepmodellként szolgal, tanit, szponzoral,
batorit, és barati viszonyt alakit ki a mentoraltal. A mentoralasi folyamat célja a személyi
¢s/vagy szakmai fejlodés elérése a mentoraltnal. A szerzéparos gondoskodasi folyamatként
definidlta a mentoralast, ami mar felvet egy €rzelmi aspektust is a mentoralasi folyamat soran.
Ez egyébként megjelenik Kogler-Hill és munkatarsai (1989) meghatarozasaban, aki egyfajta
sziiloi szerepbe is helyezte a mentort. Blackwell (1989) a mentoralast olyan folyamatként
azonositotta, melynek soran a nagyobb hatalmi pozicioban 1év6, kiemelked6 eredményekkel és
tekintéllyel rendelkezd személyek instrukciokon, tanacsokon, iranyitason keresztiil elosegitik a
mentoralt intellektualis és/vagy karrierfejlddését. A szerzdé a mentor és mentoralt kozott a
hatalmi pozicidt jeldli meg kiilonbségként, szerinte a mentor magasabb hatalmi pozicidban van.
Ez mar Johnson (2015) meghatarozasaban is megjelent. Rhodes (2002) kapcsolatként irja le a
mentoralast, ami egy idGsebb, tapasztalt felnétt kozott, és egy fiatalabb, nem rokon személy
kozott jon l1étre. Az iddsebb személy a mentoralds soran, folyamatos tanacsadést, itmutatast,
batoritast ad, azzal a céllal, hogy novelje a kompetencidit, illetve, hogy fejlessze a
személyiségét a mentoraltnak. A szerzd tovabba megfogalmazza, hogy a mentor és a mentoralt
a kozosen eltoltott tanulasi 1d6 alatt tiszteleten, hiiségen €s kozds személyiségjegyeken
keresztiil alakit ki kapcsolatot, ami eldsegiti a mentoralt atlépését a felndttkorba. A szerzd

kapcsolatban, valamint ellentétben a tobbi definicioval, amelyekben a mentoralt csak fiatalként,
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vagy kevésbé tapasztalt személyként jelent meg, a szerz6 mar felveti a lehet6ségét annak, hogy
kozeliti meg a mentoralast. Az elso szerint a mentoralas egy szandékos interakcio, legalabb két
ember egyén kozott. Masodszor ez egy gondoskodo folyamat, amely a mentoralt novekedését
¢s fejlodését segiti el6. Harmadszor a mentoralas egy megérto folyamat, amely soran a mentor
atadja a bolcsességét a mentordltnak, és ezt alkalmazza a mentoralt. Negyedszer pedig a
mentoralas egy tdmogat6, és védo folyamat a mentoralt felé. Tovabba kiemeli még a mentort,
aki fontos utmutatoként, objektiv kritikusként, és szerepmintaként kell hogy szolgaljon. Ez a
szerz6 volt a vizsgalt definiciok koziil az egyetlen, aki ilyen részletességgel, és tobb szempont
szerint is leirta a mentoralas folyamatat, kitérve a mentorra is. Tovabb4, ebben a definicidban
jelent meg az, hogy a mentoralas szandékos interakcio(k) folyamata. A tobbi szerzo, példaul
Anderson és Shannon (1998), Rosche (1978) csupan folyamatként, vagy kapcsolatként utalt
eddig ra.

A folyamat fokusza definiciok kozott sincs egységes definicio. Itt is megfigyelhetd, hogy a
definiciét nagyban befolydsolja, hogy milyen kornyezetben mitkddik egy mentorrendszer. A
folyamat fokuszi definicidkban is, csak Ugy, mint a mentor szermélyére fokuszalo
meghatarozasok esetén, azt latjuk, hogy vegyesen jelenik meg az iddsebb, tapasztaltabb és a
fiatalabb, tapasztalatlan jelz6. A definiciokban tobb alkalommal is megjelenik nagyobb
tapasztalattal rendelkez6 egyén, amit egyben kezelnek az iddsebb jelzdvel (példaul: Lester és
Johnson, 1981, Kogler-Hill és szerz6tarsai, 1989) Ezzel szemben Moorey és Amey (1998) mar
az altalaban jelz6t hasznalja az idésebb sz6 elétt. Anderson és Shannon (1988) és Johnson

(2015) pedig csak a nagyobb tapasztalattal rendelkezdt emeli ki.

A mentor és mentoralas fogalma mas szerz6knél nem kiiloniil el olyan élesen, mint a fentiekben
bemutatott definiciokban. Nagy példaul (2014b) irasaban 3 kdzponti elemet emelt ki a mentor
definicié kapcsan, melyben megtalalhatoak a mentor, mint személy, €és a mentoralds mint
folyamat jellemzdi. A szerz6 megfogalmazza., hogy a mentor a mentoraltndl nagyobb
tapasztalattal, vagy életbolcsességgel rendelkezik. A mentor célja a mentoralt tdmogatasa és
fejlesztése, amit iranytason, és Gtmutatason keresztiil ér el. Tovabba kiemeli, hogy egy érzelmi
kotelék alakul ki a mentor, és a mentoralt kozott, aminek az alapja a bizalom. A szerzo
munkdjaban Mentor (2005) alapjan listaba szedte a j6 mentor jellemzdit: ,,tor6do, diszkrét, jo
hallgato, tiirelmes, allandé partner (...), képes utmutatast nyujtani, jo6 humora van, lehet ra
szadmitani, tolerans, elkotelezett, nem probalja helyettesiteni vagy potolni a sziilot, nem itél és

értékel” (Nagy, 2014b, 48-49 0.).
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Az definiciokbol az latszik, hogy a mentoralast tobb szempont szerint is meg lehet kozeliteni.
A kiilonboz6é definiciok alapjdn a mentor egy (a mentoraltnadl) nagyobb tapasztalattal
rendelkez6 egyén, aki segiti, €s tamogatja a mentoraltat, amennyiben, ha kell Gtmutato, iranyito
szerepben is megjelenik. A mentor szerepmintaként jelenik meg a mentoralt szdmara. A
mentoralas folyamata pedig a mentor és mentoralt kozott kialakult kapcsolat, amikor ezeket az

értekeket dtadja a mentoralt szamara.
1.3.3 Mentordlas formadi, funkcioi, mentor szerepek

A definiciokban mar megjelent, hogy a mentoralasnak kiilonb6z6 formai vannak, igy fogalmak

elemzése utan a mentoralas formait csoportositom a kiilonb6z6 szerz6k munkai alapjan.

A mentoralas formalis és informalis jellemzdirél korabban mar irtam, azonban a 2. szamu
tablazatban a legfontosabb jellemzdket uttal egymassal 6sszehasonlitva mutatom be, hogy jol

lathatova valjanak a formalis és informalis mentoralds jellemzdi kozotti hasonldsagok és

kiilonbségek.
Mentoralas forméja Formalis Informalis
s . e Sajat Gitjan, mindegy
*  Intezmenyesitett spontan modon fejlédik ki
e  Mentorokat kivalasztjak * Ment9r0k SZETEpe €8
vagy kijeldlik sTelineI:li}(/_e a folyamat soran
o Kijelolt feladatokat latnak ataxui xi Y
ol e Nincsenek eldre _
Jellemzbi o Képzésben vehetnek részt meghatdrozott keretei

e Mentorok sajat, meglévo
tulajdonsagaik alapjan
cselekednek

e  Munkajuk eredményével
kapcsolatban nincs
intézményesiilt formaban
készitett értékelés

e  Munkéjukat ellendrzik, és
értékelik

2. tablazat: A formalis és informalis mentoralas jellemz6i
forras: Kahle-Piasecki (2011), Bencsik és Juhasz (2016) alapjan sajat szerkesztés

A formélis mentordlds csoportosithatdé tovabba a résztvevok szama, és az életkora szerint,

valamint a hasznalt platform szerint.

A résztvevok szama szerint beszélhetiink tradiciondlis mentoralasrol, ami egy felndt személy
és fiatal személy kozotti kapcesolatot ir le vagy csoportmentoralasrol, melynek soran egy ember

mentoral tobb személyt. Csapatmentoralds esetén tobb felndtt mentoral egy vagy tobb fiatalt,
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mig kortars mentoralasnal a fiatal mentoral fiatalt. Az e-mentoralas pedig azt jelenti, hogy a

mentor és a mentoralt elsdsorban az interneten keresztiil kommunikal.

A tevékenység helyszine szerint is csoportosithatdé a mentoralds, ami lehet kozdsségi
(kozosséghez kotddd), amikor a mentoralas nem helyhez kotodik, hanem egy adott
kozosséghez, illetve beszélhetliink helyhez kotott mentoralasrol is, ami esetében a mentori
tevékenység java része konkrét intézményhez kotédik (Fejes és szerzétarsai, 2009, Nagy

2014a).

Bencsik és Juhasz (2017) forditott, vagy ellentétes mentoralasnak nevezi amikor a mentor
fiatalabb a mentoraltnal. A szerzOpdaros ezt az iizleti életben megjelent valtozashoz koti, ami azt
irja le, hogy a friss diplomas munkavallalok mar magas szinten ismerik, és tudjak kezelni az
internetet, szamitogépet és a kiilonbdz6 web alapt technologiakat, amely naprol-napra egyre
nagyobb teret hodit az lizleti életben is. A szerzéparos Kram (1985) munkaja alapjan, a mentori
funkciokat is meghatarozta, ezeket karrier, valamint pszichoszocialis funkcioként azonositotta.
Mig a karrier funkcioba a batoritas, megvédés, partfogason at sok minden beletartozik, addig a
pszichologiai funkcioban, a mentor, mint egy barat, szerepminta jelenik meg. Summers-Ewing
(1994) is ezt a kettd funkciot irja le. O Ggy fogalmaz, hogy: ,,A pszichoszocialis funkciok olyan
aspektusokat foglalnak magukban a kapcsolatban, amelyek javitjak a mentoralt kompetencia,
identitas és hatékonysag érzetét a szakmai szerepében. Ezek a funkciok magukban foglalhatjak
a szerepmodellezést, elfogadast és megerdsitést, tandcsadast €s baratsagot is, de mindezek egy
szoros, kolcsonos bizalmat eldsegitd személyes kapcsolaton alapulnak. A karrier funkcidk azok
az aspektusok a mentori kapcsolatban, amelyek a mentor tapasztalatabol, szponzoralasabol,
védelmébdl és befolyasabol adodo karrier elérehaladast javitjak™ (Summers-Ewig, 1994, 3-4.

0.).

Tasko (2015) miivében a mentori szerepeket emelte ki. A szerzd négy szerepet emelt ki. Ezeket

a kovetkezoként irta le, és jellemezte:

e Tanécsadd: informacidkat szolgalhat (pl. hataridok, konyvcimek, tanulményi
kovetelmények)

e Egylittmikodd: kooperal a mentoraltal, egyiitt készitenek el kiilonbozo feladatokat,
egylitt vesznek részt bizonyos tevékenységekben

e Visszajelzd: Vvisszajelzéseket ad a mentoralt tevékenységére, haladasara, fejlodésére
vonatkozoan

e Batorito: célja 0sztondzni, batoritani, azaz motivalni a mentoraltat

21



A Tasko altal megfogalmazott és koriilirt négy mentor szereppel egyetértek, azonban
kiegésziteném még a kozosségépitd szereppel is. A kapcsolat kiépitése egy folyamat, amihez
megfeleld alkalmak sziikségesek, Shandley (1989) is kiemeli, hogy szandékos interakcio ez a
folyamat. Lester és Johnson (1981) is Ugy fogalmazott, hogy a mentoralt az egylitt toltott
idében, valamint a mentor és mentoralt kozott folytatott hosszabb beszélgetések alapjan alakul
ki a mentoralasi kapcsolat. Thinh (2016) is kiemeli, hogy a mentorok (akiket ¢ senioroknak hiv
munkajaban) feladati kozé tartozik a csapatépités, és szervezés is. Igy ezek alapjan egészitettem

ki Tasko felsorolasat, a kozosségépitéssel.

1.4 Mentoralas a felsooktatasban

A fels6oktatasban is egyre nagyobb szerepet kapnak a kiilonb6zé mentor programok.

Az egyik legnagyobb mentori szervezet a felsGoktatasban a Hallgatoi Onkorményzatok
Orszagos Konferenciaja. HOOK mentor programja minden felsdoktatasi intézményben jelen
van. Finanszirozoja az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, de a végrehajtoja a HOOK. Ebben
a programban hatranyos helyzetli hallgatok vehetnek részt, akik kapnak az elsé egyetemi
éviikben maguk mellé egy mentort, aki azonos egyetemen, és azonos teriileten tanul, mint a
mentoralt. A mentor segit a mentoraltaknak a beilleszkedésben, tanacsokkal latja el dket, €s
segitséget nyujt nekik, példaul az iigyintézésben, vagy a tanulmanyi tigyekkel kapcsolatban. A
mentornak az a {6 feladata, hogy felkészitse a mentoraltat az egyetemi életben az 6nalldsagra.
A mentorokat felvételi eljarason keresztiil valogatjak ki, és a mentor €s a mentoralt kozott zajlo

munkat irasban dokumentaljak a mentorok (Bencsik és Juhasz, 2017).

Elmondhaté tovabba, hogy a HOOK mentorprogramja egy orszagos lefedettségli program,
tehat nem az adott egyetem vagy kar feliigyeli. Az egyes, helyi egyetemi mentorrendszerek
altalaban kari szinten mikodnek, igy nincsen olyan egységes, atfogd szabalyozas, mint a
HOOK mentorprogramja esetében. Jelen dolgozatban a Pannon Egyetem Gazdasigtudoményi
Karan mitk6dé mentorprogramot és annak miikodésével kapcsolatban végzett primer kutatdsom

eredményeit ismertetem.
1.4.1 Pannon Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Karanak a mentor programja

A GTK 2015-ben inditott mentor programot, Pentor program néven (utalva ezzel az
elnevezéssel arra, hogy ez a mentor program a Pannon Egyetemen beliili program). a program
célja, a megalapitas id6szakaban, alapvetden az volt, hogy a hallgatok szamara megkonnyitse

a kozépiskolai élet és az egyetemi élet kozotti atallast. Az elmult nyolc évben, harom vezetd
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iranyitotta a programot. Az els6é vezetd 2015. év elejétdl 2020. szeptemberéig vezette a
programot, a masodik vezetd ettdl az idopontol 2021. szeptemberéig, a harmadik vezetd pedig
2021. szeptemberétdl napjainkig iranyitja a munkat. A Pentor program miikodését, e harom
vezetovel készitett interju, és Pentor program mukodése soran késziilt szakmai beszamolok,
valamint a pentor program honlapjan talalhaté informaciok alapjan mutatom be. Az iddszakok

tagolasat a kiilonb6z6 szakmai vezetdk szerint készitettem el.

14.1.1 A Pentor program elso it éve

Az els6 id6szak 2015 és 2020 szeptembere kozott volt. A mentor program belsé kezdeményezés
volt. A program els6 szakmai vezetdje, valamint a mostani szupervizor kezdeményezése
alapjan indult el a program. A Pentor program elsé évében oktatok végeztek mentoralast.
Minden alapszakon egy oktat6i mentor kezdte meg a mentori munkat. Voltak egyéni, valamint
csoportos mentoralasok is. Valamint a program alatt orienticiés nap néven, 2017
szeptemberében az els6 éves hallgatok meglatogattak egy céget, ahol lathattak, hogy mire
hasznalhatjak majd azt a tudast, amit az egyetemen megszereznek. A program masodik évében
a mentoralt hallgatok koziil tiz hallgatd, kortars mentorrd valt. A program soran harom nagy
tevékenység valosult meg: élmény nap a Sobri Joska kalandparkban, egyetemi korséta, illetve
egy kozos f0zés az oktatokkal és a hallgatokkal. A mentor program kettds céllal indult, és
miikodott. Egy részrél a mentoralas, valamint a tehetséggondozas volt a cél. A miikddés soran
palyazati forrasbol finansziroztdk a programot. Annak hatdsara, hogy a hallgatéi mentorok
elhagytak az intézményt, és nem Volt biztositva az utanpdtlas a hallgatéi mentorok tekintetében,
illetve Covid jarvany hatasara bevezetett online oktatas hatasaként — gy fogalmazott az egykori

szakmai vezetd, hogy — a program elkezdett szétesni.

1.4.1.2 A Pentor program 2020/2021-es tanévben

A masodik id8szak szakmai vezetdje, miutan atvette a programot 2020 szeptemberétdl, 2021
szeptemberéig latta el a szakmai vezetdi feladatokat (2020/2021 tanévben, a november kozepén
elrendelt Covid lezarasok hatasara, amely a felsdoktatast is érintette, jelenléti oktatasban,
megkozelitdleg 2,5 honapot miikodott az egyetem, utdna online formaban folytatodott az
oktatas egészen 2021. szeptemberéig). Akkor a programban alapszakonként volt egy oktatdi
mentor, valamint kett6 6 hallgatéi, kortars mentor. A megvalositand6 programok tekintetében
a célkitlizés félévente 2 kdzponti, nagy mentor program volt, szakmentoralasok tekintetében
pedig ugyanugy félévente ketté volt a célkitlizés. Illetve az egyéni mentoraldsok is nagy

szerepet képviseltek a programban akkor a programban. Az oktatéi mentorok javasoltdk az
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adott hallgatoknak a programban valo részvételt, de rajtuk kiviil is barki részt vehetett a
programban. Az elsés hallgatok szamara ebben a masodik iddszakban indult el a tanulasi,
Onismereti és szocializacids tréning. (A tréning elsd alkalma a regisztracios héten valdsult meg,
az els6 éves, nappalis, €és levelezds hallgatok szamara, mikor még nincsenek egyetemi
cléadasok. A tréningen az ugyanazon szakos hallgatok egy csoportban vettek részt, igy
megismerhették egymast a szakon beliil, valamint az oktatok is felmérhették az egyéni

képességeiket.)

1.4.1.3 Pentor program 2021 szeptemberétol napjainkig

A Pentor program 2022 marcius 01-jét6l miikodik a mostani formajaban. Mivel a programnak
kordbban nem volt irdsos stratégiaja, ezért az elmult egy év sordn késziilt egy stratégiai
dokumentum, mely tartalmazza azt a cél- és keretrendszert, amin beliil a program mozog a
maga sajatos eszkoztaranak felhasznalasaval, illetve kidolgozésra keriilt az azok eléréséhez

vezetd ut és annak fobb 1épései, mérfoldkovei.

Jelenleg valamennyi magyar nyelvii szaknak van sajat oktatdi és hallgatéi mentora, tovabba a
kiilfoldi hallgatoknak 2023. marciusig egy, marciustol pedig harom idegen nyelvii hallgatoja
van. A mentorok a munkdjukért fizetést kapnak (az oktatok kereset-kiegészitést, a hallgatok
Osztondijat), ami egyrészt noveli az elkotelezettségiiket, masrészt az altaluk végzett
tevékenység szamon kérhetdvé valt. A mentori tevékenység szinvonalat a Pentor Program
rendszeres képzések megtartasaval tamogatja. Ugy a hallgatoi, mint az oktatéi mentorok
rendszeresen vesznek részt elméleti és gyakorlati oktatasokon, valamint tréningeken, amik a

feladataik professzionalisabb és hatékonyabb ellatasaban segitik dket.

Ahogy a Pentor Program korabbi éveiben, most is szerveznek programokat (pl: tarsasjaték est,
kirandulas, mikulas est, cstinya pulcsis nap, kézmiives foglalkozas, filmvetités, stb.) azonban e
programok f6 fokuszaban ezlttal nem a szakmai tartalmak, hanem elsésorban a kozosségépités
all. A kordbban emlitett tanuldsi, Onismereti €s szocializacios tréning céljainak kore is
kiegésziilt ezzel az 1j teriilettel: a tréning soran tanulokorok keriilnek kialakitasra. A hallgatoi
mentorok is részt vesznek azoknak a csoportoknak a tréningjein, ahol mentorként
tevékenykednek, és lehetdségiik van rd, hogy bekapcsolodjanak a tanulokdrokbe, és azon

keresztiil is tAmogasséak a hallgatokat.

A hallgatéi mentorok feladata, hogy folyamatos kapcsolatban legyenek a didkokkal, és ha
tdmogatasra van sziikségiik, hozzasegitsék Oket a szdmukra megfeleld megoldas

megtalalasdhoz. Az oktaté1 mentorok azokban a kérdéskorokben, amik a hallgatok szamara
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fontosak, un. szakmentoralasokat tartanak (pl: elsdsoknél a targyfelvétel vagy az egyetemi
elektronikus feliiletek hasznalataval, végzdsok esetében a zarovizsgaval vagy a szakmai
gyakorlattal kapcsolatos témakdrokben, vagy akar palyazati és 6sztondij lehetdségekhez, vagy

egyéb mas témakhoz kapcsolodva).

Mivel a Pentor Program egyre ismertebb, egyre tobb olyan hallgatoi problémaval talalkozik,
amivel foglalkoznia kell. Eppen emiatt sziikség volt egy egységes és transzparens, minden, a
gazdasagtudomanyi karon tanuld vagy dolgozd személy szamara is jol atlathatdo probléma
kezelési rendszerre, ami megmutatja, hogy az adott tipusu probléma megoldasaban kihez
fordulhat a hallgato, illetve azt is megmutatja, hogy a Pentor Programban részt vevo
hallgatoknak, hallgatoi- és oktatdoi mentoroknak, vagy a programmal egylittmikodd
személyeknek (pl: szakvezetdk, tanszékvezetdk, oktatdsi dékanhelyettes, Karrieriroda
munkatarsai) milyen felel6ésségi és hataskore van, milyen problémak esetében jarhatnak el
Onalléan, és mely problémak megoldasaba kell bevonjanak kiilsé személyeket. E
problémakezelési rendszer elkészitése jelenleg is zajlik, de mar lathatd, hogy a rendszer

kidolgozasaval kapcsolatos munkalatok néhany héten beliil véget érnek.

Mivel a Program szakmai vezetdje, és a programban részt vevd mentorok elkotelezettek a
folyamatos fejlédés irant, ezért 1étrehoztak egy un. J6 gyakorlatok munkacsoportot, aminek az
a feladata, hogy a hazai egyetemeken miikodé hallgatok tadmogatasaval foglalkoz6 jo
gyakorlatokat gytijtse O6ssze, hogy azokbol is tanulhassanak. A csapat nyitott az jjdonsagok és

ujszerli megoldéasok felé.
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2 MENTOROKKAL KAPCSOLATOS VIZSGALAT EREDMENYEI

A mentor program torténetének és jelenlegi miikkodésének bemutatasa utan jelen fejezetben az
altalam végzett primer kutatas hatterét, modszertanat felépitését és eredményeit ismertetem.
Végiil pedig az eredmények alapjan javaslatot teszek, a Pentor program miikodésének

javitasara.
2.1 A Kutatas személyes és szakmai hdttere

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak Pentor Programjdban 2022 februarja oOta
veszek részt, mint hallgatoi mentor. A jelentkezésre a motivaciom az adta, hogy korabban én is
részt vettem informalis mentoralasban. Az egyetemen az elsé két évben a golyatarborban
megismert csapatvezetdém volt a mentorom, és vele, valamint a mentoralassal kapcsolatban
nagyon pozitiv élményeim voltak. Megtapasztaltam, hogy egy olyan fiatalnak, aki még nem
ismeri az egyetemi €életet, milyen nagy segitség, ha valaki mellé all, és segit eligazodni ebben
az 1j kornyezetben. Azért jelentkeztem én is a mentor programba, mint hallgatéi mentor, hogy
segithessem a hallgato tarsaimat az egyetemi élet megélésében. Az elso félévben, amikor én is
hallgatéi mentorként vettem részt a pentor programban, egyre jobban elkezdett érdekelni a
mentoralas témakore, igy szerettem volna minél jobban megismerni a mentoralas
szakirodalmat. Azt is fontosnak tartottam, hogy egy rendszer, a céljainak megfeleléen
miikodjon, és mivel vezetés €s szervezés szakos hallgatoként azt is tudom, hogy mennyire
fontos egy miikddo rendszerrel kapcsolatban visszajelzéseket kérni, igy ebbdl szdrmazott az
otletem, hogy mentorként azzal is tamogatom a program miikodését, és tovabbi fejlesztését,
hogy felmérem, milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a hallgatok a mentorokkal kapcsolatban,
¢s milyen elvarasokat tdmasztanak a mentorok felé. Ez egyfajta visszamérése annak, hogy
milyen ismertséggel rendelkeziink (az elmult egy év céljai koz¢ tartozott az ismertségiink
novelése), masrészt pedig a hallgatoi sziikségletek €s igények megismerésében is szerepet

jatszhat az 4ltalam végzett vizsgalat.

2.2 A Kutatas modszertana

Mivel a kutatds soran minél tobb hallgaté véleményét szerettem volna megismerni, ezért a
kérddives vizsgalat mellett dontottem. A kérddiv célcsoportja a GTK-n tanulo6 hallgatok voltak.
Teljes mintavételre torekedtem. Primer kutatdsomhoz egy 29 kérdésbol allo kérdéssort
készitettem. A kérd6iv Osszeallitasat Babbie (2008) és Malhotra (2009) alapjan végeztem. A

kérdések kozott szerepelnek zart és nyilt kérdések is. A zart kérdések kozott szerepelnek
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dichotom kérdések, alternativ valaszlehetdséget felkinalo kérdések, valamint 7 fokozata Likert
skalat és fontossagi skalat is alkalmaztam. A nyilt kérdések esetén a kérddivben szerepeltek
teljesen nyitott kérdések, illetve a szdasszociacios technikat, és a mondatkiegészitéses technikat

is hasznaltam.

A kérdéseket a Google Forms kérddiv segitségével alakitottam ki gy, hogy egy link
megkiildése segitségével elektronikus forméaban legyen kitolthetd. Az elkésziilt kérddivet —
annak nyilvanossa tétele elott — a hallgat6i mentor tarsaim bevonasaval teszteltem, majd az 6

észrevételeik- €s javaslataik alapjan véglegesitettem.

A kutatdsomat online kérddives vizsgalattal végeztem. A kérddiv 2022. oktdber 15. és 2022.
november 1. k6z6tti idészakban volt elérhetd. Ezalatt az iddszak alatt 79 kérddiv érkezett vissza
A kutatast a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi karjan végeztem. Az alapvetd célom a teljes
mintavétel volt, szerettem volna valamennyi GTK-s hallgatot elérni, ezért a kérddivet az oktatoi
¢s hallgatéi mentor kollégdkat bevonva tettem kozzé (az altaluk gondozott szakok kozos
elektronikus feliiletén jelent meg a kérd6iv, ezzel biztositva, hogy a célcsoport valamennyi
tagjahoz eljusson az), illetve az oktatd kollégak az draikon is felhivtak a figyelmet a kérddiv

kitoltésének fontossagara.

A kutatasom két nagyobb teriiletet vizsgalt. Arra voltam kivancsi, hogy milyen tapasztalatokkal
rendelkeznek a GTK mentor programjaban részt vevd didkok a mentorokkal kapcsolatban,
mennyire ismerik a mentorokat, valamint a mentor programot, és annak a miikodését a

hallgatok.

A masik altalam vizsgalt teriilet, a hallgatd elvarasokkal kapcsolatos. Azt szerettem volna
megtudni, hogy a hallgatoknak milyen elvarasiak vannak a mentorokkal kapcsolatban. Azt
terveztem, hogy a hallgatdi véleményeket 6sszevetem a szakirodalommal, és megnézem, és ez

mennyire fedi a szakirodalomban definialt mentor szerepeket, és mentor feladatokat.
Kutatasi kérdéseimmel kapcsolatban az alabbi két hipotézist alkottam:

H1: A hallgatok jelentds része ismeri a mentor programot, tisztaban van vele, hogy ki az 6

hallgatoi mentora.

H2: A hallgatéi mentorok felé irdnyulo legfontosabb elvaras, hogy segitsék a hallgatokat a

tanulmanyi tigyeikben.

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz a kérdéivem elsd felében azt mértem fel, hogy a

hallgatok ismerik-e a pentor programot, illetve azt, hogy rendelkeznek-e személyes
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tapasztalattal (igénybe vették-e mar a mentor program szolgaltatasait). Amennyiben mar kértek
segitséget az oktatoi, és/vagy hallgatéi mentoruktol arra is rakérdeztem, hogy milyen témaban.
Amennyiben nem kértek még segitséget, azt vizsgaltam, hogy mennyire tartjak valdsziniinek,
hogy a jovOben segitséget kérjenek az oktatdi, és/vagy hallgatdi mentoroktol. Ennek az
értékelése egy hétfoku Likert skalan tortént, ahol az 1-es érték a biztos, hogy nem kérnék
segitséget, a 7-es pedig a fogok segitséget kérni érték szerepelt. A kérddiv kovetkezd
szakaszaban a szdasszocidciés modszert felhasznélva azt kérdeztem meg, hogy mi az els6 5
sz6, ami a mentor emlitése soran esziikbe jut, majd az els6 5 tulajdonsagra kérdeztem ra. Ezt a
kérdést azért itt helyeztem el, hogy a balaszadokat ne befolyasoljak a kérddiv tovabbi részébol
a mentorokkal kapcsolatban elhangzé informaciok. Ezutan egy teljesen nyilt kérdésben azt
kértem, hogy irjak le, hogy mit varnak a mentortol. Végiil pedig a sziikségleteiket probaltam
megismerni annak a nyilt kérdésnek a segitségével, hogy melyek azok a dolgok, vagy teriiletek,
ahol segitségre lesz sziiksége a tanulmanyaik soran. Utana megkértem a kérd6iv kito6ltdit, hogy
rangsoroljak, hogy a kovetkezé személyek koziil milyen sorrendben kérnének segitséget:
hallgatotars, hallgatoéi mentor, oktatoéi mentor, Oktatd, tanulmanyi tigyintéz6. Majd azt kértem,
hogy helyezze el, egy fontossagi skalan, hogy véleményiik szerint mennyire fontosak a
kovetkezd (a szakirodalomban is megjelend) mentor szerepek: tanicsado, egylittmiik6do,
visszajelz0d, batorird, kozosségépitd. Végiil pedig a demografiai adatokat kérdeztem meg a

kitoltoktol.

2.3 Avizsgdlati minta bemutatdisa

Mint ahogy korabban emlitettem a kutatasban 78 hallgato vett részt. A kitoltok koziil 19 férfi

volt 59 6 pedig nd. Az 2. dbra mutatja a kitdltok életkoranak az eloszlasat.
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Kitolt6k életkoranak az eloszlasa (%)
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2. abra: Kitolték életkoranak az eloszlasa (%)
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az életkor tekintetében a 20 és 21 év volt a dominans a kitoltok kozott. A kitoltok életkora 19

— 30 év kozotti skalan mozog.

A valaszadok 2019 — 2022 kozott kezdték a tanulmanyaikat. Ennek megfelelden a lezart félévek
szama 0 — 7 kozotti értéket vesz fel, ahol a 2-es, (46 alkalommal) valamint 4-es érték (12
alkalommal) jelenik meg tobbszor. A teljesitett kreditek szamanak az értékeke 0 — 86 kozott
mozog. A valaszadok jellemzdéen 2021-ben kezdték a tanulmanyaikat, ezt alatamasztja, hogy
az aktiv, lezart félévekre adott valaszok kozott a ketto lezart félév dominalt. Tovabba ezt
erdsitette meg az is hogy az elmult két félév alatt teljesitett kreditek szdmaban is a legjellemzdbb
valasz a 60 volt, ha azt feltételezziik, hogy félévente 30/30 kreditet teljesitenek a hallgatok,
akkor feltételezhetd az is, hogy a legtobb kit61td, masodéves hallgatd, aki a mintatantervnek

megfelelden halad.

A kitoltok 97,4%-a, tehat 76 f6 nappali munkarendli oktatasban vesz részt, csupan 2 ember az,
aki levelezd munkarendii képzésen van. A képzési szint tekintetében az alapszakos hallgatok
toltotték ki a legtobben a kérddivet, ez 75 fot jelent, mig felsdoktatasi szakképzésben 3 hallgato
vesz részt. Megjegyzendd, hogy mivel a nappali munkarendben tanulé alapszakos hallgatok a
mintaban feliil reprezentaltak, igy az eredmények alapjan levont kovetkeztetések a vizsgalatban

részt vevo, nappalis és alapszakos hallgatok csoportjara vonatkozdan tekinthetd érvényesek.

A 3. szamu éabra a valaszadok szakok szerinti megoszlasat mutatja.
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Milyen szakon tanulsz? (%)

Pénzligy és szamvitel BSc/FOKSZ I 25,6
Emberi er6forrasok Bsc [N 23,1
Turizmus-vendéglatds BSc/FOKSZ NGNS 16,7
Nemzetkdzi gazdalkodds BSc GGG 14,1
Gazdalkodasi és menedzsment BSc/FOKSZ [N 10,3
Kereskedelem és marketing BSc/FOKSZ N 7,7

M(szaki menedzser BSc [l 2,6

3. abra Miyen szakon tanulsz? (f6)
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Ahogy az a 3. abran latszik, a legtobb kitoltd pénziigy és szamvitel alapszakon, vagy
felsGoktatasi szakképzésben tanul, ezt koveti az emberi erdforrdsokat tanulok szama-
Legkevesebb kitoltés a miiszaki menedzser szakrol érkezett. Minden a GTK-n elindult

alapszakrol, vagy felsdoktatéasi szakképzésrol legalabb egy kitoltés érkezett.

A kitoltok jelent6s része kollégiumban lakik, vagy sziiloknél, baratoknal, rokonoknal, de
Veszprémben. Viszont jelent0s azoknak az aranya is, akik Veszprémen kiviil laknak, igy
naponta ingaznak a lakhelyiik, és az egyetem kozott. A 4. abra, részletesen mutatja a ,,Jelenleg

hol laksz?” kérdésre adott valaszokat.
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Hol laksz? (%)

Sajat tulajdonu ingatlanban lakom,
5 f 13
Veszprémben.

Sajat tulajdon Veszprémen kivdl I 1,3
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: N 218
Veszprémben.
veszprémen kivil. [N 29,5
(ollégiumban lakom Veszprémben N <5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

4. abra: Jelenleg hol laksz? (%)
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az egyetem melletti munkavallalassal kapcsolatban a valaszadok koziil 56,4% nyilatkozott
ugy, hogy nem dolgozik az egyetem mellett, mig 26,9% mondta azt, hogy didkmunkat, vagy
gyakornoki munkat végez. 6,4% dolgozik mellékallasban, 7,7% pedig teljes allasban az
egyetemi tanulmanyai mellett. Tovabba 1 -1 ember végez alkalmi munkat, vagy vesz részt
dudlis képzésben. A munkavallaldas mértéke a vélaszok alapjan heti 3-50 6ranyi i1d6t jelent,

hallgatonként kiilonbozé mértékben és elosztasban.

A vizsgalat — az alacsony elemszam, és egyes csoportok alul- illetve feliilreprezentaltsaga miatt
— nem tekinthetd reprezentativnak. Az elemzés és annak megallapitdsai jelen vizsgalatban

szerepld hallgatokra érvényesek.

2.4 Kutatdsi eredmények

A kérdoiv zart kérdéseinek korét egyszerli gyakorisag elemzéssel vizsgaltam. Az elsd blokkban

a mentorokkal kapcsolatos ismertségre kérdeztem ra.

Arra a kérdésre, hogy ,,Hallottal mar a Pannon Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karanak mentor
(Pentor) programjar6l?” a kitolték koziil 66,7% nyilatkozott igy, hogy ismeri a mentor
programot, mig 33,3% mondta azt hogy nem hallott még a mentor programrol. Ebbdl azt a

kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a mentor program a hallgatok nagyobb része szdmara ismert.

Azok koziil, aki sajat bevallasuk szerint nem hallottak a mentor programroél, 42,3% gondolta

ugy, hogy nincs sem hallgatoi, sem oktatdi mentora. Annak ellenére, hogy nem hallott még a
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programroél, a valaszadok 57,7%-a gondolta ugy, hogy van hallgatoi és oktatdéi mentoruk is.
Ebbdl a valaszbol latszik, hogy a hallgatok valaszaikban arra térekednek, hogy sajat magukrol
jO képet alakitsanak ki, és ennek érdekében a valaszaikat aszerint a vélelmezett elvaras szerint
alakitottak, amit szdmukra a kérd6iv sugallt. Ezért ebb6l az eredményb6l a mentorok

ismertségére vonatkozo kovetkeztetéseket nem vonhatunk le.

Azon hallgatok, akik mar hallottak a pentor programrol, 88,5%ban valaszoltak azt, hogy van
oktatoi mentor azon a szakon, ahol 6 tanul, illetve 80,8% gondolta, hogy van hallgatéi mentor
az adott szakon. A valos ismereteket mértem vissza annak a kérdésnek a segitségével, amikor
rakérdeztem az oktatdi és hallgatéi mentorok nevére. Azok, akik szerint van oktatéi mentor,
77,3% tudta helyesen megnevezni, hogy ki az, mig a hallgat6i mentoroknal ez az arany 76,8%
volt. Megallapithatjuk, hogy aki ismeri a pentor programot, viszonylag nagy szazalékban
konkrétan tudja, hogy ki az, akihez fordulhat. Azonban annak ellenére, hogy a kitoltok tobbsége
ismeri az oktatoi ¢s/vagy hallgatoi mentorat, csak 17,4%-uk kért segitséget az oktatéi mentortol,
¢s 19%-uk pedig a hallgatoi mentortol. Ez az adat arra utal, hogy a programba még viszonylag

kevesen kapcsolodnak be. Ennek okat egy tovabbi vizsgéalatban lenne célszerti feltarni.

22,2
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Mennyire valdszinl hogy a jovGben segitséget
kérsz a hallgatdi/oktatdi mentorodtdl? (%)
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5. abra: Mennyire valoszinii, hogy a jovoben segitséget kérsz a hallgatéi/oktatoi
mentorodtol? (%)
Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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A kitolték valaszai alapjan az latszik, hogy megosztott az. hogy mennyire tartjak valosziniinek,
hogy segitséget kérjenek a mentoroktol a jovoben azon a kitoltok, akik még nem tették. Az 5.
abra alapjan az latszik, hogy a valaszadok nagyobb valosziniiséggel fognak segitséget kérni a
hallgat6i mentoroktdl, mint az oktatdi mentoroktdl, azonban 40%- a kit6ltoknek, harmas vagy
alacsonyabb érétket jelolt meg, tehat (valoszinlileg) nem fog segitséget kérni az oktatoi
mentortol, mig a hallgatéi mentorok tekintetében csupan 24,5% valasztotta ezt a lehetdséget.
Azon kitoltok, akik még nem kértek segitséget, de 6tos, vagy nagyobb értéket jeldltek meg, a
valaszadok 55,5%-4at jelentették a hallgatoi mentor tekintetében, mig ez az érték 42% az oktatoi
mentorok tekintetében. Akik négyes értéket jelolték meg, tehat nem tudjak eldonteni, hogy
fognak-e segitséget kérni, azoknak az aranya 20% a hallgatdi, 18% az oktatdéi mentor
tekintetében. EbbO] az latszik, hogy a valaszadok inkabb a hallgatéi mentorokhoz fordulnanak,
ha valamilyen gondjuk, vagy kérdésiik meriilne fel, azonban az oktatdéi mentorok tekintetében
nincs nagy kiilonbség abban, hogy inkabb kérnének-e segitséget a kitdltok amennyiben olyan

problémajuk mertilne fel.

Ez a megallapitast erdsiti meg a ,,Kérem rangsorold, hogy milyen sorrendben kér(nél) segitséget
a felsorolt személyek koziil, egy téged érintd egyetemi problémdban!” kérdésre adott valasz. A
valaszadoknak egy sorrendet kellet felallitani annak tekintetében, hogy kihez fordulnak el6szor
ha valami kérdésiik, vagy problémajuk meriil fel. A 6. abra ennek a rangsoroldsnak az
atlagértékét mutatja, ahol az 1-es érték volt az elsd, akihez fordulna a valaszado, az 5-6s érték
pedig a legutolso személy, tehat minél alacsonyabb az érték, annal valosziniibb, hogy az adott

személyhez fordulnanak segitségért a hallgatok.
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Ot keresem el8szér ha valami
problémam/kérdésem van
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6. abra: Ot keresem elészor, ha valami problémam/kérdésem van (rangsorolas atlagértéke)
Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
A grafikonbodl az latszik, hogy a kitoltok eldszor a hallgatotarsukhoz fordulnak, ha valami
kérdéstik, vagy problémajuk van. Ezt kdveti az oktatd, majd a hallgatdi mentor. Ezutan jon a
rangsorban a tanulmanyi ligyintéz0, végiil pedig az oktatéi mentor kovetkezik a rangsorolas
atlagai alapjan. Annak ellenére, hogy a 5. szamu abran az latszik, hogy a kit6lték 42%-a
(inkabb) fordulna az oktat6i mentorhoz, a rangsorolés atlagdban, csak az utols6 helyen szerepel.
Az oktatd viszont a masodik helyen szerepel, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a hallgatok
nem biztos, hogy az oktat6éi mentorhoz fordulnak ha valami problémajuk van. A 7. abran az
lathato, hogy az egyes személyeket a hallgatok kiilon-kiilon szazalékos aranyban hanyadik

helyre soroltak a kitoltok.
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Ot keresem el@szor ha valami problémdam/kérdésem van
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7. abra: Ot keresem el6szor, ha valami problémam/kérdésem van (%)
Forras: Sajat alapjan, sajat szerkesztés

Ahogy a 6. abran is latszott, a hallgatotars kiemelked6 mértékben szerepelt az elsé helyen. A
véalaszadok 9%-a rakta elsé helyre az oktatdt a rangsorban, valamint 6t kovette a hallgatoi
mentor, Ot a valaszolok 6,4%-a sorolta az elsd helyre. 2,6 — 2,6 szdzalék sorolta az els6 helyre
a tanulmanyi iigyintézot, valamint az oktatoi mentort. Ebbdl is egyértelmiien lathato, hogy a

valaszadok koziil a problémajukkal legeldszor a hallgatotarsaikat keresik meg.

Az oktatot a valaszadok 41%-a rangsorolta a méasodik helyre. A kitolték 26,9%-a jelolte a
masodik lehetéségként a hallgatdi mentort, mig a tanulmanyi tigyintéz6t a 19,2%-a sorolta a
masodik helyre. Ot kovette a rangsorolas szerinti megoszlasban a masodik helyen, a hallgatotars
7,7%-kal, valamint végiil 5,1%-Kkal az oktatoi mentor. A valaszadok 1,3%-a rakta harmadik
helyre a hallgatotarsat. Ezen kiviil a rangsorban a harmadik hely megoszlas szazalékos
aranyban kozel all egymashoz a kiilonb6z6 személyek kozott. A harmadik helyre a kitoltok
28,2%-a rangsorolta az oktatdi mentort. 25,6%-a a hallgatoi mentort, 23,1% az oktatdt, valamint
21,8% a tanulmanyi tigyintéz6t. A negyedik hely tekintetében mar nagyobb az nagyobb skalan
mozognak az értékek. A negyedik vélaszlehetéségként a kitoltok 38,5%-a sorolta az oktatoi
mentort, 6t kovette 23,1%-kal a hallgatéi mentor.19,2% sorolta negyedik helyre a tanulmanyi
lgyintézot, és 14,1% az oktatdt. A hallgatotarsat a kitoltok 5,1%-a sorolta a negyedik helyre.
Az 6todik helyre a kitoltok 37,2%-a sorolta a tanulményi ligyintézot. A valaszadok 25,6%-a
pedig az oktatdi mentort, 17,9% a hallgatéi mentort. Végiil 6todikként a kitoltok, 12,8%-a
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valasztotta az oktatd lehetdséget, és 6,4% a hallgatotars opciot. Ezekbdl az lathatd, hogy a
kitoltok a hallgatotarsuk megkérdezése utan legnagyobb eséllyel az oktatobhoz fordulnak, ha
nem tud nekik segiteni a hallgatétarsuk. Viszont amennyiben az oktatd sem tud segiteni a
problémajaban, mar megoszlanak a valaszok a lehetdségek kozott a rangsorban, igy a valaszadd

hallgato esetében mar nem lehet egyértelmen elére jelezni, hogy kihez fog fordulni a hallgato.

A kovetkezd szakaszban a kitéltdknek a kiilonbdz6 mentor szerepeket kellett fontossag szerint
sorba rendezni, ezen szerepek jellemz6it a szakirodalmi elemzés részében mar részletesen
kifejtettem, a kérdéiv egy rovid leirdst tartalmazott ezekrdl, segitve azt, hogy a hallgatok
ugyanazt a fogalmi kort tekintsék kiindulasi alapnak, mint amit én vizsgalni szerettem volna. A
szerepekkel kapcsolatos fontossagi sorrendet egy négy foku skalan mértem, ahol az egyes érték
a nem fontos, a kettes érték az inkabb nem fontos, a harmas érték az inkabb fontos, a négyes
pedig a nagyon fontos. A 8. abran ezen szerepekkel kapcsolatban adott valaszok atlagértékei
lathatoak.

Mentori szerepek fontossag szerinti atlagértékei
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2,60

Tandacsado Batoritd Egyluttm(ikodé Kozosségépitd Visszajelzé

8. abra: Mentori szerepek, fontossag szerinti atlagértékei
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az abran az figyelhetd meg, hogy a legmagasabb atlagértéket a tanacsadd szerep kapta, a
kitoltok ezt tartjak a legfontosabbnak. A méasodik helyen a batoritd szerep szerepel a valaszadok
értékelésének az atlaga alapjan. Harmadik helyen az egyiittmiikodé szerep van, negyedik
helyen a k6z0sségépitd, az utolsd helyen pedig a visszajelzd az valaszok atlagértékei alapjan.
Tehat ebbdl az 1athatd, hogy a kitoltdk valaszai alapjan egy mentort legszivesebben a tanacsado

szerepben latnak, aki azonban batoritja is Oket, és egylitt milkodik velik. Azonban
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kozoss€gépitd szerepet is betdlt, viszont legkisebb mértékben visszajelzd szerepben jelenik

meg.

A vizsgalat kovetkez6 szakaszaban a szbasszociaciés modszert felhasznalva az els6 5 szora
kérdeztem ra, ami a mentor szordl eszébe jut a kitoltének. Erre 336 sz6 érkezett valaszként.
Ebbdl 335 felelt meg annak a kitételnek, hogy sz6 legyen, ne egy mondat. Az adatok elemzését,
a szabadszoveges valaszoknal, R studioban végeztem. A 9. 4bra a mentor sz6 kapcsan asszocialt
szavakbol késziilt szofelhd, ahol a sz6 nagysaga, az eléfordulas gyakorisagdnak az indikéatora

is.
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9. abra: Széfelh6 a mentor sz6 kapcesan asszocialt szavakbol
Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A kitoltok pozitiv toltetli szavakat adtak valasznak-. A leggyakrabban eléfordul6 sz6 segitség
volt. Ez a sz 45 alkalommal fordult eld. Ezt kovette a timogatas, 24 alkalommal fordult el6 a
szoveges valaszban. A tapasztalat pedig 12-szer. A segit sz6 10-szer, mig a tudas 8-szor. A

sz0 felhobdl is 1athato, hogy széles azoknak a szavaknak a kdre amire asszocidlnak az emberek,
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ha a mentor szot halljak. A bizalom, tdmasz, k6z0sség, programok, irdanymutatas szavak is
hasonlo6 gyakorisaggal fordultak eld. A tapasztalat szo és kedves sz6 kozott gyenge korrelacios
kapcsolat van (Ertéke: 0,3).. Mig a segit6 sz6 pedig a timogato (0,43), az utmutato (0,32), barat

(0,32) szavakkal all gyenge korrelacios viszonyba.

Tehat abbol az allapithaté meg, hogy a mentor sz6 kapcsan pozitiv szavakra asszocialnak a
kitoltok, amik jellemzden tartalmazzak segitség, tdmogatds, iranymutatds, tdmasz, tudas

szavakat.

A kovetkez6 kérdésben arra voltam kivancsi, hogy mi az els6 6t tulajdonsag, ami egy mentor
kapcséan eszébe jut a kitoltoknek. Erre 344 sz6 érkezett, mint valasz. A 10. dbran a valaszul
adott szavak lathatoak, szofelhdbe rendezve, ahol az emlités gyakorisaga is megjelenik.
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10. abra: Széfelhé mentor tulajdonsagaira asszocialt szavakbél
Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Ahogyan a 10. abran is lathato, a legtobbszor leirt tulajdonsag, ami a mentor kapcsan eszébe
jutott a kitdltoknek, az a segitokész volt. Ez a valasz 61 alkalommal szerepelt a valaszok koziil.
Ezt kovette a kedves jelzo, ez 25 alkalommal szerepelt a valaszok kozott. Majd a baratsagos
kovetkezett, amit 13 kitoltd irt be a valaszai kdzé. A tapasztalt, valamint a nyitott jelzd is 12 —
12 alkalommal szerepelt. A kedvesség sz6 11, a tiirelmes 8, a megbizhatd pedig szintén 8

alkalommal keriilt emlitésre. A korrelacié tekintetében 0,3-as, tehat gyenge korrelacié mellett
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nem hozhatdak kapcsolatba szavak. A legmagasabb érték a nyitott sz6 esetében van, ami 0,27-
es értékkel korrelal a naprakész, dsszeszedett, 6nallo szavakkal, valamint 0,22-es erdsségii
korrelaci6 jelenik meg a szorgalmas szdval kapcsolatban. Ezt kdveti a baratsagos szo6 esetében,
amivel a becsililetesség 0,25-0s erdséggel korrelal, ami még mindig nagyon gyenge
korrelacionak felel meg. Ugyanilyen értékkel jelenik a korrelacio tekintetében a baratsdgos
szo6hoz kapcsoloddan, a jofej, bator, rugalmas sz6 is. A szofelh6kbdl 1athato, hogy a hallgatdk
szamara nagyon fontos szerepet tolt be egy mentor tekintetében a segitdkészség, illetve a
segitségnyujtas, mivel ezek a szavak, illetve ennek a szinonimai jelentek meg a szabadszavas
valaszok kozott a legtobbszor. Ez egyezik azzal, amit Schmidt és Wolfe (1980) is

megfogalmazott a mentor definicidja kapcsan.

A kérdoiv kovetkezd részében a hallgatok mentorokkal kapcsolatos elvarasait szerettem volna
feltérképezni. Azt kértem a kitolt6toktdl, hogy a kdvetkezd mondatot fejezzEék: ,,A mentortol
azt varom, hogy...”. Erre 64 vélasz érkezett. A valaszok kozott leggyakrabban a mondatba a
segitsen, segitséget, segiteni szavak jelentek meg. Tehat ebbdl az latszik, hogy elsddlegesen a
segitségnyujtast varjak el a kitoltdk egy mentortdl. Ezutdn kovetkezett, hogy azt kértem
nevezzék meg milyen teriileteken vélik ugy, hogy segitségre lesz sziikségiik. Erre 58 valasz
¢rkezett. A leggyakrabban a szakdolgozat szd jelent meg a valaszokban, ez 10 alkalommal

szerepelt.

A szabad szoveges valaszokbol az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a valaszadok szerint egy
idealis mentor: Segiti, és tamogatja a hallgatokat, tudasaval rendelkezésre all hallgatoknak, de
amikor sziikséges tdmaszt nyqjt, és iranymutatast ad. K6zosséget épit, programokat szervez.
Tulajdonséagai kozott megjelenik a segitOkészség, kedveség, baratsagossag, tapasztaltsag és

nyitottsag

A szakirodalom alapjan meghatdrozott 6t szerep kapcsan eltért a hallgatok véleménye. A
kitolték a visszajelzd szerepnek nem tulajdonitottak akkora fontossdgot, mint az masik négy
szerepnek, annak ellenére, hogy az elsd négy szerep a szakirodalomban eldz6leg meghatarozott
kutatasokra épiil. A mentor a kérddivet kitoltok altal koriilirt szerepe a segitd, tdmogato,
Utmutatd, és iranymutato szavakban megegyezik a szakirodalmi feldolgozasom soran alkotott
fogalomkérrel, azonban a szerepmintat, mint mentori szerep, vagy feladat, nem emlitették meg
a kitoltok szignifikdns mértékben, annak ellenére, hogy a szakirodalom tobb definicioban is
kiemeli a mentor e szerepkorét. Maga a mentoralas folyamata megegyezik a szakirodalmi
feldolgozason alapul6 fogalomkorrel, miszerint a mentoralas alatt pedig a mentor és mentoralt
kozott kialakult kapcesolat érthetd.
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Most, hogy a kutatasi eredmények bemutatdsanak végére értem, réviden szeretnék visszautalni

arra, hogy a kutatasaim megkezdésekor az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A hallgatok jelentds része ismeri a mentor programot, tisztaban van vele, hogy ki az 6

hallgat6i mentora.

H2: A hallgat6éi mentorok felé iranyuld legfontosabb elvaras, hogy segitsék a hallgatokat a

tanulmanyi ligyeikben.

A fenti kutatasi eredmények alapjan a H1 hipotézist teljes mértékben, a H2-es hipotézist kisebb

kiegészitéssel elfogadom, és az alabbi téziseket alkotom:

T1: A hallgatok jelentds része ismeri a mentor programot, tisztaban van vele, hogy ki az 6

hallgat6i mentora.

T2: A hallgatéi mentorok felé iranyuld legfontosabb elvaras, hogy segitsék, tamogassak a

hallgatokat.

2.5 Kovetkeztetések és javaslatok

A kérddivet kitdltok tobbsége pozitiv véleménnyel van a Pentor program kapcsan. Legelso
probléménak a kutatdsom eredményei alapjan azt allapitom meg, hogy mar kis mintanal is
jelentds azoknak az ardnya, akik még nem hallottak a Pentor programrol, igy az egy fontos
dolog lenne, hogy a program ismertségét noveljiik. Parhuzamosan a bizalmi kapcsolatot is
erositeni kell a hallgatok és az oktatdéi mentorok, valamint a hallgatok és a hallgatdi mentorok
kozott. A program ismertségének a novelésével, el6fordulhat, hogy a bizalom is novekszik a
hallgatok feldl. Ennek ellenére a bizalom kérdésével kiilon is kell foglalkozni, mivel a
hajlanddsag is elég megosztd annak tekintetében, hogy azon kitoltdk, akik eddig még nem
keresték meg mentorukat, bevallasuk szerint jelentds része nem is fogja ezt megtenni a jovOben.
A program mikodésének az indulastol kezdve mar fontos szerepe van kozosségépitésben,
azonban a kari forrasok elérhetdségével ennek szerepét is érdemes lenne javaslatom szerint
novelni, mivel a hallgatok igénylik a mentor k6zosségépitd szerepét. Azt tovabbi felmérésben
lehet vizsgalni, hogy milyen tipust programokat latnanak szivesen a hallgatok, mivel ahogyan
azt a masodik szakmai vezetd kiemelte, tovabba én is tapasztalom, hogy a hallgatok kis

szazaléka ¢l a mentor program altal nytjtott programlehetdségekkel.
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OSSZEGZES

A dolgozatom els6é felében attekintettem a mentoralads torténelmét, kiilon kitértem a
magyarorszagi mentoralds szakaszira, ami nagyon szoros kapcsolatban all a
tehetséggondozassal. Késobb bemutattam, a mentor és mentordlas fogalmanak hazai és
nemzetkdzi szakirodalomban megjelend értelmezését, lehetséges csoportositasait és a
munkaerdpiacon, valamint a felsdoktatasban valdé megjelenését. E két tertilet kozott igyekeztem

parhuzamot allitani, és bemutatni, hogy mik e két egyébként eltéré teriiletben a kzos jellemzoi.

Dolgozatom masodik nagy blokkjéban a Pannon Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karanak mentor
programjat, az un. Pentor programot mutattam be, hdrom vezetdi interju, valamint a hallgatok
korében végzett primer kutatdsom segitségével. A dolgozat legfébb eredménye, hogy a kutatasi

eredmények alapjan iranymutatast ad a Pentor Program tovabbi fejlesztéséhez.
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FUGGELEK

Interju Kdvari Edittel, a Pentor program elsé szakmai vezetdjével
Az interju id6pontja: 2023.04.18.
Az interji helyszine: Veszprém, Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, A épiilet, 129/A iroda

Varga Matyas (VM): On volt a mentor program elsé szakmai vezetSje? Milyen hatds miatt jott létre ez a

program?

Kévari Edit (KE): Kigyos Tamassal (a Pentor program szupervizora) beszélgettiink Tamas tapasztalatair6l, és a
mentor programokrol. Maga a rendszer kialakitasa egy hosszabb folyamat volt, de 2015-t61 mondhatjuk, hogy ez

a rendszer folépiilt.
VM: Ez a mentor program kiilsé hatas miatt jott létre?

KE: En bolcsészként is végeztem és mentalhigiénés szakember is vagyok meg a maganéletben coach meg tréner.
Kigyo6s Tamas pszichologus és én jokat beszélgettiink €s mindig az volt, hogy valami mentor programot kellene
létrehozni. Kigy6s Tamdas kozben az ELTEn belepottyant egy mentor programba, illetve Szegeden is volt mar
olyan tapasztalata, hogy mentoralas vagy orientacios hét. Itt is csinaltam egy orientacids napot par kollégaval. Ez
csak arrdl szolt, hogy az elsdsoket kivettiink egy gyarba. Ott azt probaltuk nekik egy chekpointos jatékkal
megmutatni, hogy miért kell nekik matekot vagy pénziigyet vagy akarmit tanulni. A masodik eszmecserében
sziiletett az otlet, hogy akkor itt ki kéne alakitani egy mentor rendszert. Na azdta sajnos orientacios nap nincsen,

vagyis nem igy valosul meg, de remélem, hogy egyszer ujra megvalosul még.
VM:Es akkor ez a mentor rendszer 2015-t61 kezdett el miikodni?.

KE: 2015-ben indult és akkor szép folyamatosan fejlesztettiik ki. Egyébként el6szor csak arra gondoltunk, hogy a
Tamaéas mondta, hogy mindenképpen kollégakkal kéne egyiitt dolgozni, hiszen 6k tanitanak, de 6k is keriilhetnek
olyan helyzetbe, hogy latjak, hogy ez a fiatalember/fiatalhdlgynek segitségre van sziiksége. Akkor mit lehet
csinalni? Mindenképpen ragaszkodtunk hozza, hogy ennek legyen egy olyan kerete, hogy a mentoroknak képzés.
Es-Ezért egy oktaté mentor képzést dolgoztunk ki. A masik amire gondoltunk, hogy milyen igény van a hallgatok
részérol, tehat megnéztiik a hallgatéi igényeket és itt a kollégiumi igazgatoval, az oktatasi igazgatoval, a HOK -kel
beszéltiink, hogy milyen igények vannak, és a kettdt dsszegyurtuk. Az elején a cél még csak az volt, hogy oktatoi
mentor rendszert kiépitésiik Aztan a 2. évt6l a mentoralt hallgatokbol lettek a kortars, hallgatéi mentorok.
Rendszeres taldlkozdk is voltak mind a peer mentor, mint az oktatéi mentorok kozott. kortars mentorokat is
kiképeztiik. A hatranya vagy a nehézsége az volt, hogy a hallgatok elmennek, az oktatok elfaradnak, és mar akkor
mondtuk, hogy ezt valahogy olyan keretekbe kéne beépiteni, hogy a hallgatonak is legyen motivacidja ebben, hogy
elismerést is kapjanak. Az oktatonak meg ugye ez id6. és a Dékan asszony is jonak tartotta az dtletet, hogy kapjanak
fizetést a munkajukért, ugyhogy kerestiink egy olyan pélyazatot, projektet, aminek része velt lehetett a mentor
program ¢€s igy egy nagyon csekély Osszeget mar tudtunk fizetni az oktatoknak. A hallgatoknak nem fizettiink,
viszont elismertiilk a munkajukat 0sztondij palyazat vagy kollégiumi felvétel soran elényt jelentett a mentori
tevékenység. Illetve probaltunk olyan helyiséget keresni, ahol lehet mentoralni a hallgatoknak és oktatoknak is,

mert mindenki a sajat irod4jaban mentoralt. Mentor szerzddést alakitottunk ki, titkositva volt az egyéni mentoralas,
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a csoportos mentoralds természetesen nem. A csoportos mentoralason olyan témak voltak, amit az oktato is

bevallott, hogy ezzel gond van az oktatott targya tekintetében.

Az altalanos menedzsment kurzusnal csinaltuk meg azt, hogy az oktatdk iiltek le vizsgazni a targybol, és akkor

lattak 6k is hogy milyen problémakat hoztak a hallgatok, és ezen valtoztattak is. Ez volt a 3. 1épcséfok.

2017-ben vagy 2018-ban indult a VENtor eseményiink. Rapid randi szerliséget alakitottunk ki, ami azt jelentette,
hogy a jott egy vallalati mentor hozzank. Az 1. eseményen 4 vagy 5 vallalattdl jottek HR-es képviselok. Ebben
még szakmai gyakorlat el6tt all6 masodévesek vehettek részt. A hallgatok az esemény soran a vallalti HR-esek
asztalanal szigortian 3-3 percet tolthettek, gyorsan megismerkedhettek. A vallalati szakemberek ezen rovid
ismeretségek alapjan valaszthattak ki azokat a hallgatokat, akiket egy honapra elvihettek magukkal egy honapra.
A program utan mindenki irt egy beszamolot. Ez két alkalommal valosult meg. Es utana kicsit elkezdett szétesni
a rendszer, mert kimentek azok a hallgatdk, akik mar nem voltak mentorok, mi a Tamassal ketten nagyon keveset
birtuk. Fogyott az oktatoknak is a lelkesedése. Azt mondom, hogy szerintem az elsé harom év az nagyon jol ment

2015-2018 ¢és akkor egy kicsit ott elkezdett igy megingani a rendszer.
VM: Ha jol értem sajat felindulasbol indult a legelején. a mentorrendszer?

KE Igen, elég szervezetten, csak azt gondolom, hogy erre kell egy teljes ember, aki persze oktat, de hogy
Osszefogja a rendszert. Fontos a rendszeresség, a keretrendszer, hogy van ra pénz, hogy van ra motivacios eszkoz.

A hallgatoknak a hozzaallasa, hogy latjak benne, hogy ez tényleg értiink van, tehat ez szerintem egy full apparatus.

VM: Es akkor mar érintettiik, de akkor oktatéi mentorokkal indult, és késébb lettek a hallgatoi mentorok a 2.

évtol?

KE: Igen el6szor az oktatdi, aztan jottek a kortars mentorok és mondom a VENtorok. Volt ennek egy
tehetséggondozas része is az azt hiszem az masodévtdl indult ezt a Daniel Zoltan is kezdeményezte. Mert 6k
nyertek egy ilyen tehetséggondozasos palyazatot, és akkor Uigy valdsitottuk meg, hogy a szakmai mentoralasa
csoportos mentoralasban valosult meg. A csoportos mentoralas elsé fele egy problémarol szolt annak kibeszélése
¢és amasodik fele pedig a tehetséggondozasrol és ott alumnikat hivtunk meg, 6k elmondtak, hogy hogyan kiizd6ttek
az egyetemen a dolgokkal, mi segitett nekik ebben, beszéltek arrol, hogy miért volt j6 a TDK, hogy 6nbecsiilés,

Onbizalom szarmazott bel6le stb. Ezt igy 6sszekotottiik.

VM: fgy volt specifikicié, hogy mi volt az oktat6i mentorok feladata, illetve a hallgatéi mentorok feladata és

hataskore?

KE: Igen ugye direkt ugy kerestiik, hogy mind a 7 szakrdl legyen egy oktatd- Az lehet, hogy nem a legelején.
El6szor azt gondoltuk, hogy aki lelkes és jojjon, de utdna atgondoltuk, hogy milyen jo lenne, ha minden szakon
lenne egy szakoktatéi mentor és egy szak hallgatoi mentor, és 6k hogy tudnak egyiitt dolgozni. Ugyhogy igy
dedikalva lettek az altalanos részek, tehat a szakspecifikus részeket az oktatdi és hallgatdi mentorok vitték. A
pszichés részek vagy, szocialis részek Taméashoz és hozzam tartoztak- Es mindig volt. szupervizio, ezt Kigyos
Tamassal félévben egyszer csinadltuk. A szupervizid azt jelenti, hogy a segitd szakembereknek a képzése

kibeszéltéltetése stb., hogy ha nehézség van, hogyan tudunk segiteni, ez félévente volt.

VM: A hallgatoi mentorok hanyan voltak akkor?
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KE: Az els6 évben 30 mentoralt volt, és abbol megkozelitdleg 10 emberbdl valt hallgatéi mentor. Az oktatoi
mentoroknak kb. 10 mentoréltjuk volt, és hallgatéi mentoroknak sem volt tobb mint 5 -8 mentoraltjuk. Es le volt
szabalyozva az is hogy a kapcsolattartas, az online van, kérdés esetén pedig messenger hogyha van olyan probléma.
Abban is megallapodtunk, hogy 48 6ran beliil valaszolunk az emailre. Az SOS problémakra meg tényleg probalunk

azonnal.

VM: Milyen kéltségvetési forrasokbol valosult meg akkor ez?

KE: Kezdetben kifejezetten erre nem volt elkiilonitve pénz, késébb palyazati forrasbol jutott ra
VM: Milyen tevékenységek valosultak meg mig on volt a szakmai vezeto?

KE Voltak élmény napok. Példdul voltunk a Sobri Joska élményparkban. Aztan csindltunk egy. Dark side of the
University nevii programot és az volt a 1ényeg, hogy kértiink engedélyt és lementiink az egyetemi alagsorba, radar
pokhalot szottiink. Volt még egy esemény, talan ez egy kozos f6zés volt. Tehat 3 eseményt tudtuk megvaldsitani,
mert abba hittiikk, hogy kellenek ilyen esemény napok, ami az egyetemen kiviil is van és arr6l szdl, hogy
csapatépités, a mentorok meg a mentoraltak kozott. Mikulas parti az volt kétszer. Illetve a csoportos mentoralas

soran is voltak jatékos feladatok.
VM: A megvalositott tevékenységek kozott volt e olyan, amire igazan biiszke?

KE: Szerintem az egészre, amit 5 év alatt felépitettiink. Illetve, hogy a mentoraltak késébb hallgatoi mentorokka
valtak. Késziiltek szakdolgozatok ebbdl a mentorrendszerbdl. Késébb pedig egy volt hallgatéi mentor megkeresett,

és egy dualis mentorrendszer kiépitésében is segitettiink.
VM: Viltoztak a program céljai ez alatt az idd alatt, amig te voltal a szakmai vezeto?

KE: Nem, legfeljebb egy finomhangolas volt. Ketts cél volt, az egyik a mentoralas, a masik pedig a tanulas

tamogatas.

VM: Es amig te voltdl a vezetd addig voltak igy vissza mérések, tehdt mondjuk igy felmérés mondjuk a hallgaték

kozott.

KE: Igen, Kigyos Tamas is készitett elégedettségi kérddiveket, illetve hogy milyen témak legyenek a
mentoralasokban Mi néztiik szamokat, hogy valtoztak, hogy mennyien jottek kértilk a mentorokat is, hogy irjak
meg, hogy hanyan kezdték el naluk a mentoralast. Azt vettiik észre hogy a legnagyobb sziikség csak az 1. évben
van ott is az 1. félévben. Az 1. félévben szinte mindenki jott, ugye azt hataroztuk meg, hogy 4 kotelezé alkalom
legyen az 1. félévben az 1. az megismerkedés célkitlizés, az utolsé pedig a vizsgaiddszakban egy ilyen
visszacsatolas és aztan megint egy célkitlizés a kovetkezo félévre és a kovetkezo félév végén mar elmaradoztak a
hallgatok, de ez tok természetes, egészséges, hiszen a beilleszkedés volt az egyik a cél. Az 1. vizsga stb.
masodévben mar teljesen mas, ott mar inkabb tehetséggondozas ment, azok jottek vissza, akik mondjuk TDK-zni

szerettek volna.
VM Milyen f6 kiilonbségeket latsz a mentorprogram mostani formai és az akkori formaja kézott?

KE: Mér jobban megvannak osztva a feladatok. Hogy ennek van egy anyagi timogatasa szerintem akéar a hallgatoi

mentor és az oktatok kozott, van motivacids rendszere. Tanuldsi, onismereti és szocializacids tréning. ez is annak
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a hozadéka, hogy megvannak osztva a feladatok. Illetve nekiink volt egy tantargyunk is, ami mind a mai napig
meg van tantargy csak azért jegeltiik le, mert ugye jott ez a tanulési, készséges orientacios hid, de tantargyban
magyarul, angolul is bevittiik. Tehat ennek van Neptun kodja. Az volt a Iényege, hogy a hallgatéi mentorokat
képezziik. Mivel angol nyelven is elinditottuk, ezért nemzetkdzi hallgatoi mentorokat is képeztiink. Kortilbeliil a

2. vagy. 3. évben indult ez a targy a program indulasa utan.

VM Mit iizennél a mostani mentor csapatnak, vagy a szakmai vezetéknek. Mik azok a szempontok, amire

mindenképp figyeljenek?

KE: Hat elészor az, hogy hajra, nehogy feladjak, mert szerintem erre nagyon nagy sziikség van. En azt gondolom,
hogy érdemes egyetem szinten kezelni. Tudom, hogy ez most GTK rdl sz6l, de most, hogy végre lett egy
karrierkdzpont €s hallgatoi szolgaltato iroda, ahol van egy nagyon jo karakan vezetd, van mar pszichologusa is az
egyetemnek, hogy a. tobbi kar is érdeklddik a mentorrendszer irdnt, tehat érdemes lehetne ezt tényleg egy branddé,
marketinggé tenni, mert szerintem ez nagyon jo, plusz a hallgatoknak is. Tudom, hogy tobbféle karrier vagy mentor
rendszer van. A HOKnek is van egy, de nem foghato 6ssze azzal, amikor egy, mér itt oktaté nagyon régéta oktatd
tudja, hogy milyen problémak johetnek eld, vagy egy alumni aki még friss és masod-, harmadéves is tud egy
elsésnek segiteni. Hat ez sokkal kézenfekvObb, szoval inkabb ezt mondanam, hogy valami magasabb egyetemi

szintre érdemes rakni.

Interji Cserhati Gabriellaval, a Pentor program masodik szakmai vezetdjével
Az interju idOpontja: 2023.04.13.
Az interju helyszine: Veszprém, Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, A épiilet, 129/E iroda

Varga Matyas (VM): On volt a mentor program mdsodik szakmai vezetSje: Mikortol meddig volt-On a szakmai

vezeto?

Cserhati Gabriella (CsG): En a K6vari Editté] vettem at a vezetést, mégpedig a dékan asszony megkeresésére.

2020. szeptemberétdl, 2021. szeptemberéig vezettem a programot.
VM: Milyen tevékenységeket valositottak meg? Kik dolgoztak benne, mi volt az 6 feladatuk?

CsG: Az érdekes helyzet volt akkor, hogy nem nagyon tudtunk jelenlétiben elkezdeni barmit is, mert hogy COVID
miatt online oktatas volt. Elkallodtak a korabbi hallgatoi mentorok, ugyhogy gyakorlatilag nullardl kezdtiik a
munkat. Az oktatdi mentorok voltak meg, de abban is voltak valtozasok az el6z6 csapathoz képest az, hogy minden
alapszaktol volt egy oktatéi mentor, az miikodott. Abban az idében Kigyos Tamas szupervizor segitett ebben a
munkaban. En azt kértem az oktatéi mentoroktél, hogy mindenképpen keressenek, probaljanak megszolitani
hallgat6i, kortdrs mentorokat, hogy jobban elérjiik a hallgatokat. Osszesen 2 fot sikeriilt akkor bevonni, ketten
jelentkeztek csak hallgatéi mentortnak. Azzal kapcsolatban, hogy milyen tevékenységeket valositottunk meg, azt
tudom elmondani, hogy nekem az volt az elképzelésem, hogy legyen mondjuk félévente 2 kdzponti Pentoros
rendezvényiink, legyenek szakmai szakmentoralasok félévente 2. Illetve abban az id6ben tobb egyéni
mentoraltunk is volt. Akikr6l lattuk, hogy nehézségekkel kiizd, problémai vannak, 6ket foként a Kigyds Tamas,

Darida Zsuzsa meg én (Cserhati Gabriella) probaltuk segiteni, rendszeres taldlkozasok formajaban.
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VM: 4 megvalositott tevékenységek kdzétt volt-e olyan, amire igazan biiszke?

CsG: Igen. Ebben az iddszakban indult el még 2 olyan dolog, ami ilyen nagyobb szabasti volt. A tanulés
modszertani, 6nismereti €s szocializacids tréning ekkor indult el, ezt Kévari Editék-készitették eld, de amikor
indult, akkor mar targyfelelosként vettem at azt. Ez minden elsés GTK-s hallgatonak nappalin és levelezon is
kotelez6 tantargy, ami azt gondolom, hogy nagyon nagy eredmény ¢€s sokat segit abban, hogy legyen egy elsé

képiink nekiink is a didkokrdl egy személyes élmény keretében és is nekik is az egyetemrol

A masik ilyen kezdeményezés az egy mental miihely volt, ami az oktatasi, oktatasszervezési dolgozoknak, SAS
bizottsagban dolgozo kollégaknak, illetve szenioroknak lett meghirdetve, igy viszonylag vegyes volt a tarsasag A
mental mithelyt Kigy6s Tamas tartotta, és szerintem tartalmilag egy nagyon jo program volt az; olyan, amit esetleg
érdemes majd folytatni. Aztan ami kdzponti Pentoros program volt, azt igyekeztiink egy kicsit mentalhigiénés és
gyakorlatiasabb témakbol felépiteni. Tamas tartott egy covid mentalhigiénés alkalmat. Azt szerintem nagyon jo
kibesz¢élés alkalom volt, tippeket is adott, hogy az egyes nehézségeket hogyan lehet kezelni. Es aztan voltak
abszolut gyakorlatias dolgok, amikor a vizsgaidészakra tartottunk felkészitdt, a szakmai gyakorlatrol, szakdolgozat
¢és TDK irasrol. Ezek olyan miihelyfoglalkozasok voltak, amiket online tartottunk. Online formaban sokkal tobben
vettek részt mint amikor személyes rendezvénnyel probalkoztunk, mert volt olyan, hogy nem lehetett bejonni az
egyetemre. El6fordult, hogy az Erzsébet sétanyon szerveztiink egy délutant, hogy akkor kint lesziink, visziink siitit
innivalot és lehet jonni, beszélgetni oda. Szerintem 5-en, 6-an voltunk dsszesen, de amikor online tartottuk, akkor
20-30 kozotti 1étszammal bejelentkeztek a hallgatok. Es ami még ekkor elindult az Phd-soknak a timogatésa, mert
azt lattuk, hogy az egy mas jellegii képzés, sokan kiviilrél, mas felsdoktatasi intézménybdl jonnek és nem tudjak

a fonalat felvenni. Kozma Dorottya volt az els6é PhD mentor-

VM: Mit gondolsz, milyen fo kiilonbségeket latsz a mentor program mostani formdja, és az akkori formadja kozott

amig On volt a szakmai vezet6?

CsG: En akkor probléméanak lattam ezt, hogy a hallgatéi mentorokat nem tudjuk bevonni, eziltal kevesebb
hallgatét ériink el. Es a nemzetkdzi hallgatoknal azt lattam, hogy nem volt jol kitalalva. Most a jelenlegi helyzetet
nem ismerem, nem tudom, hogy a kiilf61di hallgatokhoz rendeliink-e oktatéi mentort, de valdjaban tobb tanszékhez
tartoznak. Es sokszor azt éreztem, hogy elsikkadnak akozott, hogy van egy szakvezetd, meg van egy oktatoi
mentor, és valdjaban nem alakul ki az a kapcsolat, hogy 6 rajuk legyen ralatasuk. Aztan nagyon sokat proméztunk.
Pont ezért, hogy ismerjenek meg minket, jojjenek, folyamatosan ment a Facebookon a mentoroknak a
megismertetése: Készitettiink korabbi mentor hallgatokkal rovid interjit probaltuk minél jobban promdzni magat

a programot.
VM: Milyen kéltségvetési forrdasokbol finansziroztik a koltségeket?

CsG: Finanszirozasban ekkor még volt egy EFOP-os palyazat, abbol az oktatdi mentorok kaptak havi dijazast és

rendezvényekre is tudtunk beldle,

VM: Valtoztak-e a program céljai azalatt az id6 alatt, mig On volt a vezeté? Amig On volt a szakmai vezetd, voltak

visszamereések?

CsG: Igen, mivel az elsd Ot évben palyazati pénzbdl finansziroztdk a programot, rendszereken kellett

monitoroznunk az eredményeket, illetve jelentéseket kellett késziteniink az egyéni mentoralasokrol, a
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szakmentoralasokrol, a koézponti mentor programokrél, tehat minden tevékenységrél és eseményr6l. A havi

beszamolok készitésén tal félévente mentem a dékani vezetéshez is beszamolni.
VM: Es a maguktol, a diakoktol, érkeztek visszajelzések?

CsG: Azoktdl a didakoktol kaptunk visszajelzést, akiket mentoraltunk. Zomében pozitiv visszajelzések érkeztek,
amiben megerdsitettek minket azzal kapcsolatban, hogy a mentoralas jo és fontos dolog. Oriiltek annak, hogy van,

akivel megbeszéljék a problémaikat. Olyan is el6fordult, hogy kisirhattak magukat.

A programokba mar nehezebb bevonni a hallgatdkat. Aki részt vett valamelyik programon, altalaban elégedett volt
vele. De akarhogy is szépitjiik a dolgot, a részvételi aranyok még alacsonyak, de megerdszakolni senkit nem lehet.
Néha arra gondoltam, hogyha pénzt kérnék a programokba vald bekapcsolodasért, akkor lehet, hogy tobben

jonnének, mert ami ingyen van az nem olyan csalogato.
VM: Milyen kiilonbségeket lat a Pentor Program egykori és mostani tevékenysége kozott?

CsG: Talan azt, hogy egy ilyen nagyon kezdetleges dolog ott kaptam meg én, amit igy a lelkesedés persze
felépitett, de nem volt kidolgozva, hogy rendszerként hogyan miikddik. Ezt én elkezdtem atalakitani, de azt latom,
hogy a mostani vezet6ség rendbe tett néhany dolgot Sok hallgatéi kortars mentort vontak be és igazandibdl azért
jo, mert a hallgatdi mentorok segitségével jobban megjelennek a hallgatdi szempontok és igények is a mentori

rendszerben.

VM: Mit iizenne a mostani mentor csapatnak vagy szakmai vezetének, mik azok a szempontok, amire

mindenképpen figyeljenek?

CsG: Szerintem, ami nehézség, hogy meg kell szabni maganak a programnak a hatarait, hogy mi az, ami a mentor
program feladatkorébe tartozik, és mi az, ami azon kiviil esik, ott meg kell keresni azt, hogy azzal ki foglalkozik,
hova lehet iranyitani a hallgatokat. Mert a mentor program sem vallalhat mindent. Most mondjuk olyan szerencsés
helyzetben van, a mentor program, hogy 2022 nyarat6l mar van egy karrierkdzpont és hallgatoi szolgaltato iroda
az egyetemen, és 6k nagyon sok dolgot, ami korabban egy mentornak az egyéni mentoralassal mondjuk feladata

volt, at tudnak venni a mentoroktdl, hozzajuk lehet iranyitani a mentalis problémakkal kiizd6 hallgatokat.

A masik fontos dolog, hogy most mar van egy mentor csapat, ket fejleszteni kell és az utanpodtlasra nagyon

figyelni, hogy 6ket iddben bevonjuk ebbe a tevékenységbe.

Interju Darida Zsuzsaval, a Pentor program jelenlegi szakmai vezetdjével

Az interju idépontja: 2023.04. 20.

Az interjl helyszine: Veszprém, Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, A épiilet, 129/C iroda
Varga Matyas (VM): Mikortol vagy te a szakmai vezeté?

Darida Zsuzsa (DZs):2021. 6szétél vettem at a Pentor Program szakmai vezetését Cserhati Gabriella

kolléganémtdl
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VM: Milyen hatasok miatt indult a Pentor program?

DZs: Ugy tudom, hogy a Pentor Program alapveté célja az volt a program elinditasakor, hogy a hallgatokat segitsék
a kozépiskola és az egyetem kozotti atallasban. A program elinditdi azt tapasztaltak, hogy nem egyszerti az addig
kotott és strukturalt kdzépiskolai 16tbdl atlépni az egyetem joval nagyobb szabadsagot ado vilagaba, és megtanulni
felnbttként és feleldsségteljesen gondolkodni, sajat célokat kijelolni, eldre tervezni, és a terveket megvaldsitani.
Ugy érezték, hogy ha a hallgatokat megtdmogatjak ebben, akkor jobb teljesitményre lesznek képesek. Nagyobb

aranyban, és jobb eredményekkel végeznek az egyetemen.
VM: Kik dolgoztak benne, mi volt az & feladatuk?

DZs: A kezdetekrdl csak annyit tudok, hogy Kdvari Edit volt a szakmai vezetd és Kigyds Tamas a szupervizor.
Illetve 2019-ben 6raadd oktatoként én is vallaltam egyéni mentoralast — ebb6l gondolom, hogy mas oktatok is
lehettek a csapatban, de akkor még nem dolgoztam féallasban az egyetemen, ezért nem latom at pontosan, hogy
hogyan is épiilt fel a rendszer. A fobb feladatok, amikrél tudok, a hallgatok egyéni mentoralasan til a vallalatokkal
valé kapcsolattartas, és a kiilonb6zd szakmai programok szervezése volt. Amidta én irdnyitom a programot,
jelentdsebb valtozasok léptek életbe. 2022. marciusatdl valamennyi szakunknak van sajat oktatoi €s hallgatoi
mentora, akik fizetést is kapnak a munkajukért (az oktatok kereset-kiegészitést, a hallgatok osztondijat kapnak)

illetve a kiilfoldi hallgatokkal is kiilon oktatoi, és idén februartol mar harom hallgatoi mentor is foglalkozik.
VM: Milyen tevékenységeket valositottak meg?

DZs: Sok ujdonsagot hoztunk be a mentor programba. Az elédeinkhez hasonléan programokat mi is szerveziink,
de nalunk a programok megszervezésekor alapvetden a fo cél a kozosségépités. Hisziink benne, hogy azok a
diakok, akik egy €16 kozosség tagjai, konnyebben veszik az akadalyokat, mert ha segitségre van sziikségiik, akkor
tudnak kihez fordulni. A program keretében tobb programot is szerveztiink, ezek kari, valamint szak szinten is
megvaldsultak. Ilyen program a Cuha-Volgyi kirandulas, a Balatoni kerékpar-tura, vagy az iinnepekhez k6t6d6
programok, karacsony el6tt egy cstinya pulcsis napot szerveztiink, és mikulas tinnepséget, az adventi és a nagybojti
idészakban az iinnepekre rahangold kézmiives foglalkozast, mas alkalmakkor filmvetitést, tarsasjaték estet
hoztunk 6ssze. A leglatogatottab programunk a tarsadalmi esélyegyenléség koré épiilé szemléletformalo Esély-
ora megtartasa volt, ahol tdbb fogyatékossagi ag képviseldi elmondtak, és kiprobalhatova tették a hallgatok

szamara azt, hogy milyen az ¢ életiik a mindennapokban.

A kdzdsségépito programok mellett szakmai programjaink is vannak, szakok szerinti szakmentoralasok valdsulnak
meg, ezek keretében példaul zarévizsga felkészités zajlik, ahol egy végzett hallgatoéi meséli el a tapasztalatait, és
azt osztja meg hogy 6 hogyan késziilt fel a zarovizsgara. A 2022-es évben elkésziilt tovabba egy promocios fim is,

ami latvanyos formaban mutatja be a mentor program mitkodéseét.

M¢ég az én érkezésemet megelézé évben indult a karon az un. Tanulési, dnismereti és szocializaciés tréning,
aminek idén szeptembert6l egy 0 fokuszt allitottunk a kodzéppontjaba: a tanulokordk létrehozasat, és azok
aktivitasanak tamogatasat. Ebbe a tréningbe és a kozosségépitésbe mi is bekapcsolodunk a mentorokkal. A {6
célunk, hogy megismerjenek minket, és egyfajta bizalmi kapcsolatot épitsiink ki a golyakkal. Mivel a programnak
eddig még nem volt irdsos stratégiaja, ezért megalkottuk azt a cél és keretrendszert is, amin beliil a Pentor Program

mMozog, a maga sajatos eszkdztaranak felhasznalasaval, illetve kidolgoztuk az azok eléréséhez vezetd utat és fobb
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lépéseket. A mentoraink szamara (Gigy a hallgatéi mint az oktatéi mentorok szdmara) folyamatosan tartunk
képzéseket. Eddig a hallgatéi mentoraink szamara a mentori feladatokra felkészitd képzést tartottunk Kigyods
Tamas szupervizorral kdzdsen (mentor skill tréning), tovabba mentalhigiénés fokusza képzést szerveztiink nekik
(Hogyan legyek jol cimmel), kiils6 trénerek bevonasaval, illetve csapatépitd és dnismereti tréningen vehettek részt,
amit Cserhati Gabriella, volt Pentor Program szakmai vezeté tartott szamukra. A Karrierirodaval valo
egylittmiikodésiink keretében egy négy alkalmas szakmai, kifejezetten a mentori tevékenységre fokuszald
tréningsorozaton vehettek részt ugy a hallgat6éi mint az oktatoi mentoraink, melynek témai a kévetkez6k voltak:
mentor szerepek és kompetenciak; sztereotipiak, ért6 figyelem; konfliktuskezelés, asszertivitas; fejlédéslélektani
alapismeretek, személyiségelméletek, sajatos helyzetii diakok, problémas esetek, sajat eset-feldolgozasok,
szorongas, stressz) Mivel a Pentor Program egyre ismertebb, egyre tobb olyan hallgatoi problémaval talalkozunk,
amiben a segitésiinket kérik. Ez hivta fel a figyelmiinket arra, hogy sziikségiink van egy egységes és transzparens,
minden a gazdasagtudomanyi karon tanulé vagy dolgozd személy szamara is jol atlathaté probléma kezelési
rendszerre, ami megmutatja, hogy az adott tipusu probléma megoldasaban kihez fordulhat a hallgato, illetve azt is
megmutatja, hogy a Pentor Programban részt vevd hallgatoknak, hallgatdi- és oktatdoi mentoroknak, vagy a
programmal egylittmtkddé személyeknek (pl: szakvezetdk, tanszékvezetdk, oktatasi dékanhelyettes, Karrieriroda
munkatarsai) milyen feleldsségi és hataskore van, milyen problémék esetében jarhatnak el onalldan, és mely
problémak megoldasaba kell bevonjanak kiils6 személyeket. Szerintem az elmult egy évben példaértékii volt az a
munka, amit a csapatom végzett, de mivel elkotelezettek vagyunk a folyamatos fejlodés irant, ezért 1étrehoztunk
egy un. JO gyakorlatok munkacsoport, aminek az a feladata, hogy a hazai egyetemeken miikod6 hallgatok

tamogatasaval foglalkoz6 jo gyakorlatokat gyiijtse 6ssze, hogy azokbdl is tanulhassunk.
VM: Milyen kéltségvetési forrasokbol finansziroztak a kéltségeket?

DZs: Az els6 6t évben egy EFOP-o0s palyazatbol fizették a fobb kiadasokat. Amidta én vezetem a programot, a
Gazdasagtudomanyi Kar a sajat koltségvetési kertébdl finanszirozza a programot. Ebbdl is latszik a Karnak a

mentor programhoz val6 elkotelezett hozzaallasa.
VM:A megvaldsitott tevékenységek kozott volt-e olyan, amire igazadn biiszke?

DZs: Igazabol minden eddig elért tevékenységiinkre biiszke vagyok. A leginkabb talan arra, hogy olyan csapattal

dolgozhatok egyiitt, akik szinte kivétel nélkiil elkdtelezetten végzik a munkajukat.

VM: Mit iizenne a mostani mentor csapatnak vagy szakmai vezetének, mik azok a szempontok, amire

mindenképpen figyeljenek?

DZs: Ez kedves kérdés. Mit lizennék magamnak, és az oktatd mentor kollégaimnak és a hallgatoi mentoroknak?
Talan azt, hogy szeretek veliik egyiitt dolgozni, 6riilok, hogy 6k a tarsaim, és ha igy dolgozunk tovabbra is, akkor

a tevékenységilink példaértékii lehet majd masok szamara is.
VM: Viltoztak-e a program céljai azalatt az ido alatt, mig te voltdl a vezeto?

DZs: A f6 célok szerintem nem valtoztak. Amiben valtozast érzek, az a szemléletmod. Azzal, hogy én keriiltem a
mentor program élére, behoztam egy ujfajta gondolkodasmodot, és egy Uj eszkoztarat. Egykori szocialis
munkasként, és két évtizedes HR tapasztalattal a hatam mogott igyekszem ember- és kapcsolat kdzpontiiva tenni

a programot.
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VM: Amig On volt a szakmai vezetd, voltak visszamérések?

DZs: Konkrét kutatast még nem végeztiink a munkéank eredményességével kapcsolatban, de jo Otletnek tartom,
hogy egy kérddiv segitségével esetleg felmérjiik az eddigi eredményeinket. Visszajelzéseket viszont folyamatosan
kapunk ugy a hallgatoktol, mint a kollégaktol, és ezeket a visszajelzéseket komolyan vesszik a jovébeli

fejlesztéseink tervezésekor.

VM: Mit gondolsz, milyen f6 kiilonbségek vannak a mentor program mostani formdja, és az akkori formaja kozott

amig nem On volt a szakmai vezet6?

DZs: A legfontosabb kiilonbség, hogy megsokasodtunk. jelenleg 10 oktatoi és 13 hallgatéi mentor dolgozik a
csapatban. Emiatt jobban ismernek minket a diakok, lathatobbak vagyunk, tudjak, hogy ha problémajuk van, kihez
fordulhatnak. Ez a fajta lathatésag nagyobb elérhetdséget eredményez. Talan abban is kicsit mas a mostani
program, mint a korabbi, hogy strukturaltabban dolgozunk. Van stratégidnk, vannak elérendd céljaink,

mérfoldkdveink. Tudjuk, hogy honnan indulunk, és mi felé tartunk.
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A kutatasban felhasznalt kérddiv

1. A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan tanulsz?

a. 1gen 92,9%
b. Nem. 7,1%

2. Hallottal mar a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak mentor (Pentor) programjar6l? Fontos, ez

nem azonos a HOK 4ltal feliigyelt mentor programmal.

a. lgen. 33,3%
b. Nem 66,7%

3. Amennyiben igen, kérlek par sorban ird le, hogy mit.

Kell nekik a biodiszlet

Segitségnyujtas a hallgatoknak, k6zos programok
bicikli tura

Segitenek a golyaknak az egyetemi életbe vald
beilleszkedésbe

Fasza programok, kedves mentorok

Segitséget nytijtanak a beilleszkedésben, kdzosségi
programokat szerveznek amikkel szinesitik az itteni
lehetdségeket.

Segitenek a hallgatoknak, programokat szerveznek,
fiatalok

Hogy lehet pontokat gyiijteni a programokon valo
részvétellel

A Pentorok segitik azokat a hallgatokat, akik
nehezebben illeszkednek be a tarsasagba, esetleg
tanulasi nehézségeik vannak

Segitenek a diakoknak, lehet gytijteni pentor pontot
Felsébb éves diakok tudnak segitséget nyujtani
alsobb éves hallgatoknak.

Hogy segitik az elsdsoket.

segitokészek, minden szaknak sajat mentora van,
programokat szerveznek

Nagyjabol annyit, hogy 1étezik, lehet mentornak
jelentkezni és segiteni a tobbi hallgatonak.

Hogy létezik

Célja a tanulok segitése, a tananyag ,,leforditasa”
konnyen érthetdvé, emészthetévé. Problémakkal
kiizd6 tanulok felzarkoztatasa a tanulotarsaikhoz.
Annyit, hogy hasonlé a Hok altal feliigyelt
mentorprogramhoz, de ebben talan tanarok is részt
vesznek.

Segitik a didkokat tobb szempontbol is. Barmilyen
kérdéssel lehet hozzajuk fordulni.

Tanulmanyi és egyetemmel kapcsolatos dolgokkal
kapcsolatban segiti a hallgatokat

Részt vettem egy eléadason, mely a zarovizsgarol,
illetve annak felkésziilésérol szolt, innen ismerem
és ott tudtam meg, hogy vannak ehhez hasonlo
programok.

Didkok tAmogatasara, segitésére jott 1étre

Csak annyit, hogy van.

Segitséget nyujtanak az els6 eves egyetemistaknak

Az egyetemen mentor programmal tamogatjak a
hallgatok beilleszkedését.

Az egyik oktatom a Pentor program élén all, O
mesélt a programrol és arrol, hogy a program célja
a hallgatoi élet szinesebbé tétele, a lemorzsolodas
csokkentése, az egyetemi beilleszkedés
megkonnyitése

Csak azt hogy van

Ez egy tamogaté szervezet, hallgatoi és oktatoi
mentorokkal.

Segitik a didkokat az egyetemi élet kdnnyedsége
érdekében

Az alsobb évfolyamosok segitése egyetemhez
kapcsolodo iigyekben

Kiilonb6z6 programok vannak szervezve a
hallgatok szamara, barmikor segitséget lehet kérni
az egyetemi €lettel, tanulassal kapcsolatban

A Pannon Egyetemen beliil m{ik6dé mentor
program

Szakon beliil elvittek kavézni

Segitséget lehet kérni tanulmanyi, egyetemi
dolgokkal kapcsolatban pentor hallgatoktol és
oktatoktol.

Valtozatos programokon valo részvételi
lehetdségeket kinal

Csak annyit, hogy létezik.

Amikor golya voltam hallottam, hogy van ez a
lehetéség, hogy mentort ,,igényeljiink” az
egyetemen valo eligazodas megkdnnyitése
érdekében

A tagok segitik a didkokat, akar tanulas terén, akar
az egyetem kiilonb6z6 nehézségeiben. Programokat
szerveznek, ahol kdzosségek alakulnak.

Segitenek a tanuloknak nem kihallani

A sajat mentorom megkeresett 6sszehivtak minket
és elvittek kavézni.

Az egyetemmel, egyetemi élettel kapcsolatban lehet
segitséget kérni. Segitséget nyujt a
beilleszkedésben, szakmai fejlddésben.

Segit az egyetemi életben eligazodni

Hallottam réla, de pontosan nem tudom milyen
tevékenységet folytatnak. Azt tudom, hogy szoktak
kirandulasokat szervezni.

4. Mit gondolsz, a sajat szakodnak van-e oktat6i mentora?

a. lgen 78,2%
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b. Nem 21,8%
5. Kérlek nevezd meg az oktat6éi mentorod!
a. Helyesen valaszolt 61,2%
b. Helyteleniil valaszolt 38,8%
6. Kértél mar segitséget az oktatdi mentorodtol?
a. lgen 18%
b. Nem 82%
7. Amennyiben igen, milyen témaban?
Osztondijlehetdségek
Szakdolgozat, allamvizsga
Tanulmanyi
Felvételi, kovetelmények

Targyakkal és tigyintézéssel kapcsolatban
zardvizsga

Beilleszkedés, programok
Tanulmanyokkal kapcsolatban
Tanulmany

Pentor és szakmentoralasi programok
Kérvény kitoltés

8. Mennyire tartod valészinlinek, hogy segitséget kérj az oktatdi mentorodtol?

Erték

Hanyan jeldlték (db)

2

6

12

9

12

5

~N| O o B~ W N

4

9. Mit gondolsz, a sajat szakodnak van-e hallgatdi mentora?

a. 1gen73,1%
b. Nem 26,9%
10. Kérlek nevezd meg a hallgatéi mentorod!
a. Helyesen valaszolt 59%
b. Helyteleniil valaszolt 41%

11. Kértél mar segitséget a hallgatéi mentorodtol?

a. lgen21,1%
b. Nem 78,9%

12. Amennyiben igen, milyen témaban?

Tanulas

Id6pontok, kihez forduljak segitségért
Tanulas, programok

Tantargy teljesités

Tanulmanyi

Az egyik programrol kérdeztem

Iskolai beiratkozas

Hol talalok egyetemi programokat. (Illetve egyszer
aranyos volt és megmelegitett az ebédem)

terem megtalalasa

Kérvény kitdltésben

13. Mennyire tartod valdszinlinek, hogy segitséget kérj a hallgatéi mentorodtol?

Erték

Jelolt érték el6fordulasa (db)

1

1
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10

2
3
4
5
6

5

7

10

14. Mi az els6 5 szd, ami a mentor sz6 emlitése soran eszébe jut?

Kaptam nagyon nagyon finom cukorkat
Tamogatas, segitség

Segitség, tajékoztatds, eligazitas

Segitség, bizalom, tapasztalat, baratsag, felkésziilt
Segitség, csapatépités, programok, kozdsség,
utmutatd

tanar, okos, segitség, oktatas, személy

Nem

Segitség tdmasz

Segitség, tajékozott, kapcsolatok, ismeretek
Segitség, tapasztalat, csapat, egyiittmikodés,
konnyebbség

Segitd, tiamogatas, kapcsolatok, diaktars, tanulés
Segitd, itmutato, barat, vezetd, programok
Segitokészség, emberség, figyelem, 6sztondij,
Laura

Tamogatas, segitség, figyelem, idd, beszélgetés
Segitém, tamogatd, élmények programok,
baratsagok, kozosség

Mosoly, segitség, tudas, k6zosség, profizmus
Biztonsag, megerdsités, tamasz, segitség, kontakt
Mentoralas, k6z0sség, tarsasag, segitd, tamogatd
Segitség, bizalom, tamogatas, onkéntes, kiraly
Segitség, tamogatas, atmutatas, kedvesség,
tapasztalat

Segitség, tanacs, probléma, timogatas, kozvetités
Segitség, segéd, kisérd, tapasztalat, tampont
segitség, tamogatas, kozosség, elmények,
programok

Segitség nyujtas, kapcsolat épités, hasznosan
eltoltott ido, barat szerzés, ember tipusok
megismerése,

Segit6kész 5x

Segitd, tamasz, barat, tars, tudas

Segitd, itmutato, tanacsado, tdmogato, tudas
Tamogato, segitd, iranyt mutato, hatarozott, jo ttra
tereld

Segitség, tamaszpont, megbizhatosag, kedvesség,
onzetlenség

Segitségnyujtas, empatia, tisztelet, tiirelem,
tajékozottsag

Tamogatas, segités, kapcsolatok, oktatas,
példamutatas

Segités, vezetés, iranyitas, kedvesség, segitOkészség
Segitség, timogatas, felkarolés, tanitas, feliigyelés
Segitség, timogatas, megerdsités

Segitség, tamogatas, tamaszpont, barat, xfaktor,
Egyetem, oktatas, segitség, diak, szak
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Segités, iranymutatas, mentoralas, timasznyujtas,
vezetés

Segitség, iranymutatds, tamogatas, informacio,
segitokészség

Segitség, kérdés, megoldas, tanacsadas,
tajékozottsag

Segitd, segitség, tapasztalat, kedves, TOSZ
segitség, informaciok, diakok, baratok, tanulmany
Iranymutatas, segitségnytijtas, informacio,
tamogatas, tudas

Segitség, informacio, biztos forras, segitékész
Segitség, timogatas

segitség, problémamegoldas, feleldsség,
segitokészség, tapasztalat

Egyetem, segitség, tapasztalat, irAnymutatas
Segitség nyujtas, partolas, hallgatd, kdzosség
segitokész, tamogatas, bizalom, baratsag,
véleményezés

Segitség, tamogatas, fejlédés, tapasztalat, valasz
Segitség, tamogatas, baratsag, kedvesség, jartassag
Segitség adas, figyelem felhivas, informacio csere,
tajékoztatas, programok ajanlasa

Tamasz, segitd, tanacs, utmutatas, irany

Xfaktor, iranymutatas, tapasztalat, segitség, tudas
Tamogatas, segitség, tanulas, baratsag,
csapatmunka

Segitség, fejlodés, programok, csapatmunka
Segitd, kapcsolat, vezet, akadalymentesit,
javaslatokat kinal

Segit, tapasztalat, kedves, nyitott, kozvetlen
Tamogatas, alazat, leleményesség, tiirelem, kemény
munka

segitség, tamogatas, kapcsolatok, bizalom, tudas
Mentoralas, segitség, tajékoztatas

Segitség, tapasztalat,

Segités, tamasz, irdanymutatas, fejlddés, mentoralas
Iranymutatas, szakmai és személyes tanacsok,
vezetés, példamutatas, kozdsség

Tamogatas, projekt, munka, tanulas, segits
Segitségnyujtas, eligazitas

Segitség, megértés, problémak megoldasa,
tamogatas, tdmasz

Segitség, programok, tanulas, istapol,

Segitség, patronalas, eligazitas, tajékoztatas,
tamogatas

Segitség, egyetem, nehézség, probléma, megoldas
segitség, tamogatas, batoritas, fejlodés,
beilleszkedés




egy személy, akihez fordulhatok barmivel
kapcsolatban az egyetemen

Segitség, tudas, tapasztalat

Segitségnyujtas, tamogatas, figyelmesség, hallgatoi
mentor, oktatdéi mentor

Segitség, egy ismerds arc, tamogatas

tamogatas, tiirelem, kapcsolat, bizalom, id6
Segitd, bizalom, tudas,

Segitség, kedvesség, tamogatas, baratsag, fejlédés
Segitség, tamaszpont, megbizhatosag, kedvesség,
onzetlenség

15. Mi az els6 5 tulajdonség, ami a mentor sz6 emlitése soran eszébe jut?

Kedves, segitékész, aranyos, jo szivi, tajékozott
Segit6kész, kedves, kozvetlen

Segit6készség, kedvesség

Tapasztalt, felkésziilt, rugalmas, baratsagos,
elérhetd

Segit6készség, kedvesség, batorsag, empatia
hatarozott, kedves, informalt, megkozelithetd, okos
Nem

Segitokészség kedvesség bizalom

Segit6készség, nyitottsag, kdzvetlenség, baratsagos
természet,

Tapasztalt, segitokész, kommunikativ, elérhetd,
egylittmiikodo

Kozvetlenség, segitokészség, empatia,
figyelmesség, tdmogatas

Vezetdi készség, segitdkészség, batorsag,
kedvesség, empatia

Segitékészség, emberség, figyelem, 6sztondij,
Laura

Segit6kész, figyelmes, okos, odaado, rendes
Segitokész, sokat tudo, tajékozott, figyelmes, bdlcs
Kedvesség, baratsagossag, okossag, segitdkészség,
jO beszédkészség

Segitokész, informativ megbizhato

Készséges, segitdkész, kommunikativ, megérto,
elhivatott

Megbizhato, kitartd, tiirelmes, segitékész, alazatos
Segitékész, tapasztalt, jol informalt, baratsagos,
okos

Tamogato, figyelmes, informalt, megértd, nyitott
Tiirelmes, segitOkész, tapasztalt, felelosségteljes,
szorgalmas

kedves, segitékész, nyitott, okos, baratsagos
Segitokész, baratsagos, kedves, Gszinte, tiirelmes,
Segitokész 4x, kozvetlen

Kedvesség, becsiiletesség, baratsagos, tapasztalt,
segitokész

Segit6kész, tudassal rendelkezik, tapasztalt,
szakmailag felkésziilt, tiirelmes

Hatérozott, tapasztalt, bolcs, segitOkész,
karizmatikus

Kedves, segitdkész, nyitott, megbizhato, figyelmes
Tisztelet, tiirelem, tajékozottsag, empatia,
kedvesség

Hatarozott, céltudatos, elkotelezett, extrovertalt,
baratsagos

Segitokész, kedves, okos, bator, baratsagos
Nagylelki, segitokész, tamaszt ado, dszinte, lelkes
Segitokész, megbizhato, informativ, felel6sségteljes
Kedves, segitOkész, felkésziilt, baratsdgos, aranyos
Kedves, segitékész, baratsagos, lelkes, okos

Segit6kész, tdjékozott, kedves, emberkdzpontu,
kommunikativ, nyitott

Naprakész, sszeszedett, kedves, segit6kész, nyitott
Segitokész, talpraesett, kedves, tajékozott,
figyelmes

Tapasztalt, kedves, segitékész, okos, t6r6déd
segitdkész, feleldsségteljes, elérhetd, nyitott,
szorgalmas

Segitékész, tamogato, batoritd, magabiztos

Onallo, segitékész, dszinte, jo problémamegoldo,
nyitott

segitokész, baratsagos, kdzvetlen,
problémamegoldo, feleldsségteljes

Tapasztalt, segitokész, hozzaértd, kedves,
hatarozott

Segitokészség, kedvesség,

baratsagossag, segitdkészség, hatarozottsag,
bizalmassag, tiirelmes

Segitokészség, figyelmesség, tiirelmesség,
kedvesség, baratsagossag

Segit6kész, nyitott, baratsagos, szorgalmas, kedves
Tamogatd, segitOkész, kedves, barmirdl beszélhetek
vele, megbizhato

Felelésségteljes, megbizhato, 6szinte, rendes,
kedves

Karizmatikus, hatarozott, céltudatos, segit6kész,
figyelmes

Segit6kész, aktiv, j6 probléma megoldd, tamogatd,
jolelkii

Kedvesség, segitdkész, talpraesettség, tapasztaltsag
Hatarozott, nyitott, kedves, tapasztalt, tajékozott
Segitd, kedves, nyitott, kozvetlen, aktiv
Szupportiv, alazatos, talalékony, tiirelmes,
szorgalmas

Nyitott, kozvetlen, segitokész

Segit6kész, baratsagos, kedves, jol informalt
Emberkdzpontu, segitdékész, jol informalt, kedves,
tapasztalt

Tajékozott, segitOkész, emberkdzponta,
kommunikativ, okos

Elkotelezett, extrovertalt, kozosségépito, jol
informalt, 6sszek6to

Segitokész, kedves, jol informalt, elérhetd,
szimpatikus

Hatarozott, segitokész, jofej, kedves, baratsagos
Segitokész, megértd, tamogato, kedves, felkésziilt
Segitokész, baratsagos, széles tudassal rendelkezd,
kodzvetlen, elérhetd

Segitdkész, védelmezd, tanitd

Megbizhat6, tapasztalt, segitdkész,
problémamegoldokészség, figyelmessé



megbizhato, talpraesett, segitokész, empatikus,
tiirelmes
segitokész, nyitott, felkésziilt, lelkes, empatikus
Kedves, segitékész, nyitott,
Segitd, tamogatd, kedves, figyelmes, hatarozott
Nyitottsag, segitékészség

16. A mentortdl azt varom, hogy...

Segitsen

Segitsen

Segitsen, ha van kérdésem

Nyujtson segitséget

Tudjon segiteni, ha sziikségem van ra

Segitokész legyen

készségesen segitsen, ha hozza fordulok

A hallgatok rendelkezésére alljon.

a felmertiil6 segitséget nytjtson, iranyt mutasson.
Barmilyen egyetemi kérdéssel fordulhassak hozza
Segitsen nekem a megfeleld tton haladni
Segitsen, ha kell

Minden t6le telhet6t megtegyen, hogy segitség a
probléma megoldasaban

Segitsen megoldani a problémaim, ezzel egylitt
baratsagos is legyen ¢és segitsen nekem
beilleszkedni a k6zdsségbe

Mindig lehessen ra szamitani

Legjobb tudasa szerint segitsen engem, amennyiben
kérdésem akad.

Segitsen, ha barmi kérdésem van

Hogy el6segitse a hallgatok beilleszkedését az
egyetemi életbe.

Kovessen minden hova

nyitott legyen és mindig legjobb tudasa szerint
segitsen

Mindig érdemi modon tudjon segiteni.

Segitsen, ha bajban vagyok

Tudjon segitséget nyGjtani, ha valamiben elakadok
Onzetleniil segitsen kérdéseim megvalaszolasaban
tamogassa az illet6t megfeleld instrukciokkal
Barmilyen apré-csepré dolog nem érthetd valaki
szamara fogadja készségesen és tudjon segiteni,
barmilyen 'hiilyeség" is az adott kérdés.

Segitsen atjutni az akadalyokon.

Lenyen nyitott a kérdéseimre, és azokra kielégitd
valaszokat adjon

Segitséget nytjtson, ha valami kérdésem van

Ha tud, segitsen az aktualis probléma
megoldasaban

felmertilé kérdéseimben segiteni tudjon

Iranyt mutasson

segitsen eligazodni az egyetemi életben.

tudjon segitséget nyujtani szamunkra valaszaival.
Tudassa a hallgatokkal, hogy kiket ki mentoral

tiirelmes, empatikus, segitd, tamogat6, baratsagos
Segitokész, bizalmat keltd,

Kozvetlen, kommunikativ, segit6kész, vidam,
energikus

Kedvesség, segitokészség, bizalom, ratermettség

Ha kérdés meriilne fel bennem, illetve segitségre
van sziikségem tudjam keresni.

segitsen abban az esetben, ha valamilyen okbol nem
tudom 6nalldan elintézni valamilyen hivatalos
ugyet

Kérdésekkel fordulhassak hozza.

Informéaciodus tajékoztatast adjon kozelgd
eseményekrol, elérhetd legyen és tudjon segitséget
nyujtani

a boldogulashoz kell6 informaciokkal/ segitséggel
lasson el.

jobban tudassa a hallgatokkal ki 6.

Ha felmertil egy probléma vagy kérdés, akkor a téle
telheté modon segitsen vagy, ha 6 nem tud, akkor
utba igazitson, hogy ki tudna még segiteni.
Segitsen az akadalyokat atlépni

minden helyzetben tudjon segiteni, tanacsot adni az
elveszett hallgatokon.

Ha segitségre van sziikségem probaljon ténylegesen
segiteni.

legyen neki szerencsés

Segitsen az egyetemen beliil a felmeriild
problémaim megoldasaban (tanacsadassal)
Segitsen, ha barmi kérdésem van a
tanulmanyaimmal kapcsolatban

Nyitott legyen a kérdésem megvalaszolasara, a
segitségre.

Tajékoztasson a kiil. programokroél, lehet6ségekrol
stb.

Ertse a dolgat

gyorsan és hamar segitsen, ha megkeresem
valamivel.

Segitse megoldani a problémat

tajékoztasson az intézmény mitkodésérol.
Amennyiben sziikségem lenne ré, akkor tudjam hol
kell keresni és ha 6 nem is tud segiteni, akkor
valakihez tovabb tudja juttatni a problémamat.
kérdéseim megvalaszolasaval segitséget nyujtson.
gyors segitséget nyujtson

Béarmilyen gondom lenne, fordulhatok hozza
segitségért

Ne legyen tlirelmetlen.

Legjobb tudésa szerint segitséget nyujtson
Segitokész legyen.

17. Mit gondolsz, mi(k) az(ok) a teriilet(ek) ami(k)ben a képzés soran, sziikséged lesz segitségre?

Tanulas

Lelki segély

Erre most nincs 2 6ram, hogy leirjam
Targyakkal kapcsolatos teend6k
Bizonyos targyak nehézsége

Egyetemi feladatok

nem tudnam elére meghatarozni
Szakdolgozat, tanulmanyok

HKR, 6sztondijak, egyetemi felépités
Matematika, erasmus program



Matematika

Még nem tudom

Hataridok, szakdolgozat, gyakorlat, 6sztondijak
Tanulmanyi tigyek

Tovabbtanulas, szakmai témak

Nincs ilyen

Tantargyak

Fontosabb id6pontok, hataridok; vizsgara valod
jelentkezés; targyfelvétel/targyleadas; Neptun és
Moodle rendszer haszndlata; targyak teljesitésével
kapcsolatos tanacsok.

egyetemi élet

Oktatassal/tanarokkal kapcsolatosan,

Matek

Tajékozodas az egyetemen, targyakkal kapcsolatos
kérdések, szabadon valaszthato targyak kérdése
Tanulméany, sport

Szakdolgozat készités, zarévizsgara vald
felkésziilés

Eligazodas az egyetemi eldremenetel utvesztdiben.
Tanulas

Szakdolgozat iras, gyakorlati hely valasztasa,
erazmus program, ligyintézés

Ugyek intézése, kdvetelmények

Szakdolgozat, szakvizsga

tanulmanyi osztallyal kapcsolatos kérdések, HKR
Ugyintézés

Ugyintézés, tanacsadds sajat tapasztalat alapjan
Neptun/moodle kezelése.

Szakdolgozat irasa, 6rarend beosztas, erasmusz
ligyintézes, tanulas

Szakdolgozattal, szakmai gyakorlattal kapcsolatos
informaciok 6sszegyiijtése

Tanulasi technika, programok

Szamonkérésekre valo felkésziilés, beilleszkedés,
orarendtervezés, kurzusvalasztas

Az egyetem rendszere (kreditek, félévek felépitése),
targyfelvétel, Neptun rendszer

Szakdolgozat, diploma, tanulasi akadalyok
Akadalymentesen eljutni a diplomaig.

Lassan végzek szoval semmi

Jegyzeteket, fasza doksikat elkiildhetne nekem, ami
segit a vizsgaimon

Tanulmanyok

Zh/Vizsga anyagok, szakmai gyakorlat

Erasmus program, szakdolgozat, gyakorlati hely
valasztas

Programokon valé részvétel, 6sztondij infok.
Szakdolgozat

Szakdolgozatiras

A nehezebb tantargyak, szakdolgozat téma
véalasztas, kutatas.

Szakmai fejlédés, tanulmanyi célok megvaldsitasa
eligazodas a neptun rendszerben

Utmutatas

Nyelvtanulas

Nem tudom

Kérvények, targyak, oktatok megismerése

18. Ezek koziil, melyik szerinted az, amiben a legnagyobb mértékben lesz sziikséged segitségre?

Tanulas

Lelki segély

Miikddjon a kavé automata
Szakmai gyakorlat teljesitése
Targyak nehézségének lekiizdése
Targyfelvétel

?

Szakdolgozat, tanulmanyok

Egyetemi felépités

Matematika

Még nem tudom

Osztondij lehetSségek és a vele jaré papirmunka
Tanulmanyok

Szakmai témak

Nincs ilyen

Szaktargyak

Fontosabb idépontok, hataridok.

egyetemi élet

Oktatas

Matek

Tanulmany

Szakdolgozat készités

Eligazodas az egyetemi eléremenetel Gitvesztdiben.
Tanulas

Szakdolgozat irasaval kapcsolatos kérdések

Ugyintézés

Szakdolgozat

nehéz targyakra valo felkésziilés
Ugyintézés

Tanacsadas sajat tapasztalat alapjan
Neptun/moodle kezelése.

tanulas

Mind a kettd

Tanulasi technika

Felkésziiléssel kapcsolatos tanacsok
Neptun rendszer

Akadalymentesen eljutni a diplomaig.
Amit az elsé kérdésben megvalaszoltam
Zh/Vizsga anyagok

Erasmus

Programajanlok
SZAKDOLGOZAT!
Szakdolgozatiras

Kutatasok

Szakmai fejlédés

neptun

Utmutatas

Nyelvtanulas

Kérvények

19. Kérem rangsorold, hogy milyen sorrendben kér(nél) segitséget a felsorolt személyek koziil, egy téged

érint6 egyetemi problémaban!
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Rangsor Hallgatotarsam Tanulmanyi Oktat6 Oktatoi mentor | Hallgatoi
ligyintézd mentor
1. 62 2 7 2 5
2. 6 15 32 4 21
3. 1 17 18 22 20
4. 4 15 11 30 18
5. 5 29 10 20 14
20. A mentor tobb szerepben is megjelenhet a mentoralas soran. Szerinted az egyes szerepek mennyire
fontosak?
Fontossag Tanécsado Egylittmtik6dd Visszajelz6 Bétorito Ko6zosségépitd
Nagyon fontos | 41 27 23 37 28
Inkabb fontos | 29 38 32 25 31
Inkabb  nem | 5 12 17 12 13
fontos
Nem fontos 3 1 6 4 6

21. Amennyiben van mas szerepkor, ami ugy érzed, hogy egy mentor szerepkore lehet, kérem ird le par

mondatban ezt

megfogalmazasban.

J6 barat

Kapcsolattartas az oktatokkal

22. Nemed?

a. No675,6%
b. Férfi 24,4%

23. Hany éves vagy?

Kor db
19 6
20 32
21 24
22 5
23 6
25 2
26 1
28 1
30 1

milyennek gondolod,

az

el6z6 példakhoz tartozd magyarazathoz hasonlod

Kissé pszichologus jellegii tanacsokkal lasson el ha
arra van sziikséged éppen az életed adott

szakaszaiban

24. Melyik évben kezdted a tanulmanyaidat? (Evszam)
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Evszam db
2019 7
2020 12
2021 51
2022 8

25. Jelenleg hany lezart, aktiv féléved van?

Lezart db

félév

7

46

5

5

0
2
3
4 12
6
7

2

26. Hany kreditet teljesitettél sikeresen az eldz6 két félévben?

Teljesitett db
kredit - darab

0

30

30-35=65
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43
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54
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75 2

76 1

86 1

Fhu nem tudom 1
igy fejbol

Kb 50 1

Majdnem az

Osszeset -

szakdolgozat, 1
szakmai
gyakorlat

Nem tudom 1

Sok 1

Sokat 1

27. Milyen munkarendi oktatasban veszel részt?
a. Nappali 97,4%
b. Levelez6 2,6%
28. Milyen képzési szinten tanulsz?
a. Fels6oktatasi szakképzés 3,8%
b. Alapszak 96,2%
c. Mesterszak 0%
d. Doktori képzés 0%
29. Milyen szakon tanulsz?

a. Emberi er6forrasok Bsc 23,1%

b. Gazdalkodasi és menedzsment BSc/FOKSZ 10,3%
c. Kereskedelem és marketing BSc/FOKSZ 7,7%

d. Miiszaki menedzser BSc 1,3%

e. Miiszaki menedzser MSc 1,3%

f.  Nemzetkozi gazdalkodas BSc 14,1%

g. Pénziigy és szamvitel BSc/FOKSZ 25,6%

h. Turizmus-vendéglatas BSc/FOKSZ 16,7%

30. Jelenleg hol laksz?
a. Kollégiumban lakom Veszprémben 46,2%
b. Sajat tulajdon Veszprémen kiviil 1,3%
C. Sajat tulajdonu ingatlanban lakom, Veszprémben. 1,3%
d. Sziileimnél/rokonnal/ismerdsnél lakom, Veszprémben. 21,8%

e. Veszprémen kiviil. 29,5%

31. Dolgozol az egyetem mellett?

a. Alkalmi munka (bébiszitterkedés, heti 3 ora) 1,3%
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o

Igen, diakmunka/gyakornoki munka 26,9%

c. Igen, dualis képzésben 1,3%
d. Igen, mellékallasban 6,4%
e. Igen, teljes allasban 7,7%

f.  Nem 56,4%
32. Amennyiben dolgozol, hetente atlagosan hany orat?

a.  Uresen hagyta 62,8%

b. 103,8%

c. 12-241,3%
d 151,3%

e. 15-201,3%

f. 161,3%

g 1813%

h. 206,4%

i. 251,3%

j.o 313%

k. 41,3%

I.  4-12, a leggyakoribb a 8
m. 407,7%

n. 501,3%

0. 82,6%

p. 91,3%

gq. Kb8-101,3%

-

Minimum 8, de van, hogy 40, nehéz lenne atlagot szamolni beléle. 1,3%
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