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l. Bevezet6

Mar az emberiség teremtése Ota egy folyamatos fejlédést lehet megfigyelni. A legkorabbi
civilizécidk foként a vadaszat, halaszat terén jeleskedtek, az okori Egyiptomban a piramisokkal,
olyan 6sszehangolt tevékenységek sorozatat valositottak meg, amely a jelenkorban is példaértékii
menedzseri munkanak mintapéldaja. Az emberi alaptermészetbdl fakado kivancsisag és Kitartas
eredményeként rengeteg olyan talalmanyt hoztak létre elédeink, amelyek nélkiil elképzelhetetlen
lenne a jelenkori vildgunkban valo létezés; felfedezték univerzumunknak egy kis toredékét,
melynek teljes megismeréséért tényleg csak a csillagos ég tud hatart szabni; tobb tudoméanyagban
is egyre tobb dsszefliggést értettek meg, kapcsolatot fedeztek fel.

Az igazi robbanasszer( fejlodés, attorés azonban a 18. szazadban kezd6dott meg, az elsd
ipari forradalom megjelenésével, a talalmanyok koraban, aminek az alapjaban a vas és szén allt,
ugyanakkor nagymértékben ecldsegitette azt is, hogy a mechanikai eszkozokkel és
tevékenysegekkel hozzajaruljanak, illetve noveljék az emberi termelékenyseget. Ebbdl az id6bol
szarmazik James Watt megreformalt g6zgépje is. Mintegy 100 évvel késébb, a masodik ipari
forradalom idejére, nagyobb hangsuly esett az elektromossagra, illetve a futoszalagos termelésre,
ami megnovelte a termelés hatékonysagat; gyorsabbd valt a munkavégzés folyamata, és
alacsonyabb koltségeket is vont maga utan. Az el6z6 évszazad €s egyben a harmadik ipari
forradalom legfontosabb tudomanydgava a szamitastechnika valt, aminek nagy taldlmanya a
szamitdgep volt, amivel sok tevekenyseg automatizalasa valt megvalosithatova, olyan rendszerek
megalkotasaval, amelyek lehet6vé tették az informaciok hosszU tavu tarolasat is. (Senthil & al.,
2020)

Jelen korunk, a negyedik ipari forradalom idejének mondhatd, amit gyakran a
szakirodalomban Ipar 4.0 megnevezéssel talalhatunk. Ez a korszak leginkabb a robotikara, a nagy
mennyiségli, nagy valtozatossdgi adathalmazok gyors feldolgozasira (Big Data), a 3D
technoldgiakra, illetve napjaink egyre nagyobb teret hoditd, mesterséges intelligenciara épul,
amelynek alkalmazéasa olyan meghatarozova fog valni Savas szerint, hogy a kovetkez6 években
egyre nagyobb szakadékot fog teremteni a termel6 és a fogyaszto orszagok kozott. Ugyanakkor az
[oT (angol rovidités: Internet of Things) koncepcid is a jovO alapjat képezi, hiszen lehetdséget

biztosit arra, hogy a gépek az internethez kapcsolddas altal kommunikaljanak egymassal. Féleg a



gyarakban alkalmazzak ezt a technoldgiat, de méar egyre tébb otthonban is megtalalhaté. (Savas,
2021)

A szakirodalmi attekintés célja egy atfogo leiras elkészitése, melynek alapjat a mesterséges
intelligencia fogja képezni, kezdve magaval annak a korszaknak a bemutataséval, amelynek részét
képezi. Az Ipar 4.0 bemutatasa utan egy torténelmi attekintés fog kdvetkezni, a mesterséges
intelligencia megjelenésének magjatol, végig vezetve az elmult évtizedek fejlodésein,
megprobaltatasain keresztil, eljutva napjainkban valé felhasznalasaig.

Olyan technol6gidk ismertetésével is fog foglalkozni a kutatds, amelyek meghatarozzak
jelen korunkat, bemutatva miként implementalodik a mesterseges intelligencia a véllalatok
életében, tobb orszag tanulmanyait és tapasztalatait felhasznalva ezen a terlileten. Mivel egyre
inkabb felmerl a kérdés és aggaly, azt illetéen, hogy a mesterséges intelligencia atfogja venni az
emberek munkajat, és ezaltal veszelyezteti sok embernek a megelhetését, a szakirodalmi rész utolsé
elemeként a kutatas kitér ennek a kérdésnek a boncolgatasara is.

A kutatas soran az Eurostat statisztikai oldal altal kozolt adatok alapjan fogok szamitasokat
és 0sszefliggés kereseseket vegezni. A vizsgalat soran a f6fokusz Eurdpara fog szegezddni, igy
csupan az Europai Unioén beliill fogom megvizsgalni azt, hogy a kiilonb6z0 gazdasagi és
informatikai mér6szamok, mint példaul a GDP, vasarloeré-paritds, human fejlettségi index,
internet hozzaférhet6ség, vallalati szamitogép hasznalat, gépi tanulas, és digitalis intenzitas milyen
szorossagu kapcsolatban all a vallalatok mesterséges intelligencia hasznalataval.

Kezdetben az aggregalt, O0sszesitett adatokkal fogok szamolni, a késObbiekben pedig
felosztom a vallalatok mérete szerint (kis, kozép, és nagy vallalkozasok) a kiilonb6z6 mérdszamok
jelenlétét a munkavegzes soran. A kapcsolatok erdsségének megallapitasanak érdekében regresszio
szamitassal szeretném bizonyitani az 6sszefuiggéseket, majd két oldali T prébaval.

A kutatas masodik felében hat specialis szakterileten fogom megvizsgalni azt, hogy milyen
mértékben hasznalnak a kivalasztott orszagok valamilyen mesterséges intelligencia technolégiat a
munkavégzés soran. Az els6é részhez hasonloan, jelen esetben is az altalanos, Osszesitett
eredményeket, le fogom még bontani a vallalatok mérete szerint, igyekezve megvizsgalni melyik
terlileten hasznaljak leginkabb, illetve legkevéshé a mesterséges intelligenciat, ugyanakkor célom
azt is megvizsgalni, hogy melyik orszdgok szdmitanak uttorének, melyek tudjak leginkabb

crers

beépiteni a munkafolyamatokba szazadunk legnagyobb Gtemben fejlédé technologiajat.



A dolgozatom az eredmények kiértékelésével és esetleges javaslatokkal, illetve kerdések
megfogalmazasaval fogom zarni, amelyek akér egy tovabbi kutatdsban fognak tudni szerepet

jatszani.



1. Szakirodalmi attekintés

11.1. Az Ipar 4.0 meghatérozasa

A szakirodalmi attekintést elészor az Ipar 4.0 korszakanak egy lényegretorébb leirasaval,
bemutatasaval kezdeném. Az Ipar 4.0 vagy 4. ipari forradalom, egy olyan korszakot jelent, amely
tulnyomdan mar tovabb mutat egyes technologidk kezdetleges alkalmazasanal, azaz a fejlodés
nagymértéki haladasénak lehetiink szemtanui, amelyek a komplexebb halozati rendszerekben,
kiilonboz6 képalkotasi technologidkban, telekommunikicioban, szenzorokban érzékelhetd,
mutatkozik meg, ugyanakkor ez a fajta fejlddés kaput nyit Gjabb technologidk megismeréséhez €s
alkalmazésahoz, mint akér a biotechnolégiara is. (Nagy, Tasner, & Kovéacs, 2021) Ennek az (j ipari
forradalomnak egyik kulcsfontossagu jellemzdje a gyorsasag, amely oridsi versenyeldnyt jelenthet
barmelyik vallalat vagy orszag szamara. (Savas, 2021)

A jelent meghatarozo Ipar 4.0 foként olyan teriiletekre helyezi a hangsulyt, amelyek a
monoton emberi munkavégzést igényld tevékenységeket vagy emberre artalmas munkavégzést
valltja fel, olyan szempontokra is figyelmet szentelve, mint a pazarlas megsziintetése, hulladék
keletkezésének megel6zése, kezelése, vagy Ujrahasznositasa.

Az Ipar 4.0 legmeghatarozobb tertletei kdzeé tartozik a robotika, nanotechnolégia, fotonika,
bionika, lézertechnologia, diagnosztikai képalkotas, miitéti beavatkozdsok megvalositasa,
anyagszelektalas, egyik legnagyobb kihivasanak pedig a munkahelyek megvaltoztatasat tekintik,
ebbdl adéddan az 5. ipari forradalomban gy vélik, hogy a gép €s az ember ugy fog tudni egylitt
szimbidzisban dolgozni, hogy hatékonyabb lesz a termelés és a szolgaltatas is a precizitas révén.
(Nagy & Hajdu, 2021)

Nagy Judit hasonléan fogalmazta meg az Ipar 4.0 1ényegét, 6 is azt mondta, hogy ennek az
ipari forradalomnak az alapjat a digitalizacio és az adat képezi, ahol a szamitogép csupan egy
eszkdznek szamit. Tovabba azt is hozzafiizte, hogy ,Az internet és a technologia fejlodése
megteremti az emberek, gépek és vallalatok folyamatos Osszekottetésben 1évé haldzatat, és az
értékteremtd folyamatok adatainak folyamatos megosztasaval elérhetévé valik a versenyképes, a
vevO szamara teljesen testreszabott termék eldallitasa.” (Nagy J. , 2019)

Pat6 Géaborné Sziics Beata, Kovacs Klaudia és Abonyi Janos, ugy hataroztak meg az Ipar
4.0.-t, mint “az informacios technoldgia és az automatizalas egyre szorosabban 0sszefonddd
jelensége a valos fizikai vilaggal.” EImondasuk alapjan gy is lehet értelmezni, mint a virtualis és

fizikai valdsag 6sszeolvadasat. (Patd, Kovacs, & Abonyi, 2021)



Ahhoz, hogy lehessen igazodni ehhez a folyamatos innovaciohoz, szilkséges a
munkavallalok részérél is Uj ismereteket, kompetenciékat fejlesztenilik foleg a tarsadalmi, vezetési
¢s miiszaki tudomanyok terén, Uj technoldgidkat megismerniiik, ugyanis a folyamatok
automatizalasa folyamatosan csokkenteni fogja, a fizikai tevékenységeket és alacsony képzettséget
igénylé munkak szamat. (Kipper & al., 2021)

Példanak okaért Reisinger David, Reisinger Viktor és Nagy Judit, arra keresték a valaszt
kutatasukban, hogy a mesterséges intelligencia, illetve a digitalizacié hatasa miatt veszélyben
vannak-e a logisztikai munkakdrok Magyarorszagon. Egy 2013-as tanulmany adta a f6 inspiraciot
szamukra kutatasuk témajaban, amelynek a szerzdi Frey és Osborne voltak, akik azt &llapitottak
meg akkor, hogy az altaluk vizsgalt 702 szakma korulbelul 47%-ara nagymértékben veszélyt fog
jelenti az automatizalas az Egyesiilt Allamokban. Elképzeléseik szerint ezeknél az automatikus
atallast fenyegeté foglalkozasoknal a kovetkez6 egy vagy két évtizedben lesz varhato a valtozas.
(Frey & Osborne, 2013)

11.2. A mesterséges intelligencia meghatarozasa

Igy, hogy szdba keriilt az Ipar 4.0, jelenkorunk ipari forradalma, szeretnék a dolgozatom
tovabbi részében specifikusabban, a mesterséges intelligenciardl beszélni. Jean Paul Simon ugy
irta korul a mesterséges intelligenciat, mint ,,a gepek intelligensse tételének tudomanyanak
gyijtéfogalma”. (Simon, 2019)

A Nemzeti Tudomanyos és Technologiai Tanacs jelentése alapjan nem lehet altalanosan
meghatarozni a mesterséges intelligencia fogalmat, mivel tobbféle néz6pontot foglal magaba a
szakemberek elképzeléseik alapjan, ami olykor akéar ellentmondasosak is lehetnek egymassal.
Azonban az altalanosan elfogadott, hogy 4 alapelvre épiilé rendszerrél van szd, amely az emberi
intelligenciara is jellemz6: a tanulds, érvelés/gondolkozas, problémamegoldas és észleleés.
Tulajdonképpen olyan feladatokat oldanak meg ezek a gépek algoritmusaik segitségevel, amelyek
igénybe veszik az emberi intelligenciat is. (Simon, 2019) Ugyanakkor a gépi tanulas altal lehetévé
valik szdmara, hogy tapasztalatai, az adatok és a példakon keresztiil tanuljon, fejlédjon. (Jumani,
Laghari, Narwani, & David, 2021)

Czibor Henrietta meghatarozasa alapjan a mesterséges intelligencia egy olyan komplex
rendszer, amely képes arra, hogy értelmezze, szintetizalja és feldolgozza a “kiilonb6z6 moédokon

kodolt (szOveg, szam, kép, hang, vided stb.) emberi tudast”, ahogy a megfeleld id6éperiodust



igényl6 betanitas soran a nem betanitott bemeneti informéciot is. Ugyanakkor egy olyan rendszer,
amely képes megoldani, végrehajtani komplex feladatokat is. (Czibor, 2020)

Elemzések alapjan a mesterséges intelligencia lesz az 0j miiszaki-gazdasagi paradigmat
meghatarozé technoldgia, mert egyre inkabb beépiil a mindennapi élet minden részébe, teriiletébe;
egyre tobb A&gazatba hasznaljak; felgyorsitja a fejlédését a kiilonboz6 tudomanyagaknak;
forradalmasitja a kiilonb6z6 megoldasokat, termékeket; felerdsiti a tevékenységek hatékonysagat,
mind az eljaras, mind a szervezet, vallalkozés, vagy marketinginnovacio esetében, szintjén; olyan
iparagakat kepes Iétrehozni, melyek nem val6sulhatndnak meg mas rendszerek altal, ugyanakkor
képes megsziintetni, vagy atalakitani mar létez6 iparagakat és tevékenységeket is, azaz képes
megvaltoztatni a tarsadalmi létforméakat. (Czibor, 2020)

Egy masik értelmezés szerint pedig technikailag a mesterséges intelligencia egy integracios
folyamat, a felhGalapt szamitastechnika, a digitalis tartalomgyartas valamint a kiilonb6z6 tizleti
folyamatok ¢és rendszerek, illetve a mindennapi élet miiveletei kozott. (Palanivelu & Vasanthi,
2020)

Egy masik kutatas, amely szintén az ipari mesterséges intelligenciaval foglalkozott,
meghatarozta a legfontosabb kiegészitd elemeit, amelyek hozzéajarulnak a rendszer mitkodéséhez.
A nagy adattomegek technoldgiaja és a felhd, vagy kibertechnoldgia biztositjak szaméara az
informéacios forrasokat, ugyanakkor a szakterileti know-how segit a probléméakat, magat a
rendszert, a fizikai paramétereket, 0sszekottetéseket megeérteni, a bizonyitékok pedig érvenyesitik
az ipari mesterseges intelligenciamodelleket és beépitik, fejlesztik a tanulasi képességet. (Lee,
Davar, Singh, & Pandhare, 2018)

A mesterseges intelligencia kdrnyezetét tekintve pedig azt allapitottak meg, hogy a fejlodés
hatterében az adattechnolégia, az elemz6 technologia, a platformtechnologia és az lizemeltetési
technoldgia allnak. Az utdbbi pedig hozzajarul ahhoz, hogy a rendszer Ontudatos, el6relato,
kiszamithato legyen, es képes legyen az dnkonfiguralasra vagy 6ndsszehasonlitasra. (Lee, Davar,
Singh, & Pandhare, 2018)

Michael Haenlein és Andreas Kaplan tudomanyos cikkében a mesterséges intelligenciarol
megfogalmazott definicioja szerint a mesterséges intelligencia “egy rendszer képessége a kiilsd
adatok helyes értelmezésére, melyben tanulhatnak ezekbdl az adatokbol és fel is tudjak hasznalni
ezeket a megfogalmazott tanulsagokat, a meghatarozott célok elérésének érdekében és a feladatok

rugalmas adaptécioja révén.” Szintén beszéltek arrol is, hogy a mesterséges intelligencia analitikus,



ember altal inspiralt és humanizalt mesterseges intelligenciara oszthatd, aszerint, hogy kognitiv,

érzelmi vagy szocidlis intelligenciat mutat be. (Haenlein & Kaplan, 2019)

11.3. A mesterséeges intelligencia miltja, torténelmi fejlodése

11.3.1. A mesterséges intelligencia kezdete, gyokere

Haenlein és Kaplan kutatasaban olvashatunk arrél a négy szakaszrél, vagy ,,évszakrol” is,
amelyek Osszefoglaljadk a mesterséges intelligencia multjat, jelenjét és jovojét. A szerzdk a
mesterséges intelligencia tavaszat, mint a kezdetek, szlletés szimb6lumat, 1942-re helyezték el a
torténelembe, Isaac Asimov Runaround novelldjara visszavezetve a gyokereket, amelyben egy
egy hasonlo gép megalkotasaban. (Haenlein & Kaplan, 2019)

A mesterséges intelligencia 6tletének gyakorlatban valé megalapozasanak alapétlete,
gondolata egyik legkorabban Alan Turingban fogalmazddott meg, a Turing gép megalkotojaban,
aki azt allitotta, hogy a gepek kepesek gondolkodni. (Simon, 2019)

Turing nagy szerepet jatszott a masodik vilaghabordban a német hadsereg altal hasznalt
kodrendszer feltorésében ,Bomba” gépjével. Mivel ez a gép meghaladta az emberek
intelligenciajat, egyre inkabb foglalkoztatta, majd publikéciét is adott ki arrdl, hogy hogy lehet
intelligens gépeket Iétrehozni, majd hogy lehet ezek intelligencidjat lemérni. (Haenlein & Kaplan,
2019)

Ezt az elméletet az altala kidolgozott Turing-teszttel igyekezett feltarni, melynek az volt a
Iényege, hogy megvizsgalja tud-e egy gép ugy kommunikalni, mint az ember. (Simon, 2019) Ez
egy olyan kérdés-felelet koncepcio, amelyben egy birald ugyanazokat a kérdéseket intézi egy
emberhez és egy géphez is, amennyiben nem tudja eldénteni, hogy melyik valaszok érkeztek a
géptol, akkor a mesterséges intelligencia sikeresen teljesitette a tesztet. (Szalavetz, 2019)

1956-ban keriilt megfogalmazasra, hasznalatba el6szor a mesterséges intelligencia
kifejezése Marvin Minsky és John McCarthy altal a DSRPAI projekt soran, amelynek az volt a
célja, hogy egyesitse a kiilonbdz0 teriiletek kutatédit, annak érdekében, hogy egy olyan 0j kutatasi
terliletet hozzanak létre, amelyben olyan gépeket épitenek fel, amelyek képesek szimulalni az

emberi intelligenciat. (Haenlein & Kaplan, 2019)



11.3.2. A mesterséges intelligencia kezdeti sikerei

Ezt kdvetden egyre népszeriibbé valt ez az ujfajta technolodgia, és jelentds sikereket értek el
rajta keresztul tudosok, kutatok. A 60-as évek kodzepén Joseph Weizenbaum ELIZA nyelvi
feldolgozd eszkozevel, képesek voltak emberrel folytatott beszélgetést szimulalni, ugyanakkor ez
volt az els6 olyan program, amely atment a Turing-teszten is. Majd késébb a General Problem
Solver programmal is nagy sikert arattak megalkot6i, Herbert Simon, a RAND Corporation
tuddsai, Cliff Shaw, és Allen Newell, ugyanis a program képes volt automatikusan megoldani
bizonyos tipusu egyszerii problémakat, feladatokat, mint amilyen a Hanoi tornya is. (Haenlein &
Kaplan, 2019)

A sikertorténetek kapcsan egyre nagyobb hangsulyt és anyagi tdmogatast forditottak a
tovabbi tAmogatasok, fejlesztések érdekében. Par év milva nem tiint kifizet6donek a kutatasok
folytatésa, igy a 80-as években nagymértékben visszaesett a kutatast finanszirozo hattér, és bar a
japan kormany meg kiallt a tovabbi tanulmanyok mellett, hanyatlasnak indult a mesterseges
intelligencia, amit Haenlein és Kaplan a téli évszakhoz hasonlitottak publikaciojukban. (Haenlein
& Kaplan, 2019)

Ujbdli figyelmet akkor kapott a mesterséges intelligencia, amikor legyézte a Go
tarsasjatékban, az akkori vilagbajnokot, megdontve ezéltal a korabbi tévhitet arra vonatkozdlag,
hogy a szamitdgépek sosem lesznek képesek arra, hogy barmelyik stratégiara vagy logikus
gondolkozasra épiilé jatékban legy6zzék az embereket. (Haenlein & Kaplan, 2019)

Simon a kutatdsdban arrdl szamolt be, hogy a modern tdrténete a mesterséges
intelligencianak a tarolt programu elektronikus szamitogépek fejlesztésébdl indult ki, mely az
olyan szamitogépekre vonatkoznak, amelyek a program utasitasait vagy elektronikusan, vagy
optikailag hozzaférheté memoriaban taroljak. (Simon, 2019)

A mesterséges intelligencia egyik alapjanak tekintik a kibernetikat is, amelynek egyik célja
kdzé sorolhatd az emberi agy miikodésének reprodukalasa is. Késébbiekben, a videojatékokon
keresztul szintén megjelentek az ember-gep kozotti interakciok formai. (Simon, 2019) A
legnagyobb Gtemben pedig akkor fejlodott, amikor a 2010-es évek elején a Facebook, az IBM, a
Microsoft és a Google is elkezdtek foglalkozni a mesterséges intelligencia, illetve a gépi tanulas

beintegralasaval az Uzleti életbe. (Dr. Navleen & et.al, 2020)



11.3.3. A mesterséges intelligencia alkalmazasa napjainkban

Napjainkban nagyon véltozatos a mesterséges intelligencia alkalmazasanak teruletei,
hiszen az adatelemzés, arcfelismerés, optikai karakterek felismerése mellett ugyanigy
hasznosithaté marketing, reklamozéas, szamvitel, biztositasok kezelése, kdzlekedés céljabdl, de a
repiilésben, trkutatdsban, mezdgazdasagban, genetikaban is megkonnyiti a folyamatokat, sét a
hangfelismerd, érzelem leolvasd képességével is egyre nagyobb Ilehetdséget nyit a sokszintli
felhasznalaséra. (Dr. Navleen & et.al, 2020)

A legfejlettebb alkalmazéasokat tekintve pedig mar képes meghatérozott stilusban zenét
szerezni, festményeket késziteni, Gijsagcikkeket, vagy akar t6zsdei, sportosszefoglalokat is irni. A
tervezOi paraméterek alapjan pedig olyan modelleket is képes generalni, amelyeket a gépészetben,
a divatiparban €s a belsOépitészetben is fel tudnak hasznalni, de kreativitast igényld feladatokat
magatol nem tud elvégezni egy gép sem. (Szalavetz, 2019)

Ugyanakkor egy tanulmany szerint az tizleti életben alkalmazhato, felhasznalhato a fentebb
soroltak mellett a termelékenység elemzéseére, a tartalom készitésre, a dinamikus arazasra és a lead
mindsitésre is. Segitségével a vallalkozasok képesek azonositani kozénsegiiket, fogyasztoikat és
azok potencialis vasarldi mozgasat, illetve abban is segitséget biztosit, hogy elérjék tzleti céljaikat
az elérejelzések alapjan. (Jumani, Laghari, Narwani, & David, 2021)

A mesterséges intelligencia segitségével konnyebb az erdsebb kapcsolatok kiépitése mind
a vevOkkel, mind mas vallalatokkal az e-mail és SMS marketing révén is. Az egyik legsikeresebb
alkalmazasi terllete a digitalis reklam, amelyet a Google és Facebook példaja is igazol, hiszen a
felhasznaloik demografiai jellemzdinek, érdeklédési teriileteiknek azonositasa mellett hozzajarul
ahhoz is, hogy a kiilonb6z6 markak felismerjék a szamukra legmegfelelébb, legidealisabb
célcsoportot. (Jumani, Laghari, Narwani, & David, 2021)

A mesterséges intelligencia sikerének titka a vallalaton belil tobbek kdzott olyan
eléonyokben mutatkozik meg, mint: a rutinszerdi, ismétlédé folyamatok automatizalasaval
megtakaritott pénzmennyiség, csokkentett miikodési koltség es emberi terhelés, bevételek
novekedése, az ligyfelek preferencidjanak eldrejelzése és személyre szabottabb élmény biztositasa
szamukra, versenyelénnyel valo részvétel a piaci versengésben, gyorsabb munkavégrehajtas
megfontoltabb, koriiltekintdbb dontésmeghozatallal, a tanulds személyre szabdsa és a pontossag

javitasa. (Sadiku, Fagbohungbe, & Musa, 2020)



Brock és Wangenheim egy nagyobb kutatés keretében azonositottak azokat a mesterséges
intelligencia alkalmazasi irdnyelveket, amelyek megléte sziikséges a sikeres vallalati miikodésnek.
Ilyen elemeknek szamitottak példaul: az adatigény, a képzett személyzet, vallalaton belali tudas
sziikségessége, a meglévo lizleti ajanlatok mesterséges intelligencia segitségével torténd elemzése
és javitdsa, a mesterséges intelligencia beagyazasanak fontossaga vallalaton belil, egyarant

technologiai partnerekkel vald egylittmiikddéssel. (Brock & Wangenheim, 2019)

11.3.4. Jelenlegi hatasok és jovébeli kihivasok

Természetesen a pozitiv érvek mellett, felsorakoztathatdak olyan jovobeli kihivasok is,
amelyek lelassithatjak a fejlédés mértékét, mint példaul ennek a technoldgianak az ismerete, ezéltal
lassabba valik a tevékenységekbe, folyamatokba valo teljes beillesztése, integraldsa, ugyanakkor
az olyan munkaerének a hianya, amely rendelkezik a megfelelé tudassal, hozzéértéssel,
kompentenciakkal; a bizonytalansdg, félelem érzése a munkahelyek megvaltoztatasaval,
megsziintetésével kapcsolatban, de akér etikai szempontbdl gondot okozhat az is, hogy jelenleg
nincsenek szabvanyok az adatok hozzaférésere, megosztasara, vagy védelmére vonatkozolag.
(Sadiku, Fagbohungbe, & Musa, 2020)

Illetve a mesterséges intelligenciat felhasznald atallas koltséges és iddigényes Is, de
mindezekt6l a hatranyoktol eltekintve az Uzleti életben is egyre inkabb az a tendencia figyelhet6
meg, hogy a mesterséges intelligencia egyre nagyobb mértékben kezd szerves részéve valni a cég
életeben, milkodésében, elérehaladasaban. (Sadiku, Fagbohungbe, & Musa, 2020) Sét egy
pakisztani kutatocsoport munkaja is alatamasztotta azt, hogy a mesterséges intelligencia jelentds
hatassal van az tizleti ¢let kiilonboz6 aspektusaira, és segiti a vallalkozasokat a ndvekedésben.
(Jumani, Laghari, Narwani, & David, 2021)

Egy indiai kutatocsoport ehhez hasonloan, szintén megvizsgalta, hogy milyen potencialis
veszélyforrast rejthet magaban a mesterséges intelligencia alkalmazasa. Ok ezeket a jovében
felmeriil6 kihivasokat tobb foébb csoportba osztottak fel. A legelsé az adatokkal kapcsolatos
kihivasok, amelyekbdl megemlitették az adatok rendelkezésére allasat, azok hozzaférhetdségét,
mindségét, auditalasat vagy tovabbitasat is. Mivel mindenféle forrasbol taplalkozik az adatgyiijtés
sordn a rendszer, ezaltal jol kell megszlirni azt, hogy milyen adatok integralodnak bele, a jobb ipari

termelékenység eléréséhez mindségibb, meghizhatobb adatokkal kell dolgozni, annak érdekében,
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hogy minél pontosabb dontéseket lehessen meghozni, ehhez pedig folyamatos elemzésre, €s
ellenérzésre van sziikség. (Senthil & al., 2020)

Egy masik fontos szempont a megmagyarazhatdsag és értelmezhet6ség kérdése is. Mig az
értelmezhetéség alatt a mesterséges intelligencidnak azt a képességét értjik, hogy megindokolja,
érvekkel kapcsolja 0ssze dontését, addig a megmagyarazhatosag arra utal, hogy a modell képes
igazolni a dontését. Mindkettére sziikség van ahhoz, hogy az emberek szdmara is vilagossa valljon
a dontések meghozatalakor figyelembe vett koriilmények, szempontok, lehetdségek komplexitasa,
f6leg akkor, ha nagyobb kockazattal jar egy-egy dontés végrehajtasa. (Senthil & al., 2020)

Egy masik veszélyforrast az ellenséges gépi tanulés jelentheti, az adatrongalasi, modell-
lopasi fenyegetések, trdjai timadasok, igy a biztonsag és adatvédelem is egyre inkabb kiemelkedd
szerepet kap. Az 5G kommunikacié esetében, fontos a jol Osszekapcsolt szolgaltatasok
megteremtése az ipari gépek kozott, biztositani kell a kommunikacio lehetdségét kozottiik, illetve
figyelni kell arra is, hogy elkerlljek a megszakadast, a dontéstamogatas pedig pontos kell legyen.
(Senthil & al., 2020)

Ahogy azt a fentiekben is emlitettem a mesterséges intelligencia szdmos tudomanyteruletre
kihat, igy a pénzligyekben, és a banki szektorban is egyre nagyobb mértékben keriil hasznalatba,
hiszen ugyanigy a jovObeli célok kozé tartozik a folyamatok hatékonysaganak novelése,
automatizalasa, az onkiszolgalas lehetésége az ligyfelek szamara, a hatalmas adatmennyiségek
nagyon gyors feldolgozasa, kezelése, az alkalmazottak munkéjanak egyszertsitése, vagy a csalas
és atverés esélyének minimalizalasa. (Dr. Navleen & et.al, 2020) Raadasul a pénzigyi szektor volt
az egyik legelsd, azok koziil, amelyek tanulmanyoztak €s kisérleteztek a mesterséges intelligencia
alkalmazéasaval, ami betudhat6 annak is, hogy nagy mértékben hozzajarul a nyereségességhez, sok
pénz megtéril altala. (Kaya, 2019)

A potencialis mesterséges intelligencia alkalmazasokat négy nagy kategériaba lehet
osztani: az lgyfél kozpontu front office alkalmazasok, miiveletk6zpontu back office alkalmazasok,
kereskedés és portféliokezelés, illetve szabalyozdi megfelelés. A legnagyobb hangsulyt az tgyfél
¢s milveletkdzpont alkalmazasokra forditjdk, az online csaldsok valds idejli azonositasara és
megelézésére, a kiberbiindzés egyik legelterjedtebb forméja, a hitelkartyacsalas miatt, ami a
meger6sodott online és mobilfizetések altal kovetkezett be. (Kaya, 2019)

A mesterséges intelligenciat a KYC (Know Your Customer) folyamatokban is tesztelik,

amelyet az tigyfelek személyazonossaganak ellendrzésére hasznositjak. Jogi dokumentumokbol
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szarmazo informéaciok vizualizaldsara is alkalmazzak, ugyanakkor pénzligyi tanacsokkal ellato
robotokat is Uzemeltetnek méar, amelyek segitenek az tigyfeleknek a megalapozottabb fogyasztasi
és megtakaritasi dontések meghozatalaban, vagyonkezelési tanacsadas és online pénzigyi tervezés
révén. (Kaya, 2019)

Ami az akadalyokat képezik az alkalmazasat illetden az adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyozasi intézkedések, és az adatok manipulalasa jelentik, esetleges hacker tamadasok altal,
befolyasolva a mesterséges intelligenciat fiktiv adatok lekozlésével, ezek a tényezok viszont nem
szabad megallitsak a technologia alkalmazasat, ugyanis jelentds hatrany érné a bankokat a verseny
soran, mas részrél a jovedelmezhetéséghez is nagyban hozzajarul az automatizalas soran, atvett
1smétlddo feladatokkal csokkentve a kevésbé képzett munkaerd iranti igényt €s javitva a tobbi
banki alkalmazott hatékonysagat. Ugyanakkor a bevételtermelésben is hasznosithatd, Uj termékek
kifejlesztéseben, vagy az lgyfelek preferenciajanak jobb megismerésében, szemeélyre szabottabb
termékek, szolgaltatasok kinalataval. (Kaya, 2019)

Néhany tovabbi banki alkalmazas, fejlesztés koziil megemlithet6 a ,,Drive thru Banking”,
amelynek lényege, hogy az ugyfelek egy ablakon keresztul tudjak elvégezni tranzakcidjukat,
anélkil, hogy kiszalljanak autdikbdl. Olyan bank allomasok hasznalatara is lehetéségiik nyilt az
ugyfelek szamara, ahol énalléan fizethetik ki szamlaikat vagy kormanyzati e-szolgaltatasokat
vehetnek igénybe, de egyes terminalok segitsegével a készpénz befizetés is barmikor lehetségessé
valhat szamukra. (Dr. Navleen & et.al, 2020)

Ugyanakkor mar megjelentek olyan rendszerek is, amelyek lehetévé tették iigyfeleik
szamara, hogy atlevelkdnyviiket nyomtassak ki altaluk, de hasonloan jarhattak el bérletkbnyveik
nyomtatasaval kapcsolatban, amely folyamatot egy vonalkod segitségével még egyszeriibbé
alakitottak. A chatbotok hasznélata is egyre elterjedtebbé valik, amely egyszeriisiti az emberek és
a szamitogepek kozotti interakciokat. (Dr. Navleen & et.al, 2020) A chatbotok olyan digitalis
asszisztensek, amelyek az lgyfelekkel szovegesen vagy hanggal tudnak kommunikalni, abbol a
célbdl, hogy ne kelljen banki munkatarsakat bevonni a kérések és kérdesek teljesitése, illetve
megvalaszolasa érdekében. (Kaya, 2019)

A kiilonb6z6 mobil-applikaciokat is egyre tobben hasznaljak, amelyek sokkal
kényelmesebbé teszik az lgyfelek szaméara a mindennapi tranzakciokat, atutalasokat, befizetéseket
vagy akar a pénzlgyi tervezést is. Viszont mar olyan mesterséges intelligencia alapul

algoritmusokat és csalasfelismeré szoftvereket is kidolgoztak, amelyek kiszlirik a gyanus
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tevékenységeket és javaslatokat tesznek a csalas, és karok megel6zésének érdekében. (Dr. Navleen
& et.al, 2020)

A mesterséges intelligencia leginkdbb egy asszisztenshez hasonld funkciot tolt be a
vallalatok életén beliil, hiszen a képzett munkaer6 feladatainak tamogatasat segiti eld, ugyanakkor
az orvosi és jogi terlleteken is egyre nagyobb hasznat tudjak venni. Példanak okéért az IBM
Watson for Oncology alkalmazés segitségével, amely javaslatokat tesz a kivalasztott terapiara a
betegek szamara Kina szdmos onkoteraspids intézményében, nagymértékben megkdnnyitette az
orvosi dontések meghozatalat az elmalt években. (Czibor, 2020)

Egyre gyakrabban kezdték szakismereti adatbadzisként is hasznalni, példaul a Mycin
esetében, ami egy olyan mesterséges intelligenciara alapulé rendszer volt, amely képes volt orvosi
diagndzisok felallitasara is. (Simon, 2019) Hozzéjarul a jogaszok munkajahoz is abban, hogy
0sszegylijti a relevans dokumentumokat, példaul a korabban is eléfordulo, hasonld jogi eseteket.
Ugyanakkor ehhez hasonlé mechanizmussal valaszoljak meg az ligyfélszolgaltatas sordn felmeriild
rutinkerdeseket, vagy az 6 segitségével kezelték a rutinproblémakat is, meghagyva a komplexebb
problémaknak megoldasat a human er6forrasnak. (Czibor, 2020)

Haenlein ¢és Kaplan kitértek kutatasuk soran arra is, hogy milyen hatdsai fedezhetdek fel a
mesterséges intelligencianak a munkaerdpiacra. Huang, Rust és Maksimovic “The Feeling
Economy: Managing in the Next Generation of AI” cikkére hivatkozva, azt allitottak, hogy a
jovében az emberek féleg az érzésekkel foglalkozo feladatokat fogjak betdlteni, hiszen még a
robotokat ¢és a gépeket a mechanikus feladatok elvégzésében lehet célszerlien felhaszndlni, a
mesterséges intelligencia altal a gondolkodasi feladatokat fogjak tudni megoldani, amelyekben
feldolgoznak, elemeznek és értelmeznek adatokat ezek a rendszerek, az emberekre pedig olyan
munkakérok maradnak, amelyeket nem lehet a robotokra, és technoldgiara bizni. (Huang, Rust, &
Maksimovic, 2019)

Az olyan funkcidkat ugyanis nem képesek betdlteni ezek az eszkdzok, amelyek az
érzésekkel kapcsolatosak, hiszen nem él6lények, nem képesek empatikusan viselkedni az
emberekkel, nem tudnak kapcsolatot teremteni és bar ebben is torténnek el6rehaladasok, de
tovabbra sem tudnak hatékonyan konfliktust kezelni, vagy kommunikalni, amely viszont az egyik
legfontosabb alapja egy Osszetett rendszer miikodtetésének, és barmelyik menedzseri teriletnek.
Ugyanakkor meggy6zni sem tudnak madsokat, igy az értékesités sordn sem célszerii Oket

alkalmazni, ahogy a tanitasban, nevelésben sem. (Huang, Rust, & Maksimovic, 2019)

13



A Vildggazdasagi Forum 2020-ban készult rangsora alapjan, amelyben a legfontosabb
munkavallaloi készségét soroltak fel, az elsé 6t legfontosabbnak az analitikus gondolkodast és
innovaciot, az aktiv tanulést és tanulasi stratégiakat, a komplex problémamegoldast, a kritikus
gondolkozast és elemzést, illetve a kreativitast, egyediséget és kezdeményezdkészséget gondoltak.
gy elmondhato sszességében, hogy nincsenek kitéve az automatizalast fenyegeté veszélynek az
olyan foglalkozésok, ahol fontos a kreativitds és esztétikai érték, mint a rendezvényszervezés,
bels6épitészeti munka, divattervezés, lakberendezés, kertépités, az empatiat sem lehet mell6zni,
igy a pedagogusok és pszicholégusok munkajat sem fogja tudni gép at venni, de az olyanokat sem,
amelyekhez sziikséges a kéziigyesség vagy miivészi hajlam. (Nagy & Hajdu, 2021)

Egy kutatas szerint, amelyben 20 indiai multinacionalis vallalkozas vezetdit kérdezték meg
az IT szektorbol, legaldbb 10 éves munkatapasztalattal rendelkezve, a mesterseges intelligencia
alkalmazasat ismerve, arrdl, hogy milyen készségeket kell elsajatitaniuk a munkavallaloknak a
mesterséges intelligencia vezérelt vilagban, ahhoz, hogy jol tudjanak boldogulni. A technologiai
készségek kozil mérvadonak tekintették az adatelemzési, feldolgozasi és digitalis készségeket, a
programozéi nyelvek elsajatitasat, a kognitiv keszségek kozil a gondolkodast, megértést,
értelmezést, a dontéshozatali készséget, és a folyamatos tanulast, dnfejlesztést. (Jaiswal, Arun, &
Varma, 2022)

De ugyanugy fontosak az ugy nevezett ,,6rokzold” szocialis, vezetdi, interperszonalis,
kommunikacios készségek is, amelyek az id6t6l fiiggetleniil, barmilyen korban vald elsajatitasuk
¢s fejlesztésiik a siker kulcsdnak volt tekinthetd, természetesen nem hangsulyosabbak a
technologiai és kognitiv készségeknél. Ugyanakkor az is megallapitasra kerilt a tanulméany soran,
hogy az olyan alapvetd készségek, mint az alapvetd statisztikai és projektmenedzsment ismeretek
a jovOben csokkeni fognak, és nem lesz sziikség ezek tovabbképzésére. (Jaiswal, Arun, & Varma,
2022)

Az elmult években tobbekben is felmerult a kérdés, hogy milyen mértékben fognak
automatizalodni a kiilonbozé foglalkozasok, és mely teriileteket fogja leginkdbb érinteni
jelenkorunk digitalis forradalma. Ahogy koradbban is utaltam erre a kutatasra, Frey és Osborne azt
allapitottdk meg 2013-ban, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok foglalkoztatottjainak 47%-a
magas automatizalasi kockazati. Az 6 megkozelitésiik abban kiilonbozott utodaikétol, hogy a

foglalkozasok szerint bontottak le a gépesités valoszintiségének bekovetkezését, ezzel szemben
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Arntz és tarsai a végrehajtott feladatok alapjan végezték el a kisérletiiket, 2016-ban. (Reisinger,
Reisinger, & Nagy, 2022)

Ok arra a kovetkeztetésre jutottak az altaluk vizsgalt 21 OECD (magyarul: Gazdasagi
Egytittmiikodési és Fejlettségi Szervezet) tagorszagban, hogy csupan a munkahelyek 9%-a magas
automatizalasi kockézatu. 2018-ban Pouliakas feladat- és készségalapt megkdzelitése szerint az
EU feln6tt munkavallaldéinak 14%-nak van esélye a magas automatizalasara. Végezetil 2019-ben
Nabelek és szerzotarsai vizsgalatuk soran arra a megallapitasra jutottak, hogy a magyar
munkavallalok 4%-nak van csak automatizalhato foglalkozasa. (Reisinger, Reisinger, & Nagy,
2022)

Egy Amerikai Egyesiilt Allamokban megjelent cikk szerint az orszagban, 73 millié ember
is elveszitheti munkdjat a mesterséges intelligencia miatt 2030-ig, viszont azt még inkabb
hangsulyozta, hogy bar sok munkahelyet érinthet, a fundamentalis feladatokat csak az emberek
fogjék tudni végrehajtani, igy a munkavallaloknak arra kell térekedniik, hogy minél jobban
fejlesszek készsegeiket, azert, hogy minél hatékonyabban tudjak ellatni feladataikat, hozzajarulva
ezaltal a gazdasagi novekedéshez is. (Jumani, Laghari, Narwani, & David, 2021)

S6t az sem mellékes, hogy mar egy 2022-es vizsgalat soran megallapitottak, hogy Kinaban
a munkaeré 77%-a alkalmaz mesterséges intelligenciat a munkajaban valamilyen formaban,
Indidban pedig 71%. (Jaiswal, Arun, & Varma, 2022)

Reisingerék kutatasuk sordn, amely foként a logisztikai foglalkozasokra fokuszalt,
megvizsgaltak a foglalkozasok automatizalasi veszélyének bekdvetkezését Magyarorszagon belul,
alkalmazva és vegyitve azokat a modszertani eljarasokat, amelyeket felhasznaltak elddeik is
elemzéseik soran. Ot fuvarszervezési és szallitmanyozasi foglalkozast tartottak relevansnak a
szellemi tevékenységet végzok kozott: szallitasi, logisztikai €és raktarozasi tevékenységet folytato
egység vezetdje; kereskedelmi tigyintéz6; anyaggazdalkodo, felvasarlo; tigyndk illetve szallitasi,
szallitmanyozasi nyilvantartd. Az elvégzett szamitasaik alapjan az els6 foglalkozas tobbségében
nem automizalhat0, a tobbi pedig csak részben, igy azt a kovetkeztetést vontak le, hogy valamilyen
mértékben a fuvarozas és szallitmanyozas szellemi munkakorei automatizalhatoak, de nem lehet
6ket teljes mértékben gépekkel helyettesiteni, elvégeztetni. (Reisinger, Reisinger, & Nagy, 2022)

Az értékesitési terliletre vonatkozo6 hatasoknal, egy masik tanulmany alapjan, a technologia
jelentds mértékben befolyasolta a kevés interakciot igénylé emberek altal végzett bels6 vagy online

értékesitést, ugyanis, ahogy egy cég rendelkezésére all lgyfeleinek adatai, sok feladat mar
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automatizalhatova valik. Ezekben a rutinszerii, megismételhetd fazisokban a technologia tamogatd
szerepet jatszik. Szintén egyre nagyobb szerepe van az informacidkozlésben, és szerzésben is, a
fogyasztdi szerepek testreszabasaban. Ezekkel szemben viszont visszaszoritottabb hatés, lassabb
novekedés vehetd észre az olyan értékesitési feladatoknal, ahol az ugyfelek fogyasztoi igényeit kell
felmerni, amelyekkel akar még maguk a vasarlok sincsenek tisztaban, ebben az esetben pedig
szlikséges az ugyfelek jobb, mélyebb megértése, amire egy gép nem képes, nem tudja teljesiteni.
(Syama & Sharma, 2018)

Egy Salemben végzett kvalitativ kutatadsban, ahol 10 marketingszakember véleményét
kérdezték ki a mesterséges intelligencia marketingre gyakorolt hatasarél, az dertlt ki, hogy sok
vallalat féleg a versenytarsnyomas, de a média vagy a digitalis érettség miatt integraljak be a
technoldgiat a marketing folyamatokba. Ugyanakkor arrol is beszamoltak, hogy milyen elényokkel
jart ez a fajta atallas: hatékonysag novelése, idomegtakaritas, marketingfolyamatok javitasa,
ugyfelinforméaciok jobb megértése, marketingddntések meghozatala, a ROl (befektetés megtérulési
rata angol roviditése) novelése, de az arképzésben, az Uj termékek fejlesztésében és a
marketingstratégiak kidolgozasaban is tudtak hasznositani. Féleg olyan tevékenységekben
hasznaljak, mint: arképzés, promdcid, forgalmazas, termék-tervezés és fejlesztés. (Palanivelu &
Vasanthi, 2020)

Elsésorban digitalis platformokon nyer teret a hirdetésben, Ugyfélkapcsolat-kezelésben,
webtervezésben, chatbotok alkalmazasaban. Masik oldalrdl tekintve a legnagyobb kihivast a
marketingben is az integralasi problémak, technikai kompatibilitas jelentik a szakértok véleménye
alapjan, de csoporton beliili technikai készségek hianya is lassitjak a fejlodés titemét. Viszont azt
is fontosnak gondoltak a megkérdezettek, hogy a vallalatok mérlegeljék, és vegyék figyelembe az
etikai szempontokat déntéseik meghozatalakor. (Palanivelu & Vasanthi, 2020)

Egy masik kutatdsban, ami szintén a mesterséges intelligencia hatésait hivatott
megvizsgalni, azt allapitottdk meg regresszio-szamitasok segitsegével, hogy az értékesitési
volument pozitivan befolyasolja mind az online tartalom, mind a termékmindség, ahogy az
automatizalas, és munkaerdpiaci marketing is. A pénziigyi eréforrasok hidnya elhanyagolhato
hatdssal van az értékesitési volumenre, a versenytarsak jelenléte, maga a verseny mértékének
ndvekedése viszont negativ hatassal van ra. Azzal a gondolattal fejezték be tudomanyos

munkajukat, hogy bar a mesterséges intelligencia és az automatizalas nem lesznek képesek
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egyhamar teljesen helyettesiteni az emberi munkaerdt az iizleti szervezetekben, de lehetdséget
biztosit szamukra az értékesités fellenditésére. (Trivedi & Patel, 2020)

A fentebb emlitett kutatdsok mindegyikében egyetértés volt abban, hogy gépesiteni a
kognitiv képességeket, kreativitast, emberi érzékenységet igényld feladatokat a legnehezebb.
Tovéabba az amerikai adatok alapjan azt is bebizonyitottdk, hogy a bérek, illetve az iskolai
végzettség negativ korrelacioban allnak a foglalkozasok szamitdgépesitéseinek bekdvetkezésével,
azaz nagyobb valoszintiséggel lesznek gépesitve azok a munkakorok, amelyeknek alacsonyabb a
munkabére, vagy alacsonyabb iskolai végzettséget igényelnek. (Reisinger, Reisinger, & Nagy,
2022)

Ugyanakkor azt is kimutattadk, hogy tobb férfi dolgozik olyan munkakérben, amelynek
magasabb a kockézata az automatizalasra, ami arra engedte kovetkeztetni 6ket, hogy azok a
foglalkozasok, amelyekben magasabb a nék altal betdltott pozicioknak a szama, kisebb a
valosziniisége annak, hogy a jovoben gépesitve lesznek. (Reisinger, Reisinger, & Nagy, 2022)

Ahogy a gyartasi folyamatok automatizalasat kovetden csokkent az érintett
munkakorokben alkalmazott munkdsok szdma, igy egyre inkdbb ez az ismétlddé tendencia
mutatkozik meg a mesterséges intelligencia ndvekvO hasznalata tekintetében is, ami varhat6an
hasonldé hatasokat fog elérni, azaz kisebb munkaerére lesz sziikség a kovetkezd években a
gondolkodast igénylé munkakorékben, még akar az orvosi vagy jogi szféraban is. (Haenlein &
Kaplan, 2019)

Varhatoan a kovetkezo évtizedek egyik legfontosabb kérdéséveé fog valni, hogy hogy lehet
megoldani, egy ilyen folyamatos atallas bekovetkeztében létrejovo tomeges munkanélkiiliséget.
Ugyanakkor egy masik allaspont szerint, ha kisebb mértékben visszafogjak ezeknek a
rendszereknek, technoldgidknak alkalmazasat, akkor az enyhitené a drasztikusabb
kovetkezmenyeket. (Haenlein & Kaplan, 2019)

A cikkben szintén javasolva van a felmeriild problémdra olyan megoldasi lehetdség is,
amely szerint az automatizalassal megtakaritott pénzb6l olyan képzési lehet6ségeket
biztosithatnanak a vallalatok a munkavallaloknak, amellyel olyan 0j szakmakat tanulhatnanak ki,
amelyeket nem lehet automatizalni, nem fogjak tudni a gépek elvégezni helyettik, de akar
potencialis lehetoségként van fenntartva az is, hogy kevesebb munkadraval kéne dolgoztatni az
embereket, hogy jobban szét lehessen osztani a munkarészeket kozottik. (Haenlein & Kaplan,
2019)
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I11.  Adatok, metodoldgia

A f&bb kutatasi kérdések, amelyekre valaszt kerestem a kutatas soran a kovetkezok voltak:

e Van-e Osszefliggés a mesterséges intelligencia elterjedése, és a kiilonb6z6 gazdasagi és
informatikai mérészamok altal lemért fejlettség kozott, a kiilonboz6 orszagokban?

e Hol, melyik Eurdpai Uniés tagallamban implementéalédott eddig a leginkdbb a
mesterséges intelligencia bizonyos munkakorok esetén, a kiilonboz6 méretii
véllalkozéasokat tekintve?

A kutatés soran felhasznalt adatok tobbnyire az Eurostat statisztikai adatbazisbdl kerlltek
letdltésre (csupan a humén fejlettségi indexre vonatkozo adatok szarmaznak a Statista
weboldalrél), feldolgozasra majd elemzésre; a kiemelt adatok az Eurdpai Unié tagallamaira
vonatkoznak, illetve azt is fontosnak tartom megemliteni, hogy mivel egy olyan terletrél van sz0,
amely az utobbi években nyert egyre nagyobb teret, mutatott nagyobb fejlédési litemet, friss
kutatasi teriiletnek szamit a vizsgalt mérdszamok, fogalmak tekintetében, igy sok esetben a
legrégebbi, és tulajdonképpen az egyetlen év, amelyb6l megszerezhetévé valtak az informaciok, a
2021-es ev volt.

A Kkutatas struktarajat tekintve, a szakirodalmi attekintés egy atfogd kepet hivatott
biztositani maganak a mesterséges intelligencia fogalmardl, arrdl az ipari forradalomrol, amelynek
részét képezi, informaciot k6zolve az utobbi évtizedekben tapasztalhaté fejlédésrdl, trendekrol, fel
hivva a figyelmet is a potencialis, jovébeli problémakra, amelyeket kivalthat a munkaerépiacon,
atadva ismeretet szamomra a kutatas elérehaladasat illetéen.

Statisztikai mddszerek segitségével a megszerzett informaciok feldolgozasat kévetden, az
adatok kozott szamitdsok, mérések, Osszehasonlitdsok lettek elvégezve, majd a kiilonbdzd
tényezok kozotti osszefliggéseknek a keresése linearis regresszios vizsgalattal valosult meg,
amellyel szerettem volna bizonyitani két valtozd (egy magyardzd és egy magyarazott) kozott
fennall6 kapcsolatot.

Két részre bontandm a kutatds menetét, ugyanis elsd korben Osszefliggést kerestem az
Eurépai Unios tagallamokban miikodé vallalatoknak a munkavégzéskor felhasznalt mesterséges
intelligencia, illetve a GDP, varasloeré-paritas, human fejlettségi index, internet hozzaférhetoség,

digitalis intenzitas, és a vallalati szamitdgép hasznalat kozott.
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Masodik részében pedig azt néztem meg, hogy a vizsgalt orszagokban mennyire volt
jellemzé a mesterséges intelligencia hasznalata a marketingben, a termelésben, a
szervezésben/adminisztracios tevékenységek végrehajtasaban, a logisztikaban, az IT biztonsag
teruletén, végezetiil pedig az emberi er6forras menedzsmentben és toborzasban. A vizsgalat soran
megallapitasra kerult az atlagértékek alapjan, hogy melyik terlleteken épitették leginkébb bele az
eurdpai unids tagorszagok a mesterséges intelligenciat tevékenységeik sorén, illetve az is kiderult,

melyik orszadgok tudtak legnagyobb mértékben igazodni az 11j technologidk adta lehetdségekhez.
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IV. Kutatas eredményei
IV. 1. Felhasznélt adatok
Ahogy mar korabban is emlitettem kiilonb6z6 gazdasagi €s informatikai mérészamok
segitségével vizsgaltam meg, hogy fenn all-e kapcsolat, dsszefliggés a mesterséges intelligencia
elterjedésével az Eurdpai Unios tagallamokban. Ennek erdekében azt néztem meg, hogy a 2021-es
évben, barmilyen méretii vallalatot tekintve hany szazalékban hasznaltak legaldbb egy mesterseges

intelligencia technologiat a munkavégzésiik soran. Ezt az Osszesitést a kovetkezé abra fogja
szemléltetni:

Mesterseges intelligencia hasznalata 2021-ben az Eurdpai Unio
tagallamaiban
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Eurdpai Unid tagallamok

1. abra: Mesterséges intelligencia hasznalata 2021-ben az Eurdpai Uni6 tagallamaiban
Forréas: Sajat szerkesztés, az Eurostat alapjan

Az abrabol kitﬁnik, hogy magasan Daénidban alkalmazzdk a legtébb vallalatnal a

Ve

allitas, pontosabban 24%-ra. A masodik Iegmagasabb értéket Portugdlia esetében lathatjuk, mig a
harmadik helyen Finnorszag all. A legkisebb mértékben, Romaniaban van jelen barmilyen

mesterséges intelligencia alkalmazasa a vallalatok mitkodése soran, csupan 1%-nal.
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Az egy fOre jutd GDP értéke a kiilonb6zd Eurdpai Unids
tagallamokban, 2021-ben
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Europai Unids tagallamok

2. abra: Az egy fore juto GDP értéke a kiilonb6z6 Eurdpai Unids tagallamokban, 2021-ben

Forras: Sajat szerkesztés, az Eurostat altal megadott informéaciok alapjan

A 2. dbra azt szemlélteti, hogy a 2021-es évben, a vizsgalt orszagokban mekkora volt az
egy fore jut6 GDP-nek értéke. A GDP, vagy magyarul bruttd hazai termék, az az 0sszesitett
gazdasagi mérészam, amelynek értékét ugy hatdrozzuk meg, hogy egy adott allam fogyasztasanak,
beruhazasanak és exportjanak 6sszegébél kivonjuk az importjuk értékét. (Kuznets, 1934) Altalaban
egy orszag életszinvonalanak felméréséhez a GDP értékét elosztjak az adott orszag lakossaganak
szamaval, a realisabb 6sszemérhetdség érdekében. Az igy kapott eredményekbdl azt lathatjuk,
hogy ha csupan ezt a mérészamot vessziik figyelembe, akkor Luxemburgban, irorszagban és Dania
a legmagasabb a jélét, mig Bulgariaban a legalacsonyabb.

Egy masik gazdasagi mérészamot figyelembe véve, a vasarloer-paritast is felhasznalva,
amely azt hivatott megvizsgalni, hogy egy adott standard arfolyamra atszamitva, az adott orszag
pénznemébdl mennyi terméket és szolgaltatast lehet megvasarolni a fogyasztok szadmara,
tulajdonképpen a GDP-hez hasonlban, vele is az életszinvonalat lehet mérni. (Cassel, 1918)

Ugyanaz a sorrend allapithatd meg, mint a GDP-nél, az els6 harom, illetve az utolsd
tagorszagok kilétét illetden.
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A vasarloeré-paritas értéke az Eurdpai Unids tagallamokban,

2021-ben
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Eurdpai Unios tagallamok

3.4bra: A vasarloer6-paritas értéke az Eurdpai Unids tagallamokban, 2021-ben
Forrés: sajat szerkesztés, az eurostat adatai alapjan
A harmadik tényezdje az elemzésnek az internet hozzaférhet6ség volt. Mivel a 2019-es a
legutolsé adat, ezért azokkal végeztem a szamolasokat. Amit kiszeretnék emelni az ezeket az
informacidkat feltiintetett abrabdl, hogy mig 25 orszag esetében 90% feletti értéket ért el az internet
hozzaférhet6sége a vallalatokndl, addig Gérdgorszagban csak 85, Romaniaban pedig csak 83%-at.

Az internet hozzaférhetéség 2019-ben az Europai Unios
tagallamokban vallalati szinten
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Eurdpai Unids tagallamok

4. dbra: Az internet hozzaférhet6ség 2019-ben az Eurdpai Unids tagallamokban véllalati szinten

Forrés: Sajat szerkesztés, az eurostat altal megadott informéacidk alapjan
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Szintén az elemzés részéve valt a vallalatok szamitogép hasznalatanak vizsgélata. A 5. bra
tartalmazza ezeket az adatokat, amelyekbd6l lathatjuk, hogy a legmagasabb értékek Finnorszagban,
Svédorszégban és Déaniaban talalhatoak, szam szerint 85, 83 és 76%-ban megjelenve.

A véllalatok szamitdégép hasznalata az Eurépai Unios
tagorszagokban, 2021-ben
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Eurodpai Unids tagorszagok

5. dbra: A véllalatok szamitogép hasznalata az Eurdpai Unios tagorszagokban, 2021-ben

Forras: Sajat szerkesztes, az eurostat altal megadott informéaciok alapjan

Egy masik fontos mérdszam, a digitalis intenzitds, amely azt méri meg, hogy a véllalatok
hany kiilonb6z6 digitalis technologiat alkalmaznak és azokat milyen mértekben tevékenységik
soran, amely olyan technologidkra vonatkozik, mint: a vallalatok weboldalanak megléte és annak
mindsége, szolgaltatasaik diverzifikalasa, 3D nyomtatds hasznalatanak mértéke, felhdalapu IT-
szolgéaltatasok vasarlasa, olyan szamlak kikiildésének lehetdsége, amelyeket automatikusan lehet
feldolgozni, de az ipari vagy szolgaltatd robotok hasznalata is beleszamitodik a vegeredménybe. A
6. abra 0sszesiti ezeket az értékeket, amelyben hasonloan az el6z6hoz is, Svédorszag, Finnorszag

és Dania alltak az élen.
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A digitélis intenzitas mértéke az Europai Unios
tagallamokban 2021-ben
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Eurdpai Unios tagallamok

6. abra: A digitalis intenzitas mértéke az Eurdpai Unids tagorszagokban, 2021-ben
Forrés: Sajat szerkesztés, az eurostat altal megadott informéacidk alapjan
Végezetiil az utolsod olyan mérészam, amely meg lett vizsgalva az dsszefiiggés keresések
soran, a human fejlettségi index volt, amely a sziiletés varhat6 élettartalmat becsuli meg az
irastudas, az oktatas és az életszinvonal fiiggvényében. Ezt az értéket egy 0-1 intervallumon belil
hatarozzak meg. Szintén magas pontszamot ért el ennél az indexnél is Dania, Svédorszag, majd
irorszag, a legkisebb értékek pedig Magyarorszag, Romania és Bulgaria esetében meriiltek fel.

(United Nations Development Programme, 1990)

A human fejlettségi index értéke az Eurdpai Unids tagallamokban 2021-ben
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Eurdpai Unios tagorszagok

7.4bra: A human fejlettségi index értéke az Eurdpai Unios tagallamokban, 2021-ben

Forras: sajat szerkesztés, a statista altal megadott informéaciok alapjan
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IV. 2. Osszefliggés keresés

Az adatok 0sszesitése utan, az 0Osszefliggések keresése soran, linearis regresszios
szamitasokkal a mesterséges intelligencia hasznalatanal megadott értékek lettek megvizsgélva
sorban az dsszes tobbi valtozoval. Eloszor az egy fore juto GDP-vel kerllt dsszehasonlitasra,
viszont az R? értéke alapjan nem lehetett erés kapcsolatot megallapitani kdzéttik. Es bar hasonld
sorrendet allapitottunk meg kordbban a két tényezé esetén, az Osszefiiggés keresésnél, a
leggyengébb kapcsolatot lehetett talalni a vasarléer6-paritds és a mesterséges intelligencia

hasznalata kozott.

Osszefliggés keresés az egy fore jutdé GDP és mesterséges mtelhgencge}: 0.0001%+ 4.1214

hasznalata k6zott az Eurdpai Unios tagallamok esetében (2021) ~ gz =0.2704
< 30
=
\©
S 2 '
3
s 20
o
C P B p— s B
- PR
3 ’ A '
i, T e I
S g g @...coeet . ’
R Loty
5] b o
g L
e 0
= 0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000
Egy fére jutd6 GDP

8. abra: Osszefiiggés keresés az egy fére juto GDP és mesterséges intelligencia hasznalata kozott az
Eurdpai Unids tagallamok esetében, 2021-ben

Forras: sajat szerkesztés, az Eurostat adatai alapjan

Osszefliggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és vasarloers- y = 0.0001x + 3.2135

paritas kozott az Eurdpai Unid tagallamok esetében (2021) R2=0.1728
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9.4bra: Osszefiiggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és vasarloerd-paritas k6zott az
Eurdpai Unid tagallamok esetében, 2021-ben

Forras: sajat szerkesztés, az Eurostat adatai alapjan
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Ezutén kovetkezett a vallalati szamitdgép hasznalattal val6 vizsgalat, ahol szintén kiderdilt,

hogy nincs erés kapcsolat a tényez6k kozott, viszont az eddigi legmagasabb értéket érte el.

Osszefiigges keresés a mesterséges intelligencia - és a vallalatok szamitogep y = 1.3230 + 46.583

N hasznélata kozott az Eurdpai Unid tagallamok esetében (2021) R? = 0.3635
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10. abra: Osszefliggés keresés a mesterséges intelligencia és a vallalatok szamitogép hasznalata
kdzott az Eurdpai Unio tagallamok esetében, 2021-ben
Forras: sajat szerkesztés, az Eurostat adatai alapjan
Az internet hozzaférhetéségnél is az el6z6 szempontokhoz hasonléan gyenge kapcsolatot
észlelt az R mutato, igy itt sem sikerllt bizonyitani az 6sszefuggés fennallasat. A vallalati
szamitogépek hasznalatanal valamelyest mar nagyobb Gsszefliggést lehetett taldlni a két tényezo

kozott, de ez még mindig nem mondhaté erds kapcsolatnak.

Osszefliggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és internet
hozzaférhet6ség kozott az Eurdpai Unid tagallamok esetében Yy =0.4087x +93.67

R? =0.268
100 & 08 0.0 % T °

Internet hozzaférhetdség (%)
©
o

0 5 10 15 20 25 30
Mesterséges intelligencia hasznélata (%)

11. dbra: Osszefliggés keresés a mesterséges intelligencia hasznélata és az internet hozzaférhetdség kozott
az Eurdpai Unio tagorszagok esetében

Forras: sajat szerkesztés, az Eurostat adatai alapjan
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Ahol a leginkédbb megéllapithato, ahol a legszorosabb kapcsolat all fenn, az a mesterséges

intelligencia és a digitalis intenzitas kozott talalhatd, ugyanis itt mar kozepesen erds kapcsolatrél

tudunk beszéIni az R?alapjan.
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Osszefiiggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és a digitalis y = 1.4002x + 12.554
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12. abra: Osszefliggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és a digitalis intenzitas

kodzott az Eurdpai Unio tagallamok eseteben

Forras: sajat szerkesztés, az Eurostat oldalan talalhaté adatok alapjan

Végezetiill a legutolsd tényez6nél, mérészamnal: a human fejlettségi indexnél is a

kozepesnél egy gyengébb kapcsolatot lehetett észlelni, bar a kordbbiakhoz képest, a digitalis

intenzitast leszamitva, nagyobb dsszeftiggest talalhattunk.

Osszefiiggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és human fejlettségi

uman fejlettségi index
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13. abra: Osszefiiggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és a human fejlettségi index

kdzott az Eurdpai Unio tagallamai esetében, 2021-ben

Forras: sajat szerkesztés, az Eurostat és a Statista altal kozolt adatok alapjan
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Ezt kovetden két oldali T-probaval is megnéztem a szignifikanciat a tényezok kozott. Az

eredményekbdl latszodik, hogy a vasarloerd-paritas kivételével minden esetben kimutatddott a

szignifikancia valamilyen fokozata, mértéke. (Gosset, 1908)

GDP Vasarloerd-paritds Internet hozzaférhetoség Vallalati szamitogép haszndlat
Kaotrelacio (1) 0519993477 0.415632622 0.517717899 0.602040924
Testat: #y(0-2) /1(172) 3.043851554 1184869334 3.025638827 3.77883048
p-arték 0.54% 311% 0.57% 0.09%
Kvetkeztetés Szignifikans kapesolat Nem szignifikans  Szignifikdns kapesolat Erdsen szignifikang
Rl 0.270393216 0.172750477 268031823 .363537758

Digitélis intenzitds

0699020788
4887564474
0.003%

Nagyon erdsen szignifkéns Nagyon erdsen szigniflcing

488630063

Humén fejletrségi index
0.629264804
4.048328058

0.044%

0395974193

14. abra: Két oldali T-proba

Forrés: Sajat szerkesztés

A kapcsolatok erdsségének vizsgalatat kovetOen egy regresszid szamitast végezve,

meger6sodott a korabban is emlitett Kijelentés, azaz bebizonyosodott, hogy erés osszefliggés all

fenn a mesterséges intelligencia hasznalata és a digitalis intenzitas kozott, ami tulajdonképpen azt

jelenti, hogy ha egy orszagban a vallalatokat tekintve a digitalis intenzitas minél nagyobb szintje

tapasztalhatd, annal tobb vallalatnal igaz az is, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasaban

jartasabbak, mint versenytarsaik. A regresszio szamitasrol készitett eredményeket a kovetkez6 abra

fogja tartalmazni, ahol a p mutato6 értékének fliggvényében juthatunk bizonyos kdvetkeztetésekre,

5%-nal kisebb érték esetén beszélhetiink kapcsolatrol, 6sszefliggésrdl két tényez6 kozott. (Galton,

1889)

SUMMARY QUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.750654
R Square 0.563481
Adjusted R Square 0.459548
Standard Error 3.925731
Observations 27
ANOVA
df 55 MS F Significance F

Regression 5 417.7687572 83.55375 5.421567 0.002347122
Residual 21 323.6386503 15.41136
Total 26 741.4074074

Coefficients Standard Error  t Stat P-value Lower 95%  Upper 95%ower 95.0%pper 95.0%
Intercept -14.5695  37.27895144 -0.39082 0.699864 -92.09533423 62.95631 -92.0953 62.95631
Egy f&re jutd GDP 5.83E-05  4.76566E-05 1.223088 0.234845 -4.08191E-05 0.000157 -4.1E-05 0.000157
Internet hozzaférhetdség 0.259657  0.236301898 1.098836 0.284279 -0.231759739 0.751074 -0.23176 0.751074
Villalati szamitogép hasznalat  -0.0438  0.134357622 -0.32599 0.747655 -0.323211848 0.235612 -0.32321 0.235612
Digitalis intenzitas 0.309478  0.143508937 2.156508 0.042789  0.011034972 0.607921 0.011035 0.607921
Human fejlettségi index -10.4198  41.97451919 -0.24824 0.80636 -97.71056442 76.87102 -97.7106 76.87102

15. &bra: Tobbvaltozos regressziovizsgalat eredményei

Forras: Sajat szerkesztés
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A tobbvaltozos regresszidvizsgalat (15. dbra) alapjan az 6t fliggetlen valtozo (egy fore es6
GDP, internet hozzaférhet6ség, vallalati szamitogép-haszndlat, digitalis intenzitds és human
fejlettségi index), 45,95 szazalékban magyarazza a fiiggd valtozonkat, a mesterséges intelligencia
indexének varianciajat. Ezt a regressziot az F-probaval, ami a T-teszt altalanositott valtozata,
tesztelve, megallapithatjuk, hogy szintén szignifikéns a kapcsolat a magyarazo6 valtozok és a fliggd

valtoz6 kozott.

Ezt kovetéen a gépi tanulds jelenlétének mértékének vizsgalatara kerllt sor, amelynek
értékeit a kovetkezd abra szemlélteti. Megjegyzésként hozzafiizném, hogy Irorszag és Luxemburg
esetében nem alltak rendelkezésre pontos adatok, amiket fel lehetett volna hasznalni, igy ezért
lathatd esetiikben 0%-0s érték. A diagram alapjan elmondhat6, hogy nagymértékii kiugras
tapasztalhaté Malta esetében ezen a téren, 12%-al, akit a Skandinav orszagok kdvetnek a sorban,

mar csak 5%-os értékkel.

Gepi tanulas mértéke az Eurdpai Unids tagallamokban, 2020-ban
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16. dbra: Gépi tanulas mértéke az Eurdpai Unios tagallamokban, 2020-ban

Forras: sajat szerkesztés, az Eurostat adatai alapjan
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IV. 3. Mesterséges intelligencia alkalmazésa hat kivalasztott szakterileten az Europai
Unids orszagokban

Bar korabban lathattuk, hogy egyes orszagokban milyen gyakran alkalmazték a vallalatok
valamelyik mesterséges intelligencia technologiat, a kdvetkezékben szeretném konkrétabban, 6
kiillonb6z6 teriiletre is felosztani a mesterséges intelligencia alkalmazasanak mértékét: a
marketingben, a termelésben, a szervezésben/adminisztracios feladatokban, logisztikaban,
biztonsagban, illetve emberi eréforras menedzsmentben/toborzasban. A kovetkezé abra foglalja
dssze orszagok szintjén azt, hogy hany szazaléka a vallalatoknak hasznalta fel a korabban emlitett

tevékenységek, munkateriiletek megkdnnyitése érdekében, valamelyik mesterséges intelligencia
technoldgiét.

Mesterséges intelligencia hasznalata a kiilonb6zé munkateriileteken minden
méretl vallalatot figyelembe véve az Eurdpai Uni6 tagallamaiban, 2021-ben
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® Mesterséges intelligencia hasznalata marketingben (2021) %

m Mesterséges intelligencia hasznalata termelésben (2021) %
Mesterséges intelligencia hasznalata szervezésben, adminisztracios feladatokban (2021) %
Mesterséges intelligencia hasznélata logisztikaban (2021) %

u Mesterséges intelligencia hasznélata IT biztonsag teriileten (2021) %

B Mesterséges intelligencia hasznalata az emberi eréforras menedzsmentben és toborzasban (2021) %
17. abra: Mesterséges intelligencia hasznalata a kiilonb6z6 munkateriileteken minden méretii
vallalatot figyelembe véve az Eurdpai Uni6 tagallamaiban, 2021-ben

Forras: sajat szerkesztés, Eurostat adatai alapjan
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Az informaciok alapjan elmondhatd, hogy Portugalidban alkalmaztdk a mesterséges
intelligenciat a legtobbet a marketing teriiletén, a termelésben féleg Daniaban, a szervezés, illetve
adminisztracios feladatok elvégzésében pedig egyarant az el6bb is emlitett két orszag: Portugalia
és Dénia alkalmazta legtdbbet valamelyik technolédgiat, pontosan a vallalatok 6%-nak esetében. A
logisztika terliletén is Dénia hasznalta a legtobbet a mesterséges intelligenciat a munkavégzés
sorén, a masodik helyre pedig Hollandia kerilt. A dan véllalatok az IT biztonsag esetében is
kiemelked6 mértékben hasznaltak valamelyik technoldgiat, de ezlttal 7%-al csak a masodik helyen
végeztek, alul maradva Szlovéniaval szemben, ahol 8%-0s érték volt tapasztalhatd, amely nem
mellesleg a legmagasabb érték, amelyet lathatunk barmelyik speciélis teriiletre valo lebontéskor.
Végezetiil az emberi er6 forras menedzsmentben 3%-3%-al Ujbol Déania és Portugalia kerdilt az élre.

A vizsgalt terlleteken szamitott atlagértékek alapjan elmondhatd, hogy a mesterséges
intelligenciat legtobbet az IT biztonsag terlletén alkalmazzak az Eurdpai Unids tagallamok,
2.296%-ban, bar csupan par szdzadnyi kilonbséggel a marketing végzett a masodik helyen
2.259%-0s értékkel. Az adatokbodl pedig az is kitlinik, hogy a legkevesebbet az emberi eréforras
menedzsmentben és toborzasban alkalmazzak a vallalatok a mesterséges intelligenciat, még 1%-
os ertéket sem mutatva. Ezek az atlagértékek az alabbi tablazatban talalhatéak:

1. tablazat: Mesterséges intelligencia hasznalatanak atlagértékei Europai Unids tagorszagokban a

kivalasztott szakterileteknél

Alkalmazasi . 3 , .. . 1
Marketing Termelés Szervezés Logisztika | IT Biztonsag HR
teriletek
Atlagértékek
) 2.259 1.889 2.148 0.889 2.296 0.778
0

Forras: sajat szerkesztés, Eurostat altal kozolt adatok alapjan

Atlagértékek lettek szamolva az orszagok esetében is megvizsgalva, azt, hogy a kijelélt hat
teriileten, mennyire volt jellemzé a vallalatok esetében valamelyik mesterséges intelligencia
technologianak felhasznalasa a munkavégzés soran. Az abra alapjan elmondhato, hogy a
legmagasabb atlagértékek Danidban, Portugaliaban és Hollandidban voltak tapasztalhatoak, a

legkisebb pedig Romanidban, ahol csupan 0.33%-0s eredmény lett kimutatva.

! Az emberi vagy human er6forras menedzsment roviditése
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A hat kivalasztott terlileten alkalmazott mesterséges intelligencia
hasznalatanak mértékének atlagértékei 2021-ben az Eurdpai Unios tagallamok
szerint lebontva
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18. &bra: A hat kivalasztott teriileten alkalmazott mesterséges intelligencia hasznalatanak
mértékének atlagértékei, 2021-ben az Eurdpai Unids tagallamok szerint lebontva
Forras: sajat szerkesztés, Eurostat adatai alapjan

A tovabbiakban lebontottam a korabbi adatokat a vallalatok nagysaga szerint, az
alkalmazottak szama szerint csoportositva oket. Kis vallalatoknak szamitanak azok a
vallalkozésok, amelyeknek alkalmazottjainak szama 10 és 49 6 kozott van, kozép vallalatok esetén
50 es 249 kozott van ez a létszam, végul nagy véallalatoknak a 250 fénél tobb alkalmazottat
foglalkoztatoak definialhatoak.

Az elsO Osszesitett tablazat azt mutatja meg, hogy a mesterséges intelligencianak hasznalata
milyen mértékben volt jellemz6 a kis-, k6zép-, és nagyméretii vallalatok esetében. A Kisméretii
vallalatoknal Danianal vehet6 észre a legnagyobb érték, a maga 20%-val, bizonyitva, hogy minden
otodik dan kis vallalat igénybe vett legaldbb egy mesterséges intelligencia technologiat. Ot koveti
a sorban, Portugalia 16%-al, egyarant 12%-al Finnorszag és Luxemburg a harmadik helyen, 6todik
10%-al pedig Hollandia volt, a legutolsé helyen pedig Roméania végzett 1%-os értékkel.

A kozepes méretli vallalatok sorrendjében, kis valtozasok figyelhetéek meg, bar tovabbra
is Dania esetében talalhatd meg a legnagyobb érték, 37%-al, a masodik helyen mar Finnorszag allt
nagyobb mértékben lemaradva Daniatol, 27%-al, majd Oket kovette Portugalia, Hollandia és

Szlovénia, rendre 23, 21, illetve 20%-al. A legkisebb mértékben tovabbra is Romaniara volt
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jellemzé a mesterséges intelligencianak hasznalata, immaron az 50-249 alkalmazottat
foglalkoztat6 vallalatok esetén, mar 2%-o0s értéket mutatva.

A legalabb 250 f6vel rendelkez6 vallalatokat tekintve, szintén Dania esetében volt
megfigyelhetd a legmagasabb érték, kimagaslo, 66%-al, azaz minden harom vallalatbol kettében
alkalmaztak legalabb egy mesterséges intelligencia technoldgiat. 51%-al, ebben a kategdriaban is
Finnorszag volt a masodik, majd egy Ujabb nagyobb kilonbséggel kovetkezett Belgium és
Hollandia 41, Svédorszag pedig 40%-al. Mint, ahogy az el6z6 két lebontasban is, Gigy ebben a
harmadikban is Romania érte el a legkisebb értéket 7%-al.

A mesterséges intelligencia hasznalata az Eurdpai Unids tagallamokban
2021-ben, lebontva a vallalatok nagysaga szerint
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19.4bra: A mesterseges intelligencia hasznalata az Eurdpai Unios tagallamokban 2021-ben,
lebontva a vallalatok nagysaga szerint
Forras: sajat szerkesztés, Eurostat altal kozolt adatok alapjan
Hasonlo strukturdji 0sszesitdé abra lett készitve az internet hozzaférhetdség esetében, a
2019-es évre vonatkozoan, szintén lebontva a vallalatok mérete szerint az adatokat. A kisméretii
véllalatoknal Gorogorszagban és Romaniaban mutatkoztak meg a legkisebb értékek, mig el6bbinek
83%, addig utébbinak csupan 81%. Bar Gorogorszag a masik két kategoriaban felzarkozott a tobbi
orszaghoz képest, Romania esetében tovabbra is lemaradas volt észlelhetd, 91%-al. A nagyméretii
vallalatoknal 5 orszag kivételével mindegyik 100%-0s értéket mutatott. Az az 5 orszag, ahol 99%-

0s internetes hozzaférhetdség volt jellemzd, a kovetkezék: Ciprus, Magyarorszag, Irorszég,
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Lettorszag €s Spanyolorszag. Ebbdl a kategoriabdl szeretném még kiemelni azokat az orszagokat,
amelyeknél mindharom kategoriaban 100%-0s internet hozzaférhet6ség volt tapasztalhaté vallalati
szintén, ezek: Ausztria, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Litvania, Luxemburg, Hollandia és

Svédorszag.

Az internet hozzaférhetdség az Eurdpai Unids tagallamokban
2019-ben, lebontva a vallalatok nagysaga szerint
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20.abra: Az internet hozzaférhet6ség az Europai Unids tagallamokban 2019-ben, lebontva a
vallalatok nagysaga szerint
Forras: sajat szerkesztés, az Eurostat adatai alapjan
A véllalati szamitogép hasznalat abrazolasa hasonlo eljarassal lett elkészitve, le lett bontva
szintén a vallalatok méretének fiiggvényében. Ugyanugy, ahogy korabban is lathaté volt, ennél a
tényezonél is a Skandinav orszagok jeleskedtek legjobban. A kis vallalatoknal Svédorszagban volt
a legmagasabb szdmitogép hasznalat, 81%-al, majd 6t kovette Finnorszag 79%-al, Dania 74%-al,
negyedik és oOtddik helyen pedig Hollandia 71%-al és Belgium 63%-al végeztek. Nagy
meglepetésre a korabban tobb mesterséges intelligencia mérdszamnal is jo helyen 4ll6, Portugalia
az utols6 haromban volt, Bulgaria és Romania mellett, utdbbi 31%-al végzett az utolso helyen.
A kozepes méretii vallalatok elsé 6t és utolsd harom helyezésében semmi valtozas nem
tortént, csupan a vallalati szamitogép hasznalatanak mértéke nott, Romania és Bulgaria mar 36%-
al zartdk a sort. A nagyméretii vallalatoknal viszont mar érzékelhetd volt tobb helyen is valtozas,

az els6 helyre mar Finnorszag keriilt 90%-al, viszonylag nagyobb kiilonbséggel, masodik helyre
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csuszott vissza Svédorszag 83%-al, majd Dénia, Hollandia és Franciaorszag kovetkezett 76, 74 és
70%-al. Romania is kimozdult az utolsé helyrél, ugyanis Gérdgorszagban és Bulgariaban is kisebb
mértékben hasznaltak szamitogépet a legaldbb 250 alkalmazottat foglalkoztatd vallalatok. Kilon
érdekessegként még kiemelnék par olyan orszagot, ahol a legnagyobb aranyl szamitdgép hasznalat
a kisméreti vallalatoknal volt megfigyelhetd. Ebbe a kategoriaba tartozik Horvatorszag, Szlovakia,
Ciprus és Bulgéria is.
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21. abra: A vallalati szamitogép hasznalat az Europai Unids tagallamokban 2021-ben, lebontva a
vallalatok nagysaga szerint

Forras: sajat szerkesztés, eurostat altal kozolt adatok alapjan

A digitalis intenzitas esetében is azt lathatjuk a kis vallalatoknal, hogy a mar korabban
tobbszor is kiemelkedd harom Skandinav orszag all az élen, Svédorszag 42, Finnorszag 41, Dania
pedig 38%-al. A negyedik legmagasabb értéket Maltanal talalhattuk, mig az 6todiket Hollandianal,

az utolsé pedig ebben a kategoriaban is, a mar nem eldszor sereghajtdé Romania volt 4%-al.
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A koOzepes méretii vallalatoknal, mar joval magasabb szazalék jelezte a digitalis intenzitas
erdsségét, nem tortént sorrendvaltozas az elsé 6t helyet illetden, Svédorszag vezette ezt a kategoriat
is 74%-al, a legutolsé pedig Ujb6l Romania lett, immaron mar 9%-al.

Végezetlll a nagyméretli szervezeteknél, atvette az els6 helyet Finnorszag Svédorszagtol
92%-al, és Szlovénia is felkerllt a negyedik helyre, a megszokottakhoz szerint pedig Romania
zarta a sort, végzett az utolso helyen, 23%-al.

Digitalis intenzitas az Eurdpai Unios tagallamokban 2021-ben, lebontva a

véllalatok nagyséaga szerint
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22. abra: Digitalis intenzitas az Eurdpai Unios tagallamokban 2021-ben, lebontva a vallalatok
nagysaga szerint

Forras: Sajat szerkesztes, az Eurostat altal kozolt adatok alapjan
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IV. 4. Adatok kiértékelése
Hasonl6an ahhoz, amikor az aggregalt eredményekkel, atlagokkal kerestem kapcsolatot a

valtozok, kiilonbdz6 mérészamok és a mesterséges intelligencia hasznalata kozott, ez alkalommal

is minden egyes kategdridban megnéztem, hogy milyen intenzitasu, szorossagu kapcsolatok allnak

fent, az imméaron mar véallalatok mérete szerint lebontott elemek kdzétt. A Kis vallalatok esetében

szintén csak a digitalis intenzitasnal talaltam koézepesen erds kapcsolatot, majd tovabb haladva a

regresszios elemzéssel, bebizonyosodott, hogy szignifikans kapcsolat all fenn e két tényez6 kozott.
Osszefliggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és digitalis

intenzitas kozott az Eurdpai Unid tagallamok esetében a kis méretii

vallalatoknal (2021) y = 1.391x + 10.778
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23.4bra: Osszefiiggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és a digitalis intenzitas
kdzott az Eurdpai Unios tagallamok esetében, 2021-ben a Kisméretii vallalatoknal
Forras: Sajat szerkesztes, az Eurostat altal kozolt adatok alapjan

A kozepes méretii vallalatok esetében, a digitalis intenzitas mellett, a vallalatok szamitogép
hasznalataval is kozepes erdsségli kapcsolat mutatkozott meg, &m a regresszid vizsgalat soran,
egyiknél sem bizonyosodott be a szignifikancia. Ellenben a nagyméretii vallalatok esetén mar
sikerillt bizonyitani a szignifikans kapcsolatot a regresszid vizsgalat soran a mesterseges
intelligencia hasznalata és a digitalis intenzitas kozott.
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Osszefliggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és digitalis intenzitas

k6zott az Eurdpai Unié tagallamok esetében a nagy méretii vallalatoknal (2021) ¥ = 0.9541x+ 34.113
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24. dbra: Osszefliggés keresés a mesterséges intelligencia hasznalata és a digitélis intenzitas
kozott az Eurdpai Unio tagallamok esetében, 2021-ben, a nagyméretii vallalatoknal

Forrés: Sajat szerkesztés, Eurostat adatai alapjan

Ezt kdvetéen a korabban is kijelolt hat tudomanyteriletre is le lett bontva a mesterséges
intelligencia implementalédasanak meértéke a vallalatok mérete szerint. Ahogy eddig is, most is a
Kisméretti, 10-49 ot alkalmazo vallalatok vizsgalataval kezdem a leirast. A marketing esetében a
legnagyobb értéket Portugélia esetében lathatjuk, ahol a cégek 6%-a hasznalja fel a munkavégzes
soran valamelyik mesterséges intelligencia technoldgiat. A termelésben 4%-al mar Dania volt az
els6, ahogy a szervezésben és adminisztracios feladatok lebonyolitdsdban is 5%-0s eredményt
mutatva Portugaliaval egydtt.

A logisztika terlletén csupan a tagorszagok fele alkalmazta a mesterséges intelligenciat, és
ezek kozul is Dania a legnagyobb mértékben, bar itt csak 3%-0s értékkel. Az IT biztonsagnal mar
Szlovénia vezette a sort 6%-al, az emberi eréforras menedzsmentnél viszont nem szeretném egyik
orszagot sem kiemelni, mert 2%-nal nem volt tapasztalhato nagyobb érték, és ez is csupan 6t orszag

esetében.
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Mesterséges intelligencia hasznalata a kivalaszott munkateriileteken a kis
méretli vallalatokat esetében, az Eurdpai Unidban 2021-ben
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m Mesterséges intelligencia hasznélata marketingben (2021) %

m Mesterséges intelligencia hasznalata termelésben (2021) %
Mesterséges intelligencia hasznélata szervezésben, adminisztracids feladatokban (2021) %
Mesterséges intelligencia hasznalata logisztikaban (2021) %

m Mesterséges intelligencia hasznalata IT biztonség teriileten (2021) %

m Mesterséges intelligencia hasznalata az emberi eréforrds menedzsmentben és toborzasban (2021) %

25. abra: Mesterséges intelligencia hasznalata a kivalaszott munkaterileteken a kis méretii
vallalatokat esetében, az Europai Uniéban 2021-ben
Forras: sajat szerkesztés, Eurostat adatai alapjan
A kozepes méretii vallalatoknal, a marketing teriletén mar csak megosztva Kkerilt
Portugalia az elsé helyre Finnorszaggal, 9%-0s eredménnyel, ahogy a termelésben is Dania,
Szloveéniaval 8%-os aranyt képviselve. A szervezésnal és adminisztraciés feladatoknal sem volt
egyértelmi els6 helyezett, ugyanis a legalabb 50 fével, maximum 249 fével rendelkez6 vallalatok
9%-a alkalmazta orszagonként a mesterseges intelligenciat a munkavégzés soran Danidban,
Hollandiaban és Portugaliaban is. A logisztika teriiletén kiemelkedik a nagy tobbségtdl Hollandia
5%-al, illetve Dania 7-el. A kozepes méretii vallalatokat tekintve Kiderilt, hogy az IT biztonsagnal
veszik igenybe legnagyobb mértékben a mesterséges intelligenciat: Szlovéniaban a cégek 14%-a,

de Dania is 10% feletti teljesitményt mutatott, egy Kicsivel lemaradva Szlovénia mogott 13%-al.

39



Végezetill az utolsd kategoriat is Dania nyerte, ugyanis a kozepes méretii szervezetek 5%-a

hasznalja ezt a technologiat az emberi er6forras menedzsmentben és toborzasban.

Mesterséges intelligencia hasznalata a kivalaszott munkaterileteken a
kozépvallalatok esetében, az Eurdpai Unidban 2021-ben
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0
26. abra: Mesterséges intelligencia hasznalata a kivalaszott munkaterileteken a kdzépvallalatok
esetében, az Eurdpai Unidéban 2021-ben
Forras: sajat szerkesztés, Eurostat adatai alapjan
Folytatva a nagyméretii, legalabb 250 alkalmazottat foglalkoztato cégeknél azt lathatjuk,
hogy Portugalia helyett, Danidban hasznaltak a legtobbet a marketing feladatok elvégzése soran a
mesterséges intelligenciat, a vallalatok 19%-nal, ugyanakkor érdemes még megemliteni, kiemelni
Finnorszagot is, ahol 18% volt ez az érték. A termelés teriiletén is Dania jeleskedett leginkabb,
ugyanis a véllalatok 22%-ra igaz volt az, hogy valamilyen mesterséges intelligencia technolégiat

alkalmaztak a munkavégzés soran, ugyanigy elsd helyen végeztek a szervezésben és logisztikaban
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is, 27, illetve 19%-o0s eredmennyel. A maradék két teriileten is Dania végzett az els6 helyen, és bar
nem meglepd az emberi erdforras menedzsment esetén, az IT biztonsdgnal megeldzte a korabban

élen all6 Szlovéniat, igaz csak 3%-al.

Mesterséges intelligencia hasznalata a kivalaszott munkaterileteken a
nagy méretii vallalatok esetében, az Eurdpai Unidban 2021-ben
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m Mesterséges intelligencia hasznélata marketingben (2021) %

m Mesterséges intelligencia hasznélata termelésben (2021) %

= Mesterséges intelligencia hasznélata szervezésben, adminisztréacios feladatokban (2021) %
Mesterséges intelligencia hasznalata logisztikaban (2021) %

m Mesterséges intelligencia hasznalata IT biztonsag teriileten (2021) %

m Mesterséges intelligencia hasznalata az emberi eréforrds menedzsmentben és toborzasban (2021) %
27. abra: Mesterseges intelligencia hasznalata a kivalaszott munkateriileteken a nagy méretii
vallalatok esetében, az Eurdpai Unidban 2021-ben

Forras: sajat szerkesztés, Eurostat altal kozott adatok alapjan
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Végezetil egy tablazatban szeretném Osszefoglalni azokat az atlagertékek, amely a véllalatok
meérete szerint lettek lebontva a vizsgalt eurdpai orszagokban.

2. tdblazat: A mesterséges intelligencia hasznalatanak atlagértékei az Eurépai Unids
tagorszagokban a kivalasztott szakteriileteken, vallalatok mérete szerint lebontva

Atlagértékek | Marketing | Termelés | Szervezés | Logisztika | IT biztonsag HR
Kis 1.889 1.296 1.538 0.630 1.630 0.630
Kozepes 3.444 3.259 3.222 1.481 4.185 1.185
Nagy 7.741 9.481 8.222 5.481 11.462 3.481

Forrés: sajat szerkesztés, Eurostat adatai alapjan

A téablazatbol lesziirhetd, hogy még a kis vallalatok a legtobbet marketingnél hasznaljak a
mesterséges intelligencia altal adta lehetdségeket, addig az ezeknél nagyobb méreti cégeknél
nagyobb mértékben alkalmazzék az IT biztonsag teriiletén, sét az is elmondhatd, hogy az Eurdpai
Uni6s nagy vallalatok koziil minden tizedik igénybe veszi tevékenységének elvégzése soran. Am
az is kider(lt, hogy legkisebb mértékben az emberi eréforras menedzsmentben tudtak kihasznalni
a 21. szazad leggyorsabb iitemében fejlodd technologiat, ami valamilyen szinten 6sszhangban van
a szakirodalomban is megjelenitett elmélettel, hogy azokat a munkaterlleteket fogja
legnehezebben atvenni a mesterséges intelligencia, ahol szikség van emberi kapcsolatok

Kiépitésére, tamogatasara.
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V.  Osszegzés

A kutatads sordn megallapitasra kerilt, hogy az Eurdpai Unidban 0sszefliggés talalhaté a
mesterséges intelligencia hasznalata és a digitalis intenzitas er6ssége kozott, ami azt jelenti, hogy
minél magasabb egy orszagban a digitalis intenzitas értéke, anndl nagyobb a mesterséges
intelligencianak beépitése is a kiilonbozé tevékenységek, munkakorok elvégzésében. Es bar a tobbi
mérdszamnal is megmutatkozott egy bizonyos mértékii 6sszekapcsolodas, a regresszios vizsgalat
sorén nem sikerilt bebizonyitani a kapcsolatok erésségének szignifikanciajat.

A kutatéshol az is kiderilt, hogy a Skandinav orszagokban, gyakran igénybe veszik a
mesterséges intelligencia segitségét a kiilonb6z6 szakteriileteken, ugyanakkor Portugalia,
Hollandia, Belgium és Szlovénia is szépen tartjak az Uzemet, szazadunk leggyorsabban fejlédé
technologidjanak implementalodasaban a vallalati életben. Szintén megtudhattuk, hogy a
marketingben Portugélia all az élen a mesterséges intelligencia hasznalatat tekintve, ahogy a
szervezésben és adminisztracios feladatok ellatasaban, illetve az emberi erdforras
menedzsmentben és toborzasban is Daniaval egyiitt, amelyik orszag alkalmazta a legtdbbet
valamelyik mesterséges intelligencia technoldgiat a termelésben és logisztikaban. Az IT biztonsag
teriiletén pedig Szlovénia jar legeldl az Eurdpai Unids orszagok koziil.

A hat Kkivalasztott teriiletbdl az IT biztonsagnal lathatd a mesterséges intelligencianak
legkdnnyebben vald implementaldsa, ugyanis a nagyméretti, 250 f6t meghaladd, alkalmazotti
létszamu vallalatok tobb, mint tizede az Eurdpai Unidban hasznal mesterséges intelligenciat
feladatai elvégzésében ezen a terlleten. Ezzel szemben a logisztikaban, és legfébbképpen az
emberi eréforras menedzsmentben, illetve toborzasban észlelheté a legkisebb mértékii digitalis
atallas.

Nehéz lemérni azt, hogy a jovoben milyen mértékben fogja a mesterséges intelligencia
atvenni az emberek altal végzett munkakoroket, és nem is erre a kérdésre hivatott a kutatas
megoldast taldlni, de a szdzalékokbol lesziirhetd, hogy még az elkdvetkezendé években nem fog
fenyegetettséget jelenti az emberis€ég nagy részére a mesterséges intelligencia fejlddése,
ugyanakkor a szakirodalomban leirt javaslatokat mindenképpen érdemes figyelembe vennie egy
palyakezdének, vagy még a hosszu évekig munkat folytatd személyeknek, megtanulva olyan
készségeket, amelyeket kamatoztatni tudnak par éven belil, felkészilve a digitalis atalakulasra, és
a kornyezeti valtozasokat észlelve szikséges rugalmasnak lennink a vilagunkhoz vald

alkalmazkodéashoz.
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David De Cremer és Garry Kasparov, par elgondolkodtatd soraval szeretném dolgozatomat
lezarni. Beszdmolo6jukban azzal nyugtatjak meg az olvasokat, hogy a mesterséges intelligencia nem
fogja tudni teljes mértékben betdlteni az emberek helyét, ugyanis akkor ez azt feltételezné, hogy
az emberek ugyanolyan tulajdonsdgokkal rendelkeznek, mint a gépek, mint a mesterséges
intelligencia, ami viszont nem igaz.

Bar igaz, hogy a gépek gyorsabban, pontosabban és racionalisabban tudnak dolgozni, nem
intuitivak, és nem érzékenyek sem kulturalisan, sem érzelmileg, amilyen kvalitasokkal, elényokkel
viszont az emberek rendelkeznek. Igy sokkal inkabb elképzelhetd, hogy a jovében dsszhangban
fog egyiitt miikkodni gép és ember, egymas munkajat kiegészitve, a gépekre bizva azokat a
rutinfeladatokat, amelyek véghezvitelét nem befolyasoljak kiilsé tényezOk, meghagyva ezaltal az
emberek kapacitasat és tudasat a komplexebb feladatok lebonyolitasaban, amit nem lehet
rutinszerien elvégezni, csak a Kkreativitds, alkalmazkoddkepesség, gyors reakcioképesség
segitségével. (Cremer & Kasparov, 2021)

Végezetll egy 2016-ban elkésziilt 17 szerz6 altal megirt kutatasbol szeretném azt az
elképzelését kiemelni, amit 6k tobb, mint 5 évvel ezeldtt a mesterséges intelligencia megjelenési
formaéira és teriileteire képzeltek el a mindennapi életben 2030-ra. Az infrastruktura terén okosabb
autok lesznek megalkotva, kivitelezve, 6nvezetd jarmiivekkel fognak kozlekedni az emberek ¢€s a
kozlekedéstervezeés is meghatarozobb szerepet fog kapni.

Az egeészseguigyet tekintve elektronikus egészségligyi nyilvantartas, egészségiigyi analitika
és robotok, illetve mobil egészségugyi rendszerek lesznek jelen az életlinkben. A robotok
megfognak jelenni az oktatasban is a koncepciojuk szerint, ugyanakkor a szolgaltato robotok is
megkdnnyitik majd életiinket a csomagkézbesités, takaritas, biztonsagnovelés terén, eés akar
személyes asszisztensekké is valhatnak. Az olyan kdzosségekben is segitségét nyujtananak,
amelyek kevés, szlikos eréforrassal rendelkeznek, segitve a kormanyzati ligyndkségeket és az
élelmiszerelosztas megtervezését.

A kozbiztonsag terén is mérvado szerepet toltene be feltételezésiik szerint a megfigyeld
kamerak és dronok jelenlétével, de biindzés elérejelzési renddrségi applikaciok is a védelmet és
biztonsagot fogjak novelni. Végezetlil a foglalkoztatds és munkahely terén a mesterséges
intelligencia rovidtavon inkabb feladatokat, tevekenységeket fog atvenni, mintsem munkahelyeket

fog helyettesiteni, de ezaltal képes lesz Ujak létrehozasara is. (Peter & et.al, 2016)
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