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Bevezetés

Az addzas digitalizacidja egy olyan fogalom, amin bar a hétkdznapi emberek nem szoktak
sokat toprengeni, mégis nagy mértékben megvaltoztatja az 6 ¢életiiket is. A digitalizacié az idosebb
generacionak jelent nagyobb kihivast, mivel 6k életiik egy részét nemhogy csak digitalizacio
nelkil, de internet nélkil élték le, igy sokan nem latjak az egésznek értelmét. Azonban a fiatalabb
generécid, aki mar ebbe szlletett, teljesen természetesnek tartja, hogy online végezzen el olyan
feladatokat, mint példaul az adé kifizetése.

Az ad0zési rendszer az id6k soran folyamatosan fejlodik a gazdasigi és technologiai
véltozasok kovetkezménye keént. A digitalis forradalom uj kihivasokat és lehetOségeket teremtett
a gazdasag szamos teriiletén, igy az ad6zas terén is. Az informacios technologia fejlodése lehetové
tette az addzasi folyamatok hatékonysaganak novelését, az ad6zok terheinek csokkentését és a
bevételek pontosabb nyomon kdvetéset. Bar a gazdasag digitalizalasa ugy a polgarok, mint a
vallalatok szamara szamos elényt jelent, am ezzel parhuzamosan kihivasok elg is allitja a meglévo
adorendszereket a digitalis Uzleti modellek és tevékenységek minél elterjedtebb megjelenése.
Emellett a digitalizacio az addhatosdgok szamara U] eszkozoket kinal az addcsalas elleni
kiizdelemben, valamint az adobeszedés automatizalasaban és optimalizalasaban. Az elektronikus
adobevallés, a digitalis szamlazas, az online adofizetés és a blokklanc technologia alkalmazésa
mind olyan innovaciok, amelyek jelentds valtozasokat hoztak az adozas teriiletén.

Dolgozatunkban a digitalizacio addzasra gyakorolt hatasait vizsgaljuk, kiilonos tekintettel a
romaniai helyzetre. Attekintést nydjtunk a digitalizacio fejlédésének fobb 1épéseirdl, valamint
bemutatjuk azokat a technoldgiai megoldasokat, amelyek mar ma is szerepet jatszanak az
adozasban. Elemezzik tovabbad azokat a kihivasokat és problémakat, amik a digitalizacioval
jarnak, valamint a jovébeli beallitasokat és iranyokat, amelyek a technologiai fejlodést hozhat
magaval.

Tovabbi célunk e tanulmannyal bebizonyitani, hogy annak ellenére, hogy kezdetben sok
hatranya van a digitalizacionak, id6vel rengeteg elénnyel fog jarni, ami feliilmul majd minden
hatranyt. Azért is szeretnénk egy jobb betekintést nyljtani a digitalizacié hatasarol az ad6zas
tertletén, hogy letisztdzzuk mennyire fontos Ggy Eurdpai Unids szinten, mint orszagos szinten a
technologiai fejlodés, minden munkateriileten, tehdt az addzasban is. Ehhez elengedhetetlen

ledsnunk a digitalizacio gyokereihez, leirjuk, hogy mi is a digitalizacio, illetve digitalizalas és



mennyire képesek a mindennapi életiinket befolyasolni. Tehat, dolgozatunkat a digitalizacio
boncolgatasaval inditjuk, majd attériink a szdmvitel terlletén elért digitalizacios folyamatokra.
Emlitést tesziink az innovacido mérfoldkoveirdl, a felhdalap szamitas technikarol, a mesterséges
intelligenciarél és a blokklancrdl is. Folytatélagosan targyalunk az Eurdpai UniGban tett
kezdeményezésekrdl a kozszolgaltatasok digitalizacioja iranyaba, valamint leirjuk, hogy miként
ad lenduletet és iranyt a digitalis gazdasag a fenntarthatésagnak. Majd ismerve az Eurdpai Unid
helyzetét, megvizsgaljuk, hogy mi a helyzet Romanidban és bemutatunk néhany fontosabb
programot, amelyek a romaniai digitalis stratégia részei. Végil pedig mindezekbél levonjuk a
kdvetkeztetéseket.

A tanulmény a mar megjelent élenjaro kutatasok megéllapitasainak feldolgozasaval készilt,
tehat masodlagos kutatast végeztiink, az adozas digitalizalasaval Osszefliggd szakirodalmi
attekintést végezve. A szakirodalom gytijtés foleg a ProQuest és a Google Tudos elektronikus
adatbazisokban tortént. Tanulmanyunk angol, roman és magyar nyelvii szakirodalmakra épl.

A tanulmany f6 kutatasi kérdése, hogy milyen hatdssal van a digitalizacio az adozas
tertiletére és hogy ez miképpen mutatkozik meg Romaniaban. Ahhoz, hogy erre teljes korii valaszt
adjunk az olvasonak, tobb perspektivabdl kozelitettiik meg az adozas digitalizalasanak témakoreét,
ami tobb alkérdés megvalaszolasat koveteli meg. Ezek a kovetkezok:

1) Mit is jelent az addzés, valamint a szamvitel digitalizalasa?

2) Milyen technoldgiak segitik az adozas digitalizalasat?

3) Milyen el6nyokkel és kihivasokkal jar az addzas digitalizalasa?

4) Hogy all az Europai Unidban az addzas digitalizalasa terén?

5) Milyen kezdemeényezéseket tett a romaniai kormany az adozas digitalizalasa
érdekeében?

Csak ezekre a kérdésekre valaszt kapva érthetjik meg igazan, az addzas digitalizalasanak
aspektusait, igy hat arra térekedtink, hogy valaszt adjunk ezekre a kérdésekre a tanulmanyunk

soran.



1. A digitalizaciorol

A digitalizacio az analdg vagy offline termekek és folyamatok, strukturék atalakitasa,
melynek sorén egy fizikai mennyiséget szamitogépek altal feldolgozhaté formaba hozunk. Ezaltal
hatékonyabb, konnyebben hozzaférhetd, optimalisabb megoldasok sziiletnek. A digitalizacio
lehetévé teszi valamennyi input digitalis térbe helyezését, ezen keresztiil megvaltoztatja az
értékteremtést, (j iranyt mutat valamennyi szervezet miikodésének. A digitalizacié hatuliitéje,
hogy digitalizalt adatokkal nagyobb a veszély visszaélésekre, a digitalizalt adatok manipuléalasara,
tovabba a tarsadalom digitalizaciés folyamata az életmodunk felgyorsulasaval is jar, ennek
kdzvetlen hatasa pedig, hogy a dontések gyorsabba valnak, ami sok probléma forrasa (Budali,
2018).

1. abra: Digitalizalas jelentése

Informacio _> Adat

Fizikai Virtualis tér
kornyezet

Forras: sajat szerkesztés

Amig a digitalizalas olyan folyamat, amelynek soran az informacio a fizikai kdrnyezetbdl
virtualis térben 1évé adatokka alakulnak, amint azt az 1. abra is illusztralja, addig a digitalizacio
magaban foglalja a technologia hasznélatat ¢és a digitalizalas fejlesztését a digitalis lehetdségek
kihasznalasaval, hogy javitsa az iizleti folyamatokat vagy a lakossag életmindségét. A digitalis
atalakulas a gazdasagok, intézmények és a rendszerszintli tarsadalom atalakitasara szolgald
folyamatként is meghatarozhat6. A digitalizacio altal teremtett szamos lehetdség nyomast
gyakorol az intézményekre, hogy elemezzék vagy Ujra gondoljak jelenlegi stratégiaikat.

A digitalizaci6” és a ,digitalis atalakulas” kifejezéseket mindig is két olyan
gyljtéfogalomként értelmeztiik, amelyek mind a technologidban, mind a tarsadalomban
széleskorben megjelend valtozasokat eredményezett. Azonban, a digitalis atalakulds arra a

felgyorsult folyamatra utal, amely a technikai alkalmazkodas globalis szintjén valosul meg, az



egyének, a tarsadalom és a nemzetek digitalizacié kovetkeztében, ami akar globalizaciohoz
hasonléan foghatd fel. Mind az adminisztrativ, mind a gazdasagi folyamatot lehetetlen kezelni, az
adatok, valamint az informéacios és kommunikécids technoldgiak hasznalata nélkil, tudva, hogy
az Osszekapcsolt vilagban egyre tobb szférat foglal el, mikdzben 1j lehetoségeket is teremt a
tarsadalmi-gazdasagi fejlédés szamara. Emellett a globalizacio, a végsé fogyasztdéi magatartas
atalakulasaval és az informacidkhoz valé hozzafeéréssel gydkeresen atalakitja a globalis gazdasagi
¢és tarsadalmi rendszert. Egy hatékony digitalis gazdasag lehetdséget nyujthat 01 {izleti modell
létrehozasara és egy Uj adatkezelési rendszer kialakitasara mind a magéan-, mind a kozszféraban.

A kozszféra digitalizalasa a polgarok szdmara nehézségeket is okozhat, attol fliggden, hogy
mennyire képzettek az online platformokkal valé interakciékban, mivel egy szolgaltatéas, amelyet
korabban egy koztisztviseld nyujtott, sajat készitéslivé valik, ami problémakat vethet fel a lakossag
korében, kiillondsen az idosebbek kozt.

A digitalis gazdasag, mint fogalom 1995-ben jelent meg, akkoriban hatalmas kihivasokkal
nézett szembe. A legelso és a legnagyobb kihivasa az volt, hogy a fizikai forméaban levo adatokat,
folyamatokat at kellett alakitani egy lathatatlan, megfoghatatlan, immaterialis vilaghoz. De ez az
atmenet elengedhetetlen volt, mivel a digitalizaci6 egyszerre fejlesztési lehetéség és
sziikségszeriiség. Mara ezek a technoldgiai rendszerek nélkuldzhetetlenné véaltak a tarsadalom

szamara, mivel digitalisan élik le az emberek életlk java részét (Moldovan & lbranyi, 2021).



2. A szamvitel, pénzligyi gazdasagi részleg digitalizacids folyamatainak érvényesilése

El6szor is, annak érdekében, hogy kihaszndljdk a digitalizdcioban rejld potencidlt,
automatizaltak a napi rutin feladatokat, igy akar 6tszor gyorsabban is végrehajthatok ezek az
ismétlédé feladatok, mint manualisan. Ez felszabadit bizonyos munkaer6t, amit mas terilleten
tudnak felhasznalni, igy megnovelve a termelékenységet. Valamint az automatizalas eldnye még,
hogy kisebb a hibazési lehetdség, mint ha csak emberi alkalmazottak dolgoznanak, tovabba az
adatok rogzitése nagyobb pontossaggal torténik, mint kézzel, és az adatrogzités utan a gép ezeket
az adatokat automatikusan feldolgozza, és ellendrzi az informaciokat, és az eredményeket.

Masodszor, a digitalizacio egy viszonylagos megoldast jelent egy masik nagy problémaéra a
konyvelésben. Ez mégpedig az id6 problémaja. A kényvelés mindig egy adott maltbeli pillanatra
ad hiteles informéaciokat, mig ezekre sziikség lenne azonnali pillanatba. A masik probléma a hely,
vagyis nem elérhetdk ezek a dokumentumok barhol és barmikor. Ezekre a problémakra
viszonylagos megoldast jelent a felhd alapu technologia. Az adatok athelyezése a felhGbe
hozzéasegit az adatok valos idejii hozzaféréséhez, kovetéséhez. Tovabba képes onalloan hozzaférni
bizonyos dokumentumokhoz, és nem kell mas kollégakat zavarni vele.

Harmadszor, a digitalizacioval megjelent a tavmunka lehet6sége is. Ez annak k6szonhetd,
hogy a szamviteli tranzakciok athelyezhetok foldrajzilag az alkalmazottakhoz €s az ligyfelekhez
otthonra, az irodan kiviilre. Ez f6leg a jarvanyhelyzet alatt jelentett elonyt. A jarvanyhelyzet azt is
megmutatta, hogy az emberek képesek alternativakat kitalalni megszoritott helyzetekben is, vagyis
rugalmasok, és képesek alkalmazkodni. A pénziigyi-szamviteli szektorban ez a tdvmunka nem
jelent kuléndsebb akadalyt, mivel az elszamolasi folyamatok megszakitasok néelkul folytathatok

az iroda tertletén kivil is (Coman, 2022).

2.1 Felh6alapu szamitastechnika

A felhdalapti szadmitastechnika egy eldfizetés alapi szolgéltatdis modell, ami
skalazhatdsagot, gyors szolgaltatast és nagyobb informatikai hatékonysagot biztosit. Szamos
fizikai és anyagi akadalyt tavolit el, ezaltal az informatikai szlikségletek kdvetni tudjak a cégek
folyamatosan fejlodd tizleti céljait. A felhdalapt szamitastechnika minden iparagban az innovaci6
Iényeges hajtoerejéveé valt azaltal, hogy képes olcson és gyorsan jobb alkalmazasi lehetéségeket,
platformokat és infrastruktarat biztositani. A cloud computing a konyvelés teriiletén is jelentds és

sikeres technoldgiai valtozast hozott, amely kiemelt hatassal van arra, hogy hogyan és miként



mikddik a konyveldi szektor. A szakirodalomban a felhdalapu konyvelés mas elnevezéseivel is
talalkozhatunk, ilyen az online kdnyvelés, webalapu konyvelés és valds ideji konyvelés. Ezek a
kifejezések szinonimak egymassal, és olyan eszkdzt irnak le amelyek a hivatalos konyvelok
munkajat segitik, és egyszertsitik az iroda teriiletén beliil, és azon kiviil is. A felhdalapt konyvelés
egy modern koncepcid, amely a szamviteli adatok feldolgozasabol 4&ll, felhdalapa
szamitastechnikdn Kkeresztil. Ez az eszkdz szolgéltatasok, alkalmazasok és informéacio
hozzaférések csomagjan alapul, amelyet a felhasznalé azok fizikai helyének ismerete nélkil
hasznalhat.

A felhdalapu szamitastechnika alkalmazasaval és a szamviteli folyamatok virtualizalasaval
a dokumentum gytijtésének ¢€s elektronikus rogzitésének lehetdsége altal, (ij szamviteli modellre
tettek szert. A felhdalapu szamitasi technoldgia hatalmas mennyiségii adat tarolasat €s kezelését,
hatékony adatcsere megkonnyitéset foglalja magaba. Ily modon az ellatés, a termelés egyes
jelenlegi miiveletei, és a készletezési folyamatok automatikusan végzddnek.

A felhd alapt szamvitelnek szdmos pozitiv hatdsa van a gazdasagi szektorra, ilyen példaul
az adatok gyorsabb és pontosabb feldolgozasa, iizleti hatékonysag novelése, valamint az er6forras
felszabaditds, annak atcsoportositasa, és ezek hatékonyabb felhasznélasa. Ezekhez a pozitiv
hatdsokhoz tartozik még az, hogy automatikusan a tranzakciokhoz elektronikus formatumban
megjelend dokumentumokat rendel, a potolni kivant készletek listajanak automatikus elkészitése,
majd a lista leellendrzése utan a gép elkiildi minden olyan széllitohoz melynek sziiksége van ra,
valamint a koltségszamitasnal id6t és human er6forrast spérol meg, a szoftverek automatikusan
frissitik 6nmagukat a legUjabb verzidkra, és amikor valamit megvaltoztatnak az addzasi
rendszerben, a szoftver automatikusan beépiti ezeket az Ujitasokat a programjaba. Az is hozzaad
egy plusz értéket, hogy az értékcsokkenésekrél a vallalaton beliil, valamint az amortizaciorol
kiallit egy jelentést. Valamint amikor bevezetiink egy szdmla adatait egy targyi eszkozrdl a
szoftver modositja az adatokat, de ez nem csak vasarlaskor torténik meg, hanem a targyi eszkdzok
eladasaval, modernizalasanal, atértékeléseknél, vagy esetleg atruhazasoknal is.

De a szdmtalan eldnyon tal vannak hatranyai, kihivéasai is. Ilyen példanak okén, hogy a
felhasznalo gy hasznalja a felhd alapt szamviteli programokat, hogy nem ismeri a programok

=z

a kezelésének a megtanulasa sem mindig megy gordilékenyen. A szoftverek kozott is driasi



kilonbségek vannak, ezért, ha valtani kényszeriilnek, akkor az Uj szoftver megtanulasanak ideje
és koltsége nagy mértéki eréforrast emészt fel. Igaz, hogy a platformok folyamatosan dolgoznak
azon, hogy a fogyasztok adatait biztonsagban tudhassék, bizalmasan kezelhessék, de mindig van
egy bizonyos szintli kockazat az online térben tarolt adatok ellopasaval, adatvesztéssel
kapcsolatban. Hisz ahogy Ujabb és Gjabb biztonsagi intézkedéseket vezetnek be, Ugy Ujra meg Ujra
észlelnek majd hibét, ahol a biztonsagi rendszer kijatszhat6 lesz. Mas sz6val a pénzigyi adatok
titkossdga csak bizonyos fokig garantalhatd. Valamint még hatranya a felh6 alapt szamvitelnek,
hogy internet elérésre van szilkség a hasznélatdhoz. Nem is akdrmilyen internetre, hanem nagy
sebeségil, sz€éles lefedettségre. Valamint nincs ezeknek a programoknak egy szabalyozott keretik.
A legnagyobb problémat mégis az jelenti, hogy elveszti a vallalat az adatszuverenitasat, vagyis
elvesziti az adatai feletti 6nall6 rendelkezéset, ezzel is ndvelve kitettségét egy harmadik fél felé.

Romaniaban a szamvitel az ad6zashoz is kapcsolodik, igy az adozas teriletén is teret nyert
a felh6alapu szamitastechnika, és mivel a szamvitel 4ltal eléallitott informaciok f6 felhasznaldi az
allami intézmények, az 0 ¢letiikben is fontos szerepet jatszik. A digitalizalds szintjén az adok ¢€s
illetékek beszedésében szerepet jatszd allami intézmény, nevezetesen a Nemzeti Koltsegvetési
Igazgatasi Hivatal terve a maganszféra és az adoigazgatas kozotti kapcsolat digitalizalasa, amit a
2. abra is szemléltet, minek része az IT-technologiak hasznalatanak terjesztése a roman
allampolgaroknak. E tekintetben hozték létre Roméaniaban 2021 novemberét6l a RO e-Factura
elnevezésu elektronikus szamla rendszert. Ennek a rendszernek, valamint az elektronikus
120/2021-es siirgdsségi kormanyrendelet. Tehat a felhGalapa szamviteli rendszer keretrendszere
nem csak a gazdasagi egységek szamara lett Iétrehozva, mint technologiai fejlédési elem, hanem
az allamhoz kapcsolddoan is, amely elismeri és elfogadja az elektronikus szamlazast (Coman,
2022).



2. abra: Allami intézmény terve

Digitalizalas
Maganszféra Adodigazgatas

Forras: sajat szerkesztés

2.2 Mesterséges intelligencia

A szamit6gépes rendszereket arra programozzadk, hogy az informaciok bevitelével
ugynevezett mintdkat ismerjen fel beldliikk, valamint ezeket elemezze, és azutan eredményeket
produkaljanak a korabban bevitt algoritmus alapjan. Mas szdval megtanitunk a gépeknek néhany
Iépést, amit alkalmazva adnak eredményeket. Amikor ezeket a megtanult lépéseket folyamatosan
megismétli, akkor beszéliink automatizalasrél. Amikor a gépeknek van egy olyan képességik,
hogy oOnalléan képesek algoritmusok segitségével feladatokat végrehajtani, valamint egyes
problémakra, ismeretlen helyzetekre ©Onalloan reagalni, akkor beszélink mesterséges
intelligenciarél (MI).

A mesterseges intelligencia egy olyan alapelmélet, modszer és technoldgia 6sszesége, amely
az emberi intelligencia aktivitasat analizalja, egy bizonyos intelligenciaval rendelkez6 mesterséges
rendszert alkot, és azt tanulmanyozza, hogy hogyan lehetséges szamitdgép altal elvégezni azt a
munkat, amire az emberi intelligencia a multban képes volt, azaz hogyan lehet a szamitdgep
szoftverét és hardverét alkalmazni arra, hogy az emberi Iény viselkedését, illetve magatartasat
szimulalja. A mesterséges intelligencia magaba foglalja a szamitogép tudomanyat, az informatikat,
a neurofiziologiat, a pszichologiat, a kibernetikat, az informéacidelméletet, a nyelvészetet, de
szamos egyeb tudomanyégat is érint (Chao, 2020).

A szamviteli szakemberek a mesterséges intelligencia teriletén alkalmazott eszkdzoket
hasznaljak, azért, hogy ezeknek a technologiaknak az erejével nagy mennyiségli adat elemzésérét
¢és ismétl6doé folyamatok automatizalasat elérjék. E technologiak alkalmazéséaval egy hivatésos

konyveld harom szolgéltatasi kategoriat tud biztositani. Az elsé az informacidfeldolgozas és
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hasznos adatok szolgaltatdsa a dontéshozatal folyamatahoz, jobb és olcsdbb adatokkal. A mésodik
az adatelemzés és az adatelemzésbdl adodd 0 Uzleti perspektivdk kialakitdsa. A harmadik a
,»felszabadul6 1d6" miatti tanacsadas, amelyet értéknoveld feladatok elvégzésére lehet forditani,
mint példaul: dodntéshozatalra, problémamegoldéasra, tanacsadasra, stratégiafejlesztésre,
kapcsolatépitésre és vezetésre.

A mesterséges intelligencidnak hdrom tevékenységi teriilete van: leirds, elorejelzés és
eldiras. A leirds képviseli a kutatott adatok ismeretét, illetve megértését, tehat, hogy mi tortént. Az
elorejelzés célja a torténeti informaciok felhasznaldsa a jové megfejtésére, vagyis, hogy mi fog
torténni. Az eléirds célja pedig a legjobb eredmény elérése, szoval, hogy minek kell torténnie. A
mesterséges intelligencia szintén alkalmazhaté az ad6zés terilletén. Azonban a digitalizacio az
adozasban elofeltétele a mesterséges intelligencia alkalmazhatdésaganak az ad6zéasban, tehat a
digitalizacié el6késziti a terepet a mesterséges intelligencia szamara. lgaz, hogy néha a
digitalizacio és automatizacio bevezetesi folyamatai nehézségekkel jarnak, de végul belatjuk, hogy
sokkal gordiilékenyebbé, gyorsabba, pontosabba és konnyebben kivitelezhetové tette rengeteg
terlileten a munkankat, igy van ez az addzas tertletén is. Ezentul a mesterseges intelligencia ugy
tud dolgozni oriasi adatallomanyokban, hogy helyettlink ismer fel 6sszefuggéseket, hibakat, és
képes kijavitani is azokat.

Mar 2018-ban, a WTS mincheni kozpontja a Német Mesterseéges Intelligencia
Kutatointézettel kozos, az addzassal kapcsolatos digitalis érettség felmérésébdl kideriilt, hogy a
pénziigyi ¢€s adozasi vezetOk tisztdban vannak az adozas digitalizaciojanak sziikségességével,
azonban a mesterséges intelligenciatél még tartanak. Ez azért is lehet, mivel a mesterséges
intelligencia Gtjaban tdbb probléma is all, ilyen példaul a cégek altal elképzelt és realis helyzet
kozotti eltérés, a digitalis stratégia hianya, vagy a munkatarsak nem megfeleld tuddsa. A kutatas
kovetkeztében, annak ismeretében, hogy mennyire fontos a digitalis felkészlltségi szint ismerete
a tovabblépéshez a mesterseges intelligencia felé, a kutatok egy értékelési modszertant dolgoztak
ki, amellyel jobb belatast kapnak a jelenlegi helyzetiikrél, illetve utmutatot is kapnak a kdvetkezo
Iépésekhez. Ez az értékelési mddszertan a stratégia, adatok, folyamatok és technologia tertletét

veszi figyelembe (Tamas, 2018).



2.3 Blokklanc

A blokklanc technologia egy elosztott fokonyv, amely lehetévé teszi, hogy barmilyen
értékkel biztonsagosan, atlathat6an és a manipulacio kockazata nélkil lehessen kereskedni. Képes
valos idejli, megbizhat6 informacidkat nyujtani az emberek széles korének, és olyan rendszert
létrehozni, amelyben mind az adoéfizetok, mind az adohatdésagok egyarant bizhatnak az
0sszegylijtott adatok valodisagaban. Megkonnyitheti az emberek szamara az ado befizetést, és a
kormanyok szamara az adokulonbségek csokkentesét.

A blokklanc lehetséges elonyei az iizleti életben jol dokumentaltak. Mig az internet
forradalmasitotta az informacidcsere Gtjat, addig a blokklanc az értékcsere modjat alakitja at.
Ahhoz, hogy digitélisan jojjon létre értekcsere, mint a valuta vagy az okiratok cseréje esetén is,
harmadik felekre van szilkség a bizalom megteremtéséhez. Azonban a blokklanc megsziinteti a
kOzvetito szerepét azaltal, hogy a tranzakciok biztonsagos, elosztott fokonyvét egy haldozaton beliil
biztositja. A tranzakcidk nyomon kdvetése €s az informaciok ellendrzése mellett a blokklanc iizleti
logikat is képes beagyazni intelligens szerzodések hasznalataval.

A blokklanc alapvetd tulajdonsagait ismerve, megallapithatjuk, hogy jelentds potenciallal
rendelkezik az ad6zasban vald felhaszndlésra, ilyen példaul az atlathatdsag, ellendrzés, biztonsag
¢s a valos idejii informaciok. Az atlathatosag ugy valdésul meg, hogy a blokklanc biztositja a
tranzakciok eredetét, nyomon kovethetdségét €s atlathatdsagat, e mellett lehetévé teszi szamunkra,
hogy szamos szempontbdl régzitsunk informéaciokat, ami altal az eredmény részletesebb és
atlathatobb lesz, illetve tdbb hasznos informéaciét és nagyobb bizonyossagot nyujt. Az
engedélyezett halézatokhoz valé hozzaférés csak azonositott felhasznalokra korlatozodik, igy
lehetséges az ellendrzés. Ugy nyujt biztonsagot, hogy a digitalis fokonyvet nem lehet
megvaltoztatni vagy meghamisitani, miutdn az adatokat bevitték, igy kevésbé lehetséges és
konnyebben kisziirhetd a csalds. Valds idejii informaciot szolgaltat, mivel amikor az informécio
frissiil, az a hal6zatban mindenki szdmara egy idében atvaltozik a frissiilt értékre.

Még nagyon korai szakaszaban vagyunk annak megértésenek, hogy mit tehet a blokklanc az
uzleti élet, a fogyasztok és az adozas vildgaban, de az bizonyos, hogy a blokklanc sok mindenre
képes (PricewaterhouseCoopers, How blockchain technology could improve the tax system,
2016).
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3 Digitalizalas az Eurdpai Unidban

A 2007-2009-es gazdasagi valsag ravilagitott a EU gazdasagéanak kiilonbozd strukturalis
problémaira, valamint arra, hogy stratégiara és hosszu tavu célokra van szilkség az életszinvonal
emelkedéséhez és egyuttal arra, hogy az eurdpai orszagokat vissza kell tériteni az intelligens,
fenntarthat6 és inkluziv gazdasagi fejlodés utjara.

A digitalizalas érdekében az Eurdpai Bizottsag olyan politikat dolgozott ki, amely az eurdpai
polgarok képzésére iranyul, hogy elsajatithassak a sziikséges digitalis készségeket, és Eurdpa
szamara olyan kezdeményezéseket vet fel, mint a digitalis és a készségfejlesztési menetrendet. Az
eurdpai digitalis menetrend egyike volt a hét kisérleti kezdeményezésnek, amelyet az Unié az
Eurdpa 2020 stratégia keretében javasolt, és amelyet 2010-ben, az Eurdpai Unié 2010. évi
stratégigjanak végén dolgoztak ki, azzal a cellal, hogy meghatarozzak az informacios és a
kommunikacios technologiak hasznalatanak kulcsfontossagu szerepét a stratégia megvaldsitasa
érdekében. Lényegében a technologia lehetévé teszi szamunkra az alapvetd kihivasok kezelését,
ezéltal egy jobb életszinvonalat biztositva. Az egységes piac digitalizalasa megkonnyiti az
akadalyok lekiizdéset es a hatarokon atnyuld piacok létrehozésat azaltal, hogy megvaltoztatja a
fogyasztok és a szolgaltatok kozotti interakciot. A digitalizacidnak azonban van egy problematikus
része is, ami pedig az, hogy a digitalizaci6 mértéke nem egységes tagallami szinten. Ami a
kozszolgaltatasok unids szintli digitalizaciojat illeti, lathatunk egy tendenciat a polgarok és a

hatosagok kozotti interakciok digitalizaciojanak ndvekedésében (Moldovan & lbranyi, 2021).

3.1 A Digitéalis gazdasag ¢és tarsadalom index hatdsa a fentarthatd fejlodési mutatokra

Eurdpaban

A gazdasagi novekedes fenntarthaté modelljei egyre inkdbb elvalaszthatatlanok a digitalis
technologiatol vildgszerte az orszagokban. A digitalis gazdasag Uj lendiletet és iranyt ad a
fenntarthatosagnak. A fenntarthato fejlodés az egyik 1étfontossagt cél a vilagon, ami 2015-ben az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete jelentett be és 2030-ig tervezik megvalositani. Ekdzben az Eurdpai
Uni6é Tanacsa elfogadta a fenntarthat6 fejlédési célokat (SDGs- Sustainable Development Goals)
az Eurdpai Unié szdmara, amelyek fejlédését a fenntarthatd fejlédési célok indexel (SDGI-
sustainable development goals index) mérik. Megallapithaté tehat, hogy a vilag minden
orszagaban prioritast élvez a fenntarthato fejlesztés és a digitalis gazdasag. Az UNESCO szerint,

a fenntarthato fejlodés olyan elérehaladas, amely kielégiti a jelenbeli sziikségleteket anélkil, hogy
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veszélyeztetné a jovo nemzedékének képességét sajat sziikségleteik kielégitésére. A tudosok és
kutatok egyetértenek abban, hogy a digitalis gazdasdgot a gazdasagi ndvekedés eszkdzeként
lehetne kezelni, ami viszont a fenntarthaté fejlédés koncepcidjanak része.

A DESI, vagyis a Digitalis gazdasag és tarsadalom index (Digital Economy and Society
Index) hatasat az SDGI-re az Eurdpai Unid orszagaiban panelregressziés modellezéssel lehet
kiszamitani. Ehhez 6t modellt hasznalva, az egyes DESI aldimenziok, azaz a konnektivités, a
human téke, az internetes szolgaltatasok hasznalata, a digitalis technologia integracioja, a digitalis
kdzszolgaltatasok és ezek SDGI-re gyakorolt hatasat megvizsgalva az Eurdpai Unié orszagaiban
tudjuk kiszamitani.

A DESI els6é dimenzidja, a konnektivitas tekintetében két aldimenziorol feltételezziik, hogy
szignifikans és mindkett6 pozitiv az SDGI-re gyakorolt hatas tekintetében. Ezek a 4G lefedettség
és a mobil szélessav elterjedtsége. Azonban a vezetékes szélessavu internet elterjedtsége és a
vezetékes VHCN (Very High Capacity Network) ¢sszessegében szignifikansak, de negativan
befolyasoljak az SGDI-t. A DESI masodik dimenzidja a human téke, ami tekintetében az ICT
(Information and Communication Technology) szakemberek és diplomasok olyan szignifikans
valtozok, amelyek negativan hatnak az SDGI-ra. A harmadik elemzett DESI-dimenzio az
internetszolgaltatasok hasznalata. Ennek van a legtobb aldimenzidja, amelyek koziil 6t jelentds, a
hirek, tarsadalmi hal6zatok, online tanfolyam, banki ligyintézés és vasarlas. Az els6 kettd pozitiv
hatassal van az SDGI-re, az utols6 harom pedig negativ hatassal van. Ez azzal magyarazhat6, hogy
a hirek és a kdzosségi halézatok a kommunikécids csatornak részét képezik, amelyek pozitivan
befolyasoljak az emberek jolétét. Ugyanakkor az online tanfolyamok, a banki tgyintézés és a
vasarlas nem segiti eld a szocializaciot, ami a mentalis egészség részét képezi. A negyedik
dimenzié a digitalis technoldgia, ahol két jelentGs valtozot a kozosségi médiat és az online
értékesités, amik pozitivan hatnak. Az utolsé vizsgalt DESI dimenzi6 a digitalis kzszolgaltatdsok
voltak. Jelentds aldimenzioi az eldre kitoltott tirlapok és a vallalkozasoknak nytjtott digitalis
kozszolgaltatasok. Mindkeét egyiitthatd negativ, igy az SDGI-re gyakorolt hatasuk is negativak.

Az eredmények elég vegyesek, igy csak azt jelenthetjik ki, hogy a digitalis gazdasag részben
hozzajarul az SDGI-hez (Imran, 2022).
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3.2 Az AFA korszeriisitése az Eurdpai Uni6ban

Az Eurdpai Bizottsag egyik célkitiizése az AFA-kotelezettségek egyszeriisitése az aruk és
szolgaltatasok hatarokon atnyald, foként online értékesitést végzoé vallalkozasok szamara,
valamint a helyes beszedés és fizetés biztositasa ott, ahol a szolgaltatasnyujtas torténik, a
rendeltetési tagallamban torténd adoztatas elvével 6sszhangban. A Bizottsag két szakaszban tett
europai jogszabalyjavaslatot ezen a teriileten. Az elsé a maganszemélyeknek nyujtott tavkozlési,
miisorszolgaltatasi ¢és elektronikus szolgaltatasokra vonatkozott, a masodik pedig az e-
kereskedelmi AFA-csomag néven ismert.

Az informacios technologia alkalmazasa 2015 ota lehetdve tette a bevallas modjanak
egyszeriisitését és szolgaltatasokért fizetett AFA kifizetését azoknak, akik hatarokon é&tnyuld
tavkozlesi, televizids ¢€s radids miisorszorasi vagy digitalis szolgaltatisokat nyajt nem
adoalanyoknak, a MOSS (Mini One Stop Shop) elektronikus portalon keresztul. Bar az tigyletek
egy sziik korére korlatozodik, mégis sikeres mechanizmusnak bizonyul, és évrdl évre noveli az
AFA beszedést. A kovetkezd 1épés az AFA-csomag bevezetése az e-kereskedelembe, amelynek
keretében a MOSS helyébe a One Stop Shop Ugyintézés (OSS) és az Import One Stop Shop (10SS)
1ép. Ezeken keresztiil az aruk tavkeresked6i és a maganszemélyek szaméara bizonyos

szolgaltatasokat nyujtok, nem EU-s addalanyok jelenthetik be tigyleteiket (Sova & Popa, 2021).

3.3 A 21. szézadi tarsasagi adoztatas

A mostani helyzetben, mar egyre tobb vallalkozas és maganszemély miikodik online, a
vilagjarvany kovetkeztében felgyorsult a digitalizacidé mar meglévo tendenciaja, és hozzajarult a
meglévo problémak felszinre keriiléséhez a jelenlegi adorendszerben. Alapos elemzés sziikséges,
ahhoz, hogy miként lehet 0 fiskalis keretet teremteni a fenntarthato, hibatlan és megfeleld, teljes
adoosszetételen alapuld addzashoz. Az Eurdpai Bizottsag a 21. szazadi tarsasagi adoztatasrol szol6
kozleményével ezt kivanja megoldani, illetve azonositani akar egy hosszu tavu elképzelést a
méltanyos és fenntarthatd Uzleti kdrnyezetre, egy eurdpai fiskalis rendszerre és az adoigyi
menetrendre a kovetkezo két évre.

Mindez egy olyan kdrnyezetben torténik, ahol az adorendszer elavult, a nemzeti tarsasagi
adoszabalyok megnehezitik a hatarokon atnyuld vallalkozasok helyzetét, és az zleti modellek

egyre inkabb nemzetkoziek, 0sszetettek és digitalisak. A javasolt kezdeményezések célja:
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° A Kis- és kozépvallalkozésok adovesztesegenek kezelésére vonatkozd
ajanlas elfogadasa a helyreallitasi id6szakban, beleértve a 2020-ban és 2021-ben
keletkezett negativ ad6zasi eredmény legalabb a 2019-ben elért addzott eredménybdl
torténd visszaigénylésének lehetdségét, de legfeljebb az utolsd6 harom évbdl, a nemzeti
hatésagok dontésétol fliggden;

° Jogalkotasi javaslat kidolgozdsa az agressziv adotervezési lehetéségek
kezelésére a paravan tipusu cégek (shell companies) hasznalataval kapcsolatos adoztatasi
lehetdségekkel kapcsolatban.

° Jogalkotasi javaslat kezdeményezése a kezeléscsokkentési tamogatas
létrehozasara az adossagfinanszirozas (kamatfinanszirozas) koéltségeinek torzitasa a
tokefinanszirozas koltségeihez képest- Debt Equity Bias Reduction Allowance (DEBRA);

° Jogalkotéasi javaslat kidolgozasa a nagyvéllalatok altal fizetett tényleges
adokulcsok kozzetételere

° Az adozasi szabalyok kozos keretére vonatkozo javaslat kidolgozasa és az
adoztatasi jogok tagallamok kozotti méltanyosabb elosztasanak biztositasa - a BEFIT
(Business in Europe: Framework for Income Taxation).

Ugyanebben az dsszefliggesben tobb mint 130 orszag, amelyek a globalis GDP tébb mint
90%-at képviselik, csatlakozott a nemzetkdzi adoreform 0j keretrendszerének létrehozasanak
nyilatkozathoz, amely két pilléren nyugvé megoldas.

Az elso pillér célja a nyereség és az addztatasi jogok igazsdgosabb elosztasdnak biztositasa
a nagyobb nemzetkozi vallalatok szamara, amelyek a globalizacios folyamat nyerteseinek
tekinthetok. E pillér keretében a nyereség 20-30%-at a nagyobb és jovedelmezObb multinacionalis
vallalatok meghatarozott haszonkulcsot meghalado6 részét at lehet csoportositani a felhasznaloik
és ugyfeleik székhelye szerinti joghat6sagokba.

A masodik pillér a profit add terén az addverseny korlatozasara torekszik azaltal, hogy
bevezet egy globalis minimumadot, amelyet az orszagok addalapjuk védelmeére hasznalhatnak. Ez
a 890 millié dollarnal nagyobb bevétellel rendelkezé multinacionalis vallalatok esetében 15%-0S
adokulcsot jelent. Ez a multinacionalis vallalat kiilfoldon szerzett nyereségére vonatkozik, ami azt
eredményezi, hogy a fizetendd add egy részét atiranyitjak a termékek vagy szolgaltatasok

értékesitése szerinti orszagokba, nem pedig csak abba az orszagba, ahol az adoiigyi illetoségiik
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van. Ez ugyan nem szlinteti meg az addversenyt, de tobboldalian elfogadott korlatozésokat allit
fel ellene.

Az Eurdpai Bizottsdg egy masik kezdeményezése a zdldebb és digitalisabb vilagra valo
attérés érdekében egy 1j adocsomag az igazsagos és egyszerusitett adozasért. Ez harom kiilonallo,
de egymast kiegészitd kezdeményezésbdl all. Az elsé egy méltanyos és egyszerusitett adozasrol
sz0l6 cselekvési terv a gazdasagélénkitési stratégia tamogatdsara, amelyre az Eurodpai
Parlamenthez intézett kozlemény utal. A masodik az addzas teriiletén torténd kozigazgatasi
egylttmiikodeésrol szo16 iranyelv (DAC 7) feliilvizsgalata, hogy bovitsék az eladok altal a digitalis
platformokon keresztul elért bevételekre vonatkoz6 informaciok atlathatosagara vonatkozd unios
szabalyokat. A harmadik egy kdzlemény a helyes adoiigyi kormanyzasrél az EU-ban és azon tul,
amely magaban foglalja a fejlod6 orszagok magatartasi €s tdamogatasi kodex reformjat.

A meglévd kezdeményezések elemzésébdl lathatd, hogy nemcsak a kozvetlen, hanem a
kozvetett adozasra is talalunk megoldasokat. gy az AFA teriiletén, amint azt a fent emlitett
cselekvési terv is mutatja az Eurdpai Bizottsag egy harom jovébeli javaslatbol allé csomagot
dolgozott ki:

. Egységes AFA-regisztracio (Single VAT Registration)

2. Tranzakcioalapu jelentés (Transactions-Based Reporting)

3. A platformgazdasag kezelése (Platform Economy)

Az egységes AFA-regisztracio azt jelenti, hogy nem kell mas tagallamban regisztralni, csak
az adott tagallamban, ahol az addalany letelepedett, még akkor is, ha ott végez addkdteles
Ugyleteket. Ez a helyzet az e-kereskedelmi csomag esetében, amely 2021. julius 1-jén lépett
hatdlyba. Az Europai Unié One Stop Shop rendszere (EU OSS) hatdlya ala tartozo tgyletek
korének kiterjesztésére iranyul és gy lett kitalalva, hogy jelentésen csokkentse az addalanyok
szaméra a tagallamokban torténé AFA-regisztracio sziikségességét.

A tranzakcidalapt vagy valos idejl jelentés egy még megyvitatas alatt allo kezdeményezés,
amely lehetdvé teszi, hogy a hatdsdgok automatikus ellendrzést végezhetnek a szamldkon, ami a
szabalyok betartdsanak fokozasa és a csalas visszaszoritasa révén pozitivan hat a bevételek
novelésére. Ezen tulmenden, ha megfelelden végrehajtjak ezt a kovetelményt, akkor az
hozzéjarulhat a vallalatok szadmos belsd folyamatuk automatizdlasdhoz. Hatékonyan kiegészithetd
az e-szamlazassal, amely egy plusz értéket jelenthet a vallalatok szdmara azéaltal, hogy sajat

rendszereiket ehhez hozzaigazitjak.

15



A platformgazdasag kezelése kozvetlenul kapcsolédik a digitalis egységes piaci
stratégidhoz. A digitalis platformok Iétfontossdgu szerepet jatszanak, mivel megkonnyitik a
kereskedelmet azaltal, hogy dsszekotik a széllitokat vagy szolgaltatokat a vasarlokkal az egész
vilagon, a technoldgia révén bizalmat biztositanak, és indirekt addzasi szempontbol hozzéaférnek a
szlikséges informacidkhoz. Fontos azonban, hogy az alkalmazott megkdzelités nemzetkdzileg
Osszehangolt legyen, ezért az Gazdasagi Egyiittmikddési és Fejlesztési Szervezet (Organisation
for Economic Co-operation and Development, OECD) kdzvetett ad6zasra vonatkozé szabalyai jo
kiindulépontot jelentenek (International VAT/GST Guidelines).
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4. Romania digitalizalasa

Roménia a 27 eurdpai unios tagallam kozul a 27. helyen all, az Eurdpai Bizottsag altal
meghatarozott DESI mutatdé 2022-es kiadasa szerint, amint azt a 3. &bra is szemlélteti, tehat a
human téke tekintetében Romania a legutolsé az Europai Unid keretein beliil, az alapvetd digitalis
készségek szintje figyelembevételénél. Ennek az oka, hogy a 16-74 évesek még egyharmada sem
rendelkezik legaldbb alapfoki készségekkel. Valamint a lakossdg csupan 10%-a rendelkezik
alapszint feletti tudassal (Indicele economiei si societatii digitale (DEST) Romania, 2022).

3. abra: A digitalis gazdasag és tarsadalom index (DESI) 2022-es rangsora az Eurépai Unidban

[ 1 Humén téke B 2. Hslozati csatlakozds 3. Digitalis technoldgia integraldsa .4. Digitélis kdzszolgaltatds
e

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU 5K PL EL BG|R

Forrds: Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) Romania, 2022

Fontos megjegyezni, hogy Romania relativ éves ndvekedése alacsonyabb, mint a hasonld
orszagoké, ami azt jelenti, hogy nem is kozeledik a tobbi orszdgok szintjéhez. Az orszag
lemaradasban van a human t6kéhez kapcsolodd szamos mutatd tekintetében, az unids atlaghoz
képest nagyon alacsony a digitalis alapkészségek szintje, de viszonylag jol teljesit az
Osszekottetések tekintetében, ez az a tényezd, amelyben a legjobb eredményt érte el a tobbi
tényezOhoz képest és amivel az 5. helyet foglalja el az Eurdpai Union beliil. Ezt a nagyszerii
helyezést a szélessavl lefedettség nagyfoku elérhetdségének, valamint a nagy sebeségli halozatok
széleskorli hasznalatdnak koOszonheti, foleg a véaros keretein beliill. A gigabites halozatok
integracidja terén azonban az orszag teljesitménye még mindig a digitalis technoldgiak és a

digitalis kdzszolgaltatasok szempontjab6l mas orszagokhoz képest le van maradva. Mas széval
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Romanidnak meglenne a lehetdsége a nagyfokt digitalis kdzszolgaltatasok hasznalatara, de nem
tudjak még kiaknazni ezt a lehetdséget. Ennek az egyik oka, hogy az embereknek nagyon alacsony
a bizalma a digitalis technoldgidval kapcsolatban, ezt mutatja meg a kilénféle online
szolgéltatasok alacsony szolgalatba vétele is (Indicele economiei si societatii digitale (DESI)
Romaénia, 2022). Viszont Romania jovObeli gazdasagi novekedésének az alapja a digitalis
gazdasag. A szakért6k 2025-re 42 milliard eurd tobbletbevételt jeleznek el6. Ez a 42 milliard
Romania GDP-ének a 20%-0s novekedéset jelentené (Moldovan & lbranyi, 2021).

A 2020-ban kiadott Gj torvényben (A 89/2020. sz.) megszavaztak egy Uj szerv
megszervezését és mikodtetést, amely Romania Digitalizacidjaért Felelds Hatdsag néven jott
létre, atvéve a Hirkozlési és Informéacios Tarsadalmi Minisztérium tevékenységeit, valamint a
struktUrdjat is.

Viszont azt nem feledhetjuk, hogy a digitalizacio csupan csak egyike a gazdasagi novekedés
faktorai kozll. Ezekhez tartozik még a kozponti kozigazgatas adatfeldolgozésa, adattarolasa
(archivalasa), valamint a kdzintézmények kozott 1évé kommunikacio és koordinacio is. Ha ezek a
szolgaltatdsok mindsége alacsony, vagy nincs elég beldliik akkor az a rendszer problémajara utal.
Habar Roménia |épéseket tett annak érdekében, hogy a kozintézményeit digitalizélja, ezek a
Iépesek még nagyon kezdetlegesek és hianyosak. Mivelhogy a kdzintézmények kozotti digitalis
kommunikacio nagyon hianyos. Itt felmertlnek adminisztrativ teher koltségek is. Ezeknek a
koltségeknek a csokkentését célzo Iépések egyike, egy kozponti felhd létrehozasa. A meglévd
Osszes adat ebbe a felhobe valo atalakitasa, €s ezeknek az adatoknak a felhasznaldsa bizonyos
adatstruktarakkal jar. Ezek tamogatjak az online szolgaltatasokat, hogy valos idejii adatokkal
rendelkezzenek (Moldovan & lbranyi, 2021).

Vagyis fontos szerepe van a kozszektornak a digitalis gazdasagra valo attérésre. Hisz
egyszerlibbé, gyorsabba, valamint konnyebben elérhetdveé valik a vallalati szféra, valamint a
haztartasi szféra szdmara is az ad6zas. Ezért a digitalis stratégia hozzaigazitasat a gazdasagi
stratégidhoz, parhuzamosan teszik. A kiilonboz6 célok eléréséhez, valtozatos nézépontokbol
allitjak azt 6ssze. Gazdasagi stratégiatervezés alatt azt értjik, hogy meghatarozzuk a stratégiat és
a rendelkezésre allo eréforrasokrol dontiink, hogy hol haszndljuk fel. Eljarési kérdésekkel
szabalyozzak a digitalizalas kidolgozasat, valamint annak végrehajtasat és értékelését. A stratégia
meghatarozza, hogy mibdl kell allnia ezeknek a 1épéseknek. Hivatalosan négy dimenziot

allapitottak meg a stratégia:
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l. A technoldgia hasznalata

. Az értékteremtésben bekovetkezo valtozasok

I1l.  Szerkezeti valtozasok

IV.  Pénzigyi szempontok

Habéar a digitalis stratégia hallatdn azt feltételezzlk, hogy a technoldgiara 6sszpontosit,
valojaban a digitalizacio a szervezeti fejlodésrol €s a fejlodés emberek altal kivant iranyitasrol
szol.

A mai tarsadalomban a hatdsdgokkal vald kapcsolattartas a polgarok szénéra az online
platformokon keresztiil egyre nagyobb méreteket 6lt, vagyis a kdzszolgéltatasok egyre inkébb
digitalizalédnak az Eurdpai union beliil. Ebb6l a szempontbol 2018-ban Romania az utolsé helyen
allt az Eurdpai Uni6ban, a teljes lakossdg minddssze 12%-a hasznal digitalis kozszolgéltatasokat,
ez az alacsony arany egyrészt ravilagit az ilyen tipusu szolgaltatdsok hianyara, masrészt a polgarok
alapvet6 digitalis készségeinek elmaradottsagara. A digitalizacionak fontos szerepe van a valsagok
kezeléseikben, valamint a valsagok utani gazdasagi fellendulésben is szerepet jatszik. Ezt a
ténymegallapitast a Tanacs es az Eurdpai Bizottsag is megerdsitette. Ezeknek a kozszolgaltatasok
hianya az oka a lassu fejlédés, de hatdssal van ra a belpolitika alakuldsa is, mivel az instabilitas
negativan hat a gazdasagra, igy a digitalis gazdasagra is. A COVID-19 vilagjarvany 2021-ben
torténd folytatodasa és a gyakori kormanyvaltadsok Romaniaban kiilonos kihivast jelentettek az
orszag szamara. A digitalizacio a 2021. november 25-t61 hivatalban 1év6 jelenlegi roman kormany
szamara prioritds, valamint a jogszabalyok egyszerisitése, a vallalkozasbarat szabalyozasi
kornyezet kialakitasa és az addigazgatas digitalizacidja is napirenden van. Az ado6zas terén a
digitalis fejlesztések azért fontosak, mert a vallalkozasok adminisztracios terheit csokkenti, illetve
a kormany az adminisztracios folyamatok digitalizacidja altal olyan ellendrzési rendszert
hasznalhat, amivel a korabbinal sokkal kevesebb mod van csalasra, igy a gazdasag fehéritese

indulhat meg.

4.1 Az Gzleti digitalizacio uj korszaka az 5G technoldgia romaniai bevezetésevel

A digitalis gazdasag hozzajarul a munkahelyek teremtéséhez, valamint a globalis
novekedéshez. Ezért a jovoben elengedhetetlen lesz az 5G a digitalis gazdasadgban, hogy minél
hamarabb cseréljenek gazdat, és minél naprakészebbek legyenek az adatok. A gazdasagban a
digitalizacid hozzajarul a termelékenység ndveléséhez, valamint a fogyasztdi elégedettség

fokozatos kielégités¢hez. Koszonhetéen a fejlett adatelemzési-, valamint az eldrejelzési
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folyamatoknak kepesek vagyunk piacok, valamint fogyasztok hatékonyabb szegmentalasara, a
fogyasztasi szokasok valtozasainak az eldrejelzésére a gazdasagi egységek szamadra, ezzel is
novelve a termékekhez hozzaadott értéket.

Annak koszonhetéen, hogy Romadnia digitalis fejlettsége az Eurdpai Unidon belil a
legrosszabb, igy nem meglepd, hogy a romaniai gazdasagi egységek koziil csak 11%-a tud
lehetdséget adni a big data, vagyis a nagy volumenti adatelemzésre, valamint 9% talalhat6ak meg
a kdz0Osségi oldalakon, 7%-uk hasznal felhGszolgaltatasokat, és csupan 8% ad lehet6séget online
vasarlasra, ezek koziil csupan 2% értékesit online kiilfoldnek. De még igy is jelentGs hatasa van a
gyors internetnek a termelékenység novekedésére, mivelhogy hatassal van az inputok, valamint az
outputok fejlodésére, igy megndvekedik a termelékenység is egy bizonyos fokig. Az 5G
beépulését a gazdasagba 2035-ig tervezik, az elérejelzések szerint ebben az id6ben mar nagy
mértékben hozzajarul az ipari termeléshez. Leginkdbb az informacio terjedéséhez, a
kommunikacio gyorsabba teteléhez, a kdzszolgaltatasokhoz a széllitasokhoz, a logisztikahoz, a
pénziigyek korszertisitéséhez, valamint a kozmiivek €s a biztositas teriiletén jarul hozza. Az iizlet
digitalizalasa magaba foglalja tobb gazdasagi ag atvitelét a digitalis térbe, ilyen példaul a
marketing, az adminisztrativ és promdciés feladatok. Ez azt jelenti, hogy megjelenik példaul az
elektronikus szamlazas, az elektronikus aladirasok, a felhdalapu adattaroldsok, vallalati honlap

készités és még sok mas digitalis tevékenyseg (lonescu, 2021).
4.2 Digitalis stratégiak Roméaniaban

A 2021-2025-re vonatkozé digitalis stratégia 6 célkitlizése az ANAF digitalis szervezetté
torténd atalakitasa a beszedés hatékonysaganak novelése, valamint az adohatdsag és az adofizetok
kozotti interakcid megkdnnyitése érdekében, célok és tevékenységek szerint specifikusan. A
digitalizacid intelligens megkozelitéssel torténd alkalmazasaval olyan célok érhetdk el, mint a
meglévo informatikai alkalmazasok optimalizalasa és az 0j technologidkat alkalmazo elektronikus
szolgéaltatasok bevezetése.

A helyzetelemzéshez el6szor a kontextust kell megvizsgalnunk, ami szerint az adbigazgatas
¢és az allampolgarok milkodési kornyezete folyamatosan valtozik, és a technologidk gyorsan
fejlédnek. Az adminisztracionak ezekhez a valtozasokhoz vald alkalmazkodasat teszi lehetévé az
ANAF szamara, hogy optimalis keretet biztositson az addfizetok szamara adokotelezettségeik
teljesitéséhez. A digitalizaciora minden eddiginél nagyobb sziikség van az adofizetdk és az tizleti

kornyezet jobb kiszolgaldsdhoz, a kozigazgatasi erdfeszitések és az adodfizetdk digitélis
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technoldgia hasznalatanak modjaval valo dsszehangolasédhoz, az ado- és vamigazgatas terlletén
nydjtott  kdzszolgaltatasok teljesitményeének  noveléséhez, az adminisztrativ  terhek
csokkentéséhez, valamint az ANAF és az adofizetok kozOtti kommunikécido megkonnyitéséhez.
Azonban problémak merllnek fel az ANAF tevékenységeinek digitalizalasdban, mivel
digitalizdlasa kezdetleges, a modernizalashoz szilkséges adminisztracios képességek hidnyoznak
és nem illeszkedik a technoldgiai keretrendszer a digitalis kornyezethez. Ezek a problémak miatt
magasak az adminisztrativ terhek, a digitalis szervezetté¢ alapulas lehetetlennek tlinik, a
projekteknek rossz a végrehajtasa és az ITI-alkalmazasoknak €és -eszk6zoknek nem megfeleld a
hasznalata. A problémékra az lenne a megoldas, ha a digitalizalast intelligens megkdzelitésként
alkalmaznédk az addigazgatas funkcionalis teriiletein, a kdzigazgatasi kapacitast megerdsitenck a
digitalis atalakulas érdekében és technoldgiai keretet biztositananak a digitalis adoigazgatasra valo
attéréshez. A digitalis szervezetre valo attérés lehetové teszi az ANAF szamdra, hogy hatékonyan
és gyorsan alkalmazkodjon a tarsadalmi-gazdasagi és jogszabalyi valtozasokhoz, a tevékenységek
aktualizalasa és korszerisitése pedig hozzajarul az ANAF szintjén rendelkezésre allo és
feldolgozott informaciok javitdsdhoz, lehetdveé téve a tisztességes, atlathato megkozelitést és az 1]
lehetdségeket.

Az ANAF-nak harom célkitiizése van. Az els6 a digitalizalas intelligens megkozelitésként
torténd alkalmazésa, amely magéba foglalja a mar meglévé informatikai alkalmazasok
optimalizacidjat, az automatizaltsdg miikodési fokanak novelését, a széles kort atjarhatosag
biztositasat a partner intézetekkel és 0j a technologidk altal végrehajtott elektronikus
szolgéltatdsokat. A masodik a digitalis atalakulasi folyamatokhoz sziikséges adminisztrativ
képességek megerdsitése, ami alatt az e-learning platform fejlesztését, egy kivaldsagi kozpont
létrehozasat és személyre szabott szakmai fejlodési programok létrehozasat értjuk. A harmadik
ilyen célkitlizés a digitalis ligyintézésre vald atallashoz sziikséges technologiai keretek biztositasa,
chhez az automatizmus folyamatokkal 6sszefliggé adminisztracio szintjén hasznalt IT eszkdzok
szamanak novelésére és a folyamatos technologiai fejlodést tamogato infrastruktira képességének
fejlesztésére van szlikség.

A harom konkrét célkitlizés figyelembe veszi az Eurdpai Bizottsdg ajanldsait, amelyek
szerint egy olyan megkozelitésre van szilkseg, amely magaban foglalja mind az informatikai

alkalmazasokat és az azok hasznalatara képzett emberi eréforrasokat, mind az ezen informatikai
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fejlesztések

tdmogatdsahoz sziikséges infrastruktarat, és vegul, de nem utolsésorban az

atjarhatosagi komponenst.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A stratégiaban javasolt digitalizalasi projektek a kovetkezék (Posdarescu, 2021):
Az One Stop Shop informatikai rendszer (OSS RO), amelyen keresztiil lehetdség
nyilik az unids, illetve nem unids rendszer alkalmazasa;

Az Import One Stop Shop (I0OSS RO) informatikai rendszere, amelyen keresztil
vélaszthat6 az import rendszerek alkalmazésa;

Az AEO_RO (Automatic Exchange of Information) rendszer Kiterjesztése;
AVIES_RO (Value Added Tax Information Exchange Sistem) informatikai rendszer
Ujratervezése és optimalizalasa.

Standard adozas ellendrzé fajl (Standard Audit File for Taxation)

Elektronikus szamlazasi rendszer (E-facturare);

Az elektronikus adonyilvantartasok 0Osszekapcsolasara szolgald informatikai
rendszer az adétovabbitashoz

A kozdsségen beliili arutranzakcidkat nyomon kovetd szamitdogépes rendszer
(SIMTIC)

NOES (Nemzeti Operativ Végrehajtasi Rendszer)

Hatékony addiigyi szolgaltatasok a kdzigazgatas és a polgarok szamara -SFERA
Teljesitményiranyitas az 6sszevont informaciok révén — APIC

Integralt ado- és vamigazgatasi rendszer — SIAFV

Az MFP és az alarendelt intézmények igazgatasi kapacitasanak novelése a polgarok
és az Uzleti kdzosség interakcidjanak javitasa érdekében, hogy az ANAF portalon
keresztiil kibovitett elektronikus szolgaltatdsokhoz jussanak.

Az adofizetéknek a Call-Center-en keresztil kinalt elektronikus és telefonos
szolgaltatasok fejlesztése.

A behajtasi  tevékenység digitalizalasa- a torvény szerint az allam
magantulajdondban 1évd javak behajtasara iranyuld tevékenység szamitdgépesitése
és hatékonysaga.

A Nemzeti Adoigazgatasi Hivatal adminisztrativ kapacitasanak ndvelése a jogi
tevékenysegek digitalizalt iranyitasan keresztul.

MFP - ANAF egylittmiikodd és innovativ adoigazgatas az adofizetdk érdekében.
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18. Az integralt vaminforméacios rendszer fejlesztése

19. Az ANAF tulajdonaban 1év6 kozlekedési eszkdzok flottakezelési rendszere

4.3 A szélessavu lefedettség

A DAE (Documentary Association of Europe) létrehozésa az Eurépa 2020 stratégia egyik
kulcsfontossagu lépése volt. Ebben azt hataroztdk meg, hogy 2020-ra legalabb a haztartasok 50%-
anal 100 Mbgs-es szélessavu lefedettség alljon rendelkezésre. Valamint univerzalisan legyen 30
Mbgs-es lefedettség. 2021-re Romaniaban a lakossag mar 93,7%-a rendelkezett legalabb 30 Mbgs-
es lefedettséggel orszagos szinten, valamint 88,6%-a rendelkezett 100 Mbqs-es hozzaféréshez. Bar
nagy kulonbség van a varosok és vidékek kozott, mivel vidéken vannak olyan faluk, ahol
egyaltalan nincs internet elérhetdség.

Viszont fontos a gyors internet napjainkban, mivel az emberek nem szeretnek varni az
adatok, valamint a parancsok feldolgozasara tal hosszu ideig, tovabba nem szivesen hasznalnak
tudasukat meghaladd programokat. Ebbdl a tiirelmetlenségbdl adddik, hogy azok az internet
kapcsolatok, amelyek alacsony letoltési sebeségliek az adobevételek visszaesésének egy részére
magyarazatot ad. Valamint a nagy letoltési sebeséggel rendelkez6é kapcsolatok pozitiv irdnyba
mozditja el az adokbol és az illetékekbd1 befolyd pénzaramlasokat. Vagyis a szélessavu lefedettség

elterjedése az adok és illetékek volumeneére hatast gyakorolnak (Doran, és mtsai.).

4.4 GovITHub program

A GovITHub a roman kormany altal 2016 juliusaban elfogadott orszagos program, amely
egyesiti a hatésagok és a maganvallalkozasokat, azzal a céllal, hogy javitsa a kdzszolgaltatas
mindségét technologia felhasznalasaval. A program 20 tamogatdst kinal, és egy
onkéntesprogramot, és 300 ,,TIC” -szakembert foglal magaban, akik 8 drat dolgoznak hetente,
valamint tovabbi ezer szakért6t. A program az innovacio, a digitalis technoldgia és a startupok
egész Okoszisztémajat vonzotta. A GoviTHub tagjai a kozigazgatas képviseldivel kozosen
fejlesztik a IT-projekteket és nyilt forraskddu online kézszolgaltatasi platformokat dolgoznak ki,
hogy javitsak és digitalizaljak a romaniai kbzigazgatast. Eddig 26 projektet inditottak el, amelyek
a fejleszteés kulonbozo szakaszaban van. A projektek altal létrehozott elonyok kézzelfoghatoak és

kihatnak az allampolgarok mindennapi életére, javitjdk a tudatossagot és az atlathatdsagot,
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bevonva 6ket a kozosségbe, és a hatosagokkal vald online kapcsolattartast ajanlva, €s mindez

alacsony koltséggel jar az allami koltségvetés szamara (European Commission, 2017).

4.5 E-kormanyzas

A korméany vezeti a kozszféra digitalis atalakulasat a kozpolitikan keresztlil az e-
kdzigazgatas terlletén a 2021-2030 kozotti id6szakra, ez megalapoz egy keretrendszert az
elektronikus korméanyzat szolgaltatdsanak és eszkozeinek. A politikat az érintett intézményekkel
folytatott széles korli konzultaciot kovetden dolgoztdk ki, a Kormany Fotitkarsaga altal
koordinalva. Az e-kormanyzas célja biztositani a k6zszolgaltatasok digitalizalasanak jovOképét és
itemtervét a kovetkezd 10 évre; egy nyomon kovetd, értékeld €s sziikség esetén kiigazitd
mechanizmust; a pénziigyi id6szakra vonatkozo tervezés €s alkudozast tdimogato eszkozt a 2021 -
2027 kozotti idészakra, valamint a digitalizalasi intézkedések alatamasztasara szolgalé eszkozt,

ami a Nemzeti helyreallitasi és rugalmassagi terv részét képezi (Guvernul Romaniei, 2021).

4.6 Egységes ellendrzési fajl, a SAF-T

Az egységes adoellenérzési fajl (Standard Audit File for Tax, SAF-T) az adofizetok 1j
adatszolgaltatasi kotelezettsége, amely a vallalkozasok, illetve szervezetek és az adohatosagok
kozotti elektronikus szamviteli adatcserére vonatkozd nemzetktzi szabvanyt tlkrozi, eés az
adofizetok szamviteli és adoadatait tartalmazza.

A SAF-T f6 szerepe az adohatdosagok ¢és az adofizetOk kozotti informacidatadas
szabvanyositasa, ami mindkét fél szamara elonyoket biztosit. A SAF-T magaban foglalja egy
olyan informaciokészlet rendszeres jelentését, amely megkdnnyiti az adéhatésagok szamara az
adofizetok tligyleteinek feliilvizsgalatat.

Romaénia 2022. januar 1-jétol bevezette a SAF-T adatszolgaltatasi kotelezettséget a nagy
vallalatok szamara, illetve 2023-t6l a kdzepes vallalatok szamara is. Az egyéb vallalkozasi formak
szamara 2025-t61 tervezik kotelez6vé tenni a SAF-T hasznalatat.

A roméniai SAF-T struktura tobb mint 390 kotelezé ado- és szamviteli tételt tartalmaz,
amelyeket az adofizetoknek jelenteniiik kell.

A SAF-T fajl egyike azon bizonyitékoknak, amelyeket az adohatdsagok az addligyi helyzet
megallapitasa érdekében végzett addellendrzések sordn kezelnek, az adoellendrzés célja tobbek

kozott az adobevallasokban szerepld adatok és az addalany, illetve ad6z6 szamviteli és adoligyi
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nyilvantartasaban szerepld adatok kozotti egyezés ellendrzése, beleértve a SAF-T fajlban szerepld

informécidkat is (PricewaterhouseCoopers, SAF-T, 2021).

4.7 RO-eFactura

A Pénziigyminisztérium altal alkalmazott fiskalis politika a vilagjarvany valsagatol erésen
megviselve, nemzetkdzi és hazai keretek kozott a 2020-t61 kezd6d6 gazdasagi visszaesésének
helyrehozasat, a koltségvetési konszolidacio fokozatos megvaldsulasat és a fenntarthaté gazdasagi
ndvekedés tamogatasat célozza meg, figyelembe véve a digitélis technol6gidk hatasat és
dinamikjat a gazdasagi novekedési modellek paradigmavaltasara.

A digitalizacié olyan lathato jelenség, amelynek erds hatasai vannak a gazdasag teriiletén,
rendkiviil gyors fejlodéssel, amely 10j lehetdségeket teremt az {izleti kornyezet szamara a
kereskedelmi kapcsolatokban, és fokozott kapcsolatot és interakciot teremt a kdzintézményekkel,
és ennek értelmében Ujra kell definialni a folyamatokat és a technoldgia hasznalatat, figyelembe
véve a f6 meghataroz6 tényezdket, mint példaul: az adatok valos idejii tovabbitasa, fogadasa €s
elemzése, nagy mennyiségii adat feldolgozasa, 0j szolgaltatasok létrehozasa a kozteriileten,
amelyek nagyobb értéket fognak eredményezni az izleti kbrnyezet szamara.

Mint tudjuk, az addcsalas és az addelkerulés elleni kiizdelem az Eurdpai Uni6 egyik kiemelt
célkitizése, €s ezt a célkitlizést tigy kozosségi szinten az Gsszes tagallamra alkalmazando k6zos
intézkedések elfogadasaval, mint nemzeti szinten kovetik, azaltal, hogy minden tagallamnak
intézkedéseket kell hoznia az adminisztrativ kapacitas megerdsitésére és az adobehajtas
novelésére.

Az ,E-factura” kotelezé e-szamlazasi rendszer projektet 2020 marciusaban inditotta el a
Pénzuigyminisztérium és a Nemzeti Addigazgatasi Ugynokség az adok és illetékek beszedésének
ésszeriisitése  érdekében, amelynek célja elsésorban az AFA beszedésének javitasa és
megerdsitése, valamint az adocsalas megeldzése, illetve lekiizdése.

A romaniai e-szamlazasi projekt kidolgozasara vonatkozd dontés azt kovetden sziiletett,
hogy elemezték, hogy Olaszorszdg hogyan alkalmazta az A&ltalanos e-szamlazast mind a
kormanyzati (B2G), mind a vallalkozasok kozotti (B2B) kapcsolatokban, és folyamatlépéseket
tartalmaz a gazdasadgi kornyezetre gyakorolt hatasok mérésére és a kapott adatok hatékony
kezelésére.

A korméanyzat és a vallalatok kozotti (B2G) kapcsolatokra vonatkozd elektronikus

szamlazési rendszer bevezetésére irdnyuld kisérleti program, ami méar 2022 julius 1-t61 kotelezové
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Valt, megalapozza a platform tovabbi fejlesztésére iranyuld boévitést, és biztositja a sziikséges
know-how-t az Uizleti vallalkozésok kozotti (B2B) kapcsolatokra vonatkozé altalanos e-szamlézasi
rendszer kifejlesztéséhez (MFP, 2020).

4.8 SIPOCA 739

A SIPOCA 739 projekt célja az Allamhéztartasi Minisztérium (MFP) és az alarendelt
intézmények igazgatasi kapacitasanak novelése annak érdekében, hogy javuljon a polgéarok és a
vallalkozasok interakcidja a kozigazgatassal, és az ANAF portalon keresztiil kibdvitett
elektronikus szolgaltatasokhoz jussanak.

A projekt konkrét célkitlizései koziil az els6 az ANAF portalon keresztiil a virtudlis
maganterileten (VPS) kinalt ado- és nem adokotelezettségekkel és adofizetéssel kapcsolatos
szolgaltatdsok optimalizalasa és egyszeriisitése az alabbiak révén:

° az ANAF portal és a virtualis magantér (VPS) korszeriisitése a VPS-ben

elérhetd elektronikus szolgaltatdsok magas szintli rendelkezésre 4allasanak biztositasa

érdekében;
° a VPS-en keresztiil elektronikusan kinalt szolgaltatasok korének bovitése;
° az elektronikus  szolgaltatasok  elérhet6ségének  kiterjesztése a

kedvezményezettek szdmara az ANAF portal okostelefonokhoz és tablagépekhez igazitott
valtozatainak létrehozasaval,

° Android és 10S platformokra szant alkalmazasok kifejlesztese, amelyeken
keresztiil a VPS kozremiikodésével egyes szolgaltatasok elérhetok;

° a rendszerbe valo bejelentkezés (j mddjainak bevezetése mobileszkézokon
keresztil.

A masodik célja az Allamhéztartasi Minisztérium személyzetének a készségei és ismeretei
fejlesztése a projekt altal bevezetett folyamatszemlélet megértése €s az egyszerisitési intézkedések
végrehajtasa, valamint a projekt altal kifejlesztett informatikai rendszerek hasznalata érdekében.
A projekt altal végrehajtott intézkedések tamogatasara a célcsoportbol 100 személy képzeése,
illetve oktatdsa, értékelése, illetve tesztelése és a megszerzett készségek és tudas tandsitasa
tervezett.

A projekt hozzajarul az azonositott sziikségletek kezelésehez. Az informatikai rendszerek
fejlesztésére és bovitésére iranyulé javaslat révén az Allamhéztartasi Minisztérium célja a meglévé
informatikai eszkozeinek korszerisitése, ami implicit moédon az adminisztrativ kapacités
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ndvekedéséhez, a mindségi kdzszolgaltatdsok nyijtasdhoz vezet, és ezaltal hozzajarul a hatékony
¢s atlathatd iranyitas, valamint a vildgos, egyszerli ¢és kiszamithatd6 mikddési eljarasok
megvaldsitasanak célkitiizéséhez.

A megvalodsitott megoldas biztositja a kozszolgéltatdsokhoz kapcsolédd folyamatok
integraciojat ¢és garantdlja az Osszegyljtott és/vagy feldolgozott informaciok biztonsagat, a
felhasznalok (front-office) terheinek csdkkentése céljabol, mikdzben integralodik a back-office
alkalmazéasokkal.

A projekt megvaldsitasa soran végzett fo tevékenységek: a projekt iranyitasa, az ANAF portal
fejlesztése a polgarok és az Uzleti kornyezet kozigazgatassal vald interakcidjanak javitasa
érdekében, a mobileszkdzokon keresztiil is elérhetd elektronikus szolgaltatdsok korének bovitése
érdekében, az ad6- és nem adougyi kotelezettségek teljesitésének és az addfizetés megkdnnyitése
céljabol. Az Allamhaztartasi Minisztérium munkatarsai és az alarendelt intézmények ismereteinek
és készségeinek fejlesztése, valamint a tajékoztatas és reklamozas szintén a fobb aktivitasai kozzé
tartoznak (MFP, 2020).

27



5. Kovetkeztetések és javaslatok

A digitalizaci6 egy olyan adatformaba val6 atalakitdsa a fizikai adatoknak, hogy a
szamitogép felismerhesse, valamint dolgozhasson vele. De a digitalizacié szoban azt is értjlk,
hogy technolégiat hasznalunk. Mas szoval a digitalizacié egy gytjtéfogalom.

Ha a digitalizacio6 sikeres a gazdasagban, akkor akér 0tszor gyorsabban is elvégezhetoek a
rutin feladatok, valamint kisebb a hibazasi lehetdség, nagyobb a pontossag a szamitasokban, ennek
folyaman idGszerlibbé teszi a konyvelést, és a tavmunka is lehetségessé valik. Ugyanakkor, az
innovaciénak megvan a maga befolyasa a gazdasagban, az izleti szektorban, amely egyarant hoz
magaval elonyoket €és hatranyokat is. De ne essink abba a hibaba, hogy tévesen arra
kdvetkeztetiink, hogy a manualis konyvelésnek nincsenek meg a maga elényei s hatranyai. Mind
a ket forma befolyasolja a kényvelés megbizhatosagat. Vannak bizonyos veszteségek, amelyeknek
kulcsfontosagu szereplik van a pénziigyi rendszerekben: a maganélet, titoktartas, a sértetlenség.
De folyamatosan fejlesztik a szoftvereket, hogy amennyire csak lehet kikliszobdlhessék ezeket a
hatranyokat.

Romania jelenleg nem tal sikeres a digitalizacié bevezetésében, az Eurdpai Unidban, viszont
a lehet6sége adott, hogy fejlessze és hogy nagymértékben novekedhessen a GDP-je, azaltal, ha
sikeriil kiaknaznia az adott lehetdségeket, mivel kiterjedt nagy sebességli savszélességgel
rendelkezik. Viszont a polgaroknak a tudasa nem elég nagy a digitalis térben, amire kiilonb6zo
programokat hozott Iétre az allam, de ez sem miikodik megfelelden.

Azaltal, hogy végbement ez a digitalis atalakulas, megjelent a felhdalapt konyvelés, oridsi
atalakulds ment végbe a penzugyi szférakban dolgozo alkalmazottak feladatkoreiben is. Ilyen
példaul, hogy a konyveldi adatrogzité elemzove, tandcsadova vagy stratégava fejlodott at. De
persze még mindig Iéteznek olyan tevékenységek, amiket nem lehetséges digitalizéalni, de ez
elenyészd rész. A mesterséges intelligencia megjelenése nagyban megkonnyebbitette a gazdasagi
folyamatokat globalis szinten. Hisz a mesterséges intelligencianak (MI) harom tevékenységi
teriilete van, amelyek ezek: leirds, eldrejelzés €s eldiras.

A masik nagy elérelépés a gazdasagban a blokkldnc megjelenése. A blokklanc egy
ugynevezett elosztott fokonyv. Tulajdonsaga, hogy képes valos idejii, és megbizhatd
informéaciokat szolgaltatni. A blokklanc még nagyon korai stadiumban van.

A konyvelésben eléallitott informaciokat leginkdbb az allami intézmények hasznaljak fel.

Példaul az addk, és illetékek kiszamitasa, évvégi beszamold. Ezért is konnyiti meg a digitalizacio
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a konyvitelt. Az allam ezért alkotott stratégiakat, és tette meg a lépéseket a gazdasédg
digitalizalasaba. Annak érdekében, hogy tudja szabalyozni, és megakadalyozni a visszaéléseket a
digitélis gazdasagban érvénybe léptetett par torvényt.

2007-2009-es gazdasagi vilagvalsag utan az Eurdpai Unid kulonféle programokat inditott
a digitalizacié fejlodésére. Megjelent az Europa 2020 nevezetli program, amely célja, elésegiteni
a digitalis tudas fejlédését, valamint magat a digitalizacionak az elésegitését.

2015-ben el6térbe keriilt a fenntarthato fejlodés, mellyel az Europai Unids tagallamoknal
két cél volt prioritasban, a digitalis fejlédés, valamint a fenntarthato fejlédés. A DESI-nek (Digital
Economy and Society Index) 5 dimenzi6ja van: a konnektivitas, a human tbke, az
internetszolgaltatasok hasznalata, a digitélis technoldgia és a digitalis kozszolgaltatasok.

Az addzéds modernizalasanak megalkotasahoz tébb mint 130 orszag fogott 6ssze. Ez egy
két pilléres megoldas. Az elsé pillér célja a nyereség és az adoOztatasi jogok igazsagosabb
elosztasanak biztositasa. A masodik pillér a profit add terén az adoverseny korlatozasara torekszik.

Az ANAF-nak harom célkitiizése van. Az els6 a digitalizalas intelligens megkozelitésként
torténd alkalmazasa, a masodik a digitalis atalakulasi folyamatokhoz sziikséges adminisztrativ
képességek megerdsitése, a harmadik a digitalis ligyintézésre vald atallashoz sziikséges
technologiai keretek biztositasa. Megjelent az e-kormanyzas is. Az e-kormanyzas célja biztositani
a kozszolgaltatasok digitalizalasanak jovoképét és iitemtervét a kovetkezd 10 évre. Emellett
megjelent a RO e-Factura, ami nem mas, mint egy kotelez6 e-szamalazasi rendszer.

Lathatjuk, hogy a digitalizacio kezd lételemévé valni a gazdasdgnak. Az innovacio
mérfoldkovei olyan elére lepéseket hoztak magukkal, hogy azt lehetetlenség lett volna elképzelni
iIs még par évvel ezelott. Az EurOpai Unid tagallamai latjak, hogy ebben rejlik a jovo ezért
probaljak a lehet6 legjobban kiaknazni a benne rejlé potencialt Ggy a konyvelés terén, mint az
adozas és még sok mas munkaterdileten.

Tanulmanyunkban bemutattuk, hogy a digitalizacié révén jelentdsen javult az adobeszedés
hatékonysaga, atlathatobba valt az addrendszer, és csokkent az adminisztrativ terhek mértéke mind
a vallalkozasok, mind a maganszemélyek szamara. Az ado6zasi folyamatok automatizalasa és az
elektronikus addbevallasok bevezetése hozzajarult a gyorsabb és pontosabb adougyi
elszamolasokhoz, tovabba csokkentette a korrupcié lehetdségét és ndvelte az adobevételeket.

Ugyanakkor a digitalizacié szamos kihivassal is szembesil. Az informatikai rendszerek

fejlesztése ¢és karbantartdsa jelentds pénziigyi és emberi eréforrasokat igényel, és folyamatosan

29



Iépést kell tartani a technoldgiai valtozasokkal és a kibertamadasok elleni védekezéssel. Emellett
az adatvédelem és a személyes adatok biztonsdgénak garantalasa is kritikus kérdés, amely
megfelel6 jogi és technikai megoldasokat kovetel.

A romén kormany kezdeményezései, mint peldaul az online addbevallasi rendszerek és a
digitéalis szdmlazasi rendszerek bevezetése, jO irdnyba tett 1épések, amelyek hosszu tdvon pozitiv
hatassal lehetnek az orszag gazdasagara €s a vallalkozasok mitkddésére. Ahhoz azonban, hogy a
digitalizaci6 elonyeit teljes mértékben Ki lehessen aknazni, szilkséges a folyamatos fejlesztés, az
érintettek képzése és a technoldgiai innovaciok integrélasa.

Azt sem szabad elfelejteni, hogy bar valdban a lakossagi szélessavl hozzaférés hianyossagai
és a lakossag informatikai analfabetizmus az okait képezik a szamitastechnikai infrastruktira
problémainak, még nagyobb gond adddik abbdl fakad6an, hogy a szamitastechnikai infrastruktdra
alultervezett, ami kdvetkezteében a portal most is 6sszeomlik, ha tal sok a belépd, illetve komoly
gond, hogy ugyan futnak fejlesztési projektek, de azok szama és értéke tavolrol sem megfeleld.
Tehat sziikséges, hogy a kozeljovoben az ANAF tobbet fektessen a fejlesztési projektekbe, mint
amennyit eddig fektetett.

Véleményunk szerint, gy az addzas, mint a tobbi munkaterlleten Iétfontossagu a
digitalizalas, ahhoz, hogy minél hatékonyabban és konnyebben végezhetok legyenek a
folyamatok, hiszen ez a kulcsa a fejlodé gazdasagnak. Azonban fontos, hogy ne hagyjuk, hogy a
gépek uraljak az emberiséget, mindig tudnunk kell, hogy mit miért végzett el, mert egy aramszlinet
esetén sem allhat meg a tudomany. Illetve azt is fontos szem el6tt tartani, hogy a human téke értéke
feliilmalhatatlan marad, féleg a szolgaltatast nyujtod vallalatoknal.

Kovetkeztetésképpen megallapithatjuk, hogy a digitalis ad6zas Romanidban szamos
elonnyel jar, amelyek hozzajarulnak az atlathatosag, hatékonysag és a gazdasagi novekedés
javitasdhoz. A sikeres megvalositds azonban megkdveteli a kihivdsok megfeleld kezelését és a

folyamatos innovaciora valo nyitottsagot ugy a rendszert szolgaltatd, mint a felhasznald részérdl.
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