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1. Bevezeteés

A mikrofinanszirozas egy nagyon jo lehet6ség a szegénység csokkentésére, vallalkozéasok
elinditdsara. Rengeteg sikertorténetr6l olvashatunk, amiben a mikrohitel felvétele
megvaltoztatta az emberek életét pozitiv iranyban. Kiemelten a ndk a mikrofinanszirozo
intézmények célcsoportjai, amely jo hatdssal van a nemek kozti egyenldségre, pénziigyi

intelligencia fejlesztésére.

Ezen szolgaltatdsok altalaban az informalis piacon érhetéek el, hiszen a bankok éaltalaban
veszteségesnek itélik meg ezen kisosszegli, rovidlejaratt hiteleket. Ma mar nagyon sok
mikrofinanszirozasi intézmény létezik, amelyek erre az iizletdgra specializalodtak, ¢&s

profitorientaltak.

A mikrofinanszirozas sotét oldalat azonban a szakirodalom és a sajtdbanyagok sem nem tul
gyakran emlitik, mégis talalkozhatunk olyan esetekkel, amikor a szegénység csokkentéséért

hivatott csodafegyver nem hozta el a kivant eredményt.

Dolgozatomban a sri lankai mikrohitel valsagot elemzem, amely 2018 és 2022 kozott stjtotta

a szigetorszagot, a képességszemlélet alapjan.

A képességszemlélet értékelési eszkozként hasznalhatd a szegénység, és tarsadalmi kérdések
megvitatasdban, ezért én is alkalmazom valasztottam a sri lankai mikrohitel valsag elemzésére.
Nem az emberek boldogsagara vagy jovedelmiik gyarapitasara koncentral, hanem arra, hogyan
javul az életmindségiik és ezzel milyen Ujabb értékes képességeket mozdithatnak eld, amely
lehetdvé teszi szdmukra, hogy olyan életet éljenek, amilyet jo okkal értékesnek tartanak és
nagyobb szabadsagot kapjanak. A képességszemlélet harom alapanyagat, az eszk6zok, atvaltasi
tényezok €s képességek elemzése mind segit annak megértésében, hogy milyen akadalyokba
litkoztek a csalddok a mikrohitel torlesztése soran, és miért keriiltek olyan helyzetbe a ndk,

hogy szamos esetben az dngyilkossagot valasztottak.

Osszességében a mikrofinanszirozas a képességszemlélet alapjan lehetdségeket teremt, de a

mikrohitel valsag alapjan sok képességet meg is sziintethet.

Kutatasom célja, hogy a mikrofinanszirozas sétét oldalanak bemutatasdval ne csak a pozitiv
oldal kapjon hangsulyt, és bemutassa, hogy milyen megprobaltatasokon kellett keresztiilmenni

azoknak a néknek, akiket a mikrofinanszirozé intézmények kihasznaltak.
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2. Képességszemlélet

Tanulmanyomban els6ként a képességszemlélet fogalmat mutatom be, az emberi fejlédés és
szabadsag szemszOgébol. Kiilon kitérek a tevékenységek/allapotok és képességek kozti
kiilonbségre. Ismertetem a képességszemlélet alkotoelemit, az eszkdzok, atvaltasi tényezdk és

képességek meghatarozasat. Az atvaltasi tényezok kapcesan a szegénység okaira is kitérek.
A képességek kifejezést a lehetdségek szinonimajaként hasznalom a dolgozatom soran.

2.1 A képességszemléletrol altalanossdgban

Amartya Sen nevéhez flizodik a képességszemlélet, egy gondolati keret, amely arra
Osszpontosit, hogy az embereknek milyen képességei vannak, vagyis arra, amit effektiven
képesek megtenni (Robeyns 2003). De nem csupan a képességekre fokuszal, hanem olyan
tevékenységek elémozditasara, amelyet az egyének sajat értékelésiik alapjan értékesnek
tartanak (Bajmocy 2012). Tehat nem az emberek boldogsagara vagy jovedelmiik gyarapitasara
koncentral, hanem arra, hogyan javul az ¢életmindségiik €és ezzel milyen ujabb értékes
képességeket mozdithatnak eld, amely lehetdvé teszi szamukra, hogy olyan életet éljenek,

amilyet jo okkal értékesnek tartanak €s nagyobb szabadsagot kapjanak (Robeyns 2003).

A képességszemlélet értékelési eszkdzként is haszndlhatd, tobbek kozott az altalanos jolét,
szegénység vizsgalatdhoz és joléti politikak kialakitdsdhoz is (Robeyns 2005). Fontos, hogy az
emberek rendelkezzenek azokkal a lehetOségekkel és ezaltal olyan képességekkel, amely
hozz4jarul a joléthez. De nem minden ember szamara ugyanolyan értékes az a képesség,
amelyet meg tud tenni, ezért mindenki szdmara jelentékeny, hogy érdemi lehetdségekkel

rendelkezzen. A képességszemlélet része ezen felill az egyéni szabadsag.

A képességek, lehetdségek jelentik a fejlédést (Sen 2003). A szabadsagba beletartozik, hogy az
emberek részt vehessenek olyan lehetdségek eldmozditdsaban, amely szdmukra valdban
értékkel bir. Amennyiben az emberek rendelkeznek szabadsagokkal, lehetdségiik van donteni
bizonyos cselekvések megvalositasaban, amely 0sszhangban van az elképzelésiikkel (Robeyns
2003). P¢eldaul, ha rendelkezik azzal a szabadsaggal, hogy politikai parthoz csatlakozhat, akkor
azt is figyelembe kell venni, hogy az egyén arrdl is donthet-e, hogy a nézeteinek megfeleld

parthoz tud-e csatlakozni. A fejlodés és a jolét tehat integralt modon jelenik meg.

A szabadsag hianya befolydsolhatja az emberek cselekvOerejét, amely kihat a fejlodés

hatékonyséagara (Sen, 2003). A szabadsag hidnya fakadhat a nemek kozti egyenl6tlenségbdl,
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politikai szabadsagjogok megtagadasabol, rezsim gyakorlasabol az adott orszag felett, szocialis
biztonsag hianyabol. A képességszemlélet a jolét szabadsagat is elismeri, de nem csak az egyén
sajat jolétének eldteremtése lehet a cél, hanem a tobbi emberé is (Oosterlaken 2013). A
képességszemlélet nem az emberi természetrél szol, nem a veliink sziletett emberi
természetiikrdl sz616 elmélet, hanem hogy az emberek milyen képességeket mozdithatnak eld,
azokat a tarsadalom hogyan tudja tdmogatni, milyen lehetéségekkel rendelkeziink, de a negativ
oldallal is foglalkozik, hogy milyen akadalyokba iitkozhetiink, tehat érétékeld, etikai jellegii
(Nussbaum 2011).

A képességszemlélet az allapot/tevékenység (functioning) és képesség (capability) szavakra
helyezi a hangsulyt. A ,,functioning” azokra az allapotokra és tevékenységekre utal, amelyet a
személy az élete soran elért, és értékesek tart. A képességek megvaldsitasaval elérhetd az a
bizonyos allapot/tevékenység (Nussbaum 2011). A ,,capability”, vagyis képességek pedig arra
utalnak, hogy mik azok a valddi lehetdségek, amelyek koziil a személy valaszthat, tehat olyan
effektiv lehetdségek, amely a ,,functioning” opcionalis kombinacidjabol adodik (Bajmocy et al.
2017). A képességek ¢és allapotok kozti kiilonbségként a valasztas lehetdségét ki kell ragadni,
ugyanis a képességek a valasztds lehetdségét is jelenti (Nussbaum 2011). A két fogalom
Osszefligg, a képességek érétkes allapotokhoz/tevékenységekhez vezetnek, de bizonyos
allapotok meghatarozzak a képességeinket. Ha sziikken értelmezziik a két fogalmat, és
elképzeliink egy olyan vilagot, ahol az emberek nem haszndlnak a képességeiket, csak otthon
ilnének, akkor a képességek értelmetlenné valnak. A képességeknek viszont van értékiik, a
szabadsag ¢és valasztds, de mindez nem egyenld mindenki szamara, mert mindenki mashogy

funkcional.
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2.2 A képességszemlélet elemei

A képességszemléletnek harom fontos eleme van. Az eszkozok, atvaltasi tényezok és a

képességek, amellyel sajat tevékenységiinket elémozdithatjuk (Bajmocy 2012).

Az eszkozok azok az erdforrasok, amelyek rendelkezésiinkre allnak, de nem csak targyias
értelemben (Sen 2003). Amartya Sen a fent emlitett szabadsagot ide sorolja, amelybe mind a
gazdasagi, politikai, szocialis szabadsag beletartozik, mind a biztonsag, életben maradas. Ha a
szabadsag hianyaval szembesiiliink példaul a munkanélkiiliség esetén, nem csak a jovedelem,
mint er6forras hidnya jelent gondot, hanem olyan szabadsagoktol is megfosztja az embereket,

mint a szaktudas, lelki és fizikai egészség elvesztése.

Az atvaltasi tényezok azok, amelyek vizsgélata soran megbizonyosodhatunk, hogy egy személy
hogyan tud miikodové tenni egy altala birtokolt eszkdzt, amely a jolétét novelni tudja. (Robeyns
2005). Az atvaltasi tényezoktdl fligg, hogy a meglévd erdforrasainkat hogyan tudjuk
hasznositani (Bajmocy 2012). Az emberek személyes és tarsadalmi koriilményei is kihatéssal
vannak arra, hogy hogyan tudjak béviteni a képességeiket. A képességek hianya fakadhat olyan
tarsadalmi, kornyezeti tényezOkbdl is, amelyre az egyéneknek nincs hatdsa (Sen 2003). A
szegénység altalanos okai is Osszefliggésbe hozhatdak a képességek hianyaval, ugyanis, ha ezek
fennallnak, nem csak a jovedelem, mint eszkdz hidnya okoz gondot a képességek bdvitésében,

hanem ezen tényezOk is kozrejatszanak.
A szegénység altalanos okai a kovetkezdk lehetnek (OECD 2013):

- FEhezés: az éhezés nem egyenlé az alultaplaltsaggal. Ehezés alatt azt értjiik, hogy nincs
elég ennivalo, az alultaplaltsag viszont a fizikai és mentélis képességeinkre is hatassal
van. Azzal, hogy a szegények keveset keresnek, kevesebbet esznek, kevesebb munkat
tudnak végezni, egy szegénységi csapdat hoz létre.

- Nem megfeleld oktatas: az oktatdshoz valo hozzaférést korlatozhatja a jovedelemhidny,
el6fordulhat, hogy a gyerekeknek is dolgozni kell. Az oktatashoz vald negativ
hozz4aallas vidéki teriileten gyakori, illetve az iskolaba jaras ellenszenve.

- Munkanélkiiliség — alacsony munkabér: A fejlodé orszagokban altaldban magas a
munkanélkiiliségi rata, amely azoknal az orszagoknal, ahol rengetegen ¢lnek, kis
szazalék is millié embert érinthet. A szegénység akkor is fenndllhat, ha nem elég magas
a munkabér. Hidba van lehetdsége az embereknek dolgozni, ha nem elég a jovedelem.

A dolgozo szegénység sokkal nagyobb volumenti, mint a munkanélkiili szegénység.
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- Kornyezetkarosodas: Altalanositva beletartozik mind a talnépesedés, viz és
¢lelmiszerhidny, erddk irtasa, szennyezés. De relevanciajat tekintve tapasztalhatjuk a
klimavaltozast globalis szinten, szmogriadokat, miitragyak, rovardldszerek kartékony
hatasat, a biodiverzitas csokkenését.

- Gazdasagi trendek: Az inflacié kifejezetten rossz hatassal van a hitelek kamatjaira,
ugyanis az inflacidval egyiitt ndvekednek. A szegények, akik a bankok esetében nem
hitelképesek és mas forrdsbol vesznek fel hitelt, sokszor tobbet fizetnek, mint amennyit
kapnak, a magas inflacido mellett pedig ez a veszteség-nyereség arany még nagyobb
lehet. A munkaeré piac tekintetében is, ha valtozas torténik, kihatassal lehet a
szegénységre, példaul, ha egy fejlodé orszagban alacsony a munkaerd ara, akkor
kiszervezhetik oda a munkat egy fejlett orszagbol, amely a fejloddd orszag tekintetében
jO, de a fejlett orszdgban dolgozé munkas elszegényedhet, mert nem lehet konnyen
atképezni.

- Egysziilds csaladok: Ha a gyermekgondozas egy sziildre harul, akkor sok esetben
nélkiilozéshez vezethet. Az utdbbi évtizedekben egyre tobb a valas, hdzassagon kiviili
gyermek.

- Betegségek: Ide tartoznak a HIV/AIDS virusok, amely meghatarozok, illetve a
megfeleld véddoltasok, higiéniai feltételek hidnyabol adodo egészségligyi problémak.
A betegségek az elobbi pontban emlitett egysziilds csaladot is eredményezhet, de a
csaladon beliili jovedelem oly modon is megoszlik egy beteg csaladtag esetében, hogy
a gyogyszerek ¢€s kezelések mellett a csalad fenntartasara mar nem jut elég. Kolcsonhoz
folyamodnak ilyen esetekben. Ha a csaladnak nincs elegendd pénziigyi forrasa, illetve

fedezete, adossaghoz vezethet.

Elsésorban a személy fizikai allapota, intelligencidja, masodsorban a tdrsadalmi tényezdk, mint
az egyenjogusag, politikai rendszer, normak, harmadsorban a kdrnyezeti tényezok, éghajlat,
foldrajzi elhelyezkedés befolyéasoljak a szamara értékesnek tartott allapot elérését. Az arucikkek
esetében is fontos, hogy azt az emberek az 6t koriilvevd kornyezetben hasznositani tudjak
(Robeyns 2005). Mindezek alapjan a szegénység okai €s az egyéni szabadsag tiikrében, illetve
Amartya Sen példajan keresztiil arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a korlatozé okok sokszor
az emberek tudatan kiviil fosztjdk meg Oket a szabadsagoktol. E példa szerint az indiai
analfabétak nem csak az olvasas szabadsdganak hianyéaval, hanem az ebbdl fakadd tovabbi

olvasasra, irasra, kommunikdaciora épiil6 szabadsadgoktdl is meg vannak fosztva (Sen 1993).
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A képességszemlélet harmadik eleme a képesség ,,[A] »rképesség« kifejezés a
tevekenységek/allapotok alternativ kombindcioira utal, amelyeket egy személy el tud érni, és
amelyek koziil valaszthat egy kollekciot.”* Ezen elem esetén szerepet jatszik mind az eszkoz és
atvaltasi tényez0 egylittesen, tehat a képességek a valodi lehetdségek. (Bajmocy 2012). Egy
egyén szamara tobb cselekedet is értékesnek bizonyulhat, ezért a valasztasi lehetoségek is
fokuszba kerlilnek (Bajmocy et al. 2015). Nem mindegy, hogy valaki azért nem tud biciklit
venni mert nincs bicikli {izlet a kdzelben, vagy azért, mert nincs elég jovedelme. Tehat a

szegénységet is definidlhatjuk ugy, mint képességek hianya.

2.3 A képességek Martha Nussbaum alapjan

Ahhoz, hogy megtudjam milyen képességekre fokuszaljak, eldszor az emberi méltosaggal kell
foglalkoznom (Nussbaum 2011). Az emberi méltésag leginkabb a ,basic capabilities”-be
sorolhaté be, valami, ami benniink van, fejlédésiink soran felfedezziik, és elvasarokat
tdmasztunk arra irdnyulva, hogy tiszteletben tartsdk. Az érzékelésiink a méltosaggal
kapcsolatban eltérhet a kultura miatt, neveltetés és eltérd intézmények, szabalyok miatt. A
méltosag megsértése viszont stlyos kovetkezményekkel jarhat. Példaul egy né bantalmazasa
nem csak a méltosagat sérti, hanem a férfiakhoz, illetve 6nmagéhoz vald viszonyuldsat is
megvaltoztatja. Az allampolgéarok ezért elvarjak, hogy egyforma jogaik legyenek, azonos
banasmodban részesiiljenek, és a politikai vezetok céljai kozt is szerepelni kell ezen egyenldség
fenntartdsa. A szabadsag védelme olyan kozponti kérdés, amely nélkiil az emberi méltdsag
megsériilne. A politikai feladatok kozé tartozik azon kozponti képességek védelme, mind az
¢let védelme, testi épség, érzelmek, gondolatok kimutatisa, ingatlan birtokldsa, szabad
véleménykinyilvanitds. Tehdt nem elég, ha az allam pénzt ad, akkor lesznek a polgarok

elégedettek, ha ezen képességeket is tiszteletben tartja.

Egyértelmiien nem egyforma jovedelmi eréforrasokkal rendelkeznek az emberek, emellett mas
képességekkel is rendelkeznek, amelyek meghatarozzak, hogy hogyan tudjdk az adott
er6forrast hasznositani (Nussbaum 2011). A pénz csak egy eszkdz, egy eréforras, hiszen, ha azt
szeretnénk, hogy a varosunkban a mozgassériiltek is Ggy tudjanak kozlekedni, mint a tobbi

ember, akkor pénzt kell kdlteni arra, hogy a buszokat, plazakat tudjak hasznalni. Tehat ezen

! Bajmocy Zoltan — Gébert Judit — Malovics Gyorgy (2017): Helyi gazdasagfejlesztés a
képességszemlélet alapjan, JATEPress Szeged, 22.oldal
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er6forras segit elérni a célokat. A pénz 6nmagéaban sem elég. Hidba van valakinek vagyona, ha

mozgassériilt és nem tud eljutni A pontbdl B pontba.

A képességszemlélet és az emberei jogok kozti kapcsot is meg kell figyelni (Nussbaum 2011).
Az embereknek vannak alapvetd jogai, amelyet tiszteletben kell tartani. A tarsadalomnak is
kotelessége ezen jogok védelme, és fellépni, ha igazsagtalansaggal taldlkoznak. Az az eset is
fennallhat, hogy hivatalosan vannak jogaik a polgaroknak, de mégsem tudjdk Oket
érvényesiteni. Az allamnak ¢€s a hatdsagoknak ilyen esetben fel kell 1épniiik, de nem minden
esetben torténik igy. Sokszor az emberek oktatds hidnyaban nem ismerik a jogaikat, nem
ismerik a jogsértés kovetkezményeit, illetve nem tudjak hogyan tudnanak fellépni az
igazsagtalansag ellen. A kormany feladata, hogy minden polgarhoz eljussanak ezek az

informdciok és biztositani ket arrol, hogy biztonsagban vannak.

Nem csak a jelenre kell fokuszalni, hanem arra is, hogy az embereknek a jovoben is lehetdségiik
legyen a szamukra értékesnek tartott képességek elérésére (Nussbaum 2011). A bizonytalansag
nem csak egyéneket, hanem csoportokat is ugyanigy érinthet. Példaként emlithetjiik a
foglalkoztatast. Egy vallalatnal tobb embert alkalmaznak, egy csoportot, viszont bizonytalan,
hogy a jovOben meddig all fenn a munkaviszony. Szamtalan n6 a jovoben akkor is hatarnyba
kertil, ha hitelt vett fel és a futamidd alatt zatonyra fut a hazassaga, illetve nem részesiilt

korabban oktatasban, rosszabb esetben csak a férj dolgozott.

A nemek kozti egyenldtlenség szintén képességeket von el a ndktdl, de nem csak az egyéni
fejlddésre van hatdssal, hanem az orszag produktivitasara is, ha elvonnak a n6ktdl lehetdségeket
(Nussbaum 2011). Meg kell emliteni, hogy néhany fejl6dd orszagban, igazan nagy probléma a
gyermekhdzassag, csaladon beliili erészak és til nagy a sziiléi autondémia. A gyerekeket
0sztonozni kell, hogy iskoléba jarjanak, hiszen ott olyan képességeket is szerezhetnek, amely
abban segiti 6ket, hogy hogyan tudnak egy kényszerhdzassagbol kilépni. Ki kell zokkenteni
Oket egy olyan buborékbol, amelyet a sziilok a vallas, kulttra, 6rokség miatt kényszeritenek a
gyerekekre, ezaltal ontudatosabb, megabiztosabb felndttekké valhatnak. Formalja az embereket
az oktatas, belsd képességeiket fejleszti, a munkaerdpiacon eldnyt é€lveznek, eldsegiti a
kiilonboz6 szervezete 1étrejottét, amely résztvevdi hasonld problémékkal szembesiilnek, és
egyiitt talalhatnak megoldast. Egy gyermek esetében a képességek kozti valasztast megneheziti
a szlléi nyomas, hiszen éretlenek még olyan dontések meghozataladban, amely egy életre is

szolhat.
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A képességek is a szabadsag egy olyan formaja, hogy az elérhetd tevékenységeket/allapotokat
kombinalhatjuk, mindazonaltal, hogy a kombinaciot a politikai, tarsadalmi és gazdasagi
kornyezet befolydsolja (Nussbaum 2011). Meg kell kiilonbdztetni a belsé képességeket
(internal capabilities) amelyeket az é€letiink sordn elsajatitunk, fejlesztiink, tehat nem veliink
sziiletett képességek, példaul magabiztossag, a félelmeink legydzése, de az is beletartozik, ha
megtanulunk f6zni, varrni. A belsé képességek fejlesztésére, megteremtésére a tarsadalom
altalaban pozitiv hatassal van, tehat jol teljesithet a megteremtésben, de olyan utakat is
megsziintethet, amelyek révén az emberek a képességeiket nem tudjak érvényesiteni. Példaként
emlithetjiik az oktatdst, mialatt az emberek megtanulhatnak politikai véleményt formalni, a
sz6lasszabadsagra 0sztonzik Oket, de az iskola falain kiviil elnyomassal talalkoznak, igy nem
tudjak kinyilvanitani a véleménytiket. Végiil a veliink sziiletett képességekrdl is szot kell ejteni,

amelyek lehetnek tamogatd jellegliek vagy épp az ellenkezdje.

A ,,basic capabilities” olyan veliink sziiletett képességek, amelyek a késébbiekben lehetové

teszik a fejlddést (Nussbaum 2011).

Az eszkdzok és célok kozti megkiilonboztetés azért is fontos, mert az eszkdzok esetén azon van
a hangsuly, hogy mit tudunk veliik kezdeni abban a pillanatban, amikor céljainkat el akarjuk
érni. A céloknak viszont mas dolgoktdl fiiggetleniil is van értéke (Bajmocy et al. 2017). A
képességszemlélet a jovedelmet is az eszk6zokhoz sorolja, vagyis eréforrasként kezeli az értékes
cselekedetek eléréséhez. A jovedelem nem minden esetben a legkorlatozobb tényezd a
lehetdségek eléréséhez, ugyanis a hidba tudnank fedezni a korhazi ellatasunkat, ha nincs a

kozelben 1év6 korhaz (Juhasz et al. 2015).

A képességszemlélet egyik épitéeleme az ,agency”, vagyis, hogy sajat tevékenységeink
eldmozditasara lehetdséglink van, tehat tudunk cselekedni a sajat érdekeinkben (Bajmocy). Az
allampolgéarok cselekvd személyek, vagyis a fejlodési folyamat aktiv résztvevdi. A személy

sajat maga dont a cselekvéseirdl, céljairdl (Bajmocy et al. 2017).

Osszefoglalva a képességek mindazon érétkesnek tartott allapotok/tevékenységek, amelyet az
emberek sajat érdekeikben mozditanak el és jo okkal érétkesnek tartanak. Ki kell emelni, hogy
mindezt a sajat elhatdrozasbol teszik, és lehetdségiik is van mindezen elérésére. Az eszkzok
onmagukban nem elegenddk ezen lehetdségek eldmozditdsara, hiszen az atvaltasi tényezok
gatat szabhatnak neki. Vannak belsd és kiilsd képességeink, amelyeket egyarant fejleszteni
tudunk. A szabadsag béviilése pedig szoros kapcsolatban van a fejlddéssel, Sen értelmezése

alapjan, a fejlédés maga a szabadsag.
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3. Pénzligyi integracio (Inclusive finance)?

Az egyéni szabadsag kiteljesedése és a képességek boviilése érdekében a modern pénziigyi
szolgaltatdsok elérhetésége kulcsfontossagu. A fejlodd orszagok, amelyek szegénységgel
kiizdenek, felzarkozast nyerhetnek ezen szolgaltatasok segitségével. A pénziigyi intelligencia

fejlédése pedig a jovoben tudatosabb pénzhasznalatot eredményezhet.

Ezen fejezetben a pénziigyi integracido lényegére ¢€s a szegények finanszirozasi forrasaira
helyezem a hangsulyt, azon beliil is a mikrofinanszirozas. A mikrofinanszirozas elsé modellje
a Grameen Bank, amely a mai napig tobb milli6 embernek nyujt mikrohitelt. A
mikrofinanszirozas jo eszkozoket nyljt a szegénység csdkkentésére, de itt is megjelennek az

atvaltasi tényezok, amelyek miatt nem elegendd az eszk6zok birtoklasa.

3.1 A pénziigyi integrdciorol altalanossagban

A képességek noveléséhez nagyban hozzéjarul a technologia fejlodése, amely megmutatkozik
mind az intézmények fejlddében, pénziigyi szolgaltatasok elérhetdségében (Oosterlaken 2013).
Az egyéni szabadsag novelésében pedig kiemelkedden fontos, hogy a fejlodd orszadgok is
részesiiljenek a technika nytjtotta lehetdségekbdl. A legszegényebb haztartasok szempontjabol
a pénziigyi integracionak kiemelkedd szerepe van a szegénység kildbalasabol, azaltal, hogy
hivatalos pénziigyi szolgaltatasokat vehetnek igénybe (Demirguc et al. 2017). A 21.szézad
gazdasagpolitikai céljaiban is szerepelnek olyan torekvések, amelyek a hatranyos helyzetii réteg
fejlédésben valo eldmozditasaért felelnek (Kallay 2000). A pénziigyi integracié olyan utat
nyithat meg a fejl6do orszagoknak, amely a fejloddéshez nagyban hozzajarul, és a képességek

boviiléséhez ajtot nyithat.

A Vilagbank definicigja szerint a pénziigyi integracio lényege, hogy ,,a maganszemélyek és a
vallalkozdsok olyan hasznos és megfizetheto pénziigyi termékekhez és szolgaltatasokhoz
férhetnek hozzad, amelyek megfelelnek az igényeiknek — tranzakciok, fizetések, megtakaritdsok,

hitel és biztositas —, amelyeket felelGs és fenntarthaté médon nyvjtanak.®”

A vallalkozasok szamara kiemelkedden fontos a pénziigyi integracio, hiszen beruhazasi
lehetdségeket teremt, ezen feliil eldsegiti a tokéhez vald hozzaférést, jovedelmi kiilonbségek

kiegyenlitését (Demirguc et al. 2017). A banki eszk6zok elérhetdsége szintén hozzdjarul a

2 Az ,,inclusive finance” pénziigyi integracioként hasznilom a dolgozatomban.
8 Pénziigyi integracié attekintése (worldbank.org)
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fejléddéshez. A pénziigyi integraciot altalanossagban az egyének szamlaval vald rendelkezésével
mérik, a pénziigyi fejlettséget azonban kizdrdlag ezzel nem lehet. A pénziigyi fejlettség
méréséhez a jovedelmet, intézmények mindségét, az orszag pénziigyi rendszerét, kormany

intézkedéseit is figyelembe kell venni.

Alapvetéen mar a pénzintézeteknél nyitott szamla is szdmottevéen hozzajarul a pénz
biztonsagos tarolasdhoz, varatlan kiadasok fedezetére. Mindezek ellenére a mai napig a vilag
lakossaganak kozel 38%-a nem fér hozzd az alapvetd pénziigyi szolgéltatdsokhoz, vagyis

pénziigyi szempontbdl kirekesztettek (Arandara-Gunasekera 2020).

A szegények tOkeforrasai a kovetkezOok lehetnek: Onfinanszirozds (self-financing),

pénzkolceson, kereskedelmi bankok, hitelintézetek, mikrohitel (Ferreira 2004).

Az Onfinanszirozas azt jelenti, hogy az egyén a sajat jovedelmével takarékoskodik, vagy az
informalis hitelpiacrol, azaz rokonoktdl vesz fel kdlcsont (Ferreira 2004). Ebben a helyzetben
nem kell a fedezetekkel foglalkozniuk, illetve, ha barmi gond adédik a torlesztéssel, akkor
konnyebben tudnak megoldast talalni. A pénzkolesonnél mar nem igy van, ugyanis ez a
tokeforrds mar nem egyezik meg azzal, hogy rokonoktdl kapnak kdlcson. Még mindig az
informalis kategoridba sorolando, de lehet, hogy ezen hitelez6k mar valamilyen fedezetet is
elvarnak, illetve fedezet hidnyaban meg is tagadhatjdk a pénzkolesont. Sok esetben itt mar ki
vannak téve az adosok nyomasnak, amely mind a kamat, mind a torlesztés behajtasanal gondot
jelenthet. A kereskedelmi bankok és hitelintézetek pedig mar a formalisba tartoznak, igy nem
csak a fedezet hianyaban tagadhatjdk meg a kdlcsont, hanem a hitelbirdlat egyéb részén is
megakadhat a folyamat. Nagyobb a kockdzat ezen tranzakciok soran amelyet nem biztos, hogy

a bank tud vallalni, illetve nem tudja 4tharitani az addsra sem.

3.2 Mikrofinanszirozas

A mikrofinanszirozds kisméretli pénziigyi szolgéltatdsok, amelyeket nem csak olyan
embereknek nyujtanak, akik mikro vagy kisvallalkozast miikodtetnek, hanem akik
gazdalkodnak, allatot tenyésztenek, értékesitenek, szolgaltatast nyujtanak, foldet, jarmiivet,
gépet adnak bérbe és abbol szereznek jovedelmet (Robinson 2001). A mikrovallakozasoknak
nyujtott hitelt is mikrohitelnek nevezik, nem csak a legszegényebbeknek nyujtott hiteleket.
(Molnar 2014).

A mikrofinanszirozas elsdsorban hitelekre €s megtakaritasokra utal. A megtakaritdsok lehetdvé

teszik, hogy a jovOben a tobblet likviditasukat felhasznaljak, vagy befektetés soran jovedelemre
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tegyenek szert. A hitelek pedig segitik a beruhazasok, fogyasztas novekedését. Elsdsorban ezek
a szolgéltataisok a gazdalkodas javitasira, az alacsony jovedelemmel rendelkezdk
¢letmindségének javitasat, fejlodést, és produktivitas novelését célozza meg. Ezen
szolgaltatdsok azonban inkabb az informalis hitelpiacon érhetek el, de jellemzOen magas
koltségekkel jar a hitelfelvevok szamara. A bankok viszont veszteségesnek itélik meg a
kisOsszegli hitelek nytjtasat. A masik ok a nem megfeleld tajékoztatas, vagyis a hitelfelvevok
nem képesek tajékoztatast adni a formalis a piacoknak a hitelképességiikrol, igényiikrol.
(Robinson 2001). Az informalis hitelpiac lehetdséget nyujthat hitelfelvételre azon gazdasagilag
aktiv szegények szamara, akik nem mindsiilnek hitelképesnek a kereskedelmi bankokndl. Az
»informalis” azt jelenti, hogy nem felelnek meg a jogi kereteknek. De van, amikor formalitasba
kell atlépni, példaul torvényes valutaval valo fizetés. Fizetési formak és szamviteli eszk6zok
tekintetében kiillonbozoket hasznalnak, mint az érvényes, és nem monetaris eszkdzoket is

hasznélhatnak (Guérin et al. 2011).

Az informalis pénziigyi rendszer, és finanszirozas gyakorlatai a tarsadalommal egyritt fejlédnek
(Guérin et al. 2011). Attol fiiggden milyen tarsadalmi kdrnyezetben megtaldlhatéak, mind-mind
masfélek. Két formajat megkiilonboztethetjiik, az egyéni és kollektivat. Példaként emlithetjiik
a hitel- ¢és takarékszovetkezeteket, amelyek biztonsdgos alternativat jelentenek. Ezen

intézményeken feliil a csalad és baratok is az informalis piac részei.

A mikrofinanszirozas elsé modellje visszanyulik 1983-ra, a sokak altal ismert Grameen bank
modell, amely Muhammad Yunus nevéhez kotddik. Yunus a legszegényebb réteget célozta meg,
a nyomorbol valo kitorés elésegitése érdekében (Molnar 2014). Dél-Azsidban a lakossag
negyede szegény, napi 2 dollarbol, azaz 720 forintbol €lnek. Ez az alacsony jovedelem
hozz4jarul ahhoz, hogy mind a hitelfelvétel, illetve visszafizetés kapcsan problémakba
itk6zzenek (Futd et al. 2016). Megfeleld fedezettel sem rendelkeztek, igy Yunus projektje ezt
kikiiszobolve, tigy kaphattak kisosszegi hitelt, hogy semmilyen értéktargyat nem kellett letétbe
helyeznilik. A helyi bankokkal kozremiikodve ezernyi hitelt kihelyeztek. Ez a projekt
megcafolta azt, hogy a szegény réteg nem hitelképes, viszont a bankok szdmara sokkal
kockazatosabb €s nagyobb koltéségekkel is jar. Yunus emiatt adakozokhoz fordult, ezen beliil
maganszemélyekhez, szervezetekhez — donorokhoz, majd az 6 segitségiikkel megalakult a

Grameen Bank.

Ma mar a Grameen Bank Banglades egyik legnagyobb bankja, 2010 oktéberében mar egy

millié6 embernek nytjtott mikrohitelt, ezzel bebizonyitva, hogy a szegények is bankképesek,

mert a szegények igényeihez igazodik (Alam - Getubig 2010). A szegénységet ugyanis nem a
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szegények hozzak létre, hanem abbol fakad, hogy olyan lehetdségekbdl vannak kizarva, mint a
hivatalos banki intézmények, vagyis a lehetdségekbdl vald kizards az intézmények ¢és
iranyelvek korlatozasaibol fakad. A mikrofinanszirozé intézmények a szegény rétegen beliil
inkabb a noket célozzdk meg, mint a férfiakat, és a lehetdség, hogy ezen szolgaltatasokhoz
hozzajutnak, eldsegiti mind a tudatossagot és tarsadalmi integraciot. Azért helyez a Grameen
Bank nagyobb hangstlyt a ndkre, mert bizonyitottan jobb hitelfelvevok, érzékenyebbek a
szankciokra, elkotelezettebbek a kolcsonszerzodések irant. A nem szegény nék esetében viszont
sokkal inkabb megmutatkozik, hogy a nemfizetés nagyobb valdszintiséggel alakul ki, illetve

csoportos hitelezés soran is 0k azok, akik fellazadnak a talalkozasokon.

A Graamen Banknak van egy raszorultsagi tesztje (means test), vagyis, hogy kinek adnak hitelt
elészor az hatarozza meg, hogy fold nélkiili és/vagy vagyontalan (Alam - Getubig 2010).
Akinek fél hektar foldje van, illetve anndl kevesebb, az fold nélkiili. Vagyon nélkiiliek pedig
azok a csaladdok, akik anyagai javai az atlagos piaci érték alatt vannak. Ezen két teszt segiti eld,

hogy valdban a legszegényebbekhez jusson a hitel.

Miben kiilonbozik a Grameen bank a hagyomanyos bankoktol?
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1. tablazat A Grameen Bank dsszehasonlitasa a hagyomanyos bankokkal

Grameen Bank Hagyomadnyos bank
Hitelfelvétel: A hitel emberi jog A hitel nem emberi jog
Célcsoport: Szegények elényben részesiilnek Nehezen kapnak hitelt a
szegények
Biztositékok: Biztositékmentes Biztositékon alapul
Hitelfelvételkor mire Az emberek jovOjén a hangsuly Az eddigiekben megszerzett
helyezik a hangsulyt: javakra is koncentral
Tulajdonos: Szegény ndk tulajdonaban van Altaldban gazdag férfiak

tulajdonaban van

A bank célja: A szegénységbdl valo kilabalas Profit maximalizalas a cél
elosegitése
Ados késedelembe Atiitemezheti a hiteliiket ,,.buntetd” izemmodba
esik: kapcsolnak

Hitelfelvétel utan: Figyelmet fordit arra, hogy a Nem forditanak figyelmet

gyerekek iskoldba jarhassanak, arra, hogy mi torténik a
megfeleld higiéniai, lakhatasi hitelt felvevd csaladdal és

feltételek érvényesiiljenek. annak helyzetével

Forras: Is Grameen Bank Different From Conventional Banks? (grameen-info.org)

A Grameen Bank Osszességében sokkal jobb feltételek kindl a szegény csaladoknak,
legféképpen a néknek. Figyelmet fordit arra, hogy ha késedelembe esnek a torlesztés kapcsan,
akkor ne magukat hibdztassdk, hanem akkor tigy ilitemezhessék at a konstrukciot, hogy a
jovében be tudjak hozni a lemaradast. Altalaban kis Gsszegii hitelekrdl van szo, de a csalad
szamara nagy segitséget jelent. Mar ez a kis 0sszeg visszafizetése is esetleg gondot jelenthet,
és a lakhatds, higiéniai koriilmények megromolhatnak, esetleg a gyerekeknek is dolgozni kell,
hogy tudjak torleszteni a hitelt. De a Grameen Bank erre is figyelmet fordit, és nem hagyja,

hogy a hitel miatt a csalad koriilményei megromoljanak.

A mikrofinanszirozo intézmények tobbsége hitelt nyljt az ligyfeleknek, de vannak olyanok,

amelyek megtakaritasokkal €s biztositasokkal is foglalkoznak.

A hitelek lehetnek fogyasztési, lakascélu, vagy akar csaladi eseményre is fel lehet venni hitelt.
(Kumari 2021). A hitelek visszafizetését kiilonb6z6 stratégidk segitik (Futo et al. 2016). A

mikrohitelt nyujté szervezet nem rendelkezik elég informacidval az ad6srél, nem tudja, hogy
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hitelképes-e. Amennyiben nem az, befolydsolja mind a mikrohitelt nyujtok fenntartasat és
miikodését. Nem kérnek biztositékot sem, vagyis nincs eladhat6, piacképes, masodlagos piaccal

rendelkezd értéktargy arra az esetre, ha nem fizet az ados.

Emiatt olyan programokkal segitették el a garanciavallalast, hogy az adosok csoportokat
alkottak és kolcsondsen vallaltak garanciat egymas hitelének visszafizetéséért (Futd et al.
2016). Egy tanulasi folyamat soran eldszor egy 5 fobdl allo csoport tagjai koziil 2 ember kap
hitelt, majd, ha a bank eldirasainak, szabalyainak megfelel, illetve kamattal egyiitt visszafizetik
a hitelt, akkor a tobbi tag is kaphat hitelt. Amennyiben nem igy torténik, a csoport nyujt
fedezetet az adossagra vagy a csoport tobbi tagja nem kaphat hitelt. Ugy nevezett ,,peer
pressure”, vagyis nyomast helyeznek a csoportra. (Molnar 2014). Ezen hitelezési konstrukcio
egy olyan innovacid, amely mind hozzajarul a szegény réteg csokkentéséhez, és egy olyan
lehetdséget biztosit, amely a lakossag lehetdségeit boviti, hogy a fejlddés utjara lépjenek (Futod

et al. 2016).

A szocialis mikrohitelezés esetén megkiilonboztethetiink piaci (intézményi) és joléti
megkozelitést (Molnar 2014). A piaci célja, hogy a mikrohitelezés altalanossagban beépiiljon
a banki szolgaltatdsok soraba, gy, hogy piaci értelemben is megtériiljon, hiszen a bankok eleve
félnek mikrohitelt ny(jtani, mert visszatartja ket a lehetséges veszteség. A joléti megkozelités
szerint pedig a legfontosabb, hogy a tarsadalom altal elért haszon a mikrofinanszirozason
keresztiil sokkal nagyobb legyen, mint a kozvetlen koltésége (Amin et al. 2017). Ide értendd a
kozbiztonsdg javuldsa, kevesebb segély. Tovabbi megkiilonboztetés szerint a piaci
megkozelités hosszutavu céljai a pénziigyi eszk6zok biztositasa a szegények szdmara, mig a
joléti a nélkiiloz6 réteg bevondsat célozza meg a pénziigyekbe. A piaci szemléletli

mikrofinanszirozas Latin-Amerikdban terjedt el (Molnar 2014).

A mikrofinansziroz6 szervezetek, amelyek fenntartdsa allami tdmogatas és adomanyok nélkiil
nehéz, mellett a nem korméanyzati szervezetek, NGO-k nyujtottak hitelt a helyi
vallalkozasoknak, illetve, azoknak, akik fedezet hianyéban nem kaphattak hitelt a bankoktol
(Amin et al. 2017). A mikrofinanszirozo szervezetek a kozelmultban nem kaptak annyi allami
tamogatast, amely elegendd lenne, igy Onfenntartasra kell térekedniiik, amely eldsegitette, hogy
profitorientalt intézményekké véljanak. Oly modon tudnak oOnfenntartok lenni, hogy a
kamatokat a szegények esetében alacsonyan tartjak, de amely ligyfelek jobb moduak, nagyobb

kamatokat szamolnak fel, igy az esetleges veszteségeket is fedezni tudjak.
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Az tigyfelek tekintetében a mikrofinanszirozd szervezeteknek a nélkiil6zo, vidéki, aktiv
szegényeket kell megcélozni (Amin et al. 2017). Ezen szereplok finanszirozdsa magas
koltségekkel jar, amely a jovedelmezdséget csokkentheti és az Onfenntartast veszélyezteti. Az
igyfelek elérése soran figyelmet kell szentelni a mélységre és kiterjedtségre. Mélység alatt azt
értjik, hogy mennyi embert érnek el, akik a szegénységi kiiszob alatt ¢lnek, amelyet a

hitelfelvevonkénti atlagos hitelegyenleggel mérjiik.

A mikrofinanszirozas esetében a hangsuly a hasznos ¢és megfizethetd pénziigyi
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésen van, illetve a felel0sségen. A pénziigyi intézményeket
bizonyos feleldsség is terheli, hogy az ligyfelek ugy tudjak a szolgaltatast hasznalni, ahogy
szeretnék, €s ne érje Oket kellemetlenség, amely a késdbbiekben megingatja a bizalmat az
intézmény és a személy/vallalkozés kozt. A szegények tOkeforrasainak egyike a mikrohitel,
amely olyan kisértékli szolgaltatdsok, amelyeket a személyek mind a formalis és informalis
piacon is elérhetnek. A mikrohitel esetében a Graamen Bank hozott innovacidt, amely
bebizonyitotta, hogy a szegények is bankképesek, mindezek mellett a hagyoméanyos bankoktol
eltérden jobb feltételeket kindl, illetve figyelmet fordit arra, hogy az tigyfeleknek megkonnyitse
a visszafizetést. Nem tud minden intézmény elég informacidt gytijteni az ligyfelekrdl, ezért a

garanciavallalast csoportos finanszirozas is eldsegitheti.

3.3 Mikrohitel kamatlabak

Elézetes feltételezéseim szerint a mikrohitelek esetében magas a kamatkdltség, emitt nem
tudjak az tigyfelek visszafizetni idében a hitelt. Ezen fejezet azt a célt szolgdja, hogy minél
jobban kikristalyosodjon, hogy a kamatlabakat milyen tényezOk befolyasoljak, és alternativat

nyujtson az esetleges kamatlab képlettel torténd kiszamitasdhoz.

A mikrohitelek jelenléte nem feltétleniil szamit ) dolognak, hiszen a mikrohitel intézmények
elott is a szegény csaladok kis Osszegli, rovid lejarati kolesondket vettek fel az informalis
hitelpiacon (Cotler - Almazan 2013). A kamatlabak tekintetében viszont elénye szarmazhat a
formalis intézményeknek, ha alacsonyabb kamatokat szamitanak fel. Felmeriil a kérdés, hogy
a mikrohitelek kamatlabait hogyan szamoljak, hiszen az eddigiek alapjan a mikrohitelt folyosito
intézményeknek tarsadalmi szerepvallalasuk is van, viszont, ha ugyanakkora kamatokat
szdmitanak fel, mint a hagyomanyos bankok, akkor megkérddjelezédik, hogy valdban a
szegényeket segitik el a fejlédésben, vagy sanyargatjak oket (Gonzalez 2010). Muhammad
Yunus azt a javaslatot tette, hogy a mddszer a kamatprémiumon alapuljon, amit ugy hataroztak

meg, hogy a mikrofinanszirozo intézmény altal felszamitott kamatlabak és az intézmény altal
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fizetett piaci kamatlabon szamitott forraskoltségének kiillonbsége. Mindezek alapjan piros,

sarga és zOld zona kiilonboztethetd meg.

701d zbéna: A zold zonaba tartozo intézmények a szegényeket tdmogatd, rajuk 0sszpontositd

hitelprogramokkal rendelkeznek, a kamatlab és forraskoltség kiillonbsége < 10 szazalékpontnal.

Sarga zona: kamatlab és forraskoltség kiilonbsége < 15 szazalékpont, de még mindig nem

tartozik bele a profitmaximalizalo intézményekbe

Piros zona: kamatlab és forraskoltség kiillonbsége > 15 szazalékpont. Ezen intézmények f6 célja
viszont a nyereség elérése, és Oket mar ,loan shark”-nak, vagyis uzsordsoknak lehet nevezni
(Gonzalez 2010). Gonzalez globalisan elemezte a mikrofinansziroz6 intézményeket és arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy ha olyan alacsonyra csokkentenék a hitelkamatlabakat, hogy a
profitjuk zér6 lenne, akkor is az intézmények 61%-a a piros zénaba esne (Colombage —

Wijayakoon 2019).

3.4 A mikrofinanszirozas sotét oldala

A mikrofinanszirozast a szakirodalom tobbsége ugy emlegeti, mint egy olyan lehet6ség, amely
képes a fejlodd orszagokban a szegénység lekiizdésére €s a fejlodés elinditasara (Robinson
2001). Mar az 1980-as években Indonéziaban is felmeriiltek olyan kérdések a
mikrofinanszirozds bevezetésével kapcsolatban, amelyek megkérddjelezték azt, hogy az
emberek meg fogjak-e érteni a hivatalos hitelfelvétel folyamatat, megbiznak-e a bankokban €s
hogyan takarékoskodnak. A falvakban altaldban minden jovedelmiiket feléltek az emberek.
Bolividban az 1980-as hiperinflacié utan a kisvallalkozasok szdma ndvekedésnek indult, amely
utat nyitott a mikrohitelek boviilésének. 1990-ben azonban problémak jelentkeztek, mert Gjabb
fogyasztoi hiteltarsasagok 1éptek a piacra, amelyek nem vették figyelembe, hogy az adott
igyfélnek milyen a fizetoképessége, hanem csak arra tdmaszkodtak, hogy kapott-e mar a
multban mikrohitelt vagy jelenleg rendelkezik-e vele. A hitelképességet csak ezen tények
alapjan mérték. Ezt kihasznalva, az ligyfelek tobb hitelt is felvettek, és sokszor az egyik hitelbdl
fizették vissza a masikat. A hitelezési tulfiitottség mellett recesszioval is szembe kellett nézniiik.
Mindezek eredményeként a hitelezOk kiizdottek a hitelek visszafizetéséért, amely hozzéasegitett

a hitelez6-ados viszony romlasahoz (OECD 2013).

A mikrofinanszirozé intézmények nem arra Osszpontositanak, hogy a szegénységet
csokkentsék, ¢és az sem lenne igaz, hogy minden raszorulonak sikeriil is ezeket a kisosszegl

hiteleket visszafizetni (Hulme 2000). A kétezres évek elején mar megfogalmazodtak olyan
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kijelentések is, hogy a mikrohitelt inkdbb mikroaddssagnak kellene nevezni, hiszen
megmutatkozik, hogy a szegénységbdl vald kildbalast kordntsem eredményezi. A
mikrofinanszirozé vallalatok azt sugalljak, hogy pozitiv hatast érnek el a tarsadalomra nézve,
¢s az eredendd problémakat at tudjak hidalni. Sok ember fél attol, hogy eladdsodik, féleg azért,
mert az eladosodottsag nem csak jovedelemkieséssel, csaladon beliili fesziiltségekkel jar,
hanem a hitelezOk fenyegetik az adoésokat, otthonaikban arra kényszeritik Oket, hogy a
vagyontargyaikat adjak oda nekik. A legrosszabb dolog, ami torténhet egy ,,mikroad6ssagbol”
pedig az Ongyilkossadg. Az intézmények nem az iigyfelek igényeihez igazodnak, olykor az
igyfeleknek hazudni kell arrdl, hogy mire szeretnék felhasznélni a hitelt. Nem minden esetben
vallalkozasfejlesztésre, haz felujitdsra szeretnék haszndlni, hanem egészségiligyi ellatasra,
oktatasra, ¢lelmiszer-ellatasra. Hatékonysag tekintetében azok az intézmények hatékonyak- a
bangladesiek — amelyek segitik a legszegényebbek koriilményeit. A legtobb esetben viszont
ezen intézmények ligyfelei kozott nem nincstelenek, utcagyerekek, menekiiltek, fogyatékkal
¢lok vannak tobbségben, hanem olyan tligyfelek, akik nem szegények, legalabbis nem tartoznak

abba a rétegbe, amelyben éloknek életmentd lehet a mikrohitel.

A szegénység csodafegyvereként linnepelt mikrofinanszirozdst nagyon sokan tamogatjak,
viszont kordntsem gyogyir (Hulme 2000). A kezdeti sikerek miatt a figyelem inkabb a pozitiv
iranyba terel6dott, viszont nem lenne helytallo azt mondai, hogy megoldast nytjt a szegénység

csOkkentésére.

Alapvetd gond lehet, ha a mikrofinansziroz6 intézmények nem a megfeleld célcsoportnak
nyujtanak szolgaltatast. Intézményen beliili probléma is lehet, ha nem tudjak az addsokat
felmérni, de az is hiba lehet, ha az adds valdtlansagokat allit. A problémanak ez csak az egyik
alapja lehet. Amennyiben az ad6s nem tudja fizetni a hitelt, és eladosodik, az intézménynek a
tarsadalmi feleldsségvallalas vonatkozasaban olyan koriilményeket kell teremteni, hogy

mindkét fél szdmara megvalosuljanak az elvarasaik.
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3.5 Atvaltasi tényezok a mikrofinanszirozas téemakorében

A mikrohiteletést sokan iinneplik, mint hatékony megoldas a szegénység csokkentésére, de az

értékelések alapjan napjainkban mar vegyes hatasok figyelhetdek meg.

Eletiink minGségét nagyban befolyasolja, hogy milyen képességeket tudunk elérni, milyen
eszkozokkel, célokkal, és a kettd kozti atvaltasi tényezOkkel rendelkeziink. Az eszk6zok
esetében nem a konkrétan birtokolt tdrgyon vagy jovedelmen van a hangsuly, hanem azon, hogy
azzal a jovedelemmel mit tudunk kezdeni. Hidba van pénziink, ha élelmiszerhidny van, vagy
hidba rendelkeziink mikrohitellel ha nem tudjuk fejleszteni vele a vallalkozasunkat. A célokat
pedig nagyban befolyasoljak az atvaltasi tényezok, hiszen beletartozik az eszkdz felhasznalasi
lehetéségei. A mikrofinanszirozas elméletét és Sen altal listdzott atvaltasi tényezok

Osszekapcsolasa alapjan 6t legmeghatarozobb befolyasolod tényezdt talaltam.

Befolyasolo tényezok lehetnek Sen listdja alapjan és a mikrofinanszirozas témakorénél

maradva (Bajmocy et al.):

Személyes kiilonbségek: megbizhatdsag, intelligencia, hitelfelvételi hajlanddsag, jovedelmi

sziikséglet.

Kornyezeti tényezok: ivoviz, talaj mindsége, vagyis nem mindegy, hogy a mikrohitel mekkora

részét kell kornyezetvédelemi eszkozokre kolteni.

Tarsadalmi tényezdk: tanulasi lehetdségek, normak, nék helyzete, munkapiaci lehetdségek,

fedezetek.
Viszonyitasi kiilonbségek: pénziigyi integracio, pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaféres.

Csaladon beliili eloszlas: kell-e a gyermekeknek is dolgozni, hogyan oszlik meg egy csaladon

beliil, hogy kire mekkora jovedelem jut.
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4. Sri Lanka

A mikrofinanszirozas sotét oldala Sri Lankéan is megmutatkozik. Ezért a tanulmanyom a sri
lankai mikrofinanszirozas krizisét elemzi a képességszemlélet alapjan. Azért valasztottam Sri
Lankat, mert egy fejlodod orszag, ahol nagy sziikség van mikrofinanszirozasra, de mégsem tudta
azt a hatast elérni, amelyre hivatott. S6t, millionyi embert sodort olyan helyzetbe, amely nem
csak megnehezitette a szegénységbdl valo kilabalast, hanem olyan helyzetet eredményezett,

amely emberi ¢€letet is kovetelt.

Sri Lanka bemutatasat tarsadalmi és gazdasagi elemzéssel kezdem. A pénziigyi szektorra
kitérve a fébb pénziigyi intézményeit bemutatom, mivel a krizis a mikrofinanszirozéson beliil
a mikrohitelekre terjedt ki, ezért a kutatdsom soran a hitelekre fokuszéltam, és azok

kamatszamitasara.

4.1 Sri Lankarol altalanossagban

Sri Lanka szigetorszag, Dél-Azsiaban, amelyet az Indiai-6cean, a Bengali-6bol és a Mannar-
0bol vesz koriil. 22 millié lakost, a gazdasagi ndvekedés atlagosan 5,3% (Vilagbank adatbazis
2021). Kilenc tartomdnyra €és 25 korzetre oszlik, fOvarosa Sri Jayewardenepura-Kotte,
legnagyobb varosa pedig Colombo. Sri Lanka hivatalos nyelvei a szingaléz és a tamil,
pénzneme pedig a Sri Lanka-i rupia (LKR). Az orszdgban a hivatalos nyelvek a szingaléz és

a tamil, de sokan beszélik még az angolt is (World Wide Tax 2023).

1948-ban nyerte el a fliggetlenségét, 1972-ben valt koztarsasagga (World Wide Tax 2023). A
fiiggetlenséget kovetd idészakban Sri Lanka joléti allamma fejlédott, ahol az oktatas szinvonala
hatarozottan jo. Egészségiigyi szempontbol a Sri Lanka-i ndk varhato élettartama a becslések
szerint 77,28 év, mig a férfiaké 73,08 év. A téplalkozas tekintetében a fejlddd orszagok
legjobbjai kozé tartozik. Az Egyesiilt Nemzetek Fejlesztési Programja (UNDP) és az ENSZ
Nemzetkozi Gyermekmentd Alapja (UNICEF) a fejlédé orszagok kozott Sri Lankat a legjobbak
koz¢ sorolja az emberi fejlédési index alapjan. Sri Lankan az oktatés ingyenes, és a vilag azon

kevés orszagai koze tartozik, amelyek az altalanos iskolatol a felséoktatasig biztositjak ezt.

A sajtoszabadsdg korlatozott, nincs kormdanykritika a sajtoban. Az {lizletemberek ¢és
értelmiségek is Ovatosan nyilatkoznak, ugyanis a széldsszabadsdg kérdése is problémas

(Magyarorsag Nagykovettsége Ujdelhi).
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2009 ota Sri Lanka a dél-azsiai térség egyik legtoretlenebbiil fejlodo orszéga volt: a gazdasag
2011-2016 kozott atlagban 5,34%-kal novekedett, majd 2016-t6l némi lassulas kovetkezett be
(Magyaroroszag Nagykovettsége Ujdelhi).

A COVID-19 jarvany Sri Lankat sem kimélte. A gazdasaga 2020-ban -3,6%-kal zsugorodott.
Bar a kormany intézkedései a jarvany elsd hullamanak sikeres visszafogdsat eredményezte,
mégis erdteljesen sujtottak az épitdipart €s a kozlekedést, mikdzben a textiliparra az 6sszeomlo
globalis kereslet is hatassal volt (az europai és amerikai vevok sok esetben az érvényes
megrendelések alapjan mar legyartott kollekcidkat egyszerien nem vették at) (Magyaroroszag
Nagykovettsége Ujdelhi). A munkahelyek elvesztése és a jovedelmek kiesése kovetkeztében

Osszeomlott a maganfogyasztas, a beruhazasok pedig csokkentek.

A jarvanyiigyi védekezés miatt novekvd allami kiadasok novekedtek, a bevételek pedig
csOkkentek, ami a koltségvetési hiany novekedését okozta, az adossagallomany pedig a
becslések szerint elérte GDP 110%-at. A devizatartalékok 2021 elején 11 éves mélypontra
zuhant. 2021 szeptemberére az orszagban pénziigyi valsdg kezdeti jelei mutatkoznak

(Magyaroroszag Nagykovettsége Ujdelhi).

Mindezen informaciok mellett az utobbi években a szegénység csokkenése lelassult, gyenge a
beruhazasi kornyezet. A kozelmultban 57,2%-os inflacioval, megndvekedett allamadossaggal,
csokkend devizatartalékokkal és valutaleértékelddéssel kellett megkiizdenie (WFP 2022, World
Bank 2022). A kdzponti bank 2022 januarja 6ta 6sszesen 1,050 bazisponttal emelte az iranyado

kamatlabakat, hogy megprobalja megfékezni az inflaciot.
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4.2 A nok helyzete Sri Lankan

A mikrofinanszirozas témakdrében nagyon gyakran kiemelik a ndi ligyfeleket, hiszen rengeteg
forrast talalunk azzal kapcsolatban, hogy jobb visszafizetok. Sri Lanka szempontjabdl a nemek
kozti egyenloség is kérdéses tobb tekintetben. Befolyasolja mindazt, hogy a formalis hitelpiac

mennyire elérhetd szamukra, a csaladon beliili viszonyokat, munkapiaci lehetoségeiket.

A nék helyzete korantsem jo vildgviszonylatban a szegénységet ¢és nemek kozti
egyenldtlenséget illetden (Somavia 2008). A vilag szegényeinek 70%-a nd, emiatt a
mikrofinansziroz6 intézmények kiilon a ndi iigyfeleket célozzdk meg. A tapasztalatok alapjan a
nok esetében a visszafizetési ardny sokkal jobb, és a jovedelmiik nagyobb részét koltik a
haztartasra, mint a férfiak, illetve a gyermekek oktatasara. Bizonyos esetekben azonban a nék
egyaltalan nem rendelkeznek a mikrohiteliik felett, hanem a dontéseket a férfi csaladtagok

hozzak meg.

Az NFI felmérése (National Financial Inclusion Survey) Sri Lankan a nemek kozti egyenldség
szempontjabol vizsgalodott (IFC 2018/19). A ndk leginkabb az informalis pénziigyi szektorra
tamaszkodnak, annak ellenére, hogy az oktatds és fejlddés szempontjabdl jo lehetdségeik
vannak. Illetve a férfiakhoz képest a fizetett munkaerdben valo részvételiik alacsony. Mindezek
mellet az eloregedd lakossag miatt is fontos, hogy a nék részt vegyenek a gazdasagi életben.
Jelentdségteljes, hogy a ndk is rendelkezzenek sajat erdforrdsokkal, eszkozokkel, amely
hozzajarul a fejléddéshez, mert ez eldsegiti a nemek kozti egyenlOséget, és igy olyan
problémakkal is szembe tudnak nézni, amely nem kozvetleniil pénziigyi gondokat jelent,

példaul a nemi erészak.

A sri lankai n6k ugyanugy rendelkeznek bankszdmlaval, mint a férfiak, viszont a ndk korében
a mikrofinansziroz6 intézményekre valo hagyatkozéas magasabb szazalékban fordul eld, illetve
jobban az informalis pénziigyi intézményekre tdmaszkodnak (IFC 2018/19). Leginkabb a
pénzeszkozeiket nem helyezik se bankba, se nem vesznek igénybe pénziigyi szolgaltatast a
megtakaritasaik megdrzésére, hanem csak egy szdmukra biztonsdgosnak helyen Orizik. A
biztositasok tekintetében mar jobb a helyzet, hiszen 4800 megkérdezettb6l minden 5. ember
rendelkezik valamilyen biztositdssal. Ellenben nem rendelkeznek a biztositdsokrol megfeleld
informaciokkal, nem ismerik a hasznalatat, elonyeit. Az €letbiztositas a legnépszeriibb opcid a

nék korében.
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Az NFI felmérése arra is tamutatott, hogy attél, hogy a ndk ismerik az informalis
finanszirozéssal jaré kockazatokat, €s tisztaban vannak a kdvetkezményekkel, ez a tudatossag
nem mutatkozik meg abban, hogy inkdbb a formalis szolgaltatasok fel¢ forduljanak (IFC
2018/19).

A ndék munkaerd-piaci részvételével kapcsolatban rengeteg innovacio sziiletett, de még 2021-
ben is alacsony a részvételi arany. 2019-ben a munkaerd 33,55%-4at tették ki a ndk, azaz a nemek
kozti egyenlétlenség magas. Az UN Guiding Principles on Business and Human Rights
(UNGPs) vagyis az ENSZ Fejlesztési Programja 3 pillérre tagolodik (Jayasundere — Silva
2021):

1. Pillér

Az éllam koteles megvédeni az emberi jogokat, szabalyozds, birdlat soran orvosolni a
visszaéléseket, biintetéseket kiszabni. Beletartozik a szabalyozas korébe mind a ndk jogainak

védelme és az lizleti tevékenység védelme.
2. Piller

A vallalkozasoknak az emberi jogok tiszteletben tartasara kell 6sztondzni, elkeriilni azok

megsertését, elkeriilni a kedvezodtlen hatasok érvényesiilését.
3. Pillér

Az {izleti ¢életben negativan érintetteknek a jogorvoslathoz vald hozzaférést az allamnak és
vallalkozasoknak biztositani kell (Jayasundere — Silva 2021). Nem csak a szabdalyzés, és
jogalkotas a cél, hanem annak érvényesitése is, azaz az allamnak biztositani kell, hogy elérjék

a kivant hatast.

Emellett a ndk jogait erds szabalyzd keret védi, mégsem mutatkozik meg a munkaerdpiacon,
illetve tovabbra is diszkriminacid dldozatai. The Maternity Benefits Ordinance No. 32 of 1939,
vagyis az anyakat védo rendelet védelmet biztosit néknek €s magzatnak, hogy ne olyan munkat
végezzenek, amelyek veszélyeztetik Oket. Ezen kiviil a sziilési szabadsagot €és a szoptatasi

sziinetet is magaba foglalja.

A ndk elleni erészak egy rejtett dolog Sri Lankan. Nem jelentik be dket, viszont szamos esetben

torténik nok elleni erészak, mind a munkahelyen, mind az egyetemen. (Gunawardena, 2014)

A felmérések alapjan az éallam a ndék jogait erdsen védi, mégsem mutatkozik ez meg.

Amennyiben a ndk tisztaban is vannak sajat jogaikkal, nem minden esetben mernek fellépni a
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bantalmazas ellen. Az informalis hitelpiac felé fordulnak, pedig ismerik a kovetkezményeket.
Ezen gondolatmenetbdl kiindulva feltételezem, hogy a bantalmazas soran is tisztaban vannak
azzal, hogy felléphetnek ellene, de ugyanigy nem mutatkozik meg a tudatossag, vagy esetleg a

rossz tapasztalatok alapan ugy vélik, hogy a hatésagok nem foglalkoznak a problémaikkal.

4.3 Sri Lanka pénziigyi szektor

Ha egy orszag pénziigyi rendszere stabil, akkor a kiilsé és belsd sokkhatasoknak ellendll és
képes 0Osztondzni a beruhdzasokat, a piacok eredményesen tudnak miikddni, a szilard az
elszamolasi és fizetési rendszer (Central Bank of Sri Lanka, 2014). Beletartozik az is, hogy a
gyenge pontokat a pénziigyi szektor ismeri €s tesz azért, hogy a befektetok szamara ezeket
kikiiszobolje €s egy biztonsagos kornyezetet teremtsen. Az arstabilitds, a monetaris politika

transzmisszidjanak eldsegitése, az er6forrasok allokéacidja mind fontos célnak felel meg.

1. tablazat: A Sri Lanka-i pénziigyi rendszer a fobb pénziigyi intézményeket foglalja magaban

Sri Lanka Kozponti Bankja CBLS Central Bank of Sri Lanka

Engedéllyel rendelkezd LCB Licensed Commercial Banks
kereskedelmi bankok
Engedélyezett szakositott bankokat | LSBs Licensed Specialised Banks

Szakositott lizingcégek SLC Specialised Leasing Companies

Elsddleges forgalmazokat PDs Primary Dealers
Engedélyezett pénziigyi LFCs Licensed Finance Companies

tarsasagokat

Forras: About the Financial System | Central Bank of Sri Lanka (cbsl.gov.1k)

Ezen intézményeken kiviil pedig nyugdijalapokat, értékpapirpiaci kozvetitOket, brokereket,
befektetési lapokat, hitelszovetkezeteket foglalja magaba (Central Bank of Sri Lanka, 2014).

A Sri Lanka-1 bankszektor, amely az LCB-ket ¢és az LSB-ket foglalja magaban, a f6 szerepet
tolti be a pénziigyi rendszerben, és 2014 végén a pénziigyi rendszer teljes eszkozallomanyanak
58 széazalékat tette ki (Central Bank of Sri Lanka, 2014). A bankok, részt vesznek az egész
gazdasag likviditasellatdsdban, mikdzben atalakitjdk az eszk6zok kockazati jellemzdit, vagyis
kardinalis jelentéséggel bir ez a szektor. A bankok pénzforgalmi szolgéltatasok nytjtasaval is
foglalkoznak, ezzel a tranzakciok végbemenetelét konnyitik. Masrészt a bankok olyan
kockézatnak is kitehetik a pénziigyi rendszert, amellyel rendszerszintli sebezhetOséget

okozhatnak, részben az eszk6zok €s forrasok lejaratanak eltérése €s 0sszekapcsoltsaguk miatt.
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Ezért a bankok stabilitdsa kivaltképpen fontos, hiszen barmilyen csdd megingathatja a

rendszert.

Az LCB-krok kiilon emlitést kell tennem, vagyis az engedéllyel rendelkez6 bankokrol, mert
2014-ben a piaci részesedésiik a teljes pénziigyi rendszer eszkdzeinek 49%-a, a bankszektor
eszkozeinek 84%-a volt (Central Bank of Sri Lanka, 2014). Ebben az éveben a bankszektor 25
LCB-bdl és 9 LSB-bdl allt. A pénziigyi rendszer stabilitasara 6 LCB-bdl, vagyis rendszerszinten
fontos banktol fiigg. Ezen 6 bank két allami bank és a négy legnagyobb sri lankai magan

kereskedelmi bank.

A pénziigyi szektorban azonban, ha nagy a verseny, akkor néhany intézményre rdnyomhatja a
bélyegét és életképtelenné valhatnak, ha nem tudnak gyorsan alkalmazkodni. (Central Bank of

Sri Lanka, 2014)

Sri Lanka valtozatos formalis, informalis és félformalis pénziigyi szektorral is rendelkezik. A
pénziigyi integracio soran a formalison van a hangsuly, vagyis az engedélyezett kereskedelmi
bankok, pénzintézetek, szakosodott lizingcégeken, engedéllyel rendelkezé mikrofinanszirozé
intézményeken (Arandara-Gunasekera 2020). A sri lankai felndttek 74%-a rendelkezik
szamlaval hivatalos pénzintézetnél, de megtakaritasokkal csak 29%. A pénzhidny egy f6 oka
annak, hogy a maganszemélyek nem nyitnak szdmlat. Minden pénziiket felélik, és nincs ahhoz
tobbletjovedelmiik, hogy megtakaritani tudjanak. A bankkartyahaszndlatot nem részesitik
eldnyben, helyette inkabb készpénzzel fizetnek. A pénziigyi szolgaltatasok ismeretében és
igénybevétele szempontjabol az edukacidonak nagyobb szerepe van, mint az életkornak.
Altalanossagban arra kovetkeztethetiink, hogy az idésebb korosztaly jobban é6dzkodik a
hivatalos pénziigyi szolgaltatasoktol, példaul nehezebben akarnak szamlat nyitni, de a
kutatasok inkabb arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy az iskolai végzettség meghatarozobb

ennek tekintetében, mint az életkor.

Sri Lankan Magyarorszag Nagykovettsége altal publikalt informéciok alapjan sokan beszélik
az angolt, és a fejlodo orszagok egyik legjobbjaként irja le. Az oktatasra adottak a lehetOségek.
A pénziigyi szektort tekintve 6 rendszerszinten fontos bankrdl beszélhetiink, amelyek magan
kereskedelmi bankok. A pénziligyi integraciot tekintve, a felndttek nagyobb szizaléka
rendelkezik szamlaval hivatalos intézménynél, de megtakaritdsokkal igen kevesen. Nem tudnak
tehat eleget megtakaritani, amely egy hitel visszafizetése esetében is gondot jelenthet, foleg, ha
a szolgaltatast nyujto pénziigyi intézmény nem tud alkalmazkodni az iigyfelek élethelyzetéhez,

esetlegesen felmeriil problémakat nem tudja megfeleléen orvosolni.
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4.4 Mikrohitel kamatlabakat meghatarozo tényezok Sri Lankan

1990-es évektdl kezdve Sri Lankan, a politikai vezetok arra torekedtek, hogy a
mikrofinanszirozéd intézmények nyereségesnek ¢és Onfenntartonak kell lenniiik, a
mikrofinanszirozé intézményeket pedig kamatlab emelésre sarkalltdk (Colombage —
Wijayakoon 2019). A magas kamatlabak viszont nem segitették eld a profit novekedését, illetve
a magas nemfizetési arany és magas adminisztracids koltségek szintén kozrejatszottak. Fliggtek
az intézmények az adomanyozoktol. A magas kamatlabak Sri Lankan is gondot jelentenek,
amely az tigyfelek eladosodasdhoz, a mikrofinansziirozas 1ényegének érdekiitkozéséhez vezet.
Ellenkezd elvardsok a kamatldbbal kapcsolatban, értelemszeriien az tligyfelek alacsonyt, az
intézmények magasat szeretnének. A szabalyozasoknak erre a konfliktusra kellene olyan
lehetdséget kinalni, hogy a pénziigyi intézmények Onfenntartasat szolgalja, de az tigyfelek sem

legyenek tulterheltek.

A sri lankai hitelkamatlabakat meghataroz6 tényezdket egy 2019-es tanulmény foglalja 6ssze
(Colombage — Wijayakoon 2019). A tanulméany szerint azok az tigyfelek, akik nem az informalis
piacrol vesznek fel hitelt, sokkal magasabb kamatot fizetnek a mikrofinanszirozo
intézményeknek. Ha alacsony lenne a kamatlab, akkor a betétek kamatldbainak is
alacsonyabbnak kell lennie. Mindezek mellett, ha olcso a hitel, vagyis alacsony kamatot kell
fizetni, akkor az ligyfelek megitélése is valtozik a visszafizetéssel kapcsolatban, inkabb
ajandéknak, tamogatasnak tekintik. A mikrofinanszirozo intézmények szempontjabodl viszont
a nyereség elérése érdekében a hitelek kamatlabainak tlikrozni kell az adminisztracios és
tranzakcios koltségeket, amelyek a mikrofinanszirozasnal magasabbak, a forraskoltséget és a
hitelezési veszteségre képzett céltartalékot. Koltséget jelentenek ezen feliil az ligyfelekhez valo
hozzaférés, ellendrzési koltségek. A kamatplafon bevezetése, a magas kamatlabak
megakadalyozasara megoldasként elfogadtdk, de a mikrofinanszirozé szektorra nincs jo
hatéassal. A novekedésiiket gatolja, a potencialis befektetok szdma csokken ebben az dgazatban,
csokken a hitelképesség, csokkenti a betéti kamatlabakat, viszont a mikrohitelek iranti kereslet
nd, de mesterséges modon. A sri lankai hitelezési gyakorlatban, amikor magasak a kamatlabak,
akkor nagy valészintiséggel nem tudjak az tigyfelek visszafizetni a hitelt idoben, akkor az

tigyfelek egy masik pénziigyi intézménytdl vesznek fel hitelt az el6z6 torlesztésére.

A mikrofinanszirozo intézmények altal kinalt szolgaltatdsok 100-t61 1000 dollarig terjednek

altalanossagban, de térségenként eltérd lehet (Colombage — Wijayakoon 2019). A mikrohitelek
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visszafizetése heti részletekben torténik, egy-két honap tiirelmi id6 utan. Az az 6sszeg, amelyet

visszafizetnek, a kovetkezd képlettel szamolhatjuk ki:

téke + kamat
hatralévbhetekszama

Akar haromszamjegyli kamatokat is felszadmolhatnak azok az intézmények, amelyek nem
tartjak be a szabalyokat, és a kormany figyelmét és elkeriilik. Ezen intézmények miikodése nem

transzparens (Faulkner 2020).

A mikrohitel kamatlabdnak meghatdarozasara az alabbi képletet hasznalhatjuk®:

AE ++CF +K — 11
R = 1=

R= mikrohitel kamatlaba
AE= adminisztrativ koltésgek
LL= hitelezési veszteség
CF=forraskoltség

K= tokésitési rata
II=befektetési jovedelem

Azonban létezik egy egyszeriibb, am anndl realisztikusabb megkozelités®:

Hitelekbdlszarmazojovedelem
= forraskoltség + hitelezésiveszteségraforditas + mlikodésikoltség

+ nyereség
Kamatldbra hato tényezok a kovetkezok:

1. Forraskoltség — A mikrohitelez6k vagy a sajat tokéjiikre, vagy addssagallomanyukbol
finanszirozzak a hiteleket. A tapasztaltabb hitelezOk nagyobb részt sajat tokébol, tehat
nekik csokken a forraskoltségiik, mert nem kell annyi idegen forrast igénybe venni. De
a forraskoltség novekedése miatt a kamatlabakat is novelniliik kell a pénziigyi

intézményeknek, hogy nyereségesek maradjanak.

4 Faulkner, S. (2020): Microfinance and Payday Lending: Are they Solving a Problem or Creating One?.
Undergraduate Honors Thesis Department of Economics University of California, Berkeley. 5. oldal

5 Faulkner, S. (2020): Microfinance and Payday Lending: Are they Solving a Problem or Creating One?.
Undergraduate Honors Thesis Department of Economics University of California, Berkeley. 5.oldal
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2. Hitelezési veszteség — koltséget jelentenek, igy, ha nd a nemteljesités, akkor a
kamatlabak is. A hatterében a biztosit¢k hianya all, vagy ha van is biztositék,
valdszinilileg nem fedezi a veszteséget. A mikrofinanszirozé intézmények céltartalékot
képeznek erre az esetre.

3. Miukodési koltségek novekedése — a koltségek fedezete miatt a hitelek kamatlaba is no.
A mikodési koltségek magukba foglaljdk a készleteket, befektetett eszkozok
értekesokkenését, személyi juttatdsokat, a hitel kivitelezésének koltségei és még
sorolhatnank, tehat egy olyan 0sszetevd, amely leginkabb meghatarozza, hogy az ados
mennyit fog fizetni.

4. JovedelmezOség novekedése — Ha nd a jovedelmezdség, akkor az intézmény tovabb
szeretné ezt novelni, igy a kamatlabakat noveli.

5. Vallalat mérete n6 — Amennyiben az intézmény mérete nd, ebbdl feltételezhetjiik, hogy
fenn tudja magat tartani, €s nincs olyan helyzetben, hogy az ligyfelek elérése miatt

csOkkentenie kellene a kamatlabakat (Colombage — Wijayakoon 2019 - Faulkner 2020).

A formalis pénziigyi intézmények eldnye lehet, ha a kamatok alacsonyok, hiszen azon iigyfelek,
amelyek megfeleld oktatdssal rendelkeznek, fel tudjak esetlegesen mérni, hogy a jovOben
tudjak-e fizetni Oket a torlesztOrészletekkel egyiitt. A tarsadalmi szerepvallalasuk a
mikrofinanszirozo intézményeknek kulcsfontossagu, ezért hangstlyt kell fektetniiik arra, hogy
valoban a szegényeket tudjak segiteni a fejlédésben, és ne akaddlyozza meg Oket a magas
kamatlab ebben. Yunus harom z6n4ja kozott a piros zona sajnos a meghatarozd, hiszen a legtobb
intézmény ebbe a kategodridba esik. Az Onfenntartds természetesen fontos, de gyakran az
intézmények tulterhelik az ligyfeleket, amely viszont nemfizetéshez vezet, és visszahathat az
onfenntartasra ellenkezd iranyban. A magas kamatok ellen a kamatplafon viszont nem jelent

megoldast.

4.5 Sri Lanka mikrofinanszirozasi szektorja

Sri Lankén szdmos pénziigyi intézmény nydjt mikrofinanszirozast (Central Bank of Sri Lanka
2018). Tobbek kozt bankok, engedélyezett pénziigyi vallalatok, szovetkezeti bankok,
takarékossagi ¢és hitelszovetkezetek, divinaguma bankok és mikrofinanszirozasi vallalatok.
Amely bankok és pénziigyi tarsasagok engedéllyel rendelkeznek, azokat a Kozponti Bank
szabalyozza, a hitelszovetkezeti tarsasagokat a Szovetkezetfejlesztési Minisztérium
(Department of Cooperative Development). Azonban szdmos olyan mikrofinanszirozast

szolgaltatd van, akik egyik szabalyozo hataskorébe sem tartoznak. Ha nincsenek szabalyozva
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ezen mikrofinanszirozok, akkor ezen szolgéltatok miatt az tigyfelek kizsdkmanyolassal,
illegélis betétmozgatasokkal, nagyon magas kamatlabakkal és olyan behajtasi modszerekkel
talalkozhatnak, amely nem csak nem erkdlcsds. Ezen intézmények magas tranzakcios
koltséggel miikddnek, és alacsony a visszafizetési arany is. Szegénységi korforgast ,,cycle of
poverty” tartjak fenn, hiszen a szegények kizsdkmanyoldsa visszatartja a gazdasagi fejlodést.
Ezen intézmények miikddése megingatja mind a pénziigyi rendszert, és a fogyasztok sem

fognak megbizni a hivatalos intézményekben sem a rossz tapasztalatok miatt.

Kisérleteket viszont tettek annak érdekében, hogy a szabalyozatlan intézményeket szabalyozni
tudjak. 2016-ban a parlament elfogadta a 2016. évi 6. szdmu mikrofinanszirozasi torvényt,
amely 2016. jalius 15-én Iépett hatalyba (Central Bank of Sri Lanka 2018). 4 torvény
rendelkezik a mikrofinanszirozdsi tevékenységet folytato vdllalatok, az engedélyezett
mikrofinanszirozasi vallalatok (LMFC-k) engedélyezésérdl, szabdlyozasarol és feliigyeletérdl.

Az LMFC-ket kézvetleniil a Sri Lanka-i Kozponti Bank Monetaris Tandcsa szabalyoznd®.
A térvény meghatarozza a mikrofinanszirozasi tevékenység fogalmat, amely a kévetkezo,

"betétek elfogaddsa és nyujtasa-

(a) pénziigyi finanszirozas barmilyen formaban,

(b) egyéb pénziigyi szolgaltatasok; vagy

(c) barmilyen formdju pénziigyi elhelyezés és egyéb pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa

elsosorban alacsony jovedelmii személyek és mikrovallalkozasok szamara.....

3. tablazat: Az enegedélyezett mikrofinanszirozo vallalatok 2021. junius 30-an

Berendina Micro Investments Company Limited Nawala
Lak Jaya Micro Finance Limited Pannipitiya
Dumbara Micro Credit Limited Mirigama
Sejaya Micro Credit Limited Nugegoda

Forras: Licensed Microfinance Companies | Central Bank of Sri Lanka (cbsl.gov.1k)

Egy 2005-6s tanulmany a mikrofinanszirozas haztartasokra gyakorolt hatasarol elismeri, hogy
a pénziigyi szolgaltatasok elérése Onmagukban nem elegendéek a haztartasok

¢letkoriilményeinek javitasahoz (Tilakaratna et al. 2005). A vidéki infrastrukturalis fejlesztések

6 Mikrofinanszirozasi dgazat | Sri Lanka Kozponti Bank (cbsl.gov.1k)
7 Mikrofinanszirozasi agazat | Sri Lanka K6zponti Bank (cbsl.gov.1k)
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elosegithetik a mikrofinanszirozé intézmények elérhetoségét, de ehhez a magan- és nem
kormanyzati szektorokat is 6sztonozni kell, hogy 6k is részt vegyenek az infrasrtuktiraban. A
mikrofinanszirozéd intézményeknek pedig az tgyfelek igényeihez mérten hatékony
mikrofinanszirozasi eszk6zok kialakitasan kellene dolgozni. Mikrofinanszirozas hatékonysagat
tekintve fontos az elérhetdség, vagyis ne csak néhany foldrajzi helyre korlatozddjanak, illetve

ne csak a szegénység kis rétegét szolgaljak ki. A kutatas alapjan Sri Lankén széles a lefedettség.
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5. Csapdak — A mikrofinanszirozds sétét oldala

A mikrofinanszirozas sotét oldalat harom forrasbol kézelitem meg. ElsOsorban a szakirodalmi
forrasokat felhasznalva, illetve a fellehet6 sri lankai esettanulmany alapjan, amely Matugama
korzet mikrohitel nem teljesitésérdl ir, végiil a fellelhetd sajtdbanyagokat, YouTube videdkat is
elemeztem. Viszont szamomra nem elegendd, ha az interneten fellehetd adatokat hasznalom,

ezért interjat készitettem Sivananthan Vallipuram-mal.

A mikrohitelek éve 2005 volt, ekkor az ENSZ a mikrohitel évének nyilvanitotta. Azonban lehet,
hogy elérte ezzel a tetOpontot? Rengeteg sikertorténetrél olvashatunk az interneten,
szakirodalomban egyarant. De vajon minden esetben ilyen sikeres a mikrohitelezés? Mik
lehetnek a buktadi? Milyen képességektdl fosztja meg az embereket? Milyen a negativ oldala?
Ilyen, és ehhez hasonl6 kérdésekre keresem a valaszt tanulmanyom soran, amely bemutatja a

mikrofinanszirozas arnyoldalat, és annak ndkre gyakorolt hatasat Sri Lankan.

Azt, hogy a mikrofinanszirozas a szabadsagot noveli-e, ugy tudhatjuk meg, hogy a szegénység
csOkkentését a tarsadalmi képességek boviilése alapjan hatarozzuk meg. Tehat nem jovedelem

szempontbol.

A mikrofinanszirozas ndvelheti a szabadsagot, de csokkentheti is. Szabadsagcsokkentdé maga
szerzOdes 1s, hiszen vissza kell fizetni a hitelt. Ha nem tujak visszafizetni a hitelt, akkor
szabadsaguk stlyosan csokken. Abbdl a szempontbol sem bdviti a szabadsagot, hogy a
pénziigyi szolgéltatasokhoz vald hozzaférés nem elegendd, hiszen nem biztos, hogy minden

személy szdmara megfeleld.

A visszafizetés nem csak személyes dolgokat foglal magéban, hogy amiatt ne menne, hanem
akinek nincsenek pénziigyi ismeretei, nem tudnak szamolni, az nem is tudja megitélni, hogy
vissza tudja-e fizetni a kolcsont. De vannak gazdasagi tényezok is, betegség, lopas, alacsony

bérek.

A mikrofinanszirozés alapvet6 feladata a szegénység csokkentése, a szegények fogyasztasanak
kiegyenlitése. AlapvetOen a ,,basic capabilities”, azaz alapvetd képességeik ndveléséhez jarul
hozza, példaul az egészség €s oktatas noveléséhez, a ndk szerepének erdsitéséhez, a pénziigyi

miiveltség kialakitdsdban (Nussbaum 2011).
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5.1 A sri lanka-i torlesztoképesség hidanya - esettanulmany

Matugama korzet esettanulmanyaval® kezdtem a kutatasom, amelyet 2020-ban publikaltak. A

mikrohitel valsag az egész orszagot érintette, Matugama korzetben

Az informacidkat egy 2019-es tanulmany alapjan kibdvitettem, amely a mikrofinanszirozas

gyakorlatarol és nokre gyakorolt hatasarol szol.

Sri Lanka hiteligénye nagy, hiszen egy fejlodo orszag, de a kereskedelmi bankokon keresztiil
igényelt hitelek kovetelményeinek a legtobb szegény nem tud eleget tenni, ezért egyre nagyobb
teret nyernek a mikrofinanszirozé intézmények. De a visszafizetésnél mar problémak
jelentkeznek. Matugama korzetben, Sri Lanka déli részén is rengeteg hitelfelvevo volt, de a
visszafizetés mar nem minden tgyfélnek sikeriilt. Az esettanulmany a mikrohitelek nem
teljesitésének befolydsold tényezdivel foglalkozik. Sri Lankan pedig nagy gond jelentkezik a
visszafizetések kapcsan a mikrofinanszirozd szektorban. Olyannyira, hogy az északi
tartomanyaban be is tiltottdk, mert Ongyilkossagi kisérletekrél szamoltak be, nok elleni

erdszakrol. Mindezek alapjan fel kell tarni a nemfizetések okait

A 2019-es tanulmany pedig a sri lankai mikrofinanszirozas gyakorlatarol és nékre gyakorolt
hatasairol ir, Sri Lankan 37 mikrofinanszirozasi intézmény van, 94 milliard rapia teljes
hitelportfolioval. 2,4 millio ndi ligyfelet szamolnak (Chandima — Kulasabanathan 2019). A
becslések szerint azonban a mikrofinansziroz6 intézmények szdma ezekre tehetdk, amely a

szabalyozd szerveken kiviil miikodik.

El6szor is, a mikrofinanszirozé intézmények jovojét leginkabb az befolyasolja, hogy a hiteleket
hatékonyan tudjak-e beszedni a hitelfelvevoktdl (Sumanasiri 2020). Befolydsolja mindazt, hogy
a jovoben is tudjanak kolcsont folyositani, amely pedig kihat a likviditasra, nyereségre. Ha
fennmaradnak ilyen hiteltartozasok, akkor a szegénységi problémak nem fognak csokkeni,

hanem annal inkabb ndvekedni fognak.

Sri Lanka fejlodd orszag, és szamos tarsadalmi és politikai problémaval kell megkiizdenie,

emellett nem elhanyagolhaté a nemek kozti egyenl6tlenség, korrupcid és a szegénység.

8 (PDF) Microfinance Loan Default in Sri Lanka: A Case Study of Matugama Division

(researchgate.net)
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Mindezek enyhitésében szerepet jatszanak a mikrofinansziroz6 intézmények, hiszen a ndok
szerepét erdsitik, hangsulyt fektetnek az oktatasra, és a fejlodést fenntarthaté modon segitik eld

(Sumanasiri 2020).

A hitel akkor mindsiil nemteljesitettnek, ha a felvevd nem fizeti vissza a kolcsont, késedelem
pedig, ha részlegesen fizet, kihagyja a fizetést, vagy kés6bb fizet, mint a hitelszerzodés szerint
kellene (Sumanasiri 2020). Gyakran, ahol késedelem jelentkezik, nem sokkal nemteljesitetté
valik, hiszen egyre kevesebb lesz a valoszinlisége, hogy tud fizetni. A mikrofinanszirozo
intézményeknek ezért figyelnilik kell, hogy a hitelbiralat soran az értékeléshez sziikséges
szakértelem hianya ne élljon fenn, illetve az intézmény szemszdgébdl is minimalizalni kell a
kockazatot. A magas kamatlabak is szerepet jatszanak a nemfizetésben, valamint a hitelnyujto
késedelme is. A folydsitas késedelme, esetleg a hitel hidnya, magas kamatok és a gazdalkodok

¢letkora, és gyenge ellendrzés a {6 okai a nemfizetésnek.

A hitelfelvevoknél az alacsony jovedelem, eladosodottsag, hitelfelvétel magas koltségei,
futamidd pedig a nemteljesités valdsziniiségét ndvelik. A futamiddt tekintve a hosszu fizetési

hatarid6 csokkenti a nemfizetés valdszintiségét (Sumanasiri 2020).

Persze az intézmények is feleldsségre vonhatok olyan esetben, ha a nemfizetés amiatt
jelentkezik, mert a vezetdi dontések gyengék, gyenge stratégidkkal dolgoznak, a
hitelcsoportokat nem tdmogatjak, igy a csoport tagjai nem is lesznek motivalva a visszafizetésre
(Sumanasiri 2020). A makrogazdasagi tényezOk sem elhanyagolhatoak, az &rszinvonal
valtozésa, GDP csokkenése, devizadrfolyam leértékelddése mind befolyasolja a visszafizetést.

A gazdasagi novekedés pedig mind eldsegiti a hitelek kihasznaltsagat.

Mindezek mellett azzal, hogy az embereket arra 6sztonzik, hogy a kolcson folydsitadsa utan
rogton, tiirelmi 1d6 nélkiil kezdjék el visszafizetni a hitelt, nem teszi lehetéveé, hogy az ligyfelek
hossztl tavu novekedésre torekedjenek, vagy lehetdségiik legyen a hosszabb tava célokra

koncentralni (Chandima — Kulasabanathan 2019).

A mikrofinanszirozas a szegényeket vallalkozoknak tekinti, akik eldsegitése, kapacitasuk
bdvitése miatt nagyon j6 alapot is tud adni nekik (Chandima — Kulasabanathan 2019). De nincs
meg minden szegénynek vallalkozoi hajlama, és nem is mindenkinek adottak a megfeleld
korilmények a vallalkozds inditdsdhoz. De nem szabad emiatt a mikrofinanszirozast a
véllalkozasfejlesztés koré behatarolni. Manapsdg mar a hitelek elérhetdsége inkdbb a

haztartdsok kiadadsainak fedezetére szolgdl, vagyis a megélhetés, egészségiligyi kiadasok,
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fogyasztds fedezetére. A mikrohitel felvételének célja, az esettanulmany alapjan a

haz/¢életkoriilmény javitasa, a vallalkozoi tevékenység hattérbe szorul (Sumanasiri 2020).

5.2 Sajtoelemzés

A kutatasom soran sajtoanyagokat, YouTube videokat hasznéltam fel, hiszen az tligyfelek is
megszolalnak néhany cikkben, illetve idoérendi sorrendbe tudtam tenni a 2018-2020 kozti
mikrohitelekkel és azok okozta valsaggal kapcsolatos eseményeket. Kiilon kitérek
Polonnaruwa esetére, ami azért fontos, mert ott a ndk tiintettek is a mikrofinanszirozé

intézmények ellen.

4. tablazat: Sajtoemelzés

Evszam Ujsagcikkek YouTube videdk

2018.10.02. Sri Lanka: Does 2020. Over thousand illegal
microfinance really micro finance
empower women? companies in Sri Lanka -
(cadtm.org) Handunnetti (English) -

YouTube

2019.09.05. Microfinance has been a 2021. How Unregulated
nightmare for the global Microfinance Loans Are
south. Sri Lanka shows that Pushing  Sri _Lankan
there is an alternative | Women To Suicide -
openDemocracy YouTube

2021.05.24. Stop blaming the victims of | 2022. The Dark Side of
the microfinance crisis! Microfinance - YouTube
(cadtm.org)

2021.03.08. Srilanka: Women step up 2023. Shining a Light on the
protest against exploitative Dark Side of
micro-finance firms in rural Microfinance: The Banco
areas : Via Campesina del Caribe Story -

YouTube

2021.06.04. Drowning in Debt, Women
Farmers Take a Firm Stand
— Groundviews

2021.06.08. Micro finance crisis in Sri
Lanka : Tightening noose
around rural womenfolk -

News Features | Daily
Mirror
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Evszam Ujsagcikkek YouTube videdk
2022.05.03. How Microfinance Pushes
Poor Borrowers Deeper in
Debt in Developing
Economies
(bloomberg.com)
2022.12.26. Microfinance: Addressing a
Social Disaster —
Groundviews

Sri Lankan a mikrofinanszirozé intézmények évek ota gytjtik dldozataikat. Az tigyfelek, akik

leginkédbb ndk, addssdgcsapdaba keriilnek, majd a mikrofinansziroz6 intézmények behajtodi
megfélemlitik ket és visszaélnek a helyzetiikkel. A ndk kiizdenek a mikrofinanszirozo6 vallatok

betiltasa érdekében.

2021-2022-es sajtdbanyagokat felhaszndlva az addssagvalsag iddbeli folyamatait foglalom 6ssze
eldszor, majd kitérek Polonnaruwa korzetre, hiszen ezen térségben tobb, mint egymillié nd esett

aldozatul a mikrofinanszirozé intézményeknek ¢€s allami igéreteknek.

Az 1980-as évektdl a mikrofinanszirozas altal lehetdvé tett hitelek a csirkék nevelésétdl a falusi
butikok miikodtetéséig terjedt. Ettdl kezdve a mikrofinanszirozast olyan csodafegyverként

emlegették, amely a szegénység enyhitéseért felel.

Azonban kezdetben is mar feltlint, hogy a kamatok magasak ¢és az ligyfelek nem kapnak elég
tiirelmi 1d6t. "Honapokba telik, amig a csirkék végre tojast raknak, €s jovedelmet termelnek.
De elvarjak, hogy az elsé héttdl kezdve fizessiik ki az addssagot. Hol lesz addig pénziink a
csirkék és onmagunk taplalasara?" De a tojasok eladasa esetén, és 100%-0s nyereség mellett

sem tudjak a magas kamatokat fizetni.

A magas kamatlabak viszont vonzoak voltak a nem banki pénziigyi vallalatoknak, akik a

»szegények megsegitése” cimszo alatt csatlakoztak a finanszirozashoz.

Az openDemocracy 2021-es cikke alapjan 2009-ben befejez6dott a polgarhéboru és elkezdett
boviilni a mikrofinanszirozasi iizletdg. A hitelek torlesztorészleteit hetente, illetve naponta
szedték be. Az éves kamatlab 40-220% volt. A mikrohitelek mellett az informalis piacon is
vettek fel ujabb kolcsonoket az adossdg rendezése céljabol. Az addssagbehajtok mindezek

mellett megalaztak a ndket, csalddok szakadtak szét az adossag miatt.

A ndk a visszafizetések miatt eladjdk a legértékesebb vagyontargyaikat, otthonaikat, foldjeiket,
kihagyjak a gyerekek étkezését. Csaladon beliil is problémék jelentkeznek az adossadg miatt. A
noknek bujkalniuk kell a behajtok eldl, akik nem mozdulnak addig az ajté kiiszobébdl, ameddig
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nem rendezik a fizetést. Az eladosodott ndk ezreinek megprobaltatasi nem mérsékelte a

mikrofinanszirozasi hitelek tdmogatasat.

Ahogyan fokozodott ez az adossagvalsdg Sri Lanka északi és keleti részein ndkbol allo

csoportok felléptek a behajtok ellen.

Leginkdbb boldog ¢s sikeres esetekrol szamolnak csak be a médiaban, amikor a
mikrofinanszirozas segitéségével vallalkozasok sziiletnek, €s hangstlyozzék a pozitivabbnal
pozitivabb valtozasokat, de nem lehet mindenkibdl véllalkozd. A szegény ndk nem tudnak
egyik naprol a masikra azza valni, hiszen olyan kevés forrasuk van. A mikrofinanaszirozadsnak

is van egy oldala, amely ezt az i1l0zi6t lerombolja.

A mikrofinanszirozas kudarcaiért a néket hibaztatjak, irraciondlis hitelfelvételre hivatkozva,
amelyet gyakran fogyasztasra vesznek fel, emellett rossz gazdalkodasra, vallalkozasi készségek

¢és pénziigyi miiveltség hianyéara.

A pénziigyi vallalatok, NGO-k is az iigyfeleket hibaztattdk a valsag miatt, a pénziigyi

analfabetizmusra, luxusfogysztasra hivatkozva.

2017-ben Sri Lankan mar lathatéva valt a kizsakményolas. Az dngyilkossagok és a behajtok
altali er0szak Osszefliggésbe hozhato volt a 220%-o0s kamattal. A szabalyzo szervek is kudarcot
vallottak az ellendrzési és feliigyeleti mechanizmusok tekintetében. Ugyanebben az évben a

jegybankelndk is konzultalt a ndi csoportokkal, helyi tisztviselokkel a valsagrol.
Vilaszként négy javaslat érkezett a kezelésre:

1. Az adossagallomany csokkentése hitelfizetési moratorium vagy adossagleiras révén

2. Kamatplafon az addssag exponencialis novekedésének megsziintetése érdekében

3. Megfizethet6 vidéki hitelek alternativai

4. Olyan politikdk, amelyek a kollektiv termelés révén novelik a jovedelemforrasokat,

szemben az Onfoglalkoztatdssal

Tizenkét aszaly sujtotta korzetben a hitelek egyszeri leirdsat €s 35%-os kamatplafont jelentettek
be. A kamatplafont 2018 decemberében vezették be, egy év utan, mert a gazdasagi vezetés

kifogésolta, mert beavatkozas lenne a piacba.

Eszakon a hitelszovetkezetek 2018-ban és 2019-ben Osszesen 750 millio ripia Osszegii
kormanyzati koltségvetési eldiranyzattal kombinaltak a forrasaikat egy hitelprogramhoz, amely

a bajba jutott haztartasokat célozta meg. Ezen feliil 1750 millié rupia dsszegii eldiranyzatbol
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szaz kis szovetkezeti iparagat épitenek az északi tartomanyban, a megélhetés eldsegitése

céljabol és a vidéki foglalkoztatas ndvelésére.

Az intézkedések utan kevesebb panasz érkezett a visszaélésekre. A szovetkezetei kdlcsonokhoz

azonban kevesen férnek hozza, igy a kirekesztett falvak helyzete tovabbra is nehéz.

2018-ban valasztasi igérettel ijabb reményt keltettek az addsokban a valsagbol valo kildbalasra,

mi alapjan eltorlik az 6sszes mikrofinanszirozasi adossagot. De ez az igéret nem valosult meg.

A sri lankai nék elmondték, hogy a behajtas azonnal kezdddik, tiirelmi id6 nélkiil, tehat ezen
hitelek vallalkozo6i tevékenység céljabol valo folyositasra nem jok, hiszen tiirelmi 1d6 nélkiil
nem tud elég jovedelmet termelni a visszafizetésre. A vallalatok 35 szazalékos kamatplafont
nem tartjak be. A 48%-0s éves biintetd kamatlab felhalmozdodasaval a mikrofinanszirozas a

legdragabb addssagot kinalja.

2021-t6] olvashatunk sajtéanyagokat Polonnaruwa-rol, ahol tobb, mint egymillio nd esett

aldozatul.

Polonnaruwaban a mikrohitelek visszafizetése kapcsan olyan valsag allt eld, amely soran
1.002.000 no esett aldozatul, a szigetorszagban 6sszesen 2,8 milli6 csalad. Tobb, mind 100 nd
mar ¢letét vesztette ennek kovetkezményeként. Polonnaruwa mellett Trincomalee, Batticaloa

¢s Nuwara Eliya keriiletek kdzosségei szembesiilnek ezekkel a problémakkal.

A valsag eldzménye a 2018-as igéret, miszerint a valasztdsokkor mid a két part azt igérte, hogy
megszabaditja az embereket a mikrofinanszirozasi adossag alol, akik kevesebb, mint 100 000
Rs-t vettek fel. Ezért az emberek ugy dontottek, hogy nem fizetik tovabb a kamatokat, viszont
a kormany ezen igéretét nem tartotta be, és hatalmas addssag keletkezett a felhalmozott
kamatok miatt. A kamatok 40-220% ko6zott voltak, viszont a kdzponti bank kamatplafont

vezetett be.
A Groundviews cikke alapjan ponotsan meghatarozhat6 a valsag kezdete:

., Pontosan meghatarozzak a hanyatlas kezdetének napjat — 22. julius 2018-ét —, amikor egy
jaffnai  talalkozon mind az akkori miniszterelnok, Ranil Wickremesinghe, mind

pénziigyminisztere, Mangala Samaraweera bejelentette, hogy minden mikrofinanszirozasi
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adossagot eltorolnek, és utasitottak a hitelfelvevoket, hogy hagyjak abba hiteleik

visszafizetését®.”

Mar a hitelfelvételnél problémak jelentkeznek. A Daily Mirror cikkében az alabbiakat

olvashatjuk:

"A szerzodési jog szerint mindkét félnek el kell olvasnia a megallapodast, de hogyan olvashatjik
el a hitelfelvevok, ha angolul vannak? Ezek a vallalatok tulzott kamatlabakat szamitanak fel,
amelyeket még a szerzédeések sem emlitenek. De honnan tudnak a hitelfelvevok, amikor alig
tudnak alairast tenni a dokumentumokra? Azok, akik pénzt kélcsonoznek, nem rendelkeznek

pénziigyi miiveltséggel*®.” Tehat a hitelkonstrukcio feltételeit nem értik az iigyfelek.

Néhany dokumentumra van csak sziikség a kérelem benyujtdsdhoz, azok a ndk, akik nem

elészor hiteleznek akar harom nap alatt is hozzaférnek a hitelhez.

A biztositékok sem hivatalosak. A fizetési csekk szolgal altaldban biztositékként, de a néknek

altalaban nincs vagyona, amit fedezetként tudnak felajanlani.

A falvakban kozvetitok kezelik az iigyleteket, de tobb esetben elmenekiilnek a pénzzel, és igy
sosem €rkezik meg a mikrofinanszirozo intézményhez. A visszafizetéseket amiatt sem tudjak
kovetni, mert kartyakat kapnak visszaigazolasként, de a tinta hamar elhalvanyul rajtuk. Tehat

nincs rendes nyilvantartas arrol, hogy milyen 6sszegeket fizettek ki.

A nok nem dolgoznak, igy a legtobb mikrohitelt 6k veszik fel, viszont az adossdgok beszedése
etikatlan gyakorlatokkal torténik. Az adossagbehajtok altaldban férfiak, akik zaklatjadk a ndket
verbalisan, fizikailag és szexualisan. A ndéknek és gyerekeknek bujkalni kell, amikor
megjelennek a faluban. Reggel 6-kor érkeznek, és akar egész nap az ajtdban iilnek. A zaklatas
miatt egy n0 felgyujtotta magat. A gyerekeknek azt mondjak, hogy hazudjanak, hogy nincsenek

itthon, ameddig a hats6 ajtékon elmenekiilnek.

,Artatlan nSk élete vész el, amikor a tarsasag emberei bejonnek a falvakba, és hazugsagokkal

¢s hamis informaciokkal teszik tonkre az embereket. Azt mondjék, elektromos termékeket

9 Drowning in Debt, Women Farmers Take a Firm Stand — Groundviews

10 Micro finance crisis in Sri Lanka : Tightening noose around rural womenfolk - News Features | Daily Mirror
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vasarolunk, és bulizunk a pénzzel, de én csak a foldjeim megmiivelésére hasznaltam" — mondja

Priyanthika Kumari, a mikrofinanszirozés n6i aldozatainak kollektivajanak vezetdje”

A mikrofinanszirozas aldozativa valt nok kollektivaja 2021 marcius 08-an tiintetést szervezett

Polonnaruwaban.
A kovetelések a kovetkezok voltak:

1. Minden mikrofinanszirozasi adossagot el kell tordlni!

2. Minden mikrofinanszirozasi kovetelésbehajtast azonnal be kell sziintetni, amig
adossagellendrzést nem végeznek!

3. A mikrofinanszirozasi hitelfelvevok elleni minden jogi [épést le kell allitani!

4. Az 6sszes mikrofinanszirozasi hitelfelvevd torlése a Srilankai Hitelinformacios

Irodabol

5.3 Esetinterju

Ahhoz, hogy biztos forrasbol szerezzek adatokat a kutatashoz, sikeriilt elérnem Sivananthan
Vallipuram urat, aki valaszolt néhany felmeriil$ kérdésemre. Sivananthan Ur a Bank of Ceylon
északi tartomanyi fOigazgatod-helyettese. A segitségemre Nichani Sivanesan volt, aki a

kapcsolatfelvételben segédkezett.

Az interjii angolul késziilt és irdsban. Azért ezen moédjat valasztottuk az interjunak, mert
Sivananthan-nak kdnnyebb volt igy, illetve forditot hasznalt. A kérdéseimre alapvetden tomor

valaszokat adott, sokszor cimszavakban valaszolt.
Az alabbi kérdéseket tettem fel:

1. A mikrohitelek elérhetdsége Sri Lankan, latszolag csokkenti a szegénységet?

2. Konnyen elérhetdek ezek a banki szolgéltatasok?

3. Az emberek a bankokhoz fordulnak mikrofinanszirozasért, vagy inkabb a csaladokat,
baratokat részesitik eldnyben, ha hitelt szeretnének felvenni?

4. Milyen célbol veszik felfoképpen igénybe?

5. Hogyan szamolja a bank a kamatokat? A hitelfelvevok kapnak elég tlirelmi id6t a
torlesztésre?

6. Milyen gyakran kell kamatot fizetni?

7. A hitelszerzédés milyen nyelven ir6dik?
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8. Ha nem tudjak id6ben visszafizetni a kdlcsont vagy a kamatokat, milyen szankciokkal
kell szamolniuk?

9. Olvastam a mikrohitel-valsagrol is. Nagyon megddbbentett az eset. Mindenki a
mikrofinanszirozas pozitiv oldalardl ir, de szerintem a negativ oldalra is

koncentralnunk kellene. Mi okozta ezt a valsagot?
Sivananthan Ur valaszai alapjan a kovetkez6 tények fogalmazodtak meg*t:

A szegénységet csak bizonyos mértékben csokkenti a mikrofinanszirozas
Konnyen elérhetdek ezek a banki szolgaltatasok

Az emberek a bankokkal szemben a pénziigyi vallalatokat részesitik elényben
Fogyasztési célu mikrohiteleket vesznek fel az emberek leginkabb

Nings tiirelmi id6 a pénziigyi vallalatoknal, a bankok viszont kinalnak

A kamatfizetés havi

A hitelszerzddéseket angolul irjak

® 2N kWD =

A bank 4%-os biintetést ad, ha nem tudjak fizetni a hitelt
A mikrofinanszirozas krizissel kapcsolatban pedig a kdvetkezo valaszt kaptam:

»A pénziigyi vallalatok tobbnyire alacsony jovedelmii csalddokat céloznak meg
mikrofinanszirozasi iizletaguk eldmozditasara, és a pénziigyi vallalatok szamara konnyt, mivel
pénziigyi miiveltségiik is gyenge. Olyan elszigetelt teriiletekre is behatolnak, ahol a bankhoz
valo hozzaférés korlatozott. A kedvezményezettek tobbsége haziasszony, ahol a férj naponta
fizetett munkaerdként dolgozik. Ezeknek a csaladoknak ingadozé a jovedelmiik; mivel a
kamatlab tal magas, a hitelfelvevok nem tudjak visszafizetni a kolcsont, amikor a havi
jovedelmiik csokken, a havi hiteltartozads felhalmozdédik. Amikor a teljes hiteltartozas
meghaladja a hitelfelvevok teljesitOképességét, vannak olyan pillanatok, amikor a hitelfelvevok

ongyilkossagot kovetnek el.”

11 A kérdésekre a vélaszt angolul kaptam, és én forditottam.
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6. A sri lankai mikrohitel krizis elemzése

képességszemlélet alapjan

A képességszemlélet szempontjabol az alabbi kérdések alapjan elemzem a sri lankai mikrohitel

krizist: tartalomelemzés

1. Milyen lehetéségeket teremtett a mikrohitel felvétele?
2. Milyen akadélyoz6 tényezdk meriiltek fel, amik miatt nem tudtak elérni a szdmukra
értékesnek tartott allapotot/tevékenységet?

3. Milyen képességektdl fosztotta meg az ligyfeleket?

6.1 Milyen lehetoségeket teremtett a mikrohitel felvétele?

Az els6 kérdésre a valaszt a szakirodalom alapjan valaszoltam meg, hiszen a talalt sajtoanyagok

¢s az esettanulméany nem emel ki pozitiv hatasokat és az interju alapjan sem lehet kovetkeztetni.

Elsésorban Sen allitdshoz térnék vissza, amely szerint a fejlddés maga a szabadsag. Ebben az
értelemben a mikrofinanszirozas kérdéskorét ugy kell megkozeliteni, hogy ndveli vagy

csokkenti az emberek szabadsagat.

Altaldnosan elfogadott, hogy a mikrofinanszirozas mérsékli a szegénységet, és rengeteg
sikertorténet sziiletik. Lehetdséget teremt a pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaféréshez
azoknak az embereknek, akik nem hitelképesek a bankok szerint. SGt, szinte azonnali forrds. A
bankok nem nyujtanak hitelt megfeleld fedezet hidnydban és ezen kisdsszegli hiteleket
veszteségesnek itélik meg. Mindezek ellenére a mikrofinanszirozé intézmények lehetdséget
teremtenek hitel felvételére a bankok szerint nem hitelképes szegények szamadra, akiknek

valoban 1étfontossagu lehet a hitel elérhetdsége.

A mikrofinansziroz6 intézmények tarsadalmi szerepvallaldsa miatt az oktatds eldtérbe
helyezddik. Sok csaladban a gyermekeknek is dolgozni kell, hogy minden koltséget fedezni
tudjon a csalad jovedelme. A hitel felvétele viszont nytjthat elegendd pénzeszkdzt a koltségek
fedezetére és a csalad ellatasara, hogy a gyermekek felszabaduljanak a munka alol, és iskolaba
tudjanak jarni. A nék esetében az oktatds kiemelkedden fontos mind a munkéba allds miatt,

mind azért, mert csokken a valoszinlisége, hogy fiatalon férjhez menjenek.

Az oktatds boviti az emberek szabadsagat, hiszen valasztasi lehetdségeket is bdvit. A

képességeket kiterjeszti az oktatas, mert lehet, hogy az oktatas soran tudatosulnak képességek
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a didkokban. Az informacidszerzés pedig szintén képességeket bovithet. Mindemellett, ha a

szllok részt vettek az oktatdsban, akkor mashogy viszonyulnak a gyermekeik oktatasdhoz.

Az egészségi allapot szintén javul, hiszen, ha nincs elég pénz, akkor nem lesz a csalad
megfelelden taplalt, a higiéniai koriilményei romlanak, nem lesznek betegek. Ha fogyasztasi
célra vesznek fel hitelt, akkor legalabb az alapvetd sziikségleteiket ki tudjék elégiteni.
Mindazonaltal, ha nem betegek, egészségesek ¢és van elég energiajuk, akkor nem fognak a

munkahelyrdl hianyozni, igy jovedelmet is tudnak termelni.

A pénziigyi ismeretek boviilése szintén hozzajarul a szabadsadg boviiléséhez. Tudomadst
szereznek egyfeldl az elérhetd pénziigyi szolgaltatasokrol. A pénziigyi szolgéltatasok ismerete
pedig lehetévé teszi, hogy a jovoben az ligyfelek szdmukra megfeleld, biztonsagos
lehetdségekkel éljenck. A pénziigyi tudatossag pedig a szegénység csokkentésére hatast

gyakorol.

A n6k szerepére kiilon ki kell térni, ugyanis a férfiakkal ellentétben a ndket célozzdk meg a
mikrofinanszirozé intézmények, igy konnyebben jutnak mikrohitelhez, amely a vallalkozéasuk
fejlesztése, lakhatas koriilményeinek javitasara, illetve mindennapi sziikségleteik kielégitésére
lehetdséget teremt. A hitelek tehat novelik a fogyasztast, és beruhazasi lehetdségeket teremt.
Sri Lankan a ndk a csaladon beliili eloszlast tekintve a csaladon beliili dontéshozatalba nem
feltétleniil vesznek részt, vagyontargyaik sincsenek minden esetben. A mikrohitel altal viszont

nd a jovedelmiik és lehetdségiik van vallalkozni, amely a jovében noveli a szabadsagukat.
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6.2 Milyen akadadlyozo tényezok meriiltek fel, amik miatt nem tudtak elérni

a szamukra értékesnek tartott allapotot/tevékenységet?

Az el6z0 kérdés alapjan a mikrohitelek rengetek képességet tesznek lehetévé az tigyfelek
szdmara. Az eszkdoz megléte viszont nem elegendd ezen képességek eléréséhez. Az atvaltasi
tényezoktol fiigg, hogy az erdforrast miként tudjuk hasznositani. A birtokolt eszkdzt az

értékesnek tartott cél eléréséhez befolyasoljak a személyes €s kdrnyezeti jellemzdok egyarant.

A sri lankai valsag alapjan a hitelfelvételtdl a hitel sajat célra torténd felhasznalaséan at a
visszafizetésig akadalyokba iitkoznek az ligyfelek. A mikrohitelek elérhetsége és felhasznalasa

a sri lankai valsag alapjan nem hozta el az elvart sikert.

Segitségiil a Groundviews cikkét vettem alapul, ahol az emberek tarsadalmi problémait

tablazatba foglaltak.

Az atvaltasi tényezOk a kordbbiakban meghatarozott besorolds alapjdn az eset tiikrében a

kovetkezok:
Személyes kiilonbségek:

1. Angol nyelv ismerete — a szerzédések angol nyelven ir6dnak

2. Intelligencia — nem tudta minden ligyfél a kamatokat kiszamolni, illetve nem tudtak
meghatarozni, hogy a jovOben elegendd jovedelmiik lesz-e a torlesztérészletek és
kamatok kifizetésére

3. Megbizhatosdg: a megbizhatosag az iligyfelek és a mikrofinansziroz6 intézmény
szempontjabol is fontos. Az tigyfelek azt vartak, hogy az intézmény segit nekik a
szegénységbodl vald kilabaldsba, de az ellenkezdje valdsult meg. Ezen esetek azt is
megerdsitik, hogy az ligyfelek elveszitsék a bizalmat a formalis intézmények felé valo
fordulashoz. Az intézmény szempontjabol pedig fontos, hogy az iigyfelek ne
hazudjanak a hitel céljarol.

4. Hitelfelvételi hajlandosag: az eset alapjan a hitelfelvételi hajlandosaggal nem volt
probléma, de a negativ része az, hogy az tligyfelek ra is kényszeriiltek ujabb hiteleket
felvenni, hiszen az egyik hitelbdl fizetik a mésikat.

5. Jovedelmi kiilonbségek: nem minden csaladnak ugyanannyi a havi kiadésa, igy nem tud
ugyanakkora torlesztorészletet és kamatot kifizetni hetente ugyanaz a csalad, akinek 6t

gyermeke van, mint az a csalad, akinek kettd.
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Kornyezeti tényezok: az aszaly sujtotta teriileteken nagyobb sziikség volt a mikrohitelre,

mindazonaltal az aszaly kovetkezményeképpen nem is tudtdk a hitelt torleszteni.
Tarsadalmi tényezok:

1. Tanulasi lehetéségek: a mikrohitelek visszafizetése miatt a gyermekeknek is dolgozni
kell, igy nem tudnak iskolaba jarni.

2. Fedezetek: a biztositékok sem hivatalosak. A fizetési csekk szolgal altalaban
biztositékként, de a ndknek 4ltaldban nincs vagyona, amit fedezetként tudnak
felajanlani.

3. Munkapiaci lehetdségek: Sri Lankan a ndk altalaban nem dolgoznak, hanem otthon
vannak, és a tarsadalmi normak alapjan a gyermekeket nevelik, a férfiak is naponta
fizetett munkabérben dolgoznak. A mikrohitelek felvételét kovetden a ndknek is
férfimunkat kell végezniiik.

4. Nok helyzete: a ndk egyenjogusagat vizsgalva rendelkeznek megfeleld jogokkal, de
nem tudjdk Oket érvényesiteni. A hatdosdgok nem hallgatjdk meg a panaszaikat, a férfiak

zaklatjak Oket.

Viszonyitasi kiilonbségek: Sri Lanka a pénziigyi integraciot tekintve jo helyzetben van, és a

pénziigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés tekintetében is.

Csaladon beliili eloszlas: Sri Lankan a legtobb csaldd nagycsalad, azaz sok gyermekiik van. A
csaladi szerepeket tekintve viszont a férfiaknak és a fiigyermekeknek van dontéshozoi

szereplik, a ndk altalaban hattérbe szorulnak.

Ezen atvaltasi tényezOkon kiviil a vallalkozoi képességek és pénziigyi intelligencia hianyat

emelném ki.

Az 4tvaltasi tényezOok meghatdrozdsa utin talan mar lathaté is, hogy a mikrohitelek
rendelkezésre bocsatasa korantsem vezetett Sri Lankan a fejlodéshez. Az iigyfelek élete nem
képességekkel boviilt, mint ahogy a mikrofinanszirozas szakirodalmi attekintése alapjan
olvashattunk, hanem rémalomma valt. A sokak 4ltal tinnepelt mikrohitelekkel a

mikrofinansziroz6 intézmények visszaéltek, és az allam sem véltotta be az igéreteit.

A mikrohitelek elérhetdségével kifejezetten ndket céloznak, de ezen valsag kovetkeztében pont
a ndket érte olyan megrazkddtatas, amely évekig elhuzodik. Amennyiben a mikrofinanszirozas
a noket hangsulyozza, akkor ezekkel az esetekkel is fel kell vennie a harcot, hogy ilyen valsag

ne torténhessen meg, és az dllamnak is fel kell jobban figyelnie az ilyen esetekre.
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6.3 Milyen kepességektol fosztotta meg az iigyfeleket a mikrohitel felvétele?

A mikrohitelek felvétele kapcsan az emberek ezen tarsadalmi problémakrdl szamoltak be a

Groundviews cikke alapjan:

1
2
3.
4
5

S

13.
14.
15.
16.
17.

. Nyelvi jogok megsértése — angol nyelven irodnak a szerzédések

. A hitelszerzédések masolatait nem kapjak meg a hitelfelvevok

A n6k személyiségi jogainak megsértése

. Felszamitott igazsagtalan kamatldbak

. A hitelfelvevék ismereteinek hidnya a pénzgazdalkodassal és a rendelkezésre allo

jogorvoslati mechanizmusokkal kapcsolatban

A pénzbehajtok verbalisan zaklatjak/megfélemlitik a hitelfelvevoket
Okiratok/jarmiikonyvek biztositékként torténd rendelkezésre bocsatasara kényszeritik
A hitelfelvevdket jogi 1épések megtételével fenyegetik

A hitellel kapcsolatos iigyek jogi vagy kozvetitdi rendszereire vonatkozo

informaciokhoz valé hozzaférés hianya

. Igazséagtalan hitelatliitemezés €s panasztételi mechanizmusok hianya
11.
12.

A kifizetésekre vonatkozd tartds bevételek biztositdsanak elmulasztasa

A kapott pénziigyi szolgéltatdsok  hatékony felhasznaldsanak  nyomon
kovetésének/feliigyeletének hianya

A korzeti €s korzeti szintli hatosagi nyomon kovetés/feliigyelet hidnya

A hitelfelvevok gyermekeinek oktatasara és fejloddésére gyakorolt kedvezdtlen hatés

A méltosagteljes élethez valo jogra gyakorolt hatranyos kdvetkezmények

A hitelfelvevok mentalis traumaja az altalanos tarsadalmi jolét romlaséhoz vezet
Szexualis zaklatas/szexualis kenOpénz kovetelése, ha nem tudja visszafizetni a kdlcson

részleteit

Id6rendi sorrendben fogok a haladni a kérdés megvalaszolasa soran.

Az interjubdl kideriil, hogy a mikrofinansziroz6 intézmények célcsoportja az alacsony

jovedelmii csaladok, akiknek a pénziigyi miiveltségiik gyenge

Mar a hitel felvételekor a személyes kiilonbségek miatt, példaul az angoltudas hianya gondot

jelent. Alapvetden fontos, hogy a szerzddést az anyanyelviikon olvashassak az tigyfelek, hiszen

igy nincsenek tisztdban a szerz0dés feltételeivel. A szerzédések masolatainak rendelkezésre
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bocsatasanak hidnyaban még lehetdségiik sem adodik arra, hogy azzal felkeressenek egy

forditot.

A hitelt tiirelmi id6 nélkiil kell torleszteni, tehat nincs elég id6, hogy beinditsak a
vallalkozasukat, és jovedelmet tudjanak termelni. Aki egészségligyi gondok miatta vette fel a
hitelt, vagy fogyasztasra, tehat nem vallalkozasfejlesztésre, azok a nék nem tudnak rogton
torleszteni, igy, ha felhalmozodik az addssag, akkor kétszer rosszabbul jart a hitel felvételével,

mintha nem vette volna fel.

A visszafizetés tekintetében pedig sok esetben a gyermekeknek is dolgozni kell, vagy a n6knek
férfimunkat kell végezni. A gyerekek igy nem tudnak iskoldba jarni, és sokszor hianyt

szenvednek az élelmiszerek terén. Mindez az egészégi allapotukra is hatdssal van.

A behajtok zaklatasa olyan szornyl kovetkezményeket idézett eld, amely ongyilkossaghoz
vezetett. A méltosdg megsértése sulyos kovetkezményekkel jarhat egy nd szdmara, és a
legrosszabb forgatokonyv meg is mutatkozik Sri Lankan. Félelemben élnek, pedig a valsag okai
nem harithatok kifejezetten az tigyfelekre. Az allami igéret és a mikrofinanszirozé intézmények
profitmaximalizalasa mind kdzrejatszott az adossag felhalmozddasaban. A mikrofinanszirozo
intézmények lathatéan kihasznaljdk a bajba jutott ligyfeleket, amely a mikrofinanszirozas

alapelveivel is ellentétben all.

A hatosagok nem lépnek fel a zaklatas ellen. A ndk el vannak nyomva, igy vagy nem is
foglalkoznak az liggyel, vagy csak akkor, ha dngyilkossag torténik, amely megrenditi az egész
kozosségek. A csaladon beliili vitadk alapjan is arra kdvetkeztethetiink, hogy a csalad férfi tagjai
sem probalnak segitséget kérni. Az allampolgaroknak ezért egyforma jogokat kell biztositani,
¢s az allamnak gondoskodni kell arr6l, hogy érvényesiteni is tudjak ilyen helyzetekben. Az
egyenldséget fenn kellene tartani, hiszen, ha nincs, értékes képességek ¢és valasztasi

lehetdségektdl fosztjak meg az allampolgérokat.

A belsd képességeket (internal capabilities) példaul magabiztossag, a félelmeink legy6zése,
negativ iranyba terelte a mikrohitel felvétele. A ndk nem elég magabiztosak fellépni a zaklatas
ellen, hiszen nem sok esetben taldlnak segitd kezet. Tehat ez a helyzet olyan utakat sziintetett
meg, amelyek révén az emberek a képességeiket nem tudjak érvényesiteni. A mikrohitel
felvétele nem bdvitette a szabadsagot, hiszen nem rendelkeztek megfeleld informacioval az

tigyfelek rola.

45. oldal



Ha a jovore tekintiink, akkor ez a valsag, amely az egész szigetorszagon atterjedt, akkor olyan
kovetkeztetéseket tudunk levonni, hogy az emberek ezek utdn nem fognak megbizni a
mikrofinansziroz6 intézményekben. Amennyiben az intézmények valtoztatnak a politikdjukon,
vagy a kormany szabalyozni tudja dket jobban, akkor sem biztos, hogy az emberek hozzajuk
fognak fordulni. Pedig a mikrohitel felvétele értékes lehetOségeket biztositana, de az elmult
évek rossz tapasztalatai és a bizonytalansag az egyének és csoportokon olyan nyomot hagy,

amely egy életre megvaltoztatja a mikrofinanszirozashoz val6 hozzaallast.
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