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1. Bevezetés

A pénziigyi integrdcio megkonnyiti a mindennapi életet, és segit a csaladoknak és
vallalkozasoknak mindent megtervezni a hosszu tavu céloktol a varatlan vészhelyzetekig.”
olvashat6 a Vilagbank (2022) honlapjan. Ugyan természetes dolognak tiinhet a napi szintli
bankkartya hasznalat, vagy a honap elején kapott értesité SMS, mely jelzi, hogy megérkezett a
munkabériink a bankszamlankra, mégis a vilag lakossaganak 24%-a még bankszdmlaval sem
rendelkezett 2021-ben, a fejl6d6 orszagokban pedig ez az arany még magasabb volt (Demirgiig-
Kunt et al., 2022).

Dolgozatom témavalasztasaban az motivalt, hogy képet kapjak arr6l, hazank milyen
szinten all pénziigyi integracio tekintetében, mi jellemz6 a lakossdgra és mi hatdrozza meg az
alapvetd banki szolgaltatasok igénybevételét. Mivel Magyarorszdgot szdmos tanulmany
hasonlitja 0ssze Csehorszaggal, Lengyelorszaggal és Szlovakidval, mint a Visegradi
Egylittmiikddésben résztvevd orszagok, igy én is ezekre az orszagokra terjesztettem ki az

elemzésemet.

Kutatasomat két f6 részre osztottam, eldszor az eurdpai orszagokat vizsgaltam, kiemelve
a visegradi négyeket, majd az alapvetd banki szolgaltatasokra fokuszaltam a V4 orszagokon
beliil. Ketté nyilvanosan elérhetd adatbdzis adatait hasznaltam fel, melyeket tobbvaltozos
statisztikai modellekkel elemeztem. Az elemzés elkészitése elétt és kozben sem taldltam
hasonlo tanulmanyt, mely a visegradi négyeket vizsgalnd ily mddon pénziigyi integracio

tekintetében, igy igy gondolom, hogy témavalasztasom relevans lehet.

A dolgozat kovetkezd fejezetében a négy kutatdsi kérdésem keriil megfogalmazasra,
melyet a szakirodalmi attekintés kovet. Ezt kdvetden a pénziigyi integracio szintjét elemzem
Europaban, majd kitérek a pénziigyi integraciot befolyasold tényezdkre a visegradi
orszagokban. A hatodik fejezetben a felhasznalt adatokat és az alkalmazott modszertant
mutatom be, melyben elkiilonitésre keriilt a makro és mikro elemzés. Ezek utan az elemzések
eredményei majd a kutatasi kérdések megvalaszolasa kovetkezik, végiil pedig 6sszefoglalom

dolgozatombol levonhat6 kovetkeztetéseket.



2. A dolgozat célja és kutatasi kérdések

Dolgozatomban atfogéan azt kivanom megvizsgalni, hogy a visegradi négyek,
Magyarorszag, Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovakia lakossdganak pénziigyi integracidja
milyen szintli egymashoz €s az europai orszagokhoz képest, illetve mely demografiai tényezdk
azok, amelyek hatassal vannak a kiilonb6zd alapvetd banki szolgéltatasok igénybevételére.
Ehhez a Financial Access Survey és a Global Findex 2014, 2017 és 2021 évében késziilt
kutatasok adatait hasznaltam fel, melyek alapjan makro és mikro elemzéseket is tudtam
késziteni.

A dolgozatban kiemelten az alabbi kutatasi kérdésekkel foglalkozom, ezeket igyekszem

megvalaszolni az alkalmazott statisztikai modszerek, modellek segitségével.

l. Az eurOpai orszagokhoz képest a V4-ek milyen szinten allnak pénziigyi integracid
tekintetében? A fejlett, az atlagos vagy a fejletlen kategoriaba sorolhatdak inkabb?

Il.  Egymaéshoz képest pénziigyi integracié terén hogyan allnak a V4 orszagok? Miben
kilonboznek, illetve hasonlitanak?

I11.  Vajon az évek eldrehaladtaval figyelhet6-e meg jelentds elérelépés a V4 orszagokban a
pénziigyi integracios szolgaltatasok igénybevételét illetéen?

IV. Melyek azok a demografiai ismérvek, illetve mas banki szolgaltatasok, amelyek
meghatarozzak a V4 orszagokban az egyének hajlandosagat a kiilonb6zé banki
szolgaltatdsok igénybevételére? (Itt célzottan a bankkéartya hasznalatra, a
megtakaritasra, a hitelfelvételre, és a digitalizalt szolgaltatdsok igénybevételére

gondolok)

A makro elemzés keretein beliil az eurdpai orszagokat egy pénziigyi integraciot vizsgalod,
Pénziigyi integracids index mentén hasonlitom Ossze, majd klaszteranalizis segitségével a
pénziigyi integracio alapjan hasonl6 orszadgokat csoportokba rendezem.

A mikro elemzés soran mar csak a V4-eket vizsgalom a Global Findex kérddives kutatas

mentén létrejott adatbazison végzett tobbvaltozos statisztikai modellek segitségével.



3. A pénziigyi integracio megjelenése a szakirodalomban

Ebben a fejezetben bemutatom, hogy mit ért a szakirodalom pénziigyi integracio alatt,
hogyan probaljak meg mérni ennek mértékét, illetve Osszegyljtottem, hogy a pénziigyi
integracid, mint kutatdsi tertilet milyen témak kapcsan meriilt fel az elmult évtizedekben
beleértve az azt meghatarozo tarsadalmi, intézményi és kulturalis tényezoket, illetve hatasat a
pénziigyi stabilitasra. Ezenkiviil kitérek a digitalis pénziigyi integracié fontossdgara, végiil

pedig a pénziigyi miiveltség szerepére a pénziigyi integracid soran.

3.1. Jelentése, mérése €s meghatarozd tényezoi

Béar a pénz, mint fizetési eszk6z megjelenése joval az iddszamités eldttre tehetd, mégis a
pénziigyi integraciorol valo elmélkedés koriilbeliil 200 éves multra tekint vissza. Ma pedig mar
a nemzetkozi fejlodés egyik fontos tevékenységi teriilete, mivel képes javitani az egyének és a
haztartasok jollétét, serkentheti a kisvallalkozasi tevékenységet, illetve fokozza a gazdasagi
novekedést és foglalkoztatast (Abel et al. 2018).

A Vilagbank (2022) megfogalmazasaban ,,a pénziigyi integrdcio azt jelenti, hogy az
egyének ¢és vallalkozasok hozzaférhetnek az olyan hasznos és megfizetheto pénziigyi
termékekhez és szolgaltatasokhoz, amelyek sziikségleteik kielégitését szolgaljak, - mint példaul
tranzakciok, fizetések, megtakaritdsok, hitelek és biztositdsok- felelds és fenntarthato modon.”

A szakirodalomban is szdmos definiciot, megkozelitést talalhatunk arra vonatkozoan,
hogy mit is értlink pénziigyi integracio alatt €s miért olyan fontos tudomanyteriilet ez. Mahendra
Dev (2006) szerint a pénziigyi integracio ugy definialhatd, mint a banki szolgaltatasok nyujtasa
megfizethetd aron a hatranyos helyzetl és alacsony jovedelmii tarsadalmi csoportok szamara
is. Sarma (2008) is hasonloan vélekedik errdl, szerinte a pénziigyi integracido egy olyan
folyamatot takar, mely biztositja egy gazdasag tagjai szamara a formalis pénziigyi rendszerhez
val6 konnyt hozzaférést, elérhetséget és felhasznalast. Ez a formalis pénziigyi rendszer harom
faktorbol all, amely meghatdrozza a pénziigyi integraciot: formalis bankszadmla, formalis
megtakaritas és hivatalos pénziigyi kozvetité altal kibocsatott hitel (Allen et.al, 2012). A
pénziigyi integraciot a pénziigyi kirekesztés / kizaras (financial exclusion) fogalméval egytitt
szoktak emlegetni, melyek egymas ellentétei. Mohan (2006) szerint a pénziigyi kirekesztés a
megfeleld, megfizethetd, tisztességes és megbizhatd pénziigyi szolgaltatdsok hozzaférésének
hianyat jelenti a tarsadalom bizonyos szegmenseiben.

Mindegyik definicié k6zos eleme a lakossag hozzaférése a pénziigyi szolgaltatdsokhoz,

ezen szolgaltatasok igénybevételének mértéke, mindsége, illetve koltsége. Kovetkezésképpen

3



amikor a pénziigyi integracié mértékét szeretnék megvizsgalni egy adott orszagban vagy
régioban ezen tényezO0k mentén vizsgalddnak. Azonban a pénziigyi integracié fogalma talmutat
ezen egyedi értékeken, mint példaul a bankszamlak, hitelek, megtakaritasok ardnya vagy a
bankfiokok szdma egy adott orszagban. Célszeriibb tobbdimenzids indexeken keresztiil
megragadni a tartalmat. Két altalanosan elfogadott megkdozelités 1étezik ezen Osszetett index
megalkotasara: parametrikus és nem parametrikus modszerek. Az utobbiban fontos szerepet
jatszik a kiilonboz6 indexet alkotd valtozok sulyainak meghatarozasa, mely nagyban fligg
megalkotojuk meglatasaitol. Ez a modszer érzékeny arra, hogy mekkora jelentoséget
tulajdonitanak az adott dimenzidnak, mivel egy kis valtoztatas a sulyokban is befolyasolhatja
az eredményeket (Camara - Tuesta, 2014). A dolgozatomban szamolt Sarma (2008 és 2015)
altal javasolt pénziigyi integraciét mérd index is ezen nem parametrikus moddszerek kozé
tartozik, mely harom dimenzi6 (penetracio, elérhetéség és igénybevétel) mentén ragadja meg a
pénziigyi integracido mértékét. Ez a modszer a 6. Felhaszndlt adatok és modszertan fejezetben
keriil részletes bemutatasra. Attérve a masik eljarasra, a paraméteres modszerek feltételeznek
egy latens struktarat a korreldlt mutatok kozott és igy a kiilonbozd valtozok sulya
meghatarozhaté az egyes indikdtorok kovarianciaja mentén, amihez altaldban fdkomponens
elemzést (PCA) hasznalnak. Camara és Tuesta (2014) is ezt a mddszert alkalmaztak indexiik
megalkotasa soran, mely érték harom fékomponens mentén tomoriti magaba a pénziigyi
integraci6 adattartalmat. Az altaluk létrehozott index azt feltételezi, hogy a pénziigyi integracio
mértékét a formalis pénziigyi szolgaltatdisok hozzaférésének és igénybevételének
maximalizalasa, illetve a hozzaférés akadalyainak minimalizdldsa hatarozza meg.
Tanulményukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a szolgaltatdsok hozzaférésének
biztositasa fontosabb dimenzid, mint a felhasznalok szama, mely sziikséges, de nem elégséges

feltétele a szolgaltatasok igénybevételének.

A pénziigyi integracid6 mérésén kiviil szamos tanulmany foglalkozott az elmult
évtizedekben azon tényezdkkel, melyek hatissal vannak az értékére. Ezen tényezok keresleti és
kinélati oldal szempontjabol is vizsgalhatok. Keresleti oldali tényezOk kozé tartoznak a
tarsadalom demografia jellemzdi, mint az életkor, jovedelem, iskolazottsag és a nem. A kinalati
oldalt pedig az egyéni attitlidok és felfogasok alkotjak, amelyek az egyén dontését befolyasoljak
a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételének kapcsan. Ezenkiviil a technologiai fejlédés is
pozitiv hatassal van a pénziigyi szolgaltatasok hozzaférésére (Abel et al., 2018). Egy Kozép- és
Nyugat-Afrikat vizsgalo tanulmény is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a pénziigyi integracid

mértékét a nem, az iskolai végzettség, az életkor, a jovedelem, a lakohely, a foglalkoztatottsag,



a csaladi allapot, a hdztartds mérete és a pénziigyi intézménybe vetett bizalom mértéke
hatarozza meg (Soumaré et al., 2016).

A tarsadalmi tényezokon kiviil intézményi tényezOk is meghatdrozzak a pénziigyi
integracié mértékét. Allen et al. (2012) ngy talaltdk, hogy a nagyobb pénziigyi integracio
alacsonyabb szamlakoltségekkel, pénziigyi kozvetitkhoz vald kozelséggel és stabil politikai
kornyezettel jar. Tovabba Eldomiaty et al. (2020) szerint a korrupci6 ellendrzése, a kormanyzat
hatékonysaga, a politikai stabilitas és az elszamolhatosag azok a tényezok, melyek egy adott
orszagban hatassal lehetnek a pénziigyi integracido mértékére.

Anyangwe et al. (2022) a kultira meghatarozo szerepét vizsgaltak a témaban 50 fejlodo
és 35 fejlett orszag adatainak felhasznalasaval. 6 kultirat jellemzé mérdszamot vettek
figyelembe: (1) hatalmi tavolsag, (ii) individualizmus/kollektivizmus az egyének és csoportok
kozotti kapcsolatokban, (iii) férfiassdg és ndiesség dimenzid, ami a nemi szerepek éles
elkiiloniilése a tdrsadalomban, (iv) bizonytalansagelkeriilés, vagyis mennyire érzik fenyegetve
magukat a kultura tagjai az ismeretlen, bizonytalan helyzetek miatt, (v) hosszl vagy rovidtava
jovOorientacid jellemzi-e a tdrsadalmat illetve (vi) az élvezet vagy tartdzkodds mértéke, ami
alatt az emberi szabadsagot kell érteni, hogy mennyire irdnyithatjdk a sajat életiiket.
Empirikusan bizonyitani tudtak, hogy a kultira is hatassal van a pénziigyi integracié mértékére.
Azokban az orszagokban, ahol nagyok a hatalmi tavolsagok, tehat komoly szintii az emberek
kozotti egyenlotlenség, férfias és nagyfoku bizonytalansagkeriil6 a kultara a tarsadalomban, ott
csokken a szamlatulajdonlas, megtakaritas és hitelfelvétel valosziniisége. Ezzel szemben az
individualista, hossz tavon orientalt, engedékenyebb kultirdju tdrsadalomban novekednek
ezen valoszinliségek. Ezen tarsadalmakra inkabb a megtakaritas a jellemz0 a hitelfelvétellel

szemben. Mig az eldbbi kultiraja tarsadalmakban inkabb a hiteltermékekre tdmaszkodnak.

A szakirodalmi elemzés alapjan dolgozatomban a pénziigy integracio indexen keresztiili

mérésén kivill a demogréfiai jellemzdk hatasat is meg fogom vizsgalni.

3.2. Az integracid pénziigyi stabilitasra gyakorolt hatasa

A 2008-as pénziigyi valsagot kdvetden megndtt a pénziigyi integracio iranti érdeklddés
és szamos tanulmany késziilt a pénziigyi stabilitdsra gyakorolt pozitiv hatdsarol. Han és
Melecky (2013) tanulmanyukban is amellett érvelnek, hogy a pénziigyi integraci6 fontos része
a pénziigyi stabilitds megteremtésének. Megallapitottdk, hogy ha atlagosan nagyobb
hozzaférést biztositanak a bankbetétekhez vagy azok hasznalatahoz a lakossag szdmara, akkor

az novelheti a bankszektor betétfinanszirozasi ellenalld képességét stresszes idészakokban. A



hatas er6teljesebb a kozepes jovedelmii orszagokban, ahol alacsonyabb a bankszektor iranti
bizalom. Danisman és Tarazi (2020) europai bankokat vizsgalva jutott hasonlé megallapitasra,
mi szerint a szamlatulajdonlas és a digitalis fizetések ndvekedése révén erésodik a bankszektor
stabilitasa. A stabilizalo hatas foként a hatranyos helyzeti, alulképzett, munkanélkiili, valamint
a vidéken €16 emberek elérésével fokozhato a leginkabb.

A bankbetétek bovitésén kiviil a hitelfelvétel serkentése is hozzajarulhat a pénziigyi
stabilitashoz. A lakossag vagy a Kis- és kozépvallalkozasok szamara nyujtott hitelek révén a
pénziigyi intézmények diverzifikacids elonyhoz jutnak, a nemteljesité hitelek (NPL) és a
nemfizetési kockdzat csokkentése mentén. Viszont fontos a megfeleld, erds feliigyeleti rendszer
a hitelbdvitések kapcsan, hiszen a rossz hitelportfolio ellenkezd hatéssal is lehet a pénziigyi
stabilitasra (Morgan - Pontines, 2014).

Huang et al. (2020) a pénziigyi integracié hatdsat vizsgaltdk az Europai Unio 27
orszaganak gazdasagi fejlédésére, (mint példdul a téke, munkaerd, energiafelhasznalas,
kereskedelem nyitottsaga) 1995 és 2015 kozotti adatok felhasznalasaval. 2-2 csoportba soroltak
be az orszagokat, alacsony és magas jovedelmdl, illetve régi és 0j EU tagorszagokként. Arra a
megallapitasra jutottak, hogy a pénziigyi integracid hatasa sokkal erdsebb volt az vj, illetve az
alacsony jovedelmii EU tagorszagok gazdasagi teljesitményére, ahol nagyobb tere van a
pénziigyi piacok bdvitésének és fejlesztésének. Arra probaltak meg felhivni a figyelmet, hogy
a politikai dontéshozoknak fel kell ismernilik a pénziigyi integracio fontossagat a gazdasagi
novekedés eldsegitése érdekében.

A nagy recesszi6 nem csak a kozgazdasagi szakemberek szemét nyitotta fel, hanem
szamos intézmény is 1épéseket tett a pénziigyi integracid eldmozditasa érdekében. 2010-ben a
szouli cstcstalalkozon jott létre a Globalis Partnerség a Pénziigyi Integracidért (Global
Partnership for Financial Inclusion, tovabbiakban GPFI) platform, melynek tagjai a G20
orszagok, igy része a visegradi négyek is az Eurdpai Uni6 tagjaiként. A GPFI elkdtelezett a
pénziigyi integracid globalis elémozditasaért, célja a kiszolgaltatott és rosszul ellatott
révén, beleértve ezen digitalis kockazatok kezelését a pénziigyi oktatas és fogyasztovédelem

figyelembevételével (GPFI, 2023).
3.3. Digitalizaci6 hatasa a pénziigyi integraciora

A pénziigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés kritikus fontossdgt azok szdmara, akiknek
finanszirozésra van sziikségiik megélhetésiik biztositasara. Ez a COVID-19 vilagjarvany idején

tovabb fokozodott, mely felgyorsitotta a pénziigyi szolgaltatasok digitalis atalakulasat.
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Digitalis pénziigyi integracid alatt tag értelemben a formalis pénziigyi szolgaltatasokhoz
vald digitalist hozzaférést és igénybevételt értjiik a rosszul ellatott, kirekesztett lakossag
korében. A pénziigyi integraciohoz képest nagyobb jelentdséget tulajdonit a technologianak a
hozzaférhetoség bovitése érdekében (Tay et al. 2022). Wang és He (2020) a digitalis pénziigyi
integracidt a pénziigyi integracio-fejlesztés negyedik szakaszanak tartjak. Az elsd szakaszban
a pénzintézetek altal kinalt ,mikrohitelek” célja a szegényebb rétegek, vallalkozdsok
hitelnytjtassal val6 tamogatasa volt. Ezt valtotta fel a masodik szakasz, a ,,mikrofinanszirozas”,
mely mar a pénziigyi szolgaltatasok szélesebb korét fedte le beleértve a megtakaritasokat, a
biztositasokat és a befektetési alapokat is. A 2000-es évek elején — a harmadik szakaszban —
pedig elterjed a komplex pénziigyi integraci6 torekvése, amely igyekszik garantalni, hogy
mindenki szdmara elérhetéek legyenek ezen formadlis pénziigyi szolgaltatdsok. Ez a harom
szakasz kézi és helyszini ellenérzéseken alapul, mely ugyanakkor gyengiti a szegényebb
rétegek bevonasanak hatékonysagat. Ezért az informacids és kommunikaciés technologiak
elhoztdk a negyedik szakaszt a pénziigyi integracio fejlodésében, a digitalis pénziigyi
integracidt, amely képes megvaltoztatni a gazdasig legalacsonyabb helyén allok életét is a
hozzaférést akadalyozé tényezdk felszamolasédval.

Mind a fejl6dé mind a fejlett orszagok tisztdban vannak a digitalis pénziigyi integracio
hozzajarulasaval a szegénység csokkentése és a gazdasag fellenditése kapcsan, bar a fejlodo
orszagok még mindig kiizdenek a magas ,,bank nélkiili” (unbanked) népesség aranyaval. Ez
foként az alacsony technologiai keretre, a laza pénziigyi integracids politikdra és az
adatbiztonsagi problémakkal kapcsolatos aggodalmakra vezetheté vissza (Tay et al., 2022).

Bayar et. al. (2021) az eurdpai posztkommunista orszagokban vizsgaltak a mobiltelefon
¢és az internet hatdsat a pénziigyi integraciora. Meglatasuk szerint a mobiltelefonok és internet
hozzaférés, a tranzakciok lebonyolitasahoz hasznalt platformok és tranzakcids koltségek
csokkentésével. A pénziigyl integraciot két dimenzidé mentén ragadtdk meg, a pénziigyi
intézményekhez valod hozzaférés mentén, vagyis az ATM-ek és bankfiokok szamaval, illetve a
pénzpiacokhoz valdé hozzaférés mentén, ami alatt a 10 legnagyobb pénzintézeten kiviili
vallalatok piaci kapitalizacidjat értették szézalékos formdban. Eredményeik alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a mobiltelefon eldfizetések ndvekedése pozitiv hatassal volt
mind a pénziigyi intézményekhez mind pedig a pénziigyi piacokhoz val6 hozzaférésre szamos
vizsgalt orszagban, koztiik Magyarorszagon €s Lengyelorszagban is. Ezenkiviil az internet-
hasznalat novekedésével szintén javult Magyarorszagon, Lengyelorszdgban és Csehorszagban

1s a pénziigyi intézményekhez vald hozzaférés.
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Papadopoulou et al. (2021) készitettek egy felmérést, mely azokat a demografiai
tényezoket tarja fel, amelyek befolyasoljak az iigyfeleket az online bankolds hasznalataban az
offline bankolassal szemben. Kutatasukat 200 gorog banki tigyfél korében végezték el 2019
utols6 negyedévében. A megkérdezettek 77%-a hasznalt valamilyen online banki szolgaltatast,
a tobbiek azért nem vették igénybe ezen digitalis lehetdségeket, mert (i) nem tartottdk elég
biztonsadgosnak a tranzakciokat, vagy (ii) alacsonyak voltak a technologiai ismereteik, illetve
(111) féltek attol, hogy ha egyediil kell online végezniiik a banki ligyintézést, esetleg valamilyen
hibat kovetnek el. A demografiai ismérvek tekintetében arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
nem és a csaladi allapot nem befolyasolja, hogy az ligyfél online banki szolgaltatast valaszt-e
az offline-nal szemben, viszont az életkor, az iskolai végzettség és a foglalkoztatottsag mar
hatassal van rd. A fiatalabb, 55 év alatti korosztaly, a magasabb iskolai végzettséggel ¢és

munkaval rendelkezd személyek inkdbb valasztjak a digitalizalt szolgaltatasokat.

Dolgozatomban én is ezen demografiai ismérvekre helyezem a hangsulyt és ezek mentén
kivinom megvizsgalni a digitalis szolgéltatdsok igénybevételének alakuldsit a V4

orszagokban.

3.4. Pénziigyi miveltség szerepe a pénziigyi integracioban

A pénziigyi integracio két fontos része a kinalati oldal, azaz a pénziigyi szolgaltatdsok
elérhetdsége, ¢és a keresleti oldal, azaz ezek tényleges haszndlata. Az eldbbit a pénziigyi
intézmények altal kinalt szolgaltatasok elérhet6sége, koltsége és bankfiokok kozelsége fedi le,
mig a hasznélat féként az iigyfeleken mulik. Egy pénziigyileg integralt gazdasdgban fontos,
hogy mindkét oldal hatékonyan betdltse szerepét, tehat a megfeleld pénziigyi infrastruktiran
kiviil a tajékozott, hozzaértd ligyfelek is 1ényegesek, akik a pénziigyi szolgaltatasok hasznalata
mellett dontenek. Ezaltal a pénziigyi ismeretek, pénziigyi miiveltség is kiemelendd a pénziigyi
integracio vizsgalata kdzben, hiszen ez segiti el6 annak fejlodését (Khan et al., 2022).

Az OECD az alabbi mddon definialja a pénziigyi miiveltséget: ,,4 pénziigyi kultura a
tudatossag, ismeretek, készségek, attitiidok és viselkedések kombinacioja, melyekre sziikség van
a megalapozott pénziigyi dontések meghozataldhoz és végsé soron az egyéni pénziigyi jolét
eléréséhez.” (OECD, 2020a, pp. 11). Az OECD Kkutatasai soran harom dimenzid, pénziigyi
tudéas, viselkedés ¢és attitid mentén méri a pénziigyi miveltséget kérddives felmérés
formajaban. Ezen kutatas eredményeit az 5.2. fejezetben fogom részletesen bemutatni a

visegradi orszdgokra vonatkozoan.



Szdmos tanulmény vizsgéalta az elmult években a pénziigyi miiveltség és pénziigyi
integracid kapcsolatat. Az eredmények arra utalnak, hogy a pénziigyi miiveltség meghatarozo,
vezetd, kozvetitd és moderdld szerepet tOlthet be a pénziigyi integracid tekintetében. A
pénziigyi muveltség segit megérteni az embereknek a bonyolultabb pénziigyi termékeket, igy
hajlamosabbak azokat igénybe venni, ez tovabb novelheti a pénziigyi integracid mértékét.
Ezenkiviil a haszndlatukkal tobb tudasra tesznek szert, mely pozitiv hatdssal van a pénziligyi
kultarara (Khan et al. 2022). Grohmann és Menkhoff (2017) szintén a pénziigyi miiveltség
hatasat vizsgaltdk a pénziigyi integracio szintjére. Ezen tanulmany eredménye is azt mutatta,
hogy egy orszag lakossaganak magas szintli pénziigyi ismerete eldsegiti a pénziigyi integraciot.
Azokban az orszagokban, ahol kevésbé fejlett a pénziigyi infrastruktira, ott a pénziigyi
ismeretek javithatjdk a pénziigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést. Szamos korabbi
tanulmany bizonyitotta mar, hogy pénziigyi ismeretek bdvitését célzo tanfolyamok, képzések

novelik a szdmlatulajdonosok és megtakaritok aranyat.
Dolgozatomban a pénziigyi miiveltséget, mint a pénziigyi integraciot segitd hattér
tényezOt szeretném figyelembe venni, igy a kiilonféle OECD tanulmanyok alapjan attekintem

a V4 orszagok pénziigyi miiveltségének szintjét.



4. Pénziigyi integracio Europaban

Ebben a fejezetben ismertetem, hogy jelenleg a kdzelmultbeli kutatasok, tanulméanyok és
statisztikék alapjan, milyen a pénziigyi integracio szintje Eurépaban és mik azok a tényezok,
amelyek akadalyokat jelentenek az eurdpai pénziigyi integracid novelése kapcsan. A helyzetkép
feltarasa soran a sajat elemzésben is vizsgalt tevékenységekre fokuszalok, mint a bankszamla-

tulajdonlas, a megtakaritas, a hitelfelvétel és a digitalizalt szolgaltatasok igénybevétele.

4.1. Helyzetkép

A Global Findex riport (2021) adatai alapjan globalisan 2021-ben az emberek 76%-a
rendelkezett bankszamlaval, ez 50%-0s novekedést jelent 2011-hez képest, amikor csak 51%
volt a szdmlatulajdonldsi arany. A magasabb jovedelmii orszdgokban is megfigyelhetd
novekedés, viszont a fejlodo gazdasagok atlagos novekedési iiteme joval meredekebb. Ez a
novekedés nem minden tarsadalmi csoportot érintett egyforman vilagszerte, a nék, az alacsony
képzettségiliek és az alacsony jovedelmiiek kevésbé rendelkeztek bankszamlaval még 2021-ben
is (Demirgiig-Kunt et al., 2022). Az alabbi, 1. abra a bankszamla-tulajdonlas %-os aranyat

mutatja régionként a kiilonb6z6 demografiai jellemz6k mentén.

Bankszamla-tulajdonlas (%), 2021

a. Nem b. Jovedelem  c. Kletkor  e. Iskolizottsig e. Munkaerd
Globalisan » . - —e .
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Kina - (2] ® -e
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1. dbra — Bankszamla-tulajdonlas %-os aranya demografiai jellemz6k mentén, Forras: Global Findex Report
2021, pp. 23.

Az eurdpai orszagok nagyrésze a magas-jovedelmill gazdasagok kategoria ald tartozik,
mig a kevésbé fejlettek, mint Albania, Bulgaria, Bosznia-Hercegovina, Eszak-Macedonia,

Moldova, Romania, Oroszorszag, Szerbia, Ukrajna és Torokorszag az Eurdpa és Kozép-Azsia
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kategoriaba. A Global Findex 2021-es riportja alapjan az utobbi orszagcsoportot tekintve az
iskolai végzettség mentén alakult ki jelentds kiilonbség a szdmlatulajdonlds szempontjabol.
Ezen régioban a képzettebb felndttek kb. 85%-a szamlatulajdonos, mig a kevésbé képzetteknél
ez az aranya nem ¢éri el a 60%-0t. Ezenkiviil egy kisebb éltérés figyelhetd meg még a
munkaerdpiacon aktivak ¢és inaktivak kozott szamlatulajdonlds szempontjabol. A nemi
egyenldtlenség inkabb az afrikai és dzsiai orszagokra jellemz0d, Europaban hasonld aranyban
rendelkeznek a férfiak és ndk bankszamlaval. Jovedelem szempontjabol a magas jovedelmi
orszagokban nincs nagy kiilonbség a gazdagabb ¢és szegényebb emberek kozott
szamlatulajdonlds kapcsan, am két eurdpai orszag kivételt jelent. Horvatorszagban és
Magyarorszagon 202 1-ben majdnem kétszamjegyii a szamlatulajdonlasi eltérés a leggazdagabb
60% ¢és a legszegényebb 40% kozott. Az életkor sem annyira meghatarozé bankszamla-
tulajdonlas szempontjabol az eurdpai orszagokban, bar Bulgaridban és Ukrajnaban 2021-ben a
bankkartyaval nem rendelkezék tobb mint egyharmada 65 év feletti volt (Demirgiig-Kunt et al.,
2022).

Megtakaritas szempontjabol 2021-ben viladgszerte 49% takaritott meg valamilyen
formaban a Global Findex kutatisa alapjan. Eurdpaban az emberek kb. 76%-éra jellemzd a
megtakaritas, mig a fejlod6 orszagokban csak 46% ez az ardny. Ezenkivill az eurdpaiak
tobbsége az id0s korara takarit meg (Demirgiic-Kunt et al., 2022). A haztartasok
megtakaritasaban bekovetkez6 novekedés két tényezének tudhatd be. Eldszor is, a 2019-ben
kezd6dd pandémia miatt bevezetett korldtozasok gatoltdk az emberek nagy részét abban, hogy
a szokésos szinten tartsak kiadasaikat €s igy egy onkéntelen megtakaritasra lettek kényszeritve.
Ezenkiviil a jarvany okozta jovedelmi bizonytalansag eldvigyazatossagi megtakaritasokhoz is
vezetett (Dossche - Zlatanos, 2020).

Erdemesnek tartom répillantani a haztartisok brutté megtakaritasi ratajara is, amely a
rendelkezésre all6 bruttd jovedelem azon része, amely nem keriil elkdltésre végso fogyasztasi
kiadasként. Az alabbi 2. abra az Eurostat altal kozolt értékek alakulasat mutatja 2011 és 2021
kozott. A V4 orszagokon kiviil megjelenitettem még 2021-ben két legmagasabb (Hollandia és
frorszag) és két legalacsonyabb (Litvania és Gorogorszag) bruttd megtakaritasi rataval

rendelkezd orszagot, illetve az Eurdpai Uni6 atlagat.
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Brutté megtakaritasi rata alakulasa 2011 és 2021 kozott
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2. dbra — A brutté megtakaritasi rata alakulasa 2011 és 2021 ko6zott, Adatok forrasa: Eurostat (2021a), sajat
szerkesztés

Az elmult 10 évben az Europai Unid orszagaira atlagosan a 11-12%-os bruttod
megtakaritas volt jellemz6, viszont 2019-ben egy tobb mint 6%-0s emelkedés figyelhetd meg,
ami 2021-ben lecsokkent 17%-ra. Hollandia, az az orszag, amelyben a lakosok a bruttd
jovedelmiik tobb mint 15%-at teszik félre mar évek ota, ami a pandémia soran elérte a 25%-ot
is. frorszag a 2019-es jarvany eldtt az eurdpai atlag alatt volt bruttd megtakaritdsi rata
tekintetében, viszont 2020-ra tobb mint 15%-ot nétt ez az érték. Ezzel szemben
Gorogorszagban a lakossag atlagban mindig tobbet koltott, mint amennyi a bruttd jovedelme,
viszont 2020-ban mar a jovedelmiik 3%-at nem koltotték el. A V4-ek koziill Magyarorszag és
Csehorszag bruttd megtakaritasi ratdja az elmult években az eurdpai atlag kortil mozgott, 2021-
ben mar 17 és 19% koriil voltak a pénziigyi tartalékjaik. Lengyelorszag és Szlovakia ezzel
ellentétben az unios atlag alatt tett félre bruttd jovedelmébdl, de a pandémia okozta ndvekedés
naluk is megfigyelhetd, hiszen 2020-ban mar 11% volt ez az érték. Szlovakiban egy évvel

késobb is maradt ez az arany, viszont Lengyelorszagban lecsokkent kb. 3%-ra.

Eurépaban a pénziigyi integracié elsésorban a hiteleken keresztiil valosul meg, azaltal,
hogy megprobaljak novelni a hitelfelvevék szamat és ezaltal a pénziigyi stabilitast.
Természetesen a hitelpiacokhoz vald hozzaférés eltérd az eurdpai orszagok kozott, illetve
foként az alacsony jovedelmiiek szorulnak ki errdl a piacrdl, mivel nem mindenhol vannak

megfeleld, megfizethetd konstrukciok szamukra (Peterson, 2021).
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Az Europai Hitelkutatd Intézet (ECRI) 2022-ben késziilt kutatasa alapjan 2021-ben az
Eurdpai Unidban a haztartasoknak és nem pénziigyi vallalatoknak nyujtott hitelek alloménya
elérte 12,5 billio eurdt, ami az EU GDP-jének koriilbeliil 87%-a. A tagorszdgok koziil 24
orszagban nott a haztartdsoknak nyujtott teljes hitelallomany, Bulgariaban és Magyarorszagon
volt a legmagasabb +15%-o0s novekedés megfigyelhetd, de Litvaniaban és Lettorszagban is
tobb mint 10%-o0s volt a ndvekedési rata. A hitelndvekedés felfutasanak tobb oka is van: a
lakasarak és az inflacido gyors novekedése és a kamatemelkedéstol valo félelem. Harom
tagorszadgban viszont csokkent a haztartasok hiteldlloméanya, Gorogorszagban 34%, Cipruson
8,7% és frorszagban 1,2% csokkenés volt a jellemzd. A hitelek kb. 80%-at lakashitelek teszik
ki, mig kb. 10-10% a személyi és egyéb kolcsonok (Gojsic - Schincariol, 2022).

Végiil ratérve a digitalis szolgaltatasok igénybevételére Eurdpaban, az Eurostat minden
évben kozzéteszi, hogy az Eurdpai Unid orszagaiban a lakossag hany szazaléka hasznalta a
felmérés eldtti 3 honapban az internet banki szolgaltatasokat. A 3. dbra a 2014-es, 2017-es és
2021-es adatokat tartalmazza.

Elektronikus bankolasban résztvevok aranya 2014, 2017 és 2021
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3. abra — Eurdpai Unids orszagokon beliili elektronikus bankolas 2014, 2017, 2021-re vonatkozodan, Forras:
Eurostat (2021b) adatok alapjan, sajat szerkesztés
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A digitalizaci6 fejlodésével egyre tobben veszik igénybe Eurdpan beliil az elektronikus
szolgaltatasokat, viszont a fogyasztoi hasznalat szorasa igen jelentds. A skandinav orszagokban
mar 2014-ben is magas volt az elektronikus bankolasban aktivak aranya, 2021-ben pedig mar
a 90%-ot is meghaladta. Ezzel szemben Bulgérianak, Eszak-Macedonianak és Romanianak 7
¢v alatt sem sikeriilt annyira digitalizalni a bankszektort, hogy legalabb a lakossag 30%-a
igénybe tudja venni ezen szolgaltatasokat. Kiemelend6 még Ciprus és Horvatorszag esete, ahol
a 2014-es koriilbeliil 20%-os értekrdl sikeriilt egy legaldbb 55%-os értékre fejlédni az
elektronikusan is bankol¢ iigyfelek ardnyaban. A visegradi négyek tekintetében Csehorszag
emelkedik ki, hiszen ott 2021-ben mar a lakossag 72%-a vette igénybe a digitalis
szolgaltatasokat, mig a masik harom orszagban 55% koriil mozgott.

A digitalis banki szolgéltatasok hasznalatdban is megfigyelhetéek a demografia
kiilonbségek, a magasan képzett és magas jovedelmill unids allampolgarok nagyobb hényada
veszi igénybe ezeket, mig az alacsonyabb végzettségli ¢s jovedelmii ligyfelek inkabb a
sztenderd szolgaltatasokat hasznaljak. Ezenkiviil az EU nagy népsiiriiségii teriiletein nagyobb
a hajlanddésag a digitalis banki tevékenységekben vald részvételre, mint az alacsonyabb

népstiriiségi teriileteken (Menrad — Varga, 2020).
4.2. A pénziigyi integraci6 akadalyai

A Finance Watch egyesiilet tamogatasaval Jérusalmy et al. (2020) készitettek egy
tanulmanyt, mely célja a pénziigyi kirekesztés okainak azonositasa volt az Europai Union beliil.
Eldszor azonositottak az ugy nevezett sériilékeny csoportokat, melynek tagjai a sajatos
¢lethelyzetiik, jellemzdik vagy képességeik miatt nem élvezhetik ugyanazokat a jogokat és
lehetoségeket a tarsadalomban, igy szamtalan akadallyal kell szembenéznilik pénziigyi
integraci6 tekintetében. Az elmult évtizedben (2008 és 2019 kozott) az alabbi sériilékeny
csoportokat emelték ki az EU-ban az alabbi akadalyokkal:

e talzottan eladdsodott emberek —» eldzetes / még megoldatlan hiteltdrténet

e munkanélkili emberek

e gyermekiiket egyediil neveld sziilok pénziigyi eszkdzok / gazdaségi

fiiggetlenség korlatozottsaga vagy
hidanya

e egyéni vallalkozok
e alacsony jovedelmii emberek
e didkok

e ndk
e kisebbségek tagjai nemi, faji, életkori kérdések
e iddsek

e hajléktalanok —»  lakhatasi kérdések
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e migransok .
. , adminisztrativ kérdések
e kivandorlok

o fogyatékos emberek } korlatozott szabadsag
e bortonben fogvatartottak

o fizetési késedelmes nyilvantartasban 1évo személyek

A megtakaritasok igénybevételének tekintetében akadalyozo eré az EU-n beliil, hogy
szamos orszagban nincsenek vonzo ajanlatok az alacsony jovedelmii emberek szaméara, mert
nem jelentenek egy potencialis célpiacot. Néhol a fobb szolgaltatok inkabb a gazdagabb
tigyfelekre Osszpontositanak. Ezenkiviil az dllami adokedvezmények gyakran fontos tényezoi
annak, hogy az embereket megtakaritasra 0sztondzzEék, viszont az alacsony jovedelmdl,
szegényebb emberek nem fizetnek annyi adot, igy ez az 6szténz6 hatds sem tud érvényesiilni.

Hitelfelvétel szempontjabdl is az alacsony jovedelmii emberek a foként kirekesztettek,
akik a hitelnytjtas eldtt alkalmazott kockazatértékelési hitelpontszamitds soran nem érik el a
minimum kovetelményt, igy nem jutnak fogyasztasi hitelhez. Ez akkor jelent problémat, ha
ténylegesen visszatudnék fizetni a hitelt, de a pontszamitashoz hasznalt eldzetes minta alapjan
nem tlinnek megfelelének. Ennek a problémanak a masik véglete, mely szintén aranytalanul
érinti a kiszolgaltatott csoportokat, amikor az alacsony jovedelmiiek konnyen hozzaférhetnek a
magas koltségli hitelekhez, mivel azok gyakran kisebb dsszegliek.

Fontos akadalyként azonositottdk még a foldrajzi elhelyezkedést, az olyan tertileteket,
ahol nem megfeleld a foldrajzi lefedettség, vagyis nincs elegendd ATM, bankfidk vagy
automatizalt banki szolgaltatas. Svéd, roman és bolgar megkérdezettek is kiizdottek azzal a
problémaval, hogy ha készpénzre van sziikségiik akkor el kell utazniuk egy nagyobb varosba,
ez kiilondsen problémat jelenthet az idésebb vagy mozgéaskorlatozott embereknek.

Ezeken kiviil az oktatds szintje, miiveltség, fizikai és szellemi képességek is mind

befolyasolhatjék a pénziigyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférést (Jérusalmy et al, 2020).
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5. Pénziigyi integraciora hato tényezok a V4 orszagokban

Ebben a fejezetben a szakirodalmi részben bemutatott pénziigyi integraciora hatassal levd
tényezOk, mint a bankszektor digitalizaltsaga és a pénziigyi miiveltség helyzetét mutatom be a

V4 orszagokban a kézelmultban késziilt kutatasok, elemzések mentén.

5.1. A bankszektor digitalizicidja a V4 orszagokban

Kutatasom egyik altémaja a digitalizalt szolgaltatasok igénybevétele, igy roviden
célszerlinek tartottam kiillonb6z0, mas szemszogbdl vizsgalédd tanulmanyok mentén
attekinteni a V4 orszagok bankszektoranak digitalizaltsagi szintjét, illetve a lakossag attitiidjét
ezen szolgaltatds kapcsan. Mivel ez egy olyan széleskorii téma, hogy egy kiilon dolgozatot
lehetne rdla késziteni, igy csak az altalam fontosnak és érdekesnek tartott megallapitasokat,

adatokat gytiijtottem Ossze.

Magyarorszagon a Mastercard iranyitasadval késziilt a 2021-es évre vonatkozdan egy
kutatds, Digitalis Fizetési Index néven, melynek célja, hogy egy atfogd képet nytljtson a
magyarorszagi fogyasztok fizetéseinek a digitalizacidjarol. Az index harom dimenziot vizsgal,
elészor a készpénzmentes infrastruktirat és a fizetési megoldasok jelenlétét, majd a tudas
dimenzién belill az emberek tajékozottsagat, szandékat és ismeretét ezen szolgaltatasokrol,
végiil pedig ezek hasznélatat. Magyarorszagon kordbban a szamlakozi és a bankkartyas fizetés
szamitott a f0 elektronikus fizetési eszkdznek, viszont a pandémia elinditott egy innovacios
hullamot, melynek kovetkeztében megjelent a mobilfizetés. A Mastercard statisztikéja alapjan
2020-ban tobb mint 800 ezer kartyat csatoltak mobiltarcdhoz. Ezenkiviil a kiillonbozo fizetési
modokkal, adott szolgaltatokkal és a fizetés biztonsagi kérdéseivel kapcsolatos kérdések
eredményei arra vilagitottak ra, hogy még van tere fejlédni az iigyfelek digitalis fizetésrol
szerzett tudasanak. A fiatal, egyetemi végzettséggel rendelkezd, tehetdsebb fogyasztok voltak
tajekozottabbak és teljesitettek atlag felett a kutatas sordn, illetve megallapitasra kertlt, hogy
még mindig a készpénzt tartjdk a legbiztonsagosabb és a masodik legkényelmesebb fizetési
moddnak a megkérdezettek. Ezenkiviil megfigyeltek egy altalanos hidnyt az innovacid iranti
nyitottsag tekintetében, csak a valaszadok negyede igyekszik proaktivan részt venni az 0j
fizetési megoldasok megismerésében. A hasznalat dimenzio vizsgalata soran is eldtérbe keriilt,
hogy a készpénz haszndlat még mindig szamottevé a magyar lakossag korében, viszont évrol
évre folyamatosan novekszik a kartyas fizetések aranya (Mastercard, 2021).

A Magyar Nemzeti Bank Fintech ¢€s digitalizacios jelentése alapjan 2022 jiniusara tovabb

javult az orszag bankszektoranak digitalis fejlettségi szintje, viszont a kdzepes fejlettségi szintet
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a bankrendszer egésze még nem tudta meghaladni. Az egyes banki termékek digitalis
elérhetdsége egyre inkabb alapszolgaltatasnak mindsiil, foly6szamlanyitas mar minden vizsgalt
bankban elérheté volt digitalisan, illetve tobb mint 85%-nal mar személyi hitelt is lehet
igényelni online. A lakossag 26%-ara jellemzd, hogy mobilbankot hasznal, 20% a netbankot
preferalja, mig 16% még mindig eljar a bankfidkokba, illetve 38% vegyesen valaszt ezen
lehetdségek koziil. A lakossag fizetési szokasait vizsgalva, arra az eredményre jutottak, hogy
az ¢letkor novekedésével csokken, a végzettségi szint és a haztartasok egy fore jutod
jovedelmének novekedésével pedig né az elektronikus fizetési moédok hasznélati aranya

(Magyar Nemzeti Bank, 2022).

Csehorszagban szamos nemzeti és nemzetkdzi bank kinalja a pénziigyi termékek és banki
szolgaltatasok széles korét a lakossagnak, egy er6s bankhalozatot 1étrehozva. 2018-as Deloitte
kutatds alapjan a cseh bankok az EMEA régidban ¢élen jarnak a digitalis banki szolgaltatasok
fejlettségében. A felmérésbol még az dertilt ki, hogy a megkérdezettek 62%-a preferalta inkabb
az internetes bankolast a mobil bankolassal szemben (HST, é.n.). Az internetes bankolas
gyorsan fejlédott Csehorszagban, mig 2008-ban a felndtt lakossagnak csak a 14%-a vette
igénybe ezt a szolgaltatast, addig 2019-ben mar elérte a 68%-ot is. Az idés emberek a
legkevésbé aktivak ezen szolgéltatdsok hasznalatdban, ugyanakkor évrdl évre egyre
elfogadobbak az online szolgaltatasok kapcsan. Az egyetemi végzettségiieck azok, akik a
legnagyobb aranyban hasznaljdk ezen digitalis szolgaltatasokat. Az egyéb pénziigyi
szolgaltatasok tekintetében a csehek az eurdpai atlaghoz képest szivesebben élnek az interneten
megkotott biztositasi lehetdséggel, részesedésiik 2019-ben elérte a 14%-ot. Online hitelfelvétel
tekintetében viszont az unids atlag alatt vannak (Ministerstvo primyslu a obchodu, -Cseh Ipari
¢s Kereskedelmi Minisztérium -, 2020). Egy 2018-as kutatas alapjan a harom legnagyobb
tigyfélszamu bank a mobil banki szolgaltatasokban aktivak kevesebb mint 1/3-at tudhatjak
ugyfeleik kozott, sokkal tobbet hasznaljdk a mobiltelefonon is elérhetd szolgéltatasokat a
kisebb és olcsobb bankoknal az iigyfelek. A nagy bankok ligyfélkorére inkdbb az iddsebb
korosztaly jellemzd, akik a modern technikak helyett inkabb a bankfioki szolgaltatasokat
preferaljak. Ennek okan a mobilbankolas nem olyan elterjedt a cseh lakossag korében, €s tovabb
neheziti a helyzetet, hogy a felhasznalok magas adatforgalmi dijakat fizetnek a
mobilszolgaltatoiknak (Hedvicakova — Svobodova, 2018).

Lengyelorszagban 2009-ben harmadikként vezették be a vilagban az érintés nélkiili
fizetést, és azodta is intenziven novekedik a hasznalata. 2020 masodik felében mar a fizetési

kartyak tobb mint 86%-a érintésmentes funkcidval volt ellatva, deriil ki a Lengyel Nemzeti
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Bank innovativ fizetési megoldasokat vizsgald tanulmanyabol. 2020 elsé negyedévében a
lengyel tranzakciok 75%-a online készpénznélkiili fizetést takart, mig 6,7% volt az ATM-eken
keresztiili készpénz befizetések €s felvételek aranya az Osszes tranzakcidokon beliil. 5 évvel
azel6tt, 2015-ben ez a két arany még forditottan szerepelt, az ATM-ek hasznélata 76%-ot tett
ki (Kotkowski et al., 2020). A Nemzeti Bank masik tanulmanya arra a megallapitasra jutott,
hogy a lengyeleknél az egyes fizetési modok hasznalata életkortol és végzettségtdl fiiggden
valtozik, a fiatalabb, 54 évig terjed6 korosztalyban szivesebben hasznalnak készpénz nélkiili
fizetési modokat, illetve az iskola végzettséggel né ezen moédok hasznélatanak gyakorisaga.
Ezenkiviil a fizetendd 0sszegtdl fiiggden is valtozik, hogy melyik fizetési modot hasznaljak
gyakrabban. 50 zlotyi (~ 10,6 € 1) alatt a készpénzt részesitik eldnyben, mig af616tt egyre jobban
n6 a fizetési kartyak hasznélatanak gyakorisaga. Erdekes modon az értékesitési hely tipusa is
meghatarozza, hogy melyik fizetési moddot alkalmazzédk inkabb a lengyelek. A
kiskereskedelemben pl. ujsdgos, viragbolt vagy a kozigazgatasi hivatalokban a készpénz a
meghatarozobb, mig a tartos cikkek piacan, szupermarketben, éttermekben vagy a benzinkuton
inkabb a kartyat részesitik elényben (Kotkowski et al., 2021). A digitalis banki szolgaltatasok
kinéalata magas szintli Lengyelorszagban, mégis a keresleti oldal elmarad az eurdpai atlagtol. A
lengyel lakossag 47%-a hasznal internetes bankolast, mig az eurdpai atlag 58%. Ez foként abbol
adodik, hogy Lengyelorszagban sok unids orszaghoz képest alacsony az internet penetracioja,
¢s magas azok szdma, akik soha nem hasznaltak internetet. A pandémia sordn biztonsagi
okokbol az érintésmentes fizetés nagy népszerliségnek Orvendett, viszont a pénziigyi
szolgaltatasok online térbe vald helyezése az internetet nem hasznalé lengyeleknél akar a

pénziigyi kirekesztés forrasa is lehet (Hagemejer- Zubel, 2020).

Szlovékiaban is jelentdsen befolyasolta a COVID-19 jarvany a lakossag magatartasat.
Jelentdsen nétt a készpénznélkiili fizetések volumene az orszagban, illetve a mobilfizetések is
egyre jobban elterjedtek, meghaladtdk az ATM-ekbdl torténd készpénzfelvételek szdmat. A
szlovékok élen jarnak az 0j technologiak alkalmazéasdban, ami a napi banki tevékenységeket
illeti. Ezenkiviil 2020-ban a bankkartyas fizetések és az atutaldsok gyakorisdgaban is
megel6zték az Eurdpai Unid atlagat, bar az utobbi mar csak a lakossag 38%-at érinti, hiszen
egy 10%-os csokkenés volt megfigyelhetd az el6z6 évhez képest (European Payments Council,
2022).

A UniCredit Bank (2021) 2021-es szlovak felmérése alapjan a szlovak tigyfelek 45%-a

aktivan hasznalja mobiltelefonjat pénziigyei intézésére, 32% az internetes bankolast részesiti

12023. 4prilis 11.-i arfolyamon szamolva.
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elényben, 19% mindkettét kombindlja, mig a maradék 4% nem hasznal digitalizalt
szolgaltatast. A leggyakrabban hasznélt mobilbanki funkciok kozé tartozik a fizetés, az
egyenlegek kovetése, a fizetések online visszaigazoldsa, a fizetési eldzmények nyomon
kovetése, valamint a bevételek és kiadasok jelentése. Ezenkiviil megfigyelték, hogy a
mobilbankolés féleg a fiatalabb korosztalyra jellemzo (18-25 év), mig az internetes bankolas

az iddsebb, 54 éves korosztaly korében az elterjedtebb.

Mindegyik visegradi orszag bemutatott felméréseiben koz6s, hogy az életkor és az iskolai
végzettség, ami foként meghatdrozza az elektronikus szolgaltatdsok igénybevételét. Minél
fiatalabb valaki és minél magasabb az iskolai végzettsége anndl aktivabb ezen a teriileten.
Ezekbdl kovetkeztetve kutatdsom soran, amikor a demografia jellemzék hatasat fogom
vizsgalni a digitalizalt szolgaltatdsok hasznalatanak valoszinliségére, arra szamitok, hogy ezen

két ismérv meghatarozo lesz a modelljeimben.

5.2. Pénziligyi muveltség a V4 orszagokban

A vizsgalt orszagok pénziigyi muveltségének attekintésére a legkézenfekvobb, ha az
OECD legfrissebb tanulmanyat lapozzuk at, hiszen az célzottan ezt vizsgalja. Sajnos Szlovakia
nem vett részt a legutobbi, 2020-ban késziilt kutatasban, igy csak a masik harom orszagra
mutatom be a tanulmany eredményeit.

A tanulmany a pénziigyi miiveltséget harom dimenzié mentén ragadja meg, amelyek a
tudas, a viselkedés és az attitlid. Az alabbi 4. abra tartalmazza az orszagonként koriilbeliil 1000
f6 megkérdezése utan 1étrejott eredményeket. Mindegyik dimenzié 0-100 tartomanyban vehet

fel értékeket.

OECD eredmények - 2020
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4. abra — Pénziigyi miveltséget vizsgalé OECD kutatas eredményei, Forras: OECD (2020a), sajat szerkesztés
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Osszeségében pénziigyi miiveltség tekintetében hasonld szinten van a harom visegradi
orszag, Magyarorszag egy kicsit rosszabbul teljesitett, mint az atlag. A pénziligyi tudast hét
kérdés kor alapjan mérik, melyben a helyes valaszolok ardnya a mérvado. A kérdések koziil az
egyszerii ¢és kamatos kamat kozotti kiilonbség megértése eredményezte a legrosszabb
teljesitményt, Lengyelorszagban csak a valaszadok 36,5%-a tudott helyesen valaszolni, mig
Magyarorszagon csak 18%. A masik hat kérdéskorben a valaszadok legalabb fele tudta
helyesen a valaszt és mindenhol altalaban az Osszesen vizsgalt 26 orszag atlaga felett
teljesitettek a visegradi orszagok. A legjobban az inflaciét, a hozamot és a kockazatot, illetve a
kolcsonre fizetett kamatokat érint6 kérdések sikeriiltek az embereknek (OECD, 2020a).

A pénziigyi magatartds pontszama a koltségvetés-tervezés, a megtakaritds, a pénziigyi
termékek vasarlasanak, kiadasok ellendrzésének ¢és az eladdsodottsag elkeriilésének
vizsgalataval keriilt kiszamitasra, tehat az egyének pénziigyekkel kapcsolatos cselekedeteit
kivanjak szamszertiisiteni. Ezen dimenzié mentén teljesitett Magyarorszag a legrosszabbul, az
Osszes orszag koziil az utolso eldtti helyre keriilt. Ezzel szemben Csehorszag és Lengyelorszag
elérte az atlagot (OECD, 2020a).

A harmadik dimenzi6 az attitlid, amely azért fontos, mert ha valakinek megvan a
megfeleld tudasa és képessége ahhoz, hogy pénziigyileg koriiltekintéen cselekedjen, a
hozzaallasa még befolyasolja, hogy ténylegesen cselekedjen-e vagy ne. Ez a dimenzi¢ allitasok
értékelésének mentén probalja megragadni, hogy az emberek mennyire mutatnak pénziigyileg
tudatos attitidot, mennyire allnak pozitivan a hosszil tavi pénziigyi tervezéshez ¢&s
megtakaritashoz. A harom visegradi orszag koziil Magyarorszag kiemelkedik, az Osszes
vizsgalt orszag eredményei mentén is a negyedik helyet foglalta el. Csehorszag is jol teljesitett,
Osszesitett sorrendben a hatodik lett ezen dimenzid6 mentén. Lengyelorszagban nem t{inik
meghatarozonak a pénziigyileg tudatos attitiid, joval atlag alatti, a vizsgalt dsszes orszag koziil

hatulrél a harmadik lett ezen dimenzié mentén (OECD, 2020a).

Mivel Szlovakia nem vett részt ezen OECD felmérésben, igy a 2018-as szintén OECD
altal készitett PISA felmérést tekintettem at ezen visegradi orszag tekintetében. Ez a felmérés
a 15 éves didkok korében késziil, abbol a célbdl, hogy megvizsgalja mennyire sajatitottak el
azokat az ismereteket, készségeket, amelyek az olvasasban, matematikaban,
természettudomanyokban és az innovativ teriiletekben valo jartassagban sziikségesek (OECD,
2020b). A felmérés tartalmaz pénziigyi tudatossagra iranyuld eredményeket, igy én azokat
vettem figyelembe. A V4 orszadgok koziil Szlovéki kivételével Lengyelorszagra vannak még

elérhetd adatok ebben az OECD kutatasban.
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Osszesitett pontszam alapjan a lengyel didkok relative magas tudassal rendelkeztek
pénziigyi miiveltség tekintetében, mig a szlovak fiatalok viszonylag alacsony szinten
teljesitettek. A felmérés 5 szinten keresztiil vizsgalja a diakok tudasat kérddivek és tesztek
segitségével. Az elsé szinten, ahol az alapvet6 pénziigyi fogalmakkal kapcsolatos informaciok
értelmezésén van a hangsuly mindkét vizsgalt visegradi orszag didkjai jol teljesitettek. A 2.
szinten mar a pénziigyi dontések meghozatalahoz sziikséges tudas alkalmazasat vizsgaljak,
probara teszik a tanulok megértését a szerzodésekrol €s azok felelosségérdl, illetve a pénziigyi
informéciok atadasanak kockazatarol. Ezt a szintet a szlovdk tanulok 20%-anak, a lengyel
didkok 10%-anak nem sikeriilt teljesitenie. 3. szinten a kdlcson €s a koltségvetés elkészitésén
van a hangsuly, a 4. szinten pedig a kevésbé ismert pénziigyi fogalmak és kifejezések, mint pl.
bankszamlavezetés, kamatos kamat, megtakaritas keriil felmérésre. Az 5. szinten jol teljesitd
diakok pedig képesek elemezni Osszetett pénziigyi termékeket, illetve a kiilonféle pénziigyi
dokumentumok kezelése sem jelent szdmukra gondot. A lengyel fiatalok kb. 15%-a érte el ezt
a szintet, mig a szlovak tanulok 5% jutott el iddig. Osszeségében az OECD tagorszagokon beliil
a lengyel fiatalok atlagosnal pénziigyileg miiveltebbnek tekinthet6ek, mig a szlovak fiatalok
atlag alatt teljesitettek (OECD, 2020b).

Szafranska (2019) célzottan a visegradi orszagokat vizsgalta kérddiv segitségével
pénziigyi miveltség tekintetében az OECD tanulmanyokhoz hasonldan, fokuszalva a vidéki és
varosi térségben €16 fiatalok kozotti kiilonbségekre. Pénziigyi tudas szempontjabol a magyar
fiatalok teljesitettek a legrosszabbul, illetve ott volt a legnagyobb eltérés megfigyelhetd a
vidékiek és varosiak kozott. A lengyel fiatalok teljesitettek a legjobban, a csehek €s szlovakok
pedig nagyjabol egy szinten, illetve itt Szlovakia kivételével nem volt jelentds eltérés a térségek
teljesitménye kozott. Pénziigyi magatartds tekintetében a varosi és vidéki fiatalok hasonld
eredményt értek el a visegradi orszagokban, kivéve Lengyelorszagban ott a vidéken él6k nagy
lemaradasban vannak e tekintetben. Pénziigyi attitlid vizsgélatdban érdekes moédon —az OECD
eredménnyel ellentétben — a lengyel fiatalok emelkedtek feliil, a masik harom visegradi orszag

hasonloan teljesitett, a vidéki fiatalok némileg lemaradva a varosiak mogott.

A tanulményok alapjan véleményem szerint a visegradi orszagok pénziigyi miiveltség
szintje 4tlagosnak tekinthetd az eurdpai orszagokhoz képest. Eles eltérés nincs a négy orszag
kozott, viszont Lengyelorszag jobban teljesit, Magyarorszag pedig pénziigyileg kevésbé miivelt

a tobbi orszaghoz képest.
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6. Felhasznalt adatok és modszertan

Ebben a fejezetben bemutatom, hogy a kezdetben ismertetett kutatasi kérdéseket mely
statisztikai modellek hasznalataval probaltam megvalaszolni. Az 6sszes modellt az IBM SPSS
Statistics 27.0 statisztikai programban futtattam, illetve az index megalkotasahoz sziikséges
szamoléasokat Excelben végeztem el. A dolgozatban feltiintettet abrakat ¢és tablazatokat is ez
elobb emlitett két program valamelyikében szerkesztettem meg, attdl fliggden, hogy hol alltak
rendelkezésre a sziikséges adatok, illetve melyikben volt konnyebb az adott vizualizacio
megalkotasa.

Az altalam hasznalt adatbazis két, nyilvanosan elérhetd, rendszeres kutatdsok
eredményeibdl épiilt fel. A makro elemzéshez elsédlegesen a Nemzetkézi Valutalap
(International Monetary Fund) altal biztositott Financial Access Survey adatbazist vettem
igénybe. Az évenkénti kutatds fokuszdban a pénziigyi szolgéltatasokhoz vald hozzaférés és
azok hasznalatat biztosit6 kindlati oldal all, az adatgytijtéssel az a céljuk, hogy tdmogassak a
vizsgalt orszagok politikai dontéshozdit a pénziigyi integracidé mérésében ¢s nyomon
kovetesében, illetve biztositsdk az elérehaladéast az egymassal valod 0sszehasonlitds révén. 15
évre visszamendleg 189 orszdg adatai elérhetéek. Az adatbézisban foként az ATM-ek és
kereskedelmi bankfidkok szamara, illetve a bankoknal elhelyezett betét és hitelallomanyra
vonatkozoan vannak adatok. (Financial Acces Survey, 2023) Mivel szamos europai orszagra
hidnyos volt az adatbazis, igy a mikro elemzéshez hasznalt Global Findex (2014, 2017, 2021)
kutatds eredményeibdl is hasznaltam fel valtozokat a makro elemzéshez. Itt az dsszes vizsgalt
eurdpai orszag lakossdgara vonatkozd, Osszesitett adatokat alkalmaztam, mint valtozok,
amelyek a 6.1.1. fejezetben keriilnek felsorolasra.

A mikroadatokat a Global Findex adatbazisbol gyljtottem, mely 2011 ota all
rendelkezésre, fokuszéban szintén a pénziigyi integracio vizsgalata all. A kutatas 123 gazdasag
mintegy 128.000 felnétt részvételével végzett orszagos reprezentativ felmérésén alapszik,
amely a formalis €és informalis pénziigyi, illetve a digitalis pénziigyi szolgéltatasokhoz valo
hozzaférésrdl és azok hasznélatardl szol, illetve érinti a megtakaritdsi szokasokat és a
hitelfelvételt is. A felmérés szamos kérdést tartalmaz a kiilonb6z6é szamlakkal kapcsolatban,
melyek megvizsgaljak azok hasznalati mechanikdjat (hasznalati gyakorisag, hozzaférés modja),
céljat és hasznalatuk akadalyait. A kutatdsokat harom évente végzik el a kdzvéleménykutato
vallalat Gallup Inc. vezetésével. A felmérések foként telefonos interjik mentén zajlanak,
melyeket orszagonként 2-4 hét alatt bonyolitanak le (Demirgiic-Kunt et al., 2022). Az eddig
végzett négy felmérés kozil én a 2014, 2017 és 2021-es adatokat hasznaltam fel a
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dolgozatomban. A legutolsé kutatds a COVID-19 vilagjarvany miatt egy év csuszassal, 2020
helyett 2021-ben késziilt.

Az elemzések elvégzéséhez a tobbvaltozos statisztikai modellek koziil klaszteranalizist
¢s bindris logisztikus regressziot hasznaltam. A klaszteranalizisre azért esett a valasztasom,
mivel ezen modszer segitségével feltarhato egy mintan— jelen esetben makro szinten az eurdpai,
illetve mikro szinten a V4 orszdgokon — beliil az egymashoz leginkabb hasonl6 orszagok, illetve
egyének csoportjai. A mikro elemzéshez hasznalt masik statisztikai modellt, a binaris
logisztikus regressziot azért alkalmaztam, mivel az adatbazis foként binaris valtozokbal all, igy
ezen modszer segitségével lehet a legtobb informaciot dsszegylijteni a pénziigyi tevékenységek
bekovetkezési valdszinliségének becslésére a V4 orszdgokon beliil. Hasonl6 célt szolgalna a
diszkriminancia-analizis is, viszont ott szamos szigort alkalmazasi feltételnek kell teljesiilnie,

melyek az éaltalam vizsgalt adatbdzisra nem teljesiilnének.
6.1. Makro elemzés

A V4 orszagokat pénziigyi integracié kapcsan makro szinten oly mdédon vizsgaltam meg,
hogy egy Pénziigyi integracids indexet szamitottam minden eurdpai orszagra ¢és ezek alapjan
sorrendet allitottam fel 2014-re, 2017-re és 2021-re. Ezenkivill az indexet alkotd valtozok

mentén klaszterelemzést végeztem az utolso vizsgalt évre vonatkozdan.

6.1.1. Pénziigyi integracios index

Modszertanom kiindulasi alapjat Sarma (2008) altal javasolt Index Financial Inclusion
(IFT), vagyis Pénziigyi integracios index szamitasi modja jelentette. Sarma (2008) felismerte
azt a tényt, hogy a szakirodalomban hianyzik egy atfogd mérdszam, amellyel mérhetd lenne a
pénziigyi integracido a gazdasagok kozott. Ennek okan javaslatot tett erre a tobbdimenzids
indexre, mely a pénziigyi integracid kiillonb6z6 dimenzidt egyetlen, 0 és 1 kozotti szadmként
jeleniti meg. 0 a teljes pénziigyi kizarast jeloli, mig 1 a gazdasagba vald teljes pénziigyi
integracidt jelenti. Az index elénye abban rejlik, hogy egyszerlien szamolhato ¢&s
Osszehasonlithatova teszi az orszdgokat. A szamolast Sarma (2008) altal bemutatott elvek
alapjan vezettem végig, néhol kiillonb6zd, mas tanulmanyok vagy sajat megfontolasok alapjan
beemelve 0j Gtleteket az index szamitdsdhoz. Az index szdmoléasa hasonlit néhany jol ismert
fejlesztési index szamolasanak moédjahoz, mint pl. a HDI vagy a GDI. Osszesen 41 eurdpai
orszagot vizsgaltam. Az indexet alkotd harom dimenzié megegyezik a Sarma (2008) altal

javasolt dimenzidkkal, a valtozok tekintetében van eltérés.
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Az altalam létrehozott IFI index az alabbi valtozokbol és dimenzidkbodl tevédik dssze: 2

e DI: Banki penetracio:

i) Pénziigyi intézménynél vezetett szamlaval rendelkezik (%, életkor: 15+) F

i) Az elmult egy évben fizetett kdziizemi szamlat pénziigyi intézménynél vezetett
szamlan keresztiil (%, életkor: 15+) ©F

iii) Bankkartyaval vagy hitelkartyaval rendelkezik (%, életkor 15+) F

iv) Az elmilt egy évben megtakaritott pénziigyi intézménynél (%, életkor15+) ©F

v) 1000 felnéttre jutd betétszamlak szama a kereskedelmi bankoknal P4

e D2: Banki szolgaltatasok elérhetdsége:

i) ATM-ek szama/1000 km? (stly: 0,125) FAS

i) ATM-ek szama/100.000 & (suly: 0,125) FAS

iii) Kereskedelmi bankfiokok szama/1000 km? (suly: 0,125) FAS

iv) Kereskedelmi bankfiokok szama/100.000 £8 (suly: 0,125) FAS
v) Digitalis fizetést mar bonyolitott (%, életkor: 15+) (stly: 0,5) &

e D3: Szolgaltatasok igénybevétele:

i) Az elmult egy évben vett fel kolcsont pénziigyi intézménytél (%, életkor: 15+) GF

ii) Inaktiv szamlaval rendelkezik (%, életkor: 15+) GF

Iii) Az elmult egy évben tortént befizetés a pénziigyi intézménynél vezetett szamlara
(%, életkor: 15+) CF

iv) Az elmult egy évben hasznalta a bank- vagy a hitelkartyajat (%, életkor: 15+) F

A banki penetracid, vagyis az elsé dimenzi6 azt a tényt probalja megragadni, hogy egy
pénziigyi rendszernek a lehetd legtobb felhasznalot kell magaénak tudni. Sarma (2008, 2015)
ebben a dimenzidoban a bankszdmldk szamat a teljes népesség aranyaban, mint valtozot
hasznalja. Ezt kiegészitve vontam be a dimenzi6 valtozoi kozé a bank-, vagy hitelkartyaval
rendelkezO6k, a megtakaritok, illetve a koziizemi szamlat a pénziigyi intézménynél vezetett
szamlan keresztiil fizetend6k aranyét, mivel Sarma tanulményai ota eltelt tobb mint masfél
évtized és a bankoknak mar nem csak a bankszamléak tertiletén kell bdviteniiik az iigyfeleik
szamat.

A maésodik dimenzi6o a banki szolgaltatasok elérhetosége. Egy pénziigyi integraciod
szempontjabol fejlett rendszernek konnyen elérhetének kell lennie a felhasznalok szdmara. A
szolgaltatasok elérhetdsége lehet a banki fiokok szama ezer lakosra vetitve, vagy az ATM-ek
szama/1000 f5, illetve az ligyfelenkénti banki alkalmazottak szama (Sarma, 2008, 2015). En az
elébbi kettd valtozatat hasznaltam 1000 km?-re és 100.000 fore vetitv e, illetve belevettem egy

2 A valtozok forrasa a neviik melletti felsé index alapjan azonosithat6. GF mint Global Findex, illetve FAS mint
Financial Acces Survey
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digitalizaciot érinté ismérvet is. Az id6 elérehaladtaval egyre elterjedtebbek lettek az
elektronikus vagy mobil szolgaltatasok, igy az ATM-ek és a bankfiokok szama véleményem
szerint nem teljesen tudja reprezentalni a banki szolgaltatasok elérhetdségét. Adat hianyaban

»3 aranyszamot vontam be a dimenzioba.

csak a ,,Digitalis fizetést mar bonyolitott

A harmadik dimenzié a szolgaltatdsok igénybevétele. Ennek bevezetésére azért van
sziikség, mert vannak az ugynevezett ,,alulbankolt” (underbanked) emberek, akik - bar van
bankszamlajuk - nem veszik igénybe a szolgaltatasokat, igy pusztan a bankszamla megléte nem
elegendo feltétele a pénziigyi integracié szempontjabol fejlett gazdasaghoz, sziikség van az
igénybevételre is. Az indexben a két alapvetd szolgaltatas keriil figyelembevételre a betét és
hitelallomany az orszag GDP-jének szazalékaban (Sarma, 2008). Sarma (2015) cikkében jelzi,
hogy ezeken kiviil fontosak még a fizetések és atutalasok is, viszont adat hianyaban csak ezzel
a kettdvel szdmol. Ennél a dimenziondl tértem el a legjobban Sarma (2008, 2015) altal hasznalt
valtozoktol, mivel az altalam vizsgélt eurdpai orszagok nagy részére nem allt rendelkezésre a
vizsgalt évekre ez a két ismérv, igy a fent felsorolt valtozokat alkalmaztam, amelyek érintik a
bank, - és hitelkartya hasznalatot, a kdlcsonfelvételt, a bankszamlara torténd befizetést és az
inaktiv szamldk meglétét.

Sarma (2015) késobbi cikkében mar vezet be sulyokat a szdmolasba. Véleménye szerint
mind harom dimenzi6 egyarant fontos a pénziigyi integracid szempontjabol, igy az 1-1 suly
megfeleld lenne, viszont, ha a rendelkezésre 4ll6 adatokat tekintjiik, akkor hidnyosnak
mondhatoak, csak részben fedik le, tudjdk szamszeriisiteni a pénziigyi integraciot, igy célszerii
lenne ezeket kisebb sullyal figyelembe venni. Ezenkiviil az altala hasznalt betét és hiteladatok
csak részben mutatjak a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételét, hianyoznak pl. az atutalasok,
igy annak is kisebb sulyt kéne kapnia. Javaslata: banki penetracio 1 stly, mig a tobbi 0,5. Mivel
én tobb valtozot vontam be a dimenzidkba, mint Sarma és torekedtem arra, hogy minél
valtozatosabbak legyenek ezek a valtozok, igy én mind harom dimenziot egyenld stllyal vettem
figyelembe az index szamolasanal. A banki szolgaltatasok elérhetdségénél problémat jelent,
hogy foként csak az ATM-ek és bankfiokok szama jelenik meg a dimenziodban. A digitalizacio
elterjedésével ez mar nem fedi le a valdsagot, igy ebben a dimenzidban stlyozast alkalmazok,
hogy minél jobban érvényesiilni tudjon a digitalizacid hatdsa, a ,.Digitdlis fizetést mar

bonyolitott” valtozo. Ezt az ismérvet 0,5 sullyal vettem figyelembe, mig a tobbit 0,125-tel.

3 ,Made or received a digital payment” a valtozo eredeti neve. Azon valaszadok aranya, akik arrol szamoltak be,
hogy az elmult egy évben hasznaltak mobilpénzt, bankkartyat, hitelkartyat vagy mobiltelefont szamlarol térténd
fizetéshez, illetve interneten keresztiil fizettek szamlat vagy vasaroltak online.
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Ahhoz, hogy megalkothat6 legyen az index és Osszehasonlithatova valjanak az orszagok,
a dimenzidkba tomoritett valtozok értékeit 0 és 1 kozé kellett alakitani. Minél kozelebb van
egyhez az érték anndl jobban teljesitett az adott mutatdé mentén az orszag. Ezt oly modon
végeztem el, hogy az orszagok valtozonkénti értékeibdl kivontam az adott valtozdé minimumat
majd osztottam a valtozonkénti terjedelmekkel. Volt olyan valtoz6, amely mentén sok kiugréd
érték szerepelt pl. ATM/1000 km?, igy, hogy ezek ne torzitsak az eredményeket, maximum
értéknek az adott év kilencedik percentilisét tekintettem®, minimum értéknek pedig ugyantigy
az adott év legkisebb értékét. A szolgaltatasok igénybevétele, D3 dimenzion beliil szerepel az
inaktiv fiokkal rendelkezOk aranya, ahol pont ellentétesen lehet értelmezni a megfeleld
allapotot a tobbihez képest, vagyis az a legjobb, ha minél kevesebb ez az érték. fgy ott a
standardizalaskor 1-bdl vontam ki az el6bb bemutatott hanyadost. El6fordult néhany orszag
tekintetében, ahol hianyzott 1-2 valtozo, olyankor vagy a legkodzelebbi év elérhetd értékével
helyettesitettem, vagy kihagytam az adott dimenzidébol, ha nagyon régi volt az adat vagy
egyaltalan nem allt rendelkezésre.

Miutan minden mutatét atalakitottam 0 és 1 kozé esé értékké, 1étrehoztam a harom
dimenzidt. A banki szolgaltatdsok elérhetésége dimenzidénal pl. minden orszag egy 5
koordinataja pontnak felel meg, ahol a X=(0;0;0;0;0) a legrosszabb szituaciot, a Y=(1;1;1;1,1)
pedig a legjobb, a szolgaltatasok elérhetdsége kapcsan a legjobban miikodd orszagot
reprezentalhatja. A dimenzidk értékének kiszamitdsdhoz a Y legjobb ponttol mért normalizalt

inverz Euklideszi tavolsag szamitast alkalmaztam.

J=d)? +(1-d,)* +.+(1-d,)

In

IFI, =1-

A harom dimenziobol pedig az alabbi modon keriilt meghatarozasra az IFI index:

IFI =1 _J“—P,- ) +(l—3a|;)_ +(1—u;)"

Az igy felépitett mérészdm egy tobbdimenzids index, amely a harom dimenzidé mentén

kiilonféle informaciokat tomorit magaba a pénziigyi integracio kapcsan. Egy adott orszag IFI

4 Sarma (2015) als6 korlatnak a 0 értéket haszndlja, mig a fels6 korlatnal szintén a felsd 90. percentilist, mivel a
megfigyelt legmagasabb érték potencialisan torzithatja az index skaldjanak értékét, ha az kiugré értéknek
tekinthetd, mivel igy az 0sszes orszagot egy tilzottam magas referenciaértékhez viszonyitanank.
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indexének értéke jelentdsen eltérhet attol fliggden, hogy milyen szdmitasi modot alkalmazunk,
illetve milyen pénziigyi integraciot érint6 valtozokat vonunk be, viszont mindenképpen fontos,

hogy biztositsa az alabbi tulajdonsagokat (Sarma, 2015):

- Mértékegység mentes: igy valnak 6sszehasonlithatova az orszagok

- Korlatos: az index értének egy also és egy felsd korlat kozott kell mozognia, jelen
esetben ez 0 és 1

- Monotonitas: az index értéke a dimenzidk novekvo fiiggvénye kell, hogy legyen

- Homogenités: ha az 6sszes dimenzid értéke egy konstans értékkel valtozik, akkor az

nem valtoztatja meg az index értékét.
6.1.2. Klaszteranalizis

Az IFIl index létrehozasan kiviil az indexet alkotd valtozok mentén klasztereztem a
vizsgalt eurdpai orszagokat 2021-re vonatkozon. A klaszterképzéssel az volt a célom, hogy
jobban atlathatova valjanak az index értéke mogott rejld informaciok, illetve azonosithatok

legyenek a pénziigyi integracié mentén hasonl6 orszagok.

A klaszteranalizis az osztalyozo eljarasok egyik fajtija, amelynek célja, hogy egy
halmazon beliil a legjobban egymashoz hasonlé egyedeket megtalalja és csoportokba rendezze
Oket. Klaszterelemzést lehet végezni adatsokasdgra kiilonb6z6 magyardzo valtozok mentén,
illetve maguk a valtozok is homogén csoportokba rendezhetéek. A klaszteranalizisnek két f6
modszere van: hierarchikus, illetve nem-hierarchikus osztalyozas (Kovacs, 2014).

A hierarchikus vagy mas néven feltard klaszterelemzés elvégzésére két megkdzelités
hasznéalhato - 0sszevono és felosztd-, amelyek a megfigyelések csoportokba rendezésének
modjaban kiilonboznek. A hierarchikus klaszterelemzés soran nem kell megadnunk a
feltételezett csoportok szamat, viszont donteniink kell, hogy mely 6sszevond modszert, illetve
hasonlosagi vagy tavolsagi mértéket szeretnénk alkalmazni (Kovécs, 2014).

Az SPSS altal hasznalhato eljarasok a kovetkezdek:

- Egyszeri lanc / legkdzelebbi szomszéd
- Atlagos lanc (csoporton beliili)

- Atlagos lanc (csoporton kiviili)

- Teljes lanc / legtavolabbi szomszéd

- Cendroid

- Median

- Ward
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En az elemzések soran a Ward eljarasmod alapjan létrejott klasztereket tekintettem
megfelelonek. Ez a moddszer torekszik az egyenld elemszamu klaszterek létrehozédséara oly
modon, hogy a csoportok kdzotti variancia a lehetd legnagyobb legyen, mig a csoporton beliili
a legkisebb.

A hasonlosagi vagy tavolsagi mértékek megvalasztasa az elemzés céljatol fiigg, viszont
az adott mértéken beliili mérészam fajtaja az adatok mérési skalajanak fiiggvénye, ami lehet
intervallum, nominalis vagy ordinalis illetve binaris skalan mért. Dolgozatomban intervallum
¢és binaris skalan mért valtozokkal foglalkoztam. Intervallum skalan mért tavolsag mértékek
koziil a négyzetes euklideszi tdvolsagot hasznaltam, ez az SPSS alapértelmezett javaslata, mely
a sokasag két eleme kozotti eltérés négyzetét szamolja koztik 1évé tavolsagként. Binaris
valtozoknal szintén euklideszi tdvolsagmérdszamot alkalmaztam.

A hierarchikus klaszteranalizis eredménye az Osszevonds folyamatat abrazolo,
kétdimenzidés Dendrogram abra. A fiiggéleges tengelyen lathatdoak a klaszteranalizisben
vizsgalt Osszevonandd egyedek, a vizszintes tengelyen pedig az a tavolsag érték, ahol az
Osszevonas megtortént (0-25 tavolsag egységre atskalazva az eredeti tavolsagokat). Kezdetben,
az x-tengely 0 értékénél az 6sszes egyed egyediil alkot egy csoportot, mig az x-tengely végénél,
25 tavolsagmértéknél az Gsszes egyed egy csoportba rendezddik. Elemz6i szokas az 5 és 10

tavolsagmértéknél megvizsgalni a klaszterek szamat (Kovacs, 2014).

A nem-hierarchikus vagy mas néven k-kozép klaszteranalizis 1ényegi kiilonbsége az
elézéhez képest, hogy itt kezdetben meg kell adni, hogy az n db megfigyelésbdl vagy p db
valtozobol hany k db homogén csoportot szeretnénk képezni. Ha nem tudjuk pontosan a
megfeleld klaszterek szamat, akkor segitséget nyujthat az alabbi hiivelykujj szabaly, miszerint
a maximalis klaszterszdm n db megfigyelés esetén a megfigyelések felének gyodke, vagyis
k <= \/"—/2 . Ezt kiegészitve klaszterkonyok vizsgalatot is végezhetiink, mely soran k=2
klaszterszammal kezdddden lefuttatjuk az eredményeket, és addig tessziik ezt, mig jelentosen
novelhetd a klaszterek altal megmagyarazott eltérések hanyada. Ezenkiviil az el6zd feltaro,
hierarchikus klaszteranalizis eredménye, dendrogram abrgja is tampontot nytjthat a megfeleld
klaszterszamot illetden (Kovacs, 2014).

Mindkét médszernél fontos, hogy kikiiszoboljiik a kiilonb6z6 mértékegységekbdl adodo
torzitdsokat, igy sztenderdizalni kell a vizsgéalni kivant megfigyeléseket. Ezenkiviil a nem
szignifikans magyaraz6 valtozokat is ki kell szlirni ANOVA elemzéssel. Ha a valtozora

vonatkozo parcialis F-statisztika szignifikancia szintje, p-értéke meghaladja a 0,05-6t akkor
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érdemes kihagyni az adott valtozdt, hiszen nincsen magyardzd ereje, nem bir csoportképzd

erdvel a klaszteranalizis kapcsan (Kovacs, 2014).

Az éltalam készitett klaszteranalizisbe 41 orszagot €s 11 valtozot vontam be. A valtozok
az el6z6 részben felsorolt indexet alkotd valtozokbol tevidnek Ossze, viszont a kereskedelmi
bankfiokok szama/f& és 11000 km?, illetve az 1000 fSre juté betétszamlik szama a kereskedelmi
bankoknal valtoz6 nem keriilt bele mert volt néhany orszag, ahol hidnyzott ez az érték.
Természetesen a valtozok nagyrésze kozott erds korrelacio all fenn, hiszen mar tartalmukat
tekintve is egyértelmii, hogy nem fliggetlenek egymastol, (pl. a bankkartya tulajdonlas és a
bankkértya hasznalat), viszont, hogy minél részletesebben tudjam elemezni a képzett
klasztereket, igy ettdl eltekintettem és nem alkottam a korrelalo valtozokbol fokomponenseket.

El6szor feltard elemzésként hierarchikus klaszterelemzést futtattam, hiszen nem volt

elére meghatarozott klaszterszamon. Valosziniileg 4 lesz a maximalis klaszterszam, hiszen
Jn/2= \E—l = 4527.

Ward 6sszevono eljarasmodot alkalmaztam, dendrogram alapjan az 5 és 10 tavolsagegység
kozott 2, 3 és 4 klaszter lenne a megfeleld.® Ezt kdveten megvizsgaltam a legkdzelebbi
szomszéd / egyszerl lanc eljardsmoddal is, itt toredezett, nehezen értelmezhetd dendrogramot
kaptam.

K-kozép klaszterezés segitségével klaszterkonyok értéket szamoltam, hogy megkapjam a
megfeleld klaszterszamot. 2 és 6 klaszterszamok kozott vizsgalodtam. Ez megmutatja, hogy az
adott szam klaszterképzés hany szazalékban magyardzza a teljes szorasnégyzetet. Ahol a
toréspont van, jelen esetben a 4-es klaszterszdm, ott mar nem éri meg 0j klasztert képezni, mert
ez mar nem noveli jelentGsen a csoportositasbol szarmazod magyarazd erdt. (5.abra) Az

eredmények alapjan négy klaszter kialakitasa 78,3%-4t magyarazza az eredeti variancianak.

% A dendrogram édbra az 1. Mellékletben talalhato.
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5. abra — Klaszterkonyok értékek a k-kozép klaszterezés mentén, Forras: sajat szerkesztés

Ezek mentén az elemzés soran négy klaszterbe soroltam az eurdpai orszdgokat. Az
elemzés soran az ATM-ek szamal100.000 f6 nem bizonyult szignifikans valtozonak, igy azt
kihagytam. Mind a hierarchikus, mind pedig a k-kozép klaszterezéssel csoportositottam az
orszagokat. A két eredményt kereszttdblaban Osszevetettem és nagyjabol hasonlé mddon
sorolta be a két eljaras az orszagokat. A Chi-négyzet teszt p értéke kisebb volt mint 0,01 igy
megallapithatd, hogy a két eljaras eredménye 6sszefliggd, a fiiggetlenség hipotézisét elvetettem.
Ezenkiviil szoros a kapcsolat a két felosztas kozott, amire a Cramer-V 0,892 értéke utal, illetve
szignifikans a kapcsolat (Phi: 1,544). ® Természetesen a két médszer nem vezetett pontosan
ugyanarra a csoportositasra, viszont a V4 orszagok a két modszer alapjan mashogy rendezddtek
a klaszterekbe, igy az elemzés miatt nem volt elhanyagolhaté melyik modszert tekintem
véglegesnek. A hierarchikus klaszteranalizis Magyarorszagot kiilon klaszterbe sorolta, mig a
masik harom visegradi orszagot egy masikba. A k-kozép ezzel ellentétben Csehorszagot és
Szlovékiat egyiitt egy csoportba, illetve Lengyelorszagot és Magyarorszagot is szintén parban
egy masik klaszterbe rendezte. A valasztast az egytényezOs varianciaanalizisre alapoztam, azt
tekintettem a végsé modellnek, melyben a klaszterképzé valtozok mentén a legjobban
elkiiloniilnek a csoport atlagok, vagyis minél nagyobb a szignifikins F-érték.” Ezért
tovabbiakban, a 7. Makro elemzés eredményei fejezetben a k-kozép eljaras klasztereredményeit

fogom bemutatni.

® A két klaszteranalizis 6sszehasonlitasanak eredményei a |1. Mellékletben talalhatoak.
T A vélasztott végsé modell one-way Anova teszt eredménye a I11. Mellékletben talalhato)
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6.2. Mikro elemzés

A V4 orszdgokat a mikro szinten is megvizsgaltam klaszteranalizis és logisztikus
regresszids modellek segitségével 2017-es és 2021-es évre vonatkozdan. A felhasznalt adatok
a Global Findex adatbazisbol szarmaznak. Mind a négy orszagra évenként 1000 egyén valaszai

alkotjak az adatbazist, amelyek a pénziigyi integraciot probaljak vizsgalni.

6.2.1. Klaszteranalizis

Klaszteranalizis segitségével mind a négy visegradi orszagra vonatkozdan csoportokat
képeztem, hogy feltarjam az orszagok kozotti hasonlosagokat és kiilonbozoségeket. A Global

Findex (2017, 2021) adatbazisbol az alabbi valtozokat hasznaltam:

2017-es klaszterelemzéshez hasznalt valtozok:

fin2: Bankkartyaval rendelkezik

fin7: Hitelkartyaval rendelkezik

fin14a: Fizetett szamlat online internet hasznalataval

fin14b: Vasarolt online fizetéssel

finl7a: Megtakaritott pénziigyi intézménynél

fin19: Vett fel kdlcsont pénziigyi intézményt6l (lakas, haz, telek)
fin22a: Vett fel egyéb mas kolcsont pénziigyi intézménytol
fin26: Kiildott belfoldi utalast az elmult 12 honapban

fin28: Kapott belfoldi utalast az elmult 12 honapban
mobileowner: Van-e mobiltelefonja

2021-es klaszterelemzéshez hasznalt valtozok:

fin2: Bankkartyaval rendelkezik

fin7: Hitelkartyaval rendelkezik

fin1l4_1: Mobiltelefont hasznal fizetésnél

finl4a: Fizetett szamlat online interneten keresztiil

finl4al: Kiildott rokonnak/baratnak pénzt interneten keresztiil

finl4b: Vasarolt online fizetéssel

finl7a: Megtakarit pénziigyi intézményen keresztiil

fin22a: Vett fel kdlcsont pénziigyi intézménytdl az elmtlt 12 honapban
fin26: Kiildott belfoldi utalast az elmult 12 honapban

fin28: Kapott belfoldi utalast az elmult 12 honapban

2021-ben mobiltelefonnal mar csak koriilbeliil 1%-a nem rendelkezik a valaszadoknak,
igy azt a valtozot a 2021-es klaszteranalizis soran nem vettem be az elemzésbe.

Az adatbazis 90%-a binaris valtozokbdl allt: 2 - ,nem”, 1 - ,;igen” adatokbol. Problémat
jelentett a 3 - ,,nem tudja” és a 4 - ,,nem valaszolt” tipusu valtozok, ezeket kisziirtem az adatok

koziil, illetve a vizsgalt valtozok mentén hidnyzo értékkel rendelkezd egyéneket sem vontam
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be az elemzésbe. Az adattisztitas utan a kezdeti 1000 valtozobol az alabbi, 1. szamu tablazatban

feltiintetett elemszamokkal végeztem a kutatast.

Adatbazisok elemszama adattisztitas utan

Magyarorszag | Csehorszag | Lengyelorszag | Szlovakia
20 959 961 862 960
2 879 931 930 947

1. tablazat — Adatbazisok elemszama adattisztitas utan, Forras: sajat szerkesztés

Binaris valtozok révén nem tudtam k-kozép klaszterezést alkalmazni csak hierarchikust
azon is beliill is konkrétan a bindris skalan mért lehetdséget. Eldszor Ward moddszert
alkalmaztam, illetve négyzetes euklideszi tdvolsdgmértéket. Ezek utan megvizsgaltam Size
difference modszerrel is a csoportokat. A két besorolasra kereszttablat futtattam, Cramer V, Phi
négyzet értéket vizsgaltam, hogy kideriiljon mennyire fliggetlen a két modszer egymastol.

A Ward modszerrel egyenletesebbek lettek a klaszterek elemszamukat tekintve. A
Klaszterek elemszamanal iigyeltem arra, hogy ne legyenek til kiugréan sok elemszamu vagy
kevés elemszamu klaszterek. Legkisebb elemszam is koriilbeliil 10%, legnagyobb pedig 36%
lett. Egy tényezOs varianciaanalizist (One-way Anova) is vizsgaltam a kialakult klaszterekre,
hogy Osszességében statisztikailag szignifikans kiilonbség jellemzi-e a csoportatlagokat
valtozonkként. Ezt kovetden post hoc utdlagos Tukey tesztet futtattam, ahol valtozonkként
megvizsgaltam, hogy hol van szignifikans kiilonbség a klaszterek kozott. Azt tekintettem
megfelelonek, ahol a valtozok nagyjabol 80%-aban eltérnek a klaszterek. A klaszterek
jellemzéséhez klaszterenként a demografiai és a klaszterképzd valtozok mentén a

gyakorisagokat vizsgaltam.

6.2.2. Logisztikus regressziod

A Global Findex kérddives kutatas fOként binaris valtozo6ibol adoddan a legtdbbet
hasznalt statisztikai modell ezen adatbazison a binaris logisztikus regresszio. Az adatbazis
megalkotasa Ota az évek alatt szamos tanulmény késziilt egy adott orszagra vagy régidra
vonatkozoan, amelyben pénziigyi integraciot érinté kérdéskoroket vizsgaljak ezen modell

segitségével.

A bindris logisztikus regresszio, rovidebb nevén logit modell az altalanositott linearis

modelleken (GLM) beliil a logisztikus modellcsalad legegyszeriibb tagja. Mint ahogy a
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klaszteranalizis, ez is az osztalyozo6 eljarasok k6z¢é sorolhatd, mely sordn a magyarazé valtozok
mentén két, egymast kizard csoportba soroljuk be a megfigyeléseket (Kovacs, 2014).

Az eredményvaltozoé (Y) 0 és 1 binaris értéket vehet fel, vagyis binomialis eloszlast kovet.
Ezzel szemben a magyaraz6 valtozok (X) értékek kozott lehetnek magasabb mérési skalan mért
valtozok is, nomindlis, ordinalis vagy akar intervallum szintii is. A logit modellel a célvaltozo,
y=I bekdvetkezésének valosziniiségét (p) becsiiljiik a magyarazo valtozok segitségével. Azért
fontos, hogy logisztikus regressziot alkalmazzunk a linearis helyett, mert az utdbbi nem
feltétlenil esik a [0,1] intervallumba. Ezt a logit transzformacioval érhetjiik el oly moédon, hogy
a bekdvetkezés (p) és a be nem kdvetkezés (1-p) hanyadosat logaritmaljuk ¢€s arra illesztiink

linearis regressziot.

ln[ p ): logit(p) = Py + B,x, +...+ B x,
e "7 (Kovacs, 2014, pp. 129)
Ezt kovetéen a Maximum-Likelihood mddszerrel azt becsiiljiik, hogy a fenti modell milyen
paraméterértékei mellett a legvalosziniibb, hogy a vizsgalt mintat kapjuk (Kovacs, 2014).

A logit modell eredményei koziil értelmezni az exp(B) értéket szoktuk, mivel az azt
mutatja meg, hogy ha az x magyarazo valtozd 1 egységgel nd, akkor hanyszor lesz nagyobb
vagy kisebb az y=1 bekovetkezésének valosziniisége. A valtozas iranya a b paraméter értékétol
fiigg, ha b>0 akkor x novekedésével nd az esély, ha b<0 akkor csokken (Kovécs, 2014).

Mint ahogy a klaszteranalizisnél is, itt is tobb eljaras koziil valaszthatunk az SPSS-ben,
hogy milyen modon szeretnénk a modellt felallitani. harom modellszelekcids eljarast
kiilonboztet meg a program - Enter, Forward és Backward -, amelyek a magyarazo valtozok
modellbe torténd bevonasidban kiilonboznek: Ezen harom eljarason belill pedig Wald,
Maximum Likelihood ¢és Conditional lehetdségek koziil valaszthatunk, amelyek a szignifikdns
valtozok meghatarozasanak modjaban térnek el (Kovacs, 2014).

A kapott modell megfeleldségét az alabbi tesztek vizsgalataval allapithatjuk meg:

- A modell egészére vonatkozo likelihood arany, Omnibus teszttel, amelynek null
hipotézise a magyarazo valtozok egyiittes inszignifikancidja.

- McFadden altal javasolt R? mutatok (Nagelke R? és Cox & Snell R?), amelyek azt
fejezik ki, hogy csak a konstanst tartalmaz6 nullmodellhez képest a magyarazo
valtozok bevonasa javit-e a modell illeszkedésén. Ezen mutatok 0 és 1 kozotti
értéket vehetnek fel és minél kdzelebb vannak egyhez annal jobb az adott modell

illeszkedése.
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- A Hosmer-Lemeshow teszt azt értékeli, hogy becsiilt és a tényleges gyakorisagok
eltérése szignifikdns-e. A gyakorlatban kevésbé veszik figyelembe, mivel
érzékeny a kategoriak szamara.

- Modell becslési josaga azt a szazalékot adja meg, hogy az altalunk létrehozott
modell hany szazalékban sorolja be a megfigyeléseket az eredetivel megegyezd
kategoriaba.

- ROC gorbe egy kétdimenzios abran jelenik meg, melyen az y-tengelyen azok a
,kedvezotlen”, jelen esetben 0 értékkel rendelkezé megfigyelések aranya lathato,
melyeket helyesen kategorizaltunk, mig az X-tengelyen, a szamunkra ,.kedvez6”,
1 értékkel rendelkez6 eseteket veszi szamitasba, melyeket tévesen 0 kategoridba
sorolt a modelliink. A ROC-gorbe annal jobb modellt jelez, minél gyorsabban és
minél magasabb simul az y-tengelyhez. A gorbe alatti teriilet az AUC mérték,
mely maximalisan 1 értéket vehet fel. 0.6 AUC mérték alatt nem jo a modell,
utdna pedig 0.1-enként halad a gyengétdl, a kozepes €s jo modellen at a kivalo

felé (Kovacs, 2014).

A V4 orszagokra a Global Findex 2011-es kutatas eredményeit felhasznalva Thiessen
(2014) készitett tanulmanyt, amelyben szintén binaris logisztikus regressziot haszndlva
vizsgélja a hitelkartya tulajdonlas és a megtakaritas valoszinliségét. Dolgozatomban ¢én is
bevonom ezt a két ismérvet, mint célvaltozo, viszont a kutatast kiterjesztettem a hitelfelvétel,
digitalis szolgaltatasok igénybevétele és az utaldsok valosziniliségére is.

2017-re orszagonként 4, 2021-es évre vonatkozodan pedig orszagonként 5 binaris
logisztikus regresszidos modellt épitek, melyben a Global Findex adatbazisban rendelkezésre
allo pénziigyi integraciot érintd tevékenységek bekovetkezésének valodszinliségét probalom

megbecsiilni.
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A logit modellek célvéltozéi a kovetkezok: 8
- Rendelkezik bankkartyaval 20172021
- Megtakaritott az elmult 12 honapban pénziigyi intézménynél vezetett szamlan
keresztii] 20172021
- Vett fel hitelt az aldbbi modok valamelyikén az elmult 12 honapban:

(a) hitelkartyaval rendelkezik 2017 2021

(b) vett fel kdlcsont lakas/haz/telek vasarlas céljara 2017

(c) van egyéb kolcsdne pénziigyi intézményts] 20172021

- Igénybe vette a digitalis szolgaltatasok koziil valamelyiket az elmult 12 hénapban:

(a) interneten keresztiil fizetett szamlat 2017:2021

(b) vasarolt online fizetéssel 2017 2021
(c) kiildott Atutalast pénziigyi intézményen keresztiil 201

(d) mobiltelefont hasznal fizetésnél 292
2021

Kiildott vagy kapott utalast az elmult 12 hénapban

Az utalasok azért van kiilon kiemelve a 2021-es évre vonatkozoan, mivel ott mar a
valaszadok joval nagyobb ardnya érintett benne, igy véleményem szerint van értelme
megvizsgalni logisztikus regresszi6 segitségével.

A magyardz6 valtozokat a modellekben a demografia valtozok alkotjak, mint a nem, a
kor, a jovedelmi helyzet, az iskolai végezettség és a munkaerdpiaci helyzet. Illetve a magyarazo
valtozok kozé keriilt minden olyan el6bb bemutatott lehetséges célvaltozo, ami éppen nem
célvaltozoként funkcional az adott logit modellben. Ezenkiviil a magyarazo valtozok kozé
bevontam még kontroll valtozoként a kor négyzetes valtozojat Mossie (2022) Etiopiat hasonlo,
logisztikus regresszids modellel vizsgald tanulmanya alapjan. Erre azért volt sziikség, mert ha
a kor, illetve annak négyzete is szignifikans valtozonak bizonyul a logit modellben, viszont
ellenkez6 eldjelekkel akkor nem all fenn linearis kapcsolat a kett6 kozott. Ha a kor valtozo +,
a négyzete pedig — eldjelet vesz fel, az azt jelenti, hogy az életkor novekedésével novekedni
fog az adott eredményvaltozo bekdvetkezésének valoszinlisége, viszont egy bizonyos kor utan
mar nem olyan mértékii lesz a ndvekedés, csokkeni kezd.

A logit modelleket mind harom modellszelekcios eljarassal lefuttattam és azt tekintettem

a végso, elemzésre alkalmas modellnek, ahol a modell megfeleldségét vizsgalo tesztek, értékek

8 Fels6 index-el van jeldlve, hogy melyik évre vonatkozéan van bevonva a vizsgalatba az adott valtozo.
Az alkategoridk a hitel és digitalizacié célvaltozok tekintetében ugy értenddek, hogy a célvaltozo 1 értéket vesz
fel, ha azok koziil barmelyik igaz a valaszadora, és 0 értéket, ha egyik sem.
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a legjobbnak bizonyultak. Az adatok mennyiségi korlatjaibol és milyenségébdl fakadon nem
feltétleniil sikeriilt minden vizsgalt eredményvaltozé mentén magyardzo erd szempontjabol
erds vagy jo modellt épitenem, igy ezen korlatokat figyelembe véve a 0,2 feletti Nagelke R?
értékeket mar megfelelonek tartottam 2017-es modellekre nézve. 2021-es adatok még nagyobb
kihivast jelentettek modell megfeleldség szempontjabol, igy ott a gyengébb modelleket is
elfogadtam. Olyan megfontolasbol tettem ezt, mivel a hasonléan a Global Findex adatbazison
binaris logisztikus regresszidval vizsgalodo tanulmanyokban a MacFadden 4ltal javasolt R?
értékek is nagyon kicsi, 0,1 kozeli értéket vesznek fel, vagy nem is keriilnek megemlitésre. A
modellbecslés megfeleldségénél pedig arra iligyeltem, hogy legalabb 60%-ban az eredeti
kategoriaba sorolja be az egyéneket az altalam létrehozott logit modell. Ezenkiviil
megvizsgaltam a ROC gorbe alatti teriiletet is, melyeknél az AUC érték minden 2017-es
modellnél legalabb kozepes, de inkdbb 0,8 feletti j6 modellre utalt, mig 2021-es modelleknél
mar volt néhany gyengébb modell is. °

A fent bemutatott mddszer mentén az utalasok eredményvaltozo tekintetében nem
sikeriilt megfeleld logit modellt 1étrehoznom a 2021-es adatokra. A kapott modell
megfeleldségét vizsgald tesztek nem lettek elfogadhatdak, igy az utalds valtozot csak
magyarazo valtozoként hasznaltam. A tobbi célvaltozé mentén foként a Backward, azon beliil
a Wald eljarassal készitett modellek lettek kivalasztva, amelyek eredményei a kovetkezo

fejezetekben keriilnek bemutatésra.

% A modell megfelel6ségét vizsgdldé mutatok konkrét értékei az eredmények bemutatisahoz hasznalt tablazatokban
lathatoak majd.
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7. Makro elemzés eredményei

Ebben a fejezetben az 1. és II. kutatasi kérdésekre keresem a valaszokat, vagyis a V4-ek
Eurépaban elfoglalt helyét és az egymashoz viszonyitott helyzetiiket vizsgaltam meg oly
modon, hogy egy pénziigyi integracios indexet szamitottam minden eurdpai orszagra €s ezek
alapjan sorrendet allitottam fel 2014-re, 2017-re és 2021-re. Ezenkiviil az indexet alkotd

valtozok mentén klaszterelemzést végeztem a 2021-es évre vonatkozoan.
7.1. Pénziigyi integracios index

Az altalam 1étrehozott pénziigyi integraciot vizsgalo index orszagonkénti eredményei €s
az adott évek atlagai az alabbi 2. szamu tablazatban talalhatoak. Minden érték mellett jobbra
feltiintettem, hogy az adott évben hanyadik helyet foglalta el az orszdg az index alapjan

felallitott sorrendben. A 2021-es adatok alapjan vannak sorba rendezve az orszagok.

Pénziigyi integracios index

Orsziag 2014 |Sorrend| 2017 |Sorrend| 2021 |Sorrend|Orszag 2014 [Sorrend| 2017 |Sorrend| 2021 |Sorrend
Atlag 0,549 0,559 0,597 Hollandia 0.703| 12. 0,689 12. 0,664 21.
Luxemburg 0.869 2. 0.901 2. 0,885 1. Portugalia 0.601| 19. 0.613| 20. 0,662 22.
Egyesiilt Kiralysag 0,880 1. 0.901 1. 0,834 2. |Norvégia 0.623| 17. 0,609 21. 0,600 23.
Belgium 0,821 3. 0.823 3. 0,820 3. Garogorszag 0331 35. 0,382 33. 0,599 24.
Izland - - 0,793 4. Lettorszag 0.600| 20. 0,564 123. 0,594 125.
Németorszag 0,781 5. 0.787 S. 0,778 5. Ciprus 0.500 24. 0,501 25, 0,547 26.
Diénia 0.769 6. 0.764 6. 0,776 6. Litvania 0.478| 26. 0,470 27. 0,540 27.
Franciaorszag 0,752] 7. 0.745| 7. 0,771 7. |Magyarorszag 0,434| 27. |0.435| 29. |0,534| 28.
Svijc 0,821 4. 0.815 4. 0,748 8. Oroszorszag 0379 30. 0,390 32. 0,521 29.
Svedorszag 0.747 8. 0.723 8. 0,732 9. Horvatorszag 0.528| 23. 0,547| 24 0,518 30.
frorszag 0.,721]  10. 0.713| 10. 0,727| 10. |Ukrajna 0.341| 34 0,365 34. 0,516 31.
Spanyolorszag 0.743 9. 0.714 9. 0.716] 11. |[Szerbia 0.392| 8. 0,393 31 0476 32.
Szlovakia 0,593| 21. [0.,622| 18. |0,715| 12. |Fehéroroszorszag 0,372| 32. 0.473| 26. 0,470| 33.
Szlovénia 0,665 14. 0.685| 13. 0,711] 13. |Bulgdria 0379 31 0,404 30. 0,422) 34
Ausziria 0,688 13. 0.677| 14. 0,709| 14. |Torodkorszag 0.369| 33. 0,465 128. 0,376 35.
Finnorszag 0.,712] 11, 0.703| 11. 0,700/ 15. |Romania 0.296| 37. 0,247 37. 0,336 36.
Csehorszag 0,601 18. |0,587| 22. |0,690| 16. |Boszia-Hercegovina| 0.238| 38. 0.232| 38, 0.331 37.
Esztorszag 0,656 15. 0.656] 16. 0,680 17. |Eszak-Macedénia 0.385] 29. 0,341 35. 0,329 38.
Lengyelorszag 0,486| 25. |0.614| 19. |0,666] 18. |Moldova 0.134| 39. 0,171 39. 0,303 39.
Olaszorszag 0,537] 22. 0.641| 17. 0.665| 19. [Montenegré 0.308| 36. 0,299 36. 0,285 40.
Milta 0.625] 16. 0.659| 15. 0.665| 20. |Albania 0.086] 40. 0,048 40. 0,069 41.

2. tablazat - Az eurdpai orszagok pénziigyi integracios indexének értéke 2014, 2017 és 2021-re vonatkozoan,
Forras: sajat szerkesztés

Az eurdpai orszdgok koziil Luxemburg, az Egyesiilt Kirdlysag és Belgium, amelyek
minden évben az els6 harom helyek egyikét szerezték meg. Ezenkiviil pénziigyi integracio
kapcsan fejlettnek nevezhetd még Németorszadg, Déania, Franciaorszag, Svajc és Izland is, bar
az utobbi adat hianyaban csak a 2021-es évben szerepel. A legfejletlenebbnek Albania,
Montenegré, Moldova és Eszak-Macedénia tekinthetd. Kiilondsebben nem figyelhetd meg a

vizsgalt harom évben (Osszesen 8 €v alatt) dtrendezddés, egy-két orszag kivételével mindenki
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maradt koriilbeliil ugyanazon a helyen, ahol az el6z6 vizsgalt évben. Erdemes lehet kiemelni
Hollandiat, hiszen 2021-re az index értéke alapjan 9 hellyel keriilt lejjebb a 21. helyre az
orszagok kozotti sorrendben. Ezzel szemben Gordgorszag pedig 9 helyet javitva kertilt a 24.
helyre. A V4 orszagok koziil Magyarorszag kivételével 2021-re mind a harom orszag a felsé
50%-ba sorolodik. Lengyelorszag és Szlovakia értékeiben erdteljes fejlodés figyelhetdé meg az
elmult 8 évben. Csehorszag tekintetében 2017-ben egy visszaesés érzékelhetd, viszont 2021-re
ujra az €lmezonybe keriilt. Ezzel szemben Magyarorszag 28. helyen talalhat6 a sorrendben,
mely helyezésen nem sikeriilt javitania 2014 6ta.

A 2014-es index értéke alapjan Csehorszag és Szlovakia haladta meg az Osszes orszag
értékeinek atlagat, Lengyelorszag és Magyarorszag atlag alatt teljesitett pénziigyi integracios
index tekintetében. 2017-ben csak Magyarorszadg index értéke maradt az atlag alatt, illetve
2021-ben sem sikeriilt tulteljesitenie az atlagot, az érték ndvekedésének ellenére sem, mig a
masik harom visegradi orszdg mar joval atlag feletti pénziigyi integracios index értékkel

rendelkezett.

Sarma (2008) az index értéke mentén harom kategdridba sorolja az orszdgokat. Azon
orszagok, amelyek index értéke 0,5 feletti, magas pénziigyi integracio szinttel rendelkeznek,
0,3 és 0,5 kozott kozepes, mig 0,3 alatti index érték mellett alacsony az orszag pénziigyi
integracié szintje. Ezen szemléletet kovetve 2021-ben a vizsgalt orszagok 90%-a magas
pénziigyi integracio szinttel rendelkezett, Ukrajna az utolso a sorban. 8 orszag kozepes szinten,
mig két orszag (Montenegré és Albania) alacsony szinten volt pénziigyi integracié alapjan.
Folyamatos fejlédés figyelheté meg, mindharom vizsgalt évben egyre tobb orszag keriilt eggyel
feljebbi kategoriaba. A V4 orszagok koziil Magyarorszagnak csak a 2021-es évek adatai alapjan
sikeriilt a magas kategériaba sorolddnia, elétte kozepes volt a pénziigyi integracio szintje.
Lengyelorszag csupan 2014-ben erdsitette a kozepesek taborat, azdta mar O is magas
kategoriaba tartozik. Csehorszag és Szlovakia végig magas szintli pénziigyi integracioval

rendelkezett a vizsgalt harom évben.

Ahhoz, hogy megbizonyosodjak rola, hogy valoban reélis képet mutat-e az altalam
létrehozott IFI index megvizsgéltam, hogy a harom év sorrendje mennyire korrelél a Financial
Institutions Index évenkénti sorrendjével. Ezen indexrél azt érdemes tudni, hogy a
Vilaggazdasagi Forum évente kozzétesz egy tgynevezett Pénziigyi Fejlodési Indexet 180
orszagra vonatkozdan mely két dimenzidbol all, az egyik a pénziigyi intézmények, a masik a
pénziigyi piacok fejlettségét méri. Szamomra a pénziigyi intézményekkel foglalkozé részindex

volt a relevans, mely az alabbi harom mutatobol épiil fel a kovetkezo jelentéstartalommal:
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- M:¢élység (depth): pénziigyi intézmények mérete és likviditasa
- Hozzaférés (access): egyének ¢és vallalatok hozzaférése a szolgaltatasokhoz
- Hatékonysag (efficiency): alacsony koltséggel ¢és fenntarthatd bevételekkel

nyujtanak-e szolgéltatasokat, illetve milyen a tokepiac aktivitasi szintje

Véleményem szerint ez a Financial Institutions Index is az dltalam osszeéllitott pénziigyi
integracids indexhez hasonlé nézopontbdl vizsgalodik, igy érdemes lehet 6sszehasonlitani az
orszagok sorrendjét. A két index kozott Spearman-féle rangkorrelaciot vizsgaltam, mely azt
mutatja meg, hogy milyen mértékben és iranyban hatarozza meg az egyik valtoz6 nagysaga a
masik véltozé nagysagat, az ok-okozati dsszefliggések feltarasara azonban nem megfeleld. *°
Mindharom évben pozitiv eldjelli, azonos irdnyl, erds kapcsolat volt megfigyelhetd. A
legszorosabb kapcsolat 2017-es adatok kozott all fenn, ott 0,815 lett a korrelacié értéke, mig a
2014-es évre 0,799, 2021-es sorrendnél pedig 0,731. Ezen értékeket megfelelének itéltem

ahhoz, hogy elfogadjam az dltalam 1étrehozott indexet.

Ezt kdvetden a V4 orszagokra vonatkozoan megvizsgaltam az indexet alkotd harom
dimenzid, banki penetracid, banki szolgéltatasok elérhetdsége €s szolgéltatasok igénybevétele
értékének alakulasat a harom év alatt. (6. abra). Minden dimenzidnal kozépen, az Osszes
vizsgalt orszag atlaga lathato sziirke szinnel. Altalaban mindenhol fejlddés figyelhetd meg,
2017-r61 2021-re viszont erdteljesebb a novekedés mértéke, mint 2014-r61 2017-re.

IFTI indexet alkoto dimenziok alakulasa
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Banki penetracio Banki szolgaltatasok Szolgaltatasok igénybevétele
elérhetdsége

@2014 E2017 ©2021
6. abra— A V4 orszagok indexet alkotd harom dimenzi6 értékei, Forras: sajat szerkesztés

10 Forras: https://spssabc.hu/ketvaltozos-elemzes/spearman-korrelacio/
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A banki penetracid kapcsdn van latvanyos lemaraddsban Magyarorszag a tobbi
orszaghoz viszonyitva. Ez a dimenzi6 foglalja magaba a pénziigyi intézménynél vezetett
szamlak, megtakaritasok, bank-, és hitelkartya tulajdonosok, illetve azok aranyat, akik pénziigyi
intézménynél vezetett fiokon keresztiil fizetik a koziizemi szamlakat. Ezenkiviil ez az a
dimenzio, ahol a legnagyobb mértéki novekedés figyelhetd meg 2014-r6l 2021-re
vonatkozoan. 2021-re Magyarorszag kivételével mindegyik visegradi orszag meghaladja az
atlagos europai értéket, s6t Szlovédkia és Csehorszag méar majdnem a felsé 20%-ba tartozo
értékkel rendelkezik.

A banki szolgaltatdsok dimenzid keretein beliil hasonlo értékekkel rendelkezik a négy
orszag, Magyarorszag itt is lemaraddsban van a mésik harom orszaghoz képest, de nem olyan
jelentds az eltérés. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a bankfiokok és ATM-ek szdmat tekintve
hasonldé a helyzet a V4 orszagokban. 2014-ben még atlag koriili értékkel rendelkezett
Csehorszag és Szlovakia, mig Lengyelorszag és Magyarorszag csak atlag alattival, viszont
2021-ben mar mind a négy orszag meghaladta a dimenzié atlagot. Ezenkiviil a digitalis
szolgéltatasok elterjedése is ebben a dimenzidban jelenik meg a ,.Digitdlis fizetést mar
bonyolitott” valtoz6 mentén. Ezen értékekben szintén egy erds fejlodés figyelhetd meg, illetve
a tobbi eurdpai orszaghoz képest is jo helyzetben van a négy orszag, 2014-ben a kzépmezonyt,
2021-ben mér az élmezdnyt erdsitik”.1t

A szolgaltatasok igénybevétele dimenzié mentén vannak legjobban lemaradva a V4-ek
az eurdpai orszagokhoz képest. A kolcsonfelvétel tekintetében mind a négy orszag a vizsgalt
eurdpai orszagok atlagdhoz képest alulmarad mindhidrom év tekintetében, ez alapjan nem
jellemzd rajuk a hitelfelvétel. A masik harom valtozé mentén, ami ezt a dimenziét alkotja
(inaktiv fiokok szama, szamlara torténé befizetés és bank-, vagy hitelkartya hasznalat) mar
kedvezdbb képet mutatnak, hiszen ott mind a négy orszag az atlag feletti értékekkel
rendelkezik. Az évek soran itt is fejlodés figyelheté meg, viszont nem olyan mértékben, mint
az el6zo kettdé dimenzido mentén. Ezenkiviil itt is Magyarorszadg van a legjobban lemaradva a
tobbi harom orszadghoz képest €s ha bar kicsivel is, de Szlovakia vezet a V4-ek koziil, némileg

meghaladva a tobbi orszag indexének atlagat.

11 A, Digitélis fizetést mar bonyolitott” valtozo értékei orszdgonként a vizsgalt harom évre:
- Magyarorszag: 0,611 - 0,604 — 0,792
- Csehorszag: 0,767 — 0,719 — 0,910
- Lengyelorszag: 0,59 — 0,752 — 0,857
- Szlovakia: 0,712 — 0,746 — 0,917
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7.2. Klaszteranalizis

K-koz€p klaszterezés modszerével négy klasztert sikeriilt kialakitanom a 41 orszagb6l 10
szignifikans valtoz6 mentén a 2021-es évre vonatkoz6 adatokbdl. Az elsé klaszterbe 8, a
masodikba 10, a harmadikba 12, a negyedikbe 11 orszag keriilt. A kialakult klaszterek

jellemzése el6tt érdemes a klaszterben 1évo orszagok elhelyezkedésére is rapillantani az alabbi

7. abran.
Klasztertagok foldrajzi elhelyezkedése
] B - >
M 1. klaszter g A
] 2. klaszter
M 3. klaszter
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7. abra — K-k6zép klaszteranalizis eredménye a térképen, Forras: sajat szerkesztés Mapchart és Paint segitségével

Az elso klaszterbe foként a Balkén térség orszagai kertiltek Torokorszaggal kiegészitve.
A Magyarorszagtol nyugatra fekvo, fejlett orszagok is egy csoportot, a 3. klasztert alkotjak,
illetve az északi orszagok kiegésziilve Csehorszaggal, Szlovédkidval ¢és Szlovéniaval
csoportosulnak a 4. klaszterben. A masodik klaszterben 1év6 orszagok nem kiiloniilnek el olyan
¢lesen foldrajzilag, viszont itt is megfigyelhetd, hogy foként a keletre fekvo orszagok tartoznak
ide, illetve Magyarorszagg al egyiitt két déli szomszédja Horvatorszag és Szerbia is, de a

klaszter tagjai még Gorogorszag és Ciprus is.
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Habar a klaszterazonositok nem jelentenek egyben sorrendet is, viszont jelen esetben a
klasztertagok elhelyezkedései alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy valdszintileg a klaszterek
sorrendje is jelzi a pénzigyi integracié kapcsan fejlettebb klasztereket. Valojaban
Klaszteranalizis soran a végso klaszterk6zéppontok vizsgalataval tudunk képet kapni arrdl, hogy
mi jellemzd az adott klaszterre, hiszen a kdzéppont az adott valtozo atlagatol vett eltérést
mutatja. Az elemzés soran nem kellett standardizalnom az adatokat, mivel azt mar az index
megalkotasa soran megtettem, mikor 0 és 1 érték kozé konvertdltam Oket, viszont igy a
klaszterkozéppontok csak azt mutatjak, hogy az adott valtozo szerint mekkora értéket vesznek
fel. Ahhoz, hogy még jobb képet kapjak arrdl, hogy mi jellemzd az adott klaszterekre, a

medianértékeket vizsgaltam klaszterenként a valtozok mentén.

Klaszterek median ertékei

Fiok pénziigyi
intézmeénynél

Koziizemi szamlafizetés
pénziigyi intézmeényen
keresztiil

Bank-, vagy hitelkartya
hasznalat

Befizetés a szamlara Bank-, vagy hitelkartya

Nines inaktiv fiok Megtakaritas

Kolesonfelvétel ATM-ek szama/1000 km2

Digitalis fizetés

== ] . klaszter 2. klaszter =3 klaszter =4 klaszter

8. abra — A négy kialakitott klaszter median értekei, Forras: sajat szerkesztés

Az 1. klaszterbe tartoznak a pénziigyi integracié kapcsan fejletlen orszagok. (Albénia,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Eszak-Macedonia, Moldova, Montenegré, Romania,
Torokorszag) Ezen orszagokban nagyon alacsony a pénziigyi szolgaltatdsokat igénybe vevok
aranya, ezenkiviil szinte semennyire nem jellemz6 a megtakaritas és kdlcsonfelvétel.

A 2. klaszterbe a pénziigyi integracid kapcsan fejlettebb d&m még megtakaritas és
kolcsonfelvétel tekintetében lemaradt orszagok talalhatéak. (Ciprus, Fehéroroszorszag,

Gorogorszag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Litvania, Magyarorszag, Oroszorszag, Szerbia,
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Ukrajna) A koziizemi szamlak interneten, pénziigyi intézménynél vezetett szamlan keresztiili
befizetése kapcsan még le vannak maradva, illetve valtozo a bank-, vagy hitelkartyat
rendszeresen hasznalok aranya ezen orszagokban.

A 3. klaszterbe a pénziigyi integracié tekintetében fejlett és sok ATM-mel rendelkez6
orszagok tartoznak. (Ausztria, Belgium, Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Hollandia,
Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszadg, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc) Ezen
klasztertagok mar joval fejlettebbnek tekinthetéek az eldzd ketténél, mar magasabb a
megtakaritok és kolesonfelvok aranya is. Kiemelkedden magas az ATM-ek szama/1000 km?
medianérték, ezen orszagokra az jellemzO, hogy sok ATM-et lizemeltetnek a pénziigyi
intézmények.

A 4. Klaszterbe a pénziigyi integracio tekintetében szintén fejlett orszagok keriiltek, ahol
nagyon alacsony az ATM-ek szama. (Csehorszag, Dania, Esztorszég, Finnorszag, Izland,
frorszag, Litvania, Norvégia, Svédorszag, Szlovikia, Szlovénia). Ez a klaszter az ATM-ek
szama valtozot kivéve minden valtozo tekintetében nagyon hasonlit a harmas klaszterhez. A
median értékeik nagyon hasonldak, bar egy kicsivel a négyes klaszter jobban teljesit.

Azt, hogy melyik klaszter tagjait nevezhetjiik a legfejlettebbnek pénziigyi integraciod
tekintetében jelen esetben attol fligg, hogy mennyire tartjuk fontosnak az ATM-ek szamat egy
adott orszadgban. A pénziigyi integracio akadalyaként keriilt azonositasra az Europai Unidon
beliil az a tény, hogy vidéki teriileteken nincs elég automata, igy az ottlakok kénytelenek
nagyobb varosokba elutazni, ha készpénzre van sziikségiik. Viszont a digitalizacio terjedésével
egyre kevesebb hangsuly van az ATM-eken, igy lehet, hogy €z a jovOben mar nem is lesz
Iényegi szempont a pénziigyi integracié tekintetében. Ezenkiviil a 2021-es teljes IFI index
alapjan az els6 hadrom orszag a harmadik klaszterbe tartozik, csak a negyedik a sorban az elsé
négyes klasztertag, Izland. Mivel a dolgozatban a V4 orszdgokra koncentralok, igy most ezen
kérdés mentén nem foglalok allést, viszont az kijelenthetd, hogy Csehorszag és Szlovéakia egy
olyan klaszternek tagja, ahol atlagosan jobb a pénziigyi integracié helyzete, mint a mésik két

visegradi orszag klaszterében.
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8. Mikro elemzés eredményei

A mikro elemzés soran mar csak a V4-eket vizsgaltam a Global Findex 2017-es és 2021-
es adatainak hasznalataval. A klaszterelemzéssel az volt a célom, hogy feltdrjam a négy orszag
kozotti hasonlosagokat és kiillonbségeket, megvalaszolva a II. kutatasi kérdést, illetve a két
vizsgalt év dsszehasonlitdsaval valaszolva a III. kutatasi kérdésemre. A logisztikus regressziod
segitségével pedig szintén a I1., illetve a I'V. kutatasi kérdésre kerestem a valaszokat.

A fejezetben 1évo abrak és tablazatok szinezése egységes, a vizsgalt alapvetd banki
szolgaltatdsok ugyanazzal a szinekkel, illetve ikonokkal vannak reprezentalva: bankkartya
hasznalat — sziirke, megtakaritds - sarga, hitelfelvétel - piros, digitalizalt szolgaltatasok — kék,
illetve utalas — barna. Ezenkiviil el6fordul, hogy a visegradi orszagok szinezése egységes: HU

- barna, CZ - piros, PL — sarga, SK — kék.

8.1. Leiro statisztika

A leir6 statisztika vizsgalataval az a célom, hogy a statisztikai modellek eredményeinek
ismertetése eldtt feltirjam a megtisztitott adatbazisom milyenségét a négy orszagra
vonatkozo6an. Roviden ismertetem, hogy demografiai szempontbdl hogyan néznek ki a vizsgalt
mintak, illetve a kiemelt kérdéskorok, valtozok tekintetében milyen képet mutatnak a V4

orszagban megkérdezettek egymashoz képest.

Demografiai szempontb6l hasonlé volt mind a két vizsgalt évben a négy orszag
adatbazisa.’? Eletkor alapjan a magyar minta idésebbnek mondhaté, ott 50 feletti az 4tlag és
median életkor, mig a masik hadrom orszag tekintetében 50 alattiak ezek az értékek. Nemek
aranyaiban mindkét vizsgalt évben a ndk vannak talstulyban, de nem jelentds mértékben, mivel
sehol nem haladta meg az aranyuk a 60%-0t. Iskolai végzettség szempontjabol a 2017-es
adatbazisban a maximum kozépiskolai végzettséggel rendelkezdk vannak tobbségben, tobb
mint 60%-at teszik ki a mintaknak. Ezenkiviil a magyar mintaban a t6bbi harom orszaghoz
képest magasabb a maximum altalanos iskolai végzettséglieck aranya. Ez mar a 2021-es
adatbazisokra nem igaz, elenyészé mind a négy orszagra vonatkozoan az alacsonya iskolai
végzettségli valaszadok szadma, illetve novekedett a fels6foku végzettséggel rendelkezd
megkérdezettek ardnya a mintan beliil. Csehorszdgban a legalacsonyabb ezen vélaszadok
aranya a négy orszag koziil, de ott is meghaladja a 36%-ot. Jovedelmi helyzet szempontjabol is

kiegyensulyozottnak tekinthetéek a mintdk mindkét évre vonatkozoan. Nagyjabol egyenld

12 A tényleges demografiai értékek az IV. Mellékletben talalhatoak.
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aranyban vannak jelen a mintdban a valaszadok jovedelmi kvintilis szerint, enyhe novekedés
tapasztalhat6 az also jovedelmi helyzett] a magasabb felé. Munkaerdpiaci jelenlétet vizsgalva
2021-ben egyértelmlien az aktivak vannak tobbségben a mintdban mind a négy orszag
tekintetében. 2017-ben foként a magyar valaszadok korében, de a cseh megkérdezetteknél is
kozelit egymashoz az aktivak és inaktivak aranya.

Ezt kovetéen a klaszteranalizis sordn elemzett valtozok mentén megvizsgaltam
orszagonként a sokasag ,,igen” valaszanak gyakorisagat. Az alabbi 3. tablazat ¢és a 9. abra

tartalmazza az eredményeket 2017-re és 2021-re vonatkozoan.

2017
Magyvarorszag }» Csehorszag Lengvelorszag Szlovakia

Bankkértyaval rendelkezik 67.2%| 10 77.5%)| 82.7%
Hitelkartyaval rendelkezik r 12.6%(L | 24.3%]| | 21.1%
Fizetett szamlét online internet hasznélatéval B 26.7%|1 | 59.0%| | 54.9%
Vasarolt online fizetéssel E 24.0%|F 53.1% 48 8%
Megtakarit pénziigyi intézménynél E] 25.8%|0 48.7% 38,9%
Kolcson (lakas, telek, haz) L 12.6%|E | 18.9%|_|
Egyéb kolcson pénziigyi intézménytol 1 6.4%]L| 14.5%]( |
Kiildott belfoldi utalast [ 7.6%|L | 16,2%| |
Kapott belfoldi utalast 1 5.8%][L | 15.0%]| |
Van mobiltelefonja | 86.9%| 93.7%|

3. tablazat — A Global Findex adatbazis f6bb ismérveinek ,,igen” valasz relativ gyakorisaga a V4 orszagokra
vonatkozoan 2017, Forras: sajat szerkesztés

Mar a makro elemzés soran is kideriilt, hogy nem jellemz6 a kolcsonfelvétel a visegradi
négyekre. Ez a Global Findex adatbazisbdl is latszik, hiszen a V4 orszagok koziil egyikre sem
jellemz0 a hitelkartya tulajdonlas, vagy kdlcsonfelvétel 2017-ben, sehol sem haladja meg ezen
egyének aranya a 26%-ot. Ezenkiviil azok ardnya sem jelentds, akik utaltak vagy kaptak
valamilyen utalést a kérddiv késziiltét megel6z6 12 honapban, szamuk nem éri el a résztvevok
20%-at. Megtakaritas tekintetében Magyarorszag van lemaradva, csak a sokasag negyede
takarit meg pénziigyi intézménynél, ez Csehorszagban és Szlovéakidban koriilbeliil 50%-ot tesz
ki. Ami a digitalis szolgéltatdsokat illeti, szintén Magyarorszdgon veszik ezeket a
legkevesebben igénybe, mig ez a tobbi harom orszagban 50% koriil mozog. Kivétel Szlovékia,
ahol az online vasarlaskori fizetés csak a felmérésben résztvevok 37%-ra igaz.

A 2021-es adatoknal a bankszamlan torténd pénzmozgasok alapjan vizsgaltam meg az
orszagokat (9. abra). Mind a négy orszag bankszamla tulajdonosainak legalabb 88%-anak
érkezett pénz a szdmldjara az elmult egy évben, ebbdl kb. 65%-nak ez bérfizetést is jelentett,
illetve 30-40% koriil volt azok aranya, akik allami tamogatast vagy nyugdijat is kaptak, amit a

bankszamlajukon irtak jova.
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9. abra — A V4 orszagok bankszamla pénzmozgasai a 2021-es Global Findex adatbazis alapjan, Forras: Sajat
szerkesztés

A 2021-es adatokat vizsgalva fejlédés figyelheté meg a vizsgalt ismérvek tekintetében.
A valaszadok koziil szinte mar mindenki rendelkezik bankkartyaval, illetve a hitelkartya
tulajdonosok aranya is megndtt a mintdkon beliil. A digitalis szolgaltatasok kozé bekertilt a
fizetés mobiltelefon hasznalataval, amely mind a négy orszag sokasadganak legalabb negyedére
igaz. Ezenkiviil az online szamlafizetés is egyre népszerlibbé valt, mar Magyarorszadgon is a
megkérdezettek tobb mint 66%-a él ezzel a lehetoséggel. A megtakaritok aranya is jelentdsen
novekedett, Csehorszagban és Szlovakidban mar a valaszadok tobb mint fele takarit meg
pénziigyi intézménynél. A kolcsonfelvétel tovabbra sem jellemzd a V4 orszagokra, viszont

azok aranya, akik utaltak vagy kaptak atutalast a vizsgalt idészakban gyarapodott.

A leir¢ statisztika alapjan megallapithato, hogy demografiai szempontbol mindkét évre
vonatkozoan, mind a négy orszag mintaja hasonld, nincs kiugro kiilonbség, amely jelentdsen
befolyasolhatnd a statisztikai modellek eredményeit. Ezenkiviil mar most lathatd, hogy bar
Magyarorszag adatain 2017-r61 2021-re fejlddés figyelheté meg, mégis le van maradva a tobbi
V4 orszaghoz képest. A mésik harom orszag nagyjabdl hasonlé fejlettségi szinten van 2021-re
vonatkozdan, bar az eddigi adatok €s eredmények alapjan véleményem szerint, Szlovakia és

Csehorszag versenyzik az élen és 6ket koveti Lengyelorszag pénziigyi integracio tekintetében.
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8.2. Klaszteranalizis eredményei

8.2.1. 2017 eredményei

Klaszteranalizis sordn Magyarorszagra ¢és Csehorszdgra 5, Lengyelorszagra &s
Szlovakiara 4 klaszter alakult ki. Nagyjabol egyenletesen oszlanak meg az egyének a klaszterek
kozott. Magyarorszag tekintetében jott 1étre a legkisebb elemszamu klaszter, az 5. klaszter, ebbe
a csoportba minddsszesen csak a valaszadok 8%-a keriilt. Viszont a megtakaritas valtozo

tekintetében élesen elkiiloniil a tobbi klasztertdl, igy indokoltnak tartottam az 5 Kklaszter

létrehozasat.

Klaszterelemszamok megoszlasa 2017

Orszag 1 2 3 4 5
T o 111 279 345 146 78
arany  12%  29% 36% 15% 8%
Tl o 182 189 261 203 126
arany  19%  20% 27% 21% 13%
Lo o 141 308 108 305 -
arany 16% 32% 11% 32% -
Szlovikia o 230 236 304 190 -
arany 24% 25% 32% 20% -

4. tablazat — Klaszterelemszamok megoszlasa orszagonként 2017, Forras: sajat szerkesztés

A klasztereket a vizsgalt, pénziigyi integraciot érintd valtozok mentén csoportositottam,
hogy konnyebben atlathatéak legyenek a klaszterek jellemz6i és az orszdgonkénti
hasonlosagok, ezt mutatom be a 10. dbra Venn-diagramjan. Az abran szerepld orszagkodok
eldtti szam a klaszterszamot jelenti.

2017-ben még meghatarozd volt a klaszterképzés szempontjabol, hogy az egyén
rendelkezik-e mobiltelefonnal, illetve bankkartyaval. Ezen beliil pedig megkiilonboztettem a
megtakaritast, a hitel-, vagy kolcsonfelvételt, illetve a digitalizaciot (online szamlafizetés,
online fizetés vasarlaskor, utalds). Mivel nem kiiloniilnek el élesen a véaltozok mentén az ,,igen-
nem” gyakorisagok a klaszterekben, igy fGészabalyként 50%+-ot alkalmaztam, vagyis, ha a
tobbség ,,igen’” -nel valaszolt (pl. ,,van megtakaritisom” vagy ,hasznalok mobiltelefont
internetes fizetéshez), akkor azt mar ugy tekintettem, hogy jellemzd a klaszterre az adott
tulajdonsag. Egy-két kivételre szlikség volt ezen szabaly kapcsan, ezeket a késdbbiekben kiilon-

kilon ismertetem.
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10. abra — Klaszterek csoportositasa a f6 ismérvek mentén, 2017, Forras: sajat szerkesztés
A klasztereket a Venn-diagramon kiviilré] befelé haladva mutatom be. 1

1. Kiils0, iires halmaz (fehér szinnel)

Magyarorszag tekintetében alakult ki egy olyan klaszter (1 HU), amelyre az el6bb emlitett
ismérvek egyike sem jellemzd, teljesen elkiiloniil a tobbi klasztertdl. Semmilyen pénziigyi
szolgaltatast nem vesznek igénybe és még mobiltelefonnal sem rendelkeznek az ebbe a
klaszterbe tartozok. Itt a legmagasabb az atlag életkor, 71 év, illetve tobb mint 90% nem aktiv
a munkaerdpiacon. A klaszterben 1évd egyének tobb mint 70%-a férfi és jovedelmi szintet
tekintve az als6 harom kvintilisbe tartozik, illetve tobb mint a felének maximum altalanos

iskolai végzettsége van.

2. Vilagossziirke halmaz

Szlovékia kivételével minden orszagra vonatkozoan kialakult egy olyan klaszter, amely
rendelkezik mobiltelefonnal, viszont semmilyen pénziigyi szolgaltatdst nem vesz igénybe (1
PL, 4 HU, 1 CZ). A munkaerdpiacon valo jelenlét nem jellemzi ezen klasztereket, az atlag és
median életkor 60 év koriili, illetve a tobbségre a kozépiskolai végzettség a jellemzo.
Magyarorszag és Lengyelorszag tekintetében ezen klaszterekben az egyének 60%-a férfi, mig

a cseh klaszterben forditott az ardny a nék javara.

13 A klaszterek demografiai és klaszteranalizishez hasznalt valtozonkénti relativ gyakorisagok pontos értékei az
V. Mellékletben talalhatoak.
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3. Sotétsziirke halmaz

Valamennyi vizsgalt orszagban talalhat6 egy olyan klaszter, amelyben szereplé egyének
mobiltelefonon kiviil bankkartyaval is rendelkeznek, viszont mas szolgaltatasok tekintetében
nem aktivak (1 SK, 4 PL, 2 CZ, 3 HU). Szlovakianal (1 SK) érdemes megjegyezni, hogy a
bankkartyaval rendelkezOk aranya csak 53%, igy éppen, hogy atkeriilt ebbe a csoportba. Ezen
klaszterekben az atlag ¢s median életkor 45 és 55 év kozott mozog, egyediil Szlovakidban
iddsebbek, ott a median életkor 60 év. A jovedelmi szintet tekintve egyenletesen oszlanak el az
egyének a klaszterekben, illetve a tobbségre a kozépiskolai végzettség a jellemzd. Ezenkiviil

fele-fele aranyban vannak a klaszterekben a munkaerdpiacon aktiv és inaktiv emberek.

4. Sarga halmaz

Harom olyan klaszter alakult, egy magyar (5 HU) egy szlovak (3 SK) és egy cseh (5 CZ),
melyekben jelentds a megtakaritok aranya és ezenkiviil nem igazan aktivak a tobbi szolgaltatas,
tevékenység tekintetében. A cseh klaszternél kiemelném, hogy a klasztertagok nagyjabol fele
(54%) online fizeti a szdmlakat viszont ezt nem tekintettem elégnek ahhoz, hogy a digitalizacio
csoportba is besoroljam, mert a tobbi ezen ismérvet érintd valtozo tekintetében 0% az igennel
valaszolok aranya. Kor szempontjabdl ezen klaszterek tagjai is iddsebbnek tekinthetdek, hiszen
az atlag életkor 60 év koriil, mig a median életkor 60 év felett van. Jovedelmi helyzetet tekintve
ezen klaszterben 1év0 egyének tobb mint 65%-a a felsd 3 kvintilisbe sorolhatd, Magyarorszagon

kiemelkedden magas, hiszen ott 83%-a a klasztertagoknak tartozik ide.
5. Kék halmaz

Lengyelorszagon beliil alakult ki egy olyan klaszter, amelyben jelentés a digitalizalt
tevékenységek aranya (3 PL). Mindenki kapott az elmult évben valamilyen 4tutalast, illetve
70% kiildott is, ezenkiviil online fizetik a szamlakat és tobb mint a fele a klasztertagoknak
online fizet vasarlaskor. Az atlag és median €letkor az dsszes klaszter koziil itt a legalacsonyabb
38 és 35 év. Nem tekintetében a ndk vannak tobbségben, tobb mint 70%. Jovedelmi helyzet
szempontjabol a fele a klaszterbe tartozo egyéneknek a felsé 40%-ba tartozik, illetve iskolai
végzettség tekintetében is mindenki rendelkezik legalabb kozépiskolai végzettséggel, illetve

tobb mint 84% aktiv a munkaerépiacon.

6. Kék és sarga halmaz metszete

Mind a négy orszagban kialakult egy olyan klaszter, melyben magas a megtakaritok
aranya, illetve a digitalizaciot érintd szolgaltatdsokat is igénybe veszik, online fizetik a
szamlakat és online fizetnek vasarlaskor, viszont az atutalasok nem jelentdsek, illetve hitellel

sem rendelkeznek (2 SK, 2 HU, 3 CZ, 2 PL). Magyarorszag tekintetében ez a klaszter tekinthetd
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a legaktivabbnak, a tobbi négy magyar klaszterhez viszonyitva itt a legalacsonyabb az életkor
(atlag: 43 év, median: 42 év), illetve legmagasabb a munkaerdpiaci jelenlét (78%). Jovedelmi
helyzetet tekintve tobb mint 34% tartozik a fels6 20%-ba. A masik harom klaszterre is ezek az

aranyok a jellemzdek a demografiai ismérvek szempontjabol.

7. Piros, kék és sarga halmaz metszete

Egy szlovéak és egy cseh klaszter van, melyek a legaktivabbnak nevezhetdek, hiszen a
fentieken tul hitelkartyaval is rendelkeznek vagy az elmult egy évben vettek fel lakaskolcsont
vagy egy¢eb kolcsont (4 SK, 4 CZ). A cseh klaszterben inkabb a hitelkartya hasznalat a mérvadé
(88%), mig a szlovak klaszter tekintetében a kolcson a jelentds. Tobb mint 83%-nak van
lakaskolcsone, illetve 75%-nak egyéb kolcsone. Az atlag életkor 40 koriili, nemek tekintetében
nagyjabol egyenlé arany figyelhetd meg, ezenkiviill magas, legalabb 88% feletti a

munkaerdpiaci jelenlét.

Erdemes megvizsgalni a klaszterek elemszamainak megoszlasat egy adott orszagon beliil,
hogy jobban belelassunk abba, mely pénziigyi integraciés ismérvekkel rendelkezd
klasztertagok vannak tulsulyban. Ezt a célt szolgélja az alabbi 11. abra, melyen a 18 klaszter
tagjainak megoszlasa lathatd az adott orszagon beliil a feljebb bemutatott Venn-diagramos
csoportositas mentén.

Fontos kiemelni, hogy a 11. dbran szerepld megoszlasok nem egyeznek meg a mintabeli
tényleges eléfordulédsi aranyokkal, hiszen a klaszterek jellemzéséhez az 50% feletti ,,igen”
valaszok gyakorisagat tekintettem mérvadonak, igy most feliilbecsiili ezen klaszterjellemzés a
valodi mintabeli gyakorisdgokat. Célom ezzel az volt, hogy érzékeltessem az azonos

tulajdonsagokkal rendelkez6 klaszterek kozotti eltéréseket a V4 orszagok szintjén.
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11. abra — A kialakitott klaszterek megoszlasa orszagonként - 2017, Forras: Sajat szerkesztés

A klaszteranalizis alapjan a magyar valaszadok tobb mint fele vagy semmilyen pénziigyi
szolgaltatast nem vesz igénybe (12%+15%) vagy csak bankkartyaval rendelkezik (36%).
Ezenkiviil akik élnek a digitalis szolgaltatasok nyujtotta lehetéségekkel és emellett
megtakaritanak a vizsgalt sokasag kb. 30%-at teszik Ki, illetve van egy kisebb csoport, akik
csak megtakaritanak a mindennapi bankkartya hasznalat mellett (8%). Jol lathat6, hogy a
csoportok milyensége €s eloszldsa alapjan a magyar klaszterek le vannak maradva a mésik
harom orszag csoportjaihoz képest.

A cseh Klaszterek tekintetében a valaszadok mindossze 19%-a nem ¢él semmilyen
pénziigyi szolgéltatassal, illetve 20%, aki csak a bankkartya hasznalatig jutott a pénziigyi
integracid tekintetében. A megtakaritasok terén is joval fejlettebbnek mondhatdéak a cseh
klaszterek a magyar klaszterekhez képest, hiszen a klasztertagok tobb mint 60%-a takarit meg
valamilyen forméaban pénziigyi intézménynél (13%+21%+27%). A digitalizacios
szolgéaltatasok igénybevételének tekintetében a klaszteranalizis alapjan majdnem a sokasag fele
¢l ezen lehetdségekkel, illetve 21%-nak hitele is van.

A lengyel klaszterek egy része hasonlo a magyar klaszterekhez olyan tekintetben, hogy
ugyanugy a vizsgalt sokasag kb. 16%-a nem vesz igénybe semmilyen pénziigyi szolgaltatast,
ezenkiviil 35% azoknak az aranya, akik csak bankkartyaval rendelkeznek. A megtakaritok és a
digitalizalt szolgaltatasokat is igénybe vevOk aranya itt mar nagyobb, 36%. Lengyelorszag

kiilonleges abban az értelemben, hogy csupan ennél az orszdgnal csoportosultak gy az
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egyének, hogy létrejott egy olyan klaszter, ahol a bankkartya hasznélaton kiviil a digitalizalt
szolgaltatasokat, vagyis az online fizetést és utalast is elényben részesitik. Ebbe a klaszterbe a
lengyel sokasag 13%-a tartozik.

Végiil a pénziigyi integraciot tekintve legfejlettebb orszagnak a klaszter elemzés alapjan
Szlovakia nevezhetd. Ugyanugy, mint Csehorszag tekintetében nem alakult ki olyan csoport,
ahol semmilyen pénziigyi szolgaltatast ne hasznalnanak. A szlovak sokasag 24%-a nem vesz
igénybe mas pénziigyi szolgaltatast a bankkartya hasznalaton kiviil. A csak megtakaritok
aranya itt a legnagyobb, 32%. Ezenkiviil 25% a digitalizalt szolgaltatasokat is igénybe veszi a

megtakaritas mellett, illetve 20%-nak még hitele is van ezeken feliil.

Végezetiil, ellendrzésképpen hierarchikus klaszterelemzéssel megerdsitettem a fent
képzett csoportok helyességét. A vizsgalt 10 valtozo klaszterenkénti ,,igen” valasz gyakorisaga
alkotta az adatokat, amely alapjan készitettem a klaszteranalizist. A vizudlis, dendrogram abra
megjelenitésén kiviil nem volt mas célom ezen elemzéssel, mivel a kis elemszam, 18 klaszter
¢s a 10 valtozd6 nem biztositott volna megbizhatd, érdemi eredményt. Ward eljarassal és
négyzetes euklideszi tavolsdg mértékkel szamolt klaszteranalizis dendrogram abraja (12. dbra)
alapjan jol lathato, hogy melyik klaszter melyikhez hasonlit a legjobban, illetve melyek az

eltérd, egyediili klaszterek.

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine
0 5 10 15 20 25
L 1

FJUTTD

12. abra — Kialakult klaszterek dendrogram abraja, 2017, Forras: SPSS
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8.2.2. 2021 eredményei

A II. és II1. kutatasi kérdéseim megvalaszolasa érdekében azonos klaszterezést végeztem
a 2021-es mikroadatokon. Szintén Ward eljarassal és négyzetes euklideszi tavolsagmértékkel
alkottam meg a klasztereket, figyelve, hogy egyenletes legyen a klasztertagok aranya. A négy
évvel korabbi adatokhoz képest egyértelmii atrendezddés figyelhetd meg mind a négy vizsgalt
orszagban, ennek részleteit az aldbbiakban mutatom be. Magyarorszag ¢és Csehorszag
tekintetében 6, mig Lengyelorszdg ¢és Szlovéakia kapcsan 5 klasztert képeztem, melyek

megoszlasat az 5. tablazatban mutatom be.

Klaszterelemszamok megoszlasa 2021

Orszag 1 2 3 1 5 5
Magyarorszag 6 187 80 144 200 163 105
arany  21% 9%  16% 23% 19% 12%
Csehorszag fo 149 126 207 242 104 103
arany  16% 14% 22% 26% 11% 11%
Lengyelorszag fo 211 151 210 109 249 _
arany  23% 16% 23% 12% 27% -
Szlovakia 6 185 200 202 250 140 -
arany  16% 21% 21% 26%  15% -

5. tablazat - Klaszterelemszamok megoszlasa orszagonként 2021, Forras: Sajat szerkesztés

Szlovéakianal a hitelkartyaval valo rendelkezés egyenletesen oszlik meg a klaszterek
kozott, minden klaszterben 30-40% kozott van a hitelkartyaval rendelkezdk ardnya. Az
egytényezOs varianciaanalizis vizsgalataval is megallapithatd, hogy ezen valtoz6 mentén a
csoportatlagok nem kiilonbdznek szignifikansan.* Mas modellszelekcios eljarassal sem tudtam
ezen valtozd mentén szignifikdnssa tenni a klaszteratlagok eltérését, igy ezzel folytattam az

elemzést.

A 13. 4bran a 2021-es adatok alapjan képzett klasztereket dbrazoltam ismét Venn-
diagramon. A diagram szinezésében kovettem a korabban bemutatott halmazokat. 2021-re mar
nem jellemzd, hogy a mobiltelefon vagy bankkartya tulajdonlas differencialna, hiszen szinte
minden valaszad6 rendelkezett ezekkel, igy ezen ismérvek mentén mar nem csoportositom a
klasztereket (a 2017-es Venn-diagramrol eltlinik a vilagos- és a sotétsziirke halmaz). A korabbi,

2017-es csoportositd ismérvek (megtakaritas (sarga), hitel és kdlesonfelvétel (piros), valamint

14 A teszt eredménye a VI. Mellékletben talalhato.
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digitalizacio (kék) (ezen beliil online szamlafizetés, online fizetés vasarlaskor, mobiltelefon
hasznalat fizetéskor, pénzkiildés baratoknak/ rokonoknak interneten keresztiil) mellett az
utalasokat emeltem ki kiilon (barna halmaz), mivel vannak olyan klaszterek, amelyek ezen
valtoz6 mentén kiilonbdznek a tobbitdl. Fontosnak tartom tisztdzni, hogy az utalés alatt a banki
hagyomanyos, elektronikus fizetési mod értendd, amely sordn a bankot bizzuk meg a
meghatarozott 6sszeg elkiildésével, mig a pénzkiildés baratoknak/ rokonoknak ismérv ala a
mobiltelefon-alapt pénzatutalasi szolgaltatas tartozik. A Global Findex kérdéivben is elkiiloniil

ez a két tipusu utalas, ezért kertiilt az utdbbi a digitalizacid, mint f6 csoportképzé ismérv ala.

2021

13. abra - — Klaszterek csoportositasa a f6 ismérvek mentén 2021, Forras: Sajat szerkesztés

A 13. abra alapjan részletesen bemutatom a 2021-es adatok alapjan készitett klasztereket

15

¢s Osszevetem azokat az egyes Visegradi orszdgokban.™ A két ¢év klaszterezésének

Osszehasonlitasa a kovetkezd, 8.2.3 fejezetben szerepel.

1. KiilsO, iires halmaz (fehér szinnel)

Magyarorszag tekintetében megint talalhat6 egy klaszter, ami kiviil esik a tobbitdl, mivel
csak bankkartyaval rendelkeznek az adott klasztertagok, de semmilyen mas pénziigyi aktivitast
nem végeznek (6 HU). Atlag és median életkor alapjan (61 és 63 év) itt van a legtobb idds

valaszado, ezenkiviil tobb mint a fele a klasztertagoknak jovedelmi helyzetét tekintve az also

15 A klaszterek demografiai és klaszteranalizishez hasznalt valtozonkénti relativ gyakorisagok pontos értékei az
VII. Mellékletben talalhatoak.
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kett6 kvintilisbe tartozik. Munkaerdpiaci jelenlétet tekintve fele-fele aranyban oszlanak meg az

aktivak és inaktivak. Ebben a klaszterben a nék vannak tébbségben (70%).

2. Sérga halmaz

2021-re is kialakult harom olyan klaszter, ahol csak a megtakaritas a jelentds a bankkartya
hasznalaton kiviil (1 HU, 1 SK, 3 CZ). A szlovak klaszter kivételt jelent abban az értelemben,
hogy a klasztertagok koziil csak 46% a megtakaritok aranya, viszont az el6z0, magyar 6 HU
klaszterhez kevésbé hasonlit, mivel ott ténylegesen nem vesznek mas szolgaltatast igénybe a
bankkartyan kiviil. Ezekben a klaszterekben is magas az atlag (60 év koriil) és median életkor
(63 év felett), illetve tobb mint 60%-kal a nék vannak tulsulyban. Iskolai végzettség
szempontjabol foként a kozépiskolai a jelentds, az altalanos iskolai végzettségliek aranya
elhanyagolhat6. A munkaerdpiaci jelenlét és a jovedelmi helyzet ismérv mentén nagyjabol

egyenletes eloszlas figyelhetd meg.
3. Piros halmaz

Egy magyar és egy lengyel klaszter tekintetében jellemzd jelentds hitelkartya tulajdonlas,
ezen klaszterekben a bankkartya haszndlaton kiviil csak ez a meghatarozo (2 HU, 1 PL).
Eletkort tekintve szintén az iddsebb kategoriaba sorolhatdak (62 és 64 median életkor)

ezenkiviil magas jovedelmi helyzet és iskolai végzettség a meghatarozo.
4, Kék halmaz

Van harom olyan klaszter, amelyre a bankkartya tulajdonlason kiviil jellemzd, hogy
igénybe vesznek digitalis szolgaltatasokat is a klasztertagok (2 PL, 5 HU, 6 CZ). A digitalis
szolgaltatasok koziil csak az online szdmlafizetés €és az online vasarlaskori fizetés a jellemzo, a
mobiltelefon hasznalat nem. Ezen klaszterekben az atlag és median életkor 40 és 46 év kozott
mozog orszagonként, illetve f6ként a munkaerdpiaci jelenlét a meghatarozo, tobbi demografia

ismérv nem meghatarozo, egyenletesen oszlanak meg az egyének azok mentén.

5. Kék és sarga halmaz metszete

Hat klaszter keriilt a megtakaritok ¢és digitalizalt szolgaltatasokat is igénybe vevok
halmazok metszetébe, egy magyar, egy lengyel €s két-két cseh és szlovak klaszter (3 HU, 4 PL,
4 CZ,5 CZ, 2 SK, 3 SK). Csehorszag tekintetében a 4-es és 5-0s klaszter abban kiilonbozik,
hogy a négyes klaszterben tobb mint 90% utalt pénzt baratoknak/rokonoknak, mig az 6tos
klaszterben ez 0%. Ugyanez a helyzet Szlovakia tekintetében a 2-es és 3-as klaszternél. A 3-as
klaszterben tobb mint 90% kiildott pénzt baradtoknak és rokonoknak. A tobbi digitalizaciot

érintd ismérv (online szdmlafizetés, online vasarlaskori fizetés) tekintetében hasonldéan az
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»igen” valasz van tulstlyban, igy a Venn-diagram alapjan nem érzékelhetd a kiilonbség.
Demografiai szempontbdl 50 év koriili minden klaszterben az atlagéletkor és tulstilyban vannak
az olyanok, akik aktivak a munkaerépiacon. Erdekes tény, hogy Lengyelorszag tekintetében
ebbe a négyes klaszterbe sorolodott a maximum altalanos iskolaval rendelkezd lengyelek tobb
mint 90%-a, mig a tobbi orszag tekintetében ez 0%, ott a magasabb iskolai végzettséggel

rendelkezéek a meghatarozoak ezen klaszterekben.

6. Kék, sarga és barna halmaz metszete

Mind a négy visegradi orszagban képz0dott egy olyan klaszter, amelyben a hitelfelvételen
kiviil minden mas vizsgalt pénziigyi szolgaltatas tekintetében a valaszadok tobbsége aktivnak
bizonyult (4 HU, 5 PL, 4 SK, 1 CZ). Eletkor alapjan fiatal klaszterekrél van sz6, az atlag és
median életkor értékek 40 és 46 év kozott mozognak. Tulstilyban vannak a fels6éfoku iskolai
végzettséggel rendelkezdk, illetve a magas jovedelmi kategoridba tartozo valaszadok. A
munkaerdpiaci jelenlétet vizsgalva szintén az aktiv megkérdezett valaszadok vannak

tobbségben.

7. KéKk, sarga és piros halmaz metszete

Mint ahogy a 2017-es adatok klaszterezésénél is, 2021-re vonatkozodan is talalhatd egy
lengyel klaszter (3 PL), amely egyediil van jelen. Az utalason kiviil minden mas vizsgalt ismérv
jellemzd ra, bar a megtakaritas csak a klasztertagok 51%-at érinti. A klasztertagok 68%-a
fels6foku végzettséggel rendelkezik, illetve tobb mint 50%-a felsé kettd kvintilesbe tartozik

jovedelem szempontjabol, illetve tobb mint 78% aktiv a munkaerdpiacon.

8. Kék, sarga, barna és piros halmaz metszete

Végiil a 2021-es évre vonatkozodan is az élre keriilt pénziigyi integracio tekintetében egy
szlovék és egy cseh klaszter (5 SK, 2 CZ). A két klaszteren beliil nem a hitelkartya hasznalat a
meghataroz6 hitel szempontjabol, hanem a kdlcsonfelvétel, a klasztertagok tobb mint 78%-a
rendelkezik kolesonnel, amit egy pénziigyi intézménytdl vett fel, s6t ez a szlovak klaszter
tekintetében eléri a 89%-ot. A megtakaritok aranya a cseh klaszterben erdteljesebb, ott a
valaszadok 85%-a takarit meg, mig a szlovak klaszterben ez csak 63%-ra igaz. Utalas
szempontjabol is eltérnek abban a tekintetben, hogy a cseh klaszterben a kapott utalasok a
mérvadoak, mig a szlovak klaszterben a kiildott. A digitalizaciot érintd ismérvek kapcsan a
mobiltelefon hasznalat fizetéskor nem annyira jellemz0, viszont a masik harom szolgaltatas
szinte mindenkire igaz a klasztertagok koziil. Demografiai szempontbol fiatalnak tekinthetd a
két klaszter, atlag életkor 40 koriili, illetve a fels6fokt végzettségli, munkaerdpiacon aktiv és a

magas jovedelmi helyzetii valaszadok alkotjak foként a klasztereket.
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A 2021-es klasztereredményekre vonatkozoan is megvizsgaltam az adott orszagon beliili
megoszlasok aranyat. Az alabbi 14. dbran lathato, hogy egy adott jellemz0 a klaszterek hany

szazalékat érinti. A csoportositas szintén az elébb bemutatott Venn-diagram alapjan tortént.

Klaszterek megoszlasa jellemzok szerint - 2021
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14. abra - A kialakitott klaszterek megoszlasa orszagonként - 2021, Forras: Sajat szerkesztés

A Klaszteranalizis alapjan a magyar sokasag 12%-a csak bankkartyaval rendelkezik és
semmilyen mas pénziigyi szolgaltatast nem vesz igénybe. A legkisebb aranyban azon klaszter
tagjai vannak (9%), akik a bankkartya haszndlaton kiviil valamilyen hitellel is rendelkeznek,
hitelkartya vagy egyéb kdlcson forméjaban. A kizarolag megtakaritok ardnya jelentdsen nétt,
mar 21%-ot tesz ki ezen klaszter a magyar mintabol. Ezenkiviil a digitalizalt szolgaltatasokat
1génybe vevok ardnya is gyarapodott, 16% megtakarit emellett, illetve 23% a megtakaritasokon
kiviil még az atutalasokat is eldnyben részesiti a digitalizalt szolgaltatasokkal egyfitt.

A masik harom V4 orszagban nem alakult ki olyan klaszter, amelyre a bankkartya
hasznalatan kiviil ne lenne jellemzd mas tevékenység. A cseh klasztereknél hasonldan alakult
az ardny a magyar klaszterekhez képest a csak megtakaritok, illetve a digitalizalt
szolgaltatdsokat hasznalok tekintetében. Ezenkiviil a sokasag tobbségére, 37%-ra jellemzo,
hogy mindkét tevékenységben aktiv, illetve 16% még utal is emellett. A legaktivabb
klaszternek a cseh sokasdg 14%-a a tagja, akik tobbségére az Osszes vizsgalt tevékenység
jellemzd.

A lengyel klaszterek egyik legnépesebb klaszterét (23%) alkotjdk a bankkartya

hasznalaton kiviil a hitelfelvételt is elényben részesitok csoportja. Hasonld aranyban (27%)
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vannak jelen azok a lengyelek, akikre az utalason kiviil a megtakaritas és a digitalizalt
szolgaltatasok hasznalata is jellemz6. Ez a klaszter aranyaiban nagyon hasonlit az ugyanilyen
szlovak klaszterhez, illetve a kizardlag digitalizalt szolgéltatasokat igénybe vevok klasztere
16%-kal a magyar klaszterhez. Szlovakiaban a legnépesebb klaszter 42%-kal a digitalizalt
szolgaltatasokat igénybe vevok €s megtakaritok klasztere, az ilyen lengyel klaszter aranyaiban
joval kisebb, csak a lengyelek 12%-a tartozik ebbe. Lengyelorszagban jelentds a hitelfelvétel,
igy a lengyel sokasag 23%-a megtakaritas és a digitalizalt szolgaltatasokon kiviil a hitelfelvételt
is elényben részesiti. Szlovakiaban ezenkiviil megfigyelheté még a legaktivabbak csoportja,
hasonlo, 15%-0s arannyal, mint Csehorszagban, ahol az §sszes vizsgalt tevékenység jellemzo.

A 2021-es klaszterelemzés alapjan kialakult csoportok ellendrzésére is hierarchikus
klaszterelemzést futtattam a dendrogram é&bra vizsgalata céljabol. Szintén Ward eljarast és
négyzetes euklideszi tavolsag mértéket alkalmaztam, melynek eredményeképpen a 15. abran
jol lathatdak a hasonld klaszterek. A csoportositas a 2017-es klaszterelemzéshez hasonldan itt
IS megegyezik a Venn-diagramon megjelenitettel.

Dendrogram using Ward Linkage
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15. abra - Kialakult klaszterek dendrogram abréja, 2021, Forras: SPSS
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8.2.3. Klaszteranalizis eredményeinek Osszevetése: V4-es orszagok 2017 €s
2021 mikroadatai

A 111, kutatasi kérdésemben a pénziigyi integracié idobeli fejlodését vizsgalom, ennek
megvalaszolasara alkalmaztam a klaszterelemzést is két évre vonatkozodan. Osszeségében
elmondhato a klaszteranalizis soran l1étrejott eredményekbdl, hogy minden orszag tekintetében
megfigyelhetd egy olyan klaszter ahova a legkevésbé vagy szinte semennyire nem aktivak
sorolddnak. 2017-es adatokra vonatkozoan az ok, hogy miért nem rendelkeznek pénziigyi
intézménynél fiokkal minden orszag tekintetében a ,nincs sziikség ra” valasz volt a
legelterjedtebb, illetve altaldban a fele gondolta tigy, hogy nincs pénze erre vagy til draga
szamara. 2021-ben mar ezen kérdések nem kertiltek kitoltésre egyik orszagban sem.

Ezenkiviil megfigyelhetd, hogy a demografiai ismérvek koziil a kor, a jovedelmi helyzet
¢s a munkaerdpiaci jelenlét, ami meghatarozd, a nem és az iskolai végzettség nem differencial
olyan mérvadodan a klaszterek kozott. Az iskolai végzettség szempontjabol valoszintileg erésen
befolyasolja az eredményeket, hogy 2017-ben foként a kozépiskolai végzettséggel
rendelkezdket sikeriilt megkérdezni, mig 2021-ben mar tobb lett a felséfokl végzettségiliek
aranya, viszont az alacsony végzettségliek szama elenyész6 volt a mintaban.

2017-ben az idésebb korosztalyra jellemz6, hogy mobiltelefonon és bankkartyan kiviil
nem igazan rendelkeznek madssal, egyediil a megtakaritds jellemzd néhany klaszterre. Minél
fiatalabbak vagy magasabb jovedelmiiek az adott klaszterben 1év6 tagok, annal inkabb jellemz6
a digitalis szolgaltatasok vagy hitelfelvétel igénybevétele. Ez a 2021-es adatokra is igaz, min¢l
fiatalabb egy adott klaszter, annal aktivabb a pénziigyi szolgéltatasok tekintetében. Ezen
demografiai ismérvek hatdsa pontosabban a logisztikus regressziés modellek elemzésén
keresztiil keriil majd megallapitasra.

Az orszagokat Osszehasonlitva megallapithatd, hogy vannak atfedések a klaszterek
kozott, nagyjabol minden orszagban megtalalhatdak ugyanazon jellemzok mentén kialakult
csoportok, viszont nem mindegy milyen aranyban. Az aldbbi 16. dbra a vizsgalt két évre
vonatkozoan kialakult klaszterek ardnyait mutatja a csoportositasra hasznalt fébb jellemzdk
mentén. Minden orszagra kiilon-kiilon jeloli, hogy az adott év klaszteranalizise alapjan a
klaszterek hany %-ara jellemz06 az adott pénziigyi integraciot érintd ismérv, vagyis hany %-

aban vannak tobbségben a vizsgalt pénziigyi szolgaltatast igénybe vevo klasztertagok.
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Klaszterek jellemzoinek valtozasa
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16. abra— Klaszterek jellemz6inek valtozasa 2017-es és 2021-es évre vonatkozoan, Forras: sajat szerkesztés

2021-re mar minden orszag klasztereire jellemzo a bankkartya tulajdonlas, Szlovakia
tekintetében mar a 2017-es klaszterekre is igaz volt.

2017-es klaszterekre inkabb jellemzd volt a megtakaritds a digitalis szolgaltatasok
igénybevételével és a hitelfelvétellel szemben. Csehorszag és Szlovéakia tekintetében a
klasztertagok tobb mint felére, mig ez Magyarorszag ¢€s Lengyelorszag klasztereinek
tekintetében csak 37-36%. 2021-ben tovabb nétt azon klaszterek ardnya, ahol jellemzd a
megtakaritas. Szlovékia tekintetében az dsszes klaszterben tobbségben voltak a megtakaritok,
de mind a négy V4 orszagban nagyjabol masfélszeresére nott azon klaszterek tagjainak szdma,
akik megtakaritanak.

A digitalizalt szolgaltatasok tekintetében is ndovekedés figyelhetd meg. 2017-ben még a
megtakaritas volt a f6 ismérv, viszont 2021-re a digitalizalt szolgaltatdsok igénybevétele is
jellemzd volt a klasztertagok tobbségére. S6t Lengyelorszag tekintetében a 2021-es klaszterek

tobbségére ez igaz inkdbb, mint a megtakaritds. A 2017-es klaszterekhez képest majdnem
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kétszeresére nott a digitalis szolgaltatasokat is igénybe vevok ardnya, mindenhol t6bb mint a
klasztertagok felére jellemz6 volt.

Az utalasokban is novekedés figyelhetd meg a két vizsgalt évre vonatkozoan. A szlovak
klasztereknél a legjelentdsebb a valtozés, ott a klaszterek tobb mint 40%-aban tobbségben
voltak azok, akik kaptak vagy kiildtek utalast pénziigyi intézményen keresztiil, holott a 2017-
es klaszteranalizis alapjan ez az arany csak 10% volt.

Végiil meg kell még emliteni az utolsd vizsgalt ismérvet, a hitelfelvételt is, mely
szempontjabol a legjobban térnek el az orszagok. Abban az értelemben csaloka az dbra, hogy
Magyarorszag és Lengyelorszag tekintetében a 2017-es 0% nem azt jelenti, hogy a vizsgalt
sokasagra nem volt semmilyen formdban jellemzd a hitelfelvétel, hanem azt mutatja, hogy nem
alakult ki olyan klaszter arra az évre vonatkozdan, amelyben tobbségben lettek volna a
hitelkartyaval vagy pénziigyi intézménytdl kapott kdlcsonnel rendelkezOk. Ehhez képest a
lengyel klaszterek majdnem felére igaz volt a 2021-es klaszteranalizis alapjan, hogy a
klasztertagok tobbsége vett fel hitelt. Azért ilyen magas az arany, mert két lengyel klaszter is
érintett ebben, ahol mindkettére jellemzd a hitelkartya tulajdonlas és az egyikre a
kolesonfelvétel is. A tobbi orszag tekintetében csak egy-egy klaszter tartozik ide, igy nem olyan
jelentds a valtozas, viszont a 2017-hez képest 2021-re ndtt az arany mindegyik V4 orszagban.

Osszességében tehat 2017-r81 2021-re a pénziigyi integracié mind a négy visegradi
orszagban fejlodott. Csehorszag és Szlovakia klaszterei mindkét vizsgalt évben fejlettebbnek
nevezhetdek, Lengyelorszag klaszterei pedig inkabb a magyar klaszterekhez hasonlitanak. Az
alapvetd banki szolgaltatasok igénybevétele a 2021-es klaszterek nagyobb hanyadéra volt
jellemzdbb, egyre tobb lett az egyszerre tobb szolgaltatasban is aktiv klaszterek tagjainak
szama, szemben a 2017-es klaszterekkel, ahol gyakoribb volt a csak egy tevékenységben aktiv

klaszter.

8.3. Logisztikus regresszio eredményei

Az alabbi fejezetben a logisztikus regresszio eredményeit mutatom be a két vizsgalt évre,
2017-re és 2021-re vonatkozdan célvaltozok szerinti bontasban. A tablazatokban a modellek
JO0sagat méré mutatdkon kiviil az értelmezéshez hasznalt multiplikativ hatést kifejezo, legalabb
5%-on szignifikans exp() paraméterértékeket tiintettem fel.

A demografiai (kategoria) valtozok esetében a referencia kategoridk a kovetkezdk: nem -
nd, jovedelem - fels6 20%, iskolai végzettség - felsdfokt végzettség, munkaerdpiaci jelenlét -
aktiv. Ez azt jelenti, hogy az adott kategoriavaltozo referenciaértékeitdl valo eltérésnek lesz

hatasa az y=1 bekdvetkezésének esélyére.
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8.3.1. Bankkartya hasznalat

A bankkartya hasznalatra vonatkozo logisztikus regressziés modellek a bankkartya
hasznalat valoszinliségét becsiilik a négy visegradi orszagra vonatkozéan. 2021-es évben mar
a sokasag egésze rendelkezett bankkartyaval, igy ott a hasznalaton van a hangsuly, mig a 2017-
es mintdban nem 100% a bankkértya tulajdonosok aranya, igy azon modellekben a
bankkartyaval valo rendelkezés és hasznalat az eredményvaltozo. A modellek becslési josaga
hasonloan 80% ¢és 90% koriil alakult mind a két vizsgalt évben, viszont magyardzd erd
szempontjabol a 2017-es modellek sokkal erésebbnek mondhatoak, illetve a ROC gorbe alatti
tertiletet mérd, AUC mérték alapjan is a 2017-es modellek jonak, a 2021-esek pedig kdzepes
modellnek tekinthetdek.

Bankkartya hasznalat

Magyarorszag Csehorszag Lengyelorszag Szlovakia

2017 | 2021 2017 | 2021 2017 | 2021 2017 2021
Exp(B)
Nem 0.589*
Eletkor 1,131%%* 1.145%%%* 1.025%%*%* 0,976%* 1.167*+** 0,075%%*
Eletkor négyzete 0.,008#++ 0,000%*# 0,008 #*
Jovedelem also 20% 0.466* 0,258** 0,192+%**
Javedelem masodik 20% 0,388%*
Jovedelem kizépsd 20% 0.379* 0,393*
Javedelem negyedik 20% 0.,390*
Max altalanos iskola 0,228%#% 0,225%%* 0,222%%* 0,158%#%* 0.100%*
Max kézépiskola 0,336%* 0,550* 0.512%
Inaktiv munkaerépiacon 0,598* 0.257+%*
Banldrtya - - - - - - - -
Megtakaritas 3.068%#* 5,715%%* 1.818* 4.403*%% 2 T26%*E [ 5 537HHE 1.613*
Hitel 2.668+4* 2,145%% 2.035%% 2.184% 1.670*
Digitalizacio 3. 12]%%* 3.694%* 4,094%*% 1 3 406%FF | 5.524%F%F 4 220%FF | 4 008%F*E | 3 ]TIHAE
Utalas - 1.970** - -
Modell megfeleldség
Modell becslési josdga 79,5% 86.9% 83.8% 90.9% 88.1% 90.7% 84.1% 89.4%
Nagelke R 44.7% 16.6% 47.1% 13.8% 48.3% 28.2% 44.2% 25.9%
ROC gorbe alatti teriilet 0,853 0,744 0,874 0,734 0,891 0,808 0,865 0,797

A RERE RE &2 % 3 (1%, 1% és 5% szignifikancia szintmek felelnek meg.
6. tablazat — Bankkartya hasznalatra vonatkoz6 logit modellek eredményei, Forras: SPSS, sajat szerkesztés

2017-re mind a négy orszagra vonatkozoan szignifikansnak bizonyult a kor valtozoja,
vagyis a kor eldrehaladtaval egyre valdszinlibb, hogy rendelkezik bankkartyaval az adott
személy az orszagban, a hatds nagyjabol megegyezik az orszdgokban. Lengyelorszag
kivételével a kor négyzetes valtozoja is szignifikans, vagyis egy bizonyos kor utdn ez a
novekedés megall és csokkenés lesz megfigyelhetd a bekdvetkezés valdszinliségében. 2021-
ben mar nem meghatarozé a bankkartya hasznalat kapcsan a kor mindegyik orszagban. Csak

Lengyelorszagban és Szlovakidban lett szignifikans ez a magyarazd valtozo, ahol az évek
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mulésaval egyre kevésbé valdszinli a bankkartya haszndlat a 2021-es logit modellek alapjan. A
hatas a 2017-es modellekhez képest megfordult.

Kiilonds moédon a nem, mint magyarazé valtozd 5%-os szignifikancia szinten magyardzo
erével birt a 2017-es lengyel modellben, vagyis, ha valaki férfi akkor 41,1%-al csokken annak
valosziniisége, hogy rendelkezik bankkartyaval, ahhoz képest mintha n6 lenne.

A jovedelmi helyzet nem tlinik meghatarozonak bankkartya hasznalat tekintetében 2017-
ben, egyediil Magyarorszagra vonatkozoan mondhato el, hogy ha valaki a legalso kvintilisbe
tartozik jovedelem szempontjabol akkor, 55,4%-kal csokken annak a valosziniisége, hogy
rendelkezik bankkartyaval. Ezzel szemben a 2021-es logit modellekben Szlovéakia és
Csehorszag tekintetében allapithatdé meg, hogy minél kevesebb jovedelemmel rendelkezik az
egyén, anndl valdszinilibb, hogy nem hasznélja bankkartyajat.

A jovedelmi helyzettel szemben az iskolai végzettség anndl meghatarozobb, bar
Szlovakia tekintetében ez nem jatszik fontos szerepet. A masik harom orszag tekintetében a
maximum altalanos iskolaval rendelkezéknél csokken annak a valdszinlisége, hogy bankkartyat
hasznalnak 2017-ben és 2021-ben is. Magyarorszagot vizsgalva még erdteljesebb az iskolai
végzettség hatdsa, hiszen ott mar a kozépiskolai végzettség is szignifikdnsnak bizonyult
mindkét évben, vagyis 66,4%-kal és 45%-kal csokken a bankkartya tulajdonlas és hasznalat
valoszintisége, ha valakinek csak kozépiskolai végzettsége van.

A munkaerdpiaci jelenlét kizarolag Magyarorszag és Lengyelorszag tekintetében
meghatdroz6 a 2017-es bankkartya hasznalat szempontjabol. Ezen orszagokban, ha valaki
nyugdijas vagy munkanélkiili, tehat inaktiv a munkaerdpiacon, akkor csdkken annak a
valoszinlisége, hogy hasznalna bankkartyajat.

A megtakaritas, hitel és digitalizaci6 valtozok nem meglepd moddon szintén
szignifikansnak bizonyultak a V4 orszagok mindegyikében 2017-re vonatkozoan. Ha valaki
megtakarit, hitelt vett fel vagy hasznalja a digitalis szolgaltatasokat egy pénziigyi intézménynél
akkor szinte biztos, hogy rendelkezik bankkartydval, mivel az az egyik legalapvetdbb

szolgaltatas.
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8.3.2. Megtakaritas

A megtakaritasra vonatkozo logisztikus modellek annak a valdszintiségét becsiilik, hogy
valaki tartott-e megtakaritast pénziigyi intézménynél az elmult 12 honapban. Ezen logit
modellek mar nem olyan pontosan soroljadk be az egyéneket az eredetivel megegyezé modon,
mint a bankkartya hasznalatra vonatkoz6 modellek, viszont legaldbb 63% mindegyik modell
becslési josaga. Ezenkiviil az R?-ek és a ROC gorbe alatti teriiletek is gyengébb modelleket

jeleznek az elé6zdekhez képest, de még mindig az altalam elfogadott hataron feliil vannak.

3 Megtakaritas
v Magyarorszag Csehorszag Lengyelorszag Szlovakia

2017 2021 2017 | 2021 2017 2021 2017 2021

Exp(B)

Nem

Eletkor 1.03%k* 1.014%* 1,025k 1.163%**

Eletkor négyzete 0,9997%**

Jovedelem als6 20% 0.201%%%  (,345%+* 0.532% 0.303%*% = (,302%** | (0,260%+* | (285%+*

Jovedelem mdsodik 20% | 0.321%#* | (,380%+** 0.437#%* | 0 455%kk | 0 42]%**

Jovedelem kozéps6 20% | 0.450%+* 0.622% 0.469%** 0.622% 0,422%%%

Jovedelem negyedik 20% 0.657*

Max altalanos iskola 0.357+* 0.223%%% | (,257%** 0.295%* 0.115%** 0.249%

Max kozépiskola 0.616%** 0.687* 0,622%+% 0,541%* 0,698*

Inaktiv munkaerdpiacon 0,665%* 0.567**

Bankkdrtya 43234+ 5.668%** 1.904** 4.209%+* 2,269%** 5.332%**

Megtakaritds - - - - - - - -

Hitel 1.468%* 2.416%+*

Digitalizacio 6.245%** 2,047%%* 2.076%** 2.626%** 2,143%**

Utalds - - - -

Modell megfeleléség

Modell becslési josdga 80.4% 64.5% 67.8% 72.0% 69.4% 63.6% 72.8% 71.1%

Nagelke R’ 37.1% 15.0% 27.1% 6.7% 22.4% 10.1% 35.6% 15.6%

ROC gorbe alatti teriilet 0,832 0,694 0,737 0,636 0.73 0.662 0,796 0,703

A RRE R &g * 3 (,1%. 1% és 5% szignifikancia szintnek felelnek meg.
7. tablazat - Megtakaritasra vonatkozo logit modellek eredményei, Forras: SPSS, sajat szerkesztés

A megtakaritasok tekintetében is szignifikdnsnak bizonyult a kor Lengyelorszag
kivételével 2017-ben. A masik harom V4 orszagban a kor elére haladtdval né a pénziigyi
intézményen keresztiili megtakaritdsok valdsziniisége, ez a hatas Magyarorszagon a 2021-es
modell alapjan is megfigyelhetd. A tobbi V4 orszagban mar nincs jelentdésége a kornak a
megtakaritas szempontjabol, mig Magyarorszagon még mindig inkabb az idésebb korosztalyra
jellemzd a megtakaritas.

Magyarorszag és Szlovakia vonatkozasaban 2017-ben és 2021-ben az sem mindegy, hogy
milyen jovedelmi helyzetben van az illetd, hiszen minél kevesebb jovedelemmel rendelkezik,
annal kevésbé valdszinii, hogy megtakarit. Lengyelorszag tekintetében csak a jovedelem alsé

20%-aba tartozd emberek korében figyelheté6 meg csokkentd hatds a megtakaritas
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valdszinliségére nézve, viszont ez 2021-re atalakul oly mddon, hogy mar ott is minden
jovedelmi kategoria szignifikdns magyarazé valtozo lett a modellben. Ezen orszagokban a
tehetdsebb emberekre jellemzd inkdbb a megtakaritasi hajlanddsag. Csehorszagban ez nem
figyelheté meg, egyediil 2021-ben a legalso jovedelmi kvintilis lett szignifikans 5%-on, de ez
a tobbi orszaghoz képest elhanyagolhaté mértékd.

Az iskolai végzettség mind a négy orszag tekintetében szignifikansnak bizonyult 2017-
ben, ha valakinek fels6fokunal alacsonyabb végzettsége van akkor csokken annak a
valoszinlisége, hogy megtakaritana. Ez a szlovak mintdban mar kozépiskola végzettségliekre is
vonatkozik, mig a masik harom orszag mintaja alapjan csak az altalanos iskolai végzettséglickre
igaz ez a hatas. A 2021-es modellekben mar mindkét iskolai végzettség magyarazo erdvel birt
Magyarorszag, Csehorszag €és Szlovékia tekintetében, Lengyelorszagban csak a kdzépiskolai
végezettség lett szignifikdns. A szignifikancia szintek és értékek valtozasabol arra lehet
kovetkeztetni, hogy 2017-hez képest 2021-re még fontosabb lett az iskolai végzettség a
megtakaritasi hajlandésag tekintetében, vagyis minél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezik valaki a V4 orszdgokon beliil, annal val6sziniibb, hogy megtakarit.

A munkaerépiaci jelenlét csak a cseh mintaban volt 2017-ben meghatarozo, ott, ha valaki
inaktiv, akkor 43,3%-kal csokken annak a valdszinlisége, hogy megtakaritana. A masik harom
V4 orszagban mindegy, hogy valaki nyugdijas, munkanélkiili vagy foglalkoztatott, ugyanolyan
valosziniiséggel fog megtakaritani a modellek alapjan. 2021-ben csak a magyar modellben lett
szignifikans ez a valtozo, hasonl6 hatassal, mint a cseh 2017-es modellben.

A tobbi banki szolgaltatas tekintetében mindegyik orszagra jellemz6 2017-ben, hogy ha
valakinek van mar bankkartyaja akkor nagyobb valoszinliséggel lesz megtakaritisa pénziigyi
intézménynél, mintha nem lenne. Ezenkiviil a digitalizalt szolgaltatasok hasznalata is pozitiv
hatassal bir a megtakaritasi hajlanddsagra, Lengyelorszag tekintetében a hitelfelvétel, ami
inkabb a meghatdroz6. A magyar 2017-es logit modellben a digitalizalt szolgéltatasok
igénybevételének magas exp(B3) paraméterértéke (6,245) arra enged kovetkeztetni, hogy itt még
nagyobb hatisa van ezen szolgaltatasoknak a megtakaritdsokra. Vagyis aki hasznalja a
digitalizalt szolgaltatdsokat, tehat magas a pénziigyi integraltsaga, valdszinilibb, hogy meg is
takarit. A 2021-es modellekben ezen hatdsok csokkenek. Magyarorszagon és Szlovakidban
tovabbra is a digitalizalt szolgaltatasok igénybevétele ndveli a megtakaritas valdszintiségét, mig
Lengyelorszagban és Csehorszdgban a bankkartya hasznalat a meghatarozobb megtakarités

szempontjabol.
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Thiessen (2014) a visegradi orszagokat vizsgalva a 2011-es Global Findex adatokbol
szintén arra a megallapitasra jutott, mint én a 2017-es modellek nagy részében, hogy az idésebb
emberek felelosségteljesebbek megtakaritas szempontjabol. Ezenkiviil az iskolai végzettség és
jovedelmi szint, amelyek szintén befolyasolé magyarazd valtozoknak bizonyultak, vagyis a
szegényebbek ¢és alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezOk kisebb valoszintiséggel

tesznek félre jovedelmiikbol.

8.3.3. Hitelfelvétel

Az alabbi 8. tablazatban 1évo logit modellek eredményei a hitelkartya tulajdonlas és
pénziigyi intézménytdl felvett koleson (lakas, haz, telek, egyéb) valosziniiségét becsiilik. Az
el6z6 modellekhez hasonldan, itt is a 2017-es modellek lettek az er6sebbek, mind sikeres
besorolas, mind magyarazo eré szempontjabol. Az AUC mérték alapjan a 2017-es modellek

kozepes, mig a 2021-es modellek gyenge modellnek tekinthet6ek.

Hitelfelvetel
Magyarorszag Csehorszag Lengyelorszag Szlovakia
2017
Exp(B)
Nem 1,547%* 1.671%+*
Eletkor 12475 1.076* 117408 1 1 115%%% | 1,169 1.075%* 1.335%#% 1.077+*
Eletkor négyzate 0,098*** 0.999* 0,098*** = (0,000%+* | (,000%+* 0,999* 0,996%++* 0,999*
Tovedelem als6 20% 1.751*
Jovedelem mésodik 20% 0,519**
Jovedelem kozéps6 20% 0.628%* 0.628%*
Jovedelem negyedik 20% 0.609*
Max altalanos iskola 0.401*
Max kdzépiskola 0.507+* 0.550%* 0.683*+*
Inaktiv munkaerGpiacon 0.544* 0.619*
Bankkdrtya 2.463%** 2,47TH** 3,127%%* 2,198+ 1,54 7%**
Megtakaritds 1.463* 2.451%%*
Hitel - - - - - - -
Digitalizdcio 3.251%%* 1.667* 1.1752% 1.932% 2,045+ 2.020%* 2,352kk* 2,076%*
Utalas - - - - 1.484%*
Modell megfeleléség
Modell becslési josdga 80.1% 69.1% 68.8% 60.6% 73.7% 60.7% 73.3% 58.7%
Nagelke R? 26.5% 7.9% 26.8% 8.1% 31.0% 9.0% 33.5% 6.5%
ROC gorbe alatti terilet 0.785 0.65 0.75 0.641 0.786 0,638 0.795 0.622

A REE R g5 * 3 (,1%, 1% €s 5% szgnifikancia szintmek felelnek meg.
8. tablazat - Hitelfelvételre vonatkozd logit modellek eredményei, Forras: SPSS, sajat szerkesztés
Az els6 fontos megallapitas a hitelfelvételt vizsgalo logit modellek eredményeibdl, hogy
mindegyik V4 orszagra, mind a két vizsgalt évre vonatkozdan jellemzd, hogy minél idésebb az
egyén, anndl valoszinilibb, hogy rendelkezik valamilyen hitellel, viszont egy bizonyos kor utan

ennek a valdszinlisége csokkeni kezd, tehat nem linearis a kapcsolat.

66



Masik érdekes eredmény, hogy a nem valtozé mindkét évben Lengyelorszag tekintetében
szignifikans lett, vagyis a lengyel férfiak valosziniibb, hogy rendelkeznek hitelkartyaval vagy
vettek fel kolcsont pénziigyi intézménytol.

Ezeken kiviil Lengyelorszag kivételével egyik orszdgban sem lett a jovedelmi helyzet,
iskolazottsag és a munkaerdpiaci helyzet szignifikans magyaraz6 valtozé 2017-ben, pedig
altalaban ezen ismérveknek meghatarozo szerepe van a hitelfelvételre. A lengyel modellt
elemezve megallapithatd, hogy a jovedelmi szint csokkenésével csokken a hitelfelvétel
valoszinlisége, kivéve az also jovedelmi kategorianal, ott ndvekedés a jellemzd. Ez azt jelenti,
hogy a ,,leggazdagabbak” és ,,legszegényebbek™ alkotjak azt a réteget, akikre valdsziniisithetd,
hogy hitelt fog felvenni. 2021-ben pedig csak a magyar és cseh modellben a jovedelem k6zEépso
20%-4aba tartozdak esetében mondhato el, hogy csokken a hitelfelvétel valosziniisége, viszont
alacsony, minddssze 5%-0s szignifikancia szinten, igy nem olyan meghatarozoak.

A munkaerdpiaci inaktivitas ezen célvaltozé mentén sem lett meghatarozo, csak a 2017-
es lengyel és a 2021-es szlovak modellben figyelheté meg szignifikans eredmény, melyek arra
engednek kovetkeztetni, hogy a foglalkoztatottaknak nagyobb a hitelfelvételi valosziniisége.

Végiil, mint ahogy az el6z6 két célvaltozd6 mentén is, a hitelfelvétel szempontjabdl is
meghataroz6 a tobbi banki szolgaltatas, a bankkartya hasznalat és a digitalizalt szolgaltatasok
igénybevétele mindegyik V4 orszagban, vagyis, ha valakire ezek jellemzoek, akkor nagyobb
valoszinliséggel fog hitelt is felvenni.

Ismét Thiessen (2014) tanulmanyat emliteném a szakirodalombol, aki a V4-ek 2011-es
Global Findex adatait elemezve arra az eredményre jutott, hogy minél idésebb valaki annal
valoszinlitlenebb, hogy rendelkezik hitelkartyaval. Ezenkiviil az 6 akkori modelljében az
iskolai végzettség és jovedelmi helyzet is szignifikdnsnak bizonyult, vagyis minél magasabb az
egyén iskolai végzettsége vagy jovedelme, annal nagyobb a valdsziniisége, hogy rendelkezik
hitelkartyaval. A bankkartya hasznalat szintén meghataroz6 volt ezen modellben is mint az
altalam vizsgalt 2017-es modellekben, vagyis azok, akik rendelkeznek betéti kartyaval,
nagyobb valdszinliséggel rendelkeznek hitelkartyaval, mint azok, akiknek nincs bankkartyajuk.
Thiessen (2014) nem kiilonitette el a visegradi orszagokat, csak egyben vizsgalta dket, igy nem
teljesen Osszehasonlithatdak az eredmények, illetve a 6 év eltérés a felhasznalt adatok kozott is

meghatarozo.
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8.3.4. Digitalizalt szolgaltatasok igénybevétele

A hitelfelvételhez kapcsolodo logit modellekhez hasonldéan a digitalizalt szolgaltatasok
célvaltozoja is tobb valtozobdl tevodik dssze. A 2017-es modellek annak a valoszinliségét
becsiilik, hogy az egyén online fizeti-e a szamlakat és/vagy online vasarlas esetén eldre fizet-e
interneten keresztiil, illetve, hogy kiildott-e atutalast pénziigyi intézményen keresztiil. Ehhez
képest a 2021-es logit modellek az atutalasok kiildése helyett a mobiltelefonos fizetés
valoszinliségét is vizsgaljak, az utalas kiilon magyarazo valtozoként szerepel a modellekben. A
bankkartya hasznalatot vizsgald6 modellekhez hasonléan ezen logit modellek is magas, 80%
koriili becslési josaggal rendelkeznek, illetve a magyarazo erét vizsgalé Nagelke R? értékek is
kozepes vagy jo modellekre engednek kovetkeztetni. A ROC gorbe alatti teriilet értékek pedig

szintén jo modellekre utalnak mindkét vizsgalt évben.

Digitalizalt szolgaltatasok igénybevétele

Magyarorszag Csehorszag Lengyelorszag Szlovakia

2017
Exp(B)
Nem
Eletkor 0.953%** 0,958**+* 0.929%#* | (,962%**
Eletkor népyzete 0,099%+* 0.909%** 0,090%* 0,000%+*
Jovedelem also 20% 0.236%** 0.276%**
Jovedelem mésodik 20% 0,494%* 0.459*
Jovedelem kozépsd 20% 0,480%* 0,622*
Jovedelem negyedik 20%
Max dltalanos iskola 0.303%#*% © (,161%** | 0,202%+* 0,173* 0.206%* 0.045* 0,219%** = 0,066%**
Max kozépiskola 0,495%** 0,344%+* 0.327*** | 0,190%** 0.579* 0,492%* 0.393**
Inaktiv munkaerépiacon 0,571*
Bankkartya 3.060% %+ 3.050%K% | 3 7TeRHE | 3 720%%* | 5,840% ¢k 4 p40%Hk | 4 420%HE 5 268%H*
Megtakaritds 5551k 1 2.071%FF | 2 131%+# 0 1.602% 2,473%+* 1.916%*
Hitel 3,071%%* 1,525% 1,997* 1.825%* 2,003%+* 2,731k* 2.052%*
Digitalizacio - - - - - -
Utalds - 1,558%* - 1,745% - - 1.849%
Modell megfeleléség
Modell becslési josaga 79.9% 83.7% 82,0% 89.5% 83.3% 88.2% 79.0% 89.2%
Nagelke R? 46.9% 38.9% 47.7% 29.0% 52.8% 39.8% 46.7% 44.9%
ROC gorbe alatti teriilet 0,86 0.841 0,865 0.84 0.892 0.861 0.856 0,887

A RRRRE S ¥ 3 0,1%. 1% és 5% szignifikancia szintmek felelnek meg.

9. tablazat — Digitalizalt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo logit modellek eredményei, Forras: SPSS,
sajat szerkesztés

A 2017-es adatokat vizsgalva megallapithatd, hogy az életkor eldrehaladtaval
Lengyelorszag kivételével mindegyik V4 orszdgban csokken annak a valdszinlisége, hogy
digitalizalt szolgaltatdsokat vegyenek igénybe. 2021-ben ez mar csak Lengyelorszagra igaz,
mivel a kor négyzetes valtozdja onmagaban nem értelmezhetd, pusztan kontroll valtozoként

funkcional.
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A jovedelmi helyzet a vizsgalt két évben csak Szlovakia tekintetében lett szignifikans, ott
minél alacsonyabb jovedelemmel rendelkezik valaki annal valdszintitlenebb, hogy pénziigyi
intézmény altal kinalt digitalis szolgaltatast hasznal.

Az iskolai végzettség az a magyarazo valtozod, amely mindegyik V4 orszdgban, mind a
két vizsgalt évben meghatarozonak bizonyult. Minél alacsonyabb az egyén iskolai végzettsége,
annal kevésbé valoszinii, hogy valamilyen digitalizalt szolgaltatast vesz igénybe. A legerdsebb
hatds a 2021-es lengyel és szlovak logit modellben figyelheté meg, mivel azon modellek
alapjan, ha wvalakinek maximum altalanos iskolai végzettsége van akkor majdnem
nullaszorosara valtozik annak a valdszinlisége, hogy digitalizalt szolgaltatasokat vegyen
igénybe (0,045 és 0,066 paraméter értékek). Ugy tiinik varakozasaim részben helyesnek
bizonyultak és valdban az iskolai végzettség nagyon meghataroz6 a digitalis szolgaltatasok
hasznalatat illetéen, mint ahogy azt a V4 orszdgok bankszektorainak digitalizaltsagat vizsgalod
részbol lehetett kdvetkeztetni.

Lengyelorszagban a munkaerdpiaci aktivitdsra vonatkozd valtozo is szignifikdns lett a
2017-es logit modellben, vagyis az inaktivak kevesebb valosziniiséggel veszik igénybe a
digitalizalt szolgaltatasokat, mint az aktivak.

Ezenkiviil, mint ahogy a tobbi célvaltozonal is, a tobbi banki szolgaltatas hasznalata,
(bankkartya, megtakaritas, hitelfelvétel, utalas) jelentésen néveli annak esélyét, hogy az
emberek hasznaljak a pénziigyi intézmények altal kinalt digitalis szolgaltatasokat is.

A visegradi orszagok eredményei hasonlitanak Papadopoulou et al. (2021) g6rog mintan
végzett felmérésének, illetve Menrad és Varga (2020) eurdpai unios orszagokat vizsgalod
kutatasanak eredményeihez, hiszen a V4-eknél is az életkor és foként az iskolai végzettség, ami
befolyasolja az elektronikus szolgéltatasok haszndlatdnak valoszinliségét. Ezenkiviil
Szlovéakiaban a jovedelmi helyzet is meghatiaroz6, mint ahogy az EU orszagait vizsgalo

tanulmanyban is jellemzd6 volt.
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8.3.5. Logisztikus regresszid eredményeinek dsszevetése

A pénziigyi integraciot érintd szolgaltatdsok egyesével torténd vizsgalata utan,
véleményem szerint célszeri réviden kiilon orszagonként is rapillantani a logit modellek
eredményeire. Az alabbi, kissé talzsufolt, de annal beszédesebb 10. tablazat azt probalja meg
szemléltetni, hogy a vizsgalt demografiai valtozok mely V4 orszag, mely pénziigyi integraciot

vizsgalo célvaltozodira voltak hatassal az elemzett két év logit modelljeiben.

Demografiai jellemzok célvaltozokra gyakorolt hatasa
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10. tablazat — A szignifikans demografiai ismérvek a logit modellekben, Forras: sajat szerkesztés

Ami a legjobban feltiinik az 4bra alapjan, hogy az életkor és az iskolai végzettség nagyon
meghatdroz6 demografiai ismérv mindegyik V4 orszdgban a vizsgalt pénziigyi integraciot
érintd tevékenységek tekintetében.

Az ¢letkor elérehaladtaval egyre nagyobb a valdszinlisége, hogy hitelt vesznek fel vagy
rendszeresen hasznaljdk a bankkartyajukat az emberek a V4 orszagokban. Ez a két tevékenység
inkabb a kozépkoruakra jellemzd, mivel nem linedrisan nd a valdsziniiség. Ezenkiviil a 2017-
es megtakaritdsok valdszinliségét is jelentésen meghatdrozza az egyén kora, minél idésebb
valaki annal valosziniibb, hogy megtakarit. Ez a megallapitas Magyarorszagra még 2021-ben
is igaz. A digitalis szolgaltatdsok hasznalatdnak valoszintisége is korhoz kotott, a fiatalabb
korosztalyra inkabb jellemz6 2017-ben, viszont 2021-ben ez mar csak Lengyelorszagrol
mondhato el. A kor jelentdségében csokkenés figyelhetd meg, hiszen a 2021-es logit

modellekben mar kevésbé bir magyarazé erdvel a 2017-es modellekhez képest.
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Az iskolai végzettség hatdsaban nem figyelheté meg valtozéas a 2 év modelljei kozott.
Ugyanugy mind a négy visegradi orszagban befolyasolja az iskolai végzettség a megtakaritas
és a digitalizalt szolgaltatasok igénybevételének valosziniiségét. Minél alacsonyabb az iskolali
végzettsége valakinek, annal kevésbé takarit meg €s veszi igénybe a digitalizalt szolgaltatasokat
mind a két vizsgalt évben. Szlovakian kiviil a tobbi harom orszagra vonatkozdan a bankkartya
hasznalat valdsziniiségérdl is ez mondhato el, illetve Lengyelorszagban még a hitelfelvétel
valoszinliségére is hatassal van az iskolai végzettség.

A jovedelmi helyzet Magyarorszagon ¢€s Szlovakidban mindkét évben érinti a
megtakaritas valosziniiségét, az alacsony jovedelmi helyzetben 1évokre kevésbé jellemzd, hogy
megtakaritandnak. Szlovakiaban a jovedelem ezen kiviil a digitalis szolgaltatdsok hasznalatara
is hatdssal van, illetve 2021-ben mar a bankkértya hasznalat valdszinlisége is csokkent a
jovedelem csokkenésével. A masik két V4 orszagban ez nem annyira meghatarozo, bar a 2021-
es logit modellek alapjan a lengyelek is hajlamosak jovedelmi helyzetiiknek megfeleléen
megtakaritani, illetve a cseheknél a bankkartya hasznalat valosziniiségének csokkenése volt
megfigyelhetd az alsobb jovedelmi kategéridkban.

A munkaerdpiaci jelenlét hatadsaban nem figyelheté meg egységes mintdzat, mindkét
évben érint egy-két tevékenységet néhany V4 orszagban. A 2017-es logit modellek alapjan a
lengyelek azok, akiknél az inaktivitas, vagyis a munkanélkiiliség és a nyugdij f6ként negativ
hatéssal volt a pénziigyi integraciot vizsgald tevékenységek hasznélatéra.

Végiill a nem valtozd, ami csak Lengyelorszagban bizonyult szignifikansnak. Ott
megallapithatd, hogy a férfiakra jellemz6 inkabb a hitelfelvétel, illetve a ndkre 2017-ben a
bankkartya hasznalat.

A demografiai jellemzdk utan fontosnak tartottam még megvizsgalni a célvaltozok
egymasra gyakorolt hatasat, oly modon, hogy egyszerre latszodjanak a vizsgalt két év Osszes
logit modelljeinek eredményei. Ezt szemlélteti a 17. abra, mely nyilakkal jel6li a tevékenységek
kozotti hatasokat. A nyilak vastagsaga szemlélteti az exp(B3) paraméterek értékét, hogy
mennyire erds a kapcsolat a kettd kozott, vagyis az egyik megléte milyen mértékben noveli a
masik tevékenység bekovetkezésének valoszinliségét. A kettds nyil kdlcsonods kapcesolatra utal,
vagyis mindkét valtozoé magyarazd erével bir a masik logit modelljében, mig az egyiranya
nyilakat Ggy kell értelmezni, hogy amelyik tevékenység iranyaba mutat az adott nyil, annak a

bekdvetkezési valoszinliségét noveli azon tevékenységnek a megléte, ahonnan a nyil indul.
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Célvaltozok egymasra gyakorolt hatasa
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17. abra — A logit modellek célvaltozoinak egymasra gyakorolt hatasai, paraméterei, Forras: Sajat szerkesztés

2017-es modellek alapjan az volt a jellemz6 a V4 orszadgok tagjaira, hogy ha valaki
megtakaritott az nagy valdszinliséggel, hasznalta is rendszeresen a bankkartyajat és forditva.
Ez a hatds Magyarorszagon nem volt annyira erds, ott inkdbb a megtakaritds és a digitalis
szolgéltatasok hasznélatdnak kapcsolata jatszott fontos szerepet. Aki megtakaritott vagy
igénybe vette a digitalis szolgaltatasokat arra nagy valdsziniiséggel mindkettd igaz volt
egyszerre.

Mindkét vizsgalt évrdl az allapithaté még meg, hogy ha valaki nyitott a V4 orszdgokban
a digitalizalt szolgaltatasok felé, akkor nagy valdszinliséggel a tobbi vizsgalt szolgaltatasban is
aktivnak mondhat6, és ez forditva is igaz. A hitelfelvétel és megtakaritds kozott 1-1 orszag
kivételével nem figyelhetdé meg Osszefiiggés, nem jellemzd, hogy valaki megtakaritana és
hitellel is rendelkezne egyszerre. 2021-ben mar joval vékonyabbak a nyilak, vagyis a paraméter
értekek csokkentek, nem olyan erds a két tevékenység kozotti magyarazo erd. 2021-ben mar
nem igaz olyan er6sen a V4 orszagokra, hogy ha valaki az egyik banki tevékenységben aktiv
akkor nagy valoszinliséggel a tobbit is végezni fogja.

Ha a valtozok kozotti korrelaciokat vizsgaljuk, akkor is hasonld eredményre juthatunk.®
A 2017-es modellben hasznalt célvaltozok kozott 0,3 és 0,4 koriili korrelacio van, ami biztos,
de inkabb gyenge, pozitiv kapcsolatra utal. A legmagasabb korrelacio a bankkartya hasznalat,

megtakaritas és digitalizalt szolgaltatasok kozott van, mint amire a paraméter értékekbdl is

16 A korrelaciok értékei a V1. Mellékletben talalhatoak.

72



lehetett kovetkeztetni. Ezzel szemben a 2021-es eredményvaltozok tekintetében mar csak a
digitalizalt szolgaltatdsok és bankkartya haszndlat kozott figyelhetdé meg gyenge, pozitiv
korrelacid, a tobbi kozott mar elhanyagolhatd a kapcsolat vagy nincs is korrelacié. Ez

tiikrozodik a logit modellek paramétereiben is, hiszen joval kisebb értéket vettek fel.
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9. Kutatasi kérdésekre adott valaszok

Bemutatva a kiilonb6z6é tanulmanyokban olvasott pénziigyi integracioval kapcsolatos
megallapitasokat, majd pedig az altalam &sszeallitott kutatas eredményeit és az abbol levont
kovetkeztetéseket, ebben a fejezetben megvalaszolom a dolgozat elején felallitott kutatési

kérdéseimet.

I.  Kkutatasi kérdés:
»Az eurdpai orszagokhoz képest a V4-ek milyen szinten dllnak pénziigyi integrdacio

tekintetében? A fejlett, az atlagos vagy a fejletlen kategoridaba sorolhatoak inkabb?”

Az éltalam szamolt pénziigyi integracids index alapjan a V4 orszagok koziil leginkabb
Szlovakia nevezhetd fejlettnek az eurdpai orszagokhoz képest, hiszen 12. helyen végzett a
2021-es sorrendben. Ot koveti Csehorszag, majd Lengyelorszag hasonlé fejlettségi szinttel. Ez
a két orszag mar nem tartozik a legfejlettebbek koz¢, de még atlag felettiek a tobbi eurdpai
orszaghoz képest. Magyarorszag viszont az atlagos kategoridba sorolhatd. Evrdl évre
folyamatosan fejlédve keriilt a négy orszag ezekre a szintekre az atlagos és atlag alatti
kategoriakbol. Ha nem az eurdpai orszagokhoz viszonyitanank, hanem globalisan néznénk,
akkor természetesen Magyarorszag is fejlett kategéridba tartozna, hiszen joval eldrébb van a
fejlodd gazdasagokhoz képest, illetve a 0,5 feletti index érték alapjan is pénziigyileg
integraltnak tekinthetd.

Banki penetracié tekintetében jo helyzetben vannak a visegradi orszagok, a lakossag nagy
része rendelkezik bankkartydval, nem maradnak el az eurdpai atlagtol. Megtakaritas
tekintetében Magyarorszag és Lengyelorszag van lemaradva. Banki szolgaltatasok elérhetésége
kapcsan kezdetben, 2014-ben és 2017-ben is, inkabb atlagosnak voltak nevezhetbek, viszont
ma mar atlagon feliil teljesitenek, ha az ATM-ek, bankfiokok szamarol, illetve a digitalizalt
szolgaltatasok elérhetdségérdl van sz6. A szolgaltatasok igénybevétele kapcsan a tobbi eurdpai
orszag atlagahoz képest az alacsony hitelfelvétel miatt maradnak le.

A Kklaszteranalizis eredményei alapjan Szlovakia és Csehorszag keriilt egy fejlettebb
klaszterbe, mig Lengyelorszag és Magyarorszag egy kevésbé fejlettebb csoportba. Mig az
elébbi két orszag inkabb a skandinav, északi orszagokhoz hasonlit, addig az utobbi kettd a toliik
délre/keletre fekvd orszagokkal, kiegésziilve pl. Gordgorszaggal, Szerbidval alkotnak egy
csoportot. Szlovédkia és Csehorszdg a klasztertagjaihoz hasonlitva a 2021-es pénziigyi

integracids index alapjan az als6 50%-ba sorolhatdé a csoportjdban, mig Magyarorszag ¢és
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Lengyelorszag a tobbi klasztertagjaihoz mérve a fels6 50%-ba tartoznak, vagyis a naluk

kevésbé¢ fejlett orszagokkal vannak egy csoportban.

I1. Kkutatasi kérdés:

. Egymashoz képest pénziigyi integrdacio terén hogyan dllnak a V4 orszagok? Miben

kiilonboznek, illetve hasonlitanak egymashoz?”

A pénziigyi integracios index alapjan felallitott sorrendet tekintve, 2014-ben Csehorszag
allt az élen, 6t kovette Szlovakia, Lengyelorszag majd Magyarorszag. 2017-ben a sorrend
Szlovakia, Lengyelorszag, Csehorszag és Magyarorszag volt, mig 2021-ben szintén Szlovakia
kertilt vezetd helyre, majd Csehorszag, Lengyelorszag és Magyarorszag. Magyarorszag mindig
a negyedik lett a V4-ek koziil és évrol évre egyre jobban tavolodott a masik harom orszagtol
sorrend tekintetében. Az utolso vizsgalt év indexét alkotd dimenzidk mentén, a banki penetracio
kapcsan vannak legjobban lemaradva a magyarok, a banki szolgaltatdsok elérhetdsége és a
szolgaltatasok igénybevétele mar kezd hasonldan alakulni, nem olyan €les az eltérés a V4-ek
kozott.

Az eurdpai orszagok Klasztereinek median értéke alapjan a legnagyobb eltérés a
megtakaritas, kdlcsonfelvétel, bank, - és hitelkartya hasznalat, illetve a pénziigyi intézménynél
vezetett szamlan keresztili koziizemi szamlafizetés valtozok mentén van, viszont a mikro
adatokat tekintve éles eltérés csak a megtakaritas és bank, - és hitelkartya hasznalat mentén
érzékelhetd a visegradi orszagok kozott. Ezenkiviil tény, hogy Lengyelorszag szamos valtozo
mentén fejlettebbnek tekinthetd, mint Magyarorszag, sot néha mar inkabb a masik két visegradi
orszag szintjén all.

A mikroadatok klaszteranalizise mentén hasonlo jellemzdk alapjan alakultak ki csoportok
a visegradi orszagokban, eltérés a tagok aranyaiban volt megfigyelhetd. Mindkét vizsgalt évben
Magyarorszag lemaradasa itt is megmutatkozott, hiszen egy kiilon, pénziigyileg semennyire
vagy alig integralt magyar csoport is kialakult. Csehorszag és Szlovakia tekintetében 2017-ben
¢és 2021-ben is megfigyelhetd volt egy legaktivabb, minden vizsgalt banki tevékenységben
résztvevo klaszter. Lengyelorszag kiillonbozik a tobbi visegradi orszagtol abban az értelemben,
hogy egyik vizsgalt évben sem alakult ki olyan klaszter, amelyre csak a megtakaritas lenne a
jellemzo, illetve 2017-es évek alapjan kitlinik a kizarolag digitalizalt szolgaltatasokban aktiv
klasztere mentén. 2021-es klaszteranalizis alapjan pedig Magyarorszag ¢€s Lengyelorszag
hasonlit abban a tekintetben, hogy egy, csak hitelfelvétel szempontjabol aktiv klaszterrel is

rendelkeznek szemben a masik két orszaggal.
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A logisztikus regresszidos modellekbdl azon hasonlésagra lehet kovetkeztetni, hogy a V4
orszagokban a banki tevékenységek hasznalatara a demografiai jellemzOk koziil az iskolai
végzettség ¢és az ¢életkor az, ami a legmeghatarozobb. A megtakaritds és a digitalizalt
szolgaltatasok tekintetében egyértelmiien megallapithatd, hogy minél alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezik valaki a visegradi orszagokban, annal valdszintitlenebb, hogy aktiv
ezen tevékenységekben. Ezenkiviil hitelfelvétel szempontjabol oly médon hasonlitanak, hogy
min¢l idésebb valaki annal valoszinlibb, hogy hajlandé kdlesont felvenni, viszont egy bizonyos

kor utan ez megvaltozik, igy inkabb a kézépkortak a leggyakoribb hitelfelvok.

I11. kutatasi kérdés:

, Vajon az évek eldrehaladtaval figyelheto-e meg jelentds elorelépés a V4 orszagokban a

pénziigyi integrdcios szolgaltatasok igénybevételét illetéen? ”

A pénziigyi integracids index értékeiben 202 1-re bekdvetkezd ndvekedés alapjan fejlodés
figyelheté meg, ezenkiviil az indexet alkotd dimenziok mentén is névekvd tendencia a jellemzo
a vizsgalt harom év folyaman. Mar a Global Findex adatbazis valos gyakorisagainak elemzése
mentén is fejlddés mutatkozott, a megtakaritas és a digitalizalt szolgaltatasok igénybevétele
erds0dott a V4 orszagokban, a hitelfelvételben nem érzékelheto jelentds valtozas.

Ez lathat6é a mikro klaszteranalizis két év kozti 6sszehasonlitasa kapcsan is. 2017-hez képest
2021-ben mar nagyobb a tobb szolgéltatast is igénybe vevd klaszterek aranya, Magyarorszag
kivételével el is tlintek a csak bankkartyaval rendelkezd klaszterek. A vizsgalt banki
tevékenységek mindegyik orszagban a klaszterek egyre nagyobb hanyadara voltak jellemzoek,
a megtakaritas és digitalizalt szolgaltatasok igénybevétele a 2021-es klaszterek tobb mint felére
mar igaznak bizonyult. A hitelfelvétel nem lett annyira népszerli a V4 orszagok kozott 2017-
r6l 2021-re, viszont az atutalasok a klaszterek egyre nagyobb hanyadat érintették, foként

Szlovakiaban.

1V. kutatasi kérdés:

., Melyek azok a demogrdfiai ismérvek, illetve mas banki szolgadltatasok, amelyek
meghatarozzak a V4 orszagokban az egyének hajlandosagat a kiilonbézé banki szolgadltatasok

igénybevételére?”

A binaris logisztikus regresszi6 alapjan mindegyik V4 orszagban az €letkor és az iskolai

végzettség a fo ismérv, amely a legjobban meghatarozza a banki szolgaltatasok igénybevételét.
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A kor eldrehaladtaval egyre valoszinlibb, hogy megtakaritanak az emberek, viszont a
digitalizalt szolgéltatdsok igénybevétele inkdbb a fiatal korosztalyra jellemzd, mig a
hitelfelvétel és a bankkartya hasznalat inkabb a kozépkoruaknal a legvalosziniibb. A 2021-es
évben mar nem annyira meghataroz6 a kor, viszont a hitelfelvételnél még mindig mindegyik
visegradi orszagban egyiitt nétt a kdlcsonfelvétel valosziniisége az életkorral.

Az iskolai végzettség a megtakaritas ¢és a digitalizalt szolgaltatasok igénybevételénél a
legjelentésebb, minél magasabb valakinek az iskola végzettsége annal valosziniibb, hogy részt
vesz ezen pénziigyi tevékenységekben. Ez mindkét vizsgalt évre és mindegyik visegradi
orszagra jellemzonek bizonyult. Lengyelorszag kivételével a mésik harom orszag tekintetében
a bankkartya hasznalatrol is az el6bbi mondhaté el. A hitelfelvétel tekintetében csak
Magyarorszag ¢és Lengyelorszag volt érintett. Ha azt feltételezziik, hogy a magasabb iskolai
végzettség magasabb pénziigyi miiveltséggel is tarsul, akkor Khan et al. (2022) megallapitasa
a V4 orszagokban is igaznak mutatkozott, miszerint a pénziigyileg miiveltebb emberek
hajlamosabbak igénybe venni a pénziigyi szolgaltatasokat.

Ezenkiviil a jovedelmi helyzet kezd egyre meghatarozobba valni, hiszen 2017-ben csak
Magyarorszagra volt igaz, hogy minél kevesebb jovedelemmel rendelkezik valaki, annal
valdsziniitlenebb, hogy megtakarit. Viszont 2021-es modellek alapjan mar Lengyelorszdgban
¢és Szlovakiaban is a magasabb jovedelmii emberek gondoltak inkabb a takarékoskodasra.
Szlovéakiaban még a bankkartya hasznalatra és az elektronikus szolgéltatasok igénybevételére
is hatéassal van a jovedelmi helyzet.

A munkaerdpiaci helyzet €s a nemek megoszlasa nem tiinik kiilonosen meghatarozonak
a visegradi orszagokban a banki szolgaltatasok igénybevételét illetden.

Ezenkiviil a 2017-es logit modellek alapjan még az allapithatdo meg, hogy ha valaki aktiv
volt egy adott pénziigyi tevékenység tekintetében pl. megtakaritott, akkor nagyobb
valoszinliséggel volt jellemzdé rd a tobbi szolgaltatds igénybevétele. Kivételt képzett a
megtakaritas és hitelfelvétel, hiszen koztiik nem volt megfigyelhet6 kapcsolat, kivéve 2017-ben
a lengyeleknél és 2021-ben a cseheknél, vagyis nem jellemzd, hogy ezt a két banki szolgaltatast

egyszerre vegye igénybe valaki a visegradi orszagokban.
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10. Osszefoglalas

Dolgozatomban arra tettem kisérletet, hogy bemutassam a pénziigyi integracio szintjét és
arra hatassal 1évé demografiai jellemzdket a visegradi orszagokban. A V4-ek vizsgalata mellett
kitértem az eurdpai orszagok helyzetére is. Négy kutatasi kérdést valaszoltam meg, amelyekre
a kiilénféle tanulmanyok és a sajat kutatasom segitségével kerestem a valaszokat. A kutatas
soran a tobbvaltozos statisztikai modelleken beliil a klaszteranalizist és a bindris logisztikus
regresszidt alkalmaztam. Az elemzést két részre osztottam, eldszor a makro elemzés keretein
beliil egy altalam szamolt pénziigyi integracids index segitségével vizsgaltam az eurdpai
segitségével négy csoportba rendeztem Oket a 202 1-es indexet alkot6 valtozok mentén. A mikro
elemzés soran mar csak a visegradi négyeket vizsgaltam a 2017-es és a 2021-es évre, ahol a
Global Findex (2017, 2021) adatain klaszterelemzést és logisztikus regressziot futtattam az
alapvetd banki szolgaltatasok, igy a bankkartya hasznalat, a megtakaritas, a hitelfelvétel, a
digitalizalt szolgaltatasok igénybevétele, valamint az atutalas vizsgalatanak céljabol.

A dolgozat elején bemutatasra keriilt a pénziigyi integracié fogalma kiilonb6zo
tanulmanyok segitségével, illetve a mérését segitd kiilonboz6 indexek, mint a parametrikus €s
a nem parametrikus moédszerek. Kitértem a pénziigyi integraciot meghatirozo tényezokre
(demografiai, intézményi és kulturdlis), illetve a szakirodalom attekintésével megvizsgaltam,
hogy a pénziigyi stabilitas, digitalizacio és pénziigyi miiveltség milyen kapcsolatban van a

pénziigyi integracioval.

Az eurdpai orszagok pénziigyi integracios szintje széles tartomanyon beliill mozog, mig a
fejlett északi és nyugati orszagok magas szinten allnak, addig a déli, délkeleti orszagok még
igen le vannak maradva a tobbi orszaghoz képest. Ott még megjelennek a jovedelmi helyzetbdl,
iskolai végzettségbdl €s munkaerdpiaci jelenlétbol eredeztethetd kiilonbségek az alapvetd banki
szolgaltatasok igénybevételének tekintetében.

A makro elemz¢s soran az altalam szamolt pénziigyi integracids index alapjan az eurdpai
orszagok 90%-a 2021-re mar elérte a magas pénziigyi integracids szintet, vagyis megfeleld az
orszag banki szolgaltatasainak elérhetdsége, igénybevétele és penetracidja. A visegradi négyek
koziil Magyarorszag van legjobban lemaradva a masik harom orszaghoz képest, a vizsgalt
harom év (0sszesen 8 év) folyaman nem igazan sikertilt fejlodést elérnie az index értéke alapjan.

Ezenkiviil az eurdpai orszagok klaszteranalizise mentén Csehorszag és Szlovakia egy pénziigyi
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integracio alapjan atlagosan fejlettebb, mig Lengyelorszag és Magyarorszag egy kevésbé fejlett
klaszterbe sorolodott.

A mikro elemzés soran a V4-ekre mindkét vizsgalt évben hasonlé tulajdonsagok alapjan
jottek létre a klaszterek, Magyarorszag 2017-ben és 2021-ben is rendelkezett egy kevésbé fejlett
klaszterrel, mig Csehorszdg és Szlovékia pedig egy legaktivabbal. Az alapvetd banki
szolgaltatasok igénybevételeiben fejlodés volt megfigyelhetd, bar a hitelfelvétel nem volt olyan
népszerli a visegradi orszdgokban. A demografiai jellemzok koziil az ¢€letkor és az iskolai
végzettség, ami a legjobban hatdssal van az alapvetd banki szolgéltatasok igénybevételére. A
hitelfelvétel a kozép koru lakossagra jellemzd inkabb, illetve 2017-ben a kor elérehaladtaval a
megtakaritasi hajlandosag is nagyobb volt a visegradi orszagok korében, illetve a digitalizalt
szolgéltatasok hasznalata inkébb a fiatalabb egyénekre volt jellemzd. Ezenkiviil elmondhat6 az
altalam vizsgalt logit modellek alapjan, hogy minél magasabb valaki iskolai végzettsége annal
val6sziniibb, hogy megtakarit pénziigyi intézménynél, illetve hasznéalja a digitalis

szolgaltatasokat.

Dolgozatom kitlizott céljat és a megfogalmazott négy kutatasi kérdést ugy érzem sikertilt
megvalaszolnom, hiszen az Olvasé megfeleld képet kap a visegradi orszagok pénziigyi
elfoglalt helyérdl, illetve az egymas kozott rejlé hasonlosagokrol és kiilonbségekrol az alapvetd
banki szolgéltatasok tekintetében. Lathato, hogy folyamatos, de eltérd szintii fejlodés figyelhetd
meg a négy orszadgban, Csehorszag és Szlovakia kiemelkedik, és Magyarorszag egy kissé le
van maradva, viszont mindegyik orszagban van még tere a fejlédésnek pénziigyi integracio

kapcsan.

Kutatdsom soran foként a banki szolgaltatasok keresleti oldalara helyeztem a hangsulyt,
a lakossag iranyabol kozelitettem meg a pénziigyi integracid szintjét, viszont érdemes lenne a
kinalati oldal, a pénziigyi intézmények szemszogébdl is megvizsgalni jelen dolgozat témajat.
Véleményem szerint €rdekes lenne a visegradi orszdgok legnagyobb bankjain keresztiil
felmérni a pénziigyi integracio fejlettségét, a jelenlegi szolgaltatasok €s a jovobeli lehetdségek

mentén.
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Mellékletek

l. Melléklet — A hierarchikus klaszteranalizis mentén, Ward 6sszevono eljaras alapjan

késziilt dendrogram abra (Forras: SPSS)

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine
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1. Melléklet — A hierarchikus és nem - hierarchikus klaszteranalizis 0sszehasonlitasanak

eredményei: kereszttabla, Chi’- teszt, szimmetrikus mértékek (Forras: SPSS)

Cluster Number of Case * Ward Method Crosstabulation
Count
Ward Method
1 2 3 4 Total
Cluster Mumber of Case 1 8 0 0 0 8
2 0 0 49 1 10
3 0 10 0 2 12
4 ] ] 1 10 11
Total ] 10 10 13 11
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 97,787 9 =001
Likelihood Ratio 88,433 9 =001
Linear-by-Linear 21,737 1 =001
Association
M ofValid Cases 41
a. 16 cells (100,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,56,
Symmetric Measures
Asymptotic Approximate
Standard T" Approximate
Value Error® Significance
Nominal by Nominal  Phi 1,544 <,001
Cramer's V 892 <,001
Interval by Interval Pearson's R 437 072 6,813 <001°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 724 103 6,551 <001°
N ofValid Cases 41

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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Melléklet — A végs6 makro klaszteranalizis modell egytényezds varianciaanalizis

eredményei, (Forras: SPSS)

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Financial institution Between Groups 1,442 3 481 36,614 <,001
account Within Groups 486 37 013

Total 1,928 40
Made a utility payment: Between Groups 1,881 3 660 44977 =001
;‘nssfﬂt%t?;:]”:gcﬁm Within Groups 543 37 015

Total 2,524 40
Owns a debit or credit Between Groups 2,089 3 700 60,055 <,001
B Within Groups 431 37 012

Total 2,530 40
Saved at a financial Between Groups 2,965 3 88 54,917 <,001
[RSULiC Within Groups 666 37 018

Total 3,631 40
ATM-ek szama/1000 km2 Between Groups 4 065 3 1,355 54237 <,001

Within Groups H24 37 025

Total 4,989 40
Made or received a digital ~ Between Groups 1,669 3 556 60,089 <,001
payment Within Groups 343 37 009

Total 2,011 40
Baorrowed fram a farmal Between Groups 1,656 3 552 15,781 <001
T ST Within Groups 1,294 37 035

Total 2,950 40
Has an inactive account Between Groups 2,693 3 BE4 59,204 = 001

Within Groups 540 37 015

Total 3133 40
Made a deposit Between Groups 1,494 3 498 30,787 = 001

Within Groups Rake] 37 016

Total 2,083 40
Used a debit or credit Between Groups 2,220 3 740 81,423 =001
I Within Groups 336 37 009

Total 2,556 40

IV.  Melléklet — A vizsgalt V4 orszagok Global Findex adatbazisainak demogréfiai
Osszetétele 2017-re és 2021-re vonatkozoan, (Forras: Global Findex Database 2017
¢és 2021, sajat szerkesztés)
2017 2021
Magyarorszég‘Csehorszég Lengyelorszag|Szlovakia Magyarorszég‘Csehm‘szég Lengyelorszag| Szlovakia
a Atlag 54 48 45 49 52 50 48 47
Eletkor =

Median 55 48 45 50 52 48 45 45
Nem Ferfi 40,6% 43.9% 40,5% 43.1% 43.8% 46,1% 47,7% 48,0%
No 59.4% 56,1% 59,5% 56,9% 56,2% 53,9% 52,3% 52,0%
Altalanos iskola 23.3% 11,3% 7.3% 10,3% 5,7% 3,2% 0.6% 1,9%
Iskolai végzettség  |Kozépiskola 61.5% 77.9% 65,0% 74.2% 48.8% 60.2% 41,9% 49.8%
Felsofokai 15,2% 10,7% 27,7% 15,5% 45,5% 36,6% 57,3% 48,3%
Alsé 20% 15.7% 15,5% 15,5% 14.8% 13.1% 14,9% 14,4% 11,8%
Masodik 20% 18.7% 20.3% 17,9% 19.0% 16.6% 19.3% 17,6% 17,6%
Jévedelmi helyzet |Harmadik 20% 21.0% 21.2% 18,1% 22.3% 20.9% 23.3% 18,2% 20,4%
Negyedik 20% 22,7% 20,1% 22,7% 20,6% 23,5% 18,9% 23,1% 23,5%
Felsé 20% 21,9% 22,9% 25,8% 23.3% 25.8% 23,5% 26,7% 26,6%
Y ., | Inaktiv 49,8% 40,6% 32,3% 27.9% 34.5% 28.2% 28,2% 26,0%

Munkaerépiaci jelenlét .

Aldtiv 50,2% 59.4% 67,7% 72,1% 65,5% 71,8% 71,8% 74,0%
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V. Melléklet — 2017-es klaszteranalizis mentén kialakult klaszterek demografiai és
klaszterképz6 valtozonkénti relativ gyakorisagai

2017 Magyarorszag Csehorszag Lengyelorszag Szlovakia
Klaszter 1 [ 2] 3] 4 [ s 1 [ 2 ] 3] 4 [ s 1 [ 2 [ 3] 4 1 [ 2 3 4
Eletkor (8v)
Atlag 43 353 38 38 | 60 46 43 40 60 | 51 41 38 50 | 54 41 3 11
Mediin 7 £ 55 645 62 | 66 48 42 39 63 | 6 40 35 54 | 60 30 58 403
Nem (%)
Ferfi 70 43 64 60 46 | 37 4 54 40 | 62 46 28 37 | 40 51
Né 30 57 3 40 54 | 63 56 46 60 | 79 54 2 6| 60 49
Iskolai végzettseg (%o)
maximum altalinos iskola 640 7.5 220 322 103 | 297 201 L5 20 7.1 | 322 03 19 52 | 248 30 112 05
kozépiskola 333 627 664 637 718 | 67.0 746 808 833 841 | 631 555 584 728 | 69.6 725 789 742
felséfolal végzettség 27 297 116 41 179 | 33 53 176 148 87 | 43 432 400 213 | 57 246 99 253
Tovedelem (%)
Al 20% 153 161 159 205 51 | 143 212 157 158 79 | 206 107 120 193 | 239 89 128 142
Misodik20% 25 147 206 226 11,5 | 368 150 138 148 254 | 241 153 167 18,0 | 278 102 188 195
Kozépso 20% 342 168 188 260 167 | 258 238 169 192 23,0 | 184 166 204 187 | 27.8 17.8 250 168
Negyedik 20% 207 176 261 192 359 | 137 201 21,5 192 278 | 191 221 259 239 | 135 263 21,7 205
Felsé 20% 72 348 186 116 308 | 93 100 322 31,0 159 | 177 354 250 200 | 70 369 2 28.9
Munkaerdpiac (%)
Tnaktiv 019 210 478 719 577 | 835 510 17.6 118 556 | 80.1 157 407 | 530 127 342 63
Aktiv 81 781 522 281 423 | 165 481 824 882 444 | 100 022 843 503 | 470 873 658 037
Klaszterképzd ismérvek (%)
Bandirtyaval rendeliezik 207 932 8.8 00 833 | 88 810 073 066 100,0| 17,7 994 081 005 | 53.0 979 034 06
Hitelkrtyaval rendelkezik 00 305 104 00 00 | 00 286 04 8.7 08 | 07 334 37 157 | 52 202 122 447
Online szimiafizetés 00 846 55 00 00 | 93 132 985 085 340 | 43 997 806 2390 | 57 869 339 032
Online fizetés vasirlaskor 00 713 49 00 179 | 33 339 950 046 00 | 135 860 556 252 | 22 903 07 726
Megtakarit pénziigyi intézménynél | 63 498 67 00 1000 150 233 63,6 660 754 | 57 623 259 351 | 122 682 356 721
Koleson (lakss, haz, telek) 00 237 133 00 11,5| 00 185 249 404 00 | 43 260 65 174 | 148 148 43 837
Koleson pénziigyi intézménytsl 00 120 67 00 26 | 11 153 92 414 00 | 35 282 287 256 | &7 34 03 758
Kiildott belfoldi utalist 00 93 136 00 00| 93 58 165 31,0 175 | 00 52 704 167 | 09 250 220 195
Kapott belfoldi utalist 00 22 145 00 00 |132 153 188 207 00 | 128 29 991 56 | 213 284 00 137
Van mobiltelefonja 00 982 971 1000 1000 692 984 906 995 100,0| 610 997 926 967 | 735 996 964 095

VI.

SPSS)

Melléklet - One-way Anova elemzés Szlovakia 2021-es klasztereire, (Forras:

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Bankkartyaval rendelkezik  Between Groups 3,445 5 684 20191 =001
Within Groups 32109 941 034
Total 35,554 946
I Hitelkartyaval rendelkezik Between Groups 2,568 5 514 2,247 ,048|

Within Groups 215,079 941 229
Total 217,647 946
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VII.

klaszterképz6 valtozonkénti relativ gyakorisagai

Melléklet - 2021-es klaszteranalizis mentén kialakult klaszterek demografiai és

‘ 2021 Magyarorszag Csehorszig Lengyelorszig Szlovikia
[Klaszter 1 [ 2 ]3] 4 5 6 1 [ 2 ]3] 45716 1 [ 2] 3] 435 1] 2 3 4 [ 5
Eletlcor (¢v)
Atlag 38 59 47 46 46 61 43 42 59 50 51 47 62 43 47 44 41 59 52 45 41 40
Median 63 62 45 455 46 63 42 41 65 485 3505 #4 64 40 44 42 38 63 53 43 40 38
Nem (%)
Feérfi 35 44 55 55 40 30 48 52 37 55 45 36 42 43 52 41 54 35 42 50 54 5
N& 65 56 45 46 60 70 32 63 45 35 64 58 57 48 59 46 63 59 50 46 2
Iskolai végzettség (%a)
max dlt iskola 6.4 13 0.0 2.0 55 9| 6.7 0.0 58 21 1.0 19 19 0.7 05 6. 0 7.1 20 0.0 0.7
kozépiskola 58.3 50 424 330 371 0| 570 468 739 508 683 67.0| 621 430 31.0 235 21703 3560 386 443
felséfokl végzettség 353 5 576 650 374 162|362 532 203 471 308 311|360 3563 686 5 226 420 614 55,0
Tovedelem (%)
Alsé 20% 134 125 76 85 141 276 141 119 9 124 154 214209 172 119 92 116|245 145 69 7.6 8.6
Masodik20% 150 175 11.8 140 202 248|154 119 256 186 192 233|156 205 181 183 169|271 180 119 168 164
Kozepso 20% 235 113 153 220 245 238|228 198 295 21,1 221 223|237 205 157 202 133|252 240 193 196 129
Negyedik 20% 305 300 285 190 190 152|195 222 5 186 260 184 | 171 265 257 8 233|161 245 257 240 264
Felsé 20% 176 288 368 365 221 86 | 282 341 145 293 173 146|227 152 286 275 349)| 7.1 190 361 32,0 357
Munkacrpiac (%)
Tnaktiv 513 463 132 205 307 571|188 119 556 207 279 252|573 252 219 128 173|361 320 183 196 64
Aktiv 487 538 868 795 693 2, 812 881 44 793 721 748|427 748 781 72 827|439 680 817 804 936
Klaszterképzb ismeérvek (%)
Banklcartyaval rendelkezil 893 100.0 986 975 939 819|973 976 884 971 92,7 995 100.0 988 96.4 100.0
Hitelkartyaval rendelkezik 91 1000 208 395 55 48 | 383 381 203 467 40 738 00 349 336 414
Mobiltelefont hasznal fizetésnél 128 100 451 320 362 00 |490 3540 97 4535 490 581 587 707 488 37.1
Fizetett szamlat online 353 500 993 925 920 00 |913 1000 304 1000 81,5 952 899 952 96.0 993
Kiildstt pénzt rokonnalo/baratnak interneten keresztiil 299 100 521 990 436 00 | 993 913 217 96.7 477 562 587 948 948 957
Vésarolt online 40,1 538 965 980 748 00 | 973 1000 232 1000 974 914 982 992 100,0 993
Megtakarit pénziigyi intézménynél 594 488 868 610 74 29 | 752 857 662 903 46 505 100.0 494 724 629
Vett fel kolcsont penziigyi mtézménytol 27 00 236 155 37 6.7 20 786 24 04 93 548 0.0 249 52 893
Kiildstt belfsldi utalast 390 25 07 85 00 48 | 987 397 198 372 26 38 0.0 900 692 629
Kapott belfoldi utalast 5.9 6.3 07 365 288 143|993 627 106 0.0 113 24 0.0 482 62.0 43.6
r H 4 r 4 14 .. .. . 14 cr /4 /4 M
VIII.  Melléklet — A logit modellekben hasznalt célvaltozok kozotti korrelaciok értékei,
r 14 *r /4
2017 és 2021, (Forras: SPSS, sajat szerkesztés)
Pearson-féle korrelacios egyiitthatok értékei
2021
Bankkartya hasznalat Megtakaritas Hitelfehvétel Digitalizalt szolgaltatasok
HU [ cz [ PL | sK | HU [ ¢z | PL | SK | HU | ¢z | PL | SK | HU | ¢Z | PL [ SK
HU 0.124* 0.086* 0.280* HU
Bankkartya | CZ 0,107+ CZ | Bankkirtya
hasznalat PL 0,367+ PL hasznalat
SK - [0362* sk
HU |0.305*4 0.096** 0.184* HU
CZ [0.380%++] 0,080 CZ
Megtakaritas Megtakaritas
gt PL 0.274** 0.108**| PL g
SK 0.409%* [0.232% sk
2017 HU [0.275%] 0.135%* HU 2021
. [ [0.271%+] 0,131+* CZ .
Hitelfelvetel Hitelfelvetel
PL 0,277+ 0.158*# PL
SK 0.256% l0.139% sK
HU |0.383+] HU
Digitalizalt | CZ [0.452+4] CZ | Digitalizalt
szolgaltatasok | PL ‘ 0.416%* PL  |szolgaltatasok
SK 0441+ 0,364+ 0,341+ SK
HU [ ¢z [ PL | sk | HU [ cz [ PL | sK | HU [ ¢z [ PL | sk | HU | ¢z | PL [ SK
Bankkartya hasznalat Megtakaritas Hitelfelvétel Digitalizalt szolgaltatasok
2017

A ** &5 * 3 0,01 és 0,05 szignifikancia szintnek felel meg.
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