Qconvmus
X, UNIVERSITY
,vasarolj most, fizess késobb!”

A digitalis reszletfizetés elfogadottsaganak vizsgalata a
budapesti fiatalok koreben

37. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia

Szerz6: Tankd Eszter

Témavezetd: Dr. Kerényi Péter



Bevezetése

Hattér attekintése

Kutatasi modszertan

Eredmények

Osszefoglalas




Kutatasom soran a budapesti egyetemistak korében a BNPL fizetési
megoldas elfogadottsagat vizsgaltam

Kutatasom fo6 célja

A budapesti egyetemistak korében a BNPL fizetési mdd elfogadottsaganak vizsgalata, és a dontésuk mogott 1évé
befolyasolo tényezok feltarasa és megértése volt.

Kutatasi hipotézisek

H1 A halogaté magatartast tanusitd hallgaték meghatarozobb része valasztana a BNPL szolgaltatast.

H2 Azok az egyetemi hallgatok, akiknek van korabbi személyes hitelfelvételhez kapcsolédé tapasztalata, nagyobb
valészinliseggel fog BNPL szolgaltatast igényelni.

H3 Az egyetemistak megbiznak a mai technolégiai megoldasokban, és ezért a BNPL szimpatikus szamukra.

H4 Az egyetemista diakok élnének a BNPL szolgaltatas kiprébalasaval és hasznalataval.
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Kutatasom relevanciajanak alapjait a fizetési szokasok megvaltozasa és a
pénzugyi szektort is érintd digitalizacio adta

Vilagszerte nagy valtozasok érték a pénziigyi szektort, melynek szamos befolyasolo6 tényezdje is van,

amelyek kolcsondsen egymasra is kihatnak

Covid-19 pandémia Gazdasagi és pénzugyi események

Digitalizacio Megvaltozott fogyasztoi igények

Pénziigyi szektor atalakulasa
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A pénzugy szektor atalakulasa tobbek kozott uj digitalis szolgaltatasok és
termékek megjelenéset eredmeényezte

Készpénz Digitalis pénztarcak Hitelkartya Betéti kartya
@] (2)
=
PAY /
> r=rs
Banki atutalas BNPL Terhelési és halasztott Csoportos beszedési
- betéti kartya megbizas
e = G
LATER

Utanvétes fizetés Prepaid kartya Egyéb megoldasok

=2
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Forras: MNB (2022): FinTech és Digitalizaciés Jelentés
FIS Global (2022): The Global Payments
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A pénzugy szektor atalakulasa tobbek kozott uj digitalis szolgaltatasok és
termékek megjelenéset eredmeényezte
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Forras: MNB (2022): FinTech és Digitalizaciés Jelentés
FIS Global (2022): The Global Payments
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“Vasarolj most, fizess késdbb!” fizetési megoldas sajatossaga mikodeési
modelljének felépitésében rejlik

“Vasarolj most, fizess késoébb!” (réviden: BNPL) online részletfizetési szolgaltatas lehetéveé teszi, hogy a regisztralt
fogyasztok tobb egyenld részletben, altalaban kamatmentesen fizessenek a vasarolt termékekeért.

BNPL miikodési modellje
(@ 2)

Hitelnyujtasi engedéllyel
rendelkezd pénziigyi intézmény

BNPL szolgaltato

Termék
Keresked6 Fogyaszto

Forras: MNB (2022): FinTech és Digitalizacios Jelentés, sajat szerkesztés
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“Vasarolj most, fizess késdbb!” fizetési megoldas sajatossaga mikodeési
modelljének felépitésében rejlik

“Vasarolj most, fizess késoébb!” (réviden: BNPL) online részletfizetési szolgaltatas lehetéveé teszi, hogy a regisztralt
fogyasztok tobb egyenld részletben, altalaban kamatmentesen fizessenek a vasarolt termékekeért.

BNPL miikodési modellje
(@ 2)

Hitelnyujtasi engedéllyel
rendelkezd pénziigyi intézmény

BNPL szolgaltato

Termék
Keresked6 Fogyaszto

Forras: MNB (2022): FinTech és Digitalizacios Jelentés, sajat szerkesztés
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“Vasarolj most, fizess késdbb!” fizetési megoldas sajatossaga mikodeési
modelljének felépitésében rejlik

“Vasarolj most, fizess késoébb!” (réviden: BNPL) online részletfizetési szolgaltatas lehetéveé teszi, hogy a regisztralt
fogyasztok tobb egyenld részletben, altalaban kamatmentesen fizessenek a vasarolt termékekeért.

BNPL miikodési modellje Eurodpai e-kereskedelmi piaci részesedés

Hitelnyujtasi engedéllyel —_—
rendelkez6 pénziigyi intézmény 2020 2024

varhatéan

Forras: FIS Global (2022): The Global Payments

BNPL szolgaltato Piaci szereplék

P pPayPal afterpayc®

Izzy Pay
Klarna. @spliti
‘ P PastPay
Kereskedd ﬂ) Fogyaszto ‘ a ffl r m ' i nsta

mastercard

Forras: MNB (2022): FinTech és Digitalizacios Jelentés, sajat szerkesztés
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“Vasarolj most, fizess késdbb!” fizetési megoldas sajatossaga mikodeési
modelljének felépitésében rejlik

A BNPL szolgaltatas szabalyozasa jelenleg még kezdeti fazisban van,

azonban folyamatosan vannak kezdeményezések a szolgaltatas szabalyozasat illetéen.
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Kutatasom soran a budapesti egyetemistak korében a BNPL fizetési
megoldas elfogadottsagat vizsgaltam

Kutatasom fo6 célja

A budapesti egyetemistak korében a BNPL fizetési mdd elfogadottsaganak vizsgalata, és a dontésuk mogott 1évé
befolyasolo tényezok feltarasa és megértése volt.

Kutatasi hipotézisek

H1 A halogaté magatartast tanusitd hallgaték meghatarozobb része valasztana a BNPL szolgaltatast.

H2 Azok az egyetemi hallgatok, akiknek van korabbi személyes hitelfelvételhez kapcsolédé tapasztalata, nagyobb
valészinliseggel fog BNPL szolgaltatast igényelni.

H3 Az egyetemistak megbiznak a mai technolégiai megoldasokban, és ezért a BNPL szimpatikus szamukra.

H4 Az egyetemista diakok élnének a BNPL szolgaltatas kiprébalasaval és hasznalataval.
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Kutatasi hipotéziseimet kérdbives felmeérés és linearis regresszios modell
alkalmazasaval vizsgaltam

Kutatas keretei

Célcsoport Kérdoives felmérés:

Terjesztése: online platformokon
Hossza: 20-25 percet vett igénybe
Kitolthet6: 2023. februar 23. - marcius 28.
Kérddiv tartalma:
o demogréafiai adatok
o  pénzugyi magatartas és ismeretek
o  BNPL megoldashoz valo viszony
o digitalis attitid
Kitoltések szama: 123 kitoltés
Vizsgalt minta: 119 kitoltés

Linearis regressziés modell:

18-25 év kozotti e Gretl bkonometriai szoftver segitségével
budapesti egyetemen tanulék o Két eredményvaltoz6 kimenetének vizsgalata
e Azonos kontrollvaltozok hasznalata
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A kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa soran az alabbi f6
jellemzdk rajzolodtak ki (1/2)
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A kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa soran az alabbi f6
jellemzdk rajzolodtak ki (1/2)

Demografiai jellemzék

Kitolt6k életkoranak megoszlasa

72%
Né

30%
20%
17%
28%
0 5% 6%
Feérfi > I
19 20 21 22 23 24 25

18

Oktatasi intézmények:
BCE, BME, ELTE, SOTE, METU, BGE, egyéb.

EIN
O 0
BA(]

Képzési teriiletek:
Gazdasagtudomany, Bdlcsészet, Pedagogia,
Miszaki, Informatika, Orvosi, Jog, stb.

(b |

Sziik csaladjukban van-e adéssaggal rendelkezd

van nincs nem tudja
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A kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa soran az alabbi f6
jellemzdk rajzolodtak ki (1/2)

Pénziugyi magatartas és ismeretek

Y&/ megtervezi és nyomon kdveti pénziigyeit

halogaté attitiidii
(tébblépcsés jaték eredmeényei alapjan)

50%

3¥/Y hasznalt mar hitelkartyat

5% igényelt mar aruhitelt

A kitolték alapvetéen nem vetik el az \
adossagot, csak a nem létsziikségletl @

termékek esetében.
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A kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa soran az alabbi f6
jellemzdk rajzolodtak ki (2/2)

Digitalis attittid

...fontosnak gondolja az uj digitalis trendek
kovetését és kiprobalasat.

...a kényelmes és gyors digitalis
megoldasokat egyre inkabb elétérbe helyezi.

...van olyan online feliilet, ahol bankkartya
adatai el vannak ment.

BUY ...online vasarlasai soran foként online
egybdl ki is fizeti a rendelést.

[<) ~ . . . , . .
— ...pénziigyeit egyre inkabb online banki
! platformokon keresztul kezeli.
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A kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa soran az alabbi f6
jellemzdk rajzolodtak ki (2/2)

BNPL megoldashoz valé viszony

nyitott lenne a jovében a BNPL kiprobalasara

& w ' @

75% a feltett fiktiv torténethez kapcsol6dé kérdések
M alapjan a BNPL megoldast valasztana

A minta megoszlasa aszerint, hogy Dezs6 helyében melyik
szolgéltatast vennék igénybe (n=119)
100%
90%
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12% 10%
10% 3%
0% - - —
BNPL szolgdltatas Aruhitel igénylése Egyik sem Hitelkartya igénylése
igénylése

Forras: sajat szerkesztés
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A modellezés el6tt az 6sszegyjtott adatokbdl adatbazist keszitettem,
amelyekbdl kikerultek a kés6bbiekben vizsgalt valtozok

Vizsgalt modell

BNPL attitid = B, + 1 X magyarazé valtozé + kontrollvaltozok

Bevezetés Hattér attekintése Kutatasi moédszertan E Eredmények Osszefoglalas



A modellezés el6tt az 6sszegyjtott adatokbdl adatbazist keszitettem,
amelyekbdl kikerultek a kés6bbiekben vizsgalt valtozok

Vizsgalt modell

BNPL attitid = B, + 1 X magyarazé valtozé + kontrollvaltozok

BNPL attitiid eredményvaltozoék

BNPL indirekt valaszadas

BNPL direkt valaszadas
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A modellezés el6tt az 6sszegyjtott adatokbdl adatbazist keszitettem,
amelyekbdl kikerultek a kés6bbiekben vizsgalt valtozok

Vizsgalt modell

BNPL attitid = B, + 1 X magyarazé valtozé + kontrollvaltozok

BNPL attitiid eredményvaltozék Kontrollvaltozék
Eletkor Aspiraciés index
BNPL indirekt valaszadas
Csaladi hattér Pénziigytudatossagi index
Onallésagi index Hitelhez val6 viszony index
BNPL direkt valaszadas
Képzési teriilet Kockazatvallalasi attit(id
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A modellezés el6tt az 6sszegyjtott adatokbdl adatbazist keszitettem,
amelyekbdl kikerultek a kés6bbiekben vizsgalt valtozok

Vizsgalt modell

BNPL attitid = B, + 1 X magyarazé valtozé + kontrollvaltozok

BNPL attitiid eredményvaltozoék

BNPL indirekt valaszadas

BNPL direkt valaszadas

e Halogato attitiid

Bevezetés

Hattér attekintése

Kontrollvaltozok

Eletkor
Csaladi hatter
Onallésagi index

Képzési teriilet

Magyarazoé valtozék

Hiteltapasztalat sziik csaladon beliil
Kozvetett aruhiteltapasztalat
Kozvetlen hiteltapasztalat
Kozvetlen aruhiteltapasztalat
Rendelkezik hitelkartyaval
Kozvetlen BNPL tapasztalat

Kutatasi médszertan g

Aspiracios index
Pénziigytudatossagi index
Hitelhez val6 viszony index

Kockazatvallalasi attitiid

e Altalanos digitalis attittid
e Online fizetési attitiid

Eredmények Osszefoglalas



Kutatasom alapjan az alabbi f6 eredményekre jutottam
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Kutatasom alapjan az alabbi f6 eredményekre jutottam

Pozitiv kapcsolatot feltételez a halogaté
magatartas és a BNPL megoldas
valasztasa kozott.

BNPL indirekt valaszadas: pozitiv szignifikancia (**)
BNPL direkt valaszadas: pozitiv szignifikancia (**)
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Kutatasom alapjan az alabbi f6 eredményekre jutottam

Pozitiv kapcsolatot feltételez a korabbi
személyes hiteltapasztalat és a BNPL
valasztasa kozott.

BNPL indirekt valaszadas: negativ szignifikancia (*-**)
BNPL direkt valaszadas: nincs szignifikancia
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Kutatasom alapjan az alabbi f6 eredményekre jutottam

Pozitiv kapcsolatot feltételez az
egyetemistak digitalis attitlid és a BNPL
szolgaltatas valasztasa kozott.

BNPL indirekt valaszadas: pozitiv szignifikancia (***)
BNPL direkt valaszadas: pozitiv szignifikancia (***)
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Kutatasom alapjan az alabbi f6 eredményekre jutottam

Feltételezi, hogy az egyetemi hallgatéok BNPL indirekt valaszadas: 75%
nyitottak lennének a BNPL szolgaltatasra. BNPL direkt valaszadas: 76%
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Osszefoglalas

Téma “Vasarolj most, fizess kés6bb!” (réviden: BNPL) online részletfizetési szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a
regisztralt fogyasztok tdbb egyenld részletben, altalaban kamatmentesen fizessenek a vasarolt termékekért.
(<)
. o —_ Digitalizacio O« V3sarlok fizetési === Pénziigyi szektor
lemalaxiualitassd @ elterjedése Em_;ll szokasainak megvaltozasa ! atalakulasa

H1 A halogaté magatartast tanusitd hallgatok meghatarozobb része valasztana a BNPL szolgaltatast.

H2 Azokaz egyetemi hallgatok, akiknek van korabbi személyes hitelfelvételhez kapcsol6doé tapasztalata,

Kutatasi nagyobb valdszinliséggel fog BNPL szolgaltatast igényelni.

hipotézisek

H3 Az egyetemistak megbiznak a mai technolégiai megoldasokban, és ezért a BNPL szimpatikus szamukra.

H4 Az egyetemista diakok élnének a BNPL szolgaltatas kiprobalasaval és hasznalataval.

Kutatasi Kérdéives kutatas Linearis regressziés modell
modszer Tobbkorés megosztas, 123 kitoltés Hipotézisek ellendrzésére

Eredmények H1: nem utasitom el @ H2: elutasitom ® H3: nem utasitom el @ H4: nem utasitom el @

Osszefoglalas Q
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Koszonom a figyelmet!

Varom kérdéseiket!
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Rovid szituacios kérdés leirasa (BNPL indirekt valaszadasa)
Vizsqgalt modell valtozdinak 0sszetétele - magyarazo valtozok
Vizsgalt modell valtozdinak osszetétele - kontrollvaltozok
Futtatasok eredményei - H1

Futtatasok eredményei - H2

Futtatasok eredményei - H3

Bevezetés Hattér attekintése Kutatasi moédszertan Eredmények

Osszefoglalas



Kutatasom relevanciajanak alapjait a fizetési szokasok megvaltozasa és a
pénzugyi szektort is érintd digitalizacio adta

Vilagszerte nagy valtozasok érték a pénziigyi szektort, melynek szamos befolyasolo6 tényezdje is van,

amelyek kolcsondsen egymasra is kihatnak

Covid-19 pandémia Gazdasagi és pénziigyi események

e Fellendilt az e-kereskedelem piaca.
e Ajarvany utani id6szakban is megmaradtak az
ujonnan kialakult vasarléi trendek.

e A magas inflacios helyzet miatt megvaltozott a
lakossag koltekezési szokasa.
e Pénziigyileg tudatosabbak lettek a fogyasztok.

Digitalizacio Megvaltozott vasarléi igények

e Atechnologia hasznalata egyre
meghatarozébb a mindennapok soran.

e A vasarlas teljes folyamata, igy a fizetés soran is
a gyors és kényelmesebben elérheté

e Adigitalis megoldasok elterjedése uj elvarasokat megoldasokat keresik az tgyfelek.
hozott az lgyfelek részérél az 6sszes iparag e Az online és offline vasarlasoknal is igény van a
szamara. tobbféle fizetési lehetéségre.

Pénzugyi szektor atalakulasa

Bevezetés Hattér attekintése g Kutatasi moédszertan Eredmények Osszefoglalas



Kutatasom alapjan az alabbi f6 eredményekre jutottam

Pozitiv kapcsolatot feltételez a halogaté
magatartas és a BNPL megoldas
valasztasa kozott.

BNPL indirekt valaszadas: pozitiv szignifikancia (**)
BNPL direkt valaszadas: pozitiv szignifikancia (**)

Pozitiv kapcsolatot feltételez a korabbi
személyes hiteltapasztalat és a BNPL
valasztasa kozott.

BNPL indirekt valaszadas: negativ szignifikancia (*-**)
BNPL direkt valaszadas: nincs szignifikancia

Pozitiv kapcsolatot feltételez az
egyetemistak digitalis attitlid és a BNPL
szolgaltatas valasztasa kozott.

BNPL indirekt valaszadas: pozitiv szignifikancia (***)
BNPL direkt valaszadas: pozitiv szignifikancia (***)

Feltételezi, hogy az egyetemi hallgatéok BNPL indirekt valaszadas: 75%
nyitottak lennének a BNPL szolgaltatasra. BNPL direkt valaszadas: 76%

___________________________________________________________

Bevezetés Hattér attekintése Kutatasi moédszertan Eredmények E Osszefoglalas




BNPL szabalyozasa

BNPL szabalyozasa

EU Fogyasztoi hitelekrdl szolé iranyelv megujitasa:
(2022. junius)

° Keretet szab a fogyaszté visszafizetési képességének a
megallapitasara

° El6térbe helyezi a pénziigyi oktatast és az
adossagkezelési tanacsadas szolgaltatasat az tgyfelek
szamara

° Lehet6séget kinal a tagallamok szamara a bizonyos
esetekben enyhébb szabalyozasok alkalmazasara

Varhaté EU-s BNPL szabalyozasok:
(Egyesiilt Kiralysag BNPL-ra iranyulé6 hamarosan hatalyba 1ép6
iranyelveihez hasonlé lesz)

° Hitelvisszafizetési képesség kotelez6 vizsgalata
° Megtéveszt6 reklam tilalma
° BNPL szolgaltatas el6zetes hatésagi engedélyezése

Varhatéan Magyarorszagon is ezen EU-s
jogszabalyok fognak érvénybe lépni.

Forras: Eurdpai Unié Tanacsa (2022): Fogyasztévédelem
FinTechZone (2023): A BNPL altata f piacbarat alyozasa késziil

Bevezetés Hattér attekintése g Kutatasi moédszertan Eredmények

Osszefoglalas



Fizetési modok piaci részesedésenek alakulasa

Europai e-kereskedelmi fizetési megoldasok részesedése

2020 2024 varhaté valtozas iranya

Digitalis pénztarca 26,4% 29,9% +
Hitelkartya 18,9% 19,0% +
Betéti kartya 18,8% 16,1% -
Banki atutalas 13,0% 11,1% -
BNPL 7,4% 13,6% +
Terhelési és halasztott betéti 4,6% 2,2% -
kartya

Csoportos beszedési 4,0% 3,7% -
megbizas

Utanvétes fizetés 3,3% 1,5% -
Prepaid kartya 1,2% 1,0% -
Egyéb 2,4% 1,9% -

Forras: FIS Global (2022): The Global Payments Csokkenés Mérsékelt novekedés Jelentds novekedés



BNPL szolgaltatokra (nem teljeskori lista)

- Globalis jelenlét Hitel ellenérzés m Kamat mértéke Plusz dijak mértéke

Pay in 4 US, UK, DE, NL, SE, NO, FI, DK van a. 4 részletben kamatmentes 25% késedelmi dij
Klarna[1] Pay in 30 days US, UK, DE, NL, SE, NO, FI, DK  van n/a. egybe 30 napon belll kamatmentes nincs
Pay over time US, UK, DE, AT, SE, NO, FI van n/a. 6-24 havi részlet 0% - 29,99% nincs
Pay in 4 us van $3 000 4 részletben kamatmentes nincs
Affirm[2]
Monthly payments us van $3 000 6, 12 havi részlet 15% nincs
Payin 4 globalis van $30 — $1 500 4 részletben kamatmentes nincs
PayPal[3]
Monthly payments globalis van $199 — $10 000 6, 12 havi részlet 9,99%-29,99% nincs
Pay-in-4 Orders US, UK, NL, NZ, AU, BE van $3 000 4 részletben nincs késedelmi dij
AfterPay[4]
Pay Monthly Orders US, UK, NL, NZ, AU, BE van $3 000 6, 12 havi részlet nincs késedelmi dij
Splitit[5] Pay Monthly globalis nincs n/a. 2-24 havi részlet nincs nincs
InstaCash[6] n/a. HU n/a. n/a. n/a. n/a. n/a.
lzzyPay[7] BNPL 14 napon belil HU n/a. n/a. egybe 14+14 napon belll nincs nincs
PastPay[8] n/a. HU n/a. n/a. egybe 15-90 napon belil n/a. n/a.
[1] Klarna: https:/www.Klarna.com/us/pay-with-klama/ [5] Splitit: https:/www.splitit.com/shopper/ Kafoldi Hazai
[2] Affirm: https://www.affirm.com/how-it-works#footer [6] InstaCash: https://instacash.hu/online-hitel/
[3] PayPal: https://www.paypal.com/us/digital-wallet/ways-to-pay/buy-now-pay-later [7] 1zzyPay: https://izzypay.hu/for-shops/

[4] AfterPay: https://www.afterpay.com/en-US [8] PastPay: https://pastpay.com/



BNPL igénylési folyamata (Klarna)

1. Klarna applikacio vagy boévitmény letoltése

e Ingyenes
e Itt még nem szlkséges regisztralni

2. Termék kivalasztasa

e Kozel 250 000 kereskeddnél elérhetd

3. Termék kifizetése

e Klarna fizetési opcio kivalasztasa

4. Klarna regisztracié vagy belépés

Lakohely kivalasztasa (orszag)

E-mail cim (visszaigazold kod)

Telefonszam (visszaigazol6 kod)

Bankkartya és/vagy bankszamla hozzarendelése

5. Klarna fizetési mod kivalasztasa

e Klarna regisztracio jovahagyasa utan a webaruhaz
oldalan Klarna fizetési mod kivalasztasa

6. Klarna fizetési terv kivalasztasa
e Azonnal szeretne fizetni
e 30 napon belll szeretne egy részletben fizetni
e 3 vagy tdbb részletben szeretne fizetni

7. Fizetési terv kivalasztasa

e Klarna felvazolja a lehetséges fizetési terveket

8. Fizetés

e Fizetés gombra kattintva a rendelés rogzitésre kerul



BNPL elonyei és kihivasai

BNPL elényei fogyasztéi oldalrol:

Kdénnyil és gyors a BNPL igénylési folyamata

Rengeteg féle termék és szolgaltatas vasarolhato igy.

Remek koltség-tervezési megoldas lehet a vasarlok szamara.
A legtdbb szolgaltatd kamatmentes, és extra dijaktél mentes.
Van lehet8ség az automatikus utalas beallitdsara.

BNPL eldnyei szolgaltatoi és kereskeddi oldalrél:

Egyszer( és hatékony forgalomnével6 megoldas.

Statisztikak szerint atlagosan 45%-kal is n6velni tudja a kereskedék
szamara a kosarértéket, és szamottevéen csokkenti a
kosarelhagyasok szamat.

Egyszerlien integralhaté a keresked vasarlasi folyamataba.

A nemfizetési kockazat nem a kereskedéket, hanem a BNPL
szolgaltatokat terheli.

A hitelnyujtasi engedéllyel rendelkezé pénziigyi intézmények a
BNPL igénylése soran bekért adatokat be tudjak épiteni
hiteljelentéseikbe.

BNPL kihivasai fogyasztéi oldalrol:

Impulzus vasarlashoz és eladésodottsaghoz vezethet.

Az automatikus fizetési beallitds esetlegesen folyészamlahitelhez
vezethet.

Bekeril a fogyasztok hiteljelentésébe, megnehezitheti a késdbbi
hitelfelvételt.

A szolgaltatok a begydjtott informaciok alapjan képesek
iranyozottabban befolyasolni a fogyasztok dontéseit.

Még nincs szabalyozva, a fogyasztok kevesebb védelmet élveznek.

BNPL kihivasai szolgaltatoi és kereskeddi oldalrél:

A keresked6k szamara magasabb tranzakciés dijak. A nemzetkozi
benchmarkok szerint a kereskeddi dij 3-6% kdzo6tt mozog.

A piac kisebb szerepl6i nem fogjak tudni megengedni a késedelmi
dijak, kamatok elengedését.

A szabalyozas hianyaban jelenleg nagy a bizonytalansag a
szolgaltatok korében.

Azokban az orszagokban, ahol magas az inflacié és magasak a
kamatok, ott gatba Uitkdzhet a BNPL szolgaltatas elterjedése.
Kihivas elé allitja a bankokat, mivel versenytarsa a hagyomanyos
banki termékeknek.



BNPL, hitelkartya és aruhitel 6sszehasonlito tablazat (1/2)

_ BNPL szolgaltatas konstrukcioja Hitelkartya konstrukciéja Aruhitel konstrukciéja

Fogalma Az MNB Digitalis riportjanak Az MNB Pénziigyi Navigator definiciéja Az InstaCash fintech vallalat altal hasznalt definicio
Osszefoglalasa alapjan ,a BNPL alapjan ,a hitelkartya lényege, hogy a szerint az ,aruhitel olyan révid, vagy k6zéplejaratu
szolgaltatas lényegében egy olyan kartyabirtokos a pénziigyi szolgaltaté altal  fogyasztasi hitel, amely egy kdzepes értékil termék (a
innovativ fizetési mod, ahol a rendelkezésére bocsatott hitelkeretet megigényelhetd 6sszeg jellemzéen 10.000 és
regisztralt fogyasztok tébb egyenl6  hasznélhatja vasarlasra és — kartyatipus 1.500.000 Ft k6z6tt mozog) megvasarlasanak
részletben, hataridékon belil figgvényében — készpénzfelvételre az un.  finanszirozasat segiti el8.” (InstaCash, 2019).
kamatmentesen fizethetnek a hitelszamla terhére. Igényléséhez nem Hagyomanyos formajaban igénylése az aruhazon belll
vasarolt termékekért. Mindekézben  szlikséges kilén bankszamlat nyitni.” megtehetd, mivel sok esetben az hitelt nyujté banktol az
a teljes dsszeget a BNPL (MNB, 2020). aruhazban rendelkezésre all egy banki Ugyintézé.

szolgaltato kifizeti a kereskeddnek,
majd a részleteket beszedi a
fogyasztétol.” (MNB, 2022a).

Igényléshez - E-mail cim - Kitoltott hitelkartya-igényldlap - Kitdltott aruhitel-igénylélap

szikséges - Telefonszam - Személyi igazolvany (vagy egyéb - Személyi igazolvany (vagy egyéb fényképes

dokumentumok, - Bankszamlaszam és/vagy fényképes igazolvany) igazolvany)

adatok bankkartya hozzarendelése - Munkavallaléknak: munkavallaléi - Alkalmazottaknak: munkaltatéi igazolas
igazolas és munkabér jovairast - Vallalkozéknak: NAV igazolast és

(Az igényléshez tartalmazé bankszamlakivonat bankszamlakivonat

zz‘iks'égets e Vallalkozoknak: utolso lezart évre
okumentumox es vonatkoz6 NAV jovedelemigazolas

zeel SelEiEEY . Nyugdijasoknak: NYUFIG év eleji
fuggben eltéréek értesits

lehetnek.)



BNPL, hitelkartya és aruhitel 6sszehasonlito tablazat (2/2)

_ BNPL szolgaltatas konstrukcioja Hitelkartya konstrukciéja Aruhitel konstrukciéja

Hazai piaci Banki szolgaltatok: Banki szolgaltatok: Banki szolgéltatok:
szereplok OTP, Erste Erste, CIB, OTP, MKB, Cetelem, UniCredit, MKB, OTP, Cofidis, Cetelem
Hazai fintech cégek: Raiffeisen

IzzyPay, InstaCash, PastPay

Piaci részesedés Noévekedés varhatd Csdkkenés varhato Csokkenés varhato
eléjelzése
Szabalyozottsaga Nem szabalyozott Szabalyozott Szabalyozott
Elényok - Gyors elbiralas - Barhol elfogadjak - Arucikkek vasarlasakor elényds
- Kedvez6 feltételek - Barmilyen termék, szolgaltatas - Altalaban személyes (igyintézéssel tdrténik
- Online és boltban is elérhet6 vasarolhato - Az aruhaznal leadhat6é személyesen az igény
- Nem minden esetben terheli a - Csak egyszer kell igényelni
hitelképességet - Online is hasznalhat6
- Kevés adat megadasa is
elegend6
Hatranyok - Impulzus vasarlast valthat ki - Impulzus vasarlast valthat ki - [d6igényesebb igénylési folyamat
- Nem mindenhol fogadjak még el - |d&igényesebb igénylési folyamat - Csak az adott keresked6nél érhetd el
- Sok adatot kell megadni - Kisebb 0sszegekre lehet felvenni, altalaban maximum
- Sok plusz dijjal jar a kartya hasznalata, 2 millié forintig
magas kamatokat kell fizetni - Futamideje viszonylag rovid

- Egyik legdragabb hitelfajta



KérdGiv megosztasanak adatai

nagysaga

BCE-GTK Vizsgaiddszaki jegyzet és bajtarstalalo 18 319 6 2023. februar 20.

2023. februar 16.

Kérdoiv kitoltés, diploma kérdoéivek csere-bere 8 324 16 5023. MArcius 3.

BCE-GTK KERDOIV KITOLTO BAJTARSTALALO -
Zyntern.com

Sajat Facebook oldal 1 143 ismerds 2023. februar 23.

1206 6 2023. februar 16.

2023. februar 26.

Sajat Instagram oldal 504 kovetd 5023. MArcius 5.



Demografiai jellemzdk - FelsGoktatas (1/3)

Demografiai jellemzék

Kitoltok nemének megoszlasa: N6 - Férfi: 72% - 28% Kitoltok oktatasi intézménye és képzési teriilete:
Kitoltok életkoranak megoszlasa: Oktatasi intézmények:
KitoltSk életkoranak megoszldsa BCE, BME, ELTE, SOTE, METU, BGE, egyeb

. Képzési teriiletek:
10% U Bolcsészet, Pedagdgia, Miszaki, Informatika,
o - - m Orvosi, Jog, Tarsadalomtudomany,
S S Természettudomany, Egyeb.
Kitoltok sziileinek iskolai végzettsége: Kitoltok sziik csaladi hattere:
Tobbségének legalabb egyik szllbje Sziik csaladjukban van-e adéssaggal rendelkezé

érettségi utan tovabbtanult
42% Van (f6ként banki hitel)

73%-a olyan csaladbdl szarmazik, ahol legalabb 43% Nincs
az egyik szul6 rendelkezik egyetemi diplomaval

15% Nem tudott valaszolni

Bevezetés Hattér attekintése Kutatasi moédszertan E Eredmények Osszefoglalas




Demografiai jellemzdk - FelsGoktatas (2/3)

A minta alanyainak sziileinek jelenlegi legmagasabb iskolai
végzettsége (ketté koziil, amelyik magasabb)
(n=119; darab)

Szakmunkasképz6; szakképzés érettségi nélkiil [l 5
Akkreditalt felséfoku szakképzés; felséfoka technikum [l 5
A minta megoszlasa aszerint, hogy az alanyok szik csaladjan beliil

van-e valakinek adéssaga
(n=119)

Gimnaziumi érettségi [N 7

Nem akkreditalt szakképzés: kézépfokn technikum NN 7

Szakkozépiskolai érettségi; szakképzést kovetd érettségi [N 8 . A

= [gen, banki hiteltartozasa van

Doktori / PhD [N 16

Foiskola/BA /BSc NN 22

. ;

Egyetem/MA / MSc N 19 Igen, egyéb

0 10 20 30 40 50 60

= [gen, rokon/kézeli barat felé van

AKitoltok melyik felsoktatasi intézményben tanulnak jelenleg tartozasa
(n=123; darab)
Egyéb mmm 4 = Nem tudom
Korabban tanult felsdoktatasi intézményben IEEEE—————————_ 18
Testnevelési Egyetem B 1
Metu B 1 2
e = Nincs ilyen

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem B8 2
Szent Istvan Egyetem Bl 2
SOTE mmm 4
Pazmany Péter Katolikus Egyetern s 6

BME mmmmm 7

BGE s 10

ELTE e 19

BCE 49




Demografiai jellemzdk - FelsGoktatas (3/3)

Felsooktatasba jelentkezok megoszlasa nem szerint
2023. szeptemberben indulé képzésekre

Jelentkezdk/Allami 42% 58%
Jelentkezk/Mesterképzés 40% 60%

JelentkezSk/[AOIN 46% 54%

Jelentkezdk/Ossz. 42% 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MFérfi MNG

Forras: felvi.hu



Pénzugyi magatartas és ismeretek - penzugyi tudatossag,
kockazatvallalas

A kito1t6k mennyire tervezik meg és kovetik nyomon pénziigyeiket A minta megoszlisa aszerint, hogy kockazatvallaloénak
(n=119) gondoljak-e magukat (n=119)

B A kérdésre nem akarok valaszolni.

= A kérdésre nem tudok valaszolni.

50,40% 49,60%

# Nem szoktam tervezni. inkabb improvizalok.

B Igyekszem mindent megtervezni és szamon
tartani, de tébbnyire nem sikertil.

H Jgyekszem mindent megtervezni €s szamon
tartani és tbbnyire sikertil.
= Inkabb kockdzatvéllalo = Inkdbb nem kockézatvallalo




Pénzlgyi magatartas €s ismeretek - korabbi hitelfelvétel

A minta alanyai milyen megoszlasban vettek mar fel hitelt
(n=119)

=Igen

=Nem

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A minta azon alanyainak, akik vettek mar fel korabban hitel
megoszlasa a felvett hiteltol fiiggoen (n=29)

86%
3% 3% 3% 3%
=] | Sssmemmm— | ] EE—
Babavarohitel Diakhitel Személyi kolcson Lakashitel Egyéb

(1. 2. plusz)



Pénzlgyi magatartas €s ismeretek - adéssag elfogadottsaga

A minta alanyai milyen mértékben gondoljak helyesnek az adossag
felvallalasat az egyes termékekre/szolgaltatasokra (n=119)
(1 - egyaltalan nem értek egyet, 7 - teljesen egyetértek)

Lakasvasarlas I 5.8
Egészségiigyi ellatas finanszirozasa I 5,0
Egyetem finanszirozasa I 4.6
Auté vasarlasa I 3.8
Haztartasi gép vasarlasa I 2.8
Egyéb elektronikai eszk6z vasarlasa I 2 4
Elelmiszer vasarlasa IS 2.3
Utazas finanszirozasa I 1,7
Ruhadarab vagy ékszer vasarlasa NN 1.4

0 1 2 3 4 5 6



Pénzugyi magatartas és ismeretek - Halogatdo magatartas

A halogaté attitlidjét egy tobblépcsés jaték segitségével mértem fel

A minta megoszlasa a valaszadok idopreferenciajanak
p cirr i x . . P fii 6 int (n=119
e A halogaté attitiidjét egy tobb lépcsés jaték ggvenye szerint (n=115)

60%

segitségével mértem fel. 50%
50%
e Diszkontfaktorok kiszamolasat kdvetéen meg -
tudtam hatarozni az alanyok B valtozéjat, mely — 28%

az idépreferenciat adja. 22

20%
e A valtozok alapjan: 10% .
O 0%

Ha <1 — ,,present-biased”

. . present-biased time-consistent future-biased
o HaRl=1— ,time-consistent”
o HaR>1 — ,future-biased”
»present-biased” ,»time-consistent” Hfuture-biased”
50% 28% 22%

Bevezetés Hattér attekintése Kutatasi moédszertan E Eredmények Osszefoglalas



Pénzugyi magatartas és ismeretek - adossaghoz valo viszony

A minta alanyainak mennyire érzik magukat kellemetleniil, ha
adossaguk van (n=119)

35% 31,09%
30%
25% 21,85% 21,85%
20%
15% 12,61%
10% 6,72%
5% 2,52% . 3,36%
i, — I ]
1 - nagyon 2 3 4 5 6 7 - egyaltalan
kellemetleniil nem érzem
érzem magamat kellemetleniil

magamat



Digitalis attitid - online vasarlas

A minta megoszlasa annak fiiggvényében, hogy online
vasarlaskor milyen fizetést valasztanak (n=119)

8%

= Altalaban online egybol ki is
fizetem

= Valtozo
= Altalaban kiszallitaskori
fizetést valasztok

= Altalaban egyéb fizetési
megoldast valasztok

A minta alanyainak megoszlisa aszerint, hogy milyen okok miatt
dontottek mar ugy, hogy nem fejezik be az online vasarlasi
folyamatot a fizetéshez érve (n=119)

(Tobb valaszlehetdséget is jeldlhettek)

Nem megbizhato fizetési oldal I 3400
Nem akartam beirni adataimat az adott fizetési feliiletre G 3300
Nem volt ndlam bankkartya NI 3200
Atlathatatlan fizetési oldal G 3200
Nem volt elég pénz a bankkartyamon IEEEEEGEGGGGG—GG—_——————— 20%
Egyéh M 18%
Sosem fordult még eld ilyen velem NN 15%
Hibéas végosszeg IS 13%
Nem tudom N 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%



Digitalis attitid - digitalizaciohoz valo viszony

A minta alanyai milyen mértékben értenek egyet
az alabbi digitalizaciohoz kapcsolodo Kijelentésekkel (n=119)
(1 - egyaltalan nem értek egyet, 7 - teljesen egyetértek)

Szeretek online feliileteken keresztiil vasarolni.
Heti rendszerességgel fizetek online platformon keresztiil

Szeretem kiprobalni a kiilonbozo digitalis platformokat.
Sok idomet megsporolhatom adataim elmentésével a
digitalis feliileteken.

Van olyan online fizetési feliilet, amelyen el vannak
mentve a személyes adataim és bankkartya adataim.

EI6bb jut eszembe online megrendelni az elektronikai
eszkozoket, mint elmenni a boltba.

Sokallom az online regisztraci okhoz sziikséges adatok
mennyiséget.

Barmilyen 6sszegili vasarlas soran batran hasznalom a
mobil wallet szolgaltatast.

Pénziigyeimet csak online banki alkalmazason keresztiil
intéztem az elmult 3 évben.

Nem bizom meg a vallalatokban.azt gondolom. hogy
visszaélnek a megadott adatokkal.

Semmiképpen sem ajanlanam barataimnak/i smerdseimnek
az online vasarlast.

I 5.3
I .2
K
I, 4.7
I 1.6
I .2
I 2
] 4.2
I .0
I 3.2

I



BNPL megoldashoz valo viszony - BNPL korabbi tapasztalat és
elfogadottsaga

A minta megoszlasa aszerint, hogy korabban
hallottak-e mar a BNPL szolgaltatasrol (n=119)

A minta megoszlasa aszerint, hogy milyen termékek/szolgaltatasok
vasarlasa soran igényelnének BNPL szolgaltatast (n=119)
(Tobb valaszlehetoséget is jelolhettek)

= Nem
= Jgen

Autévasarlashoz NI 61
Nem hiszem. hogy a jévében hasznalnék barmilyen. . I 42

Haztartasi kiadasok fedezésére NN 27

. ) . i 3 Tanulmanyaim fedezésére NN 25
A minta megoszlisa aszerint, hogy a hasznaltak-e mar

korabban BNPL szolgaltatast (n=119) Egyéb NN 14
Nyaralas megvasarlasihoz [N 11
Fesztivaljegy megvasarlasahoz [ 10
; ' i 0 10 20 30 40 50 60
= [gen

= Nem




BNPL megoldashoz valo viszony - BNPL valasztasa

A minta megoszlasa aszerint, hogy a j6voben
terveznek-e BNPL szolgaltatast hasznalni (n=119)

u [gen
= Nem
= Nem tudom
= [nkdbb igen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A minta megoszlasa aszerint, hogy Dezso helyében melyik
szolgaltatast vennék igénybe (n=119)

75%
12% 10%
I
BNPL szolgéltatas Aruhitel igénylése Egyik sem Hitelkartya igénylése

igénylése



Rovid szituacios kérdés leirasa (BNPL indirekt valaszadasa)

»Dezsodnek otthon elromlott a hiitéje, és szeretne Ujat venni, azonban jelenleg nincs ra pénze és hitelkartyaval se rendelkezik.
Elkezdi nézegetni a lehetéségeket, hogy hogyan tudna finanszirozni egy uj hiité6t.
e Az egyik lehet6ség az aruhitel, ami azt jelenti, hogy a boltban a hitét azonnal megveheti, és a pénzt késébb, részletekben fizeti
vissza. Az elénye, hogy azonnal megkapja a hitét, a hatranya pedig, hogy altalaban magasabb kamatokkal és hosszabb
visszafizetési id6vel jar, mint mas hitelformak.

e A masik lehet6ség a hitelkartya igénylése, amivel a hiitét online vasarolhatja meg, és késébb fizeti vissza a hitelt. Az elénye,
hogy kénnyen hozzaférhet a hitelhez. A hitelkartyak altalaban a bankok altal nyujtott fizetési lehetéségek, és hatranya, hogy
altalaban magasabb kamatokkal és révidebb visszafizetési id6ével jar, mint mas hitelformak.

e Az ujlehetbség pedig a BNPL (Buy Now, Pay Later) szolgaltatas, ami egy digitalis megoldas, ami lehetévé teszi, hogy egy par
Iépéses regisztraciot kdvetve a hiitét azonnal megvegye, és késbdbb, részletekben fizessen vissza. Az elénye, hogy kdnnyen
hozzaférhet a hitelhez, és altaldaban kamatokat nem szamitanak fel ra, csak késedelmi dijakat a nem fizetést kovetéen. Tovabba
a BNPL szolgaltatasok altalaban egyszeriien hasznalhatdak és a hitelfelvétel folyamatat is gyorsabba teszik.

Dezsdének végiil azt kell eldontenie, hogy melyik finanszirozasi lehetéséget valasztja, az aruhitelt, a hitelkartyat vagy a BNPL
szolgaltatast.”




Vizsgalt modell valtozéinak osszetétele - magyarazo valtozok

H1 hipotézishez kapcsolédé magyarazé valtozok:
e Halogato attit(id: 0=nem halogatd, 1=halogaté

H2 hipotézishez kapcsolédé magyarazé valtozok:

Hiteltapasztalat sz(ik csaladon belll: O=nincs, 1=ha az alany szlik csaladjaban vettek mar fel hitelt

Kdzvetett aruhiteltapasztalat: O=nincs, 1=ha az alanynak van olyan ismer&se, aki mar vett fel aruhitelt

Kozvetlen hiteltapasztalat: 0=ha az alany sajat maga még nem vett fel hitelt, 1=ha az alany mar vett fel hitelt

Kdzvetlen aruhiteltapasztalat: 0O=nem, 1=ha az alany mar sajat maga vett fel aruhitelt

Rendelkezik hitelkartyaval: 0=nem, 1=igen

Kozvetlen BNPL tapasztalat: 0=ha az alany sajat maga még nem vett fel BNPL hitelt, 1=ha az alany mar vett fel BNPL hitelt

H3 hipotézishez kapcsolodé magyarazé valtozok:
e Altalanos digitalis attitiid: A digitalis megoldasokhoz kapcsolédéan milyen mértékben adott az alany pozitiv valaszokat, ezeket a
valaszokat 6sszesitettem egy 0-1-es skalan mérve.
° Online fizetési attitlid: O=kiszallitaskor fizet, 0,5=valtozd, 1=megbizik az online felliletekben, ezért online fizet



Vizsgalt modell valtozoinak osszetétele - kontrollvaltozok

Eletkor (0-1):
e Eletkor

Csaladi hattér (0-1):
e 1-7ig mennyire értékelték annak a haztartasnak az
anyagi helyzetét, ahol jelenleg élnek

Onallésagi index (0-1):
e Milyen a legmagasabb iskolai végzettsége
e Milyen a relativ anyagi helyzete annak a haztartasnak,
ahol jelenleg él
e  Kulon lakik-e szuleitél
e Lakhatasat mekkora részben finanszirozza dnerébdl
e Jelenleg aktiv munkavallalé-e

Képzési terilet (dummy valtozé):

(A dummy-k meghatarozasakor a Gazdasagtudomanyok
terlletén tanuldkat egyik kategéridba se soroltam be.)
Bdlcsészettudomany, Pedagdgusképzés, Miszaki, Informatika,
Orvos- és egészségigytudomanyok, Jog,
Tarsadalomtudomanyok, Természettudomanyok, Egyéb
képzésterilet

Aspiraciés index (0-1):
e  Mennyire vannak ambiciézus terveik a jovéjuket
e  Tervezi-e folytatni tanulmanyait
e  Kilféldre koltozéssel kapcsolatos ambicio

Pénzigytudatossagi index (0-1):

Minél tébb hénapra van elegendd megtakaritasa
Megtervezi és nyomon koveti pénzugyeit

Mindig be tudta fizetni kdzizemi szamlait

Nem rendelkezik adéssaggal

Hitelhez valé viszony index (0-1):
e  Kllénb6zb arucikkek és szolgaltatasok esetében
mennyire gondolja elfogadhaténak az adéssag
felvallalasat

Kockazatvallalasi attittid:
e (O=inkabb nem gondolja magat kockazatvallalénak
e 1=inkabb kockazatvallalonak gondolja magat



Futtatasok eredmeényei - H1

Magyarazé valtozok BNPL indirekt valaszadas BNPL direkt valaszadas

Halogaté attittid Giliniels = Gyl =
9 (p-érték: 0,0310; R?: 0,284728) (p-érték: 0,0311; R?: 0,399321)
Kontrollvaltozék igen igen

Megfigyelések szama 119 119



Futtatasok eredményei - H2

Magyarazoé valtozok BNPL indirekt valaszadas BNPL direkt valaszadas

Hiteltapasztalat sziik csaladon beliil S oz JlEzesi
P (p-érték: 0,9891; R% 0,250491) (p-érték: 0,8008; R2 0,370999)
Kozvetett aruhiteltapasztalat Pl SRR E
(p-érték: 0,8565; R2 0,250736) (p-érték: 0,2270; R% 0,379762)
Kozvetlen hiteltapasztalat e e
(p-érték: 0,6139; R2 0,252405) (p-érték: 0,1406; R% 0,384180)
Kodzvetlen aruhiteltapasztalat etz —Uh sty
P (p-érték: 0,0136; R2 0,294979) (p-érték: 0,4481; R% 0,374226)
L ~0,960308 * 0,134401
A Al L e REEL (p-érték: 0,0975; R% 0,270893) (p-érték: 0,7993; R% 0,371005)
i} ~0,0151808 ~0,0198829
et E [ AL e L (p-6rték: 0.9644: R2: 0,250504) (p-érték: 0,9486: R2: 0,370623)
Kontrollvaltozék igen igen

Megfigyelések szama 119 119



Futtatasok eredményei - H3

Magyarazoé valtozék BNPL indirekt valaszadas BNPL direkt valaszadas

Altalanos digitalis attitiid USSAOIL UM =

(p-érték: 0,0052; R?: 0,306942) (p-érték: 1,17e-09; R% 0,566092)
Online fizetési attit(id ~0,0125960 ~0.0530105

(p-érték: 0,8909; R2: 0,250631) (p-érték: 0,5366; R%: 0,373007)
Kontrollvaltozék igen igen

Megfigyelések szama 119 119



“Vasarolj most, fizess késdbb!” fizetési megoldas sajatossaga mikodeési
modelljének felépitésében rejlik

“Vasarolj most, fizess késoébb!” (réviden: BNPL) online részletfizetési szolgaltatas lehetéveé teszi, hogy a regisztralt
fogyasztok tobb egyenld részletben, altalaban kamatmentesen fizessenek a vasarolt termékekeért.

A BNPL szolgaltatasok altalanos jellemzéi BNPL miikodési modellje

Finanszirozasi lehetéséget kinal az / \

ugyfeleknek Hitelnyujtasi engedéllyel
rendelkez6 pénziigyi intézmény

kereskeddk szamara

Kereskeddk és BNPL szolgaltatok kozotti BHELSSSSCES

3 egylittmiikédés

E Jovedelem generalasa a szolgaltatok és

Ugyfél hitelképességének felmérése

n Altalaban nincsenek plusz dijak és kamatok

Termék
Kereskedé Fogyaszto

Bevezetés Hattér attekintése g Kutatasi moédszertan Eredmények Osszefoglalas



A pénzugy szektor atalakulasa tobbek kozott uj digitalis szolgaltatasok és
termékek megjelenéset eredmeényezte

veienlagi fizetési magclaasck

Hitelkartya

Forras: MNB (2022): FinTech és Digitalizaciés Jelentés
FIS Global (2022): The Global Payments

Bevezetés Hattér attekintése E Kutatasi moédszertan Eredmények Osszefoglalas



A kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa soran az alabbi f6
jellemzdk rajzolddtak ki - Demografiai jellemzék

Kitoltok nemének megoszlasa: N6 - Férfi: 72% - 28%

Kitoltok életkoranak megoszlasa:

1%

18

Kitoltok életkoranak megoszlasa

30%
20%
17%
10% 11%
= - - -
19 20 21 22 23 24 25

Forras: sajat szerkesztés

Demografiai jellemzék

Oktatasi intézmények:

BCE, BME, ELTE, SOTE, METU, BGE, egyéb.

Képzési teriiletek:

Bolcsészet, Pedagdgia, Miszaki, Informatika,
Orvosi, Jog, Tarsadalomtudomany,
Természettudomany, Egyéb.

Kitoltok oktatasi intézménye és képzési teriilete:

Bevezetés

Hattér attekintése

Kutatasi moédszertan E Eredmények Osszefoglalas



A kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa soran az alabbi f6
jellemzdk rajzolodtak ki - Pénzugyi magatartas €s ismeretek

Pénziugyi magatartas és ismeretek
|
1
tervezi és nyomon koveti I
71% [ !
. pénzugyeit ;
1
1
|
hasznalt mar hitelkartyat |
1
1
|
|
igényelt mar aruhitelt |
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|

adoéssagot, csak a nem létsziikségletl
termékek esetében.

A Kitoltok alapvetéen nem vetik el az (\?

Bevezetés Hattér attekintése Kutatasi moédszertan E Eredmények Osszefoglalas



A kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa soran az alabbi f6
jellemzdk rajzolodtak ki - Digitalis attitGd

Digitalis attittid

A kitoltok tobbségét jellemzi, hogy...

=)

o)

-~

...szeret és rendszeresen vasarol online
feliileteken keresztiil.

...online vasarlasai soran fé6ként online egybél
ki is fizeti a rendelést.

...fontosnak gondolja az uj digitalis trendek
kovetését és kipréobalasat.

...pénziigyeit egyre inkabb online banki
platformokon keresztiil kezeli.

...batran hasznalja barmilyen fizetés soran a
digitalis pénztarcat.

...van olyan online feliilet, ahol bankkartya
adatai el vannak ment.

...a kényelmes és gyors digitalis
megoldasokat egyre inkabb elétérbe helyezi.

Hattér attekintése Kutatasi moédszertan E Eredmények Osszefoglalas

Bevezetés



A kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa soran az alabbi f6
jellemz6k rajzolodtak ki - BNPL megoldashoz valo viszony

BNPL megoldashoz valé viszony
I

hallott mar korabban a BNPL-ré6l

(nagyobb elektronikai termékre)

igényelt mar BNPL részletfizetést
(]

nyitott lenne a jovében a BNPL kiprobalasara

A valaszadok autovasarlas, haztartasi kiadasok
fedezésére, tanulmanyok vagy nagyobb szérakozasi
kiadasok finanszirozasara vennék igénybe.

& o wm @

Bevezetés Hattér attekintése Kutatasi moédszertan E Eredmények Osszefoglalas




A kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa soran az alabbi f6
jellemz6k rajzolodtak ki - BNPL megoldashoz valo viszony

BNPL megoldashoz valé viszony
I

hallott mar korabban a BNPL-rél A kérd6iv soran feltett fiktiv torténethez kapcsolodo
kérdések alapjan a kitolték donté tébbsége (75%) az
adott helyzetben a BNPL megoldast valasztana

igényelt mar BNPL részletfizetést
(]

(nagyObb elektronikai termekre) A minta megoszlasa aszerint, hogy Dezsé helyében melyik

|

|

|

|

|

|

|

|

|

szolgaltatast vennék igénybe (n=119) |

100% 1

P45/ nyitott lenne a jovében a BNPL kiprébalasara o0% I
80% 75% 1

70% 1
60% 1
50% 1
40% 1
|

|

|

|

|

|

|

|

A valaszadok autovasarlas, haztartasi kiadasok

fedezésére, tanulmanyok vagy nagyobb szérakozasi -
kiadasok finanszirozasara vennék igénybe. 20% 12% 10%
10% 3%

BNPL szolgaltatds Aruhitel igénylése Egyik sem Hitelkdrtya igénylése
igénylése

& fw T

Bevezetés Hattér attekintése Kutatasi moédszertan E Eredmények Osszefoglalas

Forras: sajat szerkesztés



