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I. Bevezetés

A digitalizacié és az informacioés tarsadalmi viszonyok jelentds valtozasokat idéznek eld a
gazdasag, a kultura, a kommunikacio6 és a vezetés-szervezés teriiletén is. (Szabo és Ribényi,
2018) Erezheté a 2020-as koronavirus jarvany utani atszervezodésének, a fiatal felnottekkeé
feln6vé Z generacid 0 munkavallaloi igényeinek (Ruzsa, 2018) és az egyre dinamikusabb
valtozo gazdasagi helyzetnek a problémai. Van biztos megoldds vagy moddszer bizonytalan
kornyezetben is hatékonyan miitkodni? Dolgozatom elkészitésének alapgondolata nem all tavol
a valoban vizsgalt diszciplinatol, amely egy specidlis teriiletet igyekszik felfedezni: az agilis

marketing és annak magyarorszagi viszonylatat.

Az elmult években egyre tobbszor taldlkozhatunk a kdznyelvben is az agilitas fogalmaval, az
agilis rendben mukodo vallalatokkal. Nem véletlen, hiszen a mar Magyarorszagon is vezeto
vallalatok — koztliik az OTP Bank és a Magyar Telekom — alkalmazzak az agilis munkaszervezés
sajatossagait. (Portfolio, 2021) A szoftverfejlesztés teriiletére kialakitott agilis szemléletmod a
kozelmultban igen nagy népszeriiségnek 6rvendett a munkaszervezés teriiletén, ehhez pedig a
megndvekedett fejlesztési igények és a digitalizacid felgyorsulasa is hozzajarult. (Szabo és
Ribényi, 2018) Az agilis modszerek elterjedésére legjobban utaldo el, hogy a Project
Management Institute (PMI®), Projektmenedzsment utmutatdé (PMBOK® Guide) cimi,
legtjabb kiadasu koteteiben mar a hagyoméanyos szemléletek fobb pontjait és bekezdéseit az
agilis/adaptiv kornyezetekben valo alkalmazhatdsagu kiegészitésekkel lattak el. (Palvolgyi,

2022)

Kutatdsom személyes torténetemen keresztiil motivalt: szakmai életutam soran dolgozhattam
egy agilis (pontosabban teal) eszkdzoket és munkarendet alkalmaz6 fejlesztési igazgatosagon,
ahol marketing gyakornokként, hasonléan a fejlesztékhoz, agilis csapatban végeztem
feladataimat. Ezt kovetden kerliltem egy magyar digitalis igyndkséghez, ahol egy id6 utan
hianyoltam az el6z6 munkahelyemen megszokott eszkozoket, modszertant. Igy, célként
megfogalmaztam, hogy a két teriilet kozos metszetét feltdrjam. Tudomanyos munkdm célja
tehat az agilis modszertan vizsgalata a marketing szakteriiletén, azaz az agilis marketing és
tartalomgyartds hazai viszonylatban torténd atfogod feltardsa. Munkdm soran egyes
magyarorszagi ligynokségek szervezeti felépitését vizsgalva kivanok képet kapni az altalanosan

alkalmazott rendrol.



Szekunder és primer vizsgalataim sordn az alabbi kutatasi kérdésekre keresem a valaszt:

1. Milyen szervezeti felépités €s munkafolyamatok jellemzik altalanosan a magyarorszagi
kreativ és digitalis iigynokségeket?
2. Eszlelheték-¢ az agilis vagy lean moédszertan eszkozok a magyar iigynokségek

munkafolyamataiban?

Tudomanyos munkam a szervezeti kulturak teriiletén értelmezhetd, de kiemelt figyelmet fordit
a marketing targykorének sajatossagaira. Jelen dolgozat — a kutatasi kérdésekbdl adodoan —
nagyobb hangsulyt fektet az kreativ és digitalis ligynokségek helyzetére, nem vizsgalja, csak
elméleti szinten emliti az iigyfél oldal, azaz az ligynokségek megrendeldinek és egyéb

marketingosztalyok szerkezetét.



II. Az agilis és lean mddszertanok altalanos elméleti hattere
I1.1. Az agilis médszertan

Az agilis mddszertan torténetét a legtobb szakirodalom az Agile Alliance 2001-es Agilis
kiadltvanyanak (angolul Agile Manifesto) megjelenésétdl szamitja. Ezt a dokumentumot
akkoriban tizenhét szoftverfejlesztd bocsajtotta ki, amelyben négy érték és tizenkét alapelv

mentén szorgalmaztak az agilis szoftverfejlesztés standardizalasat. (Beck et al., 2001)

Ugyan az agilis szoftverfejlesztés kezdete valdban a kidltvanyig vezethetd vissza, az agilis
modszertan maga mar a 1990-es évek 6ta jelen van a tarsadalomban. (Klimkd, 2014) Az agilitas
els6ként az agilis gyartas (azaz agile manufacturing) irodalmaval kezdédhetett, melyben uttord
volt Nagel (1992) 21st Century Manufacturing Enterprise Strategy cimil publikacidja. Ezt
kovette szamos a gyartasban agilis eszkézoket leiré tudomanyos munkassag. Ezeket Klimko
(2014) Az agilis szemlélet els6 két évtizede, Vezetéstudomany cimii folyodiratban megjelent
publikacidjaban 6sszegzi. A hitelesen, relevans forrasokat vizsgdlo tanulmanybdl kozelebbrol
is megismerhetd az agilis modszertan szélessége, hiszen agilis szemléletrdl, agilis szervezetrol,

termékfejlesztésrdl €s folyamatokrodl is kiilon-kiilon beszélhetiink. (Klimko, 2014)

Az agilis modszertan fogalmat jelen dolgozatban Dingseyr és tarsai (2012) alapjan, egy olyan
projektmenedzsmenti szemléletként értelmezem, amely lehetdvé teszi, a dinamikusan valtozo
kornyezetben is az tigyfelek igényeire gyorsan és hatékonyan reagélést, adott keretrendszerben
(Scrum, Kanban stb.) meghatarozott modon, az agilis értékrend figyelembevételével. irasos
anyagomban az agilis modszertan és megkozelités szavakat szinonimaként, a keretrendszerek
Osszefoglald definicigjaként hasznalom, ettdl eltérd esetben az egyes fejezetekben kiilon

jelolom az adott értelmezés modjat.

Ugyan dolgozatom az agilis szoftverfejlesztéssel nem foglalkozik részletesen, a késdbbi
diszciplindk megértése érdekében fontosnak tartom Beck et al. (2001), Agilis kialtvanyéanak

négy értékét sz szerint bemutatni:

., 1. Az egyéneket és a személyes kommunikdciot a modszertanokkal és eszkozokkel szemben.
2. A miikodo szoftvert az atfogo dokumentacioval szemben.
3. A megrendelovel torténo egyiittmiikodést a szerzodéses egyeztetéssel szemben.

’

4. A valtozas iranti készséget a tervek szolgai kovetésével szemben.’

— Beck et al. (2001), https://agilemanifesto.org/iso/hu/manifesto.html



https://agilemanifesto.org/iso/hu/manifesto.html

I1.1.2. Scrum keretrendszer

A Scrum az agilis modszertan egyik keretrendszere. Gyakran Scrum modszerként is hivatkozik
ra a szakirodalom, azonban az elnevezések miatt nem keverendd: a scrum az agilis
modszertanhoz tartozik, annak alapelveit koveti, rendszerbe foglalja, nem értelmezhetd kiilon

metodusként.

A Scrum rendszerének alapja az iterativ fejlesztés, ahol egy szakasz néhany hetet fed le, ezt
kovetden az gjraindul. Ezeket az iteradciokat sprinteknek nevezik. A sprintek adjak az egyébként
leginkdbb szoftverfejlesztésre hasznalt keretrendszer magjat: ezek altalaban kisebb projektek,
amelyek 1-4 hétig tartanak. Ezalatt az 1d6 alatt a scrum csapat mindennap stand upokat (napi
scrumokat) tart, ahol legfeljebb 15 percben, allva megbeszélik, hogy a rajuk bizott feladatokban
hol tartanak, igy eldsegitve a kommunikaciot €s a szinergidt. Egy sprint végén a Review

hatékonyabba téve a kovetkezd iteraciot. (Szabo és Riményi, 2018)

A Scrum-csapat egy termékgazdabol (Product Owner, réviden PO), a fejlesztési csapatbol
(Team) ¢és a Scrum masterbdl all. Legutobbi a keretrendszer betartasat tarja szem elott,
adminisztraciés feladatok és a ceremodnidk szervezése mellett pedig a csapattal egyilitt, a
csapatért dolgozik, elhdritva minden akadalyt. Ez elengedhetetlen annak érdekében, hogy a
Team csak a fejlesztéssel, a rajuk bizott feladatokkal foglalkozzon. Egy idealis Scrum csapat 5-

9 f6bal all. (Szabo és Riményi, 2018; Klimko, 2014)

A Product Owner (PO) a projekt ,,feje”, de fontos, hogy nem hierarchikus értelemben, csupan
felelosségi korében. Az 6 feladata az ligyféligények felismerése €s azok pontos atadasa a teljes
Scrum csapat részére, valamint a fejlesztés sikerességének szem el6tt tartasa, illetve a Product

Backlog dokumentécid elkészitése. (Szabd ¢s Riményi, 2018; Klimkd, 2014)
I1.2. Lean modszertan

Az elméleti attekintésben rovid kitéroként fontosnak tartom bemutatni az agilis és lean
menedzsment kozti kiillonbségeket, annak érdekében, hogy a késObbi primer kutatds

fejezeteiben jobban megértsiik az egyes megallapitasokat.

A lean menedzsment [magyarul, szakirodalomban: karcsu termelés (Chikan, 2020)] vagy
modszertan az agilistol eltérd, mégis hasonld alapokon nyugvd szemlélet. Lényege, hogy
magasabb értéket nytjtson a fogyasztoknak, az eréforrdsok hatékony kihasznalasaval.
(Vorosmarty ¢és Tatrai, 2016) ,Lean” mint fogalom megjelenhet még lean gyartas

(manufacturing), gondolkodasmdd (thinking), viselkedés (behaviour), dolgozatomban viszont



egyértelmiien adott alapelvek és keretek alapjan kialakitott folyamatok Osszességeként

hasznalom a kifejezést. (Chikan, 2020)

A lean esetében — az agilis modszertanokkal szemben — mar biztosan allitja minden hiteles
forras, hogy a Toyota Gyartasi Rendszer [eredetileg: Toyota Production System (TPS)] adja
alapjan a modszertannak. Elsdként Monden, 1983-as kiadasti Toyota Production System — an
integrated approach to just-in-time cimi szakcikkében részletezi a modszert. (Putnik és Putnik,
2012). Ezt kovetden a leghiresebb lean management alapjat adé konyv Womack és tarsai (1991)
altal irt The Machine That Changed the World: The Story of Lean Production volt, amely mar
a mai lean alapjait szolgaltatta. (Chikan, 2020) Ezt kovetden is szamos szakcikk foglalkozott a
témaval, kiilonbozé aspektusokbol, azonban szekunder kutatdsom eltekint a torténeti

részletességtol.
A lean 6t alapértéke, Womack ¢és tarsai 1991 alapjan, idézi Chikan, 2020:

Erték (value): vizsgalni kell mely tevékenységek jarulnak hozza az értéknoveléshez és
melyek nem, ezeket pedig a folyamat egészére, valamint a végsd fogyasztd igényeire

valo tekintettel;

Ertékfolyamat (value stream): a folyamatok kialakitdsakor kiemelten fontos, hogy az
olyan tevékenységet, amely nem szolgalja az értékteremtést, minimalizaljuk vagy
teljesen kikiiszoboljiik;

Aramlds (flow): az értékteremté tevékenységeket folyamatos aramlasban kell tartani,
elkeriilve a megszakitasokat, varakozasokat €s selejteket;

Huzoelv (pull): a folyamatok akkor indulnak, amikor sziikségesek, illetve csak az
»eppen idében” érkezd igényeket szabad kielégiteni;

Tokeéletesités (perfection): folyamatos feliilvizsgalat és javitas sziikséges, igy érhetd el
a tokéletes allapot, de ehhez atlathatdsag sziikséges.

A lean menedzsment eszkozei kozott emlithetd az 5S modszer (sort, straighten, shine
standardize és sustain); a Kanban rendszer; vagy a Poka-yoke (hibaellendrzés) modszere mellett

a SMED (Egyperces szerszdmcsere) rendszere. (Putnik & Putnik, 2012)



11.2.3. Kanban keretrendszer

A Kanban keretrendszer eredetileg a lean modszertanbdl szarmazik, azonban az agilis
modszertan alatt is alkalmazhat6, alkalmazzak. Lényege a vizualitas, sz6 szerinti jelentésében
is ,,vizudlis kartyaként” fordithatd. A projekteket, munkafolyamatokat egy fizikai vagy virtualis
Kanban-tablan vezetik, amely tartalmazza a munkaallapotokat [legegyszerlibben: teendd (to
do), folyamatban (in progress) és kész (done)]. A csapatok és egyének ezek mentén vizualisan
lathatova tehetik, hogy hol tartanak €s a rendszer 1ényege, hogy onnan is induljanak. Tehat, a
legfontosabb a munka(folyamat) befejezése, nem pedig 0j kezdése. Ezzel egyiitt jar, hogy
egyszerre csak adott mennyiségli folyamaton dolgozhatnak az egyének, igy korlatozva a

munkavégzést, de eldsegitve az aramlast. (Project M. 1., 2018)

Ebben a keretrendszerben nincsenek iteraciok, illetve nem adjak alapjat a projekteknek, ebbdl
kifolyolag nagyfoku rugalmassagot biztosit, hiszen lehetdvé teszi a kartyak priorizalasat, de

ugyanakkor 6sszpontosit a folyamatos széllitasra is. (Project M. 1., 2018)

A Kanban tablan szerepld kartyakat a csapatok és egyének értéknoveld vagy azzal ellentétes
kategoridkba is sorolhatjak, utdébbiakat pedig eltavolitva maximalizalhatjdk a hatékonysagot.

(Project M. 1., 2018)

KANBAN BOARD

PRIORITIZED e
WOREIN | vawate | comelere

BACKLOG
(T0-bo LIST)

Forras: talentvis.com

Egyes szakirodalmak Kanbanra mint eszkdzre is hivatkoznak: igy annak alkalmazhatdsagat a
tobbi agilis és lean keretrendszerben is alkalmazhatonak tartjdk, a szervezeti felépités és

vallalati célok korlataival. Igy példaul egyes irodalmakban a scrumban fogalma is fellelhetd.

(Ewel, 2020)



I1.3. Az agilis és lean modszertanok kozotti killonbség

Putnik és Putnik (2012) részletesen foglalkozik az elméleti hattérként emlitett két modszertan
kozti kiilonbséggel. Tudomanyos munkijuk megfeleléen alatdmasztott, hiteles, komplexen
vizsgalja a témakort. Kiemelik, hogy az agilis és lean modszertanok Osszehasonlitasaban az
altaluk vizsgalt szakirodalmak alapjan két megkozelités jellemzd: az inkluziv és az exkluziv,
azaz egyik elméleti tabor szerint 6sszeférhetetlen, mig masik szerint kiegészitéi egymasnak a

modszertanok.

Empirikus kutatdsukban megallapitjak, hogy az agilis modszertan egy ideig koveti a lean
hatékonysagat, de bizonyos id6 utdn (pontosan a valtozd kornyezet kialakuldsa miatt)
hatékonyabba valik annak alkalmazésa. Emellett, egyszeriibben implementalhat6 egy altalanos

szervezet struktarajaba. (Putnik & Putnik, 2012)
Mindezek mellett az altalanos eltéréseket mar az elobbi fejezetekbdl lesziirhetjiik:

- Az agilis modszertan leginkabb a szoftverfejlesztés teriiletén terjedt el, mig a lean a
gyartasi és egyéb folyamatokon alapulé munkék esetében.

- Alean az értékteremtésre, a selejtek minimalizalasara, az agilis a szallitasra, és a valtozo
kornyezetbeni hatékonysagra fokuszal.

- Eltér6 eszkoztarjuk (itt kivétel a kanban, mint nem egyértelmiien besorolhat6 eszkoz)
¢s alapelveik, valamint értékeik vannak.

- Az agilis mddszertan rugalmassaganak koszonhetéen a szoftverfejlesztésen tal mas

tertileteken (pl. marketing) is alkalmazhato.



III. Az agilis marketing elméleti hattere

Meglepo tapasztalat volt, hogy kutatdsom alapgondolatanak megfogalmazasa utan, bizonyitéast
nyert a percepciom, miszerint az agilis marketing egy 1étez6 jelenség. Agilis marketing alatt
dolgozatomban egy olyan megkozelitést értek, amely a szoftverfejlesztésben hasznalt
modszertant alkalmazza a marketing teriiletén, hatékonyabb, gyorsabb és valtozo kornyezetre
is optimalizalhato munkafolyamatok érdekében. (Ewel, 2020) A tovabbiakban az agilis

marketingre, mint jelenség, t¢émakor €s téma szavakkal is utalok.

cy ey

megallapitasokat, jellemzdket, meg kell emlitenem, hogy a t¢éma tudomanyos feldolgozottsaga
elég csekély. Ugyan szamtalan elektronikus és nyomtatott kiadvany talalhat6 a kulcsszavakra
keresve, véleményem szerint a legtobb tapasztalati Gton, inkabb {izleti célok mentén irddott,
szubjektiv és hiteles forrasként kevésbé felhasznalhat6. Bizonytalansagomat kifejezi, hogy tobb
mint 45 szakirodalom feldolgozasat kdvetden sem egyértelmii, kihez és hogyan fliz6dik az
agilis marketing fogalma. A tovdbbiakban a szdmomra leghitelesebb szakirodalmak mentén

ismertetem az 0jszerll témakort.
I11.1. Az agilis marketing torténete

Hasonloan a szoftverfejlesztéshez kialakitott agilis modszertanhoz, a jelenség torténetét az
Agilis Marketing Kialtvanyig (Agile Marketing Manifesto) lehet visszavezetni. Ezt a
manifesztot, 2012 juniusaban publikalta 35 amerikai szakember. Koztiik Jim Ewel, aki a
témakor egyik szakértdjeként tarthatd szamon és akinek The Six Disciplines of Agile Marketing
cimii kdnyvébol a tudhatunk meg a legtobbet a vizsgalt jelenségrél. Ewel (2020) kdnyvében
elmeséli, hogy a manifeszté kidolgozasara és kihirdetésére a Sprint Zero nevii amerikai
rendezvényen keriilt sor. Ekkor sziilettek meg az agilis marketing alapelvei €s értékei, melyeket

a kovetkezOkben részletesen ismertetek.

A Sprint Zerot 2021. szeptember 8-9. kozott kovette a Sprint Two. Az
agilemarketingmanifesto.org legfrissebb informacioi szerint itt optimalizaltdk az agilis

manifesztd részleteit, a kozel tizéves tapasztalatok mentén.
I11.2. Ertékek (values)
Az Agilis Marketing Kialtvany eredeti értékei Ewel (2020) alapjan:

1. Validalt tanulés a véleményekkel és konvencidkkal szemben.

2. Ugyfélkdzpont egyiittmiikddés a silok és a hierarchia helyett.



A U

Adaptiv és iterativ kampéanyok a nagyszabasti kampéanyok helyett.

Megismerni az ligyfelet a statikus eldrejelzések helyett.

Rugalmassag a merev tervezés helyett.

Valtozéasokra valo reagalas a tervkovetés helyett.

Sok kis probalkozas a néhany nagy fogadas helyett.

A 2021-es allapot, az agilemarketingmanifesto.org szerint:

I.

2
3
4.
5

Az tgyfélértek és az lzleti igények elotérbe helyezése a tevékenységgel és a

kimenetekkel szemben;

Ertékteremtés koran és gyakran a tokéletességre vald varakozas helyett;

Kisérleteken €s adatokon keresztiil torténd tanulas a vélemények és konvenciok helyett;

A funkcionalitason ativeld egylittmikodés a silok és a hierarchia helyett;

A valtozasra valo reagalés a kdvetés helyett egy statikus terv helyett.

II1.3. Alapelvek (principles)

Az értékek mentén a 2021-es Sprint Two-n az alapelveket is megszavaztal az amerikaiak.

1.

A jo marketing szoros Osszehangolast, atlathatésagot és mindségi interakciokat
igényel a belso és kiilso tigyfelekkel.

Keressiik a kiilonboz6 és valtozatos nézdpontokat.

Az ligyfélérték novelése érdekében fogadjuk el a valtozasokat, és reagéljunk rajuk.
Csak olyan szinten tervezziink, amely biztositja a hatékony prioritasok felallitasat
¢s végrehajtasat.

Kockéaztassunk, ¢és tanuljunk a kudarcokbol.

Szervezddjiink lehetdség szerint kis 1étszamu, tobb funkcidt atfogd csapatokba.
Epitsiink marketingprogramokat motivalt egyénekre, és bizzunk benne, hogy
teljesiteni tudjak a feladatot.

A marketing hosszu tavu sikere a fenntarthaté ilitemben torténd miikddésbol
szarmazik.

Az agilis marketing nem elég. A marketingben vald kivaléosaghoz a marketing

alapjaira is folyamatosan figyelni kell.

10. Torekedjiink az egyszeriiségre.

I11.4. Alapkovetelmények Ewel (2020) és Kotler et al. (2021) alapjan

Ewel (2020) a konyvének cimet ad6 hat kiemelt teriilet (discipline) és négy irdny (shift)

meghatarozasdval egy altalanos utmutatdt, inkdbb alapkovetelmény rendszert allit a



marketinggel foglalkozo szakemberek és cégek elé. Megjegyzi, a megjelolt fogalmak nem
htuzhatok ra minden szervezetre, nem irjak le pontosan az agilis marketingre valo attérés teljes

folyamatat, de kezdépontként értelmezhetdek.

Kotler és tarsai (2021) Marketing 5.0: Technology for Humanity cimii kotetnek 12.fejezetében
foglalkozik az agilis marketing lehetdségeivel, szorgalmazza az 0j technologidk alkalmazasat

¢s hat kulcsfogalmon keresztiil vezeti az olvasot az agilis marketing felé.

Concurrent
process

Flexible product
platform

[ —
n @ i &H Open
innovation
pesnoo:' ‘awms“o Zflzll;tliir::]: Decfer:rr:gzed expe:?r?lii:lalion
2. abra: hat kiemelt teriilet 3. abra: az agilis marketing elengedhetetlen
(discipline) és négy irany (shift) osszetevoi. Forras: Kotler et al. (2021)

abraja; Forras: Ewel (2020)

A sikeres agilis marketinghez Ewel (2020) szerint az 6sszehangoltsag, szervezeti struktira,
megfeleld folyamat menedzsment, validalt tudas/tanulds, valtozadshoz valé hozzaallas és a
kivalo ligyfélélmény egyiittesével juthatunk el. Ehhez hasonléan Kotler és tarsai (2021) a valos
idejli adatanalitikat, a decentralizalt szervezeti struktirat, az egyidejli folyamatokat, az azonnali

kisérletezést, valamint a nyilt innovaciot tartja a jelenség fobb pontjainak.

Kotler ¢és tarsai (2021) és Ewel (2020) is a szervezeti struktira kapcsan a decentralizaltsagot
tamogatja. Keresztfunkcionalis csapatokon keresztiil a kozds célok keriiljenek el6térbe, nem
pedig az egyének altal betoltott a funkciok, szerepkordk, mindezek mellett a dontéshozatal is

helyben és azonnal térténjen meg.

A folyamatmenedzsmenthez ki kell valasztani a megfeleld keretrendszert, amely hatékonyan
miikodhet a szervezet sajatossagait figyelembe véve. Ewel altalanossagban a kanban rendszert
a kozosségi média, PR, analitikai vagy marketingtechnoldgiai tdmogatd tevékenységeket
végzoknek javasolja, hiszen ezeken a teriileteken a legfontosabb az azonnali helytallas és a

min¢l elobbi szallitds. A Scrum rendszerét a hosszutava gyakorlatokat végzo szervezeteknek
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ajanlja, igy példaul a tartalommarketing, weboldal-fejlesztd, értékesitési eszkozoket fejlesztd

¢s marketing-technoldgia bevezetését szolgaltatoknak. (Ewel, 2020)

Kotler és tarsai (2021) a folyamatok kapcsan egyidejii folyamatokat, haladast és gyors

dontéshozatalt 1at fontosnak az agilis marketingben miikddé szervezeteknél.

Ewel (2020) kiemeli a validalt tudas/tanulds teriiletét: mar nem elég az altaldnos insight vagy
percepcid megalkotasa, mar fontos, hogy tanuljunk a fogyasztokrol és fogyasztoktol, és ezeket
tovabbi adatelemzéssel igazoljuk (validaljuk). A valos idejii analitikat Kotler €s tarsai (2021) is
az elsd tényezdk kozott emliti, amit egy agilis marketingszervezetnek implementalnia kell.
Szerinte a ma mar rendelkezésre allo technoldgidk, mint példaul social listening eszkozok,
geotaging vagy RFID matricdk mar olyan tudast adhatnak a szervezeteknek, amik segitenek
jobban megérteni a célcsoportot. Az adatgyiijtés mellett ezek értelmezésére is nagy hangsulyt

kell fektetni, ezeken keresztiil pedig feliilvizsgalhatoak a tevékenységek.

A véltozashoz vald hozzaallasban elengedhetetlen a rugalmassag: mar a tervezés szakaszaban
elotérbe kell helyezni a valtozasokra valo felkésziilést, a marketingtevékenységet pedig — ha a
lehetdségeink engedik — skaldzhatova kell tenni. (Ewel, 2020) A valtozashoz vald hozzaallast
kiegészitendo, Kotler €s tarsai (2021) inkdbb az innovaciora vald nyitottsagot, pontosabban
nyilt innovacidt (open innovationt) emeli ki. Ennek 1ényege, hogy a szervezet nem csak belso,

hanem kiils6 eréforrasokra tdimaszkodva optimalizalja a tevékenységét.

Altalanos meglatasom, a két kotet pontos ismeretében, hogy ezek az alapkovetelmények
kiilonallé marketing szervezetek szamara javallottak, azaz az ligyfél-ligynokségi felépitésben
nehezen vizsgalhatoak. Ugyanakkor a jellemzd pontok az iigyndkségek céljait, vizioit €s

tevékenységeit tekintve azokhoz kénnyen formalhatok.
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IV. Az agilis marketing tudomanyos vizsgalatainak attekintése

A kovetkezO egységben az elméleti hattér bemutatasat kovetdéen a tovabbi szakirodalmak
ismertetésén keresztlil kivinom az agilis marketing tovabbi aspektusait vizsgalni. A teljes
szakirodalmi attekintés Quinton ¢és Smallbone (2006) alapjan, klasszikus tdlcsér
makroszerkezetben formalva, a téma eldbbi széles vizsgalatat kovetden most a gyakorlati sziik
keresztmetszetek taglalasaval, tovabbi kapcsolodd témakkal folytatom. Az attekintést kritikai
értékeléssel irom, mely soran kiemelt figyelmet forditottam az olvasott irodalmak hitelességére,

az alkalmazott kutatisi modszerekre €s a forrdsok szakmai megalapozottsagara. (Kovacs, 2017)
IV.1. Az iigynokségek korlatjai

A kutatasi kérdéseimhez szorosan fliz6dd szakirodalmak kore elég korlatozott. Az ligyndkségi

agilitas vagy agilis ligynokségi viszony témakorei kevésbé kutatottak.

Cowan ¢s tarsai (2021) a McKinsey vallalat képviseletében egy 0sszegzdé tanulmanyban
publikaltdk az agilis marketing és az ligynokségek altalanos viszonyat. A szerzék 6t pontban
ismertetik, milyen egyetemes tapasztalataik vannak az agilis marketingre valo attérés soran, az
iigynokségi szféraban. Ezek kozott megemlitik, hogy a legtobb ligyfél-ligynokségi viszonyban
a hosszutavi tervezhetdség, a megfeleld dijkompenzacio és kijeldlt, hagyomanyos mérdszamok

mellett az ligyndkségi altalanos modell ¢s munkavallaloi tehetségek korlatjai is fenndlnak.

A cikk szerz6i az altaluk megjeldlt pontokat részletesen vitatja: tobbségében az ligyndkség-
igyfél partnerségre tamaszkodva, rugalmas viszonyokat feltételezve javasolja a
transzforméciot. Ugyan a publikacid nem teljesen tudomanyosnak, inkdbb tizletinek tekinthetd,
mégis, mint az agilitasban ¢élenjar6 McKinsey vallalat kutatéi/munkatarsai nem részletezik
megfelelden a feltart problémakat. Mindenesetre a szakirodalom alapvetései a kutatdsom soran

vizsgalando kérdésekre adott valaszokhoz kozelit.
IV.2. Az iigynokségek lehetdségei

Cowan ¢s tarsai az agilis marketing f6bb korlatait 6sszegezték, ezzel szemben Hughes és Vafeas
(2019) olyan megallapitasokat tesz az ligynokségek digitalis korban vald helytallasban valo
szerzOparos a szolgaltatas-orientalt logika (S-D logic) mentén elemezte az ligyfél tigynokségi
viszonyt a valtozo6 digitalis kornyezetben. legfontosabb megéllapitasaik kozott megemlitik,
hogy a vizsgalt minta alapjan latszik, hogy az elmult években jelentds valtozason esett at a

partneri kapcsolat: sok teriilet (koztik tobb digitalis, mint példaul kozosségi média,
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webmarketing) visszakeriilt az ligyfél fenntartasdba és ezzel egyiitt a pontos feladatok (hogy

milyen tevékenység kinek a hataskore) sem tisztazottak a legtobb esetben.

A brit kutatok részletesen ismertetik az {ligyfél-ligynokségi viszony sajatossagait, igy
megallapithatd, hogy a magyar viszonyokhoz hasonl6 szervezeti, de mas piaci kdrnyezetben

hozott konkliiziok hazai viszonylatban is megfontolandok.

Tudoméanyos munkassagukat az tigyfél és ligynokségi oldalnak tett javaslatokkal zarjak,
eredményeik alapjan. Kiemelik, hogy a digitalizacio és a megjelent 0j technologidk hatasara,
az ligynokségeknek minél eddiginél szorosabb kapcsolatot kell kiépitenilik az iigyfelekkel,
nemcsak hiiséget, de bizalmat is épitve. Ezt az ligyfelek igényeinek teljes megértésével érhetik
el, amihez elengedhetetlen a ko6z0s erdforrasok haszndlata, a szorosabb egylittmitkddés
kialakitasa, bizonyos esetekben pedig az tigyféloldali tarsteriiletekkel bevondsa. (Hughes &
Vafeas, 2019) Ha visszatekintiink az Agilis Marketing Kialtvany értékeire és alapelveire,
hasonlésdgot vélhetiink felfedezni a szoros dsszehangolas és funkcionalitason ativelo

egytittmiikodés fogalmaival.

A specializalt tigynokségek (pl. csak kozosségi médidval, csak webfejlesztéssel foglalkozo
szervezetek) helyzetére borulatéan tekintenek a kutatok, melyet a piaci valtozasok €s a mar
tobbszor emlitett digitalizacidé fellendiilésével indokolnak. Megoldasként pontos vallalati
c¢lokat, elképzeléseket és értékeket szorgalmaznak, melyek mellett hangstlyozzadk a
rugalmassagot, a valtozasra vald nyitottsdgot és felkésziilést, mivel specialis teriiletiiket
konnyen elveszithetik egy-egy kiilsé innovacid hatasara. (Hughes & Vafeas, 2019) Itt szintén
az agilis marketinget ismertetdi fejezetekre visszautalva lathatdo, hogy a modszertan

alapgondolatainak megfontoldsa a marketingszervezetek egyre siirgetobb feladata.

A vizsgélt szakirodalom olvasatomban hidnyp6tld, magas szintli tudomanyossagrol tesz
bizonysagot ¢és ugyan nem az agilis marketing modszertanidt dolgozza fel, legf6bb

megallapitdsaik utalnak a transzformaci6 jelentdségére.
IV.3. Agilitas-skala

Az agilis marketing fogalman tal, igyekeztem jo gyakorlatok, eurdpai példak és tovabbi
rendszereket megismerni. Egyik kimagaslo tudoményos kutatasnak a Moi és Cabiddu (2021)
szakcikkét taladltam, amely vallalati rendezvények turisztikdjan keresztil (MICE tourism =
Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions tourism) allit fel egy agilitas-skalat, sz6

szerinti forditasban agilitasérettségi-keretrendszert (agile maturity framework). Jelen esetben
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keretrendszer fogalmat nem a Kanban és Scrum keretrendszerekkel azonos eszmeként, hanem

altalanos értelemben hasznalom.

Esettanulmény moddszerével négy dimenzié mentén hataroztdk meg a szervezetek agilis

jellemzdit, ezek az

- ugyfélkdzpontl reagaloképesség;
- megfelel6 rugalmassag;
- emberi egyiittmiikddés;

- ésa gyors ¢és folyamatos fejlesztés érettségi dimenzioi. (Moi & Cabiddu, 2021)

Ezeken beliil az olasz kutatok 16 mélyinterjubol és szekunder kozdsségi média anyagokbol
kialakitott eseteken keresztiil meghataroztak az érettségi szinteket, az agilitas skalajat: 1.szint -
kezdeti agilitas; 2. szint - iranyitott agilitds; 3. szint - meghatarozott agilitas; 4. szint - proaktiv

agilitas. (Moi & Cabiddu, 2021)

Munkassaguk hianypotlonak mondhat6d és ugyan a turizmus teriiletén értelmezhetd primer
kutatasuk, a marketing egyéb dgaiban is alkalmazhat6 a keretrendszer az altalanos allapotok

felmérésére.
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V.  Magyarorszagi helyzetkép

A klasszikus tolcsér makroszerkezetli elméleti attekintésem utolso szintjeként a magyarorszagi
viszonylatok feltarasat tliztem ki célul. Dolgozatom ebben a szakaszdban ismertetem a hazai

problémakat, statisztikakat és szervezeti sajatossagokat.
V.1. Integralt marketingkommunikacio (IMK) alkalmazasakor feltart problémak

A hazai iigynokségi viszonyok megértésében jO alapként szolgalahat Bernshiitz (2009)
publikécidja, mely ugyan mar nem feltétleniil tartalmaz aktualis megallapitasokat, a magyar
kreativ szféra jelenlegi helyzetére is utalhat. A kutatd az integralt marketingkommunikécio

fogalmat keresve tarta fel annak hazai alkalmazhatosaganak korlatait.

Osszességében az IMK egy stratégiai megkozelités, még az agilis marketing taktikai jelenség,
altalam vizsgalt diszciplindhoz: ,,4z IMK (integralt marketingkommunikacio) egy, a vallalat
célcsoportjanak szokasait, sziikségleteit figyelembe vevo vallalatvezetési szemlélet, amely a
kézponti vdllalati (mdrka)stratégian, rugalmas vallalati kulturan és menedzsmenten alapul,
reagalva a kornyezet valtozasaira egy- vagy kétoldalu kommunikdcion keresztiil.” — Bernshiitz

(2009) Vezetéstudomany/Budapest Management Review, 40(9), p. 30.

A korédban eldrehaladott gondolkodast tiikr6z6 hiteles kutatas megallapitasai kozott alapvetd
konfliktusokrol olvashatunk. Dolgozatomban kiemelem az {igyndkségi oldalon feltart
problémakat, azonban fontos kiemelnem, hogy ezek mellett tovabbi pontokat is bemutat a

szakcikk.

A magyar média és reklam tigynokségek; ATL és BTL iigynokségek kozotti konfliktusok
befolyésoltak az IMK standardizalt implementélasat az orszdgban. Eldbbiek kozott altalanos
modszertani (kreativ kontra médiavésarlasi) nézeteltérések, utdobbiak esetében pedig a full
service ligynokségek szétvalasa €s az eltérd célok akadalyoztak az egységes IMK alkalmazésat.

(Bershiitz, 2009)

Bershiitz (2009) megemliti, hogy a vizsgalt tigynokségek kozott eltérd szervezeti felépitéssel
taldlkozhatunk: a halézatok az anyaorszdgokban bevalt rendszerekben dolgoznak, egy-egy
munkavallal6 csak a sajat munkakoréhez kothetd részt 1atja a marketingtevékenységbdl, mig a
kisebb hazai székhelyli ligynokségeknél jelentdsebb rugalmassagti csapatokban dolgoznak a

munkavallalok.

A kutaté megallapitdsai a kutatdsi kérdéseim holisztikus vizsgélataban segithetnek.
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V.2. Kozosségi média hatasa a marketingszervezetekre

A szakirodalomban feltiinik a digitalizacid okozta valtozasok aspektusa (Hughes & Vafeas,
2019; Kotler et al., 2021; Ewel, 2020). Erdekes megkozelitése a digitalizacié specialis agaként
értelmezhetd kozosségi média térnyerésének vizsgalata is, melyet Hubert és Bauer (2020)
kutatasa dolgoz fel. A kutatok egy eurdpai egyetem didkjainak korében végzett mélyinterjuk
segitségével mérték fel a social média okozta valtozdsokat. Ismereteim alapjan vélhetden
magyar egyetem ¢€s magyar kornyezet allt a kutatds koézéppontjdban, azonban a pontos

megfogalmazas érdekében az eredeti tanulmény szovegezésétol nem térek el.

A marketingszervezetek struktiraja megvaltozott: a kozosségi média térnyerésével megnétt az
egyes osztalyok létszama, valtozott a megszokott munkarend, egyre gyakrabban jelentek meg
a tarsosztalyokkal valo egyiittmikodések is. (Hubert & Bauer, 2020) Ez szinte megegyezik
Hughes és Vafeas (2019) fentebb emlitett brit kornyezetben tett megéllapitasaival.

Nem csak szervezeti, de egyéni készségek terén is hidnyossagok, illetve 0j igények jelentek
meg. Ezek mellett pedig az interjlialanyok alapjan elmondottak alapjan a vezetdk személye is
dontd: fontos a technologiai nyitottsdg és fogékonysag, ezek az értékek a kozosségi média
megjelenésével egyre inkabb felértékelddtek a hatékony marketingtevékenység szervezésében.

(Hubert & Bauer, 2020)
V.3. A 2022-es reklamtorta

A kozosségi média térnyerésének vizsgalata mellett elengedhetetlen a Magyar
Reklamszovetség (roviden: MRSZ) 2022-es médiatorta vizsgalata. A minden évben kiadott,

pontos ¢és hiteles modszertannal eldallitott médiatortak a magyar reklamhelyzetét mutatjak.

2022-ben a médiatortaban 51,4%-ot szakitott a teljes magyarorszagi digitalis médiakoltés, ami
a 2021-es adatokhoz képest 6sszesen nominalisan 4,2%-ot, a 2019-es adatokhoz képest 43,1%-
ot novekedett. A Szovetség publikdcigjdban megemliti, 2022 az els6é év, amikor nem két
szamjegyl a digitalis koltések novekedése az eldzd évhez képest: a digitalis reklamok
hamarosan elérik a maximalis piaci szintjiiket. (MRSZ, 2023) Ez a megallapitas azért fontos,
mert lathatjuk, hogy mind az {ligyfél, mind az ligyndkségi oldalnak évek ota jelentds digitalis

igényt kellett kielégiteni, folyamatos valtozasok mellett.

Az agilis marketing teriiletét vizsgalva jelentds adatnak taldlom még adatvezérelt marketing
koltési adatat: 48,5 milliard Ft (8,5% a teljes kommunikécios tortabol) ami pedig nominalisan
4,1%-0s novekedést jelent. (MRSZ, 2023) Latszik, hogy egy 2020-as visszaesést kdvetden

egyre nd az igény az adatvezérelt megoldasokra is.
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V.4. Kis- és kozépvallalkozasok marketingdontési folyamatai

Hazai viszonylatban az agilis marketing t¢émakdrében mindenképpen meg kell emliteni a mikro-
kis- és kozépvallalkozasokat, hiszen a KSH 2022-es elézetes adatai alapjan ezek a
Magyarorszdgon miikodé cégek 99%-at adjak ki a darabszdmokat tekintve. Gati és Bauer
(2019) az orszag kkv-inak marketingdontéseit vizsgalva megallapitotta, hogy ezekben a
cégekben jellemzden a vallalat vezetdjének hozzaallasa hatarozza meg. Innovativ szemléletii
vezetd esetében sokkal nagyobb hangsulyt kapnak az online eréforrasok, azonban az tjszert

megoldasok alkalmazasa sokszor nem professzionalisan implementalt. (Gati & Bauer, 2019)

A kutatds eredményei olyan percepciok alkotdsdra vezetnek engem, miszerint az agilis
modszertan vagy annak eszkozei a magyar vallalkozasok jelentds részében fiigg a kulturélis
viszonyoktol és a vezetd személyétdl. Ugyan kutatasi kérdéseim nem vizsgaljak az orszag
vallalkozasainak helyzetét érdemes megemliteni, hogy az iigyndkségek is altalanossagban kkv

szinten miikddnek, ahhoz nagyon hasonl6 kultirakkal.
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VI Modszertan

Az agilis marketing ¢és a hazai ligynokségi szféra szakirodalmi hatterének és hitelességének
szlikOssége miatt dolgozatom feltard kutatasként értelmezhetd. A modszertan kijelolésekor
ismeretében voltam a lehetséges korlatoknak, azonban a munkdm soran tobb problémaval is

talalkoztam.
VI.1. Szekunder adatgyiijtés: az agilis marketing széles korii megismerése

A szakirodalmi attekintés soran nyilvanosan ¢s a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi részére
elérhetd adatbazisokbol végeztem irodalomgyiijtést. Célom egy részletes irodalmi dsszefoglald
elkészitése volt a kapcsolddo kutatdsok modszertanardl, az alkalmazott modszerek kritikdjaval,
az adott teriiletre vonatkozé adaptalasi lehetdségeinek feltarasaval. Kozel hatvan szakcikket,
publikacidt, elektronikus kiadvanyokat és kdnyveket olvastam az agilis marketing, marketing
agilitas, ligynokségi agilitas, projekt management, lean marketing, lean menedzsment, agilis
modszertan, kis- és kozépvallalkozasok, digitalis transzformacid, agilis transzformacié és ezek
angol megfeleldinek kulcsszavas keresésével. Az elemzés alatt Kovacs (2017) altal idézett
Saunders, Lewis ¢és Thornhill (2007) éaltal Osszeallitott kérdéssor alkalmazasa mellett a
szakirodalmakat gondolattérképek segitségével rendeztem. (Kovacs, 2017) Dolgozatomban az
elméleti attekintést klasszikus tolcsér makroszerkeszetben, az agilitds nagy témakorétol a

magyarorszagi kkv-k marketingdontési folyamatdig mutatom be.
VI.2. Primer kutatas: a hazai iigynokségi szféra kvalitativ vizsgalata
VI1.2.1. Mélyinterjuk részletei

Kutatasi kérdéseim mentén megterveztem primer kutatdsomat, melyben célom a hazai
reklamiigynokségek munkafolyamatainak, valamint altaldnos mindségi elvarasainak és
attitlidjeinek megismerése volt. Ennek érdekében mélyinterjikat végeztem, a megismert
szakirodalmak fobb pontjai alapjan kialakitott kérdések mentén 2023. marciusaban, online. Az
interjuk eldkészitése Ghauri & Grenhaug (2016) alapjan zajlott, probakérdezésre 2023.

februarjaban, ligynokségi munkavallaléi korokben kertilt sor.

15 kijelolt személyt kértem fel, akik koziil tobben a téma érzékenységére vagy az ligynokseégi
szféraban tapasztalhatd leterheltségre hivatkozva nem vallaltdk a vezetett beszélgetéseket, a
kimaradt személyek potldsa a kézirat lezarasdig még nem tortént meg, igy dolgozatomban
jelenleg 6t mélyinterju szovegén keresztiil mutatom be a jelenséget, ami a magyar tigynokségi

adatokat figyelembe véve is hitelesnek mondhato.
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V1.2.2. Mélyinterjuk kérdései

A mélyinterjikhoz hasznalt vazlat a mellékletekben csatoltan megtalalhatd. Az interjuk
tervezetten elsdként a bevezetd kérdésekkel kezdve haladtak az érzékenyebb témak felé. A

kijeldlt interjualanyok a felkérés soran megfeleld tajékoztatast kaptak a témakorrol.
V1.2.3. Mélyinterjuk alanyai

A mélyinterjuk alanyainak kijeldlése a Magyar Kommunikacios Ugynokségek Szovetségének
(réviden: MAKSZ) 2022-es M-listdja alapjan tortént. Ez a lista 0sszegzi a hazai kreativ
iigynokségek rangsorat, azok kreativ teljesitménye alapjan. Az alanyok kivalasztasa soran
fontos szempontként jeldltem meg, hogy mind ellatott funkcioban (kreativ, network, digitalis
stb.), mind méretben is (mikro-, kis és kozépvallalkozdsok) vegyesen szerepeljenek a
mintdmban. Az alanyok anonimitasa érdekében a dolgozathoz nem csatolom a mélyinterjuk
teljes szovegezését, illetve az idézett mondatoknal is kiemelt gondossaggal jarok el a

beazonosithatdsag elkertilése érdekében.

1. tablazat: mélyinterju alanyainak 6sszefoglalé tablazata

Full service ligynokség (nemzetkdzi network) kreativ igazgato 48 p

Full service tigynokség (hazai network) account direktor 48 p
Full service tigynokség (hazai kozepes) account direktor  45p
Full service tigynokség (hazai Kis) tanacsado 34p

Digitalis-social média tigynokség (hazai Kis) account direktor 32 p

Forras: sajat adatok alapjan, sajat szerkesztés

V1.2.4. Mélyinterjuk elemzése, kodok

A kvalitativ adatelemzést — azaz a mélyinterjuk vizsgalatat — Nvivo 12 (release: 1.7) szoftver
segitségével végeztem. Nyilt kodolast (Ghauri & Grenhaug, 2016) valasztottam, a kodokat
pedig az Agilis Marketing Kidltvany értékei, valamint Moi és Cabiddu (2021) szakirodalmak
alapjan allapitottam meg, melyet a 4.4bran szemléltetek. Ennek struktiraja a kovetkezo:

- Vizio, misszio

- Szervezeti felépités [ Vezetd(k) személye; Csapatok; Human hozzaallas]

- Folyamatok [Transzparencia; Felelésségi korok; Rugalmassag; Ertékelés, visszacsatolds;

Validalt tudas; Ugyfélkapcsolat]
- Személyes vélemény

Kutatadsom eredményeiben hasonlé felépitésben taglalom a felfedezett megallapitasaimat.
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Agilis marketing értékek Ewel (2020) alapjan

Osszehangoltsag Agilis marketing értékek Kotler et. al. (2021) alapjén

Szervezeti struktira S S
Megfelel6 Valés idejd adatanalitika Aglllta's skala dlmenzw'l'Mm
folvamatmenedzsment o ) & Cabiddu (2021) alapjan
oly Decentralizalt szervezeti
Validalt tudas/tanulas struktira Ugyfelkozponta
Valtozéshoz vald hozzaéllas Egyideja folyamatok reagaldképesség
Kivalé tgyfélélmény Azonnali kisérletezés Megfelelé rugalmassag

Nyilt innovacio Emberi egyittmiksdés

Gyors és folyamatos fejlesztés

érettség

Magyarorszagon relevans agilis
marketing dimenziok
(mélyinterju kédok)

Vizié, misszio

- Az ligyndkség mélyebb megismerése

Szervezeti felépités

- Vezetd(k) személye; Csapatok; Human
hozzaallas

Folyamatok

- Transzparencia; Felel6sségi korok;
Rugalmassag; Ertekelés, visszacsatolas;
Validalt tudas; Ugyfélkapcsolat

Személyes vélemény

4. abra: A Kutatas soran vizsgalt agilis marketing dimenziok;

Forras: sajat szerkesztés
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VII. Eredmények

Az eredmények ismertetése eldtt az interjikban elhangzott szovegekhez kapcsolddd szakmai
fogalmak magyarazatat érzem sziikségesnek. Accountok, account menedzserek alatt azokat a
személyeket értjiik, akik az adott marketingtevékenységek adminisztracios és tlgyfél-
kapcsolattartasi feladataiért, valamint altalanossdgban ezen tevékenységek szervezéséért
felelnek. Vezetdjlik az account direktor. Kreativ, copywriter, art direktor, stratéga altalaban a
kreativ koncepciok kidolgozasaban résztvevd szakember, aki sajat teriiletén beliil lat el
feladatokat. Brief alatt pedig egy irasos formaban Gsszegzett feladatleirast értiink, melyben a

marketingtevékenység céljai és jellemzdit foglaljak dssze.
VII.1. Vizié, misszi6

Az interjualanyok ligynokségeinek vizioja és misszidja az interjuk eldkészitésében, valamint a
bevezetd kérdések kozott vizsgalt kérdéskor, melyben célom altalanos kép kialakitidsa a

szervezetekrdl tovabba Agilis Marketing Kiéltvany értékeivel valo dsszehasonlités.

Az egyének ugyan kiilon-kiilon eltérd célokrdl nyilatkoztak, mégis altalanosan mindegyik célja
a piacvezetd pozicio elérése volt, ezt akar kreativitason, akar az elsdségen keresztiil szeretnék
elérni. ,,Mi szeretnék lenni a legkreativabb iigynokség ezen a piacon.” (A személy);
,» Irendszetterek szeretnénk lenni” (E tigynokség); ,,Megprobalunk a valtozasokra tényleg a

legels6k kozott reagalni” (B ligyndkség)

Erdekesség, hogy a digitalis kis hazai tigynokség képviseldje megerdsiti a Hughes és Vafeas
(2019) altal leirt, a specializalt ligynokségek helyzetére tett kijelentését, miszerint a
digitalizacié hatdsara muszdj bdoviteniik céljaikat: ,,Alapvetéen digitalis médiaval
foglalkozunk, [...] de most mar inkdbb mindennel is foglalkozunk tehat [...] akar ki tudunk
tekinteni a digitalis térbdl és oriasplakatokkal is futnak mar kampéanyaink™ (E ligyndkség) Itt
Hubert ¢s Bauer (2020) kutatasara is érdemes visszautalni, hiszen a kozosségi média

térnyerésével az ilyen tipusu feladatok tobbségében marketingosztalyokhoz kertiltek vissza.
VIL.2. Szervezeti felépités

»~Ahany haz, annyi szokds” (D iigynokség) — idézettel a legjobban leirhato, hogy ugyan
hasonlosagokat vélhetiink felfedezni, az 6t vizsgalt ligynokség o6t kiilonbozd strukturardl
nyilatkozott. Alapvetden a legtobb agilis értékek mentén mitkkodd waterfall modell: a
marketingtevékenységek tervezése soran szerepet kap a funkcionalitison ativeld
egylittmlikddés, azonban a hierarchikus felépités — kreativ igazgatdk, account direktorok stb. —

tovabbra is inkabb meghatarozo. ,,Olyan altalanos, klasszikus reklam (vagy ma mar inkabb
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jobban szeretem a kommunikacids) ligyndkség, mint mi vagyunk, egyre kevesebb van.” (D
igynokség) ,,Nem agilisan miikddik, hanem klasszikusan, tehat kiillonb6z0 departmentnek
vannak (account, kreativ stb.). Ez azért 1ényeges, mert kiilonbdz6 emberek kiilonbdzo

funkciodkat latnak el és egy ilyen folyamatban mast adnak bele.” (A személy)

A mélyinterjukban mindegyik személy ismerte az agilitds és agilis modszertanat, szervezeti
felépitésiik ismertetésénél igyekeztek kiemelni a tapasztalataikat, de pozitiv implementalasrol

csak az a szervezet képviseldje tudott nyilatkozni, aki agilis tigyféllel dolgozik.

A személy lényeges ponton is érintett a témakdrben, megjegyezte ,,0ridsi challange, hogy a
digitalis departmentet hogyan integralja sajat magaba a szervezet”. Ez szintén egybevag Hughes

& Vafeas (2019) megallapitasaival, a hazai szféraban is helytall6 megallapitasként.
VIIL.2.1. Vezetok személye

A vezetdk személyével kapcsolatban Kotler et al. (2021) decentralizalt csapat feltételének
felszinét kivantam kutatni: mennyire mondja meg, hogy mit kell csindlni? A csapat csapatként
vagy veégrehajtoként dolgozik? Szerencsére az agilitdAs szempontjabol  pozitiv
visszacsatolasokkal talalkozhattam: a vezetok nem foénokként, hanem csapattagként, a k6zos

cél érdekében segitik a csapatokat tudasukkal és meglatasaikkal.

,»Vezetdi szinteken a tulajdonos is beledll, adott esetben akar feliilirva leadasi hataridoket
kreativ oldalrdl mai napig rajta tartja a kezét azon, hogy amit ¢ képviselt, amikor megalapitotta

a céget, ez mai napig folyamatosan legyen.” (C ligynokség)

»Account csoportok vezetdje a client service direktor, aki sajat csapatunkat illetden szabad
kezet ad nekiink; az operativ leadelés a senior accountoké, dket ugy tdmogatjuk, hogy részt
vesziink a nagyobb megbeszéléseken, kimegyiink forgatasra, de nyilvdn nem néziink r4 minden

egyes levelezésre és egyeztetiink minden dologrdl.” (B ligyndkség)
VII.2.2. Csapatok

A csapatok felépitésében a mar emlitett decentralizaltsag mellett azok nagysagara is kivancsi
voltam. Az alapvetd szervezeti struktirdban a csapatok kiilon-kiilon miikodnek, mégis a
marketingtevékenységek soran egy keresztfunkcionalis csapatokké alakulnak. ,,Megvan, hogy
melyik kreativ igazgatohoz kertil, akkor onnantdl 6k dsszeallitjak azt az idealis csapatot, akik
szakmailag készségben, tudasban a legjobban illeszkednek ahhoz a markdhoz, a markanak a
tone of voice-ahoz, stilusdhoz.” (C ligynokség) ,,Kiilonb6zé emberek kiilonbozé funkcidkat

latnak el és egy ilyen folyamatban mast adnak bele.” (A személy) ,,Aztan kovetkezik a kreativ
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szakasz, amikor megprobalunk ugyanarra a problémara tobb megoldast talalni, ez legtobbszor
csapatmunka.” (D tigynokség) Nagysagukban minden képviseld ,,Attol fligg” szokapcsolattal

hatarozta meg a csapatokat, igy itt egzakt szam nem becsiilhetd.
VIL2.3. Human hozzaallas

A human hozzaallas alatt a munkavallalok jolétére, motivacidjara értve kodoltam. Ennek
diszciplindja még az eredeti Beck et al. (2001) agilis értékhez vezet vissza: ,,Az egyéneket és a

1

személyes kommunikaciot a modszertanokkal és eszkozokkel szemben.’

Egy személy kivételével minden tigyndkség valahol kiemelte: fontos az emberi tényezd, az
emberi jolét. ,,Akik itt dolgoznak, megtaldljadk a magéanélet és a munka egyensulyat, és
szeressenek itt dolgozni, tovabba szeressék azt, amit csinalnak” (D {ligynokség) ,,Fontos a

vallalkozonak a joléte a szellemi mentalis joléte.” (A személy)

Kiemelik az emberkdzponti dontéseket: ,,Ezeket a szempontokat, hogy: friss szemek nézzenek
ra, ne égjenek ki az emberek, Ezeket nekem folyamatosan érvényesitenem kell.” (A személy)
,Folyamatosan, igyeksziink fejleszteni a kollégdkat, mint szakmai szinten, mind pedig
tamogatjuk Oket a személyes fejlesztésben.” (B ligynokség) ,,Ez kdszonhetd annak is, amilyen
emberekkel ¢és ahogy szakemberekkel van feltdltve a szervezet. Masrészt az emberek

hozzéaallasdnak, harmadrészt pedig a szakértelmének.” (C ligynokség)

A dicséretes hozzaallas értékelendd, ugyanakkor érdemes kitekinteni a képviselok beosztasara,
igy ezen allitasok validalasdhoz véleményem szerint munkavallaléi megerdsitések is

sziikségesek.
VIL.3. Folyamatok

A folyamatok vizsgalatahoz megkértem a személyeket, hogy egy brief beérkezésétdl a kreativ
koncepcid szallitasdig (prezentilasdig) ismertessék a mindennapi folyamataikat. Széles
feladatkoreiket leirja, hogy ennél a témakdrnél is megjelentek a) new business (azaz kiviilrol

érkezd kérések vagy tenderek) valamint b) meglévo ligyfelek agak.
A kozepes tigyndkségek egységes alapokon fekvd folyamatokrol nyilatkoztak:

Beérkezik az igyfél brief = stratégak feldolgozzak €s kreativ briefet adnak a kreativ csapatnak
- ekozben az account manager el6késziti a projektet, a vezetdk pedig csapatot delegalnak a
feladatra = a csapat dolgozik a koncepcion = tobb (belsd) kort kdvetden pedig az ligyfélhez
szallitanak. ,,Ezek a folyamatok kicsit ilyen szent folyamatok, azért, hogy valamennyire

garantdlni tudja a mindségi végeredmény.” (A személy)
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el . g Kérdések, . . Belsé korok, .

5. abra: altalanos feladatmegoldasi folyamat
Forras: sajat szerkesztés

Erdekesség, hogy a kis hazai digitélis iigynokség volt az egyetlen, ahol az elsé 1épésekben nem
csapat, hanem egyének (account managerek) jelennek meg, inditjik el a folyamatot. ,,Ugyfél
brief beérkezik az accounthoz, aki feldolgozza, értelmezi, visszakérdez. Legjobb esetben az
igyfélnél, hogyha mar vannak kérdéses pontok és utdna viszi tovabb a csapatnak, a
kreativoknak, illetve a grafikusoknak.” (E tigynokség) Itt volt egyediil érezhetd szdmomra az
erés ala-folé rendeltségi viszony. Ugyanakkor itt mar egy agilis kezdeményezd csapat
alakuldsarol szamolt be a képviseld, mellyel kapcsolatban pozitiv véleménnyel nyilatkozott:
»Egy kiilonleges, elég nagy ligyfeliinkre alakult mar egy szerintem hatékony csapat, ami projekt
alaptian kezdett el miikodni, az tigyfél igényeihez igazodva. En ebben sokkal jobban tudtam
miikodni, mint a klasszikus feldllasban. [...] Jobban kot6d6 kohézios csapat alakult, 6sszetartd
erén tul a k6zos a megoldés hajtott, mindent megbeszéltilk, mégsem éreztem azt, hogy ez

id6épocsékolas lett volna az azaltal, hogy valahol tobbet besz¢€ltiink.” (E ligynokség)
VIL.3.1. Transzparencia

El6z6 bekezdésem megéllapitasai kotddnek a transzparencia 4gahoz is, hiszen egyértelmiien az
egypontos kapcsolattartdsi szervezet esetében volt érezhetd a legnagyobb hidny ebbdl:
»Minden esetben az account az, aki elsdsorban kapcsolatot tart az ligyféllel és az anyagokat

feldolgozva tovabbitja” (E ligynokség)

Ettdl fiiggetleniil a tobbi képviseld szervezeteiben egyértelmi atlathatdsag tapasztalhaté —
legalabbis a marketingtevékenyégek kapcsan. ,,Egy briefelésen az Osszes olyan department
jelen van, aki érintett lehet, akéar a végén” (A személy) ,,Minden csapatbol gyakorlatilag média,
stratégia, kreativ tesziink ra embereket. Es gyakorlatilag tartunk egy kickoff meetinget,
altalaban hazon beliil, ahol megbeszéljiik mi lesz a way of working.” (B iigynokség) ,,Attol
fiiggden, hogy mi az outputja a brief alapjan az egész feladatnak, ugy vonjuk be majd a
koncepcié alkotdsnak az adott fazisaban, a kiilonb6zd divizionak a szakembereit.” (C

iigynokség)
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VII.3.2. Felelosségi korok

A feleldsségi korok kodjan beliil leginkabb a csapatvezetd — agilis rendben Product Owner —
személyének alternativajat kerestem. Itt is az eltérd tipusu tigyfélkérések eltérd valaszokhoz
vezetnek, de altaldnossdgban mindenhol talalhaté a tevékenységért felelds személy, aki inkabb
felelosséggel tartozik a projektér, vezeti azt. ,,Mindig az adott projekt menedzsernek kell
meghataroznia és Osszefognia az 0Osszes folyamatot.” (D iigynokség) ,,Tender leadet
felhatalmazza a csapat arra, mindenkit, hogy leadelje a folyamatokat és olyan dontési
pontokban 6 dontson, ahol esetlegesen nem értiink egyet. Ez egy jol kiprobalt rendszer nalunk

is miikodik.” (B ligynokség)

Ezeken kiviil egyébként a csapaton beliill megmaradnak az altalanos feleldsségi korok, azaz a
szakmahoz k6tdd6 szakmai szempontokat nekik (is) kell kovetni. ,,A stratégia azt nézi, hogy az

igazi biznisz problémat oldjuk meg, mert mentiink le a briefrél” (A személy)
VII.3.3. Rugalmassag

A rugalmassag fogalma minden interju soran eldkeriilt. A képviseldk gyakran hasznélték az
agilitas, agilis modszertan szinonimajaként. A tevékenységek szervezésében egyetértés, hogy a
digitalis kampanyok engedik a legnagyobb foku rugalmassagot. ,,Ez a digitalis-social
kampéanyoknal a relevansabb, nincs is olyan, hogy leadjuk, hanem mi csinalunk AB tesztet, van

itt egy csapat performance-szal foglalkozik, egyfolytaban figyel.” (A személy)

Sokan szervezeti felépitésiik kapcsan fejezték ki a legnagyobb foku rugalmasséagot: hataridok,
home office vagy ligyfél leosztas koreiben. ,,Ugyan a hatdridok azok megvannak, ideélis
esetben elindulunk, de ha bejon egy leadas, vagy valami olyan feladat, ahol olyan deadline, ami
prioritast élvez, akkor fontos, hogy minél tobb munkadrajat szabaditsuk fel a dedikalt

csapatnak, aki azzal foglalkozik.” (C tigynokség)
VIL3.4. Ertékelés, visszacsatolas

Az értékelés és visszacsatolas a scrum sprintek metodusdhoz hasonl6 jelenségek kutatasdban
jelentett szerepet. Ezen a kddon gytijtottem ki a legtobb forrast — vélhetéen mivel ezekrdl mind

a folyamatoknal és késobbi kérdéseknél is tobbszdr nyilatkoztak.

Ennél a teriiletnél minden szerepld folyamatos optimalizaciorol szamolt be. A nagyobb
kampéanyok soran mind az 6t, folyamatos korokrdl és csapaton (valamint szervezeten) beliili
visszacsatolasokrol beszélt. ,,Kibriefeljiik a kreativ csapatot, majd par nap eltelik, és alakul

elsd/masodik/review meeting, attol fiigg, hogy hivjuk.” (B ligyndkség) ,,Alapvetden van leiilés
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projektek végén, ahol a folyamatokat az outputot és végeredményt elemezziik. Megbesz¢ljiik,
hogy cstszott el valami, hol volt probléma a folyamatban. Ez akkor is el6fordul, ha minden

tokéletesen hataridére torténik leadasa™ (C ligyndkség)

Az agilis tigyféllel rendelkez6 képviselé a mindennapi folyamataiba is bevezette a napi stand
upokat. ,,Ha nem napi szinten, de 2-3 naponta tartunk stand upokat maximum fél 6raban. Itt
mindenki el tudja mondani, hogy éppen mivel foglalkozott és ez azért is segitség, mert igy nem

veszik el sok informacio.”
VII.3.5. Validalt tudas

Validalt tudas fogalmat Ewel (2020) olyan fogyaszt6éi informacidokként hatirozta meg,
amelyeket valamilyen aldtdmasztas (validacio) erdsit meg. A mélyinterjukban az adatalap
tervezés kérdésein keresztiil vizsgaltam a témakdrt. Az 6t képviselé mindegyike kiemelte, hogy
a validalt megallapitasok, adatok fontos szerepet jatszanak a tevékenységek alatt. ,, Abszolut
adatalapon igyeksziink dolgozni. Ez az adat tobb oldalrél is bejohet, és tobb oldalrdl is kell,
hogy bejojjon, mert igy lehet alapvetéen komplexebb a brief és a munkank is.” (B ligynokség)

A kozepes ligynokségeknek az altalanos digitalis eszk6zokon (A/B tesztek, performance stb.)
sajat megoldasaik és erds kiils6é kapcsolataik is vannak. ,,[...] van lehetdségiink arra, hogy sajat
kérdoivet futtassunk meg. Illetve, ha ezek nincsenek meg, akkor kiegészitésként akkor
természetesen index research alapon, igyeksziink eldszor hazai kutatast végezni” (B
igynokség) ,.Erdekesség lehet neked, hogy szokott lenni tigynokségeknek ilyen eszkoze. Egy
dobozos termék, egy kutatds, amit, hogyha az iigyf¢l kifizet megtudhat markajarol egy csomo

mindent, igy lokalisan.” (A ligynokség)
VIL4. Ugyfélkapcsolat

A mélyinterju végére a kicsit érzékenyebbként definidlhatdo kérdések kozott az ligyfelek
rugalmassagat probaltam megismerni az ligynokségi személyek tapasztaldsai alapjan. Az

iigyfélkapcsolatként kodolt szovegek kozott végiil pedig a teljes kapcsolatot elemeztem.

Ennél a pontndl is érvényesiil a ,,nagyon tigyfél fiiggd” (A ligyndkség) altalanositas. Az
igynokségek képviseld minden esetben az ligyfél igényeinek kielégitését figyelembe véve,
sajat céljaik és értékeik mentén vald munkafolyamatokrol nyilatkoztak. ,,Ami még fontos
szerintem az, hogy nagyon igyeksziink az tigyfelekkel szoros egytittmiikodést kialakitani, és a

client servicere nagy fokuszt tesziink.” (B ligynokség)
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A rugalmassag kapcsan kidertilt, hogy az tigyfelek tobbsége az egytittmiikodésekben rugalmas.
»Abszolut rugalmas tligyfeleink vannak [...] 6k is partnerként kezelnek.” (E ligyndokség) ,,Hogy
mennyire valtoztathatd a megszokott egyiittmiikodési struktira? Nalunk teljesen flexibilis,
rugalmas.” (C ligynokség) Ugyanakkor bizonyos kérdésekben, igy példaul a kockdzatvallalas
vagy a biidzsé egyaltalan nem. ,,Hogyha arrol van sz6, hogy milyen fajta 6tleteket vesz meg.
Az egy ilyen hosszl beszélgetés. Roviden, Magyarorszagon nem nagyon alakult ki ennek a
kultaraja tigyféloldalon és iigynokségi oldalon sem feltétleniil, de az iligyféloldali nagyon-
nagyon kockézatkeriil6.” (A ligynokség) ,,A biidzsé szempontjabol nem rugalmasak.” (B

ligynokség)
VILS. Egyéb részletek, személyes vélemények

Mivel a szakmaban jelentOs tapasztalattal rendelkez6 szakértokkel beszélgethettem, a kddolas
soran igyekeztem a szubjektiv véleményeiket kiilon gytjteni. Osszességében az agilis
modszertanhoz magédhoz pozitiv hozzaallassal alltak a személyek, azonban érdekes, hogy

poziciotol fiiggden (illetve valoszinlileg éppen ezért eltérd nézOpont miatt) észlelhetd eltérés.

,Business szempontbodl valdsziniileg ennek van értelme, de itt igazabdl csak keresgélik, hogy
hogy lehetne silok nélkiil dolgozni. Amit én képviselek, vagy ami ez az tigynokség lenni akar,
ahhoz nem jo ez a tribe-os felépités. Mert 0sszességében nem kedvez annak, hogy a lehetd
legkreativabb munka j6jjon innen ki, marpedig nekiink ez a feladatunk.” (A tigynokség — kreativ
igazgatd) ,,Szerintem sokkal hatékonyabb lehet, hogyha ténylegesen dedikalt kreativ csapatok,
csapat szinten dolgoznanak egyiitt az iigyfelekkel.” (B ligynokség — account direktor)

Megjelent a digitalizaci6 kdvetkez6 hullamatol valo félelem/varakozas: ,,Ma olvastam példaul,
hogy marcius 12-én megjelent a ChatGPT-V4 online rekldm- ¢és marketingiparra
specializalddott verzidja, ami gyorsan a reklamipar jovojévé valhat majd.” (D ligynokség)

»Példaul a GPT is mar jelentds kihivasokat allit elénk.” (A forrés)
VIL6. Osszefoglalas

Az interjuk alapjan a fenti 10+1 dimenziot 4 kiilonbozd agilitasi Osszhang kategoridkba
soroltam. A 2. tablazat Osszefoglald6 modon szemlélteti az eredményeket a vizsgalt agilis
marketing dimenziok mentén, az altalanos megallapitasokkal, az agilitasi 6sszhang mértékével

¢s a kapcsolddo relevans idézetekkel egyiitt.

Feltaré kutatasom alapjan a Vizio, misszié €s a Transzparencia dimenzidk a nincs dsszhang
kategoriadba, mig a Vezetdk személye, Ugyfélkapcsolat, valamint a Személyes vélemény

dimenziok a kezdeti agilitds kategoriaba keriiltek. Fejlett agilitas jellemzi a Csapatok és a
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Ertékelés, visszacsatolas, valamint Validalt tudas dimenzidkat. Fontos kiemelni, hogy a
Feleldségi korok dimenzid esetében csak szakmai korlatokkal értelmezhetd a fejlett agilitas. A
Humaén hozzaallas és a Rugalmassag dimenziokat az agilitds szempontjabdl teljes dsszhang

jellemzi.

2. tablazat: Eredmények osszefoglalo tablazata a vizsgalt agilis marketing dimenziok
mentén, jellemzo idézetekkel alatamasztva

_ Altalanos allapot .Aglhtas' Jellemz6 idézet
osszhang

AR et Profitorientalt iigyndkségek, Nincs ,Mi szeretnék lenni a legkreativabb
ViZIO, mISSZIo e BN . . oy . . p B s
kilondsebb misszio nélkil dsszhang Ugynokség ezen a piacon.” [A ligyndkség]
Vezetdk részt vesznek a . .Részt vgs%unk a nagy.pbb megbeszeleseken,
" " - L Kezdeti de nyilvdn nem nézink ra minden egyes
] Vezetok személye folyamatokban, mindségbiztositasi — : " ]
& agilitas levelezésre vagy egyeztetlink minden
o szerepben v
T dologrol” [B tigyntkség]
@
[*=4
= N . ,Kilénbszé emberek kilonbozd funkcidkat
@ C Keresztfunkcionalis csapatok, Fejlett a 2 . .
N sapatok hi hiki dszerb ilits latnak el és egy ilyen folyamatban mast
g ierarchikus rendszerben agilitas AN R
Z adnak hele.” [A Ggynokség]
N
Human hozzaallas Szamos j6 példa jolét i Teljes ,,Folyamat(’)sa’n, |(_?'yek§zunl$ fejllesztem a
programokra dsszhang kollégékat." [E Ggynokség]
LAttol fliggden, hogy mi a kimenetele a
Transzparencia A hierarchia miatt nem teljes Nincs feladatnak, ugy vonjuk be majd az
pa atlathatdsag 6sszhang alkotasnak az adott fazisaban a kilénb6zd
szakembereket.” [C Ggynokség]
Fejlett - :
BBl R Szakmakhoz illeszked6 felelsségi agilitas, «Mindig az adqtt Prc.n.Jektmeneldzserpek kel
Feleloségi korok P e ot . meghataroznia és Osszefognia az Osszes
korok, de kozos feleldsség szakmai S bETTElE 16 T e lede]
korlatokkal y - [P Ugynciseg
.Ha bején egy olyan feladat, ami prioritast
Ruaalmassa Munkaszervezésben és Teljes élvez, akkor munkacdrat szabaditunk fel a
] 9 9 teljesitésben is jelen van dsszhang dedikalt csapatnak, aki azzal foglalkozik.”
.g [C tgynokség]
E . oL . . .
3 Ertékelés, Fejlett ,,Klbrlefe_ljulf a kreativ cs~apa,tot, majd par nap
= . . Folyamatos A eltelik és alakul elsé/masodik/review
2 visszacsatolas agilitas e D T2 e oi
meeting.” [B ligyndkség]
.[...] van lehetéségunk, sajat kérddivet
ana z Kilon eszkozok, kutatasok és Fejlett futtatunk meg. De ha nincs, természetesen
Validalt tudas g . . . Ry
tapasztalat agilitas index research alapon, igyeksziink el6szor
hazai kutatast végezni” [B igynokség]
.Magyarorszagon nem nagyon alakult ki
ennek a kultaraja [...], de az tgyféloldali
P Hianyos hazai kultura, de Kezdeti nagyon-nagyon kockazatkerild."
Riellape rugalmas és partneri kapcsolat agilitas [A Ggynokség]
LAbszolut rugalmas tgyfeleink vannak [...]
Sk is partnerként kezelnek.” [E ligyndkség]
.[Az agilis felépités] Osszességében nem
o kedvez annak, hogy a leheté legkreativabb
- L Technologiai fejlodés kérdese; Kezdeti munka j&jjén innen ki, mérpedig nekiink ez
Szemelyesivelemeny Agilitassal kapcsolatos agilités a feladatunk” [A tgynokség]

bizonytalansa
yialansag ,Példaul a GPT is mér jelentds kihfvésokat

allit elénk.” [E {igynokséq]

Forrés: sajat szerkesztés
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VIII. Konkluzio

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithat6, hogy az agilis marketing fogalma a vilagon
még nem kiforrott a tudomdnyos teriileteken. Uzleti vilagban alkalmazott, tdbbségében globalis
vallalatok hasznaljak. A hiteles forrdsok tobbsége agilis marketingrdl, agilis és/vagy lean

eszkozoket alkalmazod projekt alapu marketingként foglalkozik a témaval.

Primer kutatasombol kideriil, hogy a magyar ligyndkségek az agilis mddszertan tobb eszkozét
is hasznaljak, tigyfél oldalon is megjelentek mar agilis rendben miikodd vallalatok. Az Agilis
Marketing Manifesztoban megfogalmazott értékeknek és alapelveknek csak részben felelnek
meg, mely magyarazhat6 azzal is, hogy ezek dsszességében nem tigynokségekre optimalizalt

definiciok.

A kutatés soran folyamatos megerdsitést nyert a percepcio, miszerint a digitalizacid térnyerése
atalakitja az ligynokségek miikodését és azok eszkoztarat. Egyre nagyobb szerepet kapnak a
human értékek, a kisebb specializalt tigyndkségeknek pedig szélesitenilik kell a portfolidjukat

a fenntarthaté muikodés érdekében.

A hazai ligyfelek rugalmassaga a mélyinterjuk alapjan kiemelkedd, ha egyiittmikodésekrdl

beszéliink, kockazatvallalasban és biidzsében viszont elmarad.
Kutatasi kérdéseimet vizsgalva megallapithatd, hogy:

(1.) Milyen szervezeti felépités és munkafolyamatok jellemzik altalanosan a magyarorszagi

kreativ és digitalis tigynokségeket?

Kozel egységes folyamatok, azok soran jelentds transzparencia tapasztalhaté a szakmaban. Az
igynokségek az tigyféligényekhez igazodva alakitjak munkafolyamataikat. Az altalanos rend a

22. oldalon megfogalmazottak szerint 4ltaldnosithato:

Beérkezik az ligyfél brief = stratégak feldolgozzak és kreativ briefet adnak a kreativ csapatnak
- ekozben az account manager el6késziti a projektet, a vezetdk pedig csapatot delegalnak a
feladatra = a csapat dolgozik a koncepcion = tobb (belsd) kort kdvetden pedig az ligyfélhez

szallitanak.

(2.) Eszlelheték-e¢ az agilis vagy lean modszertan eszkozok a magyar tigynokségek

munkafolyamataiban?

Igen, az tigyndkségek mindennapi folyamataikban alkalmazzéak a keresztfunkcionalis csapatok,
a review ceremonia eszkozoket. Inkabb szemléletmddban érezhetd erdsebben az agilis

marketing jelenléte.
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IX. Osszefoglalas

A digitalizacié és az informacioés tarsadalmi viszonyok jelentds valtozasokat idéznek el6 a
gazdasag, a kultura, a kommunikacié €s a vezetés-szervezés teriiletén is. (Szabd és Ribényi,
2018) Van biztos megoldas vagy mddszer bizonytalan kdrnyezetben is hatékonyan mitkddni?
Dolgozatom elkészitésének alapgondolata nem all tavol a valoban vizsgalt diszciplindtol, amely
egy specialis teriiletet igyekszik felfedezni: az agilis marketing és annak magyarorszagi
viszonylatat. Két kutatdsi kérdés mentén ¢Epitettem fel tudomanyos munkamat: Milyen
szervezeti felépités és munkafolyamatok jellemzik altalanosan a magyarorszagi kreativ és
digitalis figynokségeket? és Eszlelhetdk-e az agilis vagy lean médszertan eszkozok a magyar

tigynokségek munkafolyamataiban?

Szakirodalmi attekintésemben részletesen bemutatom az agilis moddszertan torténetét a
szoftverfejlesztési aspektuson at az agilis marketing megjelenéséig. Foglalkozom a lean
modszertannal és annak eszkozeivel, illetve a klasszikus tolcsér makroszerkezetii attekintés

végén a magyarorszagi ligynokségi viszonyokhoz relevans szakcikkeket valogattam.

Primer kutatdsomban 6t mélyinterjut végeztem, 6t, a kritériumaimnak megfelel6 tigyndkségnél
dolgoz6 személlyel. A kézirat lezarasat kovetden esedékes tovabbi interjik az eredmények

pontositasaban segithetnek.

Eredményeimben legfébb megallapitds, hogy a hazai tligynokségek szemléletmodjaban
érezhetd erdsebben az agilis marketing jelenléte, de alkalmaznak agilis eszkézoket is. Az
tigynokségek az ugyféligényekhez igazodva alakitjAk munkafolyamataikat. Altalanos
miikodési rendjiikben a csapatoknak van nagy szerepe, a kozos munkan keresztiil teremtenek

érteket. Egységes folyamatok és transzparencia timogatja ezt.

Jovobeni kutatdsi iranyként érdemes az ligyndkségi munkavallaloi és teljes tligyféloldal
véleményének kvalitativ vizsgélata, mellyel teljes képet kaphatunk az agilis marketing

alkalmazhatdsagarol.

Tudomanyos munkam a szervezeti kultarak teriiletén értelmezhetd, de kiemelt figyelmet fordit
a marketing targykorének sajatossagaira. Nagyobb hangsulyt fektet az tigyndkségek helyzetére,
nem vizsgalja, csak elméleti szinten emliti az {iigyfél oldal, azaz az {igyndkségek
megrendeldinek ¢€s egyéb marketingosztalyok szerkezetét. Dolgozatom hidnypdtlonak
mondhato, mivel még eurdpai szinten is elenyészé a téma tudomanyos feldolgozottsaga.

Azonban a megéllapitasaim a megjeldlt limitdciok mentén értelmezenddek.
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Mellékletek



I. melléklet: Az Agilis Marketing Kialtvany értékeinek eredeti szovegezése

2012-es valtozat:
Forras:

https://web.archive.org/web/20200301000000*/https://agilemarketingmanifesto.org/values/

1. Validated learning over opinions and conventions
Customer-focused collaboration over silos and hierarchy
Adaptive and iterative campaigns over big-bang campaigns
The process of customer discovery over static prediction
Flexible over rigid planning

Responding to change over following a plan

A o

Many small experiments over a few large bets

202 1-es valtozat:

Forras: https://www.agilemarketingmanifesto.org

Focusing on customer value and business outcomes over activity and outputs.
Delivering value early and often over waiting for perfection.
Learning through experiments and data over opinions and conventions.

Cross-functional collaboration over silos and hierarchy.

A e

Responding to change over following a static plan.


https://web.archive.org/web/20200301000000*/https:/agilemarketingmanifesto.org/values/
https://www.agilemarketingmanifesto.org/

I1. Melléklet: mélyinterju guide
Bemutatkozas, célok és hozzajarulas kérése
1. Mi az iigynokségetek 6 profilja?

2. Milyen szdval jellemeznéd a szervezeti felépitését az ligynokségnek?

crer

lennének azok?

4. Mi az altalanos munkamenet egy kampany/projekt esetében?

Ezen beliil fontos megtudni a kovetkezoket:

4a. Milyen gyakran kdveti a kampany/projekt felelds a csapat haladasat?
4b. Milyen feleldsségi korok tartoznak egy-egy munkakorhoz?
4c. Atlagosan mennyi id6 egy kampany/projekt lebonyolitasa a brieft] az értékelésig?

4d. Hogyan zajlik az otletelés, ki vesz részt a kampany/projekt magjanak
megteremtésében?

4e. Milyen mértékben van jelen a vezetdség, vagy vezetd személy a
kampanyok/projektek alatt?

4f. Az ligynokség feladatai mekkora rugalmassagot engednek? (példaul modosithato-e
barmi [pl. digitalis] az indulast kovetden)

5. Altalanossagban egy munkavallalé hany tigyféllel dolgozik? Itt kitérhetiink poziciok kapcsan

is: account, stratéga, grafikus, szovegiro.
6. Mekkora szerepet kap a kampanyok, projektek tervezésében az adat, az adatalapti tervezés?

7. Ehhez kapcsolddoan pedig, hogyan értékeltek egy kampanyt, projektet? Milyen tényezok

kapnak hangsulyt a kiértékelés soran?

8. Mit gondolsz, a magyar iigyfelek mennyire rugalmasak az egyiittmiikodések kapcsan?

Mennyire valtoztathat6é egy megszokott egylittmiikddési struktira?

9. A ti mindennapi folyamataitokban mennyire van jelen az ligyfél? Milyen mindségben? Mi az

altalanos benyomasod?

10. Végiil pedig, mi a személyes véleményed: hatékony a jelenlegi szervezeti struktura?
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