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"4 fiatalokat kiilonésen Eurdpaban és Eszak-Amerikaban, de egyre inkdabb az egész vildgon
pszichologiailag készitik fel a haszontalan munkakra, kiképzik 6ket arra, hogyan tegyenek ugy, mintha
dolgoznanak, majd kiilonbozo eszkézokkel olyan munkahelyekre terelik 6ket, amelyekrdl szinte senki

sem hiszi, hogy értelmes célt szolgalnak."
— David Graeber, Bullshit Jobs: A Theory

(2018, p.156.)

1. Bevezetés

1.1. A kutatasi téma jelentosége

Az emberek alapvet6 igénye, hogy hasznosnak érezzék magukat. Thorstein Veblen munkéssaga
soran mindvégig azt allitotta, hogy az embereket Osztondsen a céltudatos, értelmes
er6feszitések iranti vagy vezérli (Dean-Dadzie-Pham, 2022). Gondolhatnank, hogy modern,
joléti tarsadalmainkban ennek egyre kevesebb az akadalya, a gazdasagi lehetdségek egyre
sz¢lesebb korben teszik lehetdvé emberek nagy tdmegei szdmara, hogy személyes megitélésiik
szerint hasznos és szamukra kielégitd munkat végezzenek. Ez a sokak szamara talan intuitiv
elképzelés 2013-ban lett elsé alkalommal igazan megkérdbjelezve David Graeber amerikai
antropologus egy a Strike! magazinban megjelent irasaban, melyben elészor hozta be a
,,Bullshit job” kifejezést a tudoményos diskurzusba, ezzel a kifejezéssel, illetve az értelmetlen
vagy tarsadalmilag haszontalan munkakat. A témaban megjelent 2018-as konyve a Bullshit
Jobs: A Theory a korabbi irasat kovetden érkezett kvalitativ visszajelzések és kvantitativ
felmérések eredményeit integralva fektette le a pontosabb meghatarozasokat a témaban, illetve
tipizalta az értelmetlen munkakat. Az ekkor megfogalmazott definici6 a kdvetkez6 volt: ,, 4z
értelmetlen munka a fizetett foglalkoztatas olyan formdaja, amely olyannyira értelmetlen,
sziikségtelen vagy karos, hogy még a munkavallalo sem tudja igazolni a létezését, még akkor
sem, ha a munkakériilmények részeként kotelességének érzi, hogy ugy tegyen, mintha ez nem
igy lenne” (Graeber, 2018 p.28.). Graeber konyvének ereje abban rejlik, hogy pontosan
meghatarozott hipotéziseket tartalmaz, melyeket jol lehet vizsgalni. Annak ellenére, hogy a
témafelvetése relative 0j, mar tobben kutattak Graeber allitasainak helyességét (Dean-Dadzie-
Pham, 2022; Soffia-Burchell-Wood, 2022; Tiratelli, 2022; Dur-Lent, 2018) és bar ezek a
kutatasok tobbszor vontak kétségbe a Graeber altal felvazolt trendet vagy az éltala felhasznalt
kvalitativ kutatasok altal hozott eredményeket az értelmetlen munkdk részaranyara a
tarsadalmunkban (Dean-Dadzie-Pham, 2022; Soffia-Burchell-Wood, 2022; Dur-Lent, 2018), a

1étezésiiket €s a téma relevancidjat senki sem kérddjelezte meg.


https://www.goodreads.com/work/quotes/55587029

A konyvben felmertil, hogy az egyetemista didkok az atlagnal még kitettebbek az értelmetlen
munkdknak anyagi kiszolgéltatottsaguk kovetkeztében. Ezt cafolja Soffia és tarsai (2022)
azaltal, hogy megallapitjak, a magasabb végzettséggel és jellemzOen ezaltal tobb didkhitellel
rendelkez6 didkok jellemzden kevésbé tartjdk munkdjukat értelmetlennek. A megallapités
helyes, de a konkluzié nem feltétlen, hiszen még igy is a didkok az a tarsadalmi csoport, mely
a legmagasabb aranyban tartja munkajat értelmetlennek, fiiggetlen attol, hogy diplomasok vagy
sem, mely a Soffia és tarsai altal felhasznalt adatokbdl is latszik. Az altaluk felhasznalt EWCS
felmérés 2005, 2010 és 2015 esetében is a legmagasabb ardnyban a 29 év alatti dolgozdoknal
mérte az értelmetlenség megélését, mely 60-65%-kal volt magasabb, mint az atlag, mind a

harom évben.

A kitettséget tamasztja ald egy masik, 2018-as empirikus kutatds is a témdban, mely egy
szazezer f6s mintdbol hasonld kovetkeztetésre jutott a Nemzetkézi Tarsadalmi Felmérés
Program (ISSP) adatait hasznalva. A 21 év alattiak és a 21-30 évesek jellemzden sokkal
tobbszor itélték munkajukat tarsadalmilag haszontalannak (Dur-Lent, 2018). A felmérésbol
tovabba kideriil, hogy a vizsgalt 37 orszagban a teljes dolgoz6 tarsadalom 8%-a munkajat
teljességgel értelmetlennek tartja és tovabbi 17% volt bizonytalan annak értelemteliségével
kapcsolatban, tehat a tdrsadalom negyede érezte munkajat értelmetlennek, ez az arany a fiatalok
esetében pedig még magasabb. Az anyagi kiszolgaltatottsagra vonatkozoan pedig
tapasztalhatjuk, hogy Eurépaban a felsdoktatasban résztvevé didkok 47%-a dolgozik az
egyetem mellett (Beerkens-Mégi-Lill, 2011), f6 motivacidjuk pedig valdban rovidtava és
anyagi megfontolasti (Watts-Pickering, 2000), de ezen feliil az 6néletrajzokban is nagy szerep
jut a korai foglalkoztatottsagnak, mely tovabbi didkokat Osztokélhet az egyetem alatti

munkavallalasra (Van Belle és tarsai, 2000).

Lathatjuk tehat, hogy valdban sok egyetemistat érinthet az értelmetlen munkavégzés, melynek
konkrét okai vannak. Ez azért is lehet karos, mert a didkok munkajukkal val6 elégedettségének
is egyik legerdsebb magyardzodja is tevékenységiik jelentdsége volt, mely a szamukra a
legjelentOsebb része a végzett munka tulajdonsadgainak (D’Abate és tarsai, 2009). Felmertil
tehat a kérdés, hogy az értelmetlen munkakbol fakado elégedettségbeli hiany €s altaldnosabban

a feleslegesség megélése milyen hatassal van a palyakezd6 fiatalokra.

1.2.A dolgozat felépitése

A dolgozat felépitését tekintve a bevezetést kdvetden az irodalmi attekintésben keriilnek

bemutatasra a témahoz kapcsolodo korabbi tudoméanyos munkak altal felallitott elméleti és



empirikus keretrendszerek, illetve a Iényegi eredmények és megallapitasok. Ezeket kiindulasi
alapként szolgéalnak a kutatashoz, illetve az eredmények bemutatdsdhoz, keretezve a feltart
megallapitasokat. Az irodalmi attekintést kovetden a kutatds mddszertana keriil bemutatasra,
részleteiben ismertetve az alkalmazott adatfelvételi és adatelemzési modszereket. Ezt az
eredmények atfogo ismertetése koveti, majd a kovetkeztetések, a kutatas korlatai, valamint a
tovabbi kutatdsi irdnyok kerlilnek bemutatisra. Végiil, az Osszefoglalds soran attekintésre

kertilnek a dolgozat és a kdzponti kérdésére adott valasz.



2. Irodalmi attekintés

2.1.Az irodalomkutatas modszere

A témahoz kapcsolddo teriiletek irodalmaban vald elmélyedést az EBSCO, JSTOR,
ScienceDirect és a Google Scholar adatbazisain keresztiil végeztem, tobbnyire a specialis
keresés funkcidt alkalmazva. Az elsé korben felmeriilt legrelevansabb szakirodalmak
feldolgozasa utan hélabda modszerrel folytattam a kutatast, mert a téma kapcsan felmeriilé
sokszinli fogalomhasznalat kovetkeztében hatékonyabbnak bizonyult 10j irodalmak
bevonasaban, mint az adatbdzisokon futtatott Gjabb keresések. Az elsé korben feldolgozott
irodalmak altal felhasznalt forrasok mentén tovabb indulva sok, a keresésekben nem felmeriild,
de a témahoz szorosan kapcsolodd és értékes szakirodalmat taldltam. A holabda modszert
alkalmazva a késObb megtalalt irodalmak forrasai is megvizsgalasra keriiltek, de a témak
metszetének fokozatos csokkenésével lett a modszer egyre hatékonytalanabb, az els6kords
talalattol ezért maximum 5 1épést tettem meg. Az elsd keresések soran jellemzden a kdvetkezd

kifejezéseket és paramétereket hasznaltam:

1. kulesszo: ,,bullshit” OR ,,meaningless” OR ,,senseless” OR ,,useless”

2. kulcsszo: ,,job” OR ,,work” OR ,,workplace”

A kulcsszavak kozott pedig az ,,AND” kifejezést hasznaltam arra, hogy kizarjam a csak az
egyik kulcsszohalmazhoz tartozo talalatokat. A palyakezdd fiatalokhoz kapcsolodo
témateriiletek kutatasa sokkal heurisztikusabban folyt, a teriilet és kapcsolodo tarsteriiletek
sokszinlisége €s valtozatossaga okan. Ezeknél a témaknal a kovetkezd kulcsszavak kertiltek a

leggyakrabban alkalmazasra a keresések soran:

kulcsszavak: ,,graduate jobs”, ,,graduate job market”, ,,job market entry”, ,,fresh
graduates” ,,palyakezdés”, ,,palyakezdé munkaerdpiaci koriilmények”,

»frissdiplomas munkavégzés”

Fontos megjegyezni, hogy az értelmetlen munkavégzés palyakezdd fiatalokra vald hatasat
konkrétan még nem kutatta egy, az altalam vizsgalt adatbazisokban megtalalhato irodalom sem,
ezért a két kutatasi teriilet egy keresésben valdo megjelenitése nem hozott érdemi eredményeket.
Azonban az értelmetlen munkavégzésre, a didkok értelmetlen munkavégzésének kvantitativ
vizsgalatara, az értelmetlen munkavégzés gazdasagi €s egyéni hatdsaira €s az elsé munkahelyi

......

lényegi megallapitasokat és kérdéseket tehetiink mar a vizsgalt téma kapcsdn. Ezek



segitségével szilard alapot lehet képezni a tovabbi kérdésfelvetésekhez és annak mélyebb
megértéséhez, hogy hogyan érinti a palyakezdd fiatalokat az értelmetlen munkavégzés

megélése.
2.2.A fogalmi keretek meghatarozéasa

A munka az egyik legfontosabb meghatarozoja az emberek bioldgiai, pszichologiai, gazdasagi
¢s tarsadalmi énjének, elhelyez minket a vilagban, segit nekiink és masoknak értelmezni, hogy
kik vagyunk, meghatarozza az anyagi €s tarsadalmi eréforrasokhoz vald hozzaférésiinket és
ezek altal értelmet ad életiinknek (Budd, 2011). Alapvetd emberi igény és az egészséges
mentalis mikodés jele az értelmesség megélése (Frankl, 1962; Routledge és tarsai, 2011), nem
véletlen tehat, hogy az értelemteli munkavégzés széles korben kutatott és régdta van a
szociologia és egyéb tudomanyteriiletek figyelmének kozpontjaban (Bailey-Madden, 2016;
Steger ¢és tarsai, 2012). Az elmult években tovabb nétt a téma relevancidja a menedzsment
tudomanyok teriiletén, ugyanis egyre fontosabb része a munkdval kapcsolatos tarsadalmi
diskurzusnak a munkahelyi kornyezet és a munka mindsége, illetve altalanossagban a

tisztességes munka elérhetdsége (Bailey és tarsai, 2018).

Ezzel szemben az értelmetlen munkak jelensége sokkal kevésbé kutatott, keveset tudunk arrol,
hogy egyaltalan miért lesz értelmetlen egy munka vagy hogyan kezelik az egyének az ezzel
kapcsolatos kihivasaikat (Bailey-Madden, 2019). Az ilyen irdnyt kérdésfelvetések teljes
paradigmavaltast jelentenek a korabbi megkdzelitésekhez képest, melyekben foleg az a kérdés
mertil fel, hogy mitdl lesz értelmes egy munka, sokszor pedig az értelem megtalalasat, a job-
craftingot mar a munkavallalo feladatanak tekintik (Wrzesniewski-Dutton, 2001).
Wrzesniewski és tarsai 2008-as irasukban kijelentik, hogy mindenki képes lehet gy formalni
munkahelyi kornyezetét vagy munkakorét, hogy az értelemtelivé tegye szaméra a munkat, még
a legmerevebb ¢és korlatoltabb kdrnyezetben is. Példaként egy gyari gépkezeld és egy telefonos
értekesitoként dolgozo szinész lehetdségeit szemléltetik. A gyari gépkezeld esetében példaul a
munkahelyi kapcsolatok épitésében, mig a telefonos értékesitéként dolgozo szinész esetében a
szinészet hivasonként eltérd karaktereken keresztiili gyakorlasaban latjdk az értelemteliség
megteremtésének lehetdségét. Kiilonosképp az utobbi példa abszurd mértékben varja a
munkavallalotol az értelemteliség érzetének megteremtését, mikozben feltehetjiik a kérdést,
hogy lehet-e egyaltalan értelemteli az a munka, ahol a job-craftingra van sziikség. Az értelem
ilyen jellegli megteremtése kétéli fegyver, mert ha még tud is ndvelni a munka élvezetességén,

tobbnyire egyiitt jar magasabb munkaterheléssel és a kiégés megemelkedettebb kockazataval


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0950017015604100#bibr14-0950017015604100
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0950017015604100#bibr34-0950017015604100

(Harju-Kaltiainen-Hakenen, 2021). A job-crafting és az értelemteli munka kutatasa tehat nem
segit az értelmetlen munkavégzés jelenségének megértésében, mert nem egyértelmii, hogy egy
munka értelmetlenségét egyes, az értelemteli munkdkban megtaldlhaté tényezdk hianya
okozza, vagy egészen mas faktorok jatszanak szerepet abban, hogy az emberek értelemtelinek
vagy értelmetlennek talaljak sajat munkajukat (Bailey-Madden, 2016). Arrol tehat, hogy mitdl
értelmetlen egy munka és ez hogyan érinti a munkavallalot, Iényegesen kevesebbet tudunk,
arr6l pedig, hogy a palyakezdd fiatalok hogyan élik meg az értelmetlen munkakkal jaro

feleslegességet mindeddig nem sziiletett kutatas az altalam vizsgalt adatbazisokban.

Az értelemteli munkak kiilonbozéképpen definialtdk mar, 2018-ig csak a kvantitativ kutatasok
esetében is Osszesen 28 féle skala keriilt felallitasra a munkak ilyen jellegli tulajdonsagainak
mérésére, melyek hat megkdzelitési iranyra bonthatoak (Bailey és tarsai, 2018). Ezzel szemben
az értelmetlen munkékkal foglalkozé szakirodalmak sokkal kevesebb irdnybodl kozelitik meg a
jelenséget és kapcsoldodnak egymashoz, épitenek a korabbi definiciokra. Ahol szembetiind
inkonzisztenciat talalhatunk, az maga a jelenség elnevezése. A legkorabbi, a témat feszegetd
irasok tobbnyire értelmetlen és haszontalan munkavégzésrdl irnak, késébb Graeber altal (2018)
megjelenik a ,,bullshit” kifejezés, melyet sokan tovabb visznek. Graber munkéjaban és egyéb
irodalmakban is tobbszor felmertil a tarsadalmilag haszontalan kifejezés, melyet olykor teljesen
behelyettesithetdként hasznalnak a korabbi kifejezésekkel. Ennek oka, hogy a tarsadalmi
hasznossag az egyik legfontosabb aspektusa a munka hasznossaganak a dolgozok
megkozelitésében, Graeber is ezen keresztiil kdzeliti meg a munka értelmességét: ,, Az emberek
jelentos tobbsége akkor érzi, hogy értelemteli munkat végez, ha tevékenysége egy létezd
[fogyasztoi] igényt elégit ki, vagy olyan terméket vagy szolgaltatast hoz létre, melyre mdsok
nem gondoltak és mely eldére mozditja, javitia mdsok életét” (Graeber, 2018. p.42.)). A
tarsadalom szamara teremtett érték hianya nem az egyetlen tényezd, mely az értelmetlenség
érzetét kelti, ebbdl kifolyolag a tarsadalmilag haszontalan kifejezés nem fedheti teljesen az
értelmetlen munkékat. gy a kifejezések, melyek az eddigi munkakban felmeriiltek és
legtobbszor helyettesithetden alkalmazottak, a kovetkezoek: értelmetlen munkdak (meaningless/
pointless jobs), haszontalan munkdk (useless jobs), bullshit munkdk (bullshit jobs). Utobbi
egyre elterjedtebb kifejezés egyszerlisége okan és mert sokak szimara nagyon jol érzékelhetoveé
teszi az ilyen munkak jellegzetességeit, szinte az Osszes témaban irddott szakirodalom a
kifejezés 2013-as behozatala 6ta hivatkozik ra és tobb komoly szakmai munka is mar abszolut
ezt a kifejezést helyezi a téma kozéppontjaba (Dean-Dadzie-Pham, 2022; Soffia-Burchell-
Wood, 2022; Dur-Lent, 2018; Man, 2020; Deijl, 2023). Ennck ellenére ¢z a dolgozat az



értelmetlen munkdk és értelmetlen munkavégzés kifejezéseket fogja hasznalni, nem csak a
profansag keriilése okan, hanem abbol a célbdl is, hogy jobban tiikkrozze a téma relevanciajat és

komolysagat.

A témaban hasznalt kifejezéseket tisztdzva fontos visszalépni egyet és megvizsgalni, kibontani
a jelenségre hasznalt definicidkat. Ahogyan az emlitésre keriilt, az értelmetlen munkak esetében
a téma kutatoi legtobbszor hasonld modon definidljak és kozelitik meg a témat, az egyén
értékitéletét hasznalva egy munka értelmességének megitélésére. A témaban folytatott
kvantitativ kutatasok is mind onbevallason alapulnak, hiszen ki tudné jobban, hogy egy egyén
mivel tolti munkaidejét €s az hogyan teremt értéket (Graeber, 2018). Az, hogy ez a megitélés
min alapul és mi okozza az értelmetlenség érzetét, még késdbb, hosszasabban érdemel szot, az
alapok lefektetése utan. Ehhez érdemes megvizsgélni a fenndlld definiciokat, melyek koziil a
legpontosabb talan a korabban mar latott, Graeber altal megalkotott lehet, melynek megértését
a konyvében szemléltetett fokozatos felépités is segiti. Els6é definicidként értelmetlen
munkahelyként hatdrozta meg azt, amely elsdsorban vagy teljes egészében olyan feladatokbol
all, melyeket az adott munkat végzd személy értelmetlennek, sziikségtelennek vagy egyenesen
kéarosnak tart. Ezt egésziti ki azzal, hogy jellemzden a probléma része és egy ilyen munkéban a
sziirrealitdas okozodja, hogy az értelmetlenség nem explicit és a dolgozotol elvarjak, hogy
leplezze feladatainak haszontalan mivoltat, vagy legalabbis ne nyilvanitsa ki ezt rendszeresen.
Ezen feliil fontos kitétel még az, hogy az értelmetlen munka fizetett foglalkoztatas formajaban
valdsuljon meg, hiszen szamtalan olyan tevékenység van, mely bar a korabbi részeit kielégitheti
a definicionak, foglalkoztatasnak aligha mindsiil, erre Graeber maffidzdkat, tolvajokat vagy
egy¢b illegalis tevékenységeket végzoket hoz példaként. Ezzel a kiegészitéssel jutunk el tehat
a mar korabban latott definicioi, azaz: ,, Az értelmetlen munka a fizetett foglalkoztatas olyan
formdja, amely olyannyira értelmetlen, sziikségtelen vagy karos, hogy még a munkavallalo sem
tudja igazolni a létezését, még akkor sem, ha a munkakoriilmények részeként kotelességének

érzi, hogy ugy tegyen, mintha ez nem igy lenne.” (Graeber, 2018, p.28.)

Fontos a definicio tarsadalmi hasznossdgra utald részlete, ez teszi lehetdvé, hogy
elkiilontiljenek az értelmetlen munkak azoktol, melyek értelemteliek vagy legalabbis nem
értelmetlenek, viszont az egyén szamara nem kielégitdek. Ezzel egyiitt is els6 olvasatra érzddik,
nélkiili elfogadasa ¢és az arra valo teljes hagyatkozas. Mann 2020-as cikkében fel is hivja a
figyelmet arra, hogy egyre komplexebb tarsadalmunkban egyre nehezebb megitélni egy adott

munkakor relevancidjat és meghatarozni az altala teremtett értéket. A tisztanlatds mar a



munkavallald szamara is nehéz feladat lehet, a teljes munkafolyamat atlatdsanak hidnyaban
sokakat érinthet az elidegenedés, melynek lehetéségére mar Marx is felhivta a figyelmet, ami
kovetkeztében gyakran hivatkoznak ra a témaban (Soffia-Burchell-Wood, 2022; Glaser, 2014;
Tiratelli, 2022; Dur-Lent, 2018). Hasonloképpen kapcsolodik Weber biirokraciaelmélete
(Kalleberg, 2011), melyben a biirokracionalis miikodés elkeriilhetetlensége €s jotékony hatasai
mellett arra is felhivja a figyelmet, hogy megvan a veszélye, hogy az ilyenfajta mikddés a
,»szolgasag hazava” valtoztathatja a tarsadalmat. Tehat az értelmetlen foglalkoztatottsagot
megeélok egy része lehetséges, hogy nagyon is értelmes, a munkahelye €s a tarsadalom szdmara
hasznos munkat végez, csak 6 nem érzi sajat munkaja fontossagat. Ezt az alldspontot probalja
erdsiteni Soffia, Wood és Burchell 2022-es irdsukban, melynek mar cime is arra utal, hogy az
elidegenedés nem egyenld az értelmetlen munkavégzéssel és kvalitativ kutatdsokon keresztiil
mutatjak meg a munkahelyi kornyezet, a vezet6i hozzaallas és egyéb pszichologia tényezok
hatasat a feleslegesség megélésére. Erdemes tehat késdbb megvizsgalni azt is, hogy mik a

kivalté okai annak, hogy az egyén értelmetlennek itélje sajat munkajat.

Azonban tekintve, hogy az értelmetlen munkavégzés palyakezdé fiatalokra gyakorolt hatasat
vizsgalom, kutatisomnak nem lényegi kérdése, hogy tevékenységiik valoban értelmetlen-e, a
fokusz a megélésen és annak hatdsain van. Ennek megfelelden interjualanyaimnal csak azt
keresem, hogy értelmetlennek €ljék meg a munkajuk vagy a munkahelyiikon valo jelenlétiiket,
nem sziikséges, hogy az valéban az is legyen. Igy a dolgozatomban hasznalt definici6 a
kovetkez6: Az értelmetlen munkavégzés a foglalkoztatas olyan formdja, mely a teremtett

ertektol fiiggetleniil az értelmetlenség érzetét kelti a munkavallaloban.

A fogalmi keretek felallitasanak utolso, 1ényegi része megérteni, hogy a jelenlegi fels6oktatasi
és munkaerdpiaci adottsagok kozott ki szamit egyaltalan palyakezddnek, illetve jelen kutatas
koziliik kikkel foglalkozik. A kérdésfelvetés trividlisnak tlinhet, azonban a munkaerdpiacra
valo kilépés folytonossaganak kovetkeztében nem egyértelmii, hogy mely ponttdl szdmit valaki
palyakezddnek. A felsdoktatds egyre jobban 0sszefonddik a munka vilagéaval, a didkok kozel
60%-a szerez tanulmanyai szempontjabol relevans munkatapasztalatot képzése végére és a
diakok egyharmada mar felsoktatdsi tanulmanyai alatt is dolgozonak tekinti magat (Kiss-
Veroszta, 2013). A munkaerdpiacra valo kilépés tehat nem egy egyértelmi valasztovonal (Kiss-
Veroszta, 2013), ennek kovetkeztében azok tapasztalatai és megélései, akik felséfokt képzésiik
alatt, szakmailag relevans munkakorben élnek meg munkahelyi értelmetlenséget, egyarant
teljes értékii alanyai a kutatasnak. A jelenlegi munkajogi kornyezetben fels6foka végzettség

esetén harmincadik ¢életéviiket be nem toltott fiatalok szamitanak palyakezddnek, azonban jelen



kutatas kiemelten abban az esetben foglalkozik az értelmetlenség palyakezdd fiatalok altal valo
megélésével, ha az az elsé relevans munkatapasztalat, tehat a tényleges palyakezdés. Ennek
oka, hogy a negativ hatdsok az & esetiikben lehetnek a legszélsOségesebbek, az elsd
megtapasztalds negativ hozadéka karrieriik és szakmai identitasuk szempontjabol is iranyado

lehet.
2.3.Az értelmetlenség megélésének kivaltd okali

Mint mar lathattuk, a téma kutatdoinak egy része inkabb az elidegenedéshez, illetve a
munkahelyi kérnyezethez kapcsolja az értelmetlenség megélését (Soffia-Burchell-Wood, 2022;
Tiratelli, 2022), mig masok hagyatkozva a munkavallalok értékitéletére a munkak értelmetlen
mivoltaval magyarazzak azt (Graeber, 2018; Dean-Dadzie-Pham, 2022). Bailey és Madden
2016-os cikkiikben Osszefoglaltdk egy nagyszamu, félig strukturalt interjus kutatds utan, hogy
mik voltak azok a tényezdk, melyek leginkabb értelemtelivé vagy épp értelmetlenné tettek
munkakat a munkavallalok szemszogégébdl. Az értelmetlenség érzetének okozoi mogott hét
nagyon jellemzat talaltak, melyek 1. Az egyéni és szervezeti értékek elvalasa, 2. A dolgozok
semmibevétele a vezetés részérdl, 3. Az értelmetlen feladatok végzése, 4. Az egyenldtlen
banasmadd, 5. A munkavallaloi vélemény feliilirasa, 6. A timogat6 tarsas kozeg hianya és 7. Az
emocionalis ¢s fizikai veszélyeknek valo kitettség. Az értelmetlen feladatok végzése
természetesen szorosan kapcsolddik az értelmetlen munkavégzéshez, de lathatjuk, hogy béven

vannak egyéb tényezOk, melyek az értelmetlenség érzetét kelthetik az emberekben.

A munkahelyi koriilmények hatasdnak vizsgalata soran érdemes megvizsgalni a kvantitativ
kutatasokat is. Soffia és tarsai (2022) 13 olyan valtozot allapitott meg a 2016-os Eurdpai
munkakoriilmény-felmérések reprezentativ adatait hasznalva, melyek a legerdsebben
korrelalnak az értelmetlenség megélésével. Ezek koziil hat a menedzsment mindségével
kapcsolatos, harom a részvétellel, kettd a személyes tdmogatassal, egy-egy pedig a sajat otletek
munkahelyi felhasznalasaval és azzal, hogy elegendd 1d¢6 all-e rendelkezésre a munka megfeleld
elvégzéséhez. Maguk is megallapitjak, hogy a valtozok tobbsége gyengén vagy nagyon
gyengén korreldl a magyarazott valtozoval, azaz az értelmetlenség megélésével. Ennek ellenére
nem jutnak el ahhoz a feltevéshez, hogy ha a munkahelyi tényezdk legjobb esetben is gyengén
magyardzzak az értelmetlenség megélését az azt jelentheti, hogy nem a koriilmények, hanem
maga a munka hatdrozza meg, hogy az emberek mennyire itélik meg azt értelmetlennek.
Felmertilhet még a kutatas kritikajaként, hogy bar konkrétan egyszer sem fogalmazzak meg, de

irasuk sordn tobbszor is implikaljdk, hogy a kapcsolat fennalldsa magyardzza a jelenséget,



mikozben a korrelacié csak a kapcsolat erdsségének mutatdja €s semmilyen moédon nem
implikal kauzalitast. Kijelentik, hogy , ezek az eredmények arra mutatnak ra, hogy a
munkahelyi hasznossag érzése nem kozvetlen a munka tarsadalmi értékét jellemzi, hanem ahhoz
kétodnek, hogy a munkajukhoz tartozo viszonyok mennyire teszik lehetoveé az egyének szamara,
hogy realizaljak emberi értékeiket.” (Soffia-Burchell-Wood, 2022, p.834.) Bizonyara igaz,
hogy munkahelyi viszonyoknak van ilyen jellegli hatdsa, azonban egészét tekintve az allitas
téves, korrelacio alapjan ilyen kovetkeztetést levonni nem lehet. Mi tobb, az abszolut
ellenkezdje is fennallhat annak, melyre a kutatok jutottak. Mivel a korrelacio a kapcsolat
meglétét, de nem ok-okozati viszonyt mutat, meglehet, hogy akik nem kaptak felettesiiktol
biztatast a fejlddésre, nem tapasztaltak felettesiik és munkatarsaik tdmogatasat, nem kaptak
hasznos visszajelzést munkdjukra, nem voltak részesei a munkdjuk szempontjabol fontos
dontéseknek és nem konzultaltak veliik a célokat illetoen, azok azért tapasztaltak ezeket, mert
munkajuk ténylegesen értelmetlen és masok szdmara haszontalan azt timogatni, értékelni, azzal
kapcsolatosan visszajelezni és bevonni az ilyen munkat végz6 dolgozokat a dontéshozatalba.
Természetesen az is megtorténhet, hogy ezen tényezok és az értelmetlen munkavégzés kozott
a kapcsolat csak latszolagos és magyarazo erd nem all fenn. Ez valoszeriitlennek tiinik, ami
inkabb megtorténhet, hogy a kauzalitas mindkét iranyban fennall, van, akik azért tapasztaljak
az ilyen koriilményeket, mert értelmetlen munkat végeznek, mig masok egyébként értelemteli
vagy legaldbbis nem értelmetlen munkajukat €érzik annak a nem idealis munkahelyi koérnyezet
¢és koriilmények miatt. Vannak tehat értelmetlen és értelemtelinek megélt munkak, mely
megallapitas tobblettartalommal latja el a korabban megfogalmazott, ebben a dolgozatban
hasznalt definiciot. Korabban az értelmetlen munkéat a foglalkoztatds olyan forméjaként
definidltuk, mely a teremtett értéktol fliggetleniil az értelmetlenség érzetét kelti a
munkavallaloban. Most mar lathatjuk, hogy ennek lehet oka az elvégzett feladatok
haszontalansaga, de egyes a munkahelyi kornyezetet vagy tarsas kozeget meghatarozo
jelenségek is, mint példaul a megbecsiiltség hianya vagy az elszigetelodés. A kivaltd okok igy
mar atfogdan lathatoak, igy a jelenség sulyanak feltérképezése érdekében attérhetiink arra, hogy
mekkora az értelmetlennek megélt munkak Osszes munka kozotti részaranya, és hogy

jellemzben milyen iparagakban és poziciokban fordulnak ezek eld.
2.4.Az értelmetlen munkék részaranya, trendek

A témaban sziiletett elsd, 2013-as irasa idején Graeber maga 20% koriil becsiilte az értelmetlen
munkdk részaranyat tarsadalmainkban (Graeber, 2018). A nagy publicitast kapd cikkét

kovetden a YouGov brit piackutatdé cég megprobalta feltérképezni hipotézisének helyességét,
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¢s nem vart modon a valaszt ad6 brit munkavallalok 37%- a nemmel felelt arra a kérdésre, hogy
a munkdja érdemileg ad-e hozza vildgunkhoz. Tovébbi 13% bizonytalan volt ezzel
kapcsolatban, tehat csupan 50% volt biztos munkaja értelemteliségével kapcsolatban.
Hollandidban egy hasonl6 felmérés még magasabban, 40%-ban kapott nemet erre a kérdésre,
nagy relevanciat adva a témanak. A YouGov felmérés alapja egy 849 f6s, nagy-britanniai
dolgozé lakossagbdl vett minta, melynek adatfelvételi modjat, reprezentativitasat ¢&s
eredményeit kritizal6 vagy kétségbe vono irodalom nem talalhatd, viszont egyéb kutatdsok
szembetiinGen alacsonyabb aranyokat hoztak eredményiil (Dean-Dadzie-Pham, 2022; Soffia-
Burchell-Wood, 2022; Dur-Lent, 2018). Anélkiil, hogy barmelyik eredményt kétségbe
vonnank, érdemes itt megemliteni a megfogalmazas és a pontos kérdésfeltétel jelentdségét. A
fogalmi keretek meghatarozasanal mar felmeriilt az eltéré definiciok és megfogalmazasok
probléméja, mely nagyban magyarazhatja a rendelkezésre all6 kutatdsok eredményeinek
jelentds szorasat. A YouGov felmérés a kovetkezd kérdést tette fel: "Ugy gondolja, hogy a
munkdja értékes hozzajarulast jelent a vilaghoz, vagy sem?" Az erre a kérdésre nemleges
valaszt adokra Graeber mar ,bullshit” vagy teljességgel értéktelen munkat végzoként
hivatkozik, ami semmiképp nem egy pontos atvétele az eredményeknek. Az, hogy valaki nem
érzékeli munkdjanak a vildgra gyakorolt értékes hatdsat, még nem teszi tarsadalmilag
értéktelenné €s féleg nem ,,bullshit” munkava. A feltett kérdés hasonl6 ahhoz, mint ha azt
kérdeznénk, hogy az adott munka jobb hellyé teszi-e a vildgot, mely tilmutat a valaszaddk
tarsadalmi keretein és a hasznossag fogalman. A YouGov America is vizsgalta a kérdést az
Egyesiilt Allamokban egy 480 fés mintan, mely 24%-ban nemleges és 17%-ban bizonytalan

valaszt kapott ugyanarra a kérdésre.

A YouGov felméréseknél jocskan nagyobb szamu adatot felhasznald és kérdésfeltételében
konnyebben megragadhato Nemzetkozi Téarsadalmi Felmérés Program (International Social
Survey Programme) 2015-6s kutatasa tobb mint 27.000 munkavallalo véleményét térképezte
fel 47 orszagban. Ennek eredménye sokkal konzervativabb szamot vazol fel az értelmetlen
munkak részaranyaval kapcsolatban. ,,A munkam hasznos a tarsadalom szaméra” allitassal a
valaszadok 75%-a kozepesen vagy erGsen egyetértett, mig 8% érezte azt tarsadalmilag
haszontalannak és 17% volt kétséges annak hasznaval kapcsolatban. Itt is a kérdés a tarsadalmi
hasznossagon van, azonban a tarsadalom mar sokkal jobban behatarolt, mint a ,,vilag” a

korabban hivatkozott felmérésnél.

Az egyesiilt allamokbeli 2017-es Egyetemet Végzettek Nemzeti Felmérését (National Survey

of College Graduates) felhasznalé Dean-Dadzie-Pham harmas is az alacsonyabb részaranyt
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er6sitd kutatok taboraba esik, a 83.672 elemli mintdjukban 13% volt azok szama, akik
elégedetlenck vagy nagyon elégedetlenck voltak munkajuk tarsadalomhoz vald

hozzéjarulaséaval.

Europédban a legrelevansabb felmérés a Eurdpai munkakoriillmény-felmérés (EWCS) lehet,
mely 2015-6s felmérési kore kozel 30.000 valaszadd megitélése alapjan kutatta a munkahelyi
viszonyokat. A felmérésben részt vevo dolgozdkat egy ponton arra kérték, hogy 5 lehetséges
valasz alapjan egészitsék ki a kovetkez0 mondatot: ,,...azt érzi, hogy hasznos munkat végez”.
A lehetséges kiegészitések: ,,mindig”, ,,legtobbszor”, ,,néha”, ,,ritkan” és ,,soha”, melyek koziil
a felmérést legszéleskoriibben felhasznald Soffia-Wood-Burchell (2022) harmas a ,ritka” és
,soha” valaszt adokat kategorizalta azokként, mint akik értelmetlen munkékat végeznek és
részaranyukra 4,8%-ot kaptak. Természetesen a szOhasznalat és a kategorizalas ebben az
esetben sem konzisztens mas kutatasokkal, és sokkal jobban lekorlatozza az eredményt azaltal,
hogy nem hozza be a tarsadalom szamara valo hasznossag aspektusat, illetve azokat, akik nem
voltak tisztdban munkdjuk hasznossagaval (azaz ,,nem tudom” valaszt adtak), kivették a
sokasagbol. Ez a fajta szigoriisdg a kutatdsok eredményeinek szintetizalasa szempontjabol
kifejezetten hasznos, alulrdl hatdrolva be az értelmetlen munkdk lehetséges aranyat. A tobbi
kutatassal egybevetve lathatjuk tehat, hogy a konzervativabb mérések is 5-13% kortilire teszik
azok aranyat, akik értelmetlennek €lik meg a munkéjukat, de ezen feliil jelentds azok aranya,
akiknek kétségei vannak munkdjuk hasznossdgaval, vagy annak a vildghoz vald

hozzéjarulasaval kapcsolatban.

Az eredmények mar emlitett valtozékonysaga szamos tényezOt tiikkrozhet, tobbek kozott a
mintavételre vonatkozd adatokat, a felmérés tervezését, felépitését és a konkrét kérdés
megfogalmazasat. Mindazonaltal érdemes megjegyezni, hogy még alacsony aranyok mellett is
jelentds aggodalomra ad okot a felmeriilé haszontalansag vagy értelmetlenség megélése. Egy
ilyen munkat hasonl6an lehetne kezelni a munkanélkiiliséghez, mind a tarsadalmi értékvesztés,
mind pedig azon lehetdség hianya miatt, hogy az egyén értelmesen jaruljon hozzad a
tarsadalomhoz (Dean-Dadzie-Pham, 2022). Erdemes tehat megvizsgalni azt is, hogy milyen
egyéni, gazdasagi €s tarsadalmi hatasai vannak az ilyen tipust munkavégzésnek. E16bb azonban
tekintsiik at, hogy milyen trendek formaljdk a jelenséget és mely iparagakban,

munkateriileteken lehet jellemz6 az értelmetlenség megélése.

Graeber konyvében (2018) a menedzseri feudalizmus jelenségével magyardzza az értelmetlen
munkavégzeés jelenségét és az altala felfedezni vélt novekvd tendenciat. Meglatasa szerint a

pénziigyi vallalkozadsok a javak kisajatitdsara torekednek, nem pedig azok eldallitasara,
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mozgatasara ¢s karbantartasara. Az 1970-es évek ota kialakult gazdasagi rendszer ezért inkabb
hasonlit a feudalis rendszerhez, mint a versengd kapitalizmushoz. A pénziigyi véllalkozasoknak
nem kell jelentds beruhazast eszkdzolniiik a termelésbe, €s felhalmozott vagyonukat hatalmuk,
statuszuk fenntartasara forditjak. Az erre alkalmazott munkaerd szintén hasonlo6 célbol vesz fel
sajat ,.kovetoket” és a folyamat eredményeként kialakul a ,,menedzseri feudalizmus” egy
bonyolult gazdasagi hierarchia, amelyben millioknak van értelmetlen allasuk. Allitasa szerint
az ipari kapitalizmus 4atalakuldasa "menedzseri feudalizmussa" két tovabbi tényezonek
koszonhetd: az automatizalds nagy szamban felszabaditotta a munkavallalokat a hasznos
munkdara valé sziikséglet aldl, és a didkhitel novekedése biztositotta a fiatal munkavallalok
boéséges kinalatat, akik hajlanddak értelmetlen allasokat vallalni. Elméletét kiegésziti még
példaként a modern egyetemen felmeriild adminisztrativ tevékenység és az adminisztrativ
munkat végzok szadmanak drasztikus ndvekedésével, melyet szintén egy erdviszonyokbeli

eltolodasként azonosit.

Bar konyvében hosszasan fejti ki elméletét és tObbszorosen fekteti le annak alapjait,
egyértelmil, szamszerlsitett bizonyitékokat nem allit el6. Még ha létezik is az a komplex
szocibkondémiai rendszer, melyet felvazolt, megléte nehezen bizonyithatd és nagyban
ellentmond a munkakozgazdasagtan alapvetéseinek. Meg kell emliteni azonban, hogy nem
bizonyithaté az ellenkezdje sem a Graeber altal felvazolt jelenségnek, ha az elmult egy-két
szazad tavlatabol vizsgaljuk. Az automatizacio, a munkahelyek 4talakuldsa és altalanossagban
a gazdasagi erdviszonyok valtozasa meglehet, hogy hatdssal volt az értelmetlen munkak
szdmanak novekedésére, azonban ekkora idéperiddusra vonatkozoan nem allnak rendelkezésre
szintetizalt adatok. J6 mindségben vizsgalhat6 adatok 1989 (Nemzetkdzi Tarsadalmi Felmérés
Program — ISSP) és 2005 ota (Eurdpai Munkakoriilmény-felmérés — EWCS) érhetdek el,
azonban ezek abszolut nem tiikroznek névekvo tendenciat. Az értelmetlen allasok aranya idével
valtozik, de nincs egyértelmii iddbeli trend. Az EWCS esetében az EU28 orszagaiban az
értelmetlen munkdk ardnya a 2005-6s 7,8%-16l 5,5%-ra cs6kkent 2010-1g, majd tovabb esett
4,8%-ig 2015-re. Az ISSP tekintetében az arany 1989-ben 6%, 1997-ben 10%, majd 2005-ben
ismét visszaesett 6%-ra, hogy végiil 2015-re 8%-ra kiusszon megint. Ezzel kapcsolatban Dur és
Lent tesznek fontos megallapitast (2018), miszerint az idébeli mintazat az tizleti ciklust tiikrozi,
alacsonyabb aranyokat mutatva a gazdasagi fellendiilés idején, és magasabb aranyokat
recessziokor. Ezt a 1ényegi észrevételt még késobb fel fogjuk hasznalni amikor az értelmetlen

munkak 1étezésének okait vizsgaljuk.
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Osszességében lathatjuk, hogy az értelmetlen munkavégzést megélék aranya a dolgozd
tarsadalomban valahol 5-10% koriil lehet alsbhangon, de ennél sokkal magasabb az aranya
azoknak, akik bar nem ¢élik meg értelmetlennek munkajukat, erésen szkeptikusak annak a
vildgra gyakorolt pozitiv hatdsaval kapcsolatban. Ez az ardny ahogyan korabban
tapasztalhattuk, magasabb a palyakezdé fiatalok esetében, azonban a konkrét arany lathatoan
pontosan nem megallapithatd. Ez nem is jelent problémat, jelen kutatas esetében csupan annyira
fontosak a kvantitativ eredmények, hogy alatamasszak a téma relevanciajat. Mann (2018, p.10.)
is a kovetkezoket irta: ,,A haszontalan allasok szdmat lehetetlen meghatarozni. Azonban
lehetséges, hogy csokkentsiik azok szamat a vallalkozasokban és az dllamigazgatasban.” Ennek
fényében a késdbbieckben mar nem forditok figyelmet a konkrét részaranyokra, hanem a

mogottes magyarazatokat és a jelenség kovetkezményeit vizsgalom.

2.5.Az értelmetlen foglalkozéasok tipikus teriiletei

Mig vannak, akik féleg menedzseri munkakordkben és altalanossadgban a vallalati és kozszféra
szellemi munkat végzé dolgozoi kozt vélik felfedezni az értelmetlen munkavégzés jelenségét
(Graeber, 2018; Dean-Dadzie-Pham, 2022), addig masok (Soffia-Burchell-Wood, 2022;
Tiratelli, 2022) a rossz munkakoriilményeket okolva féleg a kétkezi munkasok és szolgaltatok
esetében tartjak relevansnak a jelenséget. A tipikus teriiletek feltérképezésénél kiindulasként
hasznalhatjuk Soffia €s tarsai (2021) osszefoglalasat, amelyet Graeber (2018) nyoman allitottak

0ssze és az 1. tablazat szemléltet.

A Graeber (2018) altal megalkotott lista érezhetéen szembemegy azon korabbi
megallapitasunkkal, hogy az egyének altal onbevallds alapjan értelmetlennek titulalt munkak
egy része abszolut értelmes €s a tarsadalom szdmadara sziikséges, de a rossz munkahelyi
koriilmények és viszonyok miatt értelmetlenséget élnek meg munkajukban. Ezek pont a lista
masodik részében 1évo hivatasok kozott lehetnek, melyeket Graeber magas tarsadalmi értékkel
azonosit és nem tartja 6ket értelmetlennek. Ezzel szemben Soffia és tarsai (2022) pont arra
kovetkeztethetnek, hogy a lista masodik részében felsorolt munkakorokre lesz jellemzé a nagy
aranyu dolgozok altal megélt értelmetlenség, hiszen Ok (valamelyest a korrelacio
megkérddjelezhetd értelmezése kovetkeztében) a koriilményekben latjdk az értelmetlenség

érzetének okait, melyek ezen munkakorokben sokszor kevésbé ideélisak.
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1. tablazat: Példak a nem értelmetlen és értelmetlen munkakra

Tipikusan értelmetlen foglalkozdsok (alacsonynak vélt tarsadalmi értékkel):

Portasok, recepciosok, bolti ajtonyitogatok

HR munkako6rok

Lobbistak, politikai tandcsadok €s PR szakemberek
Ertékesitési, marketing és reklam szakma
Adminisztrativ munkakorok

Vallalati tigyvédek és jogi tanacsadok

Vezeto6i tanacsadok

Tipikusan nem értelmetlen foglalkozdasok (magasnak vélt tarsadalmi értékkel):

Kiskereskedok, étterem és mas elsé vonalbeli szolgaltatok

Takaritok

Kétkezi munkasok

Mez6gazdasag

Vizvezeték-szerelok, javitomesterek és szerelok

Kozszolgaltatasok (kiilondsen az egészségiigy, tlizoltosag, tanarok, buszsoférok, hulladékgyiijtok)

Kreativ szektor (irok, miivészek, zenészek, ujsagirdk, diszlettervezok stb.)

Forras: Sajat szerkesztés Soffia-Wood-Burchell (2022) és Graeber (2018) alapjan

Erdemes ezen a ponton kvantitativ alapokon nyugvé eredményekkel megvizsgalni és eldonteni
a kérdést, hogy kik tehat azok, akik értelmetlennek €élik meg a munkajukat, melyhez az ISCO
altal felsorolt 2 jegyli foglalkozasok rangsorat és az EWCS EU28 2015-6s mérését
hasznalhatjuk (2.tdbldzat). A listit megnézve igazolddni latszik valamelyest mindkét
megkozelités. Jelentds szamban vannak, akik a tarsadalom szdmara objektiven hasznos munkat
végeznek, de jellemzden nem latjdk annak értelmét és jellegtelennek érzik sajat szerepiik.
Utbbbi, jellemzden rosszabb munkahelyi koriilményekkel jaro, alacsonyabb megbecsiiltségii
munkakoroket betoltok (példaul a kiilonféle munkasok, takaritok stb.) érzik legnagyobb
aranyban értelmetlennek munkéjuk, de az utolsé harmadban eldkeriil tobb olyan munkakor is,
melyek anyagilag megbecsiiltebbek és jobb munkakoriilményekkel jarnak, tehat valdszintileg
nem a munkahelyi viszonyok, hanem maga a munka jellege miatt lettek gyakrabban
értelmetlennek itélve, példaul értékesitok, ligyintézok. A két megkozelitést szintetizalva
megfogalmazhat6 egy harmadik, eddigi munkdkban nem felmeriild ut arra vonatkozdan, hogy
kik érzik leginkdbb értelmetlennek sajat munkajukat: az értelmetlen munkavégzés megélése a

tarsadalom szédmara kevésbé hasznos munkdt végzd dolgozokra és azokra az egyébként
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tarsadalmilag értékes munkat végzokre a legjellemzobb, akik rosszabb munkakornyezetben,
alacsonyabb megbecsiiltségli tevékenységet folytatnak. A megfogalmazads persze erdsen
leegyszerlsitd, de a kvalitativ eredmények legszembetiindbb modon ezt az allaspontot
tamasztjak ala. Etto] fiiggetleniil természetesen elképzelhetiink barmely munkakdrben eltérd
helyzetet vagy a lehetséges okok egyiittes meglétét, keveredését, azonban az elkiilonités
sziikséges, mert igy kapunk vilagos keretrendszert, ami fontos a tisztanlatashoz az 6nbevallasos
munkahelymegitélések értelmezése szempontjabol. A mélyebb megértés érdekében a
kovetkezokben érdemes kifejteni az okokat, melyek lehetévé teszik a foglalkoztatas ilyen

formait.
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2. tablazat: Foglalkozasok rangsora azoknak az aranya szerint, akik "ritkan"
vagy "soha sem" érzik, hogy hasznos munkat végeznek. (2008 ISCO, 2 jegyii)

. Jogi, tarsadalmi, kulturalis és kapcsolodo szakérté munkatarsak
. Fels6vezetdk, magas rangu tisztségviseldk és torvényhozok

. Egészségiigyi szakemberek

. Egészségiigyi asszisztensek

. Jogi, tarsadalmi és kulturalis szakemberek

. Miiszaki és természettudomanyi szakemberek
. Oktatasi szakemberek

. Uzleti és igazgatasi szakemberek

O 0 9 N L AW DN~

. Személyes gondoskodok

—_
o

. Termelési és szakositott szolgaltatasok menedzserei

—
—_—

. Adminisztrativ és kereskedelmi menedzserek

—
N

. Altalanos és gépelé irodai dolgozok

—_
W

. Informacios és kommunikaciods technologiai szakemberek

—_
N

. Uzleti és igazgatési szakérté munkatarsak

—_
(9]

. Villanyszerel6k és elektronikai szakmunkasok

=
[op)

. EpitSipari és kapcsolodé szakmunkasok, kivéve villanyszerelék
17. Miszaki és természettudomanyi tarssegéd szakemberek

18. Vendéglatoipari, kiskereskedelmi és egyéb szolgaltatasok menedzserei
19. Fémipari, gépipari és kapcsolodd szakmunkasok

20. Védelmi szolgaltatasok dolgozoi

21. Elelmiszer-feldolgozo, faipari, ruhaipari és egyéb kézmiives szakmunkasok
22. Agrarpiaci szakemberek

23. Kézmiivesek és nyomdaipari dolgozok

24. Informacioés és kommunikacios technikusok

25. Ugyfélszolgalati dolgozok

26. Egyéb irodai timogaté munkavallalok

27. Soférok és mobil tizemek iizemeltetdi

28. Személyes szolgaltatasok dolgozoi

29. Szamviteli és anyagfelvételi ligyintézok

30. All6 gépek és berendezések kezelbi

31. Ertékesiték

32. Etelkészito asszisztensek

33. Takaritok és segitok

34. Szemétgyiijtok és egyéb alapmunkasok

35. Mezdgazdasagi, erdészeti és halaszati munkéasok

36. Osszeszerelok

37. Banyaszati, épitdipari, gyartasi és szallitasi munkasok

Forras: Sajat szerkesztés Soffia-Wood-Burchell (2021) alapjan
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2.6.Az értelmetlen munkak 1étezésének okai, kategorizalasuk

Sokak szamara neheziti a téma befogadhatésagat az, hogy az elméleti munkagazdasagtani
keretek kozott elképzelhetetlen ilyen munkakorok létezése. Raciondlis aktorokat feltételezve
hogyan is lenne lehetséges az értelmetlen munkavégzés a profitmaximalizalas fényében (Mann,
2020). Ahhoz, hogy lehetséges magyarazatokat kapjunk, érdemes megnézni, hogy milyen
tipusai és kontextusai lehetnek az értelmetlen munkavégzésnek. Ezen a téren tobb relevans
szakirodalom is a graeberi tipizalashoz nyulik vissza (Soffia és tarsai, 2022; Mann, 2020, Dean
¢s tarsai, 2022), tobbszor emlitve, hogy a témafelvetés mellett munkaja egyik legnagyobb
hatast része a kategorizalasa és a jelenség 0sszefoglaldsa. Munkajaban az értelmetlen munkékat
a kovetkez6 Ot kategoriara osztotta (Graeber 2018): biodiszlet (flunkies), hiéna (goons),
karmentd (duct tapers), alibimunkas (box tickers) és hajcsdar (taskmasters). Ezeket a
kategoridkat kibontva érthetjiik meg, hogy milyen tipusi munkdkat végeznek azok, akik az
értelmetlenséget nem a munkahelyi kornyezet, hanem ténylegesen a munka jellege okén élik

meg.

A biodiszlet kategoriaba azok soroldodnak, akik munkahelyi tevékenységének kdzponti célja
minddssze az, hogy masokat, jellemzden a megbizot vagy kozvetlen felettest fontosnak
tiintessenek fel jelenlétiikkel vagy noveljék egy hely presztizsét. Itt gondolhatunk példaul
szallodai liftkezelokre, de Graeber (2018) Jack, egy broker asszisztensének példajat is ide
sorolja, akinek a munkakore minddssze annyi volt, hogy a broker potencialis klienseit telefonon
felhivja és szolgaltatast ajanljon nekik a broker nevében. A fokusz utobbi esetben annak
hangstlyozasa, hogy valaki nevében telefonal, novelve megbizdja kredibilitasat. Sok esetben
természetesen ezeknek a munkakoroknek nagyon is megfoghatd és monetizalhaté az
eredménye, hiszen a jelzésértéki kiilsdségek jellemzden magasabb bevételeket eredményeznek
(Terlaak-King, 2006). Az ilyen jellegli munkak tehat generalhatnak eredményt azaltal, hogy
megkonnyitik fogyasztok dontéseit (Mann, 2020), azonban tarsadalmi hasznossadguk és az

egyén megélése ezzel kapcsolatban sokszor eltérd lehet.

A hiéna kifejezés, jol sugallja, hogy milyen munkakdrdk tartozhatnak ebbe a csoportba: azok
melyek rendelkeznek valamilyen formaji agressziv elemmel. Létjogosultsagukat legtobbszor
az adja, hogy masok is alkalmaznak hasonl6 munkakdérokben embereket, erre lehet példa a
lobbistak tevékenysége (Graeber, 2018), de ide sorolhatéak a manipulativ, sokszor tuldrazott és
rossz mindségii termékeket aruld telemarketingesek is. McCornick és Stone (2007) példaul az

¢lelmiszermarketing korlatozasaban latta az elhizas elleni kiizdelem egyik leghatdasosabb
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eszkozét, mely jol tiikrozi az ehhez kapcsolodd munkakorok tarsadalmi értékét. Fiedler (2018)
¢s Mann tarsaival (2019) kimondjak, hogy a szerencsejaték és a gyermekeket célzo snack
reklamok tobb kart okoznak tarsadalmilag, mint hasznot, ezért be kellen tiltani dket. A
biodiszlet kategoriaval egyiitt latszik, hogy ezen két kategoriaba tartozdo munkakorok nagyban
megfelelnek a munkagazdasagtan alapvetéseinek, segitik a vallalatokat a profitszerzésben, ezért
1étezésiik érthetd, még annak fényében is, ha a munkavallald értelmetlennek éli meg, amit
csindl. Vannak azonban egyéb kategoridk, melyek jobban szembemennek az elméleti
alapvetésekkel, 1étjogosultsaguk nehezebben indokolhato. Ilyenek a kdrmentd, alibimunkds és

hajcsar munkakorok.

Karmentok, vagy pontos forditasban ,,szigetel6szalagozok™ azok, akik munkéja nagy részt egy
hib4s mechanizmusnak kdszonhet6 a vallalat tevékenységén beliil. Ezek a munkakdrok a mult
szazad szocialista tervgazdasagainak jellegzeteségét tiikrozik, mikor is rengetegen dolgoztak
olyan, értéket nem teremté munkakorokben, melyek a rossz dontéseken €s hatékonytalan
miikodésen alapultak és legjobb esetben is csak korrigaltak a rendszer hibait (Hoose ¢€s tarsai,
1995). Manapsag jelentds része ezeknek a munkakoréknek a nagy mennyiségli adatokhoz
kapcsolodik, melyeket a gazdasagi szereploknek kezelniiik kell, melyek rendszerezése és
hasznositasa gyakran rendkiviil hatékonytalanul folyik (Mann, 2020). Révid tdvon a problémék
ilyen jellegli athidalasa sokszor koltséghatékonyabb lehet, azonban az 1dd eldrehaladtaval az

egyre szovevényesebb és tokéletlenebb miikodés jocskan visszafoghatja a jovedelmezdséget.

Az alibimunkasok (box tickers) olyan dolgozok, akinek munkakore foként arra korlatozodik,
hogy elvégezzenek feladatokat, melyek sziikségtelenek, de valamilyen oknél fogva valamely
szereplének fontos, hogy bemutatasra keriiljon ezek elvégzése. Ez lehet annak a hamis
bemutatasa, hogy a vallalat csinal valamit, melyre a valésdgban nem, vagy csak korlatozottan
fordit er6forrasokat (Graeber, 2018), de lehet olyan a hatésagok vagy fogyasztok altal elvart
tevékenység, mely tényleges értéket nem teremt (Mann, 2020). Elébbire példa Graeber
konyvében (2018) Betsy munkdja, aki egy idések otthondban kérddives forméaban gyijti a
bekol1tozo lakok szabadidds tevékenység preferencidit annak fényében, hogy ezek aztan soha
nem kertiilnek feldolgozasra, minddssze arra szolgdlnak, hogy kifelé lehessen sugallani, hogy a
bentlakok preferenciait figyelembe veszik. Az utdbbira példa a bankok nagyon szorosan
szabalyozott beszamoloi kotelezettsége a feliigyelet felé, mely értelemszeriien fontos, azonban
a kozolt adatokjelentds része nincs kiértékelve vagy nem is hordoz érdemi tartalmat.
Természetesen sok formaban jelenhetnek meg ezek a fajta tevékenységek, példaul

greewashinggal atitatott ESG beszamolok, hamis latszatot keltd tarsadalmi felelosségvallalasi
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akciok vagy értelmetlen adatbazisok készitése. A tarsadalmi hasznossaga ezeknek a
munkakoroknek is erésen megkérdodjelezhetd, gazdasagi 1étjogosultsaguk pedig helyzetfiiggd.
Betsy esetében példaul feltehetjiik, hogy tevékenységének kifelé irdnyuld bemutatasa egy
magasabb értékajanlatot sugall a szolgaltatds irant érdekléddknek és ezzel rovid tavon
feltehetéen novelheti a keresletet, azonban hosszii tdvon mar gazdasagi szempontbol is
kérdojeles a megtériilés, hiszen fogyasztdi bizalomvesztéshez és dolgozdi demotivacidhoz

vezethet.

Az utolso, 6todik kategoriaba a hajcsdarok (taskmasters) tartoznak, mely az egyetlen olyan
csoport, ahol Graeber értelmezésében (2018) foleg felettesek vannak, akik f6 tevékenysége a
feladatok kiosztasa és delegalasa kiilonosebb hozzaadott érték nélkiil. A hetvenes évektol
fokozatosan egyre szélesebb korben valt altalanosan elfogadotta, a stratégiai tervezés
fontossaga, melyet Mann (2020) Ugy értelmez, mint az ellenérvet a hajcsarok létezésére.
Azonban fontos €szrevenni, hogy a hajcsar kategoridba tartozo vezetok nem feltétlen részesei
a stratégiai tervezésnek, hianyuk nem biztos, hogy csokkentené a profitabilitast jelentdsen
noveld stratégiai gondolkozast. Itt a tulbiirokratizalt szervezetekben tevékenykedd olyan,
egyfajta ékként jelen 1év0 vezetOket értjiik, akik munkéjukkal inkabb limitaljak a szervezetet,
mint segitik, felesleges feladatokat generalva €s akaddlyozva a szabadabb informacio- €s
munkamegosztast. Az Osszes kategoria koziil feltehetden ennek a 1étjogosultsdga a lehetd
legnehezebben indokolhato. Novekvd szervezeti méretnél persze iddszakosan nehézkessé
valhat biztositani, hogy mindenki hasznos tevékenységet végezzen (Lordan, 2023), azonban, a

jelenség hosszu tavon vald fenndlladsa mar nehezen validalhato.

A kategorizalas segitségével mar tisztabban latszik, hogy milyen helyzetek és poziciok azok,
melyekben jellemzden elképzelhetd az értelmetlen munkavégzés. Mig az elsé két kategoria
(biodiszlet, hiéna) gyakrabban indokolhatdo gazdasagi szempontok alapjan, addig a masik
harom (kdrmentd, alibimunkas, hajcsaregyre) nehezebben elfogadhat6, kiilondsképpen
hossztavon. A kategoridkon feliil fontos megemliteniink az tizleti ciklusokat, melyek még egy
magyarazatot adhatnak olyan munkékra, melyek akar értelemteliek is lehetnének, azonban
recesszios kornyezetben redundanssa valnak (Dur-Lent, 2018). Rosszabb piaci koriilmények
kozott sokszor csokken az elvégzendd feladatok szama, azonban a munkaerdallomany ezt nem
koveti le azonnal, vagy sok esetben egyaltalan. Gyakorta koltséghatékonyabb és észszerlibb
dontés egy vallalatnak atmeneti id6szakra igy is alkalmaznia dolgozokat, hogy ha kevesebb a
munka, hogy aztdn egy jabb novekedési periodusban legyen rendelkezésre allo szakképzett

munkaerd. Ezek az atmeneti recesszios periodusok szignifikansan befolyasoljak az értelmetlen
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munkavégzést megéld dolgozok aranyat, azonban fontos megemliteni, hogy nem csak
recesszios idészakokban tapasztalhato az értelmetlen munkavégzés jelensége (Dur-Lent, 2018),

mely parhuzamban all kordbbi megallapitasainkkal.

Lathatjuk tehat, hogy sok ok vezérelheti azt, hogy profitorientalt vallalatok értelmetlen
munkakkal bizzanak meg dolgozdkat. Ezeket a munkakoroket jellemzden alacsony tarsadalmi
hasznossag jellemzi, és bar egy résziik profitmaximalizalasi szempontbol tarthatéd legitimnek,
ez sok esetében még rovid tavon sincs igy. A munkagazdasagtan alapvetéseivel szemben tehat
léteznek tokéletlen piaci kornyezetben ilyen munkakorok, melyek hatasat érdemes

megvizsgalni nem csak gazdasagi, de tarsadalmi és egyéni munkavallaléi szempontbdl is.
2.7.Az értelmetlen munkavégzés egyénre és gazdasagra gyakorolt hatasai

Azok utan, hogy lathattuk, hogy mekkora tomegeket érinthet az értelmetlen munkavégzés és
hogy ezt mely munkakorokben és milyen médon képzelhetjiik el, érdemes a korabbiaknal
mélyebben megvizsgalni a jelenség hatasait. Intuitivan is érzékelhetd, hogy milyen kihivasokat
tdmaszt a jelenség az egyének és aggregaltan a tarsadalmaink felé, azonban szamszerii

adatokkal kiegészitve mélyebb megértést érhetiink el a téma jelentdségével kapcsolatban.

A jelenség gazdasagi vonzatait vizsgadlva jelentds hatasok korvonalazddnak. A Gallup
kutatointézet altal a vildg munkahelyeirdl készitett 2022-es allapotfelmérés alapjan a
munkahelyiikon végzett tevékenység altal nem lekotott €s munkahely irdnt nem elkotelezett
munkaveégzes 7,8 billio amerikai dollaros bevételkiesést okoz a vilaggazdasagnak, mely az éves
globalis GDP 11%-a (Pendell, 2022). Természetesen az értelmetlenség megélése és a
munkahellyel valo elégedetlenség nem felcserélhetd jelenségek, azonban lathatjuk, hogy
nagyon szoros kapcsolatban vannak. Cascio (2003) is bizonyitotta, hogy nincs olyan egyéb
tényezd, ami meghatarozobb lenne egy munkavallalo szamara, mint az értelemteliség megélése,
beleértve a javadalmazast, jutalmakat, eléremeneteli lehetdségeket és a munkahelyi kornyezetet
(Bailey-Madden, 2016). Ebbdl kovetkeztethetjiik, hogy a tobb mint szazezer iizleti egységet
vizsgéald Gallup kutatds az értelmetlen munkavégzés okozta gazdasagi karok volumenét is jol
kozeliti. Kordbban Mann (2020) meglatasa szerint elfogadtuk, hogy az értelmetlen munkat
végzOk konkrét szama nem megallapithatd és nem is lényegi, érdemes hasonloképpen
hozzaéllni a jelenség gazdasdgi hatdsainak felméréséhez is. Lathatjuk, hogy vilaggazdasagi
szinten is jocskan érzékelhetd a hatdsa a munkahelyi értelmetlenség sokak altali megélésének,
ez a megallapitds pedig elegendd a tovabblépéshez, kiilondsen annak fényében, hogy ez a

dolgozat az egyéni megélést hivatott vizsgalni.
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Korabban mar emlitésre keriilt a hasznossag megélésének igénye €s altalanosan a munkavégzés
jotékony hatasa, illetve az emberi életben betoltott kiemelten fontos szerepe. Ebbdl
kovetkezden varhat6, hogy az értelmetlen munkavégzés negativan hathat az egyén
pszicholdgiai jolétére és tarsadalomban betoltott szerepére, mi tobb, jelentds pszichés és
erkolesi kart okozhat (Ciulla, 2012; May-Li-Mencl-Huang, 2014). Az értelmetlenség
megélésének negativ emociondlis aspektusait Bailey és Madden (2019) kategorizalta,
elkiilonitve a tehetetlenséget (powerlessness), az elszigeteltséget (disconnect), az

elértéktelenedést (devaluation) és a belsé kétkedést (self-doubt).

A tehetetlenség érzete leginkabb akkor keletkezik a munkavallalokban, ha nem
tevékenykedhetnek sajat értékteremtd képességiiknek megfelelden és ez ellen nem tehetnek
semmit (Seeman, 1959). Akadémiai teriileten dolgozok példaul altaluk talzottnak wvélt
mennyiségli adminisztrativ feladat esetén és sajat tevékenységiik felett nagy kiilsé kontrollt
érezve €lték meg az értelmetlenség érzetét (Bailey-Madden, 2019). Alacsonyabban fizetett ¢s
limitalt job-crafting lehetdségekkel rendelkezd, tobbnyire kétkezi munkahoz kot6édod
pozicidkban ez az érzés még meghatarozobb lehet, melyre jellemzd munkavallaléi valasz a

passzivitas és a rezisztencia (Bailey-Madden, 2019).

Az elszigeteltség a masoktol valo elszakadast jelenti, ami sebezhet6vé teszi az egyéneket azon
kéaros hatdsokkal szemben, amelyek abbdl fakadnak, hogy értéktelennek érzik magukat a
kapcsolataikban (Baumeister-Leary, 1995). Jellemz6en akkor tapasztalhatd, ha a munkahelyi
kornyezet nem elég tdmogato és a kollégakkal vald viszony nem olyan kdzeli, mint azt az egyén
igényszintje megkivanna. Az elszigeteltség megélése akar jo kollegialitds esetén is
megjelenhet, ha a dolgozok sokszor élnek meg elszigetelddést azoktol, akiket érint a munkajuk.
Ez olyan, tarsadalmilag gyakran stigmatizalt munkakorokben tipikus, mint példaul a
szemétszallitas, ahol a dolgozok sokszor €¢lnek meg elszigetelddést €s ezaltal értelmetlenséget

teriileteken, ahol a lakosok maguk nem figyelnek a tisztasagra (Bailey-Madden, 2019).

Az clértéktelenedés az értelmetlenség megélésének harmadik teriilete, amely azokban a
munkavallalokban tamad, akiknek a munkéaja megélésiik szerint nem hoz értéket masok
életében valamilyen modon. A munkahelyi 6nbecsiilés nagyrészt abbol szarmazik, hogy masok,
akik szintén ezzel a statusszal rendelkeznek, tarsadalmi tagként elismerik a dolgozot, mert olyan
munkat végez, amelyet masok értékesnek talalnak (Hancock, 2016). Az emberek gyakran élnek
meg tehat értelmetlenséget és erkolesi sériilést (Honneth, 1997), amikor masok szemében nem
képesek hozzajarulasukkal értéket teremteni. A kordbban emlitett szemétszeddk esetében ez

még annak ellenére is megnyilvanult, hogy munkajuk tarsadalmi hasznossaga objektiven
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megkérddjelezhetetlen olyan esetekben, amikor a tarsadalom mas tagjai nem értékelték

munkajukat és ,,lathatatlanként” kezelték éket (Bailey-Madden, 2019).

A belso kétkedés kialakulasa egy ritkabb és sz€lsdségesebb, de ennek ellenére jellemzo reakcio
az értelmetlenség megélésére (Bailey-Madden, 2019). A sikeresség és hasznossag megélése
felerdsiti a foglakoztatas jelentdségét az egyén identitasanak és értékének felismerésében,
azonban ezek hianya vagy tagaddsa bizonytalansaghoz és sebezhet6séghez vezet (Berger-
Luckmann, 1966), illetve sokszor a jelentéktelenség és az 6nértékelésiik alacsony szintjével jar
egylitt (Bailey-Madden, 2019). Lathatjuk tehat, hogy az értelmetlenség megélésének valtozatos
emociondlis hatdsai és megélési formai vannak, kiilonb6z0 mddokon tamasztva kihivast az
egyén felé identitdsdnak megtalalasdban, munkdja élvezésében ¢és személyes értékeinek

realizalasaban.

Elmondhat6, hogy a kiilonb6z6 negativ érzelmek megélése mellett teljesitménybeli romlast is
eredményez, ha az egyén értelmetlennek taldlja munkajat. Az ilyen jellegli megtapasztaldsok
mind a jelenbeli, mind a jovdbeli tevékenységekre hatassal vannak, valtozik a dolgozo
magatartdsa és munkahelyi viselkedése, motivacioja és munkamindsége pedig jellemzden
drasztikusan csokken (Chadi-Jeworrek-Mertins, 2017). Ez magyarazza korabbi, gazdasagi
vonzatokat érintd megallapitasainkat is, dsszességében elmondhat6 tehat, hogy az értelmetlen
munkavégzés megélése az egyénekre gyakorolt hatdsan keresztiil érinti a szélesebb tarsadalmat.
Nem mindenki azonos modon és mértékben €li meg az értelmetlenséget (Chadi-Jeworrek-
Mertins, 2017), a jelenséghez tartozo érzések tobb mddon is megnyilvanulhatnak (Bailey-
Madden, 2019). Az egyén életét negativan befolyasoljak, hiszen motivaciocsokkenéshez
vezetnek, tovabbad megvaltoztatjdk az egyén Oonmagarol alkotott percepcidit is és pszichés
kérokat okozhatnak. Lathatjuk tehat, hogy mind egyénileg, mind gazdasagilag komoly
karokozasra képes az értelmetlen munkavégzés jelensége. Mint mar koradbban targyaltuk, a
palyakezdd fiatalok ennek kitettebbek, mint barmely mas korosztaly, annak fényében pedig,
hogy az értelmetlen munkavégzéshez kapcsolodd megtapasztaldsok hosszu tavon is hatéssal
vannak az egyén munkdhoz vald hozzaallasara, kiilondsen fontos vizsgalni a jelenséget az 6
szemszOgilikbol. Ehhez eldszor érdemes megvizsgalni jelenlegi munkaerdpiaci helyzetiik,

lehetdségeiket és hozzaallasukat az értelmetlen munkavégzéshez.
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2.8.A palyakezdé fiatalok munkaerdpiaci helyzete és kapcsolata az értelmetlen

munkavégzéssel

A korabbi megallapitasok soran mar lathattuk a palyakezd¢ fiatalok érintettségét a témaban,
illetve az értelmetlenség megélésének mar taglalt tarsadalmi és egyéni vonzatai is relevansak a
palyakezdd fiatalok esetében. Ennek ellenére fontos, hogy mélyebben megismerjik a
koriilményeket, amelyeken keresztil a palyakezdok talalkoznak az értelmetlen

munkavégzéssel.

A munkaerdpiaci koriilmények tekintetében mar lathattuk, hogy nincs egyértelmii tendencia az
értelmetlen munkak részaranyanak idébeli valtozasara, inkdbb fedezhetiink fel ciklikussagot,
mely az lizleti ciklust kdveti (Dur-Lent, 2018). Recessziokor, illetve mérsékeltebb ndvekedés
esetén magasabb aranyban élnek meg értelmetlenséget a munkavallalok, mely annak fényében,
hogy a Vilagbank az elkdvetkezendd iddszakra lassuld globalis gazdasagot és esetleges
recessziot prediktalt, (World Bank, 2023) kiilonosen aggaszté. Ez a varakozas tovabb
csOkkentheti az elérhetd diplomas munkak szdmat (Evans, 2021) és a palyakezdd fiatalok
esetében még inkabb felerésddhet azaltal, hogy egy kiilonallo trend latszik kibontakozni a

szakmailag adekvat palyakezdés lehetdségeinek csokkenésére.

Eurdpaban kiilondsen (Green-Henseke, 2017), de az Egyesiilt Allamokban is latszik a trend
(Kaplan-Hoff, 2022), miszerint egyre jobban eltavolodik a magas képzettséget igényld
munkahelyek és a felsdfokti végzettséggel rendelkezd fiatalok szama, mely teret ad a
szakméanak  nem = megfeleld foglalkoztatasnak, avagy a  tulképzettségnek
(underemployment/overeducation). A jelenség karrierrombolé hatasu lehet (Kiss, 2013), illetve
a szakmai fejlédés hianyaban a palyakezddk nehezen egyeztethetik Ossze egyéni céljaikat a
szervezeti célokkal, mely jelent6s kivaltdja az értelmetlenség megélésének (Bailey-Madden,
2016). Ez az értelmetlenséget kivaltd tényez6 kiilonosen meghatarozo lehet a palyakezdd
fiatalok esetében, hiszen a karrierlehetdség realizalasa és a fejlddés az anyagi okok és az
Onéletrajzban valo megjelenités mellett az egyik f6 motivatoruk (Takacs és tarsai, 2017; Van
Belle és tarsai, 2020), mikdzben a javadalmazas utan a masodik olyan tényez6, mellyel a
legelégedetlenebbek (Kiss, 2013). A taglalt jelenségeken feliil altalanosan is megéllapithato,
hogy a palyajukat kezdd fiatalok jellemzden kedvezdtlen munkaerdpiaci koriilményekkel
talaljak szembe magukat (Kiss, 2013), mely tovabb nehezitheti a készségeiknek megfeleld és

igényeiket kielégitd6 munkahely megtalalasat.
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Lathatjuk tehat, hogy munkaerdpiaci adottsagok fokozzak az értelmetlenség megélésének
lehetdségét, azonban egyéb, egyéni tényezdk tovabb nehezithetik a jelenséggel vald
megkiizdést. Erdekes fényt vet példaul a helyzetiikre, hogy mig 6k az értelmetlen
munkavégzésnek legkitetteb €letkori csoport, addig Ok a legbiliszkébbek munkajukra a YouGov
2015-6s kutatasa alapjan. Meglehet tehat, hogy bar gyakrabban ¢lik meg értelmetlennek, amit
csinalnak, neheziti a jelenség karos hatasaival vald szembenézést, hogy jo érzéssel,
biiszkeséggel tolti el dket, hogy dolgoznak, pénzt keresnek ¢és fliggetlenednek. A disszonancia
ilyen moda megjelenése novelheti sebezhetdségiiket, hiszen negativ megéléseik kifejezése
ronthatja  karrierkilatasaikat, ¢és 1igy hamisan pozitiv tapasztalatok bemutatdsira
kényszeriilhetnek. Ezen feliil novelheti kitettségiliket, hogy a kezdeti tapasztalatszerzés
sikeressége késobb fontos alapja lehet a karriercélok elérésének, ami miatt még nem idealis
koriilmények kozott is tovabb ragaszkodhatnak munkahelyiikhéz annak reményében, hogy
sikeresen tudjdk majd lezdrni munkaviszonyuk. A kudarctol vald félelem mellett varhatjuk,
hogy a ragaszkodast erdsiti, hogy megbizhatd munkavallalonak szeretnének tiinni, ezért
probéljak a munkahelyvéltasok szamat minimalizalni. Osszességében tehat tobb olyan tényezé
kisérheti a munkavégzésiik, melyek csokkentik mozgésteriiket, ndvelik sebezhetdségiiket és
disszonans helyzetet teremtenek azéltal, hogy nem teszik lehetdvé a helyzettel valé nyilt és
Oszinte szembenézést €s a megfeleld reagalast. Tekintve, hogy ezen bels6 folyamatok korabban
nem voltak vizsgalva, a kutatds empirikus része soran varhatunk konkrét valaszokat arra

vonatkozoan, hogy ezek milyen hatasokkal jarnak.
2.9.0sszefoglalas

A témaval kapcsolatos korabbi kutatdsok Osszevetése és megismerése soran szamos lényegi
megallapitassal keriiltiink kozelebb a téma mélyebb megismeréséhez és megalapozasra keriilt
ezen kutatds elméleti keretrendszere is. A korabbi munkak fogalmainak és felvetéseinek
Osszekapcsolasa altal pedig 1j iranyok nyiltak annak feltérképezésére, hogy hogyan hat az
értelmetlen munkavégzés a palyakezdd fiatalokra és milyen modokon kozelithetjiik meg a
jelenséget a legsokoldalibb megismerés érdekében. Ezek a keretek €s iranyok az empirikus
kutatds soran valtozatos kérdésfelvetési lehetdségeket biztositanak majd, de emellett stabil

viszonyitasi alapként szolgalhatnak 0j irdnyok, magyarazatok ¢€s jelenségek feltérképezésére.

Az irodalmi attekintés soran eldszor a 1étezd definiciok segitségével megismerhettiik az eddig
hasznalt fogalmi kereteket, hogy aztan feldllithassuk az ezen kutatas altal hasznalt definiciokat.

Megismerhettiik az egyén értékitéletének fontossagat a jelenség megitélésében €és kaphatunk
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egy altalanos képet az értelmetlen munkavégzés elterjedésérol és arrol, hogy mennyire kitettek
a jelenségnek a palyakezdd fiatalok. Osszevetésre keriiltek az értelmetlenség kivaltoit
magyarazé elméletek, lathattuk, hogy miként kozelitik meg egyes kutatdsok a munkahelyi
kornyezet, mig masok a munka targya szerint az értelmetlenséget. A statisztikai adatok
fényében szintetizdlva a kettét megallapitasra keriilt, hogy az értelmetlenség megélésének
természete kettds, okozhatja mind a végzett munka tényleges értelmetlen, illetve tarsadalmilag
haszontalan mivolta, mind az egyén szdmara nem idedalis munkahelyi koriilmények. Utdbbi
kategorizalasa soran lathattuk, hogy az értelmetlenség érzetét a kovetkezod hét tényezd okozza
leggyakrabban: 1. Az egyéni és szervezeti értékek elvildsa, 2. A dolgozok semmibevétele a
vezetés részerol, 3. Az értelmetlen feladatok végzése, 4. Az egyenlotlen bandasmod, 5. A
munkavallaloi vélemény feliilirasa, 6. A tamogato tarsas kozeg hianya €s 7. Az emociondlis és
fizikai veszélyeknek valo kitettség. A ténylegesen értelmetlen munkdk tarsadalmi
magyarazatdnak kutatdsa sordn 6t kategoria keriilt elkiilonitésre, melyek segitenek értelmezni
az ezen poziciok mogott rejld jelenségeket, ezek a biodiszlet, hiéna, karmento, alibimunkas és
a hajcsar. A gazdasagi hatasok is feltérképezésre keriiltek, szamszertisitve az tizleti karokat
melyeket a jelenség okoz, tovabb ndvelve a téma relevancidjat. A kutatas szempontjabol
fontosabb egyéni tényezOk esetében is jelentds hatasokat ismerhettiink meg, az értelmetlenség
megélésének negativ emociondlis aspektusait Bailey és Madden (2019) tipizalasa alapjan
kiilonitettiik el, ezek a tehetetlenség, elszigeteltsége elértéktelenedés €s belso kétkedés. Végiil
megismerésre keriiltek olyan, a palyakezdéssel kapcsolatos trendek és tényezdk, melyek tovabb
fokozzdk az értelmetlen munkavégzés hatasat, illetve magyardzzédk a jelenség nagyfokt

jelenlétét palyakezdd fiatalok esetébe.

Ezek alapjan, megfogalmazhatdak varakozésok az empirikus kutatassal kapcsolatban, mely
eléfeltevések tamogathatjdk az eligazodast és viszonyitasi alapként szolgalhatnak a kutatas
soran tapasztalt eredmények értelmezéséhez. A haszndlt definicionk alapjan az értelmetlen
munkat végz0 palyakezdd fiatalok azok, akik oly médon vannak foglalkoztatva, hogy a
munkajuk altal teremtett értéktdl fiiggetleniil az értelmetlenség érzetét ¢lik meg. Ez alapjan
szamithatunk arra, hogy mind a munkahelyi kdrnyezet, mind maga a tevékenység lehet kivalto
oka az ¢értelmetlenség megélésének, akar egyiittesen is megjelenve. Az értelmetlenség
megélésének okozoi kozott a hét felsorolt ok szinte mind eléfordulhat, de az emocionélis €s
kiilonosen a fizikai veszélyeknek valo kitettség valosziniileg kevésbé jellemzd. Az értelmetlen
munkakorok tipizalasa alapjan varhatéan a biodiszlet, karmento és alibimunkas kategoriak

lesznek €érvényesek palyakezd6 fiatalokra, az agressziv jelleggel is bird hiéna és a tobbnyire a
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vezetdi poziciokban megfigyelhetd hajcsar megjelenése nem varhatd. Lathattuk, hogy a
palyakezdd munkavallalas legmeghatarozobb elemei a megbizhaté jovedelem, a szakmai
fejlédés lehetdsége, az Onéletrajzban valé megjelenithetéség, a munkavégzésre &és
fliggetlenedésre vald biiszkeség, ezaltal a munkahely elhagyadsanak legerdsebb gatjai a
jovedelemkiesés, a kudarctdl és sikertelen karrierkezdéstol vald félelem és a kornyezet
megitélése lehet. A munkahelyi értelmetlenség megélése feltehetéen a legtobbekben negativ,
akar hosszutavon fellelhetd emocionalis kdvetkezményekkel jar, de eléfordulhat olyan, aki

korlatozott mértékben €1 csak meg ilyen élményeket.
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3. Modszertan

A kutatds megkozelitését tekintve kvalitativ, melynek célja a mélyebb magyarazatok és
jelensége feltarasa (Constantinou-Georgiou-Perdikogianni, 2017). A modszertani valasztas
oka, hogy attributumait tekintve parhuzamban &ll a dolgozat célkitlizéseivel, elOsegiti a
kérdések széles spektrumon vald feltevését, a jelenségek atfogd megismerését €s a személyes
hatdsok mély megértését. Lehetdséget biztosit tovabba arra, hogy az alanyokhoz
alkalmazkodva egyénileg helyzethez igazitott kérdéseken keresztiil, elére nem latott mdédokon
kozelitse meg a témat, fedezzen fel 1ényegi informacidkat a sorok kozott. A téma érzékenysége
kapcséan is értelemszeri a kvalitativ megkozelités, mely novelheti az egyének bizalmat és

Oszintébb informaciomegosztasra késztetheti dket.
3.1.A kutatas célja

Mint azt a témaban és azzal kapcsolatban irddott korabbi szakirodalmak feltardsa soran
lathattuk, az értelmetlen munkavégzés egy sokakat érintd, gazdasagi, tarsadalmi és egyéni
szinten is jelent0s karokozasra képes jelenség. Az utdbbi években egyre tobb munka
foglalkozott a témaval és hatarteriileteivel, de ennek ellenére még mindig tobb vakfolt all a
jelenség mélyebb ¢€s teljesebb megértésének, és ezaltal az érintettek helyzetének javitasa
utjaban. Az egyik ilyen, egyeldre kevésbé feltart teriilet a palyakezdo fiatalok €s az értelmetlen
munkaveégzés kapcsolata, melynek megismerése kiemelten fontos annak fényében, hogy ez a
munkavallaléi csoport az egyik legkitettebb az értelmetlen munkavégzésnek ¢és a
megtapasztaldssal jard negativ hosszutavu hatdsoknak. Ez a kutatas abbol a célbdl sziiletett,
hogy a palyakezdd fiatalok megélésein keresztiil feltarjon és strukturaltan bemutasson mélyebb
magyardzatokat a jelenségre, megvilagitsa annak lehetséges hatéasait és praktikus ajanlasokat
fogalmazzon meg a {6 érintettek, azaz a palyakezdd fiatalok és az dket alkalmazé munkaltatok

részére.
3.2.Kutatasi kérdés

Tekintve, hogy jelen kutatds mélységében és atfogdan szeretné feltérképezni az értelmetlennek
megélt munkavégzés jelenségét palyakezdOk esetében, kérdésfeltevésében tulmutat a

megélések feltarasan és torekszik a jovobeli implikacidk megismerésére is.
Kozponti kutatasi kérdés:

Mikent érinti a palyakezdo fiatalokat a feleslegesség megélése?
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Alkérdések kérdéskorei:

1) Milyen kbrnyezetben és milyen munkdkon keresztiil taldlkoznak a pdlyakezddk az
ertelmetlen munkavégzés megélésével?

2) Hogyan érinti a palyakezddket az értelmetlenség megélése, milyen hatassal van rdjuk
révid és hossziu tavon?

3) Miként lehetne elkeriilni a helyzetet munkaltatoi oldalrol és hogyan térekednek a

palyakezdok a hasonlo élmények jovobeli elkeriilésére?

3.3.Az adatfelvétel modszere

A jelenség teljeskorii megismerése érdekében a kutatas adatfelvétele félig strukturalt interjikon
keresztiil valosult meg, melyek megadtak a sziikséges keretet a kulcskérdések feltardsdhoz,
mikdzben biztositottdk annak lehetdségét, hogy ezekbdl a keretekbdl kilépve, azok mentén
megismerésre keriiljenek az interjualanyok egyéb, a f6 kérdések altal le nem fedett
megtapasztaldsai, gondolatai. Emellett az adatfelvétel ilyen jellege Ilehetdvé tette a
visszakérdezések utjan az egyéni kontextusok megértéshez sziikséges pluszinformaciok
beemelését (Adhabi-Anozi, 2017). Gyakorlati eldnye volt tovabba a félig strukturalt jellegnek
az, hogy felcserélhetdvé €s helyzetre szabhatova tette a kérdéseket, ezaltal megkonnyitve az

interjuk gordiilékenyebb lefolyasat és az alanyok gondolati struktirdjahoz valo igazitasat.

Az interjuk atlagosan 1 orat vettek igénybe €s online vagy személyes keretek kozott zajlottak.
Fontos volt, hogy egyéni beszélgetéseken keresztiill szdmoljanak be az interjualanyok
megéléseikrél, ugyanis tobb jelenlévé esetén felléphettek volna olyan tényezok, melyek
korlatoztdk volna Oket abban, hogy a lehetd legdszintébben ¢és legautentikusabban
valaszoljanak. A téma érzékenysége okan az anonimitdson biztositasan feliil feladat volt, hogy
egy biztonsagos, tamogato kozeg keriiljon felallitasra, ezért az interjukat egy-egy személyesebb
hangvételli beszélgetés kezdte és zarta. Ennek fontossdga abban is rejlett, hogy az
interjualanyok koziil tobben még nem osztottdk meg massal ilyen jellegli megtapasztalasaikat
¢s fontos volt, hogy a beszélgetés egyfajta "épitkezési helyszin legyen a tuddsszerzésre" (Kvale,
1996, p.14.), amelynek soran kolcsonos tanulds zajlik az interjialanyok és az interjuztatd
kozott. Ez sikeresen megvalosult, melyet kifejezett, hogy tobb interjialany megkonnyebbiilést
¢élt meg az interjufolyamat sordn, illetve megkdszonte, hogy beszélhetett errdl és a mélyebb
kérdéseken keresztiil kozelebb keriilhetett az események megértéséhez, feldolgozasdhoz és a

tanulsadgok levondsahoz.
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3.4.Adatelemzési modszer

Az adatok elemzése deduktiv és induktiv tartalomkddok vegyes alkalmazasanak segitségével
zajlott. Az ezekhez sziikséges kategéridkat és kodolasi sémakat harom forrasbol lehet
szarmaztatni: az adatokbol, korabbi kapcsolédd tanulmanyokbol és elméletekbdl (Zhang-
Wildemuth, 2009), melyek koziil mindharom at megjelent jelen kutatas adatelemzési kodjainak
megalkotasakor. A fokodok felallitdsa induktiv uton tortént az alapjan, hogy a kapcsolodo
korabbi kutatasok megismerése utan milyen lehetséges kulcskérdések meriiltek fel, melyekre
az interjuk is épiiltek. Ezek meghatdrozédsa utan az adatok strukturalasahoz jol alkalmazhato
alkodok keriiltek meghatidrozdsra minden kérdéskorben, a kapcsolodd kordbbi munkak és
felallitott elméletek fliggvényében induktiv vagy deduktiv mdédon. Azon kérdések esetében,
ahol elméleti keretrendszert tudnak biztositanak a korabbi, a témaban ir6dott munkak, deduktiv
kodok segitségével, a nyers adatok elére meghatdrozott kategoridkba sorolva keriiltek
feldolgozasra. Egy esetben el6fordult, hogy egy ilyen deduktiv kod kiegészitésre keriilt egy
induktiv kéddal is annak érdekében, hogy teljeskoriien lefedje az adatok kozott felmertilt
lényegi szempontokat. Mas kérdéskoroknél az egyedi eseteket az altalanos mintazatbol
megragad6 deduktiv megkozelitéssel szemben (Mayring, 2000), a beszamolok szdvegében
mintazatokat keresve, induktiv modon az egyedi megfigyeléseket dsszegezve és altalanositva
torekedtiink a jelenségek megismerésesre és az empiria alapjan fogalmi kategoridkba kertiltek
tagolasra a nyers adatok (Sebdk és tarsai, 2016). Az induktiv elemzés ezen folyamata Thomas
(2006) modszereinek megfelelden tortént. Ennek sordn eldszor részletes attanulmanyozasra
kertiltek a szoveges leiratban is rogzitett adatok, nem csak az altalanos kép, hanem annak
érdekében is, hogy az adatok minden fontos aspektusa megismerésre keriiljon (Gale és tarsai,
2013). A szovegek soronkénti attanulmanyozta és a kodok meghatarozasa utan ezek
hozzarendelésre kerliltek a relevans bekezdésekhez vagy szegmensekhez. Ezt kdvetden egy
iterativ folyamaton keresztiil tobbszor megvizsgalasra és finomitasra keriiltek a kodok az
azokhoz tartozo6 adatok egymashoz valo viszonya alapjan azzal a céllal, hogy a hasznalt kodok
bels6leg minél homogénebbek, és kiilsdleg minél heterogénebbek legyenek (Lincoln-Guba,

1985).

3.5. Minta

Az interjuk sordn 12, a témaban relevans tapasztalattal rendelkezd palyakezdd kertilt
megkérdezésre, akik mind felséfokt végzettséggel rendelkezd, vagy még felséfoku

tanulmanyaikat végz0 fiatalok 21 és 25 év kozott. Tanulmanyaik és szakteriiletiik szerint egy
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sz¢éles spektrumot fednek le, mely segitette a teriileteken ativeld altalanos tapasztalatok és
jelenségek megértését €s feltarasat. Az interjuk sordn hangfelvétel és jegyzet késziilt, illetve a

teljes anyag leiratozasra keriilt.

Kivalasztasuk személyes megkeresésen és felhivasra vald reagélason keresztiil tortént
egyetemista hallgatoi korokben. Azok a potencialis interjualanyok keriiltek kivalasztasra, akik
hatarozottan értelmetlennek élték meg egy jelenlegi vagy az interjukor még viszonylag friss
multbéli munkahelyi tevékenységiiket, feltéve, hogy az az elsé valds, szakmailag relevans
munkahely volt szamukra. A munkaviszony hossza nem volt kritérium, ugyanis azok
kiszlirésével, akik csak rovid ideig dolgoztak egy munkahelyen jellemzéen olyan
interjualanyok nem keriiltek volna be a kutatasba, akik megéléseik miatt 1éptek ki rovid idon

beliil és ez altal kulcs érintettjei a jelenségnek.

Tanulmanyaikat és szakteriiletiiket illetden nagyon sokszinii volt az interjualanyok csoportja,
melyet a 3. tdblazat is szemléltet. A téma érzékenysége okan valds neviik, tanulmanyaik és
tényleges pontos pozicidjuk nem keriilt feltiintetésre, ezek az informacidkat tobbek kérésére

bizalmasan vannak kezelve, de hianyuk nem vesz el a beszdmoloikbol kozolt részletekbdl.

3. tablazat: A minta jellemzdi

Nev Pozicio Iparag
1. | Lilla Junior kormanyzati tanacsado Tanacsadas
2. | Abigél Piackutaté gyakornok Bankszektor
3. Otto6 Treasury gyakornok Bankszektor
4. Anett Back office és szamviteli gyakornok Logisztika
5. Franciska Adatbanyasz gyakornok Informatika
6. Nikolett Piackutato gyakornok Energetika
7. Bianka Altalanos gyakornok Kultara
8. | Adrian Altalanos gyakornok Logisztika
9. Patrik Business operations gyakornok Telekommunikécio
10. | Zoltan Segédapold Egészségiigy
11. | Bence ESG tanacsadé gyakornok Tanacsadas
12. | Kitti Adoétanacsado gyakornok Tanacsadas

Forras: Sajat szerkesztés
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4. Eredmények

Az adatelemzés soran vegyes tartalomkodolas keriilt alkalmazasra. A deduktiv kddok Graeber
elméletei (2018), illetve Bailey és Madden kutatasa (2016) alapjan lettek meghatarozva, melyek
kozott szerepel a karmentok, alibimunkasok ¢€s igavonok mint a palyakezdok altal
értelmetlennek megélt munkak kategoridai illetve Az egyéni és szervezeti értékek elvilasa, A
dolgozok semmibevétele a vezetés részérdl, Az értelmetlen feladatok végzése, Az egyenlitlen
banasmod, A munkavallaloi velemény feliilirasa, A tamogato tarsas kozeg hianya és Az

emociondlis és fizikai veszélyeknek valo kitettség, mint az Ertelmetlenség megélésének kivaltoi.

Az adatokbdl kibontakozo6 induktiv kédok a Megkiizdési mechanizmusok, megtarto tényezok és
kilépés; A munkahelyi kornyezet raldatdsa és hatisa az értelmetlen munkavégzésre; Szerzett
tapasztalatok, hasznos megélések, illetve Az értelmetlenség megélésének jovire valo hatdsa,

melyek egyes esetekben tovabbi alkddokra lettek bontva.

A kovetkez6 alfejezetek a kodok szerint épiilnek fel (melyeket az 1. mellékletben talalhatd
tablazat foglal Ossze), eldszor kategorizdlva a palyakezddk 4altal értelmetlennek megélt
munkakat, majd mar ezek felhasznaldsaval feltérképezve az értelmetlenség mogott rejlé okokat.
Ezt kovetden megvizsgalasra keriil, hogy miként probalnak megkiizdeni a palyakezddk
helyzetiikkel, illetve milyen tényezOk készthetik 6ket maradasra a negativ élmények mellett is.
A munkahelyi kdrnyezet tekintetében feltarasra keriilnek a kollegialis viszonyokbdl fakadd
hatasok, illetve lényegi megallapitasok fogalmazodnak meg a jelenségre adhatd lehetséges
megoldasokkal kapcsolatban. Az értelmetlenség ellenére szerzett pozitiv €és hasznos
munkavallaloi tanulsagok is feltarasra keriilnek, melyet annak bemutatésa kovet, hogy miképp
valtoztattak a megtapasztaldsok a palyakezdok karrierrel, munkavégzéssel és munkakereséssel
kapcsolatos elképzelésein €s tervein. Ez utdbbi zarja az eredmények ismertetését, jovobe

tekintve megvilagitva a jelenség hosszutava negativ kovetkezményeit.
4.1.Az értelmetlennek megélt munkak kategoriai

Eldzetesen a Graeber (2018) altal meghatarozott értelmetlen munkara vonatkozo kategdriak
koziil a biodiszlet, a karmentd, illetve az alibimunkas megjelenését feltételeztem az adatelemzés
eredményeként, azonban ezek koziil a biodiszlet tipus egyetlen alany esetében sem volt
felfedezhet6. A hiéna és hajcsar kodok megjelenését nem vartuk, tekintve, hogy bar
Ossztarsadalmi szinten sok munkakorben megjelenhetnek, palyakezdd fiatalok ritkabban

juthatnak olyan poziciokba, ahol ezek jellemzéek. Azt, hogy a biodiszlet kategdria nem jelent
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meg, az okozhatja, hogy az ilyen munkakdrok karakterisztikdja sokszor kiviilrél szemlélve is
jol lathato, a palyakezdé fiatalok pedig jellemzden értelmes, szakmai elééletiikhoz illeszkedd
munkat keresnek mely altal fejlddhetnek. A biodiszlet feltehetéen akkor jelent volna meg, ha
nem csak egyetemet végzo vagy végzettek keriilnek be a kutatasba, hanem olyan fiatalok is,
akik nem rendelkeznek képzettséggel és munkavalasztasuk inkabb anyagi megfontolasu, mint

tanulas és karrier fokuszu.

A biodiszlet kiesésével a karmentO és alibimunkds maradt hasznalhaté deduktiv kodként,
melyek szembetinden nem fedték le az interjialanyok egy meghatarozo részét. Mélyebben
megvizsgalva és 0sszekotve ezen alanyok altal adott valaszokat egyértelmi kozos vonasok
kertiltek felfedezésre, melyek alapjan egy 1) induktiv kodként funkcionald kategoria sziiletett
igavondk néven. Az, hogy az immdr harom féle kategoriat mi kiilonbozteti meg és milyen

jellemzdkkel birnak a kdvetkezOkben kertil kifejtésre.

4.1.1. Karmentok

A harom felismert kategoria koziil a mintdban a kdrmentd csoportba négyen tartoztak
egyértelmiien €és tevékenységilik jellemzoi nagyon elkiilonitették Oket a tobbiektdl, illetve
paritasban voltak ezen csoportrdl alkotott korabbi feltevéseinkkel. ,, Teljesen értettem miért nem
ok foglalkoznak vele, teljesen értelmetlen volt ezt csinalni igy, hogy mdr vannak olyan
informatikai megoldasok, amik percek alatt meg tudndk csindlni, amiket én napok alatt
csinaltam.” fogalmazott Ottd. ,, Nem voltam a szervezet része egydltalan, csak naponta kétszer
kiildtek valami tabldzatot, hogy csindaljam meg, ami teljesen automatizdalhato lett volna”
szamolt be hasonlé megéléseir6l Adrian. Hasonldan feleslegesnek ¢élte meg tevékenységét
Patrik: ,,Teljesen felesleges koroket kellett futnunk, hogy dathidaljuk a problémat...”. Az ilyen
munkat végzok feladatainak tobbségét tehat egy hibas mechanizmus folyamatos korrigalasa
adta, melyet értelmetlennek éltek meg annak fényében, hogy a probléma jellemzden kis
energiaraforditassal masok részérdl orvosolhato lett volna. Igazolddni latszott Mann (2020)
megallapitasa is, miszerint ezen munkak sokszor a nagy mennyiségli adatokhoz kapcsolodnak,
melyek rendszerezése €s hasznositasa gyakran rendkiviil hatékonytalanul folyik. ,, Adtak egy
olyan borzaszto Excelt, amitdl gyakorlatilag kézremegést kaptam annyira feszélyezéen unalmas
és monoton volt, hogy copy paste-eznem kellett. ” mondta Adrian. Hasonloképpen élte meg az
adatok rendszerezéséhez, kezeléséhez kapcsolodd tevékenységét Ottd: ,, A tevékenységnek
nagyon sok operativ része VOIt, egész napok tudtak elmenni az adatok frissitgetésével,

rendezésével..., borzalmas volt”, elevenitette fel. Lathatéan sok ilyen jellegh megélés
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kapcsolddott adatbazisok kezeléséhez ¢és hasonld tevékenységekhez, de voltak a belsd
informacidaramlassal, adminisztrativ feladatokkal €s rossz munkamegosztassal is hasonlo
megélések. ,,Rengeteg olyan feladatot kapunk, ami amugy nem hozzank tartozik, és igy nem
effektiven miikodik a csapat... néha nincs sok munka, de van olyan nap amikor megpusztulunk”
szamolt be a hatékonytalan munkamegosztasrol Patrik. Az adminisztrativ feladatok
tekintetében Anett mesélte el, hogy ,, mig Jk oriiltek, hogy van valaki, aki segit és ezeket az
adminisztrativ dolgokat megcsinalja, addig én éreztem, hogy nem tudok sok értelmes dolgot

’

csinalni.’

., Hozzaadott értékem nem volt, mint egy robot ugy miikodtem” kezdte Otto, aki egy hazai
banknal dolgozott gyakornoki pozicidban treasury €s kontrolling teriileteken, 0sszesen két
honapot. Utobbi esetében ¢élt meg a karmentd jellegli munkavégzést, mely sordn egy
terjedelmesebb, komplex adatbazis elkészitése és rendszeres frissitése volt a feladata KSH
adatok alapjan, melyet tudomasa szerint két évvel késdbb még ma is hasznalnak. Ezek alapjan
feltehetden az adatbazis fontos és érdemi hozzajarulas a véllalat tevékenységéhez, azonban mint
azt kifejtette, megvalositdsa egy “borzalmas informatikai megoldas volt”. Az adatbazis
meglatasa szerint automatizaltan is tudna miikddni, viszonylag egyszeriien megoldhat6 lenne
az adatsokasag automatikus frissitése. Ezzel szemben, a nagy adatsokasdg importalasa
alkalmanként egy ember szaméra nagyjabol egy teljes munkanapot igényel, a manualis
megoldas pedig még plusz hibalehetdséget is hordoz magiban, nem beszélve arrél, hogy mint

ahogyan az idézet alapjan lathato, a feladat nem volt tul kielégitd szamara.

“Véges idejiiek voltak a haszontalan munkak, amiket tudtak adni”. Ahogyan az i1dézetbdl is
latszik, Anett sem élte meg tevékenységét hasznosnak és szakmailag kielégitonek, aki egy
logisztikai cégnél végzett back office és szamviteli részen gyakornoki tevékenységet. Elso
esetben mindennapjainak nagy részét fuvarlevelek és egyéb adminisztrativ ivek és jegyzékek
rendezése tette ki. A feleslegesség abban rejlett, hogy mig igy aggregéalva a rendszerezés az 6
szinte teljes munkaidejét kitette, addig azoknal, akiknél elkésziiltek ezek a dokumentumok, ez
csupan par masodperc plusz munka lett volna napi szinten. Késobb a szamviteli részen mar
értelmesebb, képesitésének jobban megfeleld tevékenységeket végzett, bar itt is nagyon
megjelent az értelmetlenség megélése, sokszor olyan adattablakat kellett 0sszefiiznie, mely
szintén kezelhetd lehetett volna hatékonyabban. Fokozta az értelmetlenség megélését, hogy
mivel foleg ezek tették ki az ideje nagy részét, nem is volt alkalom, hogy mas munkakba

bevezessék, ezért, ha végzett egy feladatdval nem volt mas, amibe magatol belekezdhetett
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volna. ,, Nem tanitottak meg tébbre és igy amit csindltam nagyon kevés volt és tébbnyire nagyon

feleslegesnek tiint” fogalmazott.

., Ezt az Excelt csinaltam egész nap, szétidegeskedtem magam, hogy mégis mit csinalok itt kevés
fizetesert, lesz*rva, mégis mi értelme van ennek az egésznek.” Az idézet jol tiikkrozi, hogy
Adrian, aki szintén egy logisztikai cégnél volt gyakornok nagyon nehezen viselte a ra osztott
sz¢€lsdséges mennyiségli €s monotonitasu adatkezeléshez kapcsolodd munkat. A munkahelyén
toltott 2 honapon alatt, f6 tevékenysége Ottd banki adatbazis frissitéséhez hasonloan €rzédott
értelmetlennek és ugyanigy automatizalhato lehetett volna meglatasa szerint. Ez nem csak 6t
viselte meg, elmondasa szerint ,, 6k [a kollégai] is utaltak ezt a munkat, lattam olyat, hogy valaki
sirva fakadt napkézben mert annyira tele volt a t*ke ezekkel az Excelezésekkel... konkrétan el
kezdett sirni, hogy ezt nem birja tovabb”. Ezen feliil sok tényezd fokozta még benne az
értelmetlenség megélését, mint példaul az, hogy kezdetben két hétig nem tudott dolgozni a
rendszerekhez valo hozzaférés biztositasanak késése miatt, de ez id6 alatt is be kellett jarni és
feladatok nélkiil iilnie irdasztalanal. A cégnél toltott ideje alatt tobb abszurditasa is volt az
ottlétének, az ilyen megtapasztalasok késdbb, az értelmetlenség megélésének kivaltoiként

lesznek megvizsgalva.

,, Teljesen mas logika alapjan kéne csindlni a folyamatot”, kozelitette meg munkaja
értelmetlenségének bemutatasat Patrik, aki szdmtalan szembet{ind problémajat mutatta be a
telekommunikaciés cégnek, ahol az interju iddpontjdban hirom honapja végzett
gyakornoksagot, mint business operations gyakornok. Feladatai belsé folyamatok
menedzselésével €s mas csapatok munkdjanak osszekotésével €s szintetizaldsaval kapcsolatos,
mely soran sok feladatat éli meg értelmetlennek. Beszdmolt rola, hogy egyes részek mashogy
végeznek adminisztrativ tevékenységeket és a sémak nem kdolcsondsen elfogadottak, ezeket
ezért nekik ,, dupldn kell adminisztralni”, ami rengeteg 1d6t tesz ki. Tevékenysége ezen részeit
teljes mértékben redundansnak éli meg, melyhez tarsul, hogy a riportok elkészitésének jol
automatizalhatd6 folyamata sem miikodik megfeleléen. Véleménye szerint aprobb
kiegészitésekkel orvosolhatnak a fejlesztok azt, hogy jelenleg egy riport legeneralasa soran, ha
egy kolléga megakad nekik kell manualisan kisegiteni. “Ha szol, hogy nem tud leszedni egy
pdf-et, ami neki sziikséges, nekiink kell ot helyrél osszeszedni, berakni egy Word doksiba, amit
atmentiik egy pdf-be, amit majd visszakiildiink a kolléganak, hogy ez alapjan tudjon menni
tovabb a munkdjaban”, fejtette Ki.

Errél a csoportrol dsszességében elmondhatd, hogy tevékenységiik jelentds részét, még ha

nagyon fontos is volt az a szervezet szamara feleslegesnek ¢élték meg azért, mert lattak, hogy az
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milyen modon lehetne kivalthato hatékonyabb és jobban miikodé megoldasokkal, mint az 6
manualis, sokszor ad-hoc megoldasokat nytijté tevékenységiik. Felmeriil a kérdés, hogy hogyan
lehetséges ilyen munkakorok létezése, melyre az Osszes interjlialany esetében a vezetdk
elfoglaltsdga vagy nehéz megszolithatosaga volt a valasz. Patrik esetében is latszott, hogy a
vezetd konnyen tehetett volna azért, hogy értelemtelibb legyen szamara a munka, azonban ezek
a kérdéskorok ,,margindlis jelentéséggel birtak szamdra”, 1atszott, hogy sokadig elem neki
fontossagi sorrendben. Ebbdl kifolyolag az alany és kollégai maguk kezdtek el az egyéb
érintettekkel kommunikalni és megoldast keresni, de ez sajat erébol lassabban haladt és az is
visszafogta az eléremozdulést, hogy mindossze havi egyszer fél o6rdban tudtak beszamolni a
vezetonek. Adrian esetében egészen abszurd szituacid dvezte a jelenséget, ugyanis 2 honap
alatt nem valt szamara egyértelmiivé, hogy ki felel érte, rendszerteleniil kapott feladatokat
kiilondsebb magyarazat nélkiil tobb diviziotdl. Végiil két honap utan emailben mondott fel
azonnali hatallyal, de mivel felettese email cimét se tudta, egy “valahonnan elékeresett” email

cimre kiildott tizenetet, melyre azota, két év alatt nem érkezett valasz.

Arra a kérdésre, hogy mihez tudnak hasonlitani a munkakériiket, illetve munkahelyiiket, ahol
az értelmetlenség ilyen formajat megélték, valtozatos, de egybecsengd valaszok sziilettek. Ottd
példaul egy sotét, belathatatlan erdd képét csatolta munkahelyéhez, Anett egy sotét iires
szobaét, melyben nem tud csinalni semmit, mig Adrian egy kiszaradt kardkkal teli sivatag
képéhez hasonlitotta azt. A képek monoton, kies mivolta tiikkr6zi az alanyok ilyen kérnyezetben

megélt feleslegességét és a munkajuk altal kapott stimulacio és kreativ helyzetek hianyat.
4.1.2. Alibimunkésok

A masodik, a mintdban felismerhetd kategéria az alibimunkésok, akikrdl kordbban azt
feltételeztiik, hogy munkakoreik foként arra korldtozodnak, hogy elvégezzenek feladatokat,
melyek sziikségtelenek, de valamilyen okndl fogva valamely szereplonek fontos, hogy
bemutatasra keriiljon ezek elvégzése. Ezt akkor tigy értelmeztiik, mint hamis bemutatasa annak,
hogy a vallalat csinal valamit, melyre a valdésagban nem, vagy csak korlatozottan fordit
eréforrasokat (Graeber, 2018), de lehet olyan a hatésagok vagy fogyasztok altal elvart
tevékenység, mely tényleges értéket nem teremt (Mann, 2020). A harom alanynal, akik ebbe a
kategoridba kertiltek mind az els6é magyarazat egy specidlis esete mertilt fel. Specialis, ugyanis
nem a tevékenység volt a bemutatandd, hanem az 6 alkalmazasuk. ,,A gyakornokokat olyannak
tartjak, hogy megszerettessék veliik a céget... csak valojaban munkanak nem volt nevezheto”,

fogalmazta meg a helyzetet Abigél. Hasonloképpen latta Nikolett, aki kifejtette, hogy ,, nem
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nagyon mitkédik a gyakornoki rendszer” és ezaltal a feladatok, amiket kap szamara nem
megfeleléek: |, kicsi, ad-hoc jellegii feladatokat kapok, amit barki meg tudnak csinalni, akar
olyan is, akinek nincs kb. érettségije sem, mert csak potyogni kell sorokat szamitogépen meg
ilyesmi”’, mondta. Zoltan is hasonlo érzéseket osztott meg az interja alatt: ,, Nem igazan éreztem,
hogy segitiink”, mondta. ,, Nem lett volna nekik semmi plusz effort [eréfeszités] megesindlni”
mes¢lte, mely mutatja, hogy csak azért kaptak feladatokat, hogy valami mégiscsak jusson nekik
is. A szervezetek, ahol dolgoztak tehat fontosnak érezték a kovetkezd generacid bevonasa altal
az allomany fiatalitasat és a jovobeli dolgozok kiképzését, azonban ezekben az esetekben ez a
soklépcsds komplex integracids folyamat az elsd 1épéseknél megakadt. A tényleges integracio
helyett sokszor teljesen értelmetlen feladatokat kaptak csak hogy kitoltsék az idejiiket, a
komolyabb munkafolyamatok megmutatasara és a bevondasukra nem volt konkrét terv és

kollégaiknak sem volt ra ideje igy, hogy az integracié nem volt része a feladatkdreiknek.

., Valojaban munkdanak nem volt nevezheto” irta le tevékenységét Abigél, aki egy hazai banknal
volt piackutatd gyakornok harom hénapon keresztiil, ahol kezdetben egy modell elkészitésén
kellett dolgoznia, melyet el0szor izgalmasnak talalt, de a rossz, akadoz6 kommunikécio és nem
vilagos instrukciok fényében egyre nehezebbé valt szamara értelmet talalnia abban, amit csinal.
A tevékenysége akkor valt sz€lsdségesen abszurdda és értelmetlenné, amikor a folyamat felénél
kidertilt, hogy a modellre mégsem lesz sziikség, de ennek ellenére azt vartak tdle és gyakornok
kollégaitol, hogy folytassak azért, hogy ,,mégiscsak csindljanak valamit”. ,,Amikor teljesen
feleslegessé valt nem mondtak meg igy régton, hogy off, hanem mondtaik akkor, hogy még
csinaljuk”, emlékezett vissza. Kozben folyamatosan érezte, hogy szeretnék vele megszerettetni
a céget ¢s késobb varjak oda dolgozni, de arra mar nem volt terv €s kapacitas, hogy a
kavésziineti beszélgetéseken tll tegyenek is ezért. A felesleges feladatokon til a sok tiresjarat
és varakozas volt szamara leginkdbb megterheld, amikor érezte, hogy egy apro inputtal nagyot
tudna eldére lendiilni és sokat tudna haladni munkajaval, de jellemzden nagyon sokat kellett
varni ezekre. Ezt fokozta még, hogy utdlag is valtak hasznalhatatlanna altala elkészitett
munkak: ,, rossz volt a kommunikacio és akinek dolgoztunk nem nagyon ért ra, ezért nem tudtuk

mit szeretne igazabol és ezert sok minden, amivel foglalkoztam értelmetlenné valt”.

“Vagy olyan feladatot kapok melyet a vezetom ugyan ugy meg tud csindlni sokszor akar
kevesebb ido6 alatt, mint hogy elmagyardzza, vagy teremtenek nekem feladatokat, hogy kitéltsék
a munkaidomet, de ezekrol utolag kideriil, hogy nem volt értelme mert az output nem keriilt
felhasznalasra és az elvégzésre sosem volt valos igény”. EbbO] a két iranybdl kozelitette meg

tapasztalatainak megismertetését Nikolett, melyeket egy hazai energetikai cégnél végzett
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piackutatasi gyakornoksaga sordn szerzett. Az interju idopontjaban mar hét honapja dolgozott
itt és elmondasa szerint nem miikodik a gyakornoki program és igy az ottléte értelmetlen. ,, Ugy
erzem magam, mint egy eroforrds, aki csak ott il és akinek csak odadobnak dolgokat, ha kell
valami” fejtette ki, melynek a vallalat szempontjabol az a célja, hogy legyen valami feladata és
tudjak alkalmazni, ugyanis bels0 el6irds bizonyos szdmti gyakornok munkaltatasa,
mesélte. [d6vel remélte, hogy ahogy készségei fejlédnek tobb értelmes feladatot fog kapni, de
ez nem tortént meg a hét honap alatt: ,,vartam, hogy nagyobb projektekbe is bevesznek és
ertelmesebb dolgokat is csinalhatok, ha mar elsajatitottam a dolgokat és van tobb tudasom, de

eddig nem alakult igy .

,,Nem csinaltunk semmi érdemi munkdt” kezdte Zoltan, aki orvostanhallgatoként a kotelezo
egyetemi gyakorlati tevékenységen feliil ment el segédapolonak egy egészségiigyi intézménybe
tapasztalatszerzési vagy és anyagi megfontolasok miatt. A korabbi, alibimunkas munkakdrben
dolgoz6 alanyokhoz hasonléan kevés értelmét latta a munkdjanak, nem érezte, hogy
ténylegesen segit. Olyan feladatokat kapott, melyek elvégzése a kiosztd szamara nem valddi
munka, a kiosztads hasonlé idéraforditast igényelt, mint az elvégzés maga. Még igy is sok
iiresjarat volt, melyeket telefonozéssal, tanulassal, alvassal toltott ki jellemzden. Az intézmény
szdmara eldiras volt ilyen gyakornoki lehetdség biztositdsa, de a rendszer nem volt tudatosan
megalkotva és igy nem kaptak meg a sziikséges onboarding-ot és a megfelelé autondomiat
ahhoz, hogy érdemi munkat csinaljanak. Ez a tobbi interjualany esetében is megjelent, felsd
szinteken stratégiai cél volt a megfeleld gyakornoki rendszer, de alsobb szintekre nem jutott el
megfeleléen ennek fontossdga €s nem keriilt lebontdsra, tényleges implementalasra az
elképzelés, a gyakornokok pedig értelmes feladat nélkiil maradtak, kihaszndlatlannak érezve

sajat tehetségiik és szaktudasuk.

Abigél és Nikolett tudott egy képen keresztiili hasonlatot mondani munkahelyére, melyek
meglepden hasonldak voltak. Nikolett egy iskolai napkozivel vonta parhuzamba munkajat, ahol
ott kellett lennie, annak ellenére, hogy feladatait tudnd mashol, jobb mindségben csinalni és
csak azt varja, hogy jojjenek érte. Abigél egy iskolai als6 tagozat képét taldlta a legjobb
hasonlatnak, ahol egy beadandot kell irni, amit aztan nem néz meg ¢€s javit ki senki. Ezek a
hasonlatok jol mutatjak az altaluk megélt feleslegességet és céltalansagot, mely kapcsolodott a

nem megfeleld rajuk forditott figyelemmel is.

4.1.3. Igavonok
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A harmadik, igavonok névvel ellatott kategoria a kutatas soran keriilt megalkotasra, ugyanis az
alanyok egy viszonylag hasonld ¢lményekkel rendelkezd csoportja egy eldzetesen definialt
kategoridba sem illeszkedett be, de egy jol behatarolhaté 10j keret abszolut illeszthetd
tevékenységiikre ezzel az elnevezéssel. Igavonokként definidlhatjuk azokat, akik
munkaja nagyon megterheld, sokszor kizsakmanyolason alapulo, ugy, hogy kézben nagyon kis
ralatasuk volt csak annak értelmére, legtobbszor nem is latva az iranyt, melybe fejlédhetnek
vagy amerre tevékenységiik mutat. ,, Egy hangyabolyban csupan egy hangya a sok kéziil ” irta
le Lilla, hogy miért €lte meg értelmetlennek munkajat, melyet kiegészitett azzal, hogy nagyon
messze van annak megértésétdl, hogy mi az 6 jelentdsége a szervezetben: ,, Az, hogy 6k hogyan
generalnak profitot attol én olyan messze allok, mint Mako Jeruzsdalemtol”. Jellemzden ezt
tulterhelt vagy akar toxikus kornyezetben végzik, nem megfeleld koriilmények kozott. Bianka
az els6 naptol érezte, hogy rossz a kdzeg: Az elso naptdl kezdve lejott, hogy valami nem okés a
kommunikacioban, az elején csak réhogtiink rajta, de az utolsé honapra teljesen megtort”,
mesélte. Hasonléan nehéz volt Bence helyzete: ,, Passziv agressziv odaszUrkalos és
onbizalomrombolo megjegyzéseik voltak” elevenitette fel, melyet tovabb nehezitett
tulterheltség és a tamogatds hianya: , Stresszt raktak ram és borzasztoan nagy terheket...
[mikozben] nagyon magamra voltam hagyva, kevés segitséget kaptam és ha kérdeznem kellett
akkor hiilyének éreztettek” Egyéni céljaik €és a szervezeti célok kozott ritkdn taldlnak
parhuzamot, ¢és az O szempontjaik a legminimélisabb mértékben sem keriilnek
figyelembevételre: ,, Teljesen tudataban vannak annak, hogy ez milyen értelmetlen nekiink és
kihasznaljak a helyzetiiket” fogalmazott Bianka. Hasonloképp élte meg Bence: ,,Szabad
masodpercem sem volt és semmit nem kaptam érte cserébe, a fizetés semennyire nem volt
parhuzamban azzal, hogy mennyit kellett dolgoznom”. Ezek kovetkeztében ez a csoport
szenvedte a legnagyobb emocionalis karokat és élte meg a legtobb olyan helyzetet, melyek

hatésa akar egyéni, akar karrier szempontbdl maradand6 lehet.

., A kérdés az, hogy [a vaillalat érdekét] sajat célodda tudod-e tenni, ami menedzseri szint alatt
nagyon-nagyon nehéz, ezt pedig szdz szdazalékban latjak a palyakezdok és ezért hagyjak ott”,
fogalmazta meg, hogy hogyan kapcsolodik 6 és még sokan masok nehezen vallalata céljaihoz
Lilla, aki kormanyzati tandcsadas teriileten junior tanacsadd pozicidban dolgozott az interju
elkészitésekor 7 honapja. Munkahelyén jellemz6en ,,nagyon rosszul” érzi magat, folyamatos a
stressz, az idOonyomds és a konfliktusok, melyek megélését neheziti, hogy elidegenedett
szervezetétol és ugy érzi, hogy ,,egy hangyabolyban csupan egy hangya a sok koziil”. Nem

latja, hogy tevékenysége hogyan jarul hozza az értékteremtéshez €s igy a szervezeti célokat
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nem tudja magaénak tekinteni. Elmondasa alapjan nagy probléma a cégben a fluktuécio,
ugyanis az idézetekben is fellelhetd okok miatt rengeteg palyakezdd hagyja el munkahelyét par

hénap utan, mely tovabb noveli a nehézségeket €s rontja a kornyezetet.

. Allandéan amikor gondolkoznom kellett, hogy hogyan oldjak meg egy feladatot akkor is azt
volt, hogy biztosan azt hiszik, hogy nem dolgozok, ez az érzés ranyomta a bélyegét” Kezdte
Franciska egy informatikai cégnél volt adatbanyasz gyakornok tiz hénapon keresztiil, melyet a
Covid-19 kapcsan bevezetett lezarasok alatt kezdett meg. Az értelmetlenség megélése azzal
kezdddott, hogy a legszigorubb lezarasok idején is be kellett jarni mas dolgozokkal ellentétben,
mint gyakornok, mert a vezetokben nem volt meg a bizalom, hogy a gyakornokok otthonro6l is
dolgoznanak. A kezdeti nehézségek aztan fokozodtak amikor kideriilt, hogy gyakran feladatai
messze nem olyan szorosan kapcsoldodnak szakmai teriiletéhez, mint azt gondolta, ¢és igy ugy
¢rezte, hogy nem tanul semmit: ,, olyan feladatokat kaptam, mint kb. egy postds vagy futar”,
mesélte. Feladatai kozott sok ad-hoc jellegli is volt, melyek mas teriiletek rendszerszintii
tulterhelésébdl adodtak. Az értelmetlenség érzete akkor jutott benne a csucsra, amikor a
gyakornokként sokszor olyan feladatokat kapott, mint példaul, hogy vigyen el a véarosban
mashova egy iratot alairatni. Ezek a feladatok szdmara, egyéni céljait és karrierteveit tekintve

voltak értelmetlenek, limitaltak fejlodését és elvették motivacidjat a munkdjatol.

, Az ingyen munkaerdre alapozzak a tevékenységiik” mesélt Bianka, aki hasonldan
kihasznalonak és egyéni fejlédése szempontjabol értelmetlennek élte meg feladatait, mikdzben
egy galéridban végzett szakmai gyakorlatot 4 honapon keresztiil, javadalmazas nélkiil, ahogyan
sokan masok az O teriiletén. Utobbi nem jelentett gondot szdmdra, azonban az, hogy
tevékenysége nem szakmai jellegii volt azt eredményezte, hogy kizsdkmanyolva érezze magat.
Elképzeléseivel szemben feladatai nem kapcsolddtak a galéria szakmai miikodtetéséhez,
sokszor takaritds, mosas, teregetés, mosogatas €és festés jutott neki, illetve alkalmanként
eseményeken szolgalt fel. Ezeken feliil olykor kapott még ,, lepattané munkdkat”, ezek akkor
jutottak hozza, ha egy vezetének nem volt mar kapacitasa rajuk, ilyenkor jellemzden utolsé
pillanatban, nagy idonyomas alatt kellett ezeket teljesiteni. Még ezen esetekben is nagy
értelmetlenséget €It meg, mert rosszul strukturaltak voltak a folyamatok és kevés instrukcio
keriilt az id6hianybdl adédoan kiosztasra, ami miatt gyakran kellett duplan dolgoznia. Fokozta
megéléseit az, hogy elmondasa szerint ,, lelki terrort” alkalmaztak a gyakornokokon azzal, hogy
ha nem végzik el a feladatokat, illetve nem dolgoznak le a szerzédésben foglaltaknal joval tobb
munkaorat, akkor nem kapjak meg az igazolast tevékenységilikre. Ennek ellenére gyakornok

kollégai koziil tobben elmentek, mert nem birtak: ,, Sokszor volt, hogy valaki mondta, hogy
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ehhez nincs idegrendszere, nem birja ki és ido elott elment.” idézte fel. Ezen feliil beszamolt
arrol, hogy ottléte alatt egyszer sem kdszontek meg neki egy elvégzett feladatot, vagy kérték
volna meg valamire, mely értelemszeriien nagy hatassal volt arra, ahogy munkajat megitélte.

,, Utolso honapra teljesen megtort”, emlékezett vissza.

., Benyeltem mindenféle sz*rsagot, azert cserébe, hogy ez a szakmai gyakorlat meglegyen,
nagyon sok mindent elviseltem” fejezte ki magat nyiltan Bence, akinél szintén megjelent az
érzelmi terrorizaldas ¢és kihasznald kornyezet, mint mas ebbe a csoportba tartozo
megkérdezettnél is. O egy tanacsadd cégnél volt ESG teriileten gyakornok, felvétele utan
rogton, kiillondsebb instrukcidk nélkiil kapott meg nagy mennyiségili, komplex feladatot melyek
elvégzését kritikus, passziv agressziv €s megalazdo kommentek és visszajelzések kisértek. A
gyakorta kapott negativ €és a hidnyos elvarasok fényében indokolatlan visszacsatolasok mellett
plusz nehézség volt neki, hogy gyakran éreztették vele, hogy halasnak kéne lennie a
lehetdségért, amit kapott és a munkdért, amit végezhet. Tobbszor hangoztattak olyan
mondatokat, mint hogy ,, Barki hdlas lenne, hogy itt lehet” és hogy ,, Ennél jobb helyen nem is
lehetsz, ez a tokéletes kezdés és a leheto legjobb ugrodeszka a késobbiekre.” Ezzel szemben 6
értelmetlennek érezte ottlétét, megtdrve, kihasznalva és magéara hagyva érezte magat,

rendszerint kelt és fekiidt gyomorgorccsel €s megélései maganéletére is nagy hatdssal voltak.

Az utolso, ebbe a csoportba tartoz6 megkérdezett, Kitti sokkal jobb, timogatobb kdrnyezetben
volt, amikor adotanacsado gyakornok volt egy tanacsadd cégnél tiz honapon at, de még igy is
munkdjanak sok aspektusat élte meg értelmetlennek. JellemzOen nagy tulterheltség mellett
dolgozott kis részfolyamatain egyes munkéaknak anélkiil, hogy latné az egész képet, ,, ez nagyon
nehezen értelmezhetoé és egy nagyon hatékonytalan dolog, azt se tudod mi van megcsinadlva”,
mondta. Ezért sokszor rdadasul feleslegesen csinalt meg feladatokat, mert a rossz delegacio és
a vezetdk tulterheltségébdl fakadd akadozd informdcidaramlas okan nem tudta, hogy egyes
feladatokat mar masok addigra elvégeztek mire hozz4 tudott kezdeni. Tovabbi nehezités volt,
hogy t6bb embernek dolgozott, sokszor ismeretleniil, akik nem voltak tisztaban az 6 tudasaval,
ezért mindig nullarol kellett kezdeni a k6zos munkat: ,, Nincs egy rendes tudasatadasi folyamat,
minden alkalommal, mint ha elolrél kezdenél, mintha uj cégnél lennél”, magyarazta. A
feladatok értelmességén nem, viszont az 6 megitélésén sajat munkdja értelmességérdl sokat
csokkentett tovabb az, hogy amit fel is hasznaltak a munkajabol azt is akar honapokkal késébb,
igy nem latta feladatai hozzaadott értékét, mivel addigra altalaban mar nem is emlékezett ara,
hogy mely feladat volt, amit 6 végzett. ,, En dszintén megmondom neked, hogy nem tudom hény

szazaléka lett veégiil belerakva a dokumentaciokba abbdl, amit csindltam, én azt mar nem
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lattam... de valosziniileg nagyon demotivalo lett volna, ha tudom” fejtette ki. A talterhelt
vezetok és a folyamatos rohands kovetkeztében fejlodési lehetdségei is csokkentek, felettesei
inkabb javitottdk kisebb hibait, mint hogy visszajelezzenek, ezért sorozatosan ugyan azon
tévedéseket véthette el. Elso tényleges visszajelzést is csak 10 honap utan kapott, ,, ha nincsen

veled semmi megbeszélnivalo akkor minden rendben’ mondtak neki.

Az igavonokként azonositott kategdoriaba es6 munkavallalok megéléseit jol kifejezik az altaluk
alkotott képek melyekkel leirtdk a munkahelyiikon tapasztaltakat. Kitti példaul az Eiffel-
toronyhoz hasonlitotta volt munkahelyét, mely ,, nevezetes és hiresen szép kilatasokat nyujt, de
ahhoz, hogy ezt megélje valaki fel kell mdszni a csucsra”. Hasonld6 modon a latvanyhoz
kapcsolva kozelitette meg a kérdést Franciska, aki egy kiranduldshoz hasonlitotta megéléseit,
melynek ugy lett vége, hogy a lényeget nem latta, az érdemi rész valahogy kimaradt. Ennél a
megélt nehézségekre jobban koncentrald kép volt Bence hasonlata, 6 a felettesei altal gyakran
emlegetett szakmai ugrodeszka gondolatara alapozva egy olyan ugrédeszkahoz hasonlitotta
munkahelyét, ,mely alatt nem viz van...”. Lilla az alibimunkasok kategoéridban tobbszor
felmeriilt iskola hasonlatot tarta fel az interjiban, azonban 6 az intézmény hierarchikus
mitkddésébdl adodo erds kiillonbségek és az egyéni céloktol tavol allo kotelezettségeken

keresztul.

Természetesen az egyes kategoridkba tartozok megélései kozt volt atfedés, sok hasonld élményt
éltek meg az alanyok, de legtobbszor elsd hallasra is egyértelmii volt, hogy kire mely kategoria
jellemzé domindnsan. Lathatd volt tovabba, hogy a kategoridk teljesen lefedték a vizsgalt
alanyok meg¢léseit, nem volt olyan megtapasztalds mely nem lett volna leirhaté ezen kodok
segitségével. Igy tehat a kodok nem voltak egymas felé kizaroak, de egyiitt teljes rendszert

adtak a megélések feltérképezésére.
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4.2.Az értelmetlenség megélésének kivaltoi

Mint az mar korabban targyalasra keriilt, Bailey és Madden (2016) volt az, akik kvalitativ
modon térképezték fel, hogy mik voltak azok a tényezdok, melyek leginkabb értelmetlenné tettek
munkakat a munkavallalok szemszogégébol. Az értelmetlenség érzetének okozdi mogott hét
jelenséget véltek felfedezni, melyek az adatok elemzése soran kodként hasznalhatdéak ebben a
kutatasban, a megélések jobb strukturalasa érdekében. A hét kategoria nem szorult kiegészitésre
ahhoz, hogy lefedje a kutatds alanyainak megtapasztalasait, azok kivétel nélkiil illeszkedtek
ebbe a keretrendszerbe. 1. Az egyéni és szervezeti értékek elvalasa, 2. A dolgozok
semmibevétele a vezetés részérdl, 3. Az értelmetlen feladatok végzése, 4. Az egyenldtlen
banasmadd, 5. A munkavallaloi vélemény feliilirdsa, 6. A timogato tarsas kozeg hianya és 7. Az
emocionalis és fizikai veszélyeknek valo kitettség. Az értelmetlenség érzetét legtobbszor
egyszerre tobb, valtozo jelentdségli tényezd okozta, de szembetlind, hogy ezek nem azonos
aranyokban jelentek meg a korabban alkotott munkakori kategéridkndl, tovabb erdsitve a
kategoriak mogott huzodo magyarazderdt, de egyuttal 6sszekdtve azokat a kdzos megéléseken

at.
4.2.1. Az egyéni és szervezeti értékek elvalasa

Bailey és Madden 2016-0s kutatdsa szerint az értelmetlenség érzetének egyik fo oka az volt,
amikor a dolgozok nem tudtak azonosulni szervezetiik értékrendjével, céljaival, illetve nem
érezték, hogy tevékenységiik az 6 céljaikhoz is hozzdjarul, segiti és lehetdévé teszi szakmai
fejlédésiik, elore 1épesiik. Az értelmetlenség megélésének ezen okozdja tobb interjlialanynal
volt tapasztalhatd, Lilla példaul igy vélekedett a szervezet és a palyakezdd fiatalok egyéni
céljainak talalkozasarol: ,, 4 kérdés az, hogy [a vallalat érdekét] sajat célodda tudod-e tenni,
ami menedzseri szint alatt nagyon-ragyon nehéz, ezt pedig szdz szdzalékban latjak a
palyakezdok és ezért hagyjak ott”, mondta, utalva a munkahelyén tapasztalhatdé nagy
fluktuaciora. Bianka mas oldalrdl kozelitve ramutatott, hogy az értékek és ezaltal a felek
egymashoz vald hozzéaallasdnak kiilonbozdsége a hatalmi viszonyokban is megjelent esetében,
mely egy céljaival ellentétes munkatapasztalatot eredményezett. ,, 4 kizsakmanyolasrol szol az
egész... szakmailag semennyire nem volt relevans, amit csinaltam”, fejtette ki. Hasonloképpen
limitaltnak €lte meg tanulési lehetdségeit Kitti: ,, Ha leveszem az embereket akkor azért nagyon
monoton és azt nem lattam, hogy hova jutok ezekkel, milyen fejlodési lehetoségeim vannak™.
Beszadmoloja alapjan esetében szintén a céljai és a szervezeti célok elvalasa volt problémas

annak fényében, hogy az egyetemet végzé palyakezdék egyik f6 motivacidja a
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munkavallaldsban a szakmailag relevans tapasztalat szerzése és az egyéni fejlodés. Az értékek
elvalasa az altal is meg tudott jelenni, hogy egy dolgozé nem érezte feladatainak fontossagat,
nem latta eredményeinek kifutasat €s ezaltal hatasat a vallalat tevékenységére: ,, Nagyon nehéz,
hogy palyakezdoként nem latod igazabol, hogy mi késziil el abbodl, amit csindlsz... fogalmad
sincs, hogy ténylegesen mit csinalsz, azt hogyan kiildik be, hogy hat egy cégre... csinalok
valamit, de végiil azt se tudom, hogy elolvassdk-e, vagy csak kipipaljak, hogy megvan.”,
osztotta meg Kitti. Jellemzden az ilyen megélések akadalyoztak a fontossag megélését és ezaltal

nehezitették azt, hogy sajatjaként élje meg a vallalat sikereit.

Szembetiing, hogy a példaként felhozott idézetek kizarélagosan az igavonok csoportba
tartozoktol szarmaznak. Ettdl fliggetleniil mas alanyok esetében is sokszor érzékelhetd volt a
jelenség, azonban esetilkben nem ilyen meghatarozo, kdzponti része volt az értelmetlenség
megélésének. Ezaltal megéllapithatd, hogy az értelmetlenség megélésének ezen kivaltdja az
igavonok esetében a legmeghatarozobb, azaz akik munkdaja nagyon megterheld, sokszor
kizsakmanyolason alapuld, ugy, hogy kdzben nagyon kis ralatasuk van csak annak értelmére és

sokszor nem is latjak az irdnyt, melybe fejlddhetnek vagy amerre tevékenységiik mutat.
4.2.2. A dolgozdk semmibevétele a vezetés részérdl

A kovetkezd f6 oka a munkahelyi értelmetlenségnek a dolgozok semmibevétele vezetdik altal,
mely szintén tobb alany esetében meghatarozé negativ élmény volt. Nikolett esetében ez abban
nyilvanul meg, hogy nem is érzi, hogy kollégaként kezelnék: ,,Ugy érzem magam, mint egy
er6forras, aki csak ott iil €s akinek csak odadobnak dolgokat, ha kell valami”, fejtette ki. Tovabb
novelte benne az ebbdl adodo csaldodottsagat, hogy nem érezte, hogy realizalndk tudasat és
potencialis hozzajarulasi képességeit: ,,Kihasznalatlannak érzem azt, hogy lenne még tuddsom
meg kreativitdisom csak nincs hasznalva”, mondta. A dolgozdok észre nem vétele nem csak
kiaknézatlan értékteremtési lehetdségekhez vezetett, hanem folyamatokat, tevékenységeket is
tett értelmetlenné az informacidaramlas mindségbeli rontdsaval. ,,Rossz volt a kommunikécio
és akinek dolgoztunk nem nagyon ért ra, ezért nem tudtuk mit szeretne igazabdl és ezért sok
minden, amivel foglalkoztam értelmetlenné valt”, vilagitott r4 erre az oldalra Abigél. A
vezetdség semmibevételének aktivabb, a dolgozok felé latvanyosabban kifejezett formai
mélyebb emocionalis hatasokkal jartak. ,, Az elso naptol kezdve lejott, hogy valami nem okés a
kommunikacioban, az elején csak rohogtiink rajta, de az utolso honapra teljesen megtort”
kezdte ezzel kapcsolatos visszaemlékezését Bianka, ,,Alapvetés, hogy mindent megcsindlsz,

amit mondanak... soha nem kértek, hanem kiadtak a feladatot, és nem volt olyan, hogy légyszi
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meg koszi”, folytatta. Az, hogy egyes palyakezddk erdfeszitései nem keriiltek megbecsiilésre
¢és nem kezelték dket megfelelden érzelmi allapotukon keresztiil kihatott munkajuk mindségére
is: ,,Borzasztéan megaldzva és kihasznalva és nem komolyan véve éreztem magam, teljesen

ellehetetlenitettek ezzel”, hozott erre példat Bence.

Az ilyen jellegli megtapasztalasok legf6képp az alibimunkasokra és igavondk csoportjara
voltak jellemzéek mely indirekt rdmutat arra, hogy a karmentdk tevékenysége még ha
megélésiik szerint értelmetlen is volt, a szervezet szempontjabol valo fontossaga okan tobbnyire

nem maradt észrevétlenul.
4.2.3. Az értelmetlen feladatok végzése

Magitol értetddd az, hogy nagyban hozzajarul az értelmetlen munkavégzés megéléséhez az, ha
egy dolgozo6 értelmetlennek tart konkrét feladatait. A munkak kategorizalasa soran mar lattunk
példat ilyen tevékenységekre, kiillonosképp az alibimunkasok és valamelyest a kdarmentok
esetében. Az igavonokndl ezzel szemben féleg olyan feladatok fordultak eld, melyeknek a
munkavallalé szempontjabol nem volt értelme, nem hordozott fejlddési lehetdséget és nem volt
szdmara szakmailag relevans, de ettdl fliggetleniil a konkrét feladatot nem feltétlen €lt€k meg

szervezetiik szempontjabol értelmetlennek.

Az értelmetlen feladatok eltérden hatottak a palyakezddkre, voltak, akiket nagyon frusztraltak,
mig masokat inkabb demotivaltak az ilyen tevékenységek. ,, Nagyon lehuzott voltam, amugy
sincsen sok idom és amikor bent iiltiink egy haromords meetingen, ahol ezekrdl a problémakrol
beszéltiink, amiket mindenki tud, meg megfutni ugyan azokat a koroket, amik egy gombnyomds
helyett fél ordas melo ott eléggé frusztralt voltam sokszor ”, mesélte Patrik. Nala valamelyest
passzivabb modon allt hozza Abigel, akit bar szintén volt, hogy megterhelt az értelmetlenség
¢€s az ,liresjaratok”, sok napon csak elkedvetlenitettek a munkatol: ,, Igyekeztem ugy felfogni,
mint egy tanulasi lehetoség, kerestem magamnak kurzusokat, videokat, de az ért sokszor nem
volt kedvem semmit csinalni igy, hogy maga a munka értelmetlen volt”. Bar nem ez volt a
jellemzd, olyan is eléfordult, hogy valaki beletor6dott a munka ilyen formajaba. ,, Nyilvan rossz
volt és nyilvan nem értettem, hogy minek kelliink ide, de elvoltam vele... feleslegesnek éreztem
magam, de elfogadtam, hogy most igy ez van” fogalmazta kapcsolatat az értelmetlen
feladatokkal Zoltan.
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4.2.4. Az egyenltlen bandsmod

Az egyenl6tlen banasmod megjelent a dolgozok nem partnerként vald kezelésében, az
energiabefektetésiik szervezeti szinten szembetlinben alacsony javadalmazéasaban és az egy
szinten dolgozdok nem egyenlé munkaterhelése altal is. ,, Nagyon éreztetve volt, hogy egy senki
vagy, allandoan éreztették, hogy felettem dll mindenki”, magyarazta Otto, hogy miként élte meg
idézetében lathattuk, Bence a kdvetkezOképpen fogalmazta meg az egyenldtlenség ¢és az ezaltal
megélt igazsagtalansag érzetét: ,, Szabad mdsodpercem sem volt és semmit nem kaptam érte
cserébe, a fizetés semennyire nem volt parhuzamban azzal, hogy mennyit kellett dolgoznom ™.
Ez tovabb nehezitette amugy is terhes munkahelyi megéléseit, fokozva a kihasznaltsag érzetét
benne, mely tobbszor felmeriilt az interju soran. Az eltérd terheléssel kapcsolatban Patriknak
voltak szamdéra kidbranditd tapasztalatai, melyek csokkentették motivacidjat és
elbizonytalanitottak azzal kapcsolatban, hogy van értelme nagy eréfeszitéseket tenni munkaja
soran. ,, Van, aki el tudod bujni egy ilyen nagy multicégben a munka elol mikézben én megyek
és folyamatosan csinalom, igy van, hogy mads ember helyett dolgozom és ez eléggé negativ,

nincs ténylegesen tiikrozve a tevékenység, ez pedig az igazsagtalansdg érzetét elég erdsen

kivaltja, fejtette Ki.

Az egyenl6tlen banasmod jelensége és annak értelmetlenség érzetét keltd hatdsa explicit moédon
az igavonok és karmentok esetében meriilt fel, de ez nem azt jelenti, hogy az alibimunkas
kategoriaba esd palyakezddk mindig a szervezet tobbi tagjaval azonosan vagy egyenlden voltak
kezelve. Az ¢ esetilkben maga a tevékenység helyezte ket egy masodlagos, ,,fekete barany”
szerepbe, ezért ott az értelmetlenségnek abbol fakadd hatasai meghatarozobbak voltak, az

egyenldtlen banasmod féleg ezeken keresztiil indirekt jelent meg.

4.2.5. A munkavéllaloi vélemény feliilirasa

A munkavallalok véleményének feliilirdsa jelent meg legritkdbban mint az értelmetlenség
érzetét okozo tényezd és akkor is csak a karmentdkre volt jellemzd. Ennek oka, hogy a masik
két csoportba tartozoknak nem is volt valds lehetdsége, hogy véleményiiket tigy kifejezzek,
hogy azt vezetdjiik feliil tudja irni. Az igavonok esetében nem voltak meg az alulrol felfelé valo
informacidaramlasra a megfeleld platformok, s6t még azt is tapasztalhattuk, hogy feliilrdl lefelé
is akadoz6 vagy teljesen hidnyos tudott lenni a visszajelzés és a véleménykifejezés. Az
alibimunkasoknal azért nem jelent meg a vélemények feliilirdsa, hogy sok esetben nem is volt

valos, megalapozott allaspontjuk helyzetek kapcsan a szervezetiikbe valdo mélyebb bevonodasi
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¢s belelatasi lehetdségek hianyaban, illetve nem is nagyon kérték ki meglatasaikat. A karmentok
esetében Patrik szamolt be arrdl, hogy voltak meglatasai a tevékenységek javitasanak modjarol:
., Teljesen mas logika alapjan kéne csindlni a folyamatot” mondta, de észrevételeit nem volt
lehetdsége atadni, hetente minddssze egy harminc perces meetingjiik volt a csoportvezetovel.
Ott6 hasonloan rendelkezett Otletekkel és ki is fejezte, hogy ,, Komoly valtozasok lennének
sziikségesek ebben a vallalatban, igy sok ember értékes idejét lehetne megmenteni”, azonban
az 0 esetében sem volt kapacitasa a vezetoknek a probléma kezelésére, ezért az a mai napig az

altala rendkiviil hatékonytalannak itélt modon folyik ez a tevékenység.
4.2.6. A tamogatd tarsas kozeg hidnya

Az, hogy az egyén milyen kdzegben végzi munkéjat egyarant hatdssal lehet arra, hogy azt
mennyire értelmesen itéli meg. Ez megnyilvanulhat abban, hogy valaki nem kap kelld
segitséget €s tamogatast kollégai vagy vezetdi feldl, de jelentkezhet generacios kiillonbségekbol
fakadd problémakbol vagy a nem megfeleld6 kommunikaciés kultira okan. Adrian példaul
instrukciok nélkiil, ismeretleniil hajtott végre feladatokat masoknak, mikdzben nem is ismerte
feletteseit, nem kapott rendes mentoralast és legtobb kolléga sem tudott réla semmit. ,, Nem
voltam a szervezet része egyaltaldan, csak naponta kétszer kiildtek valami tablazatot, hogy
csinaljam meg”, emlékezett vissza. Volt, aki kérdésfelvetésekkel probalt kozelebb keriilni
feladatai megfeleld megértéséhez ezzel probalva athidalni, hogy organikusan nem kapta meg a
magyarazatot €s a tdmogatast, amit igényelt, de kollégai ilyen probalkozéasait is
ellehetetlenitették: ,, Nagyon magamra voltam hagyva, kevés segitséget kaptam és ha kérdeznem
kellett akkor hiilyének éreztettek” szémolt be Bence. , Butanak éreztem magam és
szégyenérzetem volt, hogy nekem kérdéseim vannak és nem tudok mindent magamtol”
emlékezett vissza hasonld megéléseire Otto. ,, Itt senkinek sem volt fontos, hogy jol érezzem
magam”’, mondta. A generacios kiilonbségek tekintetében Nikolett élte meg a szdmara idealis
kozeg hidnyat: ,, Nagyon nehéz volt a munkahelyi szocializacio, nincsen koriilottem hasonlo
koru fiatal vagy gyakornok, nincsennek kozos témaink és nagyon nem tudtam veliik a felszines
korokon tul megtalalni a kézés hangot... nagyon kis maganyosan érzem magam” emlékezett

vissza.

A tdmogatd tarsas kozeg hianyanak a megélése kapcsan ugyancsak érezhetd volt eltérés a
csoportok kozott. Mig az igavondk esetében az alanyok tobbségénél a vezetdiket és ranglétran
feljebb allokat leszamitva tdmogatd és egyiittérzd volt a kozosség, addig a karmentdknél és

alibimunkasoknal mind feliilrél, mind a kollégak feldl jellemzo volt tobbeknél, hogy nem volt
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meg a kellO segitség €s partfogolas. Az igavonoknal 1athato volt, hogy a negativ hangulat és az
olykor mérgezd kozeg jobban dsszehlizta az egy szinten dolgozokat, lehetdvé téve az egyiittes

megkiizdést, melyet részletekben a kovetkezo fejezetekben ismerhetiink meg.
4.2.7 Az emocionalis és fizikai veszélyeknek valo kitettség

Az értelmetlenség érzetének utols6, de minden bizonnyal legkarosabb okozoja az érzelmi és
fizikai veszélyeknek wvald kitettség, mely tobb interjialany negativ palyakezdési
tapasztalatainak f6 kivaltoja és tobb esetben maradando rossz érzések taplaloja volt. ,, Passziv
agressziv  odaszurkalos és  onbizalomrombolo megjegyzéseik voltak” kezdte annak
megismertetését Bence, hogy miben élte meg leginkabb a verbalis bantalmazast, melyet
elszenvedett. Ez harom hénapos gyakornoksaga alatt olyan szintii hatassal volt ra, mely fél
évvel késébb, még egy 10 munkahely tamogatd kozegében is nagy hatdssal van a
mindennapjaira. ,, Az onbizalomszintem nagyon lecsokkent, mar otthagytam a céget és
megkerestem aztan a mostani munkahelyem, de még mindig félek beszélgetést kezdeményezni,
kérdezni mert még mindig félek, hogy ugy fognak banni velem, mint ahogy [az elozé
munkahelyemen] bantak velem.” osztotta meg félelmeit ekkor més konnyek kozott. ,, Komoly
kihatassal volt a maganéletemre sokkal ingerlékenyebb, idegesebb, faradtabb voltam és
elszigetelodtem az emberektol, nem csak a munkahelyemen ... nehéz ujraélni is” zérta

gondolatait.

Az emocionalis veszélyek és nehézségek mas alanyok esetében is jelen voltak: ,, Nagyon
szornyen éreztem magam, szornyii volt ez a hely” mesélte Bianka. Mig az ilyen megélések
tipikusabbnak mondhatok a beszamolok alapjan, a fizikai veszélyek megjelenése palyakezdd
fiatalok esetében nem volt varhat6. A Covid-19 azonban egy specialis helyzetet teremtett
Franciska munkavégzésében, mely ramutatott arra, hogy hogyan tudja ez a faktor is kivaltani
az értelmetlenséget. ,, Amikor lekezdodott, hogy mindenképp be kell jarni egy nagyon negativ
pont volt, raaddsul teljesen értelmetlen volt. Féltek az emberek még a metrora is felszallni én
meg nem maradhattam otthon... minden ijeszto volt és nagyon sokat rarakott pluszban, hogy
nem volt meg ez a bizalom” Az interjurészleten keresztiil 1athatjuk, hogy a felesleges fizikai
veszélyeztetés nem csak hogy hozzdjarult az értelmetlenség megéléséhez, de hosszu tavon is
csokkentette benne a bizalmat, mely megnehezitette a kihivasokkal valo kés6bbi megkiizdést

is munkahelyén.

Ezen beszamolok pont tigy, mint az egyéni és szervezeti értékek elvaldsanak esetében, mind az

igavonok megélései koziil lettek kiemelve. Ilyen jellegli megtapasztaldsai ettdl még mas
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csoportokba tartozoknak is voltak, gondoljunk csak Adridn munkahelyére, ahol semmi
tamogatast nem kapott, vagy Ottora, akivel éreztették, hogy felette all mindenki. Mégis
érzékelhetd, hogy az igavonok csoportjaba tartozok azok, akik legmélyeben atéltek ilyen
nehézségeket, 0k érezték legjobban az ilyen jellegli kitettség manifesztalodasat és annak

hatasait.

4.3.Megkiizdési mechanizmusok, megtart6 tényezok €s kilépés

4.3.1. Kiizdelem az értelmetlenséggel

Az alkotott csoportok esetében sok kiilonb6zdség volt abban, hogy milyen modon probaltak
megkiizdeni a palyakezd6 fiatalok az haszontalansag érzetével, melyet tovabb szinezett sok
egyéni tényezd, illetve munkahelyspecifikus helyzetek. A sokszinii reakciok -ellenére
megallapithatd, hogy a megkiizdés a legtobb interjlialany esetében nehezen ment, ritkén tudtak
elérni érdemi valtozast. Tobbségiik szamara kilépéssel €s a negativ élmények elkdnyvelésével
zarult a munkavégzés, csupan Patrik volt az, aki az tovabbra is tervezte folytatni a munkat a

szervezetnél, melyrdl beszdmolt, de 6 is legkésObb egyetem végéig szamol vele.

A karmentOk esetében értelemszerlien a megkiizdés egyik kozponti eleme a vezetés
tajékoztatasa volt a problémarol, mely kevés hatast ért el, ahogyan azt mar tapasztalhattuk a
munkavallaloi vélemény feliilirasanak jelenségét vizsgalva. ,, Egyszeriien nem érdekelte oket”,
mondta lényegretoréen a kérdés kapcsan Ottd. Az ilyen jellegli megélések kovetkeztében
jellemzéen inkabb beletorédtek a jelenségbe. ,, Oszintén szélva szerintem a csoddra vagytam,
de egy ido utan mar semmi jot nem vartam, csak elhittem, amit otthon mondtak, hogy hiilye
vagy, az jo, hogy pénzt kapsz ugy, hogy nem csinadlsz semmi hasznosat” mesélte Adrian, akinek

aztan ez a beletérddés sem allt fenn sokdig és végiil elhagyta munkahelyét.

Az alibimunkésok tekintetében az 0j feladatok kérése volt a jellemzd probalkozas a helyzet
javitasara, illetve az értelmetlenség fényében megprobalkoztak uj mddokon értelmet adni
munkdajuknak job crafting-on keresztiil. ,,Ha elfogy odamegyek a mentoromhoz és kérek
munkat, de ha nincs akkor olvasgatok a belsd file-ok kézott” osztotta meg Nikolett. Amikor
esetleg feladathoz jut, igyekszik azt is minél jobban elnyujtani, hogy tovabb legyen mivel
elfoglalni magat, mikdzben elfoglaltnak probal tlinni, hogy ne nézzék ki kollégai, mesélte:
»Probdlok ugy tenni, mint aki dolgozik és nem foglalkozik mdssal... igyekszem lassabban
csinalni, hogy jobban kitoltsem az idot.” Abigélnek tobb lehetdsége volt arra, hogy elfoglalja

magat egy¢éb tevékenységekkel, azonban ezek is véges ideig tudtak csak lefoglalni: ,, Igyekeztem
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ugy felfogni, mint egy tanulasi lehetoség, kerestem magamnak kurzusokat videokat, de az ért
sokszor nem volt kedvem csindlni igy, hogy maga a munka értelmetlen volt”, fejtette ki. O volt
az egyetlen interjuialany, akinek sikeriilt tényleges valtozast elérnie, végiil at tudta magat kérni

egy masik teriiletre, ahol mar értelmesebb feladatokat kapott.

Az igavondk esetében a kommunikécié nehézkes mivolt és a sokszor rossz kornyezet okan
nehéz volt visszajelzéseket adni, esetiikben kiilondsen jellemzd volt a passziv, beletorédo
hozz4allas és az eldobb utobb bekodvetkezo kilépés volt a tényleges megkiizdés esetiikben is. A
negativ, toxikus kornyezetet igyekeztek kizarni, de ez hossztavon nem volt fenntarthato. ,, Az¢
a stratégiat valasztottam, hogy ha bantoan szoltak hozzam azt nem vettem magamra, probaltam
nem komolyan venni, de az utolso honapra belefaradtam és nagyon bantott mar” szdmolt be
Bianka. Volt, aki megprobalta eltitkolni a munkahelyi kornyezete szamara azt, hogy hogyan
érez. Bence mondatai jol mutatjdk a megkiizdés ilyen modjanak veszélyeit, de megtapasztalasai
fényében érthetd a reakcidja. ,, Nagyon igyekeztem, hogy ne latszodjon rajtam semmi. Nem
akartam se gyengének tiinni, se tamadasi feliiletet adni. Azt akartam mutatni, hogy én ide
tartozom, hogy ok nem kovettek el hibat, hogy ide felvettek és hogy meg tudom csinalni ezeket
feladatokat ... ez latszott aztan hogy egy borzaszto hosszutavu stratégia és hat igy is latszik,

hogy sok mindenem rament erre a megfelelési kényszerre”, szamolt be.

4.3.2. Okok a maradasra

Mint azt tapasztalhattuk a legtobb értelmetlenséggel talalkozo palyakezdd révid tavon elhagyta
munkahelyét, a leghosszabb 1d6t ilyen munkakorben tolté Kitti is egy évet dolgozott le az
érintett szervezetnél Osszesen. Ennek ellenére felmeriil a kérdés, hogy negativ megéléseik
ellenére mik voltak az okok, melyek kivaltottdk, hogy hosszabb-révidebb idére maradjanak

még Ugy is, hogy értelmetlennek élték meg munkajuk.

Kezdetben a tobbség esetében pozitiv izgalom dvezte az elsd tényleges munkédjuk megkezdését.
,, Tetszett, hogy rendes irodai kérnyezetben lehetek” mondta errél Anett. Jellemzden ez a
lelkesedés nagyon mulandd volt az értelmetlenség elsé megtapasztalasait kovetden. Ennek
ellenére az alanyok tobbnyire kivartak: ,, Reménykedtem, hogy csak a kezdet nehéz” fogalmazta
meg Ottd. Az anyagi motivaciok és a rakényszeriiltség is megjelent: a kotelezd szakmai
gyakorlatot végzoknél az aldirds megszerzése, a fiiggetlenedni vagyoknal a sziikséges

bevételforras biztositasa 0sztokélt a maradasra.
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Karrierszempontbol elézetes varakozasainkat tiikrozve az 6néletrajzban valé megjelenithetdség
¢s szakmai sikerek bemutathatosdga miatt is tobben maradtak. ,, végre dolgozok egy évet és
benne lehet az onéletrajzomban, hogy dolgoztam egy évet valahol, ahol mégiscsak szakmai
kérnyezetben voltam... még ha én nem is szakmai munkat végeztem”, fejtette ki motivaciojat
Nikolett. Az Onéletrajzban valé megjelenitésen feliill a networking lehetOségek ¢és a
beszélgetéseken keresztiili tapasztalatszerzés is megjelent, melyet Patrik idézete tiikkroz: ,, Arra
megyek most, hogy a CV-ben jol nézzen ki, mellette, ha nem is a munkdabol tanulok igyekszem
sokat beszélgetni emberekkel és igy szélesedik a latokérom meg magamra tudom szedni azt az

extratudast, amit szeretnéek”.

A jovobeli munkaadok esetleges véleménye is tobbeknél megjelent, mint szempont, melyet jol
mutatnak a kovetkez6 idézetek. ,, Volt bennem egy bizonyitasi vagy is, ezen a teriileten az
embereknek van neve... kénytelen vagy az elején benyelni a sz*r munkat, ha ugy van” kezdte
Abigél. Fel sem mertilt benne ezaltal, hogy szerzddéslejarati id6 elétt felmondjon: ,, Ha ezen a
teriileten szeretnék dolgozni a jovoben nem tul pozitiv dolog, hogy felmondjak. Igazabol
reputacio, plusz jo nyomot akartam hagyni magamrol”, mondta. Bar Kittinek nem voltak
szerzddéses kotottségei munkavallaldsa nagyobbik részében, & sem merte otthagyni
munkahelyét hasonlo okokbol: ,, Van ez a job-hopping, hogy te most fél évet vagy itt, fél évet
vagy ott. Igy nem tudnak komolyan venni és egy pdlyakezdének ezt is mérlegelnie kell, hogy
vagy egy évet vagy egy teriileten és utana atmész mashova mert logikus lépés, hogy valts, vagy
keveset vagy egy helyen, ami lehet neked jo, de a munkaado lehet azt fogja latni, hogy rad nem
lehet szamitani vagy nem tudsz egy helyen lenni huzamosabb ideig. Valosziniileg ezért is
maradtam és abban biztam, hogy minél hamarabb el tudok menni mdshova”, fejtette Ki
meglatasat részletesen. Esetében személyes oka is volt annak, hogy kitartott munkahelyén:
., Nekem egy nagyon erds megfelelési kényszerem van és azt éreztem, hogy ha én harom honap
utan elhagyom a céget az az én kudarcom. Mondhatod, hogy hiilye vagyok, de igy éreztem. Ugy
gondoltam, hogy nem tudok magammal kibékiilni, ha az elsé munkahelyemen 3 hénap utin
felmondok. Olyan lett volna, mint ha nem lennék képes erre... nem akartam hamar feladni”,

mondta.
4.4. A munkahelyi kdrnyezet ralatasa és hatdsa az értelmetlen munkavégzésre

Az eddigiek sordn lathattuk, hogy az értelmetlenséget megéld palyakezddk legtobbszor
probaljak értelemtelibbé tenni munkajukat, kifejezni nehézségeiket, de a legtdbb esetben nem

keriiltek meghallgatasra, illetve nem volt valaszlépés a szervezet részérdl sajat szuboptimalis
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gyakorlataikra. Még azok esetében is, akik megprobaltak teljesen félretenni érzéseiket, vagy
elfedni a helyzetbdl ad6do szenvedésiik feltehetden nyilvanvald volt a kdrnyezetnek, hogy nem
megfeleldek szdmukra a helyzet. Felmertil ezéltal a kérdés, mit latott a munkahelyi kdrnyezet
a nehézségekbdl, mit kezdett veliikk és mit tehetett volna, hogy megkonnyitse a palyakezdok

helyzetét.
4.4.1. A kollégék szerepe

Az interjuk alapjan a kollégak harom szerepét lehetett azonositani, ezeket vették fel jellemzden:
tamogato, passziv €s ellenséges. Mig a tdmogato, baratsdgos kollégak nagyban hozzajarultak
ahhoz, hogy a veliik egyiitt dolgozok kevésbé ¢€ljék meg nehezen az értelmetlenséget és
munkdjuk targyat leszamitva jol érezzék maguk, addig, ha az utdbbi két tipus volt jelen a
munkahelyi kozegben az egyértelmiien fokozta az interjualanyokban a feleslegesség érzését és
egyes esetekben mély érzelmi sebeket is ejtett. Ertelemszeriien az igavonok gyakorta toxikus
munkahelyi kozegével jart egyiitt leggyakrabban az ellenséges viselkedés a kollégéak részérdl,
azonban itt is voltak pozitiv példdk. Mas szembetlind tendencia nem volt megfigyelhetd az

értelmetlen munkak tipusai és a kollégak hozzéaallasa kozott.

., Nagyon jol éreztem magam, de ez az embereknek volt koszonheto. Fantasztikus emberekkel
dolgoztam egyiitt”, mondta Kitti, aki esetében a kollegialitasbol adodoé élmények még feliil is
irtdk egyébként erésen negativ munkajaval kapcsolatos megéléseit. Szintén nehéz munkahelyi
kornyezetben okozott konnyebbséget Lillanak, hogy egylitt tudta atélni nehézségeit mas
gyakornokokkal, melyet az iskola analdgiajan keresztiil szemléltetett: ,, Amikor az
osztalytarsakkal vagy és egyiitt szenvedtek akkor érzed, hogy tartozol valahova, és azeért az
pozitiv érzést ad”, mondta. TAmogato kdzegben az interjualanyok munkabirasa és motivaltsaga
is megnovekedett, gyakorta huztdk fel egymas teljesitményét amikor valaki nehezebben viselte
az értelmetlenséget. ,, Segitett, hogy ott voltak a tobbiek, akik volt, hogy lelkesebbek voltak
nalam”, mondta errél Abigél. A szupportiv kollégak a tobbségnél magan az értelmetlenségen
nem tudtak ténylegesen segiteni, mert az nekik jellemzden plusz terheket jelentett, erre Zoltan
hozott példat: ,,Azzal, hogy bevontak nekik nem lett kevesebb munkdjuk, sét inkabb tébb azaltal,
hogy elmagyaraztak mert le kellett kovetniiik aztan ugyis mindent, amit csinaltunk.” Bar egyéb
terlileteken a palyakezdok feliigyelete nem annyira kulcsfontossagli, mint az egészségiigyben,
példaja jol mutatja, hogy miért nem tudtak a kollégak legtobbszor kezelni a problémat. gy,
hogy nem volt feladatuk a betanitas és a mentoralds, nem maradt idejiik a kezdd

munkavallalokra. A jelenséget Otto esete szinte teljeskoriien leirja: ,, Az volt az elképzelés, hogy
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majd a hierarchiaban lentebb lévo emberek megmutogatjak és fognak majd segiteni, de nekik
is volt sajat dolguk és sokkal inkabb azzal foglalkoztak volna. Az lett a végeredmény, hogy

ugymond sajat magamat kellett tanitanom. Ez nem volt tul sikeres.”, mondta.

Intuitivan konnyen lehetne azt feltételezni, hogy a passziv, semlegesen viszonyul6 kollégak
kiilondsebben nem jarultak hozza a feleslegesség érzéséhez €s bar nem segitettek a helyzeten,
nem is rontottak azt. Ezzel szemben a kutatds soran kideriilt, hogy az ilyen tipust kollegialis
viszonyok is nehezen ¢érintették a palyakezddket. , Nagyon nehéz volt a munkahelyi
szocializacio, nincsen koriilottem hasonlo koru fiatal vagy gyakornok, nincsennek kozos
téemaink és nagyon nem tudtam veliik a felszines korokon tul megtalalni a kozos hangot...
nagyon kis maganyosan érzem magam” halhattuk mar Nikolett esetében ilyen jellegii
megéléseit, mely jol kifejezi, hogy hogyan lehet egy egyébként normalis kdzegben is megélni

szocialis jellegli nehézségeket.

Az ellenséges kollégak hatdsa kordbban mar felmeriiltek az értelmetlenség okozoi kapcsan,
lathattuk, hogy milyen jelentds befolyasuk volt a palyakezddk érzéseire és sajat értékeik
meglatasara. Ezt tovabb nehezitette, hogy legtobbszor nem voltak tisztaban azzal, hogy mi
valtotta ki a feléjiik iranyul6 ellenséges megnyilvanulasokat. ,, Nem voltak tul tamogatoak, meg
igazabol volt két-hdarom kollega, akik kifejezetten egy bunkobb, lenézd stilust vettek fel.” kezdett
bele Bence. ,, Ezt igazabol maig nem tudom megmondani, hogy mibdél adodott. Alapvetéen én
nem voltam rossz munkaerd, nem voltam béna, ugyhogy igy sok megvalaszolatlan kérdéssel
jottem el.” folytatta. Esetében ez nehezitette a késdbbi feldolgozast €s hajlamosabb4 tette arra,

hogy dnmagat hibaztassa egy toxikus kdzegbdl kifolydlag megért rossz megtapasztalasert.
4.4.2. Lehetséges megoldasok

Az interjualanyok tobbnyire konkrét képpel rendelkeztek arr6l, hogy mit tehetett volna a
szervezet vagy vezetOjiik azért, hogy értelemtelibb legyen szamukra a munka. Ennek kapcsan
hat konkrét témat emeltek ki, melyek novelhették volna azt, hogy mennyire élik meg
hasznosnak azt, amit csindlnak. Ezek a kovetkezdek: mentoralas, megfelelo visszajelzés, tobb,

ertelmesebb feladat, vezetok elérése; belelatas a folyamatokba, jovokép és karrierlehetoségek.

A mentoralds kapcsan Franciska fejtette ki, hogy az milyen mdédokon segithette volna az, ha
van mellette valaki, aki tapasztaltabb és tudja, hogy mit érdemes felhasznalni és hogyan
érdemes strukturdlni a munkat: ,, Lassabban haladtam, mint tudnék, de ha kapok tanacsokat egy

projekt elott, hogy ezt hasznald, ezt nézd at és mérfoldkovek kijelolesével segitett volna valaki
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akkor lehetett volna sokkal jobban haladni”, mondta. A tdmogatas ¢és tudasatadas Bence
esetében is sokat javithatott volna a helyzeten, de 6 megemlitette a megfeleld visszacsatolas
fontossagat is. ,, T6bb magyarazat és lehettek volna sokkal tiirelmesebbek. Nem vartak meg,
hogy kicsit megérkezzek a céghez és magabiztossaggal csindljam a munkamat, illetve sokkal
tobb pozitiv visszacsatolast vartam volna.” mondta. Kiemelte azt is, hogy nincsen problémaja

a jogos észrevételekkel, de a rengeteg kritika miatt sz&lsdséges volt a pozitiv visszajelzések

aranya a negativhoz képest, mely rosszul hatott ra.

,,Adhattak volna még mas projektet, mert el tudom fogadni, hogy egy projekt nem sikeriil, de
akkor legyen egyszerre tobb vagy adjanak kisebb feladatokat, hogy hasznosnak érezziik
magunkat” mondta Abigél arrdl, hogy miként lehetett volna tobb értelmes feladatot altal
csOkkenteni a feleslegesség érzetét. Az alanyok tobbsége megélt hasonlot, kiillondsképp az
alibimunkasok koziil. Esetében, mint korabban idézeteibdl kideriilt, a sokat nehezitett az is,
hogy gyakran kellett hosszu ideig varakozni a munkéjahoz sziikséges informaciokra. Ez atvezet
a szintén sokak altal emlitett kovetkez6 témara, mely a vezetOk elérhetdsége ,, Az biztosan
segitett volna, ha rendelkezésre allnak szamomra és elérhetéek maradnak és nem azt érzem,
hogy 6k a hierarchiaban sokkal-sokkal felettem allnak meg hogy az én idom egyaltalan nem
szamit.” mondta err6l Otto, aki esetében szintén sok volt a holt 1d0. ,, 4 munkakort kellett volna
megvaltoztatni és jo lett volna, ha biztositanak lehetoséget, hogy beleldssak jobban a

)

munkakba.”, folytatta a kovetkezd lehetséges beavatkozasi ponttal, mely a belelatds a
folyamatokba. Ez nem csak segitette volna teenddik jobb atlatasaban, de sajat tevékenységiik
értekét és az egészbe szervezeti értékteremtésbe valod illeszkedését is segithette volna
felismerni. ,, Annak oériiltem volna, ha engem is bevonnak abba, hogy a héten, a honapban még
milyen feladatok vannak, vagy hogy amit csinalok hova fog elvezetni, azon még mit kell csindlni.

teljesen indokolatlanul megkaptam a héten emaileket, hogy ebben a feladatban ezt a kis

részszegmenst kell megcsinalni.” fejtette ki hasonlo allaspontjat a kérdésrdl Kitti.

A szervezeti folyamatokra és azok eredményeire vald ralatason feliil fontos volt tobbek
esetében az is, hogy lassanak egy konkrét képet a jovojiikrdl és karrierlehetdségeikrdl a
vallalatnal, mely tdimogathatta volna a nehezebb iddszakok atvészelését. ,, Ha jobban lathattam
volna, hogy mikor lehetek junior és ha transzparensen lattam volna, hogy mi a jovokep... még
akar maradtam is volna”, gondolta végig Franciska. ,,Jo lett volna karrierbeszélgetést tartani,
hogy lassam milyen lehetéségeim vannak a cégen beliil ”, hozta fel ebben a témaban Kitti, hogy
miként lehetett volna ott tartani a cégnél azaltal, hogy célként tekinthetne egy jovobeli pozicio

realizalasara.
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4.5.Szerzett tapasztalatok, hasznos megélések

Az interjualanyok tobbsége gazdagodott hasznos tapasztalatokkal az értelmetlenség ellenére,
mely annak fényében, hogy mindegyikdjiiknek ez volt elsé relevans szakmai tapasztalata
érthetd, szamtalan dolog hatott Ujdonsagként. Szereztek egészen alapvetd, altalanos
megtapasztaladsokat is, mint példaul, hogy milyen egy irodai kézegben dolgozni, de sok konkrét
tapasztalatot is szereztek az értelmetlenség megélése kapcsan, melyek formaltak készségeiket

is, adott helyzetekhez val6 viszonyulasuk és reakciojuk.
4.5.1. Az értelmetlenség tanulsagai

Az értelmetlenség kapcsan tobb tanulsag is felmeriilt, melyek jellemzéek voltak az alanyok
tobbségére, de megjelent sok, egyéni kovetkeztetéseken alapuld egyedi tanulsag, melyek
kevésbé voltak altalanosak, de annal érdekesebb képet rajzoltak ki arrél, hogy milyen valtozatos
moédokon jelennek meg az ilyen jellegi megtapasztalasok a megélok altal levont

konkluziokban.

,,Nagyon sokat tanitott kommunikdciorol, emberi kapcsolatokrol, munkakapcsolatokrol, hogy
hogyan és milyen benyomasokat kell kelteni masokban. Nagyon fontos tapasztalat volt, hogy
arra kell jatszani, hogy komolyan vegyenek. Nem feltétlen autentikus, de hasznos lenne a
jovoben.”, osztotta meg Lilla. A kommunikéci6 és kapcsolatok terén sokan masok is emlitették,
hogy hasznos tapasztalatokat szereztek, de a benyomaskeltésrél megfogalmazott gondolatai is
tobbeknél megjelentek. Az, hogy a jovOben mesterségesen, kommunikacios eszkozok
segitségével szeretné eldsegiteni, hogy komolyan vegyék ramutat arra, hogy az esetében, az
értelmetlenséggel egyiitt jar6 megbecsiiltségbeli hiany milyen hatdsokat eredményezhet

fiataloknal.

Egy masik gyakran el6keriilé fogalom az 6nérdekkovetés és a sajat célok megvalositasara valo
torekvés, melyet a legtobb alany szeretne erdsiteni a jovOben, hogy elkeriilje a megélthez
hasonlo helyzeteket. ,, Asszertivabbnak kéne lennem, csak ezt nehezen megy az elejen. Ha ugy
allok magamhoz, hogy nem vagyok fontos, akkor tényleg ugy leszek kezelve, mint valaki, aki
nem fontos dolgokat csinal.” allapitotta meg Nikolett. Megélése parhuzamos Lilla
benyomaskeltéssel kapcsolatos gondolataival és mutatjak, hogy el6fordul, hogy a palyakezddk
ugy ¢élik meg, hogy kénytelenek ,, eladni” tevékenységiik fontossagat és sajat komolysagukat,

hogy relevans szereploként kezeljék dket ilyen kérnyezetben.
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,,Nem hagyom mar, hogy kihasznaljanak. Nagyon hasznos tapasztalat volt azt megélni, hogy
hogyan alljak ki magamért mert nem egyedi esetrol van szo és igy tanulja meg az ember, hogy
mik a jogai és mit tehetnek vele.”, fogalmazta meg Bianka azt, hogy miként fejlodott a sajat
érdekeiért vald kiallasban és annak felismerésében, hogy milyen keretek k6zott mozoghatnak a
munkahelyi kotelezettségek. A magaért valo kiallas sziikségességének tapasztalata az, melyben
a legtobb alany osztozott vele és szinte mind megallapitottak, hogy fejlédtek vagy fejlédni
terveznek ezen a teriileten és torekedni fognak a jovOben arra, hogy ne hagyjak olyan feladatok
elvégeztetését velilk, melyek megitélésiik szerint értelmetlenek, legaldbbis nem ekkora

mértékben.
4.5.2. Egyéb hasznos tapasztalatok

Az egyéb, adott feladatokhoz, munkakorhdz, szervezethez €s ipardgakhoz kapcsolodo egyéb
megtapasztaldsok terén nem voltak altaldnosan megjelené motivumok ¢s jelenségek. Ami
Osszekototte az alanyokat ebben a tekintetben az az, hogy tobbségiik szerzett valamilyen
hasznos készséget, sajatitott el példaul adott szoftverekhez kapcsolddo tudast vagy €pp gytijtott
altalanosabb tapasztalatokat az értelmetlenség ellenére, de ezek legtobbszor nem kompenzalték
szemiikben az haszontalan tevékenység okozta fejléddésbeli kimaradast. ,, Hasznos volt latni,
hogy hogyan miikodik egy kereskedelmi galéria, mint intézmény a mai Magyarorszagon, illetve
megismertem pdr kortdars hazai miivészt és tudtam kicsit beszélgetni veliik, de annyit nem
hoztam el ezekbol, hogy bevdllalnam ujra”, mondta Bianka. JO példa az ennél kevésbé
specifikus, altalanos soft-skillekhez kapcsolodo fejlédésre és az elsé munkahelyi tapasztalatok
begylijtésre vonatkozoan Adridn megélése tiikrozte legjobban, hogy milyen jellegli
megtapasztalasokkal gazdagodtak a palyakezddk: ,, Az irodai légkdrben valo helytalldsrol,
arrol, hogy vezetokrdl ilyen pletykakban mennyire érdemes részt venni arrdl sokat tanultam,

illetve tiszta kommunikaciorol és az indulatok és sértodesek kezelésérél” mesélte.

4.6.Az értelmetlenség megélésének jovOre valo hatasa

Az értelmetlenség megélésének egyik legnagyobb kockazata palyakezddk esetében az, hogy
ahogy Chadi ¢és tarsai kisérleteken keresztiil bizonyitottak (2017), az ilyen jellegli
megtapasztalasok a jovobeli tevékenységekre is hatdssal vannak, hosszitavon valtoztatva a
dolgoz6 magatartasat, munkahelyi viselkedését, motivacioja és munkamindségét. Ezen kutatés
soran is szembetling volt, hogy tobbeket demotivaltak a torténések karrierjiik kapcsan, és akar
karrierterviik is megvaltozott. Az elsé valés munkahelyi tapasztalatok ilyen jellege jelentésen

atformalta a palyakezddk a munka vilagarol alkotott képét is €s ezen torténések fényében
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atalakult munkakeresési stratégiajuk és az, hogy miként teszik meg kezdeti 1épéseiket egy 1j

munkahely megtalalasaban.
4.6.1. Karriertervek és karrierrel valo elégedettség

Azt, hogy a palyakezd6k mennyire voltak elégedettek karrieriik els6 meghatarozo 1épésével
nagyban mulott azon, hogy milyen volt a kiilsd megitélése a szervezetnek, ahol dolgoztak. Az
értelmetlenség megélése ellenére, akik nagyobb, neves vallalatnal tevékenykedtek tigy érezték,
hogy nem kerliltek kortarsaikhoz képest lemaradasra, mert tevékenységiik jol bemutathato,
univerzalisan elfogadott és ezaltal vonzok lehetnek mas munkaltatok szamara a jovében. ,,Mint
presztizscég gondoltam, hogy jo helyen vagyok, hogy ha barhova akarok menni akkor a név az
visz. Azt gondolhatjdk, hogy ha ide bekeriiltél akkor értékesebb munkaerd vagy, bar ezt én nem
gondolom igy.”, fogalmazta meg a jelenséget Kitti. Ezzel szemben a kevésbé ismert és jelentds
szervezeteknél megélt tapasztalatok esetében nagyobb volt a karrierrel vald elégedetlenség,
tobb ezek az alanyok koziil fel sem mutatnak késobb azt, amit csinaltak. ,, Meg sem fordult

bennem, hogy beletegyem az onéletrajzomba.”, mondta err6l Anett.

A teriilet kapcsan, ahol dolgoztak sokakban mertiltek fel kételyek. ,, Csak tapasztalatszerzés
céljabol dolgoznék a tanacsadasban, de mint iizleti modell nem tetszik és amikkel foglalkoztam
soha életemben nem szeretnék ujra foglalkozni. Hosszutavu karrierszinten a tandcsadds is
elijeszt, de kovetkezd harom négy évre max okés lehet.”, szamolt be Lilla. Megnyilvanulasa jo
példaja annak, hogy rovid tadvon tapasztalatszerzeés €s tanulds céljabol vannak, akik valamelyest
bealdozzak preferenciaikat egy olyan munkahelyért, melynek van gazdagit6 hatasa. Azonban
Tekintve azonban, hogy Lilla is az interjut kdvetden rovid idon beliil munkahelyvaltas tervez
lathatjuk, hogy az ilyen jellegili trade-offok is csak lehetségesek, ha a munka az egyén szemében
valo értelmessége €s altalanosabban a munkahelyi kozeg mindsége meglit egy az egyén altal

megalkotott aspiracios szintet.

Erzékelhetd volt az is, hogy tobbeknek nem csak egyéni szempontok alapjan lett kérdéses, hogy
mennyire szeretnének karriert abban a szervezetben, vagy iparagban, melyben dolgoztak.
Abigél a kovetkezdkben tért ki erre: ,, Elkezdtem megkérdojelezni, hogy a teriilet, amin
dolgozom tarsadalmilag mennyire hasznos. Korabban csak a pénzkeresés és egzisztencia volt
a fokusz, de most bekeriilt a social value is és ez hosszutdvon is nagy kérdés lesz bennem.
Egyelore nem taldalom ra a valasz...Eldontottem, hogy szeretnék hasznos munkat végezni”,

fogalmazott. Szavai jol tiikkrozik tobbek megélését, akiknek bar kordbban nem vagy
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korlatozottan rendelkeztek ilyen motivacidokkal, annak hatasara, hogy munkéjuk nem teremtett

érteket megvaltozott azt, ahogyan gondolkoznak tarsadalmi szerepvallalasukrol.

Voltak olyan interjialanyok is, akik a megtapasztalas hatasara teljesen feladtdk korabbi
karrierterveiket. ,, Kezdetben nagyon érdekelt a logisztika és oriiltem, hogy felvettek, de az biztos
most mar, hogy sosem szeretnék ezzel foglalkozni.”, osztotta meg kidbrandultsagat Adrian. Az
ilyen éles valtasok mogott az a megfontolas allt tobbnyire, hogy az erds negativ megtapasztalast
kovetden a palyakezddk tul kockazatosnak élték meg jra megprdobalni az azonos teriileten valo
elhelyezkedést. ,, Ez, amit most csindlok abszolut nem az ahogy elképzeltem ezt a teriiletet és ez
elvette a kedvem, hogy elmenjek egy mdsik céghez és kiprobaljam, hogy ott milyen. Fontos
szamomra az is, hogy a karrierem olyan érzéssel toltson el, hogy masok szamara és a
tarsadalom szamdra hasznos és leteszek valamit az asztalra, ami értékelheto és az eredményét
is latom. Amit most csindlok nem ilyen és kicsit vakon vagyok, hogy hogyan forditsam a
karrierem egy olyan iranyba, ami kielégitene és amit tarsadalmilag hasznosnak éreznék.”
osztotta meg ezzel kapcsolatos gondolatait és karrierével kapcsolatos reményvesztettségét

Nikolett.

. Nem valtoztatta meg, hogy milyen vallalatban képzelem el a jovomet, tovabbra is a
bankszektor, ahol latom magam. Ugy érzem, hogy ezt lehetne mdshogy csindlni, nem kéne, hogy
igy legyen. Leginkabb abban segitett, hogy mutatott egy iranyt, hogy ez az, amit nem szeretnék

’

képviselni”, szamolt be meréen mas hozzéaallasarol Ottd. Esetében a rossz megtapasztalds nem
elvette kedvét, hanem inkébb arra mutatott ra, hogy az az értékrend, amit 6 képvisel sziikséges
és egy potencialis alternativaja az altala tapasztaltaknak. Ilyen foku valtoztatasi szandék mas
interjualanyok esetében nem jelent meg, mely azért is lehet, mert egyediil Otto fejezte ki explicit
modon, hogy vezetdi szerepkorben képzeli el magat a jovében, mely lehetdvé tenné azt, hogy

sz¢les korben legyen hatassal a jelenségre, sokak munkajat befolyasolva.

A karriertervek szempontjabol kevésbé atformald és inkabb megerdsitd jellegli megtapasztalas
volt az alanyok jelentds részének az, hogy a tanulds és dnképzés nagy jelentdséggel birhat az
értelmetlenség elkeriilésében. ,, Fontosabba tette, hogy tovabb tanuljak, éreztem azt, hogyha
tanulok és minél tobb tudasom van akkor elkeriilhetem, hogy a jovoben ilyen értelmetlen
munkdkat csinaljak”, gondolkozott a témar6l Anett, aki a tanuldst abszolut a formalis
intézményi keretek kozott képzeli el. Szeretne alapszak utdn mesterképzésben is részt venni és
valamelyest specializalodni, hogy kompenzaljon altalanosabb gazdasagi alapképzésére.

Hasonloan vélekedett a témarol Franciska, azonban 6 inkabb az 6nképzésben latta a jovobeli
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tanulasi utjat. ,, Egy nyolcoras YouTube oktatovideoval tobbre mentem, mint amit egy dtlag

egyetemi kurzus adott.” indokolta terveit.

4.6.2. A munka vilagarol alkotott kép

Az értelmetlenség és az azzal jard egyéb megélések a legtobb interjualanyban megvaltoztattak
a munka vilagaval kapcsolatos prekoncepcioikat. Feltehetden a legtobb palyakezdd ilyen
jellegi el6feltevései is nagyban eltérnek attol, amit késébb aztin tapasztalnak, de a
feleslegességet megélok nézetének atalakulasa szembetlinden negativ iranya volt. A
munkavégzéssel kapcsolatos benniik kialakult képben a multinacionalis cégek €s a biirokratikus

munkaelemek kapcsan voltak a legnagyobb eltérések a tapasztalas és a varakozasok kozott.

,, Nézetformdlo volt, sokkal jobban latom, hogy cégek hogyan miikédnek, milyen az, hogy multi
és milyen az, amikor egy olyan cégért dolgozol, amit nem érzel magadénak. Egy-eqy feladat
van kiosztva és az egyetlen cél, hogy egQyel feljebb lépjek. Hosszutavon nem tudom elképzelni
magam egy multindl.”, osztotta meg a multicégekrdl vald véleménye valtozasat Lilla. Sokan
voltak még, akik hasonloképp vélekedtek. ,, 4 multicéges kornyezet nem jott be, sokkal
szivesebben dolgozok kisebb méretii cégnél, akar startupnal akar Kkkv-ndl, ahol kicsit
emberkozpontubb a vilag, jobban odafigyelnek az emberre, érzéseire és a jellemére, nem bele
probaljak szuszakolni ebbe a kiméletlen multikulturaba.” fejtette ki megvaltozott preferencidit
Bence. Hozz4 hasonldan, de még negativabban latta a multinacionalis cégek kultarajat Adrian:
., Lattam, hogy gyakorlatilag rabszolgaként dolgoznak az emberek egy ilyen multicégnek. Nem
sok boldog ember volt, legalabbis amig én ott voltam.” Beszamoloja kifejezi, hogy nem volt
egyediil megtapasztaldsaiban, kollégéi szintén sokat szenvedtek a munkahelyén meglatasa
szerint. Kiilondsképp azok fogalmaztak meg erdsen negativ véleményt a multinacionalis
nagyvallalatokrdl, akik az igavonok csoportjaba tartoztak, mely a személyes tényezok
figyelembevételének és a folyamatokba valo belelatds hianyan feliil a talterheltség altal is
befolyésoltak a fiatal munkavallalékban €16 képet. Ennek kovetkeztében tobben szkeptikusak
lettek annak kapcsan, hogy hogyan fogjak dsszeegyeztetni karrierjiiket és maganéleti céljaikat.
., Az szomorit el, hogy mar latom realisabban, hogy ha ilyen multi vilagban szeretnék maradni,
akkor nagyon felborul a maganélet és munka egyensuly, ha barmit is el akarsz érni. Nem
gondoltam, hogy ennyire erdteljes lesz, de tényleg nem negyven ez a negyven.” utalt Kitti a heti

negyven oran tillogo ledolgozandé oraszamra.

Maga az értelmetlenség is nézetformald volt, az interjualanyok, akik piaci vallalatoknal

végeztek tevékenységiiket ezzel kapcsolatban tobbszor szamoltak be meglepettségrol, maguk
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sem gondoltak volna, hogy profitorientalt cégek ilyen hatékonytalanul és szuboptimalisan
tudjak hasznositani human eréforrasaikat. ,, Rdjottem, hogy nem mindenki dolgozik hasznos
munkat és a munkak kozott is van kiilonbség.” vilagitott ra Abigél felfogasanak valtozasara.
., Latom, hogy aki akar siman ellébecol”, mondta, utalva arra is, hogy bar 6t pont negativan

érintette a jelenség, ez nem mindenkinek okozhat feltétlen problémat.

Masoknal pozitivabban kozelitette meg elképzeléseinek megvaltozasat Zoltan, aki meglepetten
tapasztalta, hogy milyen nagy részét teszi ki az egészségiigyben dolgozok idejének az
adminisztrativ feladatok végzése: ,, Lattam, hogy sokkal inkabb papirmunkabol all az orvosok
munkaja, mint tényleges orvos-beteg kontaktusrol, legalabbis itt nalunk. Ez annyira nem pozitiv
hatassal van ram, de nagyban nem befolyasolja az elképzeléseimet. Nyilvan jobb lenne él6ben
betegekkel dolgozni, de ha igy tudunk a legtobbet segiteni, akkor ez is teljesen okés.”
Mondataiban felfedezhetd volt, hogy hisz abban, hogy a rendszer nem véletlen miikodik gy
ahogy ¢és elfogadta, hogy ha ez a keretrendszer akkor ebbdl kell kihozni a legtobbet. Masok vele
szemben kevésbé voltak bizakoddak azzal kapcsolatban, hogy az adminisztrativ
tevékenységekre forditott id6 hasznos és tdmogatja munkajukat. ,, Régen vdrtam arra, hogy
dolgozzak, de amit igy megélek az az, hogy csomo olyan dolog jar a munka vilagaval, ami
egyszeriien igy megneheziti a hétkéznapokat, az adminisztrativ biirokratikus rendszerek miatt
sok olyan egyéb feladat van, mely elvonja a f6 munkadrdl a figyelmet”, fogalmazta meg Bianka
altalanos csalddottsagat ennek kapcsan. Tobben azt gondoltdk, hogy az adminisztrativ és
operativ feladatok kiilondsen gyakran eléfordulnak kezdd poziciokban. Annak fényében, hogy
ebben az €letszakaszban sokan tele vannak Gtletekkel €s kreativitassal nagy lehatarolasnak élték
meg ezt. Ottd ennek kapcsan aggodalmas, hogy meg fogja-e talalni azt a jovObeli munkahelyét
szakteriiletén, mely mas megtapasztaldsokat hoz: , Negativ iranyba valtozott [a munka
vilagarol alkotott képem], régen is az volt az elképzelés, hogy palyakezdokent operativabb
tevékenységeket kell végezni, de az, hogy ez mennyire unalmas és céltalan lehet egy palyakezdo
szamara az egeészen meglepett. Nekem harom hét is sok volt, ha ezt egy két harom évig kéne
csinalnom, hogy elérjek egy magasabb szintet azt nem birnam. ez negativabb jévoképet fest a

palyamrol és nagyon reménykedek, hogy majd talalok egy masmilyen helyet.”
4.6.3. Munkakeresési stratégidk

Lathattuk, hogy az értelmetlenség megélése, bar eltérd mértékben, de az Osszes alanyban
okozott negativ érzéseket és sokak karrierére s jovdjlikrdl vald elképzeléseikre is hatassal volt,

ezért értelemszer(i, hogy szeretnék a jovoben elkeriilni a munkavégzés hasonld formait. Ennek
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érdekében a legdbben tudatosan terveznek torekedni vagy akar munkahelyvaltasnal mar
torekedtek is arra, hogy elézetesen minél alaposabban megismerjék potencidlis jovobeli
munkahelyiiket és kisziirjék azokat az alternativdkat, melyek az értelmetlenséggel
fenyegethetnek. Szinte mind emlitették, hogy interjik soran a jovében tobb és mélyebb kérdést
fognak feltenni és sokkal jobban koncentralnak majd arra, hogy ez egy kétoldalu folyamat
legyen. ,,Sokkal tobbet akarnék beszélni emberekkel mieldtt elkotelez6dom, meg mar egy
interjut is meg tudnék ugy csinalni, hogy ne csak nekik legyen beneficial [elonyds], hanem én
is sokkal jobban belelassak, hogy hogy miikédik az a csapat, ahova felvételizek, vagy hogy
milyen a munkakor. Jobban érzem mar, hogy mik azok a dolgok, amikre rad kell kérdezni.”,
foglalta Gssze meglatasait Lilla, mely szinte teljesen lefedi a tobbi interjhalany véleményét a
kérdésben. Ehhez csatlakozik Franciska, akinek a megélés abban is utat mutatott, hogy
felismerje a szamara igazan fontos tényezoket, amik megléte kritikus szamara munkaja
megfeleld végzésében: ,, Nem csak megtanultam, hogy egy dllasinterjun mit kérdezek, hanem
megmutatta, hogy mire van sziikségem ahhoz, hogy jol tudjak dolgozni és nyugodt legyek”. Az
informaciok begylijtésén til megjelentek szubjektiv, megélésbeli faktorok is, melyek a kezdeti
1épések sordn jo visszaigazolasok lehetnek arrdl, hogy egy kdzeg megfelelo-e: ,, Fontos, hogy

mar a felvételi soran is megbecsiiltnek érezzem magam és hogy van itt helyem” (Ott0).

Nem mindenki volt azonban bizakodé azzal kapcsolatban, hogy a felvételi folyamat soran fel
tudja térképezni azt, hogy egy munka lesz-e annyira értelemteli, mint szeretné. ,, Szerintem nem
fogom tudni beépiteni a munkakeresési stratégiamba [az eddigi tapasztalataimat], ugyis a
legjobbat fogja mutatni a cég magarol és csak, amikor ténylegesen ott vagy deriil ki, hogy ez a
valosagban, hogy tiikrozodik le. Amit nekem elmondtak allasinterjun abbol 60% volt igaz, elég
eroteljesen szkeptikus vagyok tehat azzal kapcsolatban, hogy ki lehet sziirni az
ertelmetlenséget”’, emlékezett vissza Patrik arra, hogy miként tértek el tényleges tapasztalatai a
vele megosztott informécioktol. Az idézet jol mutatja, amit tobben is megéltek: sokszor a
szervezet napi szintli tevékenysége egy fekete doboz a belépni kivanok és kiilondsképp a
palyakezddk szamara, akik nem rendelkeznek a sziikséges tapasztalatokkal és kapcsolatokkal,

hogy sikeresen feltérképezzék lehetdségeiket és elkertiljék az értelmetlenséget.
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5. Kovetkeztetések

A témaban ¢és ahhoz kapcsolodoan késziilt eddigi tudoményos munkak attekintése ¢&s
felhaszndlasa utdn, az érintettek egy csoportjdnak véleményeit megismerve Iényegi
megallapitasokat tehettiink arrél, hogy miként érinti a palyakezdo fiatalokat az értelmetlenség
megélése. Ezek megismerése részben a korabbi keretrendszerekben tortént, de az eredmények
ramutattak arra is, hogy a palyakezddk megélései miben térnek el az atlagos munkavallaloi
megélésektol, kifejezve kritikus mivoltat annak, hogy tisztaban legyiink az dket érinté egyedi

aspektusoknak.

Az értelmetlen munkavégzés, mint jelenség kapcsan az interjuk visszaigazoltak azon eldzetes
megallapitasainkat, melyek a téma mogott rejlé okokat két oldalrél megkozelitd elméletek
Osszekapcsolasara iranyultak. A palyakezdé fiatalok megéléseiben jelen voltak az
elidegenedésre, illetve a munkahelyi kornyezetbdl fakadd negativ megtapasztaldsokon
keresztiill megélt értelmetlenségre mutatd jelek, melyekkel tobb kutatdé is magyardzza a
jelenséget (Soffia-Burchell-Wood, 2022; Tiratelli, 2022), de a ténylegesen értelmetlen
feladatvégzés is el6fordult tobbek esetében, mely oldalrdl masok kozelitik a témat (Graeber,
2018; Dean-Dadzie-Pham, 2022). Ilyen m6don az empirikus eredmények is tamogatjak Dur és
Lent (2018) azon kvalitativ kutatdson alapuldé megallapitasat, hogy mindkét megkozelités
legitim, de azon talmutatva ravilagit arra, hogy a két magyarazat egyszerre is jelen lehet,
kiegészitve egymdst rombolva az egyének munkahelyi tevékenységének altaluk észlelt
értelmességét. A 1étezd kvantitativ kutatasok ezt a kombinalt jelenlétet nem voltak alkalmasak
igazolni, de jelen kvalitativ kutatas esetében lathattuk, hogy a legtobb interjlialany beszdmoloi

egyidejlileg tiikrozték az értelmetlenség megélésének mindkét formajat.

Az értelmetlennek megélt munkak csoportositasdnal lathattuk, hogy Graeber (2018)
megkozelitése €és kategdriaképzése nem volt teljeskoriien alkalmas a palyakezdd fiatalok ilyen
jellegli megéléseinek vizsgalatahoz. Bar az altala megfogalmazott alibimunkas és karmento
csoportok valoban felmeriiltek, az egyéb altala felallitott kategoridk nem jelentek meg. Ezzel
szemben kiegésziilt az interjialanyok egy csoportjanak nagyban k6zds megélésein alapuld uj

kategoria, mely igavonok néven keriilt definialasra.

Tapasztalhattuk, hogy a Bailey és Madden (2016) altal feltart dolgozoi élmények és ezek
alapjan alkotott keretek maradéktalanul lefedték a palyakezddk esetében is, hogy milyen
tényezokon keresztiil jelentkezik az értelmetlenség megélése. Az értelmetlenség érzetének

okozo6i mogott tehat a palyakezdoknél is az egyéni és szervezeti értékek elvalasa, a dolgozok
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semmibevétele a vezetés részérol, az értelmetlen feladatok végzése, az egyenlotlen bandasmaod,
a munkavallaloi vélemény feliilirasa, a tamogato tarsas kézeg hianya és az emociondlis és

fizikai veszélyeknek valo kitettség allt, melyek kozil jellemzéen egyszerre tobb is megjelent.

Az interjuk soran a tobbség esetében érzékelhetd volt, hogy az értelmetlenség megélése valoban
negativan hatott pszichologiai jolétiikkre és egyesek esetében valoban jelentOs pszichés és kart
is okozott, mely parhuzamban all Ciulla, (2012), illetve May és tarsai megallapitasaival (2014).
Mint Chadi és tarsai megmutattak (2017) az ilyen jellegii megtapasztalasok hatdssal lehetnek a
jovobeli tevékenységekre is, hosszl tivon megvaltoztatva a dolgozo magatartasat, munkahelyi
viselkedését és motivaltsagat. Ekkor feltettiik, hogy a palyakezdd fiatalok esetében ezek a
hatasok még erdsebbek lesznek, tekintve, hogy ez elsé valddi talalkozasuk a munka vilagaval.
Feltevéseink messzemendleg visszaigazolodtak, ugyanis a legtobb interjialany karriertervei és
elképzelései a munkavégzésrdl jelentdsen valtoztak a megélések fényében, ramutatva a jelenség

rendkiviil karos hatasaira esetiikben.

A negativ megtapasztalasok fényében értelemszeriien adodik a kérdés, hogy miért nem hagyjak
el ilyen esetben munkahelyiiket a palyakezddk, melyre az interjuk sokoldalu magyarazatot
adtak. Az megtartd tényezok kozott megjelent a sikeres lezaradsban vald reménykedés, az
anyagi, illetve szakmai gyakorlat teljesitésébdl fakado kiszolgaltatottsag, a bizonyitasi vagy és
megfelelési kényszer, tovabba a tobb kutatas altal (Takacs és tarsai, 2017; Van Belle és tarsai,
2020) is egyik f6 motivatorként emlitett megbizhatdé munkavallaloi profil kiépitésére és az

onéletrajzban vald bemutathatosagra vald torekvés.

A munkahelyi kornyezet tekintetében tapasztalhattuk, hogy bar a palyakezdd fiatalok sokszor
rendelkeznek konstruktiv meglatasokkal sajat tevékenységiik értelemtelibbé tételével
kapcsolatban, ritkan keriilnek meghallgatasra, még ha ez a legtobb esetben elényds is lenne ez
a munkaltatoknak. A kozeg tekintetében szembetling volt, hogy nem csak az ellenséges, hanem
a passziv viselkedést tantsito kollégak is nagyban fokoztak az értelmetlenség megélését, mely
teljesen parhuzamban van azzal kapcsolatban, amit Bailey és Madden (2019) fogalmaztak meg
az elszigetel6désrol. Az ezaltal tapasztalhatd masoktol valo elszakadas valoban sebezhet6bbé
tette a palyakezdoket €s igy gyakorta érezték magukat értéktelennek kapcsolataikban, ahogy

azt Baumeister és Leary (1995) meglatasai altal feltételezhettiik.

Az interjlialanyok jellemzden konkrét képpel rendelkeztek arrdl, hogy mit tehetett volna a
szervezet vagy vezetOjik azért, hogy értelemtelibb legyen szdmukra a munka, ezek alapjan

pedig megfogalmaztak konkrét akciokat, melyek tampontot adhatnak palyakezddket
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foglalkoztatd munkaltatoknak €s kollégaiknak abban, hogy miként segithetik a palyakezddket
az értelemtelibb munkavégzés megélése érdekében. Hat téma meriilt fel, melyek ndvelhették
volna azt, hogy mennyire élik meg hasznosnak azt, amit csindlnak, ezek a mentoradlds,
megfelelo visszajelzés; tobb, értelmesebb feladat,; vezetok elérése; belelatdas a folyamatokba,

illetve a jovékép és karrierlehetdségek.

Mint mar emlitésre kertlt, legtobbiik karriertervére és jovOképére is hatdssal voltak a
megtapasztaltak, tobbnyire negativ iranyban, de volt olyan is, akinek pont, hogy megerdsitést
adott abban, hogy van helye azon a teriileten, ahol megélte az értelmetlenséget, egyfajta
elhivatottsaggal gondolva arra, hogy 6 hogyan fog valtoztatni. Az értelmetlenség ellenére,
illetve tobbszor az altal hasznos tapasztalatokkal is gazdagodtak az interjialanyok, melyek
foleg az onérvényesitéshez, konfliktuskezeléshez és kommunikacidhoz kapcsolodtak. Ezen
felil nagyon hatarozottan megjelentek a legtobbeknél a hasonld jovobeli megélések
elkertilésére vald tudatos torekvés, melyet jellemzden a mélyebb utanajaras és a kétoldalu
parbeszéden és kérdésfeltevéseken alapuld interjubeszélgetések segitségével szeretnének

elérni.

Az eredmények értelmezése soran olyan érdemi megéllapitasokat tehettiink az interjuk soran
gylijtott adatokbol, melyek aktivan kapcsolodnak a meglévé kutatasokhoz, tobbnyire
visszaigazolva azok altaldnos érvényliségét és kiegészitve azokat specifikus a palyakezdok
esetében fellelhetd jelenségekkel és magyarazatokkal. Ily modon a dolgozat beleilleszkedik a
témaban késziilt korabbi kutatdsok sordba, melyek eredményeit integralja és tobb esetben

szintetizalja is, megtalalva a kozos metszetet eltérd megkozelitésekben és paradigmakban.
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6. A kutatas korlatai

A kutatés az interjualanyok diverzitas terén talalkozott legféképp korlatozo tényezdkkel, mert
bar tobb ipardgat és munkakort fedtek le, jelentds részét feltehetden nem képezik le a
palyakezd fiataloknak, Ezen korlatozast az altalanosabb, szakteriilettdél fiiggetlen
kérdésfeltevések arnyaltdk. Limitalta tovabba a szélesebb korti feltarast, hogy a kutatas
egyetemet végzett, vagy éppen végzo palyakezddk korében. Fontos tovabba megemliteni, hogy
a kutatas csak egy perspektivan keresztiil torekedett az értelmetlennek megélt munkavégzés
jelenségének megismerésére, nem vizsgalta annak szervezeti szinten valé megjelenését €s
szervezeti hatasait. Nem keriiltek be tovabba a vizsgalati megkozelitések kozé gazdasagi és
tarsadalmi szempontok, melyek jelenléte a dolgozat fokuszanak elvesztésével fenyegetett

volna.
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/. Tovabbi kutatasi iranyok

Jelen dolgozat tobb ponton is lehatdrolasra kényszeriil a struktira fenntartasa és a fokusz
elvesztésének megakadalyozdsa céljabol, ezzel egyuttal teret engedve tovabbi lehetséges
kutatasi iranyoknak. Ezen kutatas fokuszaban a palyakezddk megélései és azok koriilményei,
illetve rajuk valo hatasa allt, de sokat gazdagitana a téma megismerésében, ha a jelenség
gazdasagi szempontbol is megkozelitésre keriilne, akar szamszerisitve annak vallalatokra esd
¢s Ossztarsadalmi koltségeit. Sokban segitené tovabba a jelenség megértését, ha vezetdi oldalrol
¢s a kollégék feldl is megvizsgalasra keriilnének a felmeriild nehézségek. A palyakezddket
érintd konkrét téman tal, egyes a dolgozatban hasznalt kérdésfelvetések is alkalmazhatdak
lehetnek ) meglatasok beemelésére az értelmetlen munkavégzeés jelensége kapcsan. Ilyen lehet
a sz€lesebb korben valdé megismerése annak, hogy miként hat az értelmetlenség megélése a
karriertervekre, jovébeli munkavéllalasra és munkakeresési folyamatokra a feln6tt dolgozo
tarsadalom korében, mely eddig nem keriilt megvizsgalasra. Ezen feliil a kutatas soran feltart
lehetséges megoldasi javaslatok részletesebb hatasvizsgélata is egy érdemi kutatési irany és

hozzajarulas lenne jelenlegi ismereteinkhez.
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Osszegzés

A dolgozat célja annak a vizsgalata volt, hogy miként érinti a palyakezdd fiatalokat a
munkahelyi értelmetlenség megélése. Ehhez eldszor a témahoz kapcsolddo irodalom kertilt
feltarasra, Osszevetve a 1étezd elméleteket és megkozelitéseket, illetve kiemelve a palyakezddk
szempontjabol relevans megallapitasokat. Ezen feliil a korabbi kutatasok segitették a dolgozat
kereteinek felallitasat, illetve tobb megkozelitési mod ezekbdl szarmaztathatd, mely noveli a
szintézist és ezen dolgozat illeszkedését a meglévé munkak sordba. Az irodalmi attekintést
kovetden folyt le az adatgylijtés, mely a téméban érintett palyakezdo fiatalokkal készitett félig
strukturalt interjikon keresztiil tortént, teret engedve egyéni megéléseiknek, de megtartva a
fokuszt a kdzponti kérdéseken. Az adatok ezt kdvetden vegyes tartalomkodolas segitségével
keriiltek elemzésre, felhaszndlva kordbbi gondolati kereteket, de 1j megkozelitéseket is nyitva,

ahol a beszamolok ezt indokoltta tették.

A kutatds soran az interjualanyok mély és dszinte beszamoloinak koszonhetéen nem csak egy
atfogd képet kaphattunk a témar6l, de megvalaszolasra keriiltek érdemben eldzetes
kérdésfelvetéseink is. Ezen feliil a sok egyéni megélés szinezte a téma egyes részteriileteirdl
rendelkezd ismereteinket és ramutatott a jelenségek valds, emberi arcara. Lathattuk, hogy az
értelmetlenség megélése negativan és sok esetben hosszu tdvon érinti a palyakezdd fiatalokat,
megvaltoztatva karrierterviiket és a munka vilagarol alkotott képiik. A jelenség okozoi kozott
felfedezhettiink mind a ténylegesen értelmetlen feladatokbol, mind az értelmetlenség érzetét
kivaltd munkahelyi kornyezeti adottsdgokbodl fakado tényezdket. Konkrét ajanlasok is keriiltek
megfogalmazasra, melyek segithetik a palyakezdd fiatalokat munkaltatd szervezeteket és
kollégaikat abban, hogy a koriilmények igazitasaval értelemtelibbé tegyék tevékenységiiket.
Ezen ajanlasok autentikus voltat az adja, hogy nem kiviilrdl, a beszamolok alapjan, hanem az
interjualanyok konkrét meglatasainak és véleményeinek csoportositdsa €s szintetizalasa altal

keriltek felallitasra.

Osszességében a dolgozat feltérképezte a palyakezddk értelmetlen munkavégzéssel kapcsolatos
megélésein a kezdeti nehézségektdl a kilépésig és a jovobe valo kitekintésig, a korabban
felallitott elméleti keretrendszerekkel tamogatva a jelenség megismerését. Az eredmények
kapcsan tobb ponton lathattuk, hogy milyen valtozatos modokon keresztiil tapasztalhato a
jelenség, ennek megfeleléen sokféle formaban érintve megéldit. A dolgozatban bemutatottak
alapjan tobb fény deriilt a palyakezdok értelmetlen munkavégzésének okaira és annak
lehetséges hatasaira, mely ismeretek segithetik a jelenség altalanosabb megértését és ezaltal

visszaszoritasat.
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Mellékletek
1. melléklet: Interju kérdések vazlata

1.) Melyik szervezetnél dolgoztal, mennyi ideig, milyen munkakorben?

2.) Miért érezted értelmetlennek, amit csinaltal? Mihez tudnad hasonlitani az akkori

munkakorodet? Mi vett rd, hogy mégis csinald?

3.) A kollégaid/vezetdd is tisztaban volt vele, hogy értelmetlen a munkad és/vagy

szamodra értelmetlen? Miként alltak ehhez?
4.) Hogyan érezted magad a munkahelyeden?

5.) Mennyire voltal elégedett azzal, ahol épp a karriered tartott? Mi minden volt az,

amit a feleslegesség ellenére hasznos tapasztalatnak tartasz?

6.) Mikor éltél meg mélypontokat? Azokkal hogyan tudtal megkiizdeni? Mi volt az a
pont, ahol azt mondtad, hogy ennyi, itt vége?

7.) Miként tehetett volna a szervezet/vezetdd annak érdekében, hogy a munka

értelemteli legyen?

8.) Az értelmetlen munkavégzés soran nyert tapasztalatok miként hatottak a szakmai

identitasodra és a karriertervedre?

9.) Miként tudod a tapasztalataidat beépiteni a munkakeresési stratégiadba? Mire

fogsz kiilonosen figyelni?

10.)  Osszességében a tapasztaltak hatassal voltak arra, ahogyan tekintesz a munka
vilagara? Ha igen, miképp?
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2. melléklet: Felhasznalt kodok, alkodok

Fo kodok

Alkédok és kontextusbeli szovegrészletek

Az értelmetlennek megélt
munkak kategoriai

Karmentok

., Ha szol, hogy nem tud leszedni egy pdf-et, ami neki sziikséges, nekiink kell it
helyrdl osszeszedni, berakni egy Word doksiba, amit atmentiik egy pdf-be,
amit majd visszakiildiink a kolléganak, hogy ez alapjan tudjon menni tovabb a
munkdjaban” (Patrik)

Alibimunkasok

,, Vagy olyan feladatot kapok melyet a vezetom ugyan ugy meg tud csindalni
sokszor akar kevesebb idé6 alatt, mint hogy elmagyarazza, vagy teremtenek
nekem feladatokat, hogy kitoltsék a munkaidémet, de ezekrdl utolag kideriil,
hogy nem volt értelme mert az output nem keriilt felhaszndlasra és az
elvégzésre sosem volt valos igény” (Nikolett)

Igavondk

A kérdés az, hogy [a vallalat érdekét] sajat céloddd tudod-e tenni, ami
menedzseri szint alatt nagyon-nagyon nehéz, ezt pedig szdz szdzalékban latjak
a palyakezdok és ezért hagyjak ott” (Lilla)

Az értelmetlenség
megélésének kivaltoi

Az egyéni és szervezeti értékek elvalasa

., A kizsakmanyoladsrol szol az egész... szakmailag semennyire nem volt
relevans, amit csinaltam” (Bianka)

A dolgozok semmibevétele a vezetés részérdl

., Alapvetés, hogy mindent megcsindlsz, amit mondanak... soha nem kértek,

hanem kiadtak a feladatot, és nem volt olyan, hogy légyszi meg koszi”
(Bianka)

Az értelmetlen feladatok végzése

., Nagyon lehuzott voltam, amugy sincsen sok idom és amikor bent iiltiink egy
haromoras meetingen, ahol ezekrél a problémakrol beszéltiink, amiket
mindenki tud, meg megfutni ugyan azokat a koréket, amik egy gombnyomas
helyett fél ordas melo ott eléggé frusztralt voltam sokszor” (Patrik)

Az egyenldtlen bandsmod

., Nagyon éreztetve volt, hogy egy senki vagy, allandoan éreztették, hogy
felettem all mindenki” (Otto)
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A munkavallaloi vélemény feliilirdsa

., Komoly valtozasok lennének sziikségesek ebben a vallalatban, igy sok ember
értekes idejét lehetne megmenteni” (Otto)

A tamogatd tarsas kdzeg hianya

,,Nagyon nehéz volt a munkahelyi szocializdacio, nincsen kériilottem hasonlo
koru fiatal vagy gyakornok, nincsennek kozds téemaink és nagyon nem tudtam
veliik a felszines kérokon til megtalalni a k6zds hangot... nagyon kis
maganyosan érzem magam”’ (Nikolett)

Az emocionalis ¢€s fizikai veszélyeknek valo kitettség

,,Az dnbizalomszintem nagyon lecsckkent, mar otthagytam a céget és
megkerestem aztan a mostani munkahelyem, de még mindig félek beszélgetést
kezdeményezni, kérdezni mert még mindig félek, hogy ugy fognak banni velem,
mint ahogy [az elozé munkahelyemen] bantak velem.” (Bence)

Megkiizdési
mechanizmusok, megtarto
tényezok és kilépés

Kiizdelem az értelmetlenséggel

., Nagyon igyekeztem, hogy ne latszodjon rajtam semmi. Nem akartam se
gvengeének tiinni, se tamadasi feliiletet adni. Azt akartam mutatni, hogy én ide
tartozom, hogy 6k nem kovettek el hibat, hogy ide felvettek és hogy meg tudom
csinalni ezeket feladatokat ... ez latszott aztan hogy egy borzaszto hosszutavu
stratégia és hat igy is latszik, hogy sok mindenem rament erre a megfelelési
kényszerre.” (Bence)

Okok a maradasra

., Nekem egy nagyon erés megfelelési kényszerem van és azt éreztem, hogy ha
én harom honap utan elhagyom a céget az az én kudarcom. Mondhatod, hogy
hiilye vagyok, de igy éreztem. Ugy gondoltam, hogy nem tudok magammal
kibékiilni, ha az elsé munkahelyemen 3 honap utan felmondok. Olyan lett
volna, mint ha nem lennék képes erre... nem akartam hamar feladni” (Kitti)
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A munkahelyi kornyezet
ralatasa és hatdsa az
értelmetlen munkavégzésre

A kollégak szerepe

Tamogato:

., Amikor az osztalytarsakkal vagy és egyiitt szenvedtek akkor érzed, hogy
tartozol valahova, és azért az pozitiv érzést ad” (Lilla)

Passziv:

,,Nagyon nehéz volt a munkahelyi szocializdacio, nincsen kériilottem hasonlo
koru fiatal vagy gyakornok, nincsennek kozos témaink és nagyon nem tudtam
veliik a felszines kérokon tul megtalalni a k6zos hangot... nagyon kis
maganyosan érzem magam” (Nikolett)

Ellenséges:

., Nem voltak tul tamogatoak, meg igazabol volt két-harom kollega, akik
kifejezetten egy bunkobb, lenézd stilust vettek fel.” (Bence)

Lehetséges megoldasok

Mentoralas:

,,Lassabban haladtam, mint tudnék, de ha kapok tanacsokat egy projekt elétt,
hogy ezt hasznald, ezt nézd at és mérfoldkovek kijeldlésével segitett volna
valaki akkor lehetett volna sokkal jobban haladni” (Franciska)

Megfeleld visszajelzés:

,,10bb magyarazat és lehettek volna sokkal tiirelmesebbek. Nem vartak meg,
hogy kicsit megérkezzek a céghez és magabiztossaggal csinaljam a
munkamat, illetve sokkal tdbb pozitiv visszacsatolast vartam volna.” (Bence)

Tobb, értelmesebb feladat:

»Adhattak volna még mas projektet, mert el tudom fogadni, hogy egy projekt
nem sikeril, de akkor legyen egyszerre tobb vagy adjanak kisebb feladatokat,
hogy hasznosnak érezziik magunkat” (Abigél)

Vezetdk elérése:

,,Az biztosan segitett volna, ha rendelkezésre allnak szamomra ¢és elérhetéek
maradnak és nem azt érzem, hogy 6k a hierarchiaban sokkal-sokkal felettem
allnak meg hogy az én idém egyaltalan nem szamit.” (Otto6)

Belelatas a folyamatokba:

,,2Annak oriiltem volna, ha engem is bevonnak abba, hogy a héten, a honapban
még milyen feladatok vannak, vagy hogy amit csinalok hova fog elvezetni,
azon még mit kell csindlni. teljesen indokolatlanul megkaptam a héten
emaileket, hogy ebben a feladatban ezt a kis részszegmenst kell megcsinalni.”
(Kitti)

Jovokép és karrierlehetdségek:

,,Ha jobban lathattam volna, hogy mikor lehetek junior és ha transzparensen
lattam volna, hogy mi a jovokép... még akar maradtam is volna” (Franciska)
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Szerzett tapasztalatok,
hasznos megélések

Az értelmetlenség tanulsdgai

,,Nem hagyom mar, hogy kihasznadljanak. Nagyon hasznos tapasztalat volt azt
megélni, hogy hogyan alljak ki magamért mert nem egyedi esetrdl van szo és
igy tanulja meg az ember, hogy mik a jogai és mit tehetnek vele." (Bianka)

Egyéb hasznos tapasztalatok

,, Az irodai légkérben valo helytallasrol, arrol, hogy vezetokrol ilyen
pletykdkban mennyire érdemes részt venni arrdl sokat tanultam, illetve tiszta
kommunikdciorol és az indulatok és sértodések kezelésérél” (Nikolett)

Az értelmetlenség
megélésének jovore valo
hatasa

Karriertervek és karrierrel valo elégedettség

,, Elkezdtem megkérddjelezni, hogy a teriilet, amin dolgozom tarsadalmilag
mennyire hasznos. Korabban csak a pénzkeresés és egzisztencia volt a fokusz,
de most bekeriilt a social value is és ez hosszutdavon is nagy kérdés lesz
bennem. Egyelére nem talalom ra a valasz...Eldéntéttem, hogy szeretnék
hasznos munkat vegezni” (Adél)

A munka vildgarol alkotott kép

,,Az szomorit el, hogy mar latom redlisabban, hogy ha ilyen multi vilagban
szeretnék maradni, akkor nagyon felborul a maganélet és munka egyensuly,
ha barmit is el akarsz érni. Nem gondoltam, hogy ennyire eroteljes lesz, de
tényleg nem negyven ez a negyven.” (Lilla)

Munkakeresési stratégiak

., Nem csak megtanultam, hogy egy dlldsinterjun mit kérdezek, hanem
megmutatta, hogy mire van sziikségem ahhoz, hogy jol tudjak dolgozni és
nyugodt legyek” (Adél)
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