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1. Bevezetés

Mindbssze néhany év leforgasa alatt a kozosségi média platformok beleszotték
magukat a sport kulturdlis szovetébe, hatékonyan atalakitva a sportalapu kommunikacio
természetét (Clavio & Frederick, 2014). A kozosségi média oldalak népszeriivé valasaval
megvaltozott sportfogyasztasi szokasok ujabb kihivasok elé allitottak azokat a szakembereket,
akik a sportrajongokat hatékonyan targetalo stratégiak kialakitasan dolgoztak. A social media
platformok, és az azokon kozzétett tartalmak potencidlis eszkozként értelmezhetéek a
szurkoldi bazis kialakitdsa és gyarapitdsa, valamint a szurkolokkal vald kapcsolattartas
szempontjabol (Annamalai, Yoshida, Varshney, Pathak & Venugopal, 2021). A Facebookhoz
¢s Twitterhez hasonlo feliiletek a sport szférajaban is megvaltoztattdk a masokkal valo
kapcsolattartas modjat, mivel elkezdtek kdzponti digitalis helyszineket biztositani a kiilonféle
interakcidkhoz (Wallace, Wilson, & Miloch, 2011; idézi Clavio & Frederick, 2014). Ez az
uymédia fejlodésével jard folyamat jelenleg is igyekszik kielégiteni a szurkoléknak az adott
sportcsapat és mas szurkoldk felé iranyuld véleménynyilvanitasi sziikségletét (Seo & Green,
2008). igy napjainkban az online tér szerepének tovabb novekedésével, egyre fontosabba valt
a sportklubok azon igénye, hogy megértsék a kozosségi médiaban jelen 1évd szurkoloi

ko6zonség gondolkodasi és viselkedési mechanizmusait (Clavio & Walsh, 2013).

A fentiekben emlitett mediatizdcid hatasara a sportszervezetek elkezdték eldnyben
részesiteni a kozosségi médian keresztiil torténd kommunikacidt, amelynek segitségével
képessé valtak tudatosan befolyasolni a szurkolok csapattal valé azonosuldsanak mértékét, a

mérkdzéslatogatok 1étszamat, a rajongok sportklubrol kialakitott képét, ezaltal pedig a

cres

Mindezek értelmében a sportszurkolok Facebook hasznalattal kapcsolatos szokasainak
¢és tarsas identitdsdnak egyiittes ismerete nagyban eldsegiti a sportrajongdkat effektiven
megcélzo tartalmak 1étrehozasat (Wann & Branscombe, 1993). Am a legtobb szurkoloi
identitasra fokuszald tanulmany kizarolag sportpszicholdgiai szemszogbdl vizsgalja meg a
szimpatizansokat, és nem veszi figyelembe a szurkolok social media hasznalatat. Tovabba a
magyar szakirodalom az elébbiekben emlitett témakdrben meglehetdsen kevés szakértdi

forrassal rendelkezik.

A kutatas alappillérét jelentd kutatdsi kérdés tehdt a kovetkez6: A magyar
roplabdaszurkolok tarsas identitdsa hogyan befolydsolja a Facebook hasznalatukat? Ezért
jelen kutatds célja nem mds, mint hogy Magyarorszagon megvizsgalja a magyar

roplabdaszurkoldk tarsas identitdsanak €s Facebook haszndlatdnak viszonyrendszerét.
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Tovabbi célkitlizésként fogalmazhaté meg, hogy jelen kutatds magyar nyelvre
adaptalt, nemzetkozileg elismert kérdéivesomagokkal szolgaljon a sportkommunikaciot, €s a

sportpszicholdgiat kutatd szakemberek €s egyetemi hallgatok szamara.

A témavalasztas soran kettdés motivaciot jelentett, hogy volt valogatott roplabdazoként,
jelenleg pedig sportijsagiroként és social media managerként szakmai szemszogbdl, a
sportkommunikaci6 és a sportpszichologia tudomanyteriileteinek meghatarozd elméleteit
alkalmazva fogom tudni megvizsgalni a magyar néi és férfi extraligds roplabdacsapatok

szurkoloi szokasait.
2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A szurkolas lélektana az 6- és az ujmédiaban

Az olyan témakorok, mint a sport iranti hosszutava érdeklddés gyakran arra készteti a
rajongdkat, hogy a sporthireck megszerzéséhez sziikséges hagyomanyos ¢és ujabb
médiumokhoz forduljanak (Gantz & Levis, 2014). Annak érdekében, hogy atfogd képet
kapjunk a sportpiac legdominansabb rétegérol, a szurkolokrol, elengedhetetlen megvizsgalni a
médiatermeldk kozvetitési startégiait, illetve a fanok gondolkodasi és viselkedési sémait mind
a tradicionalis médidban, mind pedig a napjainkban relevansnak szamitdé wUjmédiaban.
Tovabba azt is lényeges gorcsé ald venni, hogy a Facebook, mint a kutatas fokuszaba
helyezett platform, miért szamit szdmos sportfanatikusi korben még mindig elsédleges
tajékozodasi feliiletnek annak ellenére, hogy mar TikTok-hoz és az Instagramhoz hasonldan

tobb masik piacvezetd kdzosségi média feliilet lendiilt miikddésbe.
2.1.1. Sportfogyasztis a hagyomanyos médiaban

A gyartoi oldal szempontjabdl fontos megjegyezni, hogy a hagyoméanyos médidban a
tartalomfejlesztok és -terjesztk iranyitjak az ilizenetet, és a tradiciondlis médiatermeldk az
egyirdnyu kommunikécionak koszonhetden csak az eldzetesen elkészitett elemzésekre és
iitemtervekre tdmaszkodhatnak kozonségiik igényeinek kielégitésében (Gantz & Levis, 2014).
Erdekesség, hogy a hagyomanyos médiaban torténé sportfogyasztas gyokerei igencsak régre
nyulnak vissza. Hiszen az elsd sporttal kapcsolatos tuddsitas 1733. majus 5-én az amerikai
Boston Gazette-ben jelent meg, ami egy angliai bokszmérk6zésrdl szamolt be, illetve az els6
magyar sportlapot Bérczy Karoly szerkesztésében 1857-ben publikaltdk “Lapok a lovaszat €s
vadadszat korébol” cimmel (H. Tomesz, 2016). Az 1920-as évektdl kezdve Amerikdban
megvaltozott a sportfogyasztas élménye, mivel sportkedveldk a sporteseménnyel egy idében,

radion hallgathattdk a kozvetitéseket. Ez a valtozds magaval hozta az azonnali
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informacioszerzés lehetdségét is (H. Tomesz, 2016). Ezaltal kijelenthetd, hogy a televizio
mellett a rddié a masik olyan hagyomanyos médium, amely a sportesemény percrdl percre
torténd tudositasaval képes a verseny stresszes €s szorakoztatd pillanatait egyarant hitelesen
kozvetiteni a szurkolok szamara. Habar a vizualizacié folyamata itt nehezebb, a képzett
bemondok képesek elérni, hogy a sportimddok maguk elé tudjak képzelni az elhangzott
torténéseket, illetve a nyomtatott médiumokkal szemben a radidhallgatasban rejlé intimitas
segithet a hallgatoknak, hogy ugy érezzék, kapcsolatban vannak az eseményekkel és a

sportolokkal (Gantz & Levis, 2014).

A fogyasztoi oldalt megfigyelve azt allithatjuk, hogy a szurkolok szamara a sport
kovetése egy szivbdl és agybol fakado zsigeri élmény, amelyet csak és kizardlag a televizid
médiuma képes természeténél fogva kozelebb hozni a rajongdhoz, mivel megdobbentd
¢lességgel rogziti az adott sportesemény minden egyes részletét, a sportold verbdlis és
nonverbalis kommunikéaciojanak 4arnyalatait, valamint mozgésanak intenzitasat (Gantz &
Levis, 2014). igy nem véletlen, hogy az 1950-es évektdl, a televizio megjelenésével a
professzionalis sportipar hatalmas bevételnovekedést tapasztalt a sporteseményekbdl
szarmaz6 arbevételeken kiviil (Wenner, 1989, idézi Zheng & Mason, 2022). A piaci értékek
felfedezésével 1950-t61 a sport tehat allandova valt a televizio programjaban (H. Tomesz,
2016). Onmagaban a televizid, mint tartalomszolgaltatasi feliilet nem biztosit olyan szintii
valodi tarsasagot vagy identitdstudatot, amit az adott sportag nyujt a rajongoknak, am a
kozvetitett sportagak televizioban nézése a nyomtatott médiumokkal ellentétben lehetdséget
biztosit a szurkoloknak arra, hogy tigy érezzék, egy csoporthoz tartoznak (Gantz & Levis,
2014). A sport televizidoban vald térnyerésének koszonhetéen tehat megvaltozott a sport és a
kozonség kapcsolata, és kialakult a kozvetett sportfogyasztds dominancidja (H. Tomesz,
2016). Napjainkban tovabba az is megfigyelhetd, hogy a korabbi iddkkel ellentétben a
sportnézdk jelentds része soha nem lzte az altala kedvelt sportagakat, illetve sokan csak a
televizion keresztiil szakértelem nélkiil figyelik a sportvilag torténéseit” (Urban, 1997, idézi

H. Tomesz, 2016).
2.1.2. Sportfogyasztas az ujmédiaban

Az Ujmédia megjelenésével a szurkolok sokkal tobb iddt toltenek a sportagak
kovetésével, mint kordbban, mivel a technoldgia fejlédésének hatdsdra ma mar szimultan tobb
platformon képesek kovetni a mérkdzéseket (Gregory, 2010). A hagyoméanyos médiaval
szemben az ujmédia természeténél fogva interaktiv, mivel a felhasznalok egyszemélyben

fogyasztok ¢és tartalomgyartok. Emiatt egyre gyakrabban hivjak segitségiil az ujmédiat,
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amikor a hagyomanyos médiumoknak azonnali k6zonség visszajelzésre van sziiksége (Gantz
& Levis, 2014). Az ujmédia tehat valoban teret enged a rajongoknak, igy nem csak az adott
sportaggal kapcsolatos tartalmak fogyasztoiként, hanem az ezzel kapcsolatos interakciok aktiv
résztvevoiként is tevékenykednek. Ezaltal az online térben a sportrajongok kifejezhetik és
sz¢éles korben terjeszthetik a csapatok ¢és sportolok iranti tamogatasukat példaul pozitiv
hozzaszolasok, kedvelések ¢s megosztasok kiséretében, vagy ¢éppen érzékeltethetik
ellenszenviiket negativ kommentcunamik formajaban. fgy arra kovetkeztethetiink, hogy a
kozosségi haldzatok lehetdévé teszik a szurkoldok szamadra, hogy reprezentaljak magukat és
kapcsolatot teremtsenek mas fanatikusokkal (Boyd, 2004). gy a rajongok az alapjan, hogy
mit l4jkolnak, kommentelnek vagy milyen tartalmat osztanak meg a sajat oldalukon, képesek
kialakitani a sajat digitalis identitdsukat, amelyek kiilonféle teret és id6t ativeld online

szurkoloi kozosségekben 1éteznek (Gantz & Levis, 2014).

A sportimadok Ujmédidban megjelend fogyasztéi szokasainak  teljeskorii
bemutatasdhoz elengedhetetlen definialni a fogyasztoi elkotelezettség fogalmat. A fogyasztoi
elkotelezettség egy tobbdimenzios konstrukcid, amely eldszor kognitiv, késdbb érzelmi, végiil
pedig viselkedési szinten jelentkezik a kovetdknél (Bowden, 3 2009; Hollebeek, 2011b;
Brodie et al., 2013, idézi Annamalai, Yoshida, Varshney, Pathak & Venugopal, 2021). Ez
alapjan az online térben megmutatkozo rajong6i tevékenységeket a kovetkezd kategoéridba
sorolhatjuk: fogyasztds, hozzajarulds, alkotds. A fogyasztds a kognitiv dimenzidban
értelmezhetd, amely a tartalom puszta megtekintésére utal. A hozzdjarulds az emocionalis
szinten interpretdlhatd, ami olyan tevékenységeket foglal magaban, mint a lajkolés, a
megosztas vagy a meglévé tartalmak kommentalasa. Es végiil, de nem utolsé sorban az
alkotas értelemszertien a viselkedés dimenzidjadban megy végbe, ami pedig a felhasznalok
altal a sajat oldalukon posztolt sportcsapattal kapcsolatos tartalmakra utal (Dolan et al., 2016,
idézi Annamalai, Yoshida, Varshney, Pathak & Venugopal, 2021)

Az Ujymédia térnyerése az elObbi jelenségek mellett eldidézte a szurkolok és a
sportolok kozott kialakuld paraszocidlis kapcsolatokat. A paraszocidlis interakcid fogalmat
elészor 1956-ban Horton és Wohl definidlta, akik azt allitottdk, hogy a tomegmédia
kozonsége egy 1j formaban fog megmutatkozni, és tarsadalmi interakcidkat fog kialakitani a
televizidban latott médiaszereplokkel (idézi Boehmer, 2016). A paraszocialis interakcidkat
olyan egyoldalt kapcsolatokként értelmezhetjiik, ahol az egyik tag sokat tud a masikrol, de
forditva ez egyaltalan nem teljesiil (Rubin & McHugh, 1987). A paraszocidlis interakcio

egyszerre pszichologiai és médiajelenség, amelynek kozéppontjdban a médiahasznalok



kiilonb6zé médiaszemélyiségekkel kialakitott kapcsolata all (Horton & Wohl, 1956, idézi
Frederick, Lim, Clavio & Walsh, 2012).

A fentiek alapjan tehat kijelenthetd, hogy az ujmédia megjelenésének kdszonthetden a
sportszurkolok fogyasztasi szokasai mellett a sportimadok sportolokhoz fiiz6d6é viszonya is
jelentés valtozason ment keresztiil. Ezt a tobb teriileten megmutatkozd valtozast szerette
volna elemezni a Telenor Magyarorszag is 2021 majusaban készitett atfogd kutatasaban. A
kutatds célja az volt, hogy megvizsgalja a magyar lakossag sporttal kapcsolatos rajongdi
szokasait, kiemelt hangsulyt helyezve az online szurkoldi tevékenységekre. Guld kutatasabol
a korabbi kijelentéseket alatdmasztva megallapithato, hogy a sportfogyasztas tekintetében a
televizi6 utan az online média a masodik legnépszeriibb csatorna. Tovabba a klasszikus
tomegmédiumok koziil a radié és nyomtatott sajté hasznalata mar elenyészonek bizonyul. A
kutatds tobbek kozott arra is ravilagit, hogy az online média 0j kontextusba helyezi a
sportoldok és rajongok kapcsolatat. ,,Ehhez a jelenséghez tobbek kozott hozzajarul az is, hogy
né az elérhetd tartalmak szdma, altalanossa valik az azonnalisdg élménye, illetve a tartalmak
mar mozgas kozben, ,,on-the-go” formaban is megtekintheték” (Guld, 2021, p. 82). Erre
megfeleld példaként szolgal a magyar roplabda vilagaban a Hunvolley. TV, amely a legtobb
magyar extraligés férfi és néi roplabda mérkdzést €lében és ingyenesen kozvetiti, amennyiben
az M4 Sport az adott 0sszecsapast nem adja le éldben a televizio csatornain. A Hunvolley. TV-
nek, illetve az M4 Sport-nak koszonhetéen ezek a roplabdameccsek otthon a televizidban,

vagy akar utazas kozben a telefonon is megtekinthetdek.

Mindemelett az Ujmédia fejlédése nagy teret engedett a streaming szolgaltatasok
fejlédésének. Eless Dénes, a Budapest Honvéd FC digitalis vezetéje a 25. Media Hungary
konferencian 2021-ben megjegyezte, hogy hidba az €16 televizios sportkozvetitések maradnak
majd a leghosszabb ideig a hagyomanyos médiafeliileteken, a bajoksagok mar évek 6ta hibrid
szerzddéseket kotnek, mivel a streaming szolgaltatisok komoly forrast biztositanak a
szdmukra. A szakember elmondta tovabba azt is, hogy a hagyomanyos és a digitalis média
kozos metszete a podcastek megjelenésével mutatkozik meg, ami egy masik szegmenst tud
targetalni (Latydk, 2021). Osszegezve tehat megfogalmazhatd, hogy a média és a
professzionalis sportipar kozott kialakult egy mindkét ipardg szdméra jovedelmezd iizleti

modell, ami elésegiti, az 0j kdzonségek elérését és megteremtését (Zheng & Mason, 2022).

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a hagyomanyos médiumok a televizioval az
¢len tovabbra is a sporttartalmak kiemelkedd szolgaltatdi maradnak, mivel a szurkoldi

célcsoportok rendkiviil szerteagazoak, ebbdl adodoan egy iddsebb fogyaszté nem biztos, hogy
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fel tudja venni a ritmust a digitalis ujitasokkal (Eless, 2021, idézi Latyak 2021). Am az is
megkérddjelezhetetlen, hogy egyre tobb szurkold fordul az ijabb médiumokhoz a kiilonféle
sporthirek és elemzések megtekintése, illetve a sportolok életének nyomon kovetése céljabol
(Gantz & Levis, 2014). Nem utols6 sorban pedig azért valasztjak gyakran a fanatikusok az
ujmédia egyes feliileteit, mert szeretnék megosztani a véleményliket a veliik hasonloan
gondolkodokkal tovabb erdsitve azt a szdmukra biztonsagos véleménybuborékot, amelyben
élnek. Igy az 6- és az jmédiaban valo sportfogyasztas és szurkolds egymaéssal szimbi6zisban

képes kielégiteni tobb célcsoport sporttartalmakra iranyuld fogyasztoi igényét.

2.1.3. A Facebook, mint a sportcsapatok egyik legmeghatarozobb kommunikacios

csatornaja Magyarorszagon

A kozosségi média feliiletek koziil a Facebook dominancidja még ma is trividlis vilag- ¢€s
orszagszinten (NMHH, 2023). Ezt az is alatamasztja, hogy a Facebook az egyik
legjelentdsebb ¢és legrégebbi kozosségi média platformok egyike, egyben pedig az egyik
legnépszeriibb kozosségi oldal, amely tobb mint 900 millié aktiv felhasznaldval rendelkezik
(Moyer, 2012). Tovabba a Meta hirdetési forrasaiban kdzzétett adatok szerint a Facebooknak
2022 elején 5,65 millio felhasznaldja volt Magyarorszagon (datareportal, 2022). A Facebook
azonban a 13 éves €s idOsebb korosztalyra korlatozza platformjanak hasznalatat, igy érdemes
kiemelni azt is, hogy 2022-ben a magyarorszagi "jogosult" kdzonség 67 szazaléka hasznalta a
Facebookot (datareportal, 2022). Tovabba az NMHH 2023-as februari kutatisa alapjan a 16-
75-éves korosztalynal a leglatogatottabb k6zdsségi portal mind mobiltelefonon, mind tableten,

mind pedig szamitogépen/laptopon/notebookon a Facebook volt.

A Facebook nemcsak globalisan, hanem specializaltan a magyar sportcsapatok, azon
beliil pedig a roplabdacsapatok szurkolok felé intézett kommunikaciojaban is elsddleges
feliiletként szolgal. Ezt a megéllapitast a korabbiakban emlitett Telenor Magyarorszag 2021-
es kutatdsanak eredményei is igazoljak, mivel a megkérdezettek kozel fele (48%) kovetett
ismert sportolokat és sporttal kapcsolatos oldalakat a kozosségi médidban, elsdsorban a

Facebookon, Instagramon és YouTube-on (Guld, 2021).



Célkdzdnség & Exportdlis -
Jelenlegi célkézonség Potencidlis célkbzonség
Facebook-oldal kévetoi (1)

4021

Eletkor és nem (i)
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l.abra: Az UTE Roplabda Szakosztaly hivatalos Facebook oldalinak célkozonsége
2023.01.17-i adatok alapjan (Az UTE Roplabda Szakosztaly engedélyével felhasznalva)

Tovabba az UTE Roplabda Szakosztaly volt social media managereként a Meta
Business Suite adatait elemezve az UTE felndtt néi roplabdacsapat hivatalos Facebook
oldaldnak célkozonségében az abran is lathatéan tobbségében a 25-54 éves kovetdk

emelkednek ki.

A jelenlegi social media hasznélattal kapcsolatos trendek, illetve a sportcsapatoknal
szerzett szakmai tapasztalataim alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a fentiekben emlitett
korosztaly a piacvezetd feliiletek koziil elsddlegesen a Facebookon tdjékozddik kedvenc
egyiitteseir6l. Az Instagram a rdplabdacsapatokrdl vald informacioszerzés tekintetében
leginkébb az utanpdtlas kort jatékosoknal, 12-17 éves gyermekeknél és a fiatal felndtteknél
elterjedt feliilet. Mindezek értelmében jelen kutatdas fokuszadban a 2022/23-as magyar
bajnoksagban versenyzd extraligds férfi és ndi roplabdacsapatok szurkoldinak Facebook

hasznélata all.
2.2. A sportcsapattal val6é azonosulas elméleti kerete

A szurkolas tarsas mivoltabol adéddan elengedhetetlen megvizsgalni a sportcsapattal
valé azonosulds, azon beliill pedig a valahova tartozéas sziikségletének ¢€s a tarsas identitas

dimenzidjanak teljes elméleti keretét.
2.2.1. A valahova tartozas elmélete

A szurkolas egyik alapvetd emberi motivacidjanak a sport €s a sportolok iranti szeretet

mellett a valahova tartozés igénye tekinthet6. Maslow (1943) a motivacidshierarchidjaban a
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szeretet- és a valahova tartozas sziikségleteit a fiziologiai és a biztonsagi sziikségleteket
kovetden a harmadik helyre sorolta. Ezutan kovetkezett modelljében az elismerés sziikséglete,
a kognitiv sziikségletek, ezt kdvetden az esztétikai sziikségletek, és végiil az onmegvaldsitas
sziikséglete. A valahova tartozas elméletének alappilléreként szolgal az a tény, hogy az ember
egy olyan individuum, aki természeténél fogva szocidlis kapcsolatok megteremtésére &s
fenntartasara torekszik (Baumesiter, 2011). A valahova tartozés iranti igény ezért bizonyos
mértékig minden emberben ¢és kultiraban megtaldlhatd, mivel ennek a velesziiletett
tulajdonsagnak  feltehetéen  evoluciés  gyokerei  vannak.  Kovetkeztetésképpen
egyértelmisithetd, hogy a tarsas kotelékek kialakitasara és fenntartdsara iranyuld torekvés
mind a talélés, mind a szaporodas szempontjabdl eldonyos, amelyet az is bizonyit, hogy egyes
tulélési feladatokat, mint példaul a nagytestti allatok levadaszasat vagy a ragadozo ellenséggel
szembeni védekezd éberség fenntartdsat a csoportos egyiittmiikodéssel lehet a legjobban

Kivitelezni (Baumeister & Leary, 1995).

Baumesiter és Leary (1995) szerint a valahova tartozds sziikségletének két fo
aspektusa van. El6szor is az embereknek gyakori, idedlis esetekben érzelmileg pozitiv
személyes kapcsolatokra és interakciokra van sziiksége. Meghatarozo, hogy ezen viszonyok
tobbsége mentes legyen a konfliktusoktol és a negativ érzelmekt6l. Madésodszor a
személyeknek elengedhetetlen érezni, hogy a masokhoz fiiz6dé kapcsolataik stabilak,
érzelmileg érintettek és valdsziniileg fennmaradnak (Theodorakis, Wann, Nassis, & Luellen,

2012).
2.2.2. A tarsas identitas elmélete

A tarsas identitas elmélet egy szocialpszicholdgiai elmélet, amely a csoporttagsagok
fontossagat elemzi az egyének onkoncepcidja €s a tarsas viselkedések szemiivegén keresztiil
(Tajfel, 1982; Tajfel & Turner, 1979, 1986; Turner,1982, idézi Luhtanen & Crocker, 1992).
Az elmélet szerint az egyén dnmagardl valdé gondolkodasanak két aspektusa nem mas, mint a
személyes ¢€s a tarsas identitds dimenzidja (Luhtanen & Crocker, 1992). A személyes identitas
arra utal, hogy az ember hogyan perceptualizalja 6nmagat egyénként (Luhtanen & Crocker,
1992). Ez az aspektus magaba foglalja a személy konkrét tulajdonsagait, mint példaul a
kompetenciat, illetve a tarsas hajlamot (Luhtanen & Crocker, 1992). A tarsas hajlam,
masnéven szociabilitas alatt azt értjiik, hogy az egyén milyen mértékben vagyik mas emberek
tarasagara, ¢s azt, hogy hogyan tud alkalmazkodni egy adott kozdsséghez. A tarsas identités
pedig arra utal, hogy az individuum hogyan latja azokat a tarsas csoportokat, amelyekhez

tartozik. ,,A tarsas identitast az egyén Onkoncepcidjanak azon részeként hatarozzédk meg,
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amely az egyén egy vagy tobb tarsadalmi csoporthoz val6 tartozédsanak ismeretébdl szarmazik
az adott tagsaghoz kapcsolodo értékkel és érzelmi jelentdséggel egyiitt” (Tajfel, 1981 p. 255,
idézi Luhtanen & Crocker, 1992). Tehat a tarsas identitas egy olyan érzésként irhatd le, amely

soran az egyén a csoporttagsaga(i) alapjan definialja 6Gnmagat (McLeod, 2019).

A térsas identitas elmélet alapjan a tarsadalmi csoport olyan egyének Osszessége, akik
ugyanazon tarsas kategoria tagjainak tekintik magukat (Luhtanen & Crocker, 1992). , Ennek
megfelelden a tarsas identitas kiilonbozé csoporttagsagokbdl is eredhet, beleértve a faji, nemi
¢s foglalkozasi hovatartozason alapuld csoporttagsagokat” (Luhtanen & Crocker, 1992 p.
302). Ezt a definiciot alapul véve a sportcsapatok, azon beliil pedig a roplabdacsapatok

szurkoldi is egy tarsadalmi csoportként értelmezhetdek.

Henri Tajfel (1979), az elmélet megalkotoja azt allitotta, hogy a sztereotipizalas, azaz
az egyének csoportokba ¢és kategoridkba soroldsa egy normalis kognitiv folyamaton alapul: a
dolgok csoportositasara valo hajlamon (McLeod, 2019). Ennek soran hajlamosak az egyének
a csoportok kozotti kiilonbségekre, illetve az azonos csoportba tartozd dolgok hasonlosagara
fokuszalva talzasokat 1étrehozni (McLeod, 2019). Igy a fentiekben emlitett kognitiv folyamat
alatt az individuum kredl egy ugynevezett belsé (ingroup) és egy kiilsé (outgroup) csoportot
(McLeod, 2019). Mindezek értelmében tarsas identitds elmélet kozponti hipotéziseként
megfogalmazhatd, hogy a csoporton beliili csoporttagok igyekeznek megtalalni a csoporton
kiviili személyek negativ jellemzoéit, ezaltal erésitve Onképiiket (McLeod, 2019). Ez a
szocialpszicholdgiai mechanizmus teljes mértékben fellelhetd a kiilonféle sportcsapatokat
favorizalo szurkoloknal is. Példaul egy Békéscsaba roplabdafan a sajat belsé csoportjat sokkal
erdsebbnek tartja, mint barmelyik masik kiilsé csoportot, példaul a Nyiregyhaza csapatat és

annak szurkoloi csoportjat.

Osszegezve tehat azt Allithatjuk, hogy a belsd és a kiilsé csoport mentalis
értékelésében harom f6 folyamat vesz részt (McLeod, 2019). Els6ként megtorténik a tarsas
kategorizacio, amely soran az egyén csoportositja a koriilotte 1évo személyeket, targyakat
annak érdekében, hogy beazonositsa és megértse Oket, ezaltal pedig dnmagarol is tobbet
tudjon meg (McLeod, 2019). A masodik szakaszban, a tarsas azonosulasban az individuum
felveszi annak a csoportnak az identitasat, amelyhez tartozénak mindsitette magat (McLeod,
2019). ,,Az azonosulas arra készteti az egyént, hogy a csoportra Gigy tekintsen, mint az egyén
kiterjesztésére, igy kozvetve atéli a csoport sikereit €s kudarcait." (Fisher, 1998, p.283, idézi
Moyer, 2012). Végiil pedig az utolsé periddus, azaz a tdrsas Osszehasonlitds folyaman

hajlamos 6sszehasonlitani a sajat csoportjat masokéval (McLeod, 2019). Ez a szakasz kritikus
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fontossagu az elditéletek megértéséhez, mert amint két csoport rivalisként azonositja magat,
azt kovetden kénytelenek lesznek versenyezni annak érdekében, hogy fenntartsdk az
Onbecsiilésiiket (McLeod, 2019). Tehat a csoportok, igy példaul a szurkolok kozotti versengés
¢s ellenségeskedés nemcsak az erdforrasokért folytatott versengésbdl fakad, hanem ez

tulajdonképpen a versengd identitasok eredményeként is értelmezhet6 (McLeod, 2019).

2.2.3. A sportcsapattal valé azonosulas el6zményei

Tartos tarsas kapcsolatok

eredményekeént
azonosulas eldzményei

(okal)
Jelleg és allapot
) o A sportcsapattal valo e
. ——
Pszichologiai azonosulas ocialpszicholdgiai

« Komyezeli egeészseq
+ Csapattal
kapcsolatos

az azonosulas
A sportcsapattal vald /

A J

\

Identitas Megkiizdés a
fenyec =v] feny tséggel

Atmeneti tarsas
kapcsolatok az
azonosulas
eredményeként

A tarsas identitas elmélete tehat a csoporton beliili tagok eldnyben részesitésére €s a
csoporton kiviili megkiilonboztetésére fokuszal (Clarke, Geurin, & Burch, 2022). Ez a
cselekvés pedig erésen kapcesolodik a sportrajongok viselkedéséhez (Clarke, Geurin, & Burch,
2022). igy kijelenthetd, hogy a tarsas identitds elmélete alapjan a szurkolé kedvenc
sportcsapataval vald kapcsolatdban meghatarozd szerepet jatszik a sportcsapattal valo
azonosulas jelensége. A csapattal vald azonosulas arra utal, hogy ,,a szurkoldo milyen
mértékben érez pszicholdgiai kapcsolatot a csapattal, és milyen mértékben tekinti relevansnak

a csapat teljesitményét sajat maga szamara vonatkozéan” (Wann, 2006a, p. 332).

2.abra: A csapattal valo azonosulas szocialpszichologiai egészség modellje sajat

forditasban (Wann 2006-os modellje alapjan)

A csapattal valé azonosulas szocidlpszichologiai egészség modellje (Wann, 2006b)
szerint a sportcsapattal valo azonosulasnak pszichologiai, kornyezeti és csapattal kapcsolatos
elézményei vannak. Ezek a motivumok arra 0sztonzik a sportimadokat, hogy kapcsolatba
Iépjenek a csapattal akar személyesen, akar a social media feliileteken keresztiil, késébb pedig
azonosuljanak azzal (Moyer, 2012). A pszichologiai tényezdket Wann (2006b) ugy definialja,
hogy ezek ,.tilnyomorészt az egyénen beliili tényezoknek tekinthetdk" (p. 275). Ide sorolhato
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a korabbiakban emlitett valahova tartozas sziikséglete, illetve az Osszetartozas iranti igény
(Wann, 2006b). Masodszor fontos bemutatni a kornyezeti elézményeket. Wann (2006b)
ezeket "szocializacids agensekként" (p. 275) hatarozta meg. Ilyen agensek példaul a csalad és
a baratok, akik befolyasolhatjak, illetve arra sarkallhatjdk az egyén viselkedését, hogy
kapcsolatot teremtsen egy adott sportcsapattal és annak jatékosaival (Wann, 2006b). Végiil
pedig lényeges megemliteni a sportcsapattal kapcsolatos tényezdket, amelyek az egylittes
szervezeti jellemzdivel, a csapat teljesitményével ¢és a jatékosok tulajdonsagaival
kapcsolatosak (Moyer, 2012). Ez alatt azt értjiik, hogy valamely egyén példaul azért kezd el
szurkolni egy sportcsapatnak, mert az egyiittes az orszagos tabella elsd helyén szerepel a

teljesitménye alapjan, vagy azért, mert egy sztarjatékos is a csapat tagja.

A fentiekben emlitett harom kategodrian kiviil a csapattal vald azonosulds elézményei
kapcsolodhatnak a szérakozashoz, illetve az altalanos informéciokereséshez is (Moyer, 2012).
Tovabbad Wann és szerzdtarsai az 1996-os kutatdsukban megallapitottak, hogy egy személy
leggyakrabban azért dont egy adott sportcsapattal valo azonosulas mellett, mert a sziilei vagy
a baratai kovetik az adott csapatot, vagy, mert az adott csapat kozelében lakik, vagy a csapat
sikere miatt. Amennyiben a csapattal vald kapcsolattartds a Facebookon keresztiil is segit
kielégiteni ugyanazokat az igényeket, amelyek az egyéneket a csapattal valdo azonosuldsra
késztetik, akkor a csapattal vald online kapcsolatfelvétel valoszinilileg pozitiv hatast fog
gyakorolni a csapattal valoé azonosuldsra, ndvelve €s megerdsitve azt az egyénben (Moyer,

2012).
2.2.4. A sportcsapattal valé azonosulas elmélete és kutatiasa

A csapattal vald azonosulas arra vonatkozik tehat, hogy a szurkoldé milyen mértékben
kotédik pszichologiailag egy adott sportcsapathoz, azaz mélyebb értelmezésben, a szurkolo
mennyire tekinti a csapatot a tarsas identitdsa meghataroz6 Osszetevéjének (Wann &
Branscombe, 1993; Wann et al., 2001). A csapattal vald azonosulds marketinges nézépontbol
tekintve fontos szerepet jatszik a kozvetlen és kozvetett sportfogyasztdsban, példaul az
események latogatisaban ¢és a csapattermékek véasarlasaban (Fisher, 1998; Kwon ¢és
Armstrong, 2006; Madrigal, 2000; Matsuoka és mtsai., 2003; Theodorakis et al., 2009;
Wakefield, 1995, idézi Theodorakis, Wann, Nassis, & Luellen, 2012). Eppen emiatt a
sporttudomanyban jartas kutatok érdeklodését nagyban felkeltette ez a téma az elmult
évtizedekben (Theodorakis, Wann, Nassis, & Luellen, 2012).

A sportcsapattal valdé azonosulas elmélete Wann €és Branscombe nevéhez kotodik.
Wann és Branscombe 1993-ban a Kansas egyetemen végeztek egy kutatast erre vonatkozoan,
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amely késObb az International Journal of Sport Psychology cimii folyoiratban jelent meg két
tanulmany formajaban. Az elsé tanulményban 188 egyetemi hallgato toltott ki egy hét tételbol
allo kérddivet, amely azt mérte meg, hogy a hallgatok milyen mértékben azonosultak a
Kansas Jayhawks kosarlabdacsapattal (Wann & Branscombe, 1993). Ezt a hét tételbdl allo
kérddivet Sport Spectator Identification Scale-nek (SSIS), azaz a sportszurkolok csapattal
valé azonosuldsanak skaldjaként nevezték el (Graham & Mazer, 2019). Ez a skdla azért
szamitott uttoronek, mert azel6tt nem volt a kiilfoldi szakirodalomban ilyesfajta méréeszkoz a
sportimadok egy adott csapattal valo azonosulasanak vizsgalatara. A masodik tanulmany 358
f6 megkérdezésével pszicholdgia alapszakos hallgatokat vizsgalt meg, és validalta az SSIS-t
azaltal, hogy kiilonbségeket mutatott ki a kognitiv, viselkedési és affektiv jelenségekre
reagalod szurkolok kozott (Graham & Mazer, 2019). A masodik tanulmanyban négy fiiggd
valtozo segitségével a rajongok elkotelezettségének, illetve bevondsdnak négy Osszetevdjét
elemezték. Ezek a kovetkezok voltak: a csapathoz vald kotodés mértéke €s hossza; a csapat
jelenlegi helyzete és a szezon hatralévé részében varhatd kilatasok; a csapatba befektetni
kivant pénz és id0, valamint a korabban befektetett tényleges Osszegek; a szurkoloi 1ét
fontossdga a baratvalasztas sordn, illetve fontos szempont volt az is, hogy a néz6k mennyire
tekintik kiilonlegesnek ¢és Osszetartonak kedvenc csapatuk tobbi szurkolgjat (Graham &
Mazer, 2019). Az azonosuldsnak harom f6 szintjét az alacsony, a kozepes és a magas

kategoridk alkottak (Graham & Mazer, 2019).

Szamos kutatd foglalkozott ezzel a témaval, &m csak kevés empirikus kutatds irdnyult
a sportnézdk kozotti egyéni kiilonbségekre. Pooley (1978, idézi Wann & Branscombe, 1993)
azt allitotta, hogy az alkalmi sportnézdk csak megfigyelik a sporteseményt, €s amikor annak
vége szakad, elfelejtik azt. ,,Ezzel szemben az elkotelezett sportrajongod addig érdeklddik,
amig a csapat irdnti k6todésének intenzitdsa olyan nagy nem lesz, hogy a mindennapjanak egy
részét vagy a csapatdnak, vagy bizonyos esetekben a sport tdgabb teriiletének szenteli”
(Pooley, 1978, p. 14). Schurr, Wittig, Ruble és Ellen (1988) szerint a csapattal valo
azonosulds mértékének Osszefiiggésben kell allnia a sportesemények latogatottsagaval is.
Wann ¢és Branscombe (1993) azt talaltak a fentiekben ismertetett skala segitségével, hogy a
magasan azonosuld nézdk csapattal valo lojalitasa kisebb valdszinliséggel csokken, mint a
mérsékelten, vagy az alacsonyan azonosuld fanok esetében. Valamint Wann és Branscombe
1993-as kutatasukban arra jutottak, hogy a magasan azonosul6 drukkerek jobban részt
vesznek a csapat €letében, €s nagyobb mértékben fektetnek be az egyiittesbe, pozitivabban

itélik meg a csapat teljesitményét és a jovOre vonatkozd eldrejelzéseket, tovabba
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fontosabbnak tartjak, hogy a barataik is szurkoljanak a csapatnak, mint azok, akik kézepesen
vagy alacsonyan azonosultak a csapattal. Ezek az eredmények 6sszhangban voltak Schurr és
szerzOtarsai (1987) azon megallapitasaval, hogy a csapattal valdé azonosulds eldre jelzi a
mérkdzések latogatottsagat. Tovabba a kutatas alapjan Wann és Branscombe (1993) azt is
megallapitotta, hogy azok a szurkolok, akik a masik két csoporttal ellentétben erdsen
azonosultak a csapattal, azok az egyiittes sikerét inkabb belsd tényezének és kevésbé kiilsd
okoknak tulajdonitottdk. Tovabba fontos megemliteni, hogy az alacsonyan és a kdzepesen
azonosulok vélaszai nem kiilonboztek jelentds mértékben. Valamint a kutatds eredményei
alapjan kijelenthetd, hogy ahogy nétt a csapattal valoé azonosulas mértéke, Ggy nott az 6sszeg,
amelyet az egyének hajlanddak voltak kifizetni egy mérkdzésért. Mindemellett az is
kiolvashat6 volt az adatokbdl, hogy a magasan azonosulé szurkolok a legnagyobb
valdszinliséggel kedvenc csapatuk mas szurkoloit kiilonlegesnek tekintették, ami teljes
mértékben aldtdmasztja a tarsas identitds elméletének azon elvét, hogy az egyén a belsd

csoport tagjait favorizalja.

A csapattal valé azonosulas elméletét mas elméletekkel Osszefliggésben is
megvizsgaltak a kutatok. Theodorakis, Wann, Nassis, és Luellen 2012-es kutatasukban arra az
eredményre jutottak, hogy szignifikdns pozitiv kapcsolatot van a valahova tartozas irdnti
igény szintje és a helyi kosarlabda csapattal vald azonosulés szintje kdzott. Theodorakis €s
munkatdrsainak a masodik vizsgdlata (2012) is megismételte ezt az Osszefliggést. Ennek
kovetkeztében megfogalmaztak, hogy a csapattal vald azonosulés és a valahova tartozas iranti
igény kozotti kapcsolat megismételhetd, €s nem kulturdlisan specifikus. Emellett Wann,
Rogers, Dooley és Foley 2011-es kutatdsukban azt feltételezték, hogy a csapattal valo
azonosulds és a szocidlpszichologiai egészség kozott korrelacid van, mivel az azonosulés
fontos tarsas kapcsolatokhoz vezet, amelyek eldsegitik a jolétet. Kutatdsuk eredményei
alatdmasztottdk ezt a hipotézisiiket, mivel az eredmények egyértelmiien pozitiv kapcsolatot
jeleztek a sportcsapattal vald azonosulds és a szocialpszicholdgiai jolét kozott. Tovabba az
eredmények azt is megmutattak, hogy az erésebb csapatidentifikacio jelentdésen hozzéjarult a

magasabb kollektiv 6nbecsiiléshez és a maganyossag érzésének alacsonyabb szintjéhez.
2.3. A sportszurkolas elméleti kerete

Annak érdekében, hogy teljes mértékben koriljarjuk a szakdolgozatban végzett
kutatas alappillérének szamitdé szakirodalmat, elengedhetetlen ismertetni a sportszurkoloi
léttel kapcsolatos nemzetkdzileg is elfogadott kulcsfogalmakat, és sportkommunikacios

elméleteket.
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2.3.1. A szurkoléva valas folyamata

A szurkoloi hiiség kialakuldsanak folyamataval Daniel C. Funk és Jeff James amerikai
kutatok foglalkoztak. Munkassdguk soran 2001-ben Iétrehoztak erre vonatkozdan egy
modellt, amelyet pszichologiai kontinuum-modellnek neveztek el. Funk és James modellje
Kovacs Kristof, sportpszichologiai szakpszichologus 2016-os értelmezése alapjan
szemléletesen bemutathat6. A modellt négy egymadsra ¢épiild szint alkotja a szurkoldi lojalitas
fejlédése szempontjabol. Ezek a szintek a megismerést, a vonzalmat, a kotodést és végiil a
hiiséget foglaljak magukba. A megismerés szakasza sordn az egyén értelemszeriien
megismerkedik egy sportcsapattal, egy sportoloval vagy egy uj sportaggal. Ezen a szinten
meghatarozé szerepet jatszanak az egyén szamara fontos emberek. Ha a csalad vagy a baratok
rajonganak egy adott sportcsapatért, akkor az egyén is hajlamosabb belevetni magat az
egylittes életébe. A személy a vonzalom szintjére lépve szélesebb tudassal rendelkezik a
korabbiakhoz képest, €s tobb csapatot ismer mar az adott sportdgon beliil, ezaltal pedig képes
az Osszehasonlitasra és arra, hogy az egyik egyiittessel mar jobban szimpatizaljon, mint a
masikkal. Azonban lényeges megemliteni, hogy az individuum kapcsolata a sportcsapattal
ekkor még gyenge. Gyakran fordul eld ezen a szinten, hogy az egyén csupéan addig buzditja a
sportoldt vagy a csapatot, amig jo teljesitményt produkal, viszont amint rosszabb format nyt;jt
a csapat vagy a jatékos, azonnal elpartol. Amennyiben az egyén eléri a kotddés szintjét, akkor
mar egy stabil pszichologiai kapcsolat alakul ki a szurkolo €s sportold/csapat kozott. Ebben a
szakaszban sokkal fontosabbd valnak az egyén belsé érzései, motivacidi, mint a kiilsé
vilagbol érkez6 informaciok. Azok a személyek, akik eljutottak a kotddés szintjére, mar nem
csupan a csapat jo teljesitménye esetén szurkolnak, de kitartanak a sikertelen idészakok alatt
i1s. A piramis legfelsd 1épcséfokan, azaz a hiiség periddusdban az egyén pszichologiai
viszonya a valasztott sportoloval/csapattal azt a legmagasabb fokozatot éri el, ahol a szurkold
mar képes azonosulni a rajongasa targya altal képviselt értékekkel, meggydzddésekkel és
célkitlizésekkel (Kovacs, 2016). Ez a szint tehat eldrevetiti a korabbiakban bemutatott

csapattal valo azonosulas elméletét.
2.3.2. A sportrajongas konceptualizacidja

Wenner és Gantz (1998) azt allitotta, hogy a rajongéas egy tobbdimenzids fogalom,
amely kognitiv, affektiv és viselkedési Osszetevokbdl all (idézi Van Driel, Gantz, & Lewis,
2019). Hasonloképpen Waters, Burke, Jackson és Buning (2011) is megerdsitette a definicio
tobbdimenzids mivoltat (idézi Van Driel, Gantz, & Lewis, 2019). Szerintiik a sportrajongdk

azok az emberek, akik érzelmileg kotddnek ahhoz a sportolohoz vagy csapathoz, amelynek
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szurkolnak, illetve bajtarsiassagot éreznek kedvenceik irant, kovetik a roluk szolo hireket, és
megosztjak tapasztalataikat a kozosségi hdlozatokon (Van Driel, Gantz, & Lewis, 2019).
Clarke (1978) szerint a szurkoloi 1ét olyan érzelmi, tarsadalmi, gazdasdgi kapcsolatot
feltételez egy egyén, illetve az altala kdvetett sport, sportdg, csapat vagy egyéni sportold
kozott, amely révén a szurkolo képes 6nmagat kifejezni (idézi Kajos, Prisztoka & Paic, 2017).
A szocidlpszichologusok egy masik perspektivat elemezve a sportrajongdst az azonosulas és a
tarsadalmi identitas Osszefiiggésébe helyezték (Van Driel, Gantz, & Lewis, 2019). Hirt és
Clarkson (2011) példaul ugy fogalmaztak, hogy a sportrajongas egy olyan szintként
értelmezhetd, amely soran egy szurkold a csapattal vagy a sportoloval azonosul (Van Driel,

Gantz, & Lewis, 2019).

crer

el. Az egyik a fanship, amely egy kontinuumként irhaté le (Wann & Branscombe, 1993;
Gantz, Wang, Paul, & Potter, 2006, idézi Coombs, & Harker, 2021), ,,a gondolkodasi
folyamatok, érzelmi kotodések ¢és viselkedésformak egy sordt mutatja be, amelyek
megkiilonboztetik a rajongokat a nem rajongoktol" (Gantz, Wang, Paul, & Potter, 2006, p.
96). A fanship tehat kedvenc csapattal vagy sportaggal vald személyes azonosulast foglalja
magéaba (Coombs & Harker, 2021). Tovabba a fanship értelmezése szerint a rajongds a
személyes elkdtelezodés révén nyilvanul meg (Coombs & Harker, 2021). A sportrajongés
masik kategoriaja a fandom, ami egy tagabb perspektivat kinal (Coombs & Harker, 2021). A
fandom alatt a sportszurkoldi 1éttel torténd nagyobb tarsadalmi azonosulast értjiik (Coombs &
Harker, 2021). Tovabba a Webster's Dictionary meghatarozéasa szerint a fandom definicidja a
rajongoi létet kollektiven egy kozosségnek vagy szubkultiranak tekinti (idézi Coombs &

Harker, 2021).

A sportrajongd fogalmat amennyiben marketinges szemléletbdl elemezziik, azt
allithatjuk, hogy a szurkolok a professziondlis sportvéllalatok szolgaltatasainak legfébb
fogyasztoi, mivel 6k azok, akik megvésaroljak meg a sportesemények belépdit, illetve a
klubok ajandéktargyait vagy a jatékosok nevével ellatott mezeket (Szanto, Koves, Gaspar, &

Esse, 2019).

Wann (2006) szerint a sportrajongd egy olyan sportot kdvetd személy, aki aktivan
érdeklédik a sport irdnt és elkdtelezddik a sport mellett (idézi Coombs & Harker, 2021).
Gantz és szerzdtarsai (2006) kutatdsaban a sportrajongok nagyfoku élvezetrdl szamoltak be a
sportfogyasztast illetden, valamint naponta legaldbb egy oran at fogyasztottdk a sportmeédiat,

illetve aktivan keresték a sportinformaciokat (idézi Coombs & Harker, 2021). Emellett Fillis
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¢s Mackay (2014) azt allitotta, hogy a szurkold, mint jelenség nem egységes homogén
tomegként 1étezik, mivel a kiillonboz6 szurkoldkat és szurkoldi csoportokat mas és mads
motivaciok hajtjdk abban, hogy a helyszinen kovessenek vagy televizion keresztiil

megtekintsenek egy sporteseményt (idézi Kajos, Prisztoka & Paic, 2017).
2.3.3. A sportfanok kozott megjelené nemi kiilonbségek

A férfiak és a ndk egyarant lehetnek szurkoldok, d&m a férfiak altaldban nagyobb
mértékben kotelezddnek el a sportolok és a sportcsapat irant, mint a nék (Dietz-Uhler et. al.,
2000). Tovabba a férfiakat és a noket illetden a szurkoldi motivaciokban is fedezhetiink fel
kiilonbségeket. A férfiak elsOsorban azért valnak szurkoldva, mert az adott sportdgat vagy ok
maguk is Uzték, vagy altalanossadgban szeretik a sportokat, ezaltal a szurkolas élményt nyujt
szamukra. Ezzel szemben a ndk altalaban valamilyen k6zosségi motivacido miatt kezdenek el
szurkolni egy sportegyiittesnek (Szantd, Koves, Gaspar, & Esse, 2019). Ware és Kowalski
(2012) példéaul arrdl szamol be, hogy a ndi szurkolok kozott meglehetésen magasabb a
»csaladdal és baratokkal vald egyiittlét igénye", valamint ,,a nagycsoportos meccsnézés
szocialis kornyezet altal motivalt" (p.234) (idézi Genchev, Gray & Wert-Gray, 2021). Ezt az
is igazolja, hogy a férfiak a fanship (a kedvenc csapattal vagy sporttal vald személyes
azonosulds), a ndk pedig a fandom (a sportszurkoléi léttel valdé nagyobb tarsadalmi
azonosulas) szinten értek el magasabb pontszamot (Dietz-Uhler, Harrick, End, &
Jacquemotte, 2000; Gantz & Wenner, 1991, 1995; Wenner & Gantz, 1998, idézi Coombs &
Harker, 2021). A férfiakat és a n6ket megvizsgalva a csapattal valo azonosulds mérdszamaban
is megfigyelhetiink differenciat. James és Ridinger (2002) megallapitottak, hogy a férfiak
nagyobb foku lojalitast tantsitanak egy adott csapat irant, illetve nagyobb valoszinliséggel
osztoznak a csapat sikereinek 6romében, tovabba jobban egyiittéreznek egy adott csapattal
(idézi Genchev, Gray & Wert-Gray, 2021). Genchev, Gray és Wert-Gray 2021-es
kutatasukban azt talaltdk, hogy férfiak magasabb szinten azonosultak az adott sportcsapattal,

mint a noék.
2.3.4. A szurkolé viselkedésformai

A szurkoldk viselkedésének megértése nagy mértékben eldsegiti a klubok szurkoloi
béazisukkal torténd hatékony kommunikaciojat (Coombs & Harker, 2021). Eppen ezért tobb
kiilfoldi kutaté foglalkozott a szurkoldi viselkedésformak definidlédsaval, csoportositasaval,
valamint a k6zosségi médidban valo értelmezésével. A kutatdsok alapjan szamos szurkoloi
viselkedésformat kiilonboztetiink meg egymastol, de a két leggyakoribb ezzel kapcsolatos
elmélet a BIRGing és a CORFing.
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2.3.4.1. BIRGing

Cialdini és szerz6tasai 1976-os kutatasukban azt talaltak, hogy az emberek hajlamosak
osztozni a dicsOségben még abban az esetben is, ha az egyén semmit sem tett a masik
sikeréért. Ezt a hajlamot nevezi a szakirodalom BIRGing-nek. A BIRG mozaiksz6 a ,,basking
in reflective glory” vagyis asiitkérezés a csoport dicsdségének fényében Kifejezésbol
szarmazik (Cialdini, Borden, Thorne, Walker, Freeman & Sloan, 1976). Cialdini és
szerzOtarsai 1976-ban végzett kutatdsa harom kisérlet alapjan beigazolta a BIRG jelenséget
kimutatva azt az eredményt, hogy az egyetemi hallgatok hajlamosabbak voltak arra, hogy
iskolajuk futballcsapatanak gy6zelme utan az iskolajukat azonositod ruhazatot viseljék, mint az
iskoldjuk futballcsapatanak veresége utdn. A BIRGing tehat egy olyan viselkedésforma, mely
soran a szurkold gy érzi, hogy osztozhat egy olyan sportolé vagy csapat dicsdségében,
amellyel valamilyen mddon kapcsolatban all (Cialdini, Borden, Thorne, Walker, Freeman &
Sloan, 1976). A jelenség a meghatarozasuk szerint arra a pszichologiai mechanizmusra utal,
miszerint az emberek ugy tudjak novelni az onértékelésiiket, hogy azonosulnak a csoportjuk
mas tagjainak sikereivel (Szant6, Koves, Gaspar, & Esse, 2019). A sportrajongok altali
BIRGing megmutatkozhat azaltal példdul, hogy a szurkoldk célzottan egy a kedvenc csapatuk
logojaval ellatott ruhazatot viselnek a csapatuk gydzelme utdn, vagy a kedvenc csapatuk
logojaval ellatott ajandéktargyakat, mezeket helyeznek el a munkahelylikon vagy a
lakasukban a siker utdn. Tovabba azaltal, hogy nyilvanosan iinneplik a csapatuk sikerét
(Mudrick, Miller, & Atkin, 2016). A BIRGing viselkedésformak k6zé tartozhat még a hires

jatékosok emléktargyainak gytjtése is.

Azok a szurkoldk, akikre jellemz6 a BIRGing, annyira erésen kotddnek a csapatukhoz,
hogy az egyiittesiik sikere és a kudarca is képes kihatni a sajat identitdsukra (Wann &
Branscombe, 1990, idézi Mudrick, Miller, & Atkin, 2016). A BIRGing viselkedésforma
kommunikécios jelzésekkel is parosul, mint példdul a "mi" és a "minket" névmasok
hasznalata a csapatgyézelem vagy egy jeles alkalomra vald emlékezés soran (Cialdini et al.,

1976; Jensen et al., 2016, idézi Coombs & Harker, 2021).
2.3.4.2. CORFing

Snyder, Lassegard és Ford 1986-os kutatasukban (p. 383) megfigyelték, hogy ,,az
egyének novelhetik a tdvolsdgot maguk ¢és a sikertelen csapat kozott annak érdekében, hogy
elkeriiljék az esetleges negativ tarsitast" (idézi Brown-Devlin, Devlin & Vaughan, 2018). Ezt
a hajlamot CORFing-nak nevezte el a szakirodalom. A CORFing (cutting off reflected failure)
masnéven a "visszavert kudarc levagasa" (Coombs & Harker, 2021) tehat az eldbbiekben
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bemutatott BIRGing ellentéte. A CORFing folyaman a szurkolok kedvenc csapatuk vereségét
kovetden megprobaljak eltemetni az abbol eredd szégyent, hogy egy vesztes csapathoz
tartoznak. Ezt pedig ugy érhetik el, hogy elkeriilik azokat a hireket és kiemelt eseményeket,
amelyek arra kényszeritik Oket, hogy ujra atéljék a vereséget (Coombs & Harker, 2021). A
CORFing-bol fakado dith kovetkeztében gyakran el6fordul, hogy a mérk6zés gydztes és
vesztes csapatdnak szurkoloi elkezdik piszkalni egymaést (Spinda, 2011, idézi Coombs &

Harker, 2021).

Osszességében tehat megallapithato, hogy amig a BIRGing a rajongok dnbecsiilését
noveli (Cialdini & DeNicholas, 1989), addig a CORFing a rajongdk egdjanak védelmét
szolgalja (Snyder, Higgins és Stucky, 1983; Snyder és mtsai., 1986, idézi Brown-Devlin,
Devlin & Vaughan, 2018). Igy bar teljesen kiilonboz6 viselkedésformat foglal magiba a
BIRGing ¢s a CORFing, a céljuk abban hasonld, hogy a szurkold egyfajta pozitiv
visszatiikrozodésre torekszik a nyilvanossag eldtt (Mudrick, Miller, & Atkin, 2016).

A BIRGing ¢és CORFing viselkedésformat tobb masik valtozdval dsszefiiggésben is
elemezték a kutatok. Wann és Branscombe 1990-es kutatdsukban példaul arra az eredményre
jutottak, hogy a nagymértékben azonosuld szurkolok nagyobb valdszinliséggel vettek részt a
BIRGing viselkedésben és kevésbé volt valoszinli, hogy CORFing viselkedést folytattak,
mivel a magasan azonosulé fanok szurkoloi 1éte nagyobb hatassal volt az egyén
Onazonossagara, mint a kdzepesen vagy alacsonyan azonosulo szurkolok esetében (Wann &
Branscombe, 1990, idézi Brown-Devlin, Devlin & Vaughan, 2018). Mindezek értelmében azt
allithatjuk, hogy az a pszicholdgiai kapcsolat, amelyet a magasan azonosulo szurkolok éreztek
kedvenc csapatuk irant, tilsdgosan fontos volt szamukra ahhoz, hogy ezt a kapcsolatot akar
csak atmenetileg is megszakitsak egy vereség miatt (Brown-Devlin, Devlin & Vaughan,
2018).

Mudrick, Miller, és Atkin, 2016-os tanulmanyukban hatszazétvenharom didkot
toboroztak, és az eldbbiekben emlitett viselkedésformakat elemezték a kozosségi média
oldalak haszndlata tekintetében. Varakozéasaiknak megfelelden a sportrajongas és a kozosségi
média hasznalat egymast kiegészitd hatdsként jelentek meg. A kutatds eredményei azt
mutattak, hogy a magasan azonosuld szurkolok voltak a kozdsségi média legintenzivebb
felhasznaloi. A kozosségi oldalak tehat elérhetd forrdst biztositottak a sportfogyasztassal
kapcsolatos viselkedésbeli aktivitds fenntartaséhoz. Az eredmények alapjan tovabba azt is
kijelentették Mudrickék, hogy a csapattal valdo azonosulds szintje pozitivan eldre jelezte a

BIRGing, illetve negativan befolyasolta a CORFing szurkoldi viselkedést a Facebookon.
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Valamint a BIRGinget a gy6ztes, a CORFingot pedig a vesztes mérkézéseredmények jelezték
elére pozitivan a Facebookon (Mudrick, Miller, & Atkin, 2016). Emellett feltiné volt a
kutatas eredményeiben, hogy a gy6ztes eredmények utani BIRGing sokkal nagyobb volt a
Facebookon, mint a Twitteren. Ez a megallapitas arra utalt, hogy a Facebookon a profilok
gyakran kapcsolodtak az egyének tényleges identitasahoz (Mudrick, Miller, & Atkin, 2016).
A kozosségi média megjelenése tehat paratlan kommunikdciés csatornat biztositott a
szurkoloknak a sportolokhoz €s a sportszervezetek tagjaihoz olyan anonim és jelzésekkel

szlirt modon, amely korabban nem Iétezett (Browning & Sanderson, 2012).
2.3.4.3. A szurkoldkra jellemzo észlelési csapdak

A kutatasok azt mutatjak, hogy a sportfanok szdmos észlelési csapdanak vannak kitéve
(Szantd, Koves, Gaspar & Esse, 2019). Ezek koziil az egyik a hatas csapdaja (impact bias).
Az affektiv elérejelzéssel kapcsolatos kutatasok azt mutatjak, hogy bar az emberek gyakran
képesek megjosolni az érzelmeik valencigjat, altalaban rosszul tudjak elére jelezni az
érzelmeikre adott reakcidjukat, illetve az érzelmeik id6tartamat kiilondsen akkor, ha jovobeli
negativ eseményekre gondolnak (Wilson & Gilbert, 2003). A jovébeli hatasoknak ezt a
tilbecsiilését nevezziik hatas csapdajanak (Hall, Joormann, Siemer & Timpano, 2018). A
jelenség sordn a szurkold folyamatosan tulbecsiili, hogy mennyire lesz boldog a kedvenc
csapata gy6zelme utan, ugyanis nem szdmol azzal a ténnyel, hogy tobb mas esemény is
befolyéasolhatja majd boldogsagérzetét a mérkdzés masnapjan (Szantd, Koves, Gaspar & Esse,

2019).

A masik ilyen jelenség, a megerdsitési csapda (confirmation bias), ami altaldban az
akaratlan szelektivitasra utal a bizonyitékok megszerzése és felhasznalasa, illetve az
informaciok feldolgozasa soran" (Nickerson, 1998, p. 175, idézi Devlin & Billings, 2018).
Bizonyos kognitiv kutatasok azt allitjak, hogy az individuumok akaratlanul is részt vesznek a
célzott feldolgozasban, és a kognitiv folyamatok korlatozott kapacitisa eldsegiti az
informaciok elfogult szelekciojat (Rajsic et al., 2015). A fentieket értelmezve az egyén az
észlelése folyaman a sajat hiedelmeivel, értékeivel Osszefiiggd informaciokat jobban
befogadja, ezekre az eseményekre konnyebben emlékezik, ¢és az értékeivel
Osszeegyeztethetetlen informacidkat, ingereket elnyomja vagy nem is veszi tudomasul, ezaltal
a szurkold emlékezetét meghatarozza, hogy kinek drukkol (Szanto, Koves, Gaspar & Esse,
2019). Tovabba a szurkold lehetséges, hogy a megerésitési csapda altal jobban emlékezik a
kedvenc csapata pozitivabb momentumaira (pl. egy nagyon nehéz iitést védekezett fel az

egyik kedvenc jatékosa), mint a szaméra negativ meccspillanatokra.
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A fentiek mellett a sportrajongdk gyakran esnek a visszatekintd torzitas (hindsight
bias) csapdajaba is, melyet ,tudtam elére” jelenség néven is ismerhetiink (Roese & Vohn,
2012). Ez a csapda arra utal, emberek hajlamosak megvaltoztatni egy esemény
clkeriilhetetlenségének megitélését, ha ismerik az esemény kimenetelét (Christensen-
Szalanski & Willham, 1991). Tehat az egyének sokszor azt hiszik, hogy az egyes események
bekovetkezését mar eldre lehetett 1atni, és azok sziikségszertien torténtek ugy, ahogy torténtek
(Szanto, Koves, Gaspar & Esse, 2019). Ezt a hatast egy izraeli kutatds is bebizonyitotta. A
kutatasban a Beitar Jerusalem szurkoloi is részt vettek, akiknek a csapata elvesztette az adott
mérk6zést. Ezek a fanok utodlag joval kevésbé tartottak valdszinlinek a csapatuk gy6zelmét
(Tykocinski, Pick & Kedmi, 2015). Az ellenfél, Apoel Tel Aviv szurkol6i nem valtoztattak
meg becslésiiket a futballmeccs utdn, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy a csalodottsagnak

dontd szerepe van az esélyek utolagos latolgatasakor (Szantd, Kéves, Gaspar & Esse, 2019).
3. Az empirikus kutatas

Az eldzetes vizsgalodasok soran tehat nyilvanvalova valt, hogy a hazai
szakirodalomban nem olvashatd olyan empirikus kutatas, amely részletesen megvizsgalja a
sportszurkoldk valahova tartozdsanak sziikségletét, a kedvenc csapatukkal val6é azonosulésat,
illetve ennek a valtozonak ¢€s a szurkolok social media hasznalatanak a kapcsolatat. Mindezen
tényezok azt eredményezik, hogy a magyar roplabdaszurkolok tarsas identitasanak és
Facebook haszndlatanak a viszonyrendszere egy jelentds kutatdsi rést kinal, mind a magyar

mind pedig a nemzetkdzi sportkommunikacié tudomanyteriiletén.
3.1. Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatas alappillérét jelentd kutatdsi kérdés a kovetkezd: A magyar
roplabdaszurkolok tarsas identitdsa hogyan befolyasolja a Facebook hasznalatukat? Tovabbi
kutatasi kérdésként bemutathaté a kovetkezd: Megtigyelhet6-e korrelacio a valahova tartozas

igénye ¢s a csapattal valo azonosulas kozott a magyar roplabdaszurkolok esetében?

H1: A valahova tartozas sziikséglete és a csapattal valo azonosuléds kozott szignifikans
pozitiv kapcsolat van a magyar roplabdaszurkolok esetében (Theodorakis, Wann, Nassis és

Luellen 2012-es kutatasa alapjan).

Tovéabbi kutatdsi kérdésként fogalmazhatdéak meg a kovetkezok: A férfi és a ndi
magyar roplabdaszurkolok csapattal valdo azonosuldsa kozott megfigyelheté-e szignifikans
eltérés?; A férfi és a ndi magyar roplabdaszurkoldk valahova tartozdsanak sziikséglete kozott

megfigyelheto-e szignifikans eltérés?
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H2: A férfiak magasabb szinten azonosulnak a kedvenc roplabdacsapatukkal, mint a
nék a magyar roplabdaszurkolok esetében (Genchev, Gray és Wert-Gray 2021-es kutatasa
alapjan).

H3: Am a néknek magasabb a valahova tartozas sziikséglete, mint a férfiaknak a
magyar roplabdaszurkolok esetében (Szanto, Kdves, Gaspar, & Esse 2019-es tanulmanya

alapjan).

Tovabbi kutatdsi kérdésként bemutathaté a kovetkezd: A csapattal vald azonosulas

milyen hatéssal van a szurkoldi viselkedésformakra a magyar roplabdaszurkolok esetében?

H4: A csapattal valo azonosulés pozitivan eldre jelzi a BIRGing szurkoloéi viselkedést

a magyar roplabdaszurkolok esetében.

H5: A csapattal valdo azonosulas negativan befolyasolja a CORFing szurkoloi

viselkedést a magyar roplabdaszurkoldk esetében.

Tovabbi kutatasi kérdésként fogalmazhato meg a kovetkez6: A szurkoldi
viselkedésformak hogyan befolyasoljak a Facebook hasznalatot a magyar roplabdaszurkolok

esetében?

H6: A BIRGing pozitivan elére jelzi a Facebook hasznalatot a magyar

roplabdaszurkoldok esetében.

H7: A CORFing negativan eldre jelzi a Facebook hasznalatot a magyar

roplabdaszurkoldk esetében.
3.2. Maodszertan
3.2.1. A minta és a mintavétel bemutatasa

A kutatasban a 2022/23-as magyar roplabda bajnoksag férfi és ndi extraligés
csapatainak szurkoloit vizsgiltam meg. Fontos megemliteni, hogy @ magyar noi és férfi
roplabdabajnoksag a 2022/23-as szezon soran két alapvetd pillérbdl épiilt fel. Ez a két egység
az alsdhaz, hivatalos nevén az NBI1 Liga, illetve a felsOhaz, hivatalosan az Extraliga. Az
altalam vizsgalt férfi és ndi Extraliga is 8-8 csapatot foglalt magaba. A ndi extraligds csapatok
a kovetkezOk voltak: Vasas Obuda, Swietelsky — Békéscsaba, Szent Benedek RA, FATUM-
Nyiregyhdza, KNRC, UTE, MTK Budapest, MAV El6re SC-ST. Solar. A férfi extraligis
csapatok a kovetkezOk voltak: Pénziigyér SE, DEAC, GreenPlan-VRCK, MAV Elére SC —
Foxconn, Fino Kaposvar, Kecskeméti RC, MAFC-BME, Kistext JP Auto Mercedes. Azért az
extraligds roplabdacsapatok szurkoldit vizsgdltam meg, mert a kordbbiakban emlitett
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HUNVOLLEY.tv és az M4 Sport is meghatarozéan extraligas mérkozéseket kozvetit.
Tovabba a magasabb szinvonalbdl kifolydlag tobb szurkoldé jar ki az extraligés

Osszecsapasokra a kedvenceit buzditani, mint az NB1 Liga meccseire.

A fentiekben emlitett magyar roplabdaszurkolokat a sportkommunikacié ¢és a
sportpszichologia teriiletén végzett nemzetkozi kutatdsokhoz hasonloan a kérdbivezés
modszerével vizsgaltam meg. A roplabda sportag csalddiasabb, és sziikebb réteget megcélzo
jellegébdl kifolydlag célzott mintavételt alkalmaztam, amelynek soran szisztematikusan
azonositottam azokat az embereket, azaz csomopontokat, akik nagy befolyassal rendelkeznek
a magyar roplabda tarsadalomban. Ezeknek a személyeknek (jatékosoknak, sajtofonokoknek,
torzsszurkoloknak) elkiildtem a kérddivet, és megkértem oket, hogy a klubjuk szurkoloi
csoportjaiban hirdessék és osszdk meg. Valamint a hivatalos magyar roplabda Facebook
csoportban is kozétettem a kérddivet. Tovabba az egyes klubok sajtéféndkein keresztiil
bizonyos roplabdacsapatok hivatalos Facebook oldaldn is megjelent a kérddiv. A targetalt
mintavétel soran azért nem tettem be a kérddivet mas kérdoiv kitoltésre fokuszald egyetemi
csoportokba, mert nem a kitoltok létszamanak duzzasztasa, hanem egy specialis, kizarolag

magyar roplabda szurkolokbol allo minta kialakitasa volt a célom.

fgy a kérdéivet 139 magyar roplabdaszurkold toltotte ki. Ebbél ketten nem jarultak
hozza az adataik kutatdsban vald felhasznilashoz. Tovabba az adattisztitds sordn talalt 7
outliert (kilogé adatot) kivettem a mintabol, igy a teljes mintat végil 130 magyar
roplabdaszurkol6 alkotta. Az adattisztitast és a kodolast kovetden a lentiekben olvashato leird
elemzéseket, tovabba a késébbiekben lathato statisztikai probakat az IBM SPSS Statistics 27

szoftver segitségével végeztem el.

A kitoltok 44,6 %-a (58) férfi volt, és 55,4%-a (72) nd volt. A legfiatalabb kitolto 18, a
legiddsebb pedig 75 éves volt. A kitoltok atlagéletkora 38,95 év volt 15,79 év szorassal. Ez az
intervallum pedig teljes mértékben Osszefiigg azzal a 2.1.3. fejezetben megfogalmazott
allitassal, miszerint a 25 évtol 54 évig terjedd korosztalyba sorolhatd egyének meghatarozoak
azok kozott az emberek kozott, akik a piacvezetd feliiletek koziil elsdédlegesen a dolgozat
fokuszaba  helyezett platformon, azaz a Facebookon tajékozodnak  kedvenc

roplabdacsapataikrol.

A mintdban nagyjabdl egyenld ardnyban oszlottak el az olyan fanok, akik nem
szurkoltak vagy férfi vagy ndi roplabdacsapatnak. Pontosan 31 f6 nem szurkolt ndéi

roplabdacsapatnak, és 34-en voltak azok, akik nem szurkoltak férfi réplabdacsapatnak.

22



NGi csapatok szurkoldinak eloszlasa

Vasas Obuda
Békéscsaba

Szent Benedek RA
FATUM-Myiregyhaza
UTE

KMRC

MTK Budapest

MAY-Eldre SC-5T.
Solar

(==

10 20 ]

3.abra: A magyar extraligas néi roplabdacsapatok szurkoléinak eloszlasa

A 3. éabra diagramja nem tartalmazza azt a 31 f6t, aki nem szurkol néi
rOplabdacsapatnak. A néi csapatok szurkoldi eloszlasdnak diagramjat értelmezve a noéi
egyiittesek szurkold koziil legtobben, azaz 28-an a Vasas Obuda csapataval szimpatizaltak. A
masodik legtdbb, azaz 27 szurkoldja a Swietelsky-Békéscsaba ndi roplabdacsapatnak volt. Az
UTE és a KNRC garddjanak is 14, a MAV Elére SC-ST. Solar-nak, illetve FATUM-
Nyiregyhazanak is 5, a Szent Benedek RA-nak, valamint az MTK Budapestnek is 3

szurkolodja volt a 130 f6s mintaban.

Férfi csapatok szurkoldinak eloszlasa

Pénzigydr SE
DEAC (férfi)

GreenPlan —VRCK

MAV-Eléire SE-
Foxconn

Fino-Kaposvar
Kecskeméti RC

MAFC-BME

0 10 20 30 40
4.abra: A magyar extraligas férfi roplabdacsapatok szurkoldinak eloszlasa
A 4. abra diagramja a fentiek szerint nem tartalmazza azt a 34 f6t, aki nem szurkol
férfi roplabdacsapatnak. A férfi csapatok szurkoloi eloszlasanak diagramjat értelmezve a férfi

roplabdacsapatok drukkerei koziil a legtobben, azaz 32-en a Fino-Kaposvar egyiittesének

szurkoltak. Masodik legtobben, azaz 24-en a Pénziigy6ér SE csapataval szimpatizaltak. Ezutan
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kovetkezett a Kecskeméti RC gardaja, amelynek a vizsgalt mintdban 15 szurkoldja volt. A
GreenPlan-VRCK-nak 13, a MAV Elére SC — Foxconn-nak 7, a DEAC-nak 3, a MAFC-
BME-nek pedig 2 szurkoldja volt a 130 f6s mintaban. Az elemzett mintaban egyediil a Kistext

JP Auto Mercedes férfi roplabdacsapat drukkerei nem képviseltették magukat.

A szurkolas gyakorisagi tablazata

Sport szurkolas Noi csapatok szurkoléi Férfi csapatok szurkoloi

N 128 95 o1
Atlag 14,52 6,01 5,28
Széras 12,66 6,60 6,80

Min 1 0 0
Max 59 30 43

1.tablazat: A magyar roplabdafanok szurkolasianak gyakorisaga

Az 1. tablazatot értelmezve megallapithato, hogy a sportcsapatok szurkoldi atlagosan
14,52 éve szurkolnak valamilyen sportcsapatnak. Tovabba a minimum és maximum értékek
alapjan kijelenthetd az is, hogy legrégebben 59 éve szurkol valaki egy adott sportcsapatnak, és
legkorabban 1 éve szurkol valamelyik fan egy adott sportcsapatnak. A néi roplabdacsapatok
szurkoloi atlagosan 6,01 éve szurkolnak kedvenc egylittesiiknek. Tovabba a minimum és
maximum értékek alapjan a legkordbban szurkold 0 éve, a legrégebben szurkold pedig 30 éve
buzditja kedvenc ndi roplabdacsapatat. A férfi roplabdacsapatok szurkoléi atlagosan 5,28 éve
szurkolnak kedvenc csapatuknak. A minimum és maximum értékek alapjan a legkorabban
szurkoldo 0 éve, a legrégebben szurkolo pedig 43 ¢éve drukkol kedvenc férfi
rOplabdacsapatanak. Az értékek alapjan tehat érzékelhetd, hogy nagyon szertedgazo
egyénenként, hogy ki mennyi ideje szurkol kedvenc roplabdacsapatanak. Ez pedig azt jelenti,

hogy a minta egyarant tartalmaz régi torzsszurkolokat, és viszonylag uj roplabdafanokat is.
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3.2.2. A kérdéivek bemutatasa

A magyar roplabdafanok egy 6 kérd6ivbol allo kérdéivcsomagot toltottek ki. A
késobbi szamitasok hatékony elvégzése érdekében az egyes kérddivek skalait tigy alakitottam
ki, hogy a ,,Transform/Compute variable” paranccsal kérdéivenként Osszegeztem a kérdéivek
itemeire adott értékeket. igy hoztam létre az SSIS, az NTBS, az SM, a BIRGING_L (Long),
BIRGING_OR (Original), a CORFING_L (Long), és a CORFING_OR (Original) skalakat.

A 6 kérdoiv kozil SSIS, az NTBS, a BIRGing ¢és a CORFing angol nyelvii kérddiv
volt. Ezeket magyar nyelvre forditottam, témavezetém ¢és egy angol szaklektor bevonasaval
ellendriztiik a forditast a magyar roplabdacsapatokra vonatkoztatva, mivel ezelott ezeket a

kérdoiveket még egy kutatdé sem publikalta magyar nyelven.

Demografiai kérddiv

A kérddiv elsd része a demografiai tényezdok (nem, €letkor) mellett azt vizsgalta meg,

hogy az adott roplabdafan melyik csapatnak és midta szurkol.

A sportszurkolok csapattal valé azonosulasanak skalaja (SSIS)

A masodik rész a korabbiakban emlitett Wann és Branscombe (1993) éltal megalkotott
7 itemes Sport Spectator Identification Scale-lel (SSIS), azaz a sportszurkolok csapattal vald
azonosulasanak skaldjaval elemezte, hogy a kérddiv kitoltésével elért pontszamok alapjan az
adott szurkold alacsonyan, kozepesen, vagy magasan azonosul a kedvenc roplabdacsapataval.
A 7 kérdésre a kitoltdk egy nyolc foku Likert-skala segitségével tudtak valaszt adni. Igy az
elérhetd pontszamok 1 €s 8 kozott mozogtak, €és értelemszeriien minél tobb pontot ért el egy
szurkolod, annél jobban azonosult a kedvenc roplabdacsapatdval. Wann és Branscombe 1993-
as kutatdsaban a magas azonosulési szint atlagpontszama 7,15; a kozepesé 5,88; az alacsonyé

3,55 volt.

A valahova tartozas sziikségletének skalaja (NTBS)

A harmadik blokkban a Need To Belong Scale (NTBS), masnéven a korabbiakban
bemutatott valahova tartozas elméletének skaldja szerepelt (Leary, Kelly, Cottrell &

Schreindorfer, 2001; 2005). Az NTBS egy 10 itemes kérddivet foglalt magaba, ahol a kitoltok
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egy 5 foku Likert-skala segitségével tudtadk megadni, hogy milyen mértékben értenek egyet az
adott allitassal. A skala tehat azt mérte, hogy a kitoltének milyen mértékben volt fontos, hogy
tartozzon egy kozosséghez. Lényeges megjegyezni, hogy a kérdéiv 1., 3. és 7. kérdése
reversed itemnek (forditott item magyarul) felelt meg. Ez azt jelentette, hogy ezeknél a
kérdéseknél a Likert-skala valasztott fokat forditottan kellett értelmezni. gy amennyiben a
kitolté ezeknél a kérdéseknél a 2-est jeldlte meg valaszként, az valdjaban a Likert-skéla 4.
fokat jelentette, és ez forditva is igaz volt, vagy ha az 1-est jelolte meg, akkor az val6jaban 5-
Ost ért, és ez természetesen forditva is igaz volt. Fontos azt is megemliteni, hogy az NTBS
skala létrehozasakor ennek megfeleléen jartam el, és az 1., a 3. és a 7. itemet reversed

itemként adtam hozzé az 6sszegzéshez.

Social media fogyasztasi szokasok skala (sajat fejlesztés)

A 9 itemes kérddiv sajat magam altal fejlesztett negyedik része, a szurkoldok social
media fogyasztdsi szokasainak gyakorisagat vizsgalta meg altalanossagban, illetve
specializaltan a kedvenc roplabdacsapatukkal kapcsolatos sporttartalmakra vonatkozoan a
Facebookon. A kitoltok egy 9 foku Likert-skala segitségével tudtak bemutatni a social media
fogyasztasi szokdsaik gyakorisagat. A 9 foku Likert-skéla a ,,soha” és a ,,tobbszor egy nap”
hatarértekek kdzott mozgott.

BIRGING skala

Az o6todik etap a 2011-ben Spinda 4ltal megalkotott BIRGing szurkoldi
viselkedésformat mérd 11 itemes kérddivet tartalmazta, amelynél a kitoltok egy 5 foku Likert-
skala segitségével tudtak meghatdrozni, hogy milyen mértékben értenek egyet az adott
allitassal. A BIRGing viselkedésformat mérd utolsd, azaz 12. kérdést sajat magam hoztam
létre annak érdekében, hogy megmérjem, milyen hatdst gyakorol a BIRGing a vizsgalt
szurkolok Facebookon megfigyelheté reakcioira. Igy a BIRGING OR skala az eredeti 11
itemes kérddivet, a BIRGING L skala az altalam kiegészitett 12 itemes kérddivet foglalta

magaba.
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CORFING skala

Végiil a hatodik rész 2011-ben Spinda altal megalkotott CORFing szurkoldi
viselkedésformat mérd 10 itemes kérddivet foglalta magaba, amelynél a kitoltok egy 5 foku
Likert-skala segitségével tudtak meghatarozni, hogy milyen mértékben értenek egyet az adott
allitassal. A BIRGing elemzéséhez hasonléan a CORFing viselkedésformat mérd utolso, azaz
11. kérdést sajat magam hoztam létre annak érdekében, hogy megmérjem, milyen hatast
gyakorol a CORFing a vizsgalt szurkolok Facebookon megfigyelheté reakcioira. gy a
CORFING OR skala az eredeti 10 itemes kérddivet, a CORFING L skala az altalam

kiegészitett 11 itemes kérddivet foglalta magaba.

3.2.3. A skalak statisztikai bemutatasa

A fentiekben képzett skalak reliabilitdsait megvizsgaltam annak érdekében, hogy
tudjam megbizhatéan mérik-e az adott konstruktumot a mintdn. A megbizhatdsdgot a
Cronbach-alfa (a), egyiitthatdja jelzi, amelynek értéke 0 és 1 kozott mozog. Amennyiben a

értéke 0,6 és 0,9 kozott van, akkor az adott skala megbizhatonak tekinthetd.

Az SSIS skalanal a értéke 0,833 volt. Ez pedig azt jelentette, hogy a csapattal vald

azonosulas 7 itemét 0sszesitd skdla megbizhatoan mér jelen kutatas mintdjan.

Az NTBS skalanal a érteke 0,671 volt. Tehat ez azt jelentette, hogy az NTBS skala is

megbizhato, azaz j6l méri jelen kutatds mint4jan az adott konstruktumot.

A sajat magam fejlesztett SM skalanal o értéke 0,843 volt. Igy a kutatds egyik
erdsségeének tekinthetd, hogy létrehoztam a magyar roplabda szurkolok kontextusdban egy
olyan social media fogyasztast vizsgald 9 itemii kérdéivet, ami megbizhatéan mér a jelen
mintan.

A BIRGING L skalanal o értéke 0,842 volt, a BIRGING_OR skalanal a értéke 0,839
volt. Ezt értelmezve tehat a magyar roplabda szurkolok BIRGing szurkoloi viselkedésformajat

mérd altalam kiegészitett 12 itemes skala egy picivel megbizhatobban mér a mintan, mint az

eredeti 11 itemes skala. Am Gsszességében kijelenthetd, hogy mindkét skala megbizhato.

A CORFING L skalanal a értéke 0,846, a CORFING OR skalanal o értéke 0,843
volt. Habar az elézdekhez hasonldan itt is az altalam kiegészitett skalanak volt magasabb a
Cronbach-alfa egyiitthatdja, 0sszességében kijelenthetd, hogy mindkét skala megbizhatoan

mér.
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A skalak leiré statisztikaja

SSIS SM BIRGING BIRGING CORFING CORFING NTBS
Eredeti (Org) Hosszu Eredeti Hosszu
L (org) ®)
T T T T T T T 1

N 130 130 130 130 130 130 130
Atlag 39,15 33,65 27,28 31,53 27,94 30,91 31.78
Szoras 9,37 1181 8,63 10,03 9,17 8,6 5.69

Min 16 9 11 14 10 12 17

Max 53 69 47 56 50 52 43
Shapiro-Wilk 0,93 0,99 0,97 0,967 0,983 0,989 0,977
SW <,001 0,25 0,011 0,003 0,102 0,356 0,025

p érték

Z-érték -1,01 -1,71 -1,42 -0,56

2.tablazat: A skalak leiré statisztikaja

Ezt kovetéen a fentiekben emlitett skaldkon normalitds vizsgalatot végeztem a
Shapiro-Wilk teszt alapjan. A vizsgalat kimutatta, hogy sériilt az SSIS, a BIRGING_L, a
BIRGING _OR (Original), és az NTBS skalak normalitdsa. Emiatt egy robosztusabb,
nemparaméteres normalitas vizsgalatot végeztem el, amely a z-teszt nevet viselte. A z-teszt
eredményeként megfogalmazhatd, hogy mind az 6t skala z-értéke belesett a +/- 1,96-0s
intervallumba. A robusztusabb proba elvégzése azt mutatja, hogy a csucsossag és ferdeség
sériilése kezelhetd szinten beliill marad, igy az emlitett skaldk is bevonhatdéak a késdbbi

hipotézistesztelésbe. Mindezek altal elvégezhetdvé valtak a hipotézis vizsgalatok.
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3.3. Eredmények

H1: A valahova tartozas sziikséglete és a csapattal valé azonosulas kozott

szignifikans pozitiv kapcsolat van a magyar roplabdaszurkolok esetében.

Az els6 hipotézis tesztelése érdekben lefuttattam a Pearson féle korrelacios vizsgalatot

az NTBS és az SSIS skalak kozott.

Pearson féle korrelacios vizsgalat

Valtozok SSIS
NTBS Pearson's r 0,208*
p-value 0,017

N=130, r=0,208, p=0,017

Bevont valtozok: Csapattal valdé azonosulas, Hovatartozas sziikséglete

3.tablazat: Pearson féle korrelacios vizsgalat az SSIS és az NTBS bevonasaval

A Pearson féle korrelacios vizsgélat eredményeit elemezve megfogalmazhato, hogy a
Pearson féle korrelacios egyiitthatd, r = 0,208, és a szignifikanciaszint, p=0,017. Ennek
értelmében a két valtozo kozott kozepes és pozitiv irdnyl szignifikans kapcsolat van. A
fentiekben olvashato statisztikai értékeket Gsszegezve beigazolddott az elsd hipotézis, azaz
pozitiv irdnyu szignifikdns kapcsolat van a valahova tartozés sziikséglete és a csapattal valo
azonosulas kozott a magyar roplabdaszurkolok esetében. Amennyiben az egyik valtozé nd

vagy csokken gy vele nd/csokken a masik is.

H2: A férfiak magasabb szinten azonosulnak a kedvenc roplabdacsapatukkal,

mint a nok a magyar roplabdaszurkolok esetében.

A masodik hipotézis tesztelése céljabol kétmintds T-probat futtattam le. Itt fontos
megjegyezni, hogy a SSIS skala (a csapattal valo azonosulas skalaja) esetében a normalitas

sériilt. Ez pedig a kétmintas T-proba egyik alapfeltétele. Ebbdl kifolydlag nemparaméteres
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probat végeztem, amely képes volt kezelni a normalitas eltérésénél a csucsossag és ferdeség
sériilését, valamint az csoportok mérete kozotti eltérést is. Eredményeimet a Mann-Whitney

préba alapjan értelmeztem.

Mann-Whitney préba

Csapattal valé azonosulés

Csoport N Atlag Széras
SSIS Férfi 58 40,53 9,04
N6 72 38,03 9,55

(Mdn= 41), U= 2431, p= 0,108

4.tablazat: Mann-Whitney proba az SSIS és a nem bevonasaval

A Mann-Whitney proba eredményeit U= 2431, p= 0,108 értelmezve kijelenthetd, hogy
férfiak és ndk csapattal vald azonosulasa alapjan ugyan van kiilonbség szemmel lathatélag
(férfi M=40,53; n6 M=38,03), de a p értekbdl (p=0,108) lathatjuk, hogy ez a kiilonbség nem
szignifikans a két csoport atlaga kozott. fgy tehat megallapithato, hogy ezen a mintan a nemi
kiilonbségnek nincs jelentds magyarazd ereje a csapattal vald azonosulds szempontjabol.

Ennek kovetkeztében jelen kutatds masodik hipotézise nem keriilt megerdsitésre.

H3: A ndéknek magasabb a valahova tartozas sziikséglete, mint a férfiaknak a

magyar roplabdaszurkolok esetében.

A harmadik hipotézis tesztelése céljabol az el6zéekhez hasonloan szintén kétmintas T-
probat végeztem, mivel az NTBS skala (a valahova tartozas sziikségletének skalaja) esetében
is sériilt a normalitas. Ez pedig a fentebb olvashatokkal megegyezéen a kétmintas T-proba
egyik alapfeltétele. Ebbdl kifolydlag nemparaméteres probat végeztem, amely képes volt
kezelni a normalitas eltérésénél a cstcsossag és ferdeség sériilését, valamint az csoportok

mérete kozotti eltérést is. Az eredményeimet a Mann-Whitney proba alapjan értelmeztem.
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Mann-Whitney proba

Valahova tartozas sziikséglete

Csoport N Atlag Széras
NTBS Férfi 58 31,03 5,99
N6 72 32,37 5,40

(Mdn= 32), U= 1774, p= 0,141

S.tablazat: Mann-Whitney proba az NTBS és a nem bevonasaval

A Mann-Whitney proba eredményeit U=1774, p=0,141 értelmezve megfogalmazhato,
hogy férfiak és ndk valahova tartozdsi sziikséglete alapjan ugyan van szemmel lathatd
differencia (férfi M=31,03; n6 M=32,37), am ez a kiilonbség nem szignifikans a két csoport
atlaga kozott (p=0,141). Igy tehat megéllapithato az elézéekhez hasonléan, hogy ezen a
mintan a nemi kiilonbség nem bir jelentds magyarazoerdvel a valahova tartozas sziikséglete

szempontjabol. Ennek kovetkeztében jelen kutatas harmadik hipotézise nem igazolodott be.

A negyedik, az 6todik, a hatodik és a hetedik hipotézis teszteléséhez linedris regresszid
vizsgalatot kellett elvégezni. A linearis regresszid vizsgalatot megel6z6en minden
eldvizsgalatot végrehajtottam. Ezek magukba foglaltdk a normalitas, a szorashomogenitas €s a
linearitas tesztelését. Ahogy az mar fentebb emlitésre keriilt sériilt a normalitds az SSIS, a
BIRGING_L, a BIRGING OR (Original), és az NTBS skalak esetében. Am ezt kovetden a z-
teszt elvégzésével kijelenthetdveé valt, hogy az adott minta alkalmas az elemzések elvégzésére.
Osszességében tehiat mindegyik bevont skalat megfelelének talaltam a lineédris regresszio

soran torténd modellépitéshez.

H4: A csapattal valé azonosulds pozitivan elére jelzi a BIRGing szurkoldi

viselkedést a magyar roplabdaszurkolok esetében.

A negyedik hipotézis teszteléséhez tehat linearis regresszid vizsgalatot végeztem el. A
vizsgalat sordn az SSIS skala (a csapattal valdo azonosulés) képezte a prediktor (magyarazo,

azaz bejosol) valtozot, és a BIRGING skala képezte a kimeneti valtozot, tehat azt, amit meg
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szeretnék josolni, vagyis amit ki szeretnék szdmolni. A vizsgéalatot a BIRGING OR, ¢s az

altalam kiegészitett BIRGING L skalakkal is végrehajtottam.

Modell 1/a tablazata

B SE B t p

Konstans 7,798 2,754 2,832 0,005

Csapattal val6 azonosulas 0,498 0,068 0,541 7,272 <,001

Kimeneti valtozé: BIRGING_OR skala
Modell 1/a: R?>=0,292; adj R*>= 0,287; F(1,128)= 52,887, p=<,001

6.tablazat: Linearis regresszio vizsgalat az SSIS és a BIRGING_OR bevonasaval

A Modell 1/a a BIRGING_OR, azaz az eredeti 11 itemes skala bevonasaval lett
kiszamolva. A fentiekben olvashatd p értéket (p= < ,001) kijelenthetd, hogy szignifikans a
modell. igy kijelenthetd, hogy a bevont valtozé relevans magyardzd erével bir a kimeneti
valtozo tekintetében, ezaltal az eredmények altalanosithatéak az altalam mért populaciora,

tehat szabad értelmezni a modellt és annak tobbi értékét.

Az R? és az adj R? megmutatja, hogy mekkora magyarazoerdvel bir a prediktor valtozo
a kimeneti valtozora. Ezeket elemezve elmondhatd, hogy a BIRGINGET az SSIS (a csapattal
vald azonosulas) 29,2 %-ban josolja be a vizsgalt mintan, mig a populaciora korrigalt érték,
azaz az adj R? segitségével lathato a teljes populaciora mért érték is, amely 28,7 %-0s
magyarazoerdvel bir. Mivel a két érték kozott az eltérés minimalis, igy a modell eredményei

altalanosithatoak.

A béta érték (B) és az ahhoz tartozo szignifikanciaszint (p) jelzi azt, hogy pozitiv vagy
negativ, és hogy szignifikdns-e a prediktor valtozé a kimeneti valtozora nézve. A Modell 1/a
tablazatot elemezve kijelenthetd, hogy a prediktor valtozo béta értéke pozitiv (=0,541) és
szignifikans (p < ,001), tehat arra szamithatok, hogy minél inkabb azonosul valaki a kedvenc
roplabdacsapataval, annal inkabb jellemz6 ra a BIRG-ing, azaz annal inkabb siitkérezik a

kedvenc egyiittese sikereinek fényében is.
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Ezek az eredmények tehat arra engednek kovetkeztetni, hogy a negyedik hipotézis
beigazolodott, azaz a csapattal vald azonosulds pozitivan elére jelzi a BIRGing szurkol6i

viselkedést a magyar réplabdaszurkoldk esetében.

Modell 1/b tablazata

B SE B t P

Konstans 9,724 3,248 2,994 0,003

Csapattal valé azonosulas 0,557 0,081 0,521 6,902 <,001

Kimeneti valtoz6: BIRGING_L skala
Modell 1/b: R*= 0,271; adj R>= 0,266; F(1,128)= 47,636, p=<,001

7.tablazat: Linearis regresszio vizsgalat az SSIS és a BIRGING_L bevonasaval

A Modell 1/b a BIRGING L, azaz az altalam kiegészitett 12 itemes skala bevonasaval
lett kiszamolva. A fenti tablazat értékeit elemezve, kijelenthetd, hogy a Modell 1/a-hoz
hasonld eredmények jottek ki, igy ennél a modellnél is beigazolddott a negyedik hipotézis.
Annyi kiilonbség fedezhetd fel a Modell 1/a-hoz képest itt, hogy a BIRGINGET az SSIS (a
csapattal valo azonosulas) az el6z6tdl kicsivel kevesebb, azaz 27,1 %-ban josolja be a vizsgalt

mintan, €s a teljes populaciora is kicsivel kevesebb, azaz 26,6 %-os magyarazoerdvel bir.

HS: A csapattal valé azonosulas negativan befolyasolja a CORFing szurkoldi

viselkedést a magyar roplabdaszurkolok esetében.

Az otodik hipotézis teszteléséhez linearis regresszid vizsgalatot végeztem el. A
vizsgalat soran az SSIS skala (a csapattal valdo azonosulas) képezte a prediktor valtozot, €és a
CORFING skala képezte a kimeneti valtozot. A vizsgalatot a CORFING OR, ¢s az altalam
kiegészitett CORFING L skalakkal is végrehajtottam.
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Modell 2/a tablazata

B SE B t p

Konstans 33,277 3,446 9,658 <,001

Csapattal valé azonosulds -0,136 0,086 -0,139 -1,593 0,114

Kimeneti valtoz6: CORFING_OR skala
Modell 2/a: R?= 0,019; adj R>= 0,012; F(1,128)= 2,538, p=0,114

8.tablazat: Linearis regresszio vizsgalat az SSIS és a CORFING_OR bevonasaval

A Modell 2/a a CORFING_OR, azaz az eredeti 10 itemes skala bevonasaval lett
kiszamolva. A fentiekben olvashaté p értéket (p=0,114) elemezve kijelenthetd, hogy nem
szignifikans a modell. Igy megéllapithat6, hogy a modellbe bevont prediktor valtozoval nem
lehet megbizhatdan bejosolni a kimeneti valtozot. Esetiinkben az SSIS (a csapattal vald
azonosulds) nem josolja be a CORFING szurkoldi viselkedést. Ezaltal nem is szabad
tovabbmenni az értelmezésben. Ezek az eredmények tehat arra engednek kdvetkeztetni, hogy
az 0todik hipotézis nem igazolddott be, azaz a csapattal vald azonosulds nem befolyasolja

negativan a CORFing szurkoloi viselkedést a magyar roplabdaszurkolok esetében.

Modell 2/b tablazata

B SE B t p

Konstans 40,979 3,747 10,936 < ,001

Csapattal valé azonosulas -0,154 0,093 -0,144 -1,651 0,101

Kimeneti valtozo: CORFING_L skala
Modell 2/b: R>=0,021; adj R>= 0,013; F(1,128)= 2,726, p= 0,101

O.tablazat: Linearis regresszio vizsgalat az SSIS és a CORFING_L bevonasaval
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A Modell 2/b a CORFING_L, azaz az altalam kiegészitett 11 itemes skala
bevonasaval lett kiszamolva. A fenti értékeket elemezve a p érték (p= 0,101) alapjan ez a
modell sem szignifikans. Tehat az SSIS (a csapattal valdo azonosulas) nem josolja be a
CORFING szurkoldi viselkedést. Ezaltal az el6z6 modellhez hasonléan itt sem szabad

tovabbmenni az értelmezésben.

H6: A BIRGing pozitivan elére jelzi a Facebook hasznilatot a magyar

roplabdaszurkolok esetében.

A hatodik hipotézis teszteléséhez linearis regresszio vizsgalatot végeztem el. A
vizsgalat soran a BIRGING skala képezte a prediktor valtozot, és a SM skala volt a kimeneti

valtozd. A vizsgélatot a BIRGING_OR, és az altalam kiegészitett BIRGING L skalakkal is

végrehajtottam.
Modell 3/a tablazata

B SE B t p
Konstans 35,459 2,870 12,355 <,001
BIRGING_OR 0,766 0,100 0,559 7,630 < ,001

Kimeneti valtozo: SM skala
Modell 3/a: R?>= 0,313; adj R>=0,307; F(1,128)= 58,217, p=<,001

10.tablazat: Linearis regresszié vizsgalat a BIRGING_OR és az SM bevonasaval

A Modell 3/a a BIRGING OR, azaz az eredeti 11 itemes skala bevonasaval lett
kiszamolva. A fentiekben lathato p értéket (p <,001) elemezve kijelenthetd, hogy szignifikans
a modell. igy ezzel a modellel az eredmények altalanosithatéak az altalam mért populaciora,

tehat szabad értelmezni a modellt és annak tobbi értékét.

Az R? és az adj R? értékeit megvizsgalva kijelenthetd, hogy a BIRGING az SM (Social
Media hasznalat) skalat 31,3 %-ban josolja be a vizsgalt mintan, mig a teljes populaciora 30,7
%-0s magyarazoervel bir. Igy a modell azt sugallja, hogy az eredményei altalanosithatoak.

A béta értéket és az ahhoz tartozo szignifikanciaszintet megfigyelve megallapithato,
hogy a prediktor valtozd béta értéke pozitiv és szignifikans, tehat arra szamithatok, hogy

35



minél inkdbb BIRGingel valaki, anndl gyakrabban aktiv a kutatasban vizsgalt kozosségi

meédia feliileten, azaz a Facebookon.

Ezek az eredmények tehat arra engednek kovetkeztetni, hogy a hatodik hipotézis
beigazolddott, azaz a BIRG-ing pozitivan eldre jelzi a Facebook hasznélatot a magyar

roplabdaszurkolok esetében.

Modell 3/b tablazata

B SE B t p
Konstans 34,021 2,753 12,358 <,001
BIRGING L 0,708 0,083 0,601 8,507 < ,001

Kimeneti valtoz6: SM skala
Modell 3/b: R*=0,361; adj R?>= 0,356; F(1,128)= 72,361, p=<,001

11.tablazat: Linearis regresszi6 vizsgalat a BIRGING_L és az SM bevonasaval

A Modell 3/b a BIRGING L, azaz az altalam kiegészitett 12 itemes skala bevonasaval
lett kiszamolva. A fenti tablazat értékeit elemezve, kijelenthet6, hogy Modell 3/a-hoz hasonld
eredmények jottek ki, igy ennél a modellnél is beigazolddott a hatodik hipotézis. Annyi
kiilonbség fedezheté fel a Modell 3/a-hoz képest itt, hogy a BIRGING_L az SM (Social
Media hasznalat) skalat az el6z6tol kicsivel tobb, azaz 36,1 %-ban josolja be a vizsgalt
mintan, ¢és a teljes populacidra is kicsivel tobb, azaz 35,6 %-os magyarazoerdvel bir. Tehat
érzékelhetd, hogy azaltal, hogy az eredeti skalat egy social media haszndlatra vonatkozo

itemmel kiegészitettem, ndtt a skala magyarazoereje.

H7: A CORFing negativan elore jelzi a Facebook hasznalatot a magyar

roplabdaszurkolok esetében.

A hetedik hipotézis teszteléséhez linedris regresszid vizsgalatot végeztem el. A
vizsgélat soran a CORFing skala képezte a prediktor valtozot, és az SM skala képezte a
kimeneti valtozot. A vizsgalatot a CORFING _OR, ¢és az altalam kiegészitett CORFING L

skalakkal is végrehajtottam.
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Modell 4/a tablazata

B SE B t p
Konstans 69,603 3,112 22,367 <,001
CORFING_OR -0,475 0,106 -0,368 -4,482 <,001

Kimeneti valtozo: SM skala
Modell 4/a: R?>= 0,136; adj R>= 0,129; F(1,128)= 20,088 p=<,001

12.tablazat: Linearis regresszio vizsgalat a CORFING_OR és az SM bevonasaval

A Modell 4/a a CORFING OR, azaz az eredeti 10 itemes skala bevonasaval lett
kiszamolva. A fentieckben olvashatd p értéket (p < ,001) elemezve kijelenthetd, hogy
szignifikans a modell. Igy ezzel a modellel az eredmények éltalanosithatoak az altalam mért

populacidra, tehat szabad értelmezni a modellt és annak tobbi értékét.

Az R? és az adj R? értékeit megfigyelve kijelenthetd, hogy a CORFING az SM (Social
Media hasznalat) skalat 13,6 %-ban josolja be a vizsgalt mintan, mig a teljes populaciora 12,9

%-o0s magyarazoerdvel bir. igy a modell azt érzékelteti, hogy az eredményei altalanosithatéak.

A béta értéket és az ahhoz tartozd szignifikanciaszintet értelmezve megallapithato,
hogy a prediktor valtozo béta értéke negativ és szignifikans, tehat arra szamithatok, hogy
minél inkabb CORFingol valaki (a vereségét kovetden megprobalja eltemetni az abbol eredd
szégyent, hogy egy vesztes csapathoz tartozik), annal kevésbé gyakori az aktivitasa a
kutatasban vizsgalt kozosségi média feliileten, azaz a Facebookon. Tehat ahogy nd egy
szurkold6 CORFing viselkedésformaja, azzal egyiitt tendal a szurkold Facebook aktivitasa a

ritkén és soha gyakorisag fokozatok felé.

Ezek az eredmények tehat arra engednek kovetkeztetni, hogy a hetedik hipotézis
beigazolodott, azaz a CORFing negativan elére jelzi a Facebook hasznalatot a magyar

roplabdaszurkolok esetében.
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Modell 4/b tablazata

B SE B t p
Konstans 73,369 3,467 21,164 < ,001
CORFING_L -0,487 0,095 -0,411 -5105 <001

Kimeneti valtozo: SM skala
Modell 4/b: R>= 0,169; adj R>= 0,163; F(1,128)= 26,062 p=<,001

13.tablazat: Linearis regresszio vizsgalat a CORFING _L és az SM bevonasaval

A Modell 4/b a CORFING L, azaz az altalam kiegészitett 11 itemes skala
bevonasaval lett kiszamolva. A fenti tabldzat értékeit elemezve, kijelenthetd, hogy Modell
4/a-hoz hasonld eredmények jottek ki, igy ennél a modellnél is beigazolodott a hatodik
hipotézis. Annyi kiilonbség mutatkozik meg a Modell 4/a-hoz képest itt, hogy a CORFING_L
az SM (Social Media hasznalat) skalat az el6z6tdl kicsivel tobb, azaz 16,9 %-ban josolja be a

vizsgalt mintan, €s a teljes populéciora is kicsivel tobb, azaz 16,3 %-os magyarazoerdvel bir.

A 7 hipotézis letesztelését kovetden ratérek a kutatds alappillérét jelentd kutatasi
kérdésre: A magyar roplabdaszurkolok tarsas identitdsa hogyan befolyasolja a Facebook

hasznalatukat?

Fontos megjegyezni, hogy ennél a kérdésnél nem fogalmaztam meg hipotézist, mivel
ebben a kérdéskorben a szakirodalmi attekintés alapjan nem allt rendelkezésemre elegendd

informacio ahhoz, hogy konkrét hipotézist alkossak.

A fentiekben olvashaté kérdés megvalaszolasa céljabol az el6zdekhez hasonldoan
linearis regresszid vizsgalatot végeztem el. A vizsgalat soran az SSIS (a csapattal valo
azonosulas) skala képezte a prediktor valtozot, mivel a kordbbiakra visszautalva a tarsas
identitas egy olyan érzésként irhato le, amely sordn az egyén a csoporttagsaga(i) alapjan

definialja 6nmagat (McLeod, 2019), és a SM skala volt a kimeneti valtozo.
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Modell 5 tablazata

B SE B t p
Konstans 42,885 4,313 9,944 <,001
SSIS 0,344 0,107 0,273 3,209 0,002

Kimeneti valtozo: SM skala
Modell 5: R>= 0,074; adj R*>= 0,067; F(1,128)= 10,296 p=<,001

14.tablazat: Linearis regresszio vizsgalat az SSIS és az SM bevonasaval

A fentiekben olvashaté p értéket (p < ,001) értelmezve kijelenthetd, hogy szignifikans
a modell. Igy ezzel a modellel az eredmények altalanosithatoak az altalam mért populaciora,

tehat szabad értelmezni a modellt és annak tobbi értékét.

Az R? és az adj R? értékeit megfigyelve kijelenthet6, hogy a SSIS (a csapattal vald
azonosulas) az SM (Social Media hasznalat) skalat 7,4 %-ban josolja be a vizsgalt mintan,
mig a teljes populaciora 6,7 %-os magyarazoerével bir. igy a modell azt sugallja, hogy az

eredményei altalanosithatdak.

A béta értéket €s az ahhoz tartozo szignifikanciaszintet megfigyelve megéllapithato,
hogy a prediktor valtozo béta értéke pozitiv és szignifikans (=0,273, p=0,002). Ez pedig arra
enged kovetkeztetni, hogy minél inkabb azonosul a szurkol6 a kedvenc roplabdacsapataval,
annal gyakrabban aktiv a kutatasban vizsgalt k6zosségi média feliileten, azaz a Facebookon.
Tehat ahogy nd egy szurkold csapattal valdo azonosuldsa, azzal egylitt tendal a szurkolo

Facebook aktivitdsa a naponta és a tobbszor egy nap gyakorisag fokozatok felé.

A kutatas alappillérét jelentd kutatasi kérdésre valaszolva kijelenthetd, hogy a
csapattal vald azonosulds pozitivan eldre jelzi a Facebook hasznéalatot a magyar

roplabdaszurkoldk esetében.
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3.4. Diszkusszio

A statisztikai szamitasokat kovetéen megallapithatd, hogy a 7 hipotézisbdl 4
beigazolodott. Theodorakis, Wann, Nassis és Luellen 2012-¢s kutatasaval megegyezden jelen
kutatasban is a valahova tartozas sziikséglete €s a csapattal vald azonosulds kozott
szignifikans pozitiv kapcsolat volt megfigyelheté a magyar roplabdaszurkolok esetében. Ez
pedig szakmai értelmezésben azt jelenti, hogy annak érdekében, hogy egy magyar roplabda
klub minél tobb olyan szurkoldval rendelkezzen, akik mérk6zésr6l mérk6zésre utaznak a
csapattal, €s teljes erébedobassal buzditjak a jatékosokat, ahhoz egy olyan kdzosséget jelentd

klubot kell biztositani a fanoknak, amely kielégiti a valahova tartozas sziikségletiiket.

Genchev, Gray ¢s Wert-Gray 2021-es kutatasaval ellentétben jelen kutatds mintdjaban
nem volt meghatarozd nemi kiilonbség a csapattal vald azonosulasban a magyar
roplabdaszurkoldk esetében. Tovabba Szantd, Koves, Gaspar és Esse 2019-es tanulmanyaval
ellentétben jelen kutatdsban a valahova tartozas sziikséglete szempontjabol sem volt
megallapithatd szignifikdns nemi kiilonbség a magyar roplabdaszurkolok esetében. Ezen
eredmények generdldsdban a kis elemszdmu, 130 fOs minta is fontos szerepet jatszott.
Osszességében mindez arra enged kdvetkeztetni, hogy jelen kutatas férfi és néi kitoltéi nem a
csapattal valo azonosulas és a valahova tartozas szilikséglete alapjan differencidlodnak, hanem
esetlegesen valamilyen masik nem vizsgalt tényezo, példaul a mérkdzésre vald kilatogatas

alapjan.

Tovabb haladva jelen kutatasban a csapattal valo azonosulas pozitivan elore jelezte a
BIRGing szurkoloi viselkedést a magyar roplabdaszurkoldk esetében. Ez azt jelenti, hogy egy
szurkol6 minél inkabb azonosul kedvenc roplabdacsapataval, annal inkébb osztozik és
stitkérezik a kedvenc roplabdacsapata sikereinek fényében, ami példaul abban nyilvanulhat
meg a szakirodalmi elméletekre visszautalva, hogy a drukker a kedvenc csapata logojaval
ellatott ajandéktargyakat, mezeket vasarol, és a mezt példaul a mérkdzéseken hordja, valamint
az ajandektargyakat elhelyezi a lakdsaban vagy a munkahelyén. Ezeket értelmezve arra
kovetkeztethetiink, hogy a kluboknak a PR, és social media kommunikacids startégiajuk
megalkotasa soran nagy hangsulyt kell helyezniiik a csapattal vald azonosulas lizenetére,
hiszen ezzel esetlegesen novelhetik a hivatalos szurkoloi shopjuk termékeinek eladésat,

ezaltal pedig a forgalmat.

A kutatasban bemutatott masik szurkoloi viselkedésformat megvizsgalva kijelenthetd,
hogy a csapattal vald azonosulas nem befolyasolta negativan a CORFing szurkoloi viselkedést

a magyar roplabdaszurkolok esetében. Tehat az, hogy valamely szurkold minél kevésbé
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azonosul kedvenc roplabdacsapataval, nem eredményezi jelen mintan azt, hogy annal inkabb
,elbujdokol”. Azaz egy vesztes meccs utan megprobalja eltemetni az abbol ered6
szégyenérzetét, hogy egy vesztes csapathoz tartozik, vagy esetleg elkezdje piszkalni a gydztes
csapat szurkoloit (Coombs & Harker, 2021).

A szurkoldi viselkedésformédk ¢és a Facebook hasznalat kapcsolatit elemezve
megallapithatd, hogy a BIRGing pozitivan, a CORFing pedig negativan jelezte elére a
Facebook hasznalatot a magyar roplabdaszurkolok esetében. Ezeket értelmezve azt
mondhatjuk, hogy minél inkabb siitkérezik egy szurkold6 a kedvenc roplabdacsapata
sikereinek fényében, annal gyakrabban aktiv a Facebookon. Ez pedig azért kdvetkezhet be,
mert a szurkold egy gy6zelem utan nemcsak a valés, hanem az online térben is osztozni akar a
siker mamoraban, valamint meg akarja mutatni ismerdseinek kedvenc egyiittese irant érzett
biiszkeségét. Tovabba az is elmondhatd, hogy egy szurkold egy vesztes Osszecsapas utan
minél inkabb CORFingol, azaz noveli a tavolsagot 6nmaga és a sikertelen, kedvenc csapata
kozott az esetleges negativ tarsitas elkeriilése érdekében (Snyder, Lassegard & Ford, 1986),
anndl ritkdbban aktiv a Facebookon. Ez pedig egyrészt arra vezethetd vissza, hogy a szurkolo
egy vesztes mérkdzés utan értelemszeriien nem szeretné ujra atélni a kozosségi médidban is a
vesztes meccs pillanatait. Masrészt a magyar roplabdavilag meglehetdsen csaladias, igy mas
sportokkal ellentétben itt a szurkoldkra tobbségben nem jellemzd, hogy akar a valos, akar a
virtualis térben egymast vagy egymas kedvenc csapatat szidjak, illetve megalazzak egy

vesztes mérkozést kovetden.

Végiil pedig a kutatas alappillérét jelentd kutatasi kérdésre valaszolva azt mondhatjuk,
hogy a csapattal valdo azonosulas pozitivan el6re jelzi a Facebook hasznalatot a magyar
roplabdaszurkolok esetében. Tehat a szurkoldk téarsas identitasa magyarazderdvel bir a
Facebookon megfigyelheté aktivitasara. fgy minél inkabb azonosul egy drukker a kedvenc

csapataval, annal gyakrabban aktiv a k6zdsségi médidban, jelen esetben a Facebookon.

Szakmailag értelmezve a fentieket azt allithatjuk, hogy a szurkolokat hatékonyan
megcélzo iizenetek l1étrehozasakor a klubok kommunikacidés munkatarsainak elengedhetetlen
monitorozni a drukkerek szurkoloi viselkedésformait, valamint a szurkolok tarsas identitasat,
hiszen a statisztikai szamitasok alapjan ezek a faktorok nagyban eldre jelzik és befolyasoljak a
fanok kozosségi média aktivitasat, ezaltal a kiilonféle csapattal kapcsolatos tartalmak elérését

is.
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3.5. A Kkutatas korlatai

Habér a KISTEXT JP Auto Mercedes roplabdacsapaton kiviil mind a 15 egyiittesbol
képviseltette magat szurkold a kérdoiv kitdltése soran, a kutatds korlatjat képezte az a
tényezd, hogy a 130 elemii minta csapat szintli eloszldsa nem volt kiegyenlitett. Ezt az okozta,
hogy voltak olyan roplabdacsapatok, akik az irasbeli kérés ellenére nem osztottdk meg a

hivatalos Facebook oldalukon vagy a szurkol6i csoportjukban a kérddivet.

Tovabbi limitacioként mutathatd be, hogy habar a réplabda egy csalddias jellegi, réteg
sportag Magyarorszagon, jelen kutatas targetalt mintaja viszonylag kis elemszammal bir, igy
nem tekinthetd teljes mértékben reprezentativnak az egész populaciora, azaz az sszes magyar

roplabdaszurkolora nézve.

A kutatas korlatjanak szamit mindezek mellett az is, hogy a pillanatnyi statisztikai
tudasombol kifolyolag nem tudtam az eldvizsgdlatokon, a Pearson féle korrelacios
vizsgalaton, a T-proban és a linedris regresszio vizsgalaton tal olyan mélységben elemezni az

adatokat, amilyet ez a sok informdciot tartalmazé adatbazis elbirt volna.
3.6. Jovobeli lehetoségek

A kutatas jovobeli lehetségeit fokuszba helyezve eldszor is érdemes lenne a 2011-ben
Spinda 4ltal megalkotott BIRGing, és a CORFing kérddivet a social media hasznalat
tekintetében 1Ujabb itemekkel frissiteni. Mivel napjainkban az Ujmédia térnyerésének
koszonhetden elengedhetetlen a szurkoldi viselkedésformakat a kozosségi médidval
Osszefliggésben értelmezni. Ezen javaslat 1étjogosultsdga a statisztikai elemzések soran a
hatodik és a hetedik hipotézis tesztelésekor is bebizonyosodott, hiszen az altalam egy social
media hasznalatra vonatkozo itemmel kiegészitett BIRGING L skalanak nétt a
magyarazoereje az eredeti, azaz a BIRGING_OR skaldhoz képest, valamint a ¢s CORFING L
skéalanak is nétt a magyarazoereje a CORFING OR skaldhoz képest. Tovabba a reliabilitas
vizsgalatok soran is a BIRGING L skala a értéke 0,842 volt, a BIRGING OR skala a értéke
0,839 volt. Valamint a CORFING L skala a értéke is picivel magasabb volt, mint
CORFING OR skalanak. fgy megfigyelheté, hogy az altalam kiegészitett skalak kicsivel
megbizhatobban mérték az adott konstruktumot jelen kutatas 130 f8s mintdjan, mint az

eredetiek.
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Masodszor Wannhoz ¢és Branscombe-hoz hasonléan izgalmas lenne megvizsgalni
mélyebb statisztikai elemzésekkel jelen kutatds mintajan a csapattal valé azonosulds pontos
szintjét a nemi kiilonbségek, a social media hasznalat, és a mérkdzésre valod kilatogatas

tekintetében.

Tovéabba érdekes lenne egy ehhez hasonlod orszagos kutatast végezni egy nagyobb
szurkoldi kozonséget bevonzd sportagra, példaul a futballra vonatkoztatva. Egy ilyen kutatas
a nagyobb mintaclemszamb6l adoédéan a teljes populdciéra nézve reprezentativabb

eredményekkel szolgalna.

Végiil pedig meghatarozé lenne ugyanezt a témat kevert modszertannal megvizsgalni.
Tehat a kérdbivezés mellett 1ényeges lenne tartalomelemzéses modszerrel gorcsd ald venni,
hogy milyen tematik4ju, milyen vizuélis megjelenésii, valamint milyen iizeneteket kozvetitd

posztok mitkddnek a leghatékonyabban a magyar sportszurkoldi szféra targetalasa céljabol.
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5. Mellékletek

A kérdoivesomag

A magyar roplabdaszurkolok szurkoloi szokasainak vizsgalata
Kedves Kitolto!

Koviacs Lilla vagyok, az UTE volt roplabdazoéja, valamint korabbi social media managere.
Jelenleg a Budapesti Corvinus Egyetem kommunikacio- és médiatudoméany mesterképzési
szakanak végzOés hallgatdja vagyok. Szakdolgozatom témajaként a sportkommunikacid
terliletén beliil, a 2022/23-as magyar bajnoksag extraligas férfi és néi roplabdacsapatainak
szurkoloi kozott vizsgalom a tarsas identitas és a Facebook hasznalatat.

A kutatasban val6 részvétel, a kérd6iv kitoltése ONKENTES és NEVTELEN, az On adatai
semmilyen médon nem lesznek azonosithatoak.

A vizsgalatban valo részvétel a jelen kérd6ivesomag kitoltését jelenti, ami Kb. 10 percet vesz
igénybe. A kérddivekben nincsenek jo vagy rossz valaszok. Fontos, hogy minden kérdésre
valaszoljon, ¢és hogy ezt teljesen Oszintén tegye, az eredmények csak igy hasznalhatdéak. A
kitoltést barmikor félbeszakithatja, ami nem jar semmilyen kovetkezményekkel.

A kutatast témavezetom Cziraky Fanni feliigyeli. Amennyiben barmilyen kérdése lenne a
kérdoiv kitoltésével kapcsolatban, kérjilk, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot, az alabbi
email cimek valamelyikén.

Kovacs Lilla: lilla.kovacs6@stud.uni-corvinus.hu

Cziraky Fanni: fanni.cziraky@uni-corvinus.hu

Beleegyez6 nyilatkozat

Hozzajarulok a Budapesti Corvinus Egyetem vizsgalatdban vald részvételhez. Kijelentem,
hogy elmultam 18 éves a vizsgalat céljarol és jellegérdl kielégitd tajékoztatast kaptam. A
vizsgalatokhoz val6 hozzdjarulasomért anyagi ellenszolgaltatast sem én, sem hozzatartozom
nem kapott. Tudomasul veszem, hogy az adatokat a vizsgalat vezetdje bizalmasan kezeli,
azokba masoknak nem enged betekintést. Tisztdban vagyok azzal, hogy a valaszadas barmikor
kovetkezmények nélkiil megszakithato.

Beleegyezik On, hogy a kérddivekben kitoltdtt eredményeit a vizsgalatvezetd felhasznalhassa
a kutatasahoz?

o Kijelentem, hogy elmultam 18 éves a fentebb leirtakat elolvastam, megértettem és
hozzajarulok, az adataim felhasznalasahoz.

o0 Nem jarulok hozza.
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Bucsu

Tiszteletben tartjuk dontését, hozzdjarulds hianyaban nem 4&ll jogunkban felhasznalni
valaszait. Minden jot kivanunk!

Demografiai adatok

1. Az On neme? Kérjiik, jelolje meg a megfelelé valaszt!

o Férfi

o N6

o Egyéb

0 Nem szeretnék valaszolni

2. Az On életkora? Kérjiik, jelolje meg a megfelelé valaszt!

o 18

ol9

o 100

2. On melyik néi réplabdacsapatnak a szurkoléja?

o0 nem szurkolok ndi roplabdacsapatnak
0 Vasas Obuda

o Swietelsky-Békéscsaba

0 Benedek RA

0 FATUM-Nyiregyhaza

o UTE

o KNRC

o MTK Budapest

o MAV-Elére SC-ST. Solar
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3. On melyik férfi roplabdacsapatnak a szurkoléja?

0 nem szurkolok férfi roplabdacsapatnak
0 Pénziigydr SE

o DEAC

o GreenPlan — VRCK

o MAV-Elére SE-Foxconn

0 Fino-Kaposvar

o0 Kecskeméti RC

o MAFC-BME

0 KISEXT JP Auto Mercedes

4. Hany éve szurkol valamilyen sportcsapatnak?

00,5
ol

o2

o 99

5. Hany éve szurkol a mostani kedvenc ndéi roplabdacsapatanak?

0 Nem szurkolok néi réplabdacsapatnak
00,5
ol

o2

o 99

50



6. Hany éve szurkol a mostani kedvenc férfi roplabdacsapatanak?

0 Nem szurkolok férfi roplabdacsapatnak
00,5
ol

o2

o 99

Személyes kapcsolata a kedvenc roplabdacsapattal — SSIS kérdoiv

Kérjiik, jelolje meg, hogy az alabbi allitasokkal milyen mértékben ért egyet! Hallgasson a
megérzéseire, €s kérjliink, minél dszintébben jeldlje be az egyes mondatokhoz tartozoan azt a
szamot, amely a legkozelebb all az adott allitassal kapcsolatos érzéseihez!

1 2113|4567 8
Egyaltalan nem Teljes
fontos mértékben
fontos

1. | Mennyire fontos On szdmara, hogy a kedvenc
roplabdacsapata nyerjen?

2. | Mennyire fontos On szdmadra, hogy a kedvenc
rOplabdacsapata szurkoloja legyen?
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1 2 1314|567 8

Nem igazan Teljes
mértékben

On mennyire tartja magat a kedvenc
roplabdacsapata szurkoldjanak?

A baratai mennyire tartjak Ont a kedvenc
rOplabdacsapata szurkoldjanak?

Soha Mindig

A szezon soran milyen gyakran koveti nyomon
a kedvenc roplabdacsapatat az alabbi
platformok valamelyikén keresztiil: a)
személyesen vagy a televizioban, b) a radidban,
vagy c) a televizids hirekben vagy egy
ujsagban?

Milyen gyakran jeleniti meg a kedvenc roplabdacsapata
neveét vagy cimerét a munkahelyén, a lakésaban, vagy a
ruhazatan?
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1 2 1314|567 8

egyaltalan nem teljes
érzek meértékben
ellenszenvet

ellenszenvet ;
érzek

7. | Mennyire érez ellenszenvet a kedvenc roplabdacsapata
legnagyobb ellenfelei irant?

A kivetkezé részben szeretnénk jobban megismerni Ont, mint roplabdaszurkolot. —
NTBS kérdoiv

Kérjiik, jelolje meg, hogy az aldbbi allitdsokkal milyen mértékben ért egyet! Hallgasson a
megérzéseire, €s kérjlink, minél dszintébben jeldlje be az egyes mondatokhoz tartozoan azt a
szamot, amely a legkdzelebb all az adott allitassal kapcsolatos érzéseihez!

1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Semleges Teljes
értek egyet mértékben
egyetértek

1. | Haugy tlinik, hogy masok nem fogadnak el
engem, nem hagyom, hogy zavarjon. 11213 4l 5
2. | Keményen probalkozom, hogy ne tegyek olyan
dolgokat, amelyek miatt méasok elkeriilnek vagy
] 112/ 3|45
elutasitanak engem.
3. | Ritkan aggdédom amiatt, hogy masok torédnek-e velem.
112/ 3/4|5
4. | Ereznem kell, hogy vannak emberek, akikhez sziikség
esetén fordulhatok. 11203l 4l 5
5. | Azt akarom, hogy mas emberek elfogadjanak engem.
112/ 3|45
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6. | Nem szeretek egyediil lenni.
314/ 5
7. | Nem zavar, ha hosszl iddre tdvol vagyok a barataimtol.
314/ 5
8. | Fontos nekem, hogy tartozzak valahova.
314/ 5
9. Nagy_on zavar, amikor nem vagyok bevonva masok
terveibe. 3l al 5
10. | Kénnyen megbantdédom, ha ugy érzem, hogy masok
nem fogadnak el. 3l al 5

A kovetkezé részben szeretnénk felmérni kozosségi média fogyasztasi szokasait. — SM

kérdéiv

Kérem a kovetkezd kérdésekre a skala segitségével valaszoljon.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
soha nagyon kevesebb- | havonta tobbszor hetente tobbszor naponta | tobbszor
ritkan szer, mint egy egy €gy nap
havi honapban héten
egyszer
1. | Milyen gyakran van jelen a k6zosségi
YOS
médidban? 1 456l 718l 9
2. | Milyen gyakran fogyaszt sporthireket a Facebookon?
1 4/5/6/7/8/9
3. | Milyen gyakran fogyaszt olyan hireket a Facebookon,
) . "
amelyek a kedvenc roplabdacsapataval kapcsolatosak® 1 4516l 718l 9
4. | Milyen gyakran latogatja meg a kedvenc
) . 9
roplabdacsapata Facebook oldalat meccsszezonban? 1 456 789
5. | Milyen gyakran latogatja meg a kedvenc
rOplabdacsapata Facebook oldalat holtszezonban (az év
- . . R 1 4/5/6/7/8/9
azon idészakéaban, amikor nem jatszik mérkdzést a
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kedvenc roplabdacsapata)?

6. | Milyen gyakran 14jkol egy kedvenc roplabdacsapataval
kapcsolatos posztot a Facebookon?

7. | Milyen gyakran kommentel valamit egy kedvenc
rOplabdacsapataval kapcsolatos poszt ala a Facebookon?

8. | Milyen gyakran oszt meg egy kedvenc
roplabdacsapataval kapcsolatos tartalmat a Facebook
oldalan?

9. | Milyen gyakran posztol egy kedvenc roplabdacsapataval
kapcsolatos tartalmat a Facebook oldalan?

A kovetkezo részben szeretnénk felmérni szurkoldi szokasait. — BIRGing kérddiv

Kérjiik, jelolje meg, hogy az aldbbi allitdsokkal milyen mértékben ért egyet! Hallgasson a
megérzéseire, €s kérjlink, minél dszintébben jeldlje be az egyes mondatokhoz tartozoan azt a
szamot, amely a legkdzelebb all az adott allitassal kapcsolatos érzéseihez!

1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Semleges Teljes
értek egyet mértékben
egyetértek

A kedvenc roplabdacsapatom gy6zelme utan...

1. | valoszini, hogy kiteszem a kedvenc
roplabdacsapatom cimerét vagy ismertetdjelét
oda, ahol élek.

2. | valdszinii, hogy kiteszem a kedvenc roplabdacsapatom
cimerét vagy ismertetdjelét oda, ahol dolgozom vagy
ahova iskolaba jarok.

3. | altalaban olyan ruhadarabot vagy mezt hordok, amin a
kedvenc roplabdacsapatom cimere vagy ismertetdjele
van.
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4. | val6szinii, hogy szdndékosan a kedvenc
roplabdacsapatom teljesitményével kapcsolatos
cikkeket olvasok a Facebookon.

5. | valdszini, hogy szandékosan olvasok online a kedvenc
roplabdacsapatom teljesitményével kapcsolatban, hogy
megizleljem a gy6zelmet.

6. | valoszinii, hogy szandékosan megnézem a
meccsosszefoglalot a kedvenc roplabdacsapatom
mérkdzése utan.

7. | valoszinii, hogy felhivom a szurkolotarsaimat, hogy
megbeszEljiik a mérkdzést.

8. | inkabb beszologatok olyan roplabdacsapatok
szurkoloinak, akiket megvert a kedvenc
roplabdacsapatom.

9. | inkabb beszologatok olyan roplabdacsapatok
szurkoloinak, akik rosszabbul teljesitenek, mint a
kedvenc roplabdacsapatom.

10. | valészinii, hogy online chatelek a meccsrdl a
szurkoldtarsaimmal.

11. | valészini, hogy online posztolok annak érdekében,
hogy kifejezzem a tdmogatasom a kedvenc
roplabdacsapatom irant.

Amikor a kedvenc roplabdacsapatom gyoztes mérkézésével kapcsolatos posztot latok a
Facebookon...

O gyorsan tovabblapozok és el sem olvasom
O elolvasom és nem csindlok semmit

o lajkolom

0 kommentelem

O megosztom

O lajkolom és kommentelem

O megosztom €s kommentelem

O lajkolom és megosztom
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0 lajkolom, megosztom €s kommentelem

CORFing kérdoéiv
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Semleges Teljes
értek egyet mértékben
egyetértek

A Kkedvenc roplabdacsapatom elvesztett meccse utan...

1. | nem valészinii, hogy kiteszem a kedvenc
roplabdacsapatom cimerét vagy ismertetdjelét
oda, ahol dolgozom vagy ahova iskolaba
jarok.

2. | nem valoszini, hogy kiteszem a kedvenc

roplabdacsapatom cimerét vagy ismertetdjelét oda, ahol
élek.

3. | altalaban nem hordok olyan ruhadarabot vagy mezt,
amin a kedvenc roplabdacsapatom cimere vagy
ismertetdjele van.

4. | altalaban keriilom a kedvenc roplabdacsapatom
teljesitményérdl szolo cikkeket a Facebookon.

5. | valosziniileg nem olvasok online hireket, hogy
elfelejthessem a kedvenc roplabdacsapatom
teljesitményeét.

6. | altalaban uigy dontdk, hogy nem nézem meg a
meccsosszefoglalot a kedvenc roplabdacsapatom
mérkdzése utan.

7. | nem valoszinil, hogy online chateliink a meccsrdl mas
szurkoldkkal.

8. | nem valoszinti, hogy posztolok online annak
érdekében, hogy kifejezzem a tAmogatasom a kedvenc
roplabdacsapatom irant.

9. | éltalaban nem szdlogatok be olyan réplabdacsapatok
szurkoloinak, akik megverték a kedvenc
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roplabdacsapatomat.

10. | éltaldban nem szo6logatok be olyan roplabdacsapatok
szurkoloinak, akik jobban teljesitenek, mint az én
kedvenc roplabdacsapatom.

Amikor a kedvenc roplabdacsapatom vesztes mérkozésével kapcsolatos posztot latok a
Facebookon...

O gyorsan tovabblapozok és el sem olvasom
O elolvasom és nem csindlok semmit

o lajkolom

0 kommentelem

O megosztom

O 1ajkolom és kommentelem

0 megosztom ¢€s kommentelem

0 lajkolom és megosztom

o 14jkolom, megosztom és kommentelem

A kérdoiv végehez értiink. Nagyon szépen koszonjilk a kitoltést! A tovabbiakban is jo
szurkolast  kivanunk Onnek, és eredményes mérkézéseket a  kedvenc
roplabdacsapatanak!

Kérjik, hogy ne felejtse el elkiildeni a kérddivet a Submit/Kiildés gombra kattintas
segitségével.
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