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1. Bevezetés

A technologiai és tarsadalmi fejlédés régdta alakitja a munkaerdpiacot. Kezdetben a vadaszo-
gyljtogetd embereknek rengeteg, széles skalaju feladatot kellett elvégeznie, amelyekbdl nagyjabol
a horda minden tagja kivette a részét. A mezdgazdasagi forradalom és letelepedés mar hozott
bizonyos mértéki specializaciot a munkafeladatok terén, az ezt kdvetd technologiai és tarsadalmi
innovaciok pedig az emberi képességek egyre szlikebb spektrumat hasznalod feladatkorokbe
rendelték az embereket.

A technoldgiai innovacid a torténelem soran el@szor csak hatékonysagot novelt, esetleg Uj
munkafeladatokat hozott 1étre, ezaltal kevesebb emberre vagy idore volt sziikség ugyan annyi
termék eldallitasdhoz, vagy éppen létrejottek 1j, altalaban magasabb hozzaadott értékli feladatok
az emberek szamara.

Ujonnan az is eléfordul, hogy egyes feladatok esetében a technoldgia teljes egészében tudja
helyettesiteni a munkaerét. Igy az inputok (tSke, munka) ardnya ezeken a teriileteken felborul.
Amennyiben az jobban megéri a gazdasigi szerepléknek (olcsobb a technologia
bérlése/megvasarlasa, mint a munkaerd kifizetése, vagy példaul mindségbeli eldrelépéssel jar),
akkor tokével helyettesitik a munkat, azaz automatizaljdk az adott munkafeladatot.

Ekkor az adott feladatot addig végzd emberek joléte eshet, illetve mivel mas feladat és munkakor
utan kell néznilik, a munkaerdpiac atrendezddik. Ha nem taldlnak olyan feladatot, amit be
tudnanak tolteni, akkor pedig vagy sikeriill megszerezniiikk egy adott masik munkahelyhez
sziikséges képességeket, vagy tudast, vagy munkanélkiiliként kell valahogy megélnitik.
Szerencsére ez az ugy nevezett technoldgiai munkanélkiiliség még nem jelent meg széles korben.
Hosszabb tdvon azonban nem elképzelhetetlen feltlinése. Mig koradbban a technologiai fejléddés
gyakran tobb munkahelyet hozott 1étre, mint elvett, mostanaban a digitalizaci6 forditottan miikdik

(lasd pl. Videotékak felvaltasa a streaming platformok altal).

Hosszabb tavon pedig elképzelheté az is, hogy nem lesz hova ,menekiilnie” az emberi
munkaerének a mesterséges intelligencia altali automatizacio eldl, akar feleslegessé is valhat.
Mivel a mai ember feladatai altalaban rendkiviil specializaltak, ezért ennek eléréséhez nem is

feltétlen sziikséges az altalanos mesterséges intelligencia megjelenése, elég ugyanis, ha az



algoritmusok jobbak egy adott feladatkorben, mint az emberek. S6t, az is elegendd lehet, ha

minden munkafeladatra van egy olyan technoldgiai megoldas, ami jobb mint az ember.

A globalizaci6 ¢és a globalis munkamegosztasnak koszonhetéen a modern korban az is
megfigyelhetd, hogy az egyes orszagok specializaldédnak munkafeladatok terén, és emiatt egyes
mas képességeket igénylé munkafeladatok mas mértékben vannak jelen a munkaerdpiacaikon. Ez
azt jelenti, hogy az uj, embereket helyettesitd, vagy hatékonyabba tévd technologiai ujitasok az

egyes orszagokban eltérd méretli munkaerdpiaci hatdsokat eredményezhetnek.

A szolgdltatasi szektor kreativitast igényld, kevésbé repetitiv, magasabb hozzdadott értékii
feladatait altalanosan nehezebben, mig példaul az ipari szektorba tartozo, repetitiv, alacsonyabb
hozzaadott értékli feladatokat konnyebben lehet automatizalni. Tehat azokban az orszagokban,
amelyek az értéklancban ,,fentebb” helyezkednek el (Nyugat-Europa, USA, Japan, stb.), az

automatizacionak mas mértéki lehet a hatidsa, mint az alacsonyabban elhelyezkeddknek.

Magyarorszag régioja egyértelmiien alacsonyabb szinten all a nyugati legfejlettebb orszagokhoz
képest az értéklancban, de mivel fejlett allam, ezért a fejlddd orszagokhoz sem hasonlithato, ezért
érdemes megvizsgalni az automatizacio hatdsat specifikusan az ezekre az orszagokra jellemzo

iparagak esetében.

Fontos azt is megjegyezni, hogy az azonos iparagakban dolgozoknak is eltéréek lehetnek a
feladatai kiilonboz6 orszagokban. Ezt jol mutatja példaul a magyarorszagi és németorszagi német
autoégyarakban dolgozok eltérd feladatai. Mig Magyarorszagon foként Osszeszerelés, gyartas
folyik, Németorszagban a teszteléshez, fejlesztéshez is fontos kompetens embereket alkalmazni a
gyaraknak. Ez is azt mutatja, hogy régionk munkaerdpiacaira masképp hathat az automatizacio uj

hulldma, mint a nyugati, fejlettebb orszdgok munkaerdpiacaira.

Célom tehat goreso ala venni a fokeént nyugati fokusza kutatdsok eredményeit €és a magyarorszagi
helyzettel Osszehasonlitva megallapitani, hogy mennyiben lehetnek ezek az allitdsok igazak

Magyarorszagra is.



2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Munkaerdépiaci trendek

Az elmult években a munkaerdpiacot globalisan tobb trend is alakitja. Ezek kozé tartozik a
digitalizacio altal lehetové tett tivmunka terjedése, maga a technologiai fejlodés, amely atalakitja
a mindennapi munkafeladatokat, és az ezek elvégzéséhez sziikséges képességeket és készségeket,

illetve az offshoring és reshoring.

2.1.1. Digitalizacio, és a koronavirus jarvany hatasa

Az elmult idszakban nagy valtozasok alltak be a vildg munkaerdpiacain. A koronavirus-jarvany
vilagszerte felforgatta az emberek szokasait, és ez alol nem maradt ki a munka vildga sem. Mind
munkaltatéi, mind munkavallaldi oldalrdl voltak kdvetkezményei a vilagjarvanynak, ezekrol pedig

szamos kutatas sziiletett.

Munkaltatéi szempontb6l elmondhatd, hogy a munkaerd-kereslet Osszeesett a jarvany elso
idszakaban, ami komoly atmeneti munkanélkiiliséghez vezetett (Forsythe et al., 2020). Ezt a
hatast és ennek kovetkezményeit a vildg kiilonb6zé kormdnyai kiilonbozd intézkedésekkel
probaltak kezelni. Amerikéban példaul a koronavirus-segélyezési, enyhitési és gazdasagi 6sztonzo
torvény (CARES) kiilonb6z6 gazdasagpolitikai valaszlépéseket vezetett be. Az egyik intézkedés a
munkanélkiili-biztositasi ellatasok nagymértékli, atmeneti bovitése volt, amelyet szovetségi
pandémias munkanélkiiliségi kompenzacionak (FPUC) neveztek el. A bdvités heti 600 dollaros
kifizetést biztositott azon allami munkanélkiili ellatadsokon feliil, amelyekre a munkavallalo mar
amugy is jogosult lett volna. A kifizetés célja az volt, hogy a meglévd ellatasokkal egyiitt az

atlagbér 100%-at helyettesitse (Finamor & Scott, 2021).

A munkanélkiiliség elkeriilése érdekében az Eurozénadban munkahelymegtartd programok
formajaban nyujtottak jelentds korméanyzati tamogatast, ami enyhitette a jarvany munkaerdpiacra
gyakorolt hatasat. Becslések szerint aprilisban az e programokban részt vevé munkavallalok szama
elérte a 32 milliét, ami majdnem haromszorosa a munkanélkiilieck szamanak (Anderton et al.,

2021).



Munkavallaloi szempontbdl nagyobb egészségligyi kockazattal jart a munkahelyre bejaras, a
megbetegedéstdl valo félelem visszatarthatta a dolgozodkat az iroddkba, munkahelyiikbe valo
bejarastol (Goolsbee & Syverson, 2021).

Komoly problémakat jelentettek a csalados munkavallaloknak a jarvany miatti lezarasok, hiszen
iskolas vagy 6vodas koru, még nem 6nallé gyermekeiket nem hagyhattak egyediil otthon, vagy ha
tavmunkaba alltak, akkor is nehezebb lehetett a munkara koncentralni. A gyermekgondozas
koltségei is nottek. Rengeteg amerikai allampolgarnak az egészségbiztositasa a munkahelyéhez

van kotve, ez is komoly visszatartd erd volt a munkahely elhagyasatol (Finamor & Scott, 2021).

A Covid-19 vilagjarvanynak komoly foglalkoztatasra gyakorolt hatasai voltak, amelyek korant
sem aranyosan, egyenletesen jelentkeztek a munkaerdpiacon. Béar a foglalkoztatas csokkenése
altalanosnak volt mondhatd, az alacsonyabb fizetésii foglalkozasokban és iparagakban lényegesen
jelentdsebb volt. A hatranyos helyzetli csoportokhoz tartozo egyének, példaul a spanyolajkuak, a
fiatalabb munkavallalok, az alacsonyabb iskolai végzettségliek és a ndk. A foglalkozési és iparagi
hovatartozas csak részben magyardzza az e csoportok korében megndvekedett munkahelyvesztést.
A legjobban fizetd, legtobb képzést igényld munkahelyeket nézve alig lathattunk sziikiilést. A
bérek szerinti legalsd kvartilisbe esé foglalkozdsok gyakorlatilag mindegyike komoly
foglalkoztatottsagbéli visszaesést konyvelhetett el. A jarvany hatdsat igy leginkabb a kevésbé
megfizetett emberek érezhetik boriikon. Az alacsonyabb jovedelmiiek foglalkoztatottsaganak
csOkkenése nem csak a kiilonboz0 iparagak tekintetében volt megfigyelhetd, hanem az iparagakon

beliil is (Cortes & Forsythe, 2020).

Az egyik legnagyobb hatidsa a koronavirusnak a digitalis, otthoni munkavégzés terjedésének
felgyorsitasa. Az Eurozonaban 2019-ben a tavolrdl is végezhetd munkakorokben a munkavallalok
33%-a dolgozott, a potencialis tavmunkasok kevesebb mint 10%-a (a munkavallalok 3,3%-a)
szamolt be arrol, hogy altalaban vagy néha otthonrdl dolgozik. Ez a vilagjarvany és a hozza
kapcsolddo lezarasok idején megvaltozott, az eurdpaiak tobb mint egyharmada kezdett
tavmunkaba. A vilagjarvany kitorését kovetd elsé honapokban a tdvmunka tdmogathatta a
foglalkoztatast és a ledolgozott 6rdk szamat egyes agazatokban, kiilondsen a magasabb iskolai

végzettségli munkavallalok korében (Anderton et al., 2021).



Anderton és tarsai szerint a jovére nézve a COVID-19 valsag felgyorsithatja a tavmunka
elterjedését és csOkkentheti az europai orszagok kozotti digitalis szakadékot, ha a lemaradd

orszagok tobbet fektetnek be a digitalis technoldgidkba.

Az automatizacio szempontjabol is fontos 1€pés a tdvmunka elterjedése, hiszen igy az alapvetden
nem feltétlen digitalisan végzett feladatok is digitalizalodnak, ezzel pedig a tivmunka megnyitja
az utat ezen feladatok algoritmusokkal valo automatizalésa eldtt. Emellett igy konnyebb adatot
gyljteni a munkavallalok tevékenységérdl is, amely pedig a mesterséges intelligencia tanitasaban
jatszik komoly szerepet. A tavmunkdba vald attérés tehat megkonnyiti és felgyorsitja az

automatizalast bizonyos teriileteken.

2.1.2. Technologiai fejlédés, innovacié

A technoldgiai fejlédés mindig is hatalmas szerepet jatszott a gazdasdgban, ez most sincsen
masképp. Egyrészt j6 ideje a gazdasagi ndvekedés egyik legjelentdsebb motorja (elég csak az ipari
forradalmakra gondolni), masrészt folyamatosan atalakitja az életiinket, mindennapjainkat,
munkahelyeinket.

Ilyen hatés volt példaul, amikor a gyari munkéra vald attéréssel elvalt fizikailag az otthon ¢és a
munkahely. A COVID-jarvany hatasara manapsag az emberek pontosan az ellenkezd jelenség
(home office) miatt aggédnak, azonban eredetileg ez a szétvalas is nagy aggodalmat okozott, a

munkahely és a szabadid6 helyének szétvalasztasaval egytitt (Mokyr et al., 2015).

Mokyr és tarsai szerint tobb aggodalom is felmertil a technologia és a munkaerdpiac kapcsolata
miatt. Az egyik ilyen aggodalom, hogy a technoldgiai fejlodés a munkaeré gépekkel valo széles
kori helyettesitését eredményezi, ami rovid tavon technoldgiai munkanélkiiliséghez ¢és az
egyenldtlenségek tovabbi novekedéséhez vezethet, még akkor is, ha a hosszii tdvl hatidsok
kedvezdek. Aggodalomra adnak okot szerintiik a technologiai folyamatnak a tagan értelmezett
emberi jolétre gyakorolt kovetkezményei. Az ipari forradalom idején a munka dehumanizald
hatasa miatt aggddtak, a modern korban pedig egy olyan vilagtol tartunk, ahol a munka

megsziinése maga a dehumanizacio forrasa (Mokyr et al., 2015).



A technologiai fejlodés miatt teljesen mas képességekre lehet sziiksége a munkavallaloknak, mint
eddig, illetve alkalmazkodniuk kell a megvaltozott kovetelményekhez (Acemoglu & Restrepo,
2018; Felten et al., 2019; Krzywdzinski, 2017).

Az innovacié Schumpeter kreativ rombolas elmélete szerint kiszoritja a piacrdl a kevésbé hatékony
technologiat alkalmaz6, alkalmazkodni képtelen vallalatokat. Az innovacio és a kreativ rombolés
igy a korabbi, elavulttd valt elképzelések, technoldgiak bukasahoz vezet. Ez a kreativ rombolas és
innovaci6 hozzajarul a gazdasagi novekedéshez. A verseny nagyban hozzdjarul ehhez a
folyamathoz. Az innovacidkat gyakran 0j belépdk hozzak, amelyekkel ndvelik a termelékenységet,

¢és csokkentik a termelés koltségét (Aghion & Howitt, 1990).

Az innovaci6 elésegitésében az intézményeknek és a politikanak is komoly szerepe van, példaul a
szellemi tulajdonjogok szabalyozasan keresztiil (Aghion & Howitt, 1990). Az allam szintén
eldsegitheti az innovaciot, és jelentds tarsadalmi nyereséghez vezethet, ha megadoztatja a kevésbé
hatékony, kevésbé innovativ és produktiv cégeket a piacrol, ezzel felszabaditva a szakképzett
munkaer6t az innovativ cégek szamara. A mar piacon 1évo szereplok szaméra nyujtott kutatés-
fejlesztési tamogatasok nem érik el ezt a célt, hiszen a kevésbé innovativ, kevésbé produktiv cégek

fennmaradasat, sot, terjeszkedését tamogatja (Acemoglu et al., 2018).

2.2. Automatizacio

Az automatizaci6 soran gépeket, szoftvereket és egyéb technoldgidkat hasznalnak olyan feladatok
elvégzésére, amelyeket korabban emberek végeztek. A torténelem soran egyre tobb, valtozatosabb
feladatot vagyunk képesek automatizalni. Kezdetben foként manualis feladatokat automatizaltunk,
az elmult iddszakban azonban akar mar szellemi képességeket igényld feladatok is
automatizalhatok, foként a digitalizacionak és a mesterséges intelligencianak koszonhetden. A
vallalatiranyiranyitasi rendszerek példaul a konyvelési feladatok egy részét Ilehetséges
optimalizalni. A robotizaci6 az iparban, gyartasban segiti az embereket, gyakran nehéz feladatokat
automatizalva. A mesterséges intelligencia pedig lehetdvé teszi minden eddiginél bonyolultabb és

szertedgazobb feladatok megoldasat.



2.2.1. A mesterséges intelligencia

Az Encyclopedia Britannica szerint a mesterséges intelligencia egy digitalis szamitogép vagy
szamitdgép-vezérelt robot azon képessége, hogy olyan feladatokat végezzen, amelyeket altalaban

intelligens lényekkel tarsitanak.

A mesterséges intelligencia egy tobb mint 6 évtized ota 1étez6 technologia, amelynek fejlédésében
voltak mar telek €s tavaszok is. A manapsag olcson elérhetd hatalmas szamitasi kapacitas és a Big
Data tgy tiinik jelentdsen megerdsitették a MI-t. A jovObeli hatasair6l megoszlanak a vélemények,
az IBM vezet6je, Ginni Rometty ugy nyilatkozott, hogy a Mesterséges intelligencia olyan
technoldgia, ami az emberi intelligenciat ki fogja egésziteni, és az emberek minden eddiginél
tobbre lesznek képesek vele. Stephen Hawking szerint azonban a teljes MI kifejlédése az emberi
faj végét jelentheti. Bill Gates szerint is aggddnia kéne az embereknek a mesterséges intelligencia
fenyegetésétol (Duan et al., 2019). A technologia emberi jolét szempontjabodl torténd megitélése
tehat valtoz6. A haszndlata egyre elterjedtebb, az elmult évek, évtized egyik sztartémdjanak
szamit. Mar most rengeteg szempontbdl befolyasolja az életiinket, ha csak a navigacios
rendszerekre, a telefonunk személyi asszisztenseire, vagy a kozOsségi média hirfolyamara
gondolunk. Néhany teriileten mar a menedzseriink is lehet mesterséges intelligencia, példaul az
ételkiszallitok esetében. Taldn a leglijabb nagy horderejli fejlemény a téméaban a ChatGPT
nevezetli, OpenAl altal fejlesztett chatbot megjelenése, amely dnmagaban Gjrairhatja azt, hogy

hogyan keresnek az emberek az interneten, illetve hogyan oldanak meg feladatokat.

A mesterséges intelligencidnak harom érdja volt a kutatdsokban megjelend kifejezések alapjan:
eldszor a szakértd rendszerek (expert systems), majd a tudas alapu rendszerek (knowledge-based
systems) végiil pedig a mesterséges intelligencia, a gépi tanulds és az adatbanyaszat kifejezések

kombinacioja dominalnak (Duan et al., 2019).

A szakértdi rendszerek és tudas alapt rendszerek alapvetden emberi szakértok tudasat és szabalyait
hasznalta fel problémak 6nallé megoldasara (Hayes-Roth, 1984). Az valtozott, hogy napjaink
mesterséges intelligenciai mar nem feltétlen szorulnak emberi tudasra a mitkodésiikhoz, sokkal
inkabb adatokon alapulnak. A neuralis halézatok megjelenésével mostmar képesek tanulasra.

Minél tobb adat all vele kapcsolatban rendelkezésre, annal konnyebben automatizalhat6 egy adott
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feladat. A neuralis halozatok tanulnak ezekbdl az adatokbol, és sziik feladatokat gyakran
hatékonyabban és precizebben tudjdk megoldani mint az emberek, raadasul ugy, hogy az emberek

gyakran nem is értik, hogy pontosan hogyan is miikodik.

Az érdeklodés és a mesterséges intelligencia képességei is jelentésen megugrottak az elmult
¢években (Duan et al., 2019). Ezt az is mutatja, hogy a MI feliitotte a fejét a vallalatoknal, illetve a

kozosségi média tartalmak kivalasztasaval mar most hatalmas hatéssal van a tarsadalomra.

Bar a MI gyakran a szamitogépekkel kapcsolatosan meriil fel, a bedgyazott szamitogépek,
érzékelok és mas 1) technologidk megkonnyitették a mesterséges intelligencia atvitelét gépekbe és
mas targyakba, példaul épiiletekbe és robotokba (Chen et al., 2020). Ez is gyorsitja és sokoldalubba

teszi a terjedését.

A mai mesterséges intelligencidk miikodésének sikere nagyban fiigg az adott teriileten az adott
terlilet adatbdségétdl. Ha egy teriileten van elegendéen nagy mennyiségli adat, akkor MI képes
megoldani a bonyolult mintazatfelismerési, tanulasi és egyéb feladatokat (O’Leary, 2013).

A mai vilagban minden eddiginél tobb adatot gyijtiink, (elég példaul a web bongészése soran
keletkezd rengeteg adatra gondolni) ami nagyon kedvezd taptalajt biztosit a MI szamara. A big
data megjelenése tehat sokkal {itoképesebbé, ¢és gyakran az 4tlathatatlansdg miatt

elengedhetetlenné tette a mesterséges intelligencia alkalmazasat.

A big datanak O’Leary szerint harom megkiilonboztetd jegye van. Ezek a kovetkezok: Volume:
Nagy mennyiségili adatot tartalmaz tobb forrasbol. Ezt gyakran az IoT (Internet of Things)
szolgaltatja, manapsag a kozosségi média feliiletek is rengeteg adatot szolgaltatnak.

Variety: Tobb fajta/féle adatbol all a big data, pl. RFID, telefonos helyadatok, sziv-figyeld
eszk6zok betegekben, internetes keresések, netes klikkelések, stb. Mind kiilonb6z6 adatokat
szolgaltatnak. Ezek mind strukturalt adatok, de vannak nem strukturalt adatok is: a kiilonb6z6
websiteok szoveges tartalma, képei, hangjai, vide6i is mind ilyenek. Az egyre nagyobb
mennyiségli adat tehat mostmar gyakran az ,,Internet of Everything”-b6l szarmazik.

Velocity: Az adatgyiijtés és az adaton alapuldo dontések frekvenciaja, gyakorisaga is egyre

nagyobb. A big data a hagyomanyos adattarhazakkal szemben nagyon dinamikus, gyorsan



valtozik. A big data alapjan meghozott dontések gyakran befolyasoljak a kovetkezdnek
begyiijtend6 adat-adagot (O’Leary, 2013).

A mesterséges intelligencia egyik fobb képessége, hogy a strukturdlatlan adatokat strukturalni
tudja. Az igy eredményiil kapott informaciot fel lehet hasznalni példaul arra, hogy megértsiink egy
folyamatot, illetve a fentebb big dataval kapcsolatban emlitett sokféle adat altal okozott problémat
is segithet megoldani. Egy példa a strukturdldsra az, hogy az ,internet hangulata” részben
megmondhatd MI segitségével a hasznalt emotikonok gyakorisagéaval. Egy elemz6 algoritmussal,
ami a rengeteg tweetet egy ,.hangulattd” le tud sziikiteni, a strukturalatlan adathalmazbodl egy
strukturdlt adatot kaphatunk. A mesterséges intelligencia tovabba hasznalhaté arra is, hogy
beazonositsa a tisztitatlan/piszkos adatokat, ezeket megtisztitsa, vagy hasznalja kontextus
kialakitasahoz (pl. konzisztens piszkos adat azt is jelolheti pl., hogy nem a vart nyelven vannak az

adatok). A strukturdlashoz kapcsolodik az adatvizualizaci6 is (O’Leary, 2013).

Az M1 a dontéshozasban is segitséget nytjthat, illetve bizonyos dontési szituaciokat at is vehet az
embertél. A MI elsésorban a jol strukturalt problémak/helyzetek esetén képes Onalldoan jo
dontéseket hozni, de segitheti is az embert a dontéshozasban. Sok jelentés van, ami a MI pozitiv
hatdsat mutatja a dontéshozasra, Gigy gondoljak, hogy az MI segit az alkalmazottaknak jobb
dontéseket hozni, noveli az analitikus €s dontéshozoi képességeket és megnoveli a kreativitast

(Wilson & Daugherty, 2018).

A mesterséges intelligencia tobb szerepet is jatszhat a dontéshozatalban, azonban féképp dontést
segitd eszkozkeént fogjak elfogadni a human dontéshozok, nem pedig 6ket helyettesitd termékkeént.
A dontéshozok altal hasznélt mesterséges intelligenciak fejleszthetdek, mikdzben hasznaljak ket
a vezetok. A fontos dontéseket meghozo MI elfogadésat befolyasolhatjak a kiilonb6zd kulturak és
személyes értékrendek, azonban az is igaz, hogy az MI hasznalata dontéshozasra megvaltoztathatja

a vallalati kultirakat és az egyéni viselkedést is (Duan et al., 2019).

Egy harmadik és talan a legnagyobb hatdsu tulajdonsaga a mesterséges intelligencianak az, hogy
képes becsiilni, illetve eldre jelezni, rdadasul ezt rendkiviil olcsoén. Tehat mig a szamitdogépek €s

tranzisztorok fejlddése a szamitasi kapacitast tette olcsova, addig a MI a becslésekkel teszi ezt



(Agrawal et al., 2019). Ennck hatalmas kovetkezményei lehetnek a vilagunkra vonatkozoan,
példaul csokkenhet az altalanos bizonytalansag, illetve a gazdasagi szereplok tobb lehetséges
forgatokonyvet is tesztelhetnek, megversenyeztethetik akar kiilonbozo tevékenységek hatasat egy

adott eseményre.

A ChatGPT-féle nagy nyelvi modellek pedig valtozatos feladatokban is kifejezetten jol
teljesitenek. Erre jo példa a USMLE vizsga, amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamokban torténé
praktizalashoz kell letenni a leendé orvosoknak (Kung et al., 2023).

2.2.2. Az automatizacio munkaerdopiaci hatasa

2.2.2.1. Kiszoritoé hatas

Az automatizacionak erds kiszoritd hatdsa van a munkaerdpiacon. A makrookondémia és a
munkagazdasagtan feltételezései szerint a termelékenységet noveld technoldgidk mindig
megnovelik a munkaerdkeresletet. A kiszorito hatds azonban csokkenti, hiszen embereket valtunk
fel a technologiaval. A kiszoritdsi hatdsnak koszonhetéen, bar a termelékenység
munkavallalonként nd az automatizacios technologik, mint példdul a mesterséges intelligencia és
a robotika hatdsira, a munkaerdkereslet nem fog ezzel aranyosan néni. Ez a hatéds elvalasztja
egymastol a béreket és a dolgozonkénti kibocsatast, és csokkenti a munka részaranyat a nemzeti
jovedelemben.

Fontos tényezd lehet a tulzott automatizalas. Ez tobb okbol is el6fordulhat (pl. adozasi
szempontbodl jobbak a téke-megolddsok mint a munkéért fizetni), és hatékonysagromlast, illetve
lassuld termelékenységnovekedést okozhat. Minél nagyobbak a tékehaszndlat elényei a
munkaeréhasznalathoz képest anyagilag, annal magasabb szintii lesz a tulzott automatizacio, €s
igy annal kisebb lesz az automatizacié altal okozott termelékenység-novekedés. Habar az egyes
cégeknek anyagilag megéri majd tékével helyettesiteni a munkaer6t, tdrsadalmi szinten ez nem
lesz hatékony egy bizonyos szint felett.

Egyes munkafeladatok csak munkaerdvel végezhetdk, mas feladatok elvégezhetdek munkaerdvel,
vagy megoldhatoak toke segitségével. Az automatizacids technologiak ezen utdbbi csoportot
szélesitik ki. Ha pedig elég olcso tdkével helyettesiteni egy adott feladatban a munkaerdt, akkor
ez meg fog torténni, igy a dolgozok helyett a toke fogja elvégezni az adott feladatot, a dolgozdk

az adott munkafeladatban feleslegessé valnak.
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Osszességében mivel az automatizacié csokkenti a munkaerdkeresletet, és igy csokkenti a

foglalkoztatottsagot, magasabb munkanélkiiliségi ratat idézhet el6 (Acemoglu & Restrepo, 2018).

Az elmult években tobb kutatas is sziiletett a mesterséges intelligencia és az automatizacid Uj
hullamanak munkaerdpiaci hatasair6l, kiilonds tekintettel az emberek helyettesitésére. Ebben a
témaban kétfajta megkozelitést alkalmaztak a kutatdsok. Az egyik megkozelités
szakma/foglalkozas alapu, tehat a helyettesitési potencialokat, valoszintiségeket a szakmak alapjan
szamolja. Ebbe a csoportba tartozik a Frey és Osbourne altal készitett, az amerikai foglalkoztatasra
vonatkoz6 hatasokat taglald 2017-es kutatas. A masik megkdzelités a feladat alapi megkozelités,
azaz a kiilonb6z0 munkafeladatokat vizsgalja meg automatizalhatdsagi szempontbol, majd ezek
alapjan becsli meg a kiilonb6zo foglalkozasok helyettesitési valoszintiségeit. Ilyen példaul az
OECD kutatasa a témaban (Arntz et al., 2016).

Az elébbi kutatdsi megkdzelités a valosziniileg feliilbecsli az automatizacio helyettesitd hatésat,
hiszen nem veszi figyelembe, hogy majdnem minden foglalkozas esetében vannak olyan feladatok,
amik nem, vagy nem egészen automatizalhatok, ezért valosziniileg nem fogja Oket teljesen

felvaltani automatizalas (Dengler & Matthes, 2018).

2.2.2.2. Termelékenységi hatas, és a munkaerokereslet novelése

Az automatizacié ¢és automatizacids technologidk alkalmazédsa noveli a termelékenységet.
Torténhet ez Ggy, hogy az addig emberi munkaerd altal végzett feladatot végzi hatékonyabban az
automatizacié (gondolhatunk itt példdul automatizalt gyartdsorra), de torténhet akéar az
automatizacié elmélyiilésén keresztiil is, amikor a mar automatizalt teriileten jelenik meg

hatékonyabb technologia (Acemoglu & Restrepo, 2018).

Ha egy adott munkafeladat az automatizacid hatasara hatékonyabba valik, akkor az ndvelni fogja
a keresletet az ehhez kothetd, kot6do egyéb feladatokra (Agrawal et al., 2019). Ezek a feladatok
lehetnek munkaerd altal végzett feladatok, igy néhet a munkaerdkereslet és a foglalkoztatas
bizonyos szektorokban az automatizdci®6 és automatizaciés technologidk elterjedésével
parhuzamosan. J6 példa a termelékenység novelésére példaul, hogyha mesterséges intelligencia
képes 1j, jobb, vagy gyorsabb becsléseket adni, mint amelyek eddig lehetségesek voltak, ezaltal

megkonnyitve az emberi dontéshozok munkajat a gyorsabb/pontosabb/jobb informécidval,
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akiknek a termelé¢kenysége ennek hatasara javul. Az igy szerzett tobbletnyereségbdl aztan a cég

terjeszkedhet, és mas, még nem automatizalt feladatkdrbe tobb munkatérsat vehetnek fel.

2.2.2.3. Uj feladatok létrehozasa

A technoldgiai fejlédésre ¢épiild 1) feladatok jelenhetnek meg olyan teriileteken, ahol az
embereknek a gépekhez €s szoftverekhez képest komparativ eldnyiik van. Ez olyan hatast okozhat,
amellyel a kiszorité hatast ellenstilyozni lehet. A kiszorité hatassal egyiitt, ez a munkaerd
athelyezddéséhez vezet. Az 1) feladatok megjelenése a kiszoritd hatdssal pontosan ellentétesen
noveli a munka aranyat a termelésben és noveli a munkaerd iranti keresletet (Acemoglu &
Restrepo, 2019). Ertelmezhet6 az Gj munkafeladatok megjelenése egy-egy munkakoron beliil is,
tehat eléfordulhat, hogy az egy munkakoérh6z k6tddé munkafeladatok egy részét automatizaljak,
de uj, az addigiaknal nagyobb hozzaadott értékii feladatok elvégzése valhat sziikségessé ugyan

abban a munkakorben.

2.2.2.4. Polarizacio

Megfigyelhetd egyfajta munkaerd-relokacié a kozepes jovedelmii ipari munkakordkbol az
alacsonyabb jovedelemmel kecsegtetd szolgaltatasbeli munkakorokbe. Ennek egyik magyarazata
az, hogy az alacsony jovedelmii szolgéltatasbeli munkakoroket nehezebb automatizalni, hiszen
oda gyakran bonyolultabb fizikai mozgastartomany kell. Tobb masik hatas is kozrejatszik a
munkaerdpiac polarizalddasaban, példaul a szamolas koltsége egyre alacsonyabb a szamitégépek
fejlodésének koszonhetden, mig a problémamegoldd képességek felértékelédnek (Frey &
Osborne, 2017).

Frey ¢és Osborne szerint tehdt az a trend, hogy a munkaerdpiac polarizdlodik, né a
foglalkoztatottsag a magas jovedelmii szellemi munkakdrokben és az alacsony jovedelmii

manuadlis/fizikai munkakorokben, &m csokken a kdzepes jovedelmii rutin munkakordkben.

Mas kutatasok is emellett érvelnek:
A fejlett, Europai orszagokban a kdzepes képzettségli munkaerdt igényld munkahelyek aranya
csokken, mig a magas képzettséget igényloké és az alacsony képzettséget igényloké nd. Ez a

polarizacié noveli az egyenldtlenséget. A kozepes képzettségli munkaerd-kereslet csokkenés a
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fejlett orszagokban Maloney ¢és Molina szerint két folyamatnak koszonhetd: automatizalas ¢€s
offshoring (Maloney & Molina, 2016).

A fejlodd orszagokban kevéssé lehet jelen a polarizacid, hiszen teljesen mas a foglalkoztatasi
struktira, mint a fejlettekben. Joval kevesebb a magasan képzett emberek ardnya, emellett az
emberek nagyon Kis része végez kodifikalt, koriilirt munkakoérben munkat, igy a gépek altali
helyettesitésiik nem valoszinli. A halaszatban €s a mezdgazdasagban is rengetegen dolgoznak pl.
az afrikai fejlodd orszagokban. Ezekben az orszdgokban tehdt a munkaerd polarizacidja nem
annyira jelentds, vagy akar forditott is. A legkevésbé fejlett orszdgokban egyaltalan nincsen jelen
a polarizacidé egyeldre, a fejlettebb fejlodd orszagokban viszont mar vannak a polarizacio

elkezdédésére utalo jelek (Maloney & Molina, 2016).

Hozzéjarulhat a polarizacidhoz az is, hogy a gyartasban foglalkoztatottak szama eshet, mig a

szolgaltatasi feladatkorokben és szektorban néhet a foglalkoztatds (Mann & Piittmann, 2018).

2.2.3. Tanacsadas szerepe az automatizacio terjedésében

A tanacsadok fontos szerepléi a gazdasidgnak. Tandcsaikkal és utmutatisukkal rengeteg
szertedgazd probléma megoldasaban segitik a gazdasagi szereploket. Ezen szerepiikkel novelik a

produktivitast, hatékonysagot, és a gazdasagi novekedést is. Az innovacioban is komoly szerepiik
akad.

A digitalis transzformacioban rdadasul komoly szerepe van a stratégidnak. A digitalis stratégia
elésegiti a digitalis érettséget. A digitalis érettségnek nevezett korai szakaszdban 1évo vallalatok
csupan 15%-a rendelkezik vilagos és koherens digitélis stratégiaval. A digitalisan érettek kdrében
tobb mint 80%-uknak van (Kane et al., 2015). Kane és munkatarsai szerint raadasul a digitalis
atalakulast inkabb a stratégia megléte befolyasolja, mintsem a technoldgia (Kane et al., 2015).

Az automatizécio esetében is igaz lehet ez, hiszen az nagyban épit a digitalis transzformaciora.
Kifejezetten fontos lehet az automatizacio eldsegitésében tehat a stratégia, és ezaltal a tandcsadok,

akik ennek kialakitasaban segitkeznek a vallalatoknak.

13



2.3. KKE régio és a nyugati orszagok kozotti munkaeropiaci
eltérések

Orszagunk régioja €s a nyugatibb orszagok kozott komoly eltérések vannak a munkaerdpiacon.
Ezek az eltérések részben az eltérd gazdasagi fejlodési utaknak koszonhetéek. A KKE régid
orszagai példaul egészen az 1980-as évek végéig, az 1990-es évek elejéig tervgazdasagként
mikddtek, csak ezt kovetden alltak at, szinte egyik pillanatrdl a masikra piacgazdasagra. Ennek

megfeleléen a munkaerdpiaci intézmények is teljesen eltéréek voltak.

Az 1980’-as evek végéig ezeket a gazdasdgokat nagy tobblet munkaerd-kereslet, nyiltan nem
létez6 munkanélkiiliség és magas munkaerdpiaci részvétel jellemezte. Ezeknek a fenntartdsa
nagyon alacsony munka-termelékenységgel és jelentos felesleges munkaerd-felhalmozassal jart.
A tervgazdasagrol piacgazdasagra valtas kezdetben ezért €s részben a munkaerd nem hatékony
tervgazdasagbeli felhaszndldsa miatt a munkaerdkereslet gyors 0sszeomlasaval jart a régidban,
GDP visszaesés mellett. Az atallas munkaerdpiaci hatdsai még sokaig érezhetdek voltak pl.
Lengyelorszag és Szlovakia a gyors novekedés mellett 20%-0s munkanélkiiliséggel rendelkezett
a 2000’-es évek elején. Csak azota lathato egy lassii emelkedés a foglalkoztatottsagi rataban és

csokkenés a munkanélkiiliségben (Lehmann & Muravyev, 2011).

Az intézmények terén rengeteg elmaradasa volt a régid orszdgainak a nyugatibb orszagoktol. Az
1980’-as években a dolgozok a régid legtobb pontjan biztonsagban érezhették magukat a
munkanélkiiliségtol, azonban ez a tobblet munkaerdkeresletnek volt koszonhetd, nem a kiilonbdz
intézményeknek (szakszervezetek dolgozdi jogokkal kapcsolatos aktivitasa, munkavédelmi
jogszabalyok, munkanélkiili segélyek). S6t, jopar ilyen intézmény egyszeriien nem is létezett még
ekkor. Csak az 1980’-as évek végére kezdték el bevezetni ezeket, a munkanélkiiliség novekvd
fenyegetése miatt. Az atmeneti iddszak kezdete utan 20 évvel a legtobb orszdg az érett
piacgazdasagokhoz hasonlé munkaerépiaci intézményrendszert alakitott ki (Lehmann &
Muravyev, 2011).

Az esetleges ujabb munkanélkiiliségi hullamra tehat a régié orszagaitol hasonlo joléti intézkedések

varhatoak, illetve hasonlo a tarsadalmi védohalo is.
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JOl jellemzi az eltér6 munkaerdpiaci helyzetet példaul az, hogy a gyartasban a németorszagi
orabéreknek a KKE orszdgokban (Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag) csak a
20-26%-at kell fizetni a munkasoknak. Emellett az oktatasi, szakképzési rendszer is nagyban eltér
a gyartas terén. Mig Németorszagban az elmélet mellett a gyakorlatra is van hangsuly helyezve,
foként dualis programokkal, a cégek bevonasaval folyamatosan haladva a korral, addig a KKE
régid inkabb az elméletre 0sszpontosit, raadasul gyakran elavult tudast ad at igy a képzése sokkal
kevésbé kedvezd. Emiatt a KKE régioban hiany van a jol képzett kékgalléros dolgozokbol, ezért
a cégek alacsony képzettségli emberek alkalmazéasara fokuszalnak az {izemi szinten,
Németorszaggal ellentétben. A munkafeladatok tovabbi eltérését mutatja az is, hogy a régidban
rendkiviil jelentds autdipar esetében a multinaciondlis vallalatok a fejlesztési feladataikat
elsdsorban az anyaorszdgukban végzik, igy a kutatds-fejlesztés ritkan van jelen a KKE régio
autoipardban. Az autdipar globalizacioja K+F kdzpontokat hozott 1étre Azsiaban (Kina) és Dél-
Amerikdban (Brazilia), azonban ebbdl a KKE régidé nem profitalt. Az, hogy mennyire kap vezetd
szerepet egy munkahely az 0j folyamatok, technologidk bevezetésében befolyasolja, hogy milyen
szintli szakmai képességekre lesz sziikségiik az ott dolgozoknak. Ennek is koszonhetd, hogy mig
a Németorszagi autoipari lizemekben foglalkoztatottak kozott nagy aranyban szerepelnek a
hosszan betanitott, magasan képzett emberek, a KKE régio orszagaiban jelentdsen alacsonyabban
képzett a munkaer6 (Krzywdzinski, 2017).

Az automatizaci6 terjedésében ez is komoly tényez0 lehet, hiszen a magasabban képzett emberek

altalaban bonyolultabb, kreativabb, nehezebben automatizalhato feladatokat végeznek.

A KKE régio munkaerdpiaca azért is térhet el a nyugati orszagok munkaerdpiacaitol, mert a
régidban végzett gazdasagi tevékenység gyakran mashol helyezkedik el az értéklancon. Ahogy azt
az elébbiekben bemutatott autdipar példaja is mutatja, a nyugati orszagokban nagyobb aranyban
vannak jelen a magas képzettséget igénylé munkakorok, példaul a kutatas-fejlesztési feladatkorok,
mig a KKE régio orszédgaiban sokkal inkabb az alacsonyabb képzettséget igényld foglalkozasok
dominalnak. Az 0j termékek kifejlesztése, a komolyabb intellektudlis munka tehat az adott multi
anyaorszagaban torténik, a KKE régi6 orszagaiban pedig inkdbb a gyartdson, vagy az adott

technologia/termék hasznalatan van a hangsuly.
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A legfejlettebb orszagokban megfigyelhetd munkaerdpiaci polarizacio (a képzettség szerinti
dimenzidban) részben az offshoringnak készonhet6 (Oldenski, 2014). A KKE régio6 orszagai ennek
a folyamatnak gyakran pont az ellenkezd oldalan é&llnak, példaul az autdipar, vagy az
ugyfélszolgalatok/iizleti szolgaltatasok tekintetében (Sass & Fifekova, 2011). Ez a jelenség a KKE
régid orszagaiban részben visszafogja a munkaerdpiac polarizacidjat. Az automatizacio 0j hullama
azonban épp a kozepesen képzett, repetitiv, kevésbé kreativ feladatokat végzé munkavallalok
munkafeladatait helyettesitheti legnagyobb mértékben (Frey & Osborne, 2017), igy a KKE régio

munkaerdpiacain ez alapjan kiilondsen nagy lehet az atrendezddés.

2.4. Offshoring, outsourcing

Az offshoring az a folyamat, amikor (f6leg fejlett orszdgokban miikddd) vallalatok bizonyos
miiveleteket vagy termelési folyamatokat kiilfoldre helyeznek at, hogy az alacsonyabb koltségek
révén elényhoz jussanak, kiillondsen a munkaer6-igényes iparagakban. Ha az adott
munkafeladattal egy masik céget biznak meg, akkor azt outsourcingnak hivjuk. Az offshoring
elsddleges motivaciodja a termelési koltségek csokkentése révén versenyeldny megszerzése, vagy
az anyaorszagban nehezebben elérhetd szakértelem megszerzése. A cégek a gyartast altaldban
alacsony koltségli orszagokba, mig a kutatast €s fejlesztést magas koltségii orszagokba helyezik
at. A kép azonban arnyaltabb, ha kiilonbséget tesziink a szabvanyositott €s a fejlett tevékenységek
kozott. Azsia példaul ugyanannyi fejlett tevékenységet vonz, mint Nyugat-Europa. Kozép- és
Kelet-Europa a feldolgozoipar és az IT teriiletén vonzza a tevékenységeket, de az ezekbe a

régiokba athelyezett tevékenységek jellemzéen nem fejlettek (Jensen & Pedersen, 2011).

A fejlett orszagokban az offshoring szerepet jatszhat a feldolgozoipari foglalkoztatas
csokkentésében (Nakajima et al., 2022). Emiatt alacsonyabb lehet az automatizacié altal jobban

veszélyeztetett munkahelyek ardnya ezekben az orszdgokban.

Ezzel szemben az offshoring altaldban munkahelyteremtéshez ¢és gazdasagi novekedéshez vezetett
a fejlodd orszdgokban, mivel azok a kiszervezett gyartasi és szolgaltatasi tevékenységek
kdzpontjaiva valtak. Az automatizalas novekvd szerepe azonban megtorheti, st akdr meg is

fordithatja ezt a trendet. Ezt az alacsonyan képzett munkaerd irdnti kereslet csokkentésével érheti
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el, mivel a cégek automatizalt folyamatokkal is helyettesithetik a munkavallalokat (Frey &
Osborne, 2017).

Az ezen a mechanizmusok altal felallitott globalis-értéklanc rendszert asta ala a COVID-19

jarvany (Barbieri et al., 2020). A gyartas visszatelepitését pedig olyan fejlett orszagbeli

kormanyzati 1épések is tamogatjak, mint példaul az amerikai Inflation Reduction Act (Shih, 2023).
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3. Kutatas modszertan

Kutatasi kérdéseim egy magyar vallalatok altal kitoltott kérdéiv eredményein keresztiil szeretném

megvizsgalni. A kérddivet a szakirodalom fObb allitdsai szerint allitottam Ossze, ennek

megfelelden a kérdoiv tobb kiillonbozo részre bonthatd. Ezek a kovetkezok:

e Piaci helyzet felmérése:

©)

(@]

o

o

o

Mekkora a vallalat (hdny embert foglalkoztat, nettd arbevétel)
Melyik szektorban tevékenykedik a vallalat

Verseny szintje (verseny, U] belépok fenyegetése, exportbevételek)
Innovacid szintje

Munkaerdhiany szintje

e Automatizaciohoz kapcsolodo attitlid, milyen faktorok alapjan dontik el a vallalatok, hogy

automatizalnak-e

e Munkaerdpiaci hatasok:

o

o

o

Munkavallalok szamanak alakulasa
Képzési programok

Képzettségi szint szerinti polarizacio

e Automatizacié tdmogatasa

o

o

Tanacsadas

Allami szerep

Ezek mellett (opciondlis valaszokkal, azaz nem volt ezt kotelez6 megadni) felmértem, hogy a

kitolték milyen pozicidban, és milyen teriileten dolgoznak a cégiikben. Tobb kiegészitd kérdésem

is volt, foként a jelenlegi automatizaciorol és arrdl, hogy a véllalatok milyen technologidkat

hasznalnak jelenleg. A kérdések nagyrészt eldontendd, feleletvalasztds kérdések voltak, ahol egy,

vagy tobb opciot kellett kivalasztani, illetve Likert-skdldval mértem fel a piaci helyzetet,

automatizacios attitlidot és az automatizacios dontéseket befolyasold, eldontd faktorokat.

A dolgozatommal a kovetkezd kérdésekre keresem a valaszt:
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e Valoban befolyasolja a magyarorszagi vallalatok automatizacioval kapcsolatos terveit az,
hogy mennyire nagy a verseny a piacukon?

e Mi a hozzéaéllasa a magyarorszagi vallalatoknak a technologiahoz és az automatizaciohoz?

e Milyen faktorok alapjan dontenek a magyarorszagi vallalatok az automatizalas mellett
vagy ellen?

e Szamithatunk automatizacio hatdsara bezuhan6 foglalkoztatottsaggal €s megvaltozo elvart
készségekre, illetve képességekre?

e Kiktdl kérnek/fogadnak el szivesen tamogatast a cégek?

e Milyen szerepet varnak el az allamtdl a véllalatok? J6 ez a szerep tarsadalmi oldalrol?

3.1. A kérdoiv kitoltoi

A kérddivem foként HR vezetdknek, illetve ligyvezet6knek kiildtem ki, szam szerint 650-nek,
ennek megfelelden a kitoltok kozel kétharmada felsdvezetd, és csak a kitdltok koriilbeliil nyolcada
alkalmazott. Igy nagyrészt a dontéshozok véleményét ismerhettem igy meg, akik valoban
meghatarozzak az adott vallalat hozzaalldsit az automatizacid témakoréhez. Osszesen 85-en
kiildték vissza a kérdéivem az elemzésem megkezdéséig. A nagyobb, 250 fonél tobb embert
foglalkoztatd vallalatok kozott mar a kozépvezetd kitoltdk vannak szlik tobbségben. A
munkateriiletet nézve a kitolték foként iligyvezetdként, HR és értékesités teriileten dolgoznak

vallalataikban.

A cégek nagysagat €s érettségét tobb oldalrol megkozelitve mértem fel. A mintdmban szerepld
cégek koziil egy sem miikddik 5 évnél kevesebb 1d6 oOta, €s tilnyomd tobbségiik tobb, mint 10 éve
van a piacon. Foglalkoztatasi adataik alapjan atlagosan kb. 255 f6t, Gsszesen 20 662 fot
foglalkoztatnak a kitoltd, és pontos jelenlegi foglalkoztatottsdgi adatuk megad6d cégek. A
foglalkoztatasi adatokat a KKV hataroknak megfeleld kategoridkbol valasztassal is meg kellett
adniuk a cégeknek (1. abra). Ugyan igy a nett6 arbevételiik szerint is be kellett sorolni magukat a
KKV hatarértékekkel kialakitott négy kategoria egyikébe (2. abra). Ezek alapjan a magyar és
eurdpai besorolas szerint a kitdltok kozott 10 mikrovallalat, 19 kisvallalat, 32 kozépvallalat és 24

nagyvallalat van.
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A vallalatok megoszlasa foglalkoztatottak szama szerint

. 0-9 13
. 10-49 26
. 50 - 249 29
. 250+ 17

1. abra: A vdllalatok vilaszai a ,, Hany f3t foglalkoztat szervezete jelenleg? ” kérdésre

A kitolt6 vallalatok éves nettd arbevétele

y W

o 0 - 2 milli6 EUR 18
[ ] 2 - 10 millié EUR 27
® 10 - 50 milli6 EUR 20
L] 50+ milli6 EUR 20

2. dbra: A véllalatok véalasza az ,, Eves netté drbevétel” kérdésre

A kitoltd vallalatok koziil 39 exportal, tobbségiik arbevételiik 0-25%-at szerzi kiilfoldrél, de van

11, amelyek arbevételének tobb mint haromnegyede exportbol jon.

Szektor szerint a kitolto vallalatok nagy része kereskedelemben, feldolgozoiparban, épitdiparban,
vagy szamvitel/pénziigy teriileten mitkodik. Nyolc cég autdipari vallalat, vagy annak kozvetlen,
vagy kozvetett beszallitoja, kozilik 5 feldolgozoiparban, 3 pedig kereskedelemben

tevékenykedik.
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4. A Kkutatas
4.1. Mintaban szerepl6 vallalatok piaci kornyezete, és ennek
automatizacioval valo kapcsolata

A mintaban szereplé vallalatok talnyomo6 tObbsége erés versenyt érzékel a teriiletén.
Sz¢lséségesen kevés vallalat vélte tigy, hogy teriiletén nincs nagy verseny, annak ellenére is, hogy

a felmérésem anonim volt, s igy presztizsveszteséggel sem jart volna ennek beismerése.

A piacon nagy a verseny, sok Nagy veszélye van, hogy a

erds szerepl6 tevékenykedik piacra belép6 aj cég(ek) miatt
ugyanazon a teriileten. jelentdésen ujra kell tervezni a
vallalati stratégiat

Gyakorisdg Szdzalék o o
Gyakorisag 5zarzalek

Valaszok 1 2 2.4 Vilaszok 1 14 16.5
2 3 3.5 2 28 32.9
3 12 14.1 3 27 318
4 22 25.9 4 13 15.3
5 46 54.1 5 3 3.5
Total 85 100.0 Total 85 100.0
Az iparagat az innovacié magas A vallalat teriiletén jelenleg
szintje és az Uj és hiany van szakképzett
tovabbfejlesztett termékek és munkaerébdél, ami hatranyosan
szolgaltatasok létrehozasara befolyasolja, hogy képes-e
iranyulé folyamatos torekvés szakképzett munkavallalékat
jellemzi. talalni és megtartani.
Cyakorisag Szazalék Gyakorisag Szdzalék
Vilaszok 1 4 4.7 Vilaszok 1 5 5.9
2 12 14.1 2 14 16.5
3 15 17.6 3 24 28.2
4 30 35.3 4 13 15.3
5 24 28.2 5 29 34.1
Total 85 100.0 Total 85 100.0

3. abra: A vallalatok valaszai a piaci helyzetet felmérd kérdésekre (gyakorisag és szdazalékos megoszlas)
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Az 1 belépdk altal timasztott fenyegetést a ,,Nagy veszélye van, hogy a piacra belépd uj cég(ek)

miatt jelentdsen Gjra kell tervezni a vallalati stratégiat” allitasra adott pontszamok alapjan nem

tartjak kiilondsen nagynak a mintdmban szerepld vallalatok.

A kitoltok tobbsége a piacukat innovativnak, fejlddonek tartotta. Szektor szerint a mintdban a

feldolgozoipari vallalatok tartottdk teriiletiik leginkdbb innovativnak, az épitdiparban, illetve

kereskedelemben miikodd vallalatok kevésbé érezték igy.

Szakképzett munkaerdhiany terén a kérddivet visszakiildok kozott megoszlik, hogy mennyire

érzik komolynak a helyzetet, foként szektoronként eltéréek az értékek. A kitoltések alapjan, a

mintdban szerepld nagyobb szektorok szerint a feldolgozoiparban magasabb a munkaerdhiany,

mig a kereskedelem ¢és épitdipar teriiletén alacsonyabb.

H1T m2 m3 ®E4 @HS5

A piacon nagy a verseny, sok erds szerepld
tevékenykedik ugyanazon a tertleten.

Nagy veszélye van, hogy a piacra belépd Uj cég(ek)
miatt jelentésen Ujra kell tervezni a véllalati stratégiat

Az iparagat az innovacié magas szintje és az Uj és tovabbfejlesztett
termékek és szolgaltatasok létrehozasara irdnyuld folyamatos torekvés jellemzi

A vallalat teruletén jelenleg hiany van szakképzett munkaerébdl, ami hatranyosan
befolyasolja, hogy képes-e szakképzett munkavallaldkat talalni és megtartani

100%

4. abra: A kitoltoi valaszok a piaci kérdésekre
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Korrelacié

Nagy
veszélye van,
hqu a
A piacon placra Az
nagy a belépd dj Aszervezet  Aszervezet  automatizaci
verseny, sok  Céglekl miatt  gyarégiajaba  jelentds 6 lehetdvé
eros Jelentdsen n jelentds forrdsokat teszi, hogy a
szerepld Ujra kell szerepet tervez az véllalkozasun
tevékenykedi ~ terveznia jatszik az automatizaci k
k ugyanazon vallalati automatizaci ~ Gba fektetni  versenyképe
a teriileten. strategiat ] a jovoben sebbé viljon
Spearman rho A piacon nagy a_ Korreldciés egyitthatd 1.000 285" -.188 -.118 -.098
verseny, sok erds - -
szerepld tevékenykedik  5ig. (2-tailed) o .008 .086 281 373
ugyanazon a teriileten. N 85 85 85 85 85
Nagy veszélye van, hogy  Korreliciés egyiitthaté 285" 1.000 -.074 -.022 -.119
a piacra belépd (j cég
(ek) miatt jelentdsen Sig. (2-tailed) .008 .503 .840 .276
ujra kell tervezni a
vallalati stratégiat N 85 85 85 85 85
A szervezet Korrelaciés egyiitthatd -.188 -.074 1.000 .852"" 603"
stratégidjaban jelentds - -
szerepet jatszik az Sig. (2-tailed) .086 503 o <.001 <.001
automatizacio N 85 85 85 85 85
A szervezet jelentds Korrelaciés egyiitthatd -.118 -.022 852" 1.000 5147
forrdsokat tervez az
automatizaciéba Sig. (2-tailed) 281 .B40 <.001 . <.001
fektetni a jovGben N 85 85 85 85 85
Az automatizacio Korrelaciés egyiitthatd -.098 -.119 6037 5147 1.000
lehet6vé teszi, hogy a
vallalkozdsunk Sig. (2-tailed) 373 276 <.001 <.001
versenyképesebbé
valjon N 85 85 85 85 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

1. tablazat: A verseny és a piac kérdéseinek korrelacioja az automatizacios stratégiaval, és automatizacios attitiiddel

A piaci kornyezet és a verseny kozott, illetve az automatizacid fontossaga és az automatizacios
attittid k6zott nincsen szignifikans kapcsolat (1. tablazat). Ez latszolag ellentmond a szakirodalom
allitdsanak, miszerint a magasabb szintii verseny, illetve az {1 belépdk tobb innovaciohoz vezetnek
(Aghion & Howitt, 1990). Elképzelhetd az is, hogy helyes az elmélet, azonban a mintaban szerepld
magyarorszagi vallalatokra valaszaik ellenére nem igaz, hogy teriiletiikon nagy a verseny. Az
exportalo vallalatoknak legalabb egy masik orszag piacan meg kell allniuk a helyiiket, tehat
valdsziniileg erdsebb, nagyobb versennyel szembesiilnek, &m az automatizacids torekvéseik és az
exportalas kategoridkba soroldsa kozott sincsen szignifikans kapcsolat (2. tablazat). Az attitlid

kérdések korreladlnak egymassal, mint ahogy a piaci kérdések is.
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Korreldciok

Az
Avillalat automatizdci A szervezet A szervezet
arbevételéne 0 lehetévé stratégiajaba jelentds
hany teszi, hogy a n jelentds forrdsokat
szazaléka vallalkozasun szerepet tervez az
szarmazik k jatszik az automatizaci
exportbdl versenyképe  automatizdci  doba fektetni
(kategdriak) sebbé valjon ] a jovioben
Spearman rho A véllalat drbevételének  Korrelacios egyiitthato 1.000 .003 .034 .104
hdny szazaléka - "
szarmazik exporthél Sig. (2-tailed) 979 756 .342
(kategoriak) N 85 85 85 85
Az automatizacio Korrelacios egyitthatd .003 1.000 6037 5147
lehetdvé teszi, hogy a
vallalkngqs unk " Sig. (2-tailed) .979 <.001 <.001
Ver ¥
valjon N 85 85 85 85
A szervezet . Korrelaciés egyiitthatd .034 603" 1.000 852"
stratégidjaban jelentds = =
szerepet Ja[sz| az Sig. (2-tailed) 756 <.001 <.001
automatizacié N 85 85 85 85
A szervezet jelentds Korreldciés egyiitthatd .104 514" 852" 1.000
forrdsokat tervez az
automatizacioba Sig. (2-tailed) .342 <.001 <.001
fektetni a jovében N 85 85 85 85

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. tablazat: Az export arbevételen beliili ardanya és az attitiid, illetve a stratégia kozti dsszefiiggés

Korrelaciok
A villalat
teriletén
jelenleg
hiany van
szakképzett
munkaerdbdl Az
. »ami automatizaci
hatranyosan 6
befolyasolja.  syetkeztéh
hogy képes-  ¢n arhatoan
kke' kevesebb
Szakkepzetl  pmynkavillald
munkavallalé ra lesz
kat taldlni és szitksége a
megtartani. villalatnak
Spearman rho A véllalat teriiletén Korreldcids egyitthatd 1.000 .007
jelenleg hidny van
szakllgpz%n_ | _
munkaerdbal, ami - .
hatranyosan Sig. (2-tailed) 952
befolyasolja, hogy
képes-e szakképzett
munkavallalokat taldini N 85 85
&s megtartani.
Az automatizacio Korrelaciés egyitthatd .007 1.000
kovetkeztében
varhatéan kevesebb Sig. (2-tailed) 952
e e
sziksége a villalatnak N 85 85

3. tablazat: iparagi munkaerdéhiany és automatizaciotol vart munkavallalo-szam esés kozti korrelacio
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Korrelaciok

Avillalat
teriletén
jelenleg
hidany van
szakképzett
munkaerdbal
, ami
hatranyosan Az
agﬁfg;ggi A szervezet A szervezet automatizaci
e stratégidjaba jelentds 4 lehetdvé
: n jelentds forrasokat teszi, hogy a
?:3::::\?5';% szerepet tervez az vallalkozasun
kat tallni &5 jatszik az automatizaci k
megtartani automatizaci oba fektetni versenyképe
. ] a jivdben sebbé viljon
Spearman rho A véllalat teriletén Korreldciés egyitthatd 1.000 161 .094 .099
jelenleg hidny van
szakképzett ;
ﬂ"a‘{:‘:ﬁ\f’;;’;’:' am! Sig. (2-tailed) .140 391 .368
befolyasolja, hogy
képes-e szakképzett
munkavallalékat taldlni N 85 85 85 85
€s megtartani.
A szervezet ) Korreldciés egyiitthatd .161 1.000 852" 603"
stratégidjaban jelentds : :
szerepet jatszik az Sig. (2 -tailed) 140 5 <.001 <.001
automatizacio N 85 85 85 85
A szervezet jelentds Korreldcis egyiitthatd .094 .852" 1.000 5147
forrasokat tervez az = =
automatizacioba Sig. (2-tailed) 391 <.001 o <.001
fektetni a jovoben N 85 85 85 85
Az automatizacié Korreldciés egyitthatd .099 6037 5147 1.000
lehetdvé teszi, hogy a
villalkozasunk Sig. (2 -tailed) 368 <.001 <.001
\rgrsen\fképesebbé
valjon N 85 85 85 85

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. tablazat: A munkaerdpiac és az automatizdacios attitiid és stratégia kérdések korrelacioja

Az automatizicids attitlid, és az automatizcios stratégia, illetve a munkaeréhiany kozott sem
talalhato szignifikans kapcsolat (4. tablazat). A vallalatok raadasul a 3. tablazat tanulsagai alapjan
nem is varjak az automatizaciotdl a munkaeréhianyra a megoldast. A stratégiai és attitlidkérdések

kozott erés azonban a kapcsolat.
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4.2. Automatizacios dontéseket befolyasolo faktorok

m1

N2 N3 mE4 @m5 H6 m7

Automatizacios technoldgia ara

Az adott feladat elvégzéséhez sziikséges
munkaerd elérhetésége (munkaerdhiany)

Az adott feladat elvégzésének bérkoltsége

A feladat komplexitasa

Korméanyzati szabalyozasok

A befektetés varhaté megtériilése

Az automatizacios technoldgidk
ismerete a szervezet vezetdi kozott

Az automatizacios technoldgidk ismerete a
szervezet munkavallaléi kozott

Referencia ismert szervezetnél az automatizaciéra

Munka és automatizalé technolégia
relativ produktivitasa

Az elkészilt munka mindségi elvarasainak szintje

Automatizaciés technoldgia skéalazhatésaga

Feladat hozzaadott értéke

Automatizalassal jobban atlathato,
tobb gydjthet6 adat

A feladat a f6 tevékenységhez, vagy
kiegészit6 tevékenységhez tartozik

Ugyfelek elégedettsége az adott
folyamattal, feladattal

A feladat elvégzésének elvart gyorsasaga
100%

5. dbra: Az automatizdcios dontéseket meghatdrozo faktorok

0% 100%



A vallalatok atlagosan a legfontosabb faktornak a feladat
elvégzésének elvart gyorsasagat jelolték meg, ezt kovette az
elkésziilt munka mindségi elvarasanak szintje, majd csak ezeket
kovetden a befektetés varhatdo megtériilése. A legtobb faktort
semlegesnél fontosabbra jelolték atlagosan, ez alol egyediil a
,kormanyzati  szabalyozasok” ¢és az ,automatizacios
technologidk ismerete a szervezet munkavallaloi kozott” 16g ki.
Ez egyrészt fejletlen szabalyozési kornyezetet sejtet, masrészt
azt mutatja, hogy a véllalatok nem feltétlen lesznek tekintettel
arra, hogy a munkavéllaloik mennyire vannak felkésziilve az
automatizacids technologiak érkezésére, és az ahhoz ktodo
valtozasokra, példaul a vallalati folyamatokban, vagy a sajat
munkafeladataikban.

Az is latszik a kutatasbol, hogy a mintdmban szerepld vallalatok
szdmara legalabb olyan fontos motivald tényezdk a
partneri/iigyfeli elvardsok, mint a pénziigyi, megtériilési
tényezOk. Ebbdl arra is lehet kovetkeztetni, hogy a vallalatok
egyeldre elsdsorban azokat a feladatokat automatizaljak,
amelyek emberrel nehezen, vagy nem elvégezhetdk az
elvarasok miatt, illetve kiils6 nyomasra reagilhatnak, nem a
megtériilés miatt automatizalnak. Emiatt alacsonyabb lehet az

automatizacio szintje, mint a valodi potencial.
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Atlagok valaszonként

Atlag

Szdras

Automatizacios
technologia dra

Az adott feladat
elvégzéséhez
szlkséges munkaerd
elérhetosége
(munkaerdhiany)

Az adott feladat
elvégzésének
bérkéltsége

A feladat komplexitdsa

Kormanyzati
szabalyozasok

A befektetés varhatd
megtériilése

Az automatizacios
technoldgidk ismerete a
szervezet vezetdi kozote

Az automatizacios
technoldgidk ismerete a
szervezet munkavallaloi
koz et

Referencia ismert
szervezetnél az
automatizaciora

Munka és automatizald
technolbgia relativ
produktivitisa

Az elkésziilt munka
mindségi elvarasainak
szZintje
Automatizacios

technoldgia
skalizhatdsaga

Feladat hozzdadott
értéke
Automatizaldssal

jobban atlathatd, tbbb
gyljthetd adat

A feladat a fé
tevékenységhez, vagy
kiegészitd
tevekenységhez tartozik
Ugyfelek elégedettsége

az adott folyamattal,
feladartal

A feladat elvégzésének
elvart gyorsasaga

4.92

4.73

5.06
3.55

5.59

4.29

4.95

5.60

4.76

5.24

5.22

5.69

1.885

1.714

1.636

1.650
1.991

1.795

1.568

1.721

1.653

1.565

1.620

1.702

1.608

1.702

1.721

1.789

1.589

5. tdbldzat: A faktorokra érkezé valaszok

dtlagai és szordsai



4.3. A vallalatok automatizacioval és technologiaval

kapcsolatos vélekedése

B Egyaltalan nem értek egyet M Inkdbb nem értek egyet

B |Inkabb egyetértek B Teljes mértékben egyetértek

Az automatizacié lehetévé teszi, hogy a vallalkozasunk
versenyképesebbé valjon

A szervezet vezetése tisztaban van az
automatizacio kinalta lehetéségekkel

Az automatizacids folyamatok hasznalta donté a
vallalat napi mikodésében

Az automatizacié elterjedése negativan hat a
munkavallalék moraljara

Az automatizacié kovetkeztében varhatdan kevesebb
munkavallalora lesz sziiksége a vallalatnak

jatszik az automatizacié

A szervezet jelentds forrasokat tervez az
automatizacioba fektetni a jovében

Az automatizacié komoly kihivast jelent a
szervezet szamara.

A véllalatnak a jovében sem lesz sziikséges
automatizaciés megoldasokat alkalmaznia.

A véllalatban odafigyellink, hogy minél tobb
adatot gyUjtstink

A dontéshozasban nagy mértékben
tdmaszkodunk az altalunk gy(jtott adatokra

100%

M Semleges

0%

6. abra: A kitolté cégek vilaszai az automatizacios attitiid és stratégia kérdésblokkra

Az attitiid felmérésbol lathatdo, hogy a mintamban szerepldé vallalatok fontosnak tartjak az

automatizacio témakdorét. Majdnem az Osszes cég hisz abban, hogy az automatizécio segit a vallalat

versenyképesebbé tevésében.

Kifejezetten ligyelnek arra is, hogy adatokat gyijtsenek, és nagy részilk nagy mértékben

tamaszkodik a dontéshozasnal ezekre az adatokra. A nagy mennyiségli adatgylijtés a mesterséges
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intelligencia altali automatizalasi megoldasok bevezetését nagyban megkonnyitheti. A vallalatok
meglepden nagy része gondolja azt, hogy az automatizacios folyamatok hasznélata dontd a vallalat
¢letében, illetve tObb szervezet stratégiajaban is jelentds szerepld. Kiugroéan kevesen gondoljak
ugy (és nagyon sokan egyaltalan nem értenek egyet vele), hogy a vallalatnak a jovoben nem kell
majd automatizdcidos megoldasokat alkalmaznia. Ezen adatok alapjan elmondhat6, hogy a
mintdmban szerepld vallalatok nincsenek sokkal elmaradva a nyugati vallalatoktol az
automatizacioval kapcsolatos attittidjiikben. Ertik, hogy fontos teriilet lesz a jovében, és tesznek is

azért, hogy a kihivasbdl a legtobbet hozzak ki.

4.4. Cégek tamogatasa az automatizacioban, az allam

sSzerepe
4.4.1. Tanacsadas

A cégeknek gyakran nincsen meg a kellé szaktudasuk az automatizacié témakdorében, vagy nincsen
megfeleld emberiik a bevezetéshez. Ebben segithetnek a kiilonb6z6 tanadcsadok. A magyarorszagi
vallalatok mivel gyakran kevésbé tokeerdsek, mint a nyugati versenytarsaik, jobban be vannak

szoritva ezen a teriileten, hogy milyen szervezeteket, kiket kérhetnek fel tandcsadésra.

Az aldbbi tiblazat szerint példaul a mintdban minél magasabb kategéridba tartoztak a

foglalkoztatottak szdma alapjan a vallalatok, annal szivesebben fogadtak el altalanosan tanacsokat.

Az 6. abrabol jol latszik, hogy amikor a koltségvonzatot is figyelembe veszik a vallalatok, a
legszivesebben szakért6tdl (Data Scientist 5 év tapasztalattal), illetve Technoldgiai szolgaltatoktol
fogadnak el tanacsokat. Az 6nallo szakért6k ilyen magasra értékelése is a kelld mennyiségii

forrasok hidnyat mutathatja magyarorszagi cégeknél.
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Atlagolt valaszok Foglalkoztatottak szama (f6) Osszitlag
Tanacsado 0-9 | 10-49 | 50-249 | 250+

Nagy tanacsado cég 2,462 | 2,808 2,931 3,647 2,976
Technoldgiai szolgaltatok (pl. SAP, Microsoft) 3,154 | 2,923 3,414 3,706 3,310
Automatizalasra szakosodott kicsi, nem régota miikodé tanacsado cég 3,308 | 3,192 3,241 2,882 3,155
Data Scientist (tobb, mint 5 év tapasztalattal) 3,077 | 3,192 3,448 3,765 3,381
Egyetemista hallgatok (automatizalashoz kapcsolodo szakon) 3,000 | 3,115 3,034 3,235 3,083
Egyéb tanacsadd cég 2,692 | 2,731 2,828 2,824 2,774
Kormanyzati, erre 1étrehozott szerv 2,000 | 2,077 2,655 2,353 2,333
Iparagi szovetkezet 2,538 | 2,308 2,828 3,000 2,679
Rendszerintegrator (pl. Siemens) 2,769 | 2,808 3,069 3,588 3,071
Osszatlag 2,778 | 2,795 3,050 3,222 2,974

6. tablazat: valaszok a ,, Mennyire szivesen fogadna szervezete automatizdacios tandcsokat a kévetkezo
személyektol/szervezetektol? Kérem vegye figyelembe a kéltségvonzatot is.” kérdésre, foglalkoztatottak szamaként csoportositva,
atlagolva. 1=Egyaltalan nem szivesen, 2=Nem szivesen, 3=Semleges, 4=Szivesen, 5=Nagyon szivesen

Atlagosan a mintaban szerepl0 vallalatok semlegesek a tanacsok elfogadasaval kapcsolatosan (lasd
5. tablazat), se nem zarkoznak el, se nem tul nyitottak a tanacsokra. Ez azt jelezheti, hogy még
nem eléggé elterjedt az automatizicioval kapcsolatos tandcsadds Magyaroroszagon, vagy a

vallalatok lehet még nem gondoljak kellden megfizethetdnek, vagy értékesnek ezeket a

szolgaltatasokat.

A ,Mennyire szivesen fogadna szervezete automatizicidés tandcsokat a kovetkezd

2

személyektol/szervezetektdl? Kérem vegye figyelembe a koltségvonzatot is.” kérdésre a
,Kormanyzati, erre 1étrehozott szerv” résznél a kitdltok mindossze 13%-a valaszolt a semlegesnél
pozitivabban (csak 2,4% valaszolt ,,Nagyon szivesen”-nel), a valaszadok kozel 34,1%-a adta a
»Semleges” valaszt, igy a kitolték tobb mint fele a ,,Nem szivesen”-t vagy az ,,Egyaltalan nem
szivesen” valaszlehetdséget jelolte meg. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy akkor sem preferalnak
az allami szervet, ha létrehoznédnak ilyet, még az egyetemi hallgatoktol is szivesebben fogadnanak

tanacsokat.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a mintdmban szerepld vallalatok igencsak bizalmatlanok az

allammal szemben, ami emiatt ezen a csatornan keresztiil nehezen fog tudni rajuk hatni, még akkor

is, ha erre intézményeket, vagy programokat allitananak fel. Természetesen az is elképzelhetd,
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hogy ez csak kezdeti bizalmatlansag, ami j6 eredményekkel és referenciakkal késébb orvosolhato,

azonban mindenképpen kezdeti nehézségeket okozhat egy ilyen program bevezetésekor.

A kitolto vallalatok megadhattak kiilonb6z6 egyéb lehetdségeket is, akiktdl szivesen fogadnanak
el tanacsokat, de nem szerepeltek a kérddivemben. Itt tobben emlitették az automatizacios
technologia szallitgjat, az adott céghez hasonl6 profil, az automatizaciot széles korben alkalmazé
vallalatokat, a megrendeldket és az ismerdsoket is. Ez is azt erdsiti meg, hogy inkabb a kevésbé
koltséges tudasszerzési lehetOségeket preferaljak a mintdban szerepld vallalatok, példaul

partnereken, kapcsolatokon keresztiil.
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B Egyaltalan nem szivesen M Nem szivesen M Semleges M Inkabb szivesen B Nagyon szivesen

Technoldgiai szolgaltatok (pl. SAP, Microsoft) -_
Automatizalasra szakosodott kicsi, -_
nem régdta mikodd tanacsado cég

Data Scientist (t0bb, mint 5 év tapasztalattal) -_
(automatizalashoz kapcsolédo szakon)

Kormanyzati, erre |étrehozott szerv _-
Rendszerintegrator (pl. Siemens) --

100% 0%

7. abra: A kitolté vallalatok valaszai a ,, Mennyire szivesen fogadna szervezete automatizdacios tandcsokat a kévetkezo
személyektol/szervezetektol? Kérem vegye figyelembe a kéltségvonzatot is.” kérdésre

4.4.2. Allami szerep

Az automatizaciot befolyasold tényezok koziil a legkisebb atlagpontszamot a ,,Kormanyzati
szabalyozasok™ kapta, SOk 1-es és 2-es értékeléssel. Erre tobb magyarazat is lehet. Elképzelhetd
példaul, hogy a mintamban szereplé vallalatokat alapvetéen nem a szabalyozasok alapjan
gondolkoznak az automatizacios kérdésekben, sokkal inkdbb példaul az iizleti szempontokat
veszik figyelembe. A valdszinlibb valasz azonban az, hogy Magyarorszagon még nem léteznek
olyan szabalyozasok, amelyek nagy mértékben befolydsolndk a vallalatok automatizacids
dontéseit. Barmi legyen is a helyes hipotézis, az biztos, hogy a vizsgélt minta alapjan az allam

jelenleg nem komoly szerepld az automatizacids dontésekben.

Acemoglu és szerzbtarsai szerint j0 szabalyozasi politikaval eldre lehet lenditeni az innovaciot és

segiteni a kreativ rombolast, azaz a nem hatékony tizleti modellek és technologiak ,kihalasat”
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(Acemoglu et al., 2018). Ez azonban lathatolag Magyarorszagon, legalabbis az automatizacios
dontéseknél még nem jelent meg, igy elmaradhat az innovacio ereje €s gyorsasaga a jobban,
erélyesebben szabalyozd, esetleg elavult technoldgidkat addztatd orszagoktol, illetve a

magyarorszagi vallalatok is kevésbé lehetnek majd versenyképesek a nemzetkdzi piacokon.

A bizalmatlansag ellenére a kitoltok nagy része ugy gondolja, hogy az allamnak szerepet kell
jatszania az automatizalas és az automatizacids technologidk terjesztésében, hiszen az erre
vonatkoz6 kérdésre minddssze 8,2% valaszolt a legnegativabb ,,Ne jatsszon semmilyen szerepet”
lehetdséggel. A valaszadok 15,3%-a minimalis szerepet tartott helyesnek, 29,4%-a mérsékelt
szerepet, 41,2%-a jelentds szerepet és a maradék 5,9% pedig kulcsszerepben latna szivesen az

allamot.

B Ne jatsszon semmilyen szerepet BMinimalis szerep M Mérsékelt szerep M Jelentds szerep M Kulcsszerep

Az On szervezete szerint az allamnak

mekkora szerepet kellene jatszania az .. -
automatizalas és az automatizacios

technoldgiak terjesztésében 100% 0%

8. dbra: dllami szerepvdllalds az automatizacio és az automatizdcios technoldgidk terjesztésében

A ,Milyen szerepet kellene vallalnia az allamnak az automatizaldssal és automatizacios
technologiakkal kapcsolatban?” kérdésem alapjan az allamtol elsdsorban a forrdsok biztositasat
varjak el a bevezetésre, illetve fejlesztésre. Emellett fontosnak tartjak a munkaerdmegtartas anyagi
Osztonzését is. Az anyagiak mellett fontosnak tartjdk, a bizalmatlansaguk ellenére azt is, hogy
automatizacioval kapcsolatos képzést, oktatast, tanacsadast nydjtson az allam. Ezt a tandcsadasra
vonatkozd kérdéssel vald Osszevetés alapjan valdsziniileg arra értik, hogy a munkavallalok
szamara nyujtsak ezeket a szolgaltatasokat, hogy az igy megszerzett készségeket és képességeket
6k, mint munkaltatok ki tudjak majd hasznalni. A vallalatok altal preferalt forrasok, és kutatés-
fejlesztési tamogatdsok osztogatasa alapvetéen nem megfeleld moddja az innovéacio és az Uj
technologidk eldremozditasara, hiszen Acemoglu és munkatérsai szerint az a kevésbé produktiv

cégek fennmaradasat tamogatja (Acemoglu et al., 2018).
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Hanyan valasztottak

@ Forrisok biztositisa a bevezetésre 58
@ Forrasok biztositasa a fejlesztésre 55
® Munkahelyvédelmi szabalyozasok 14
® Munkaers megtartas anyagi 0sztonzése 38
® Automatizicioval kapcsolatos oktatas, képzés, tanacsadas 42

9. dbra: milyen szerepet kellene vallalnia az dllamnak az automatizdaldassal és automatizdacios technologidkkal kapcsolatban a
vallalatok szerint

Az éllamnak a megkérdezett vallalatok elsésorban finansziroz6i szerepet szannak, a
munkavallalok, leendé munkavallalok képzése, oktatasa mellett.

Az automatizacié negativ hatdsainak elkeriiléséhez kifejezetten fontos a szakirodalom szerint a
megfeleld skillek, készségek és képességek elsajatitasa, és igy a munkavallalok alkalmazkodésa.
A véllalatok a 9. dbra tanulsaga szerint szamitanak ebben a feladatban az allami segitségre.
Megfigyelhetdek azonban nagy tobbségben olyan valaszok is, amelyek a szakirodalom szerint
kifejezetten rossz hatassal vannak az innovativ vallalatok eléretorésére és igy a gazdasagi
novekedésre. Ilyen példaul a 38 wvallalat altal kivalasztott ,,munkaerd megtartds anyagi
Osztonzése”. Ezzel pont az alkalmazkodni képtelen, alacsony hatékonysagu cégek fennmaradésat,
illetve terjeszkedését 6sztondznénk.

A finanszirozasi, anyagi tamogatasi feladatot a cégek nagy része tdmogatta (lasd 9. abra). A
szakirodalom szerint ez is alapvetden olyan szerepkor az innovaciok esetében, amelynek
felvételével az 4allam alacsony hatékonysagi cégek fennmaradasat Osztonzi, azonban
Magyarorszagon eltéré a véllalatok tokeeréssége, mint a nyugatiaknak. Igy elképzelhetd, hogy
még a versenyképesebb vallalatoknak is sziiksége lehet anyagi tdmogatasra és forrasokra a
fejlesztésekhez, vagy bevezetéshez, még akkor is, ha ezek alapvetéen hatékonysagot noveld,
megtérilld beruhazasok, hiszen nem biztos, hogy rendelkeznek a cégek akkora felhalmozott

tokével, amennyire sziikségiik lenne a technoldgia megvasarlasdhoz. Mas fejlédd orszagok
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esetében is van példa az automatizaci6 tamogatasara, példaul Kinaban (Maloney & Molina, 2016).

Sét, fejlett orszagokban sem ritka az automatizacié allami tamogatasa (Krzywdzinski, 2017).

4.5. Munkaeropiac

A szakirodalomban komoly vita van arrdl, hogy milyen ¢és mekkora hatdsai lesznek az
automatizacionak a munkaerdpiacra. A kérddéivem kitoltd vallalatok kozott sincsen errdl teljes

egyetértés.

4.5.1. Foglalkoztatottak szama

® 1gen 21

. Nem 64

10. abra: a vallalatok valaszai az ,, Elérelathatoan az automatizacio fogja érinteni a munkavallaloik szamat? ™ kérdésre

A mintaban szerepld vallalatok haromnegyede gondolja gy, hogy foglalkoztatdsi szdmaikra
elérelathatdan nem lesz hatassal az automatizacio. Nagy a szords ebben a tekintetben aszerint,
hogy a vallalat milyen teriileten dolgozik. Példaul a kereskedelmi vallalatok kevesebb, mint
egyoOtdde gondolja gy, hogy érinteni fogja a munkavallaloik szamat, mig az épitdiparban,
feldolgozodiparban, szamvitel/pénziigyi szektorban mar minden harmadik vallalat igy gondolta, az

IT teriiletén pedig mar a valaszolok 2/3-a volt ezen a véleményen.

Az automatizécios attitidok felmérésérdl szolo 5. ébran lathatd, hogy az ,,Az automatizacio
kovetkeztében varhatoan kevesebb munkavallalora lesz sziiksége a vallalatnak™ kérdésre beérkezd
vélaszok alapjan a vallalatok kozel harmada (32,9%) inkabb egyetértett ezzel az allitassal. Ez egy

magasabb szintli foglalkoztatasbeli visszaesésre enged kovetkeztetni, fOként, hogy csak a
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mintaban szerepld vallalatok 19,8%-a jeldlte meg a legnegativabb ,,Egyaltalan nem értek egyet”

kategoriat.

Osszességében tigy tiinik, hogy a kiszorito hatas és azt ezt ellenstlyozé hatasok (Acemoglu &
Restrepo, 2018) nagyjabol egyforma erések egymast a vallalatok szerint, azaz nem szamitanak a
munkaerdpiac olyan szint{i atalakulasra, mint amire példaul Frey és Osborne kutatasa utalt (Frey

& Osborne, 2017).

® igen 28
O nNem 57

11. abra: A vallalatok valaszainak megoszlasa a ,, Ha lenne lehetdsége a szervezetének, automatizalna teljes mértékben a f6
tevékenységét?” kérdésre.

Az attitiid felmérés részbdl szarmazd informaciok azonban azt jelzik, hogy van még tér a vallalatok
véleményének és eldrejelzésének valtozasara. Ezt erdsiti meg a 10. abran dbrazolt adat is, amelyen
lathat6, hogy a vallalatok kozel harmada automatizalnd a {6 tevékenységét, ha lenne erre
lehet6sége. Ez értelemszeriien hatalmas mértékben redukalnd az igennel vélaszold vallalatok
munkavallaléinak szamat. A technologiai fejlodés gyorsabb, mint eddig valaha, igy egy 1j
megjelend technologia akar éveken beliil megvaltoztathatja a vallalatok eldrejelzéseit, kozelitve

azokat a pesszimistabb, nyugati kutatdsokhoz, mint példaul Frey és Osborne 2017-es kutatésa.

36



@ <10%-kal fog néni 1 2
8
@ 10% - 30%-kal fog néni 1
7
@ 30% - 50%-kal fog néni 1 6
® 50%-nal nagyobb mértékben fog 1 5
néni
4
@  <10%-kal fog csokkenni 9
3
10% - 30%-kal fog csékkenni 8
9 2
@ 30% - 50%-kal fog csokkenni 0 1
®

o

50%-nal nagyobb mértékben fo... 0

12. abra: a foglalkoztatdasi szamok valtozasat elérejelzé vallalatok valaszainak megoszlasa a ,, Hogyan fog valtozni a
munkavallalok szama az automatizacio hatasara? ™ kérdésre

A 11. abran lathatjuk, hogy a foglalkoztatasbeli valtozast eldrejelzd vallalatok tobbsége mérsékelt
csOkkenésre szamit. Az 0Osszes erre a kérdésre valaszold feldolgozdipari, épitdipari és
szamviteli/pénziigyi teriileten miik6do vallalat csokkenést vizional, ez akar utalhat a munkaerdpiac
feldolgozoiparban és a szamviteli/pénziigyi teriileten kifejezetten) sok kdzepes képzettségii ember
dolgozik. Az épitdipar csokkenése, és az, hogy a foglalkoztatasbeli novekedést eldrejelzok IT,
kereskedelem, illetve tanacsadas teriileten miikodnek azt mutatja, hogy a magasabb képzettségii
munkaerdre akar meg is néhet a kereslet, a szakirodalommal 6sszhangban (Mann & Piittmann,

2018).

Kutatasomban korlatnak tekinthetd a foglalkoztatdsi szamok esetében, hogy a mintam kozel sem
reprezentativ. A cégek véleménye alapvetden nem tdmasztja ala a foglalkoztatas csokkenését
eldrejelzd szakirodalmak kovetkeztetéseit, azonban elképzelhetd, hogy a kevésbé hatékony cégek

maguk fognak eltlinni, ezzel csokkentve a munkalehetdségek szamat és a foglalkoztatast.
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4.5.2. Polarizacio

Fontos jelenség lehet a szakirodalom alapjan a munkaerdpiac polarizacidja is. A szakirodalom
szerint a repetitiv, jobban strukturalt feladatok jobban kitettek az automatizacionak (Frey &
Osborne, 2017). Ezeket gyakran a kevésbé képzett munkaerd végzi. Emiatt rakérdeztem a
munkavallaloik szamanak valtozasat eldrejelz6 vallalatoknal (12. abra), hogy inkabb szakképzett,

vagy képzetlen munkaerdét terveznek felvenni/elbocsatani.

A valaszok egyértelmiiek. Azon kitolté vallalatok koziil, akik munkavallaléiknak szdmanak
novekedését jelezték eld, mind szakképzett munkaerét tervez felvenni, akik foglalkoztatasbeli
csOkkenést varnak azok kozil pedig egyikilk sem inkdbb szakképzett munkaerdt tervez
elbocsatani. Az automatizdci6 hatdséara a véalaszadok tilnyomo tébbsége tigy gondolja, hogy néni
fog a szervezetiikben a szakképzett munkaerd aranya (13. abra). Egyértelmi eredmény tehat, hogy
a mintaban szerepld cégek ugy latjak, hogy nagyobb sziikség lesz a jobban képzett munkaerdre,
mint a képzetlenre az automatizacié hatdsira, ez Osszhangban van a nyugati kutatasi

eredményekkel.

Az is latszik ebbdl, hogy a képzetlenebb munkavallaloknak valosziniileg 1 készségeket kell

szerezniiik ahhoz, hogy ne sziikiiljenek be munkaerdpiaci lehetdségeik.

Az automatizacié hatasara néni fog a szervezetben a szakképzett munkaerd aranya?

. lgen 17

' Nem 4
13. dbra: A valaszadok megoszldsa az ,, Az automatizacio hatasdra néni fog a szervezetben a szakképzett munkaerd aranya?”
kerdeésre

4.5.3. Képességek és készségek

Tobb kutatas szerint is atalakulnak a munkaerépiacon sziikséges képességek és készségek a

technologia és az automatizacio fejlédésével, megjelenésével (Acemoglu & Restrepo, 2019; Felten
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et al.,, 2019; Frank et al., 2019; Krzywdzinski, 2017). Emiatt kifejezetten fontosak lesznek a
jovoben a munkavallalokat atképzo, képességeiket €s készségeiket a modern kihivasokhoz igazito
programok. A mintamban szerepld vallalatok tobbsége is tervez bevezetni, vagy mar bevezetett
ilyen jellegli programokat (lasd 13. abra). Tobbségiik tehat atlatja, hogy mekkora probléma az
Acemoglu és Restrepo altal is emlitett automatizacio altal eldidézett munkaltatok altal elvart és
munkavallalok rendelkezésére allo készségek kozotti kiilonbség, eltérés (Acemoglu & Restrepo,
2018). Még az ilyen programokat bevezetni nem tervezd vallalatok koziil is csak 16-an vannak,

akik szerint nincsen sziikség ilyen programra.

® Igen, mar bevezettiink 12
' Igen, terveziink bevezetni 37
] Nem terveziink bevezetni ilyen ... 36

14. abra: Bevezettek mar, vagy terveznek bevezetni datképzést, vagy az automatizdcios technolégiakhoz alkalmazkodast
megkonnyito intézkedéseket a munkavallaloiknak?

Az elényoket nézve a vallalatokat a bevezetésben elsdsorban a produktivitas €s hatékonysag
novelése motivalja, a munkavallaloik tudasanak fejlesztése mellett/altal (lasd 15. abra). Fontos
szempont azonban a vallalatok egy részének az is, hogy a munkavallalok elégedettsége és igy

elkotelezettsége, vagy az, hogy kevésbé élljanak ellent az automatizacié bevezetésénél.

@  Produktivitas és hatékonysag javitasa 42

@ Dolgozék ellendlldsanak csokkentése 16

. Munkahelyi elégedettség és elkotelezettség novelése 23

. Uj készségek és kompetenciak fejlesztése 28 “
. Egyéb 2

15. abra: A vallalatok valaszainak megoszlasa a ,, Milyen elényeit latjak egy ilven programnak, mit szeretnének vele elérni? ”
kerdeésre
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A programot bevezetni nem akard vallalatok elsdsorban azt jelolik meg indokként, hogy nem

igazan értelmezhetd a helyiikben ilyen program, illetve nincsen sziikség ra, vagy biznak abban,

hogy a munkavallalok maguktol képesek lesznek alkalmazkodni a megvaltozott viszonyokhoz.

Nem gondoljuk, hogy sziikség lenne ra 17
Tul draga lenne az el6nyeihez képest 6
Nincs kell6 tudas a szervezetiinkben 1

Ugy véljiik a munkavallalék képesek
lesznek maguktdl alkalmazkodni
az automatizacids technoldégiakhoz 10

Egyéb 6

16. abra: A kit6lték valaszainak megoszidsa a ,, Miért nem tervezik ilyen program bevezetését? ” kérdésre
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5. Osszefoglalas

5.1. A kutatas eredményeinek osszefoglalasa

1. Valoban befolyasolja a magyarorszagi vallalatok automatizacioval kapcsolatos terveit az,

hogy mennyire nagy a verseny a piacukon?

A mintéban szerepld vallalatok tobbsége erds versenyt érzékelt a piacan. A kérddiv valaszainak
korrelacigja alapjan elmondhatd, hogy a mintdban szerepld vallalatok automatizacioval
kapcsolatos tervei nem fliggenek Ossze az altaluk érzékelt versennyel, munkaeréhiannyal, 1j

belépdk fenyegetésének szintjével, még az export arbevételen beliili aranyaval sem.
2. Mi a hozzé4éllasa a magyarorszagi vallalatoknak a technologidhoz és az automatizacidhoz?

A mintdmban szerepld vallalatok kifejezetten fontos témanak tartjdk az automatizacié teriiletét,
munkavallalok moraljat rontand az automatizacié terjedése, illetve nagy résziik igy gondolja

elébb-utobb sziikségiik lesz automatizacidos megoldasok alkalmazasara.

3. Milyen faktorok alapjan dontenek a magyarorszagi vallalatok az automatizalas mellett

vagy ellen?

A mintam alapjan a magyarorszagi vallalatok a mindségi elvarasok, a gyorsasag és a megtériilés
alapjan automatizalnak egy feladatot, vagy sem. Ezek mellett azonban még rengeteg maésik
relevans faktort is figyelembe vesznek. A kormdnyzati szabalyozasok azonban nem relevans
befolydsold er6k még, mint ahogy a vallalatok munkavallaldinak automatizacios technologiakkal
kapcsolatos ismeretei sem. Ez utdbbi okozhat rovidtavl, atmeneti, atképzéssel kapcsolatos

problémakat.

4. Széamithatunk automatizacié hatdsara bezuhan6 foglalkoztatottsaggal és megvaltozo elvart

készségekre, illetve képességekre?

41



A valaszok alapjan a vallalatok tobbsége nem gondolja, hogy az automatizicio érintené
munkavallaloik szdmat. Azok, amelyek tgy gondoljak, azoknak nagy része a munkavallaloik
szamanak enyhe csokkenését jelzi eldre. Bezuhanast tehét egyeldre nem varhatunk, olyan szinten
semmiképp, mint a legnagyobb nyugati kutatasok (Frey & Osborne, 2017). Varhat6 azonban egy
kisebb szintli csokkenés.

A megvaltozd készségek és képességek terén a cégek tobbsége mar inditott, vagy inditani tervez
atképzést, oktatast a munkavallaléiknak automatizacid témakdrben, tehat nagy résziik felismerte a
problémat és aktivan cselekedni kivan ellene.

Gyakorlatilag az 0sszes 1étszdmbeli véltozast varo cég szakképzett munkaerdt szeretne felvenni,
illetve képzetlen munkaerét tervez elbocsatani, ennek megfeleléen megfigyelhetd lehet majd
egyfajta polarizacio, amikor a képzetlenebb munkaerére kevesebb sziikség lehet majd, a

magasabban képzett munkaerd pedig felértékelddik.

5. Kiktdl kérnek/fogadnak el szivesen tamogatast a cégek?

A mintdmban szerepl6 cégek a szakérté személyét (Data Scientist tobb mint 5 év tapasztalattal)
értékeltek a legjobbra tandcsadas szempontjabol. Ez azt jelentheti, hogy nincsen kelld bizalmuk a
tanacsadocégekben, vagy egyszeriien nem gondoljak dket kelléen koltséghatékonynak. Tobb cég
is jelezte, hogy a technika szallitojatol, illetve a megrendeldiktdl is szivesen fogadnanak
tanacsokat. Allami tamogaté szervtél fogadnanak el a legkevésbé szivesen tanacsokat. Alapvetden
az, hogy a cégek nem tll szivesen fogadnak el tanacsokat (atlagpontszamok a semleges kornyékén

voltak, lasd 5. tablazat), lassithatja a digitalis érettség és az automatizacio terjedését.

6. Milyen szerepet varnak el az dllamtdl a vallalatok? J6 ez a szerep tarsadalmi oldalrol?

A mintdmban szerepld vallalatok véleménye megoszlik arrél, hogy mekkora szerepet kellene
jatszania az allamnak az automatizacio terjesztésében, de a tobbség jelentds, vagy mérsékelt
szerepben latna.

Fokeént finanszirozodi szerepkorben latndk szivesen az allamot, az oktatasi, képzési és tanacsadoi

szerepkor mellett. Ez alapvetéen az innovacid és az innovativ, versenyképes, hatékony vallalatok
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szempontjabol nem a legjobb megkozelités, de orszdgunkban sziikség lehet ra, mivel a vallalatok

nagy része nem biztos, hogy rendelkezik a megfeleld forrasokkal.

5.2. Kutatas korlatai és tovabbi kutatasi lehetoségek

A kutatdsom legfontosabb és legnagyobb korlatja, hogy nem reprezentativ. Sokféle vallalat
kitoltotte, azonban példaul az iparag terén tul nagy a kereskedelem részaranya a mintdmban. Ez
jelentésen félreviheti a kovetkeztetéseimet, példaul a munkaerdpiaci valtozasok terén. Ilyen
reprezentativitast elront6 faktorként értelmezhet6 az is, hogy valdsziniileg (viszontemailek alapjan
is) foként azok a vallalatok toltotték ki idoben a kérddivem, amelyeket kifejezetten érdekel a téma,

¢s otthonosan mozognak benne, tehat fejlettebbek, vagy esetleg nagyobb a verseny a teriiletiikon.

Korlatot jelenthet részben a kitoltd személyek beosztasa is, hiszen bar a legtobben felsdévezetdk, a
legnagyobb vallalatoktol alkalmazottak toltotték ki a kérdéivem, akik nem biztos, hogy teljes

mértékben tisztdban vannak a vallalati stratégiaval, tervekkel.

Elképzelhetd, hogy a valaszadasi torzitds jelensége is megjelent a kérdéivemben, példaul az
elézetesen vartnal jelentésen magasabb mértékli versenyt jelentettek a cégek. Ezt a jelenséget
részben probaltam kikiiszobolni azzal, hogy anonimma tettem kérdéivem, igy varhatéan nem

szerették volna jobb fényben feltiintetni maguk a vallalatok, mint ami a valds helyzet.
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