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Absztrakt

A 21. szazadi tarsadalomban felértékelodott a szabadidd mindségi eltoltése iranti igény,
amelynek kovetkeztében eldtérbe keriilt a kiilonféle rendezvények latogatasa. A konnylizenei
fesztivalok meghatarozo szerepet toltenek be a rendezvényturizmusban, amelynek kiemelkedd
magyarorszagi példaja a Sziget Fesztival. A fesztival kiemelt figyelmet fordit a
fenntarthatosagra, igy a szervezOk létrehoztak a Green Sziget nevezetli kornyezetvédelmi
programot, amelynek szemléletmodja, valamint kozosségi oldalainak tartalma miatt
kovetendé jogyakorlatnak tekinthetd, a fenntarthatésag, illetve a kozosségi média
tekintetében. Az utdbbi, népszerli trendek alapjan kutatasom aktualis és relevans témakat

foglal magaban.

Dolgozatom sordn arra keresem a valaszt, hogy milyen modon jelenik meg a fenntarthato
szemlélet a Sziget Fesztival altal kommunikalt kinalatban. Kutatasi kérdésem teljeskoriibb
kidolgozasahoz kutatasi alkérdéseket fogalmaztam meg a Sziget Fesztival altalanos
marketingkommunikaciojarol, a kornyezetvédelemmel Kkapcsolatos kozosségi média
tartalmainak jellegzetességeir6l, tovabba a Zold Rendezvény Mindsités kovetelményeinek

valé megfelelésérdl.

A szakirodalom elemzését kovetden primer kutatdisom Keretein belil a mélyebb
Osszefliggések feltarasara torekedtem. Ennek érdekében kutatasi modszerként szakért6i
mélyinterjukat készitettem, valamint a Sziget Fesztival kozosségi oldalain  kvalitativ
tartalomelemzést ~ végeztem,  kiillonos  tekintettel ~az  Instagramon  talalhato
kornyezetvédelemmel kapcsolatos online tartalmakra. Varhaté eredmény, hogy a Sziget
Fesztival posztok formajaban tajékoztatja és edukalja latogatoit a fenntarthatosagi
torekvéseir6l, valamint altalanos marketingkommunikacidjaban tarsadalmi sokszinliség
elényeit hirdeti. A Green Sziget szamos okbol adddéan hazai, kornyezetvédelmi
jogyakorlatnak tekinthetd, azonban a Z6ld Rendezvény Mindsitésre nem jogosult, hiszen nem

felel meg az eldirt kovetelményeknek.

Kutatasom célja, hogy a Sziget Fesztival példajan keresztiil felhiviam a figyelmet a
fesztivalturizmus gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatdsaira, a természeti karok enyhitését
szolgald kezdeményezésekre, tovabba a kozosségi oldalak véleményformalo- és

tizenetkozvetité hatasara. Ezzel pedig a gyakorlatban is hasznosithato javaslatokat

fogalmazok meg a jovo fenntarthato rendezvényeinek szervezdi szdmara.



I. Bevezetés

A 21. szazadban egyre népszeriibb szabadidGs tevékenységet jelentenek a kiilonb6zo -
kulturalis, gasztrondmiai, zenei, sport vagy egyéb - rendezvények latogatasa. Ezen események
koziil kiemelkedd szerepet toltenek be a fesztivalok, amelyek a globalizacié terjedésével
parhuzamosan egyre ndvekvd szamban €s magasabb szinvonalon kerililnek megrendezésre az
elmult évtizedekben (Sulyok—Sziva, 2009). Vilagszinten, illetve hazai viszonylatban is a
fesztivalturizmus meghatarozé szerepldit jelentik a konnytlizenei fesztivalok, amelyek jelentds
latogatottsagnak orvendenek a fiatalabb generaciok korében. A zenei fesztivalok
megszervezése €s lebonyolitasa azonban rengeteg idot és energiat - foként emberi, természeti
¢és pénziigyi eréforrast - igényel, terhelve ezzel a fesztivalok megvalosulasanak helyszinét,
valamint kozvetlen természeti és tarsadalmi kornyezetét. A fesztivalok harom
legmeghatarozobb - gazdaséagi, tdrsadalmi és kornyezeti - hatdsa szamos eldényt és hatranyt
hordoz magaval. Az utdbbiak kozil a kornyezeti karok bizonyulnak a legjelentésebb
problémanak, amelyet mind a fesztivalszervezdk, mind a turisztikai szektor egyéb szolgaltatoi
igyekeznek 1) termékek és szolgaltatasok bevezetésével ellensulyozni. Szamos
kornyezetvédelmi kezdeményezés fellelheté mar a piacon, ezzel is alatamasztva a
fenntarthatosag, vagyis bolygonk védelmének fontossagat. A 21, szazadban a
kornyezettudatossag trendje mellett a kdzosségi média szerepe lett meghatarozobb, hiszen
tobb generacioban is novekvd tendenciat mutat az internethasznaldk aranya az elmult években
(KSH, 2021). A kiilonb6z6 vallalatok és markak marketingkommunikécidja, illetve az online
¢s oOffline térben alkalmazott marketingeszkdzei mar allandd részét képezik
mindennapjainknak, hiszen a kozosségi oldalakon rendszeresen megjelennek posztok,
hirdetések vagy rekldmok formajaban. Ezen tartalmak altal kozvetitett {izeneteknek jelentds
kozosség- és véleményformald hatdsa is van, amely fontos részét képezi a sajat kutatdasomnak
is, mivel a Sziget fesztival kinalataban megjelené fenntarthatosaggal kapcsolatos

marketingeszkdzoket vizsgalom.

A témavalasztast szamos tényez6 indokolta, ugyanis évek ota érdeklodom a
rendezvényszervezEés irant, valamint az egyetemi tanulmanyaim soran is erre fokuszalok.
Erdeklédési korombe tartozik tovabba a zeneipar, hiszen szivesen toltom szabadiddmet
zenehallgatassal, 0 eléadok és zeneszamok felfedezésével, valamint nyomon kovetésével.
Ezen két kedvtelésbdl adodoan eldszeretettel latogatok koncerteket szamos miifajban, legyen
sz6 hazai vagy nemzetkdzi eléadok eseményeir6l. Ugyanezen okbol kifolyolag nyaranta

szivesen veszek részt konnytizenei fesztivalokon, mint példaul a Sziget Fesztivalon, a Balaton
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Soundon ¢és a Strand Fesztivalon. Z generacids fogyasztoként az internet szamos elényét
kihasznalom, beleértve a mindennapi tajékozddast €s informacidszerzést, a tanulmanyaimmal
kapcsolatos tigyintézést €s a kiilonb6z6é kozosségi média oldalak tartalmainak fogyasztasat.
Az itt talalhatd hireknek, cikkeknek és vizualis elemeknek kdszonhetden ugy vélem, hogy
altalanossagban tajékozott és jol informalt vagyok az aktualis eseményeket és trendeket
illetéen. Az utobbiak kozé sorolhaté a fenntarthatosag, amelyre én is kiilonos figyelmet
forditok a mindennapjaimban, hiszen torekszem a hazai, szezondlis alapanyagok beszerzésére
és fogyasztasara, a haztartasi hulladék szelektiv gyljtésére, valamint a kornyezetbarat

kozlekedési eszk6zok hasznalatara.

A fentebb emlitett indokok miatt fogalmazodott meg bennem az igény, hogy egy hazai
konnytizenei  fesztival ~ fenntarthatosaggal ~— kapcsolatos — attitidjét  és  ennek
marketingkommunikaciojat vizsgaljam. A Sziget Fesztival meghatarozé képviseldje a hazai
fesztivalturizmusnak, illetve korabbi latogatasomnak koszonhetden sajat fogyasztoi
¢lményem is kapcsolodik hozza, ezért ennek a rendezvénynek a vizsgalata all a kutatas
kozéppontjaban. Kutatasi kérdésemben arra keresem a valaszt, hogy milyen mddon jelenik
meg a fenntarthaté szemlélet a Sziget Fesztival altal kommunikalt kinalatban. Dolgozatom
célja, hogy atfogo képet nyujtsak a Sziget Fesztivalrol, illetve annak tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti hatasair6l. Célom tovabba, hogy felhivjam a figyelmet a kozosségi oldalak
véleményformald- és lizenetkdzvetitd hatdsara, valamint a Sziget fesztival fenntarthatosagi

torekvéseinek pelddjan keresztiil, a kornyezetvédelemre.

Szekunder kutatdsom elsd részében a fesztivalturizmus fogalmi meghatarozasaval, tipusainak
csoportositasaval és hatasainak elemzésével foglalkozom, hogy megtudjam, milyen
jelentdséggel birnak a fesztivalok a hazai turizmusban. Sor keriil tovabba a legnépszeriibb
hazai zenei fesztivalok, foként a Sziget Fesztival bemutatasara is. Ezt kovetéen a
rendezvények és a marketing kapcsolatat, majd a  marketingkommunikacio
fesztivalturizmusban betdltott szerepét vizsgalom. Tovabba a fesztival-szolgéltatasok esetén
alkalmazott marketingeszk6zok és a reklamok jelenlétét elemzem. Ezutdn a fenntarthatosag
aktualitasarol és 21. szdzadban betoltott szerepérdl irok, kiilonds tekintettel a fenntarthatd
turizmusra, a fesztivalturizmusban 1évé mindségbiztositasi rendszerekre és a
kornyezetvédelmi torekvésekre. Végiil pedig a kornyezetbarat, “zold fesztivalok™ eldnyei €s a

Green Sziget példdja, mint hazai jégyakorlat keriil bemutatésra.



A fentebb emlitett fenntarthatosagi program mar szamos alkalommal megjelent a
szaksajtoban, amikor a Green Sziget kibovitésérdl és fejlesztésérdl nyilatkozott a Sziget
Fesztival ligyvezetdje, Kadar Tamas. A 2020-as és 2021-es Covid-19 pandémia okozta
fesztivalszezon elmaradéasat kovetden a szervezOk szamos ujitast eszkozoltek a hatasos
visszatérés reményében, illetve a fenntarthatésag jegyében. A Turizmus.com (2022a) cikke
szerint az Obudai-sziget természetvédelmi teriileteinek védelme érdekében jelentds mértékben
atszervezték a gyalogutakat, valamint a kijelolt kempingek elrendezését. A fesztivalozok
pedig a jegy mellé torténd fa vasarlasaval egy szén-dioxid kompenzacios erdd iiltetését
tamogathattak. A szervezOk szamos vallalati partnerrel megallapodtak, hogy eréforrasaik
kozos felhasznalasaval torekszenek a kornyezetvédelemre. A Turizmusonline.hu (2022)
informéacioi alapjan a Sziget Fesztival egylittmiikodést kotott Europa egyik legmeghatarozobb
¢és leginkabb kornyezetbarat diszkont 1égitarsasdgaval, a WizzAirrel. A kezdeményezés célja,
hogy a minimalizaljak az egyszerhasznalatos satrak és kempingeszk6zok hatrahagyasabol
szarmazo hulladék mennyiségét. Ennek érdekében a Dortmundbdl, Eindhovenbdl,
Liverpoolbol, Londonbdl, Mildndbdl, Napolybol, Nizzabol, Parizsbol és Romabol -
Budapestre érkezd, valamint az onnan visszainduld jaratokon a Sziget Fesztival latogatoi
ingyenes poggyaszként adhatjak fel a szabvanyméretii satraikat. A Coca-Cola partnerségének
koszonhetden pedig az egyik leghatékonyabb PET-palack visszagytijtési programot hoztdk
létre a hulladék tomeges- €s szelektiv gyljtésével. A fesztivalszervezdk tovabbi lépéseket
tettek a vendégek egészségének és biztonsagadnak megdrzésére, illetve a helyi lakokozosség és
kozlekedés tehermentesitésére is (Turizmus.com, 2022). Sajat kutatéi munkam soran az ezen
fejlesztésekhez hasonld kornyezetvédelmi akciokat vizsgalom a Sziget Fesztival példajan

keresztil.

Primer kutatasként kvalitativ tartalomelemzést végeztem a Sziget Fesztival kozosségi média
oldalain, illetve szakértdéi mélyinterjukat készitettem a szakma kiemelkeddé turisztikai
képviseldivel és érintettjeivel. Kutatasi eredményeim - a szakértéi vélemények mellett -
magukba foglaljak a Sziget Fesztival altalanos marketingkommunikacidjanak ismertetését.
Bemutatasra kertil tovabba a fesztival kindlatdban megjelend fenntarthatdésag az Instagramon
lévé és adott tartalomra érkezd kedvelések, valamint hozzadszolasok szamszerlsitésével.
Zarasként pedig a Zold Rendezvény mindsités keriil részletezésre, szemléltetve, hogy a Sziget
Fesztival milyen mértékben felel meg a kornyezetvédelmi szempontrendszer

kovetelményeinek.



A dolgozat zarasaként Osszefoglalasra keriilnek a szakirodalmi attekintés soran és a primer
kutatds alkalmaval feltart informaciok, eredmények, amelyek révén olyan gyakorlati
javaslatokat fogalmazok meg, amelyek a jovo fesztivalszervezodit segithetik a fenntarthatobb

rendezvények szervezésében.



I1. A fesztivalok altalanos attekintése

A masodik fejezetben a legfontosabb definiciokat és Osszefiiggéseket ismertetem a
fesztivalokkal kapcsolatban. Sor kertil a fesztivalok torténelmi hatterének és tipusainak
ismertetésére, valamint a fesztivalok funcidinak részletezésére is. Roviden bemutatom a
Magyar Fesztival Szovetség fogalmi meghatarozasait és tipizalasat a fesztivalturizmus
teriiletén, illetve a Magyar Fesztival Regisztracios és Mindsitési Program kiildetését. Jelen
fejezetben ismertetett definiciok a késobbi alfejezetekben keriilnek tobb szemszogbdl

elemzésre és targyalasra.

11.1 Fesztivalok torténelmi hattere

A fesztival latin eredetli sz6, amelynek eredeti jelentése iinnepi, tinnepélyes, tinnepi jatékok,
lakoma (Zaicz, 2006). A torténelem soran a javuld jolétnek és ndvekvd szabadidonek
koszonhetden a tarsadalom egyre nyitottabba valt az élményalapa tevékenységekre. Ennek
eredményeként a kiilonféle kulturalis és vallasi programok, a sportrendezvények, illetve a
vasarok ¢s a fesztivalok el6térbe keriiltek. Ezen rendezvények pozitiv tarsadalmi hatast
gyakorolnak a résztvevokre, hiszen alkalmat biztositanak a kikapcsolodasra, az tinneplésre és
a kapcsolatépitésre. Ebbol adodoan pedig a kozosségformald erejiik is szamottevonek
tekinthetd, mivel hozzdjarulnak a kozosségi élményhez és egyiittmiikodéshez, valamint az
Osszetartozas érzéséhez (Arcodia—Whitford, 2006). A fesztivalok tehat az egyéni
értékteremtésen tul, helyi, regionalis és nemzeti szinten is meghatarozo6 szerepet toltenek be a

kultaraban (Bowdin—McPherson, 2006).

11.2 Fesztival definicidja

Napjainkban szamos fogalmi meghatarozast talalhatunk a fesztivalokra vonatkozoan. A
kiilonboz6é definiciok kozott tobb jelentdsebb eltérés is megfigyelhetd, amelyet tobbnyire a
kulturélis kiilonbségek indokolnak (Hunyadi et al., 2006; Kundi, 2013; Zatori, 2016). Getz
(2008) kiemeli, hogy a legtobb belfoldi és kiilfoldi szerzd - ahogy 6 maga is - a fesztivalok
kulturalis vonatkozasait veszi figyelembe a definiciok megalkotasakor, ez azonban
megneheziti a fesztivalturizmus fogalmi lehatarolasat is. A kutaté hangsulyozza tovabba,
hogy szamos olyan nemzetkozi eset 1étezik, amikor egy desztinacid neve Osszeolvad egy
kulturélis eseménnyel (Getz, 2008). Cosar és Akgiindiiz (2018) olyan eurdpai példakat sorol

ide, mint a Velencei Karneval és a miincheni Oktoberfest.
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A Magyar Fesztival Szovetség (tovabbiakban MFSZ), a hazankban 2002 ota mikodo
nonprofit szervezet, amely 2023-ban 151 taggal biiszkélkedhet és 220 fesztival szakmai
tamogatasaért felel (fesztivalszovetseg.hu, 2023). A szovetség atfogd megfogalmazasanak
koszonhetden ,,fesztivalnak nevezheté minden olyan — egy vagy tobb téma koré szervezodo,
rendszeresen megrendezésre keriilé, egy vagy tobb helyszinen torténd, meghirdetett
programmal rendelkezé kulturalis, miivészeti, gasztronomiai, Sport vagy egyéb -—
eseménysorozat, amelynek célja, hogy kozonsége részére Kkiemelten szinvonalas,
értékkozvetitd, mindségi, ismereteket is bovitd és egyben szorakoztatd, szabadidds kdzosségi

¢lményt nytjtson” (MFSZ 2014 alapjan, idézi Jaszberényi et al., 2016).

A MFSZ-nek koszonhetéen 2008-ban megalakult Magyar Fesztival Regisztracios és
Minésitési Program, amelynek legfobb célja a fesztivalok nyilvantartasba vétele és egységes
mindsitése, illetve a szervezési és kommunikacios folyamatok stratégiai hattértamogatasa. A
program kiildetése tovabba a fesztivalszolgaltatdsok mindségének folyamatos fejlesztése és a
piaci versenyképességiik novelése. Ezen mindsités értelmében konkrét tényezok mentén
tudjuk definialni a fesztivalokat. Feltétel példaul, hogy a fesztival megszakitas nélkiil,
egymast koveté napokon keriiljon megrendezésre, naponta legalabb 2—3 program legyen,
amelyek nagyszaml kozonségnek szdlnak. A rendezvénynek minimum 2 napig kell tartania,
egynél tobb helyszin bevonasaval, valamint a szervezésre €s a promdciora szant koltségek
Osszességének el kell érnie a 2-3 millio forintot. Inkei (2012) szerint ezen kritériumok
hianyaban nem mindsithetdé egy rendezvény fesztivalnak, mivel az allandosag, a valtozatos

misor és a kozonség szamottevo jelenléte alapkovetelménye a fogalom hasznalatanak.

11.3 Fesztivalok tipusai

Kihivast jelent Michalké (2011) elmélete alapjan a lathatatlan turizmus problémaja is, hiszen
a fesztivalon kiviil igénybe vett turisztikai termékek és egyéb szolgaltatdsok igénybevétele
nem mérhetd teljes mértékben. Ennek oka, hogy a rendkiviil rovid varosnézéseket, barat- vagy
rokonlatogatasokat, ¢és az egy napnal rovidebb - vasarlas, egészségmegorzés, illetve
kirandulés céljabol tett - belfoldi utakat, valamint a hatdr mentén torténd turisztikai mobilitast
atfogd mérési modszer hianyadban nem lehet regisztralni. Ebb6l adddoéan pedig
Magyarorszagon nincsen egy Osszefoglalo adatbazis, amely statisztikai mérészamokkal
szolgalna a rendezvényekhez kapcsolodd turisztikai fogyasztasrol. Ezt Kundi (2012)
kategorizalasa is igazolja, aki - egységes iranyelv hidnyaban - tiz tényez0 mentén tipizalja a

fesztivalokat: téma, funkcid, mifaj, populitas és vonzaskorzet, illetve motivacios szint,



idotartam, szervezés, életgorbe ¢és ismétlodés szerint. Téma szerint a kulturalis vagy
szorakoztatd cél kritikus pontja a fesztivaloknak (Hunyadi et al., 2006), mikézben funkcid
szerint els6dlegesen turisztikai vagy miivészeti szerepe van ezen eseményeknek. A populitast
vizsgalva két tipusat kiilonboztethetjiik meg a rendezvényeknek, a kozosségi iinnepeket és
tomegeseményket, miivészeti fesztivalokat, valamint a gasztronomiai és egyéb, nem
mivészeti rendezvényeket (Kundi, 2012). Vonzaskorzet esetén fontos megemliteni, hogy azon
fesztivalok birnak nagyobb turisztikai értékkel, amelyek a latogatok lakohelyétdl legalabb 60
kilométerre 1évO helyszinen keriilnek lebonyolitasra (Getz, 1991). Ebben az esetben magasabb
az egy fore jutd koltés mennyisége, illetve az adott helyen az egy vendégéjszaka eltoltésének
esélye. Ezen tavolsagon beliil azonban a rendezvények csak lokalis vonzerével birnak, hiszen
a kozvetlen kornyezetiikre vannak hatassal. Kundi (2012) szerint abban az esetben, amikor
egy desztinaciot az ott megrendezésre keriild6 esemény miatt latogatnak meg a vendégek,
akkor az elsddleges utazdsi motivaciot maga a fesztival jelenti. Ezzel szemben, ha a véros
vagy régio turisztikai vonzerejéb6l adoddan utaznak a latogatok, akkor az adott helyen
megrendezett fesztival csupan masodlagos funkciot tolt be a turista szamara. A fesztivalokat a
szervezOk tipusa mentén is kategorizdlhatjuk, de ezen tipusok a megvalosulasi és pénziigyi
tervek tekintetében is eltéréek. Az egyik kategdriat az onkormdanyzati fesztivalok alkotjak,
amelyek tobbnyire nonprofit jelleggel, szocidlis vagy politikai okbol szervezddnek. A masik
csoportot a profitorientalt, professzionalis vagy amatér rendezvények alkotjak, amelyek
gazdasagi alapon és eltéré nagysagu koltségvetéssel miikodnek (Jaszberényi et al., 2016).
Eletgorbe szerint a nagy népszertiségnek orvendd rendezvények jellemzden felfutd vagy érett
allapotban vannak, ezzel szemben, azok az események, amelyek mar évrdl-évre csokkend
latogatottsagi tendenciat mutatnak, azokat “lecsengd” fesztivaloknak nevezik (Getz, 1991;

Sulyok-Sziva, 2009; Hunyadi, 2004; Hunyadi, Inkei, Szabo, 2006).

Az alabbi tablazatban az MFSZ t6bb korabbi tanulmany (Hunyadi et al., 2006; Sulyok—Sziva,
2009; Kundi, 2013) alapjan készitett fesztival csoportositasa lathatd (1. tablazat), amely négy

szempont mentén kiillonbozteti meg ezen rendezvényeket:

Tipus Altipusok Vizsgalatanak hasznossaga
szempontja

Id6tartam o egy-/tobbnapos, A fesztival kulturalis, gazdasagi és turisztikai
szerint o egy-/tobbhetes, hatasainak elemzésére hasznalhato, kiilonds
o egy-/tobb honapos tekintettel a helyi kozosség életében betdltott
(Sulyok-Sziva, 2009) szerepére, valamint a rendezvény
programszerkezetére ¢és kornyezeti hatdsaira

(Jaszberényi et al., 2016).
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o periodikusan ismétl6do,
visszatéro fesztivalok

Vonzaskor o helyi, Ezt a kategorizalast a csoportositas gazdasagi
szerint o regionalis, ¢és turisztikai fokuszabol adoddan a pénziigyi
o nemzeti, elemzéshez és koltségvetéshez, valamint a
o nemzetkdzi kommunikacios stratégia kialakitasdhoz ¢és
(Getz, 1991 in Sulyok-Sziva, palyazatokhoz célszerii alkalmazni

2009) (Jaszberényi et al., 2016).
Megrendezés o egyszeri események (MFSZ, A markanév ¢és annak menedzselésének,
gyaKkorisaga 2008, In: Zatori, 2017) szerint | illetve a marketingkommunikacio
szerint ezek csupan rendezvényeknek | szempontjabol ~ fontos a  periodikusan
tekinthetéek ismétl6do fesztivalok vizsgalata

(Sulyok-Sziva, 2009).

Téma szerint

rendkiviil sokszinti a paletta, ilyen
tematika lehet példaul:
amatdér milvészet
professzionalis miivészet
magaskultira

vigassag

sport

gasztronomia
kornyezetvédelem

Ennél a kategorianal a kiilonb6z6 tematikak,
eléfordulasanak gyakorisagat, a rendezvény
szervezési sajatossagait, valamint az esemény
jellegzetességeit érdemes vizsgalni, kiemelt
figyelemmel a miifajokra (MFSZ, 2008; Inkei,
2010).

1.

tablazat: Fesztivalok tipusainak csoportositasa az MFSZ korabbi kutatasi

eredményeire alapozott szempontrendszer alapjan.

Forras: sajat szerkesztés, 2023

Tekintve, hogy a téma szerinti besorolas a rendezvények fajtaibol adéddan sokréti, ezért egy

miifaj szerinti kategorizalasa is 1étezik a fesztivaloknak, amelyet az MFSZ hozott 1étre. Ezen

szempontrendszernek megfelelden a fesztivalok négy kategoridba sorolhatok miifaj szerint

(MFSZ, 2008; Inkei, 2010):

1. miivészeti fesztivalok: zenés, szinhazi tancos vagy irodalmi rendezvények,

2. tisztan amatOr miivészeti és felmend versenyek: ilyen lehet példaul egy

szavaldverseny, szinjatszo vagy korus,

gasztronomiai fesztivalok: kozéppontjaban valamilyen étel, ital vagy egyéb kulinaris
kiilonlegesség, gasztronomiai hagyomany all,

egyéb nyilvadnos, nem mivészeti fesztivalok: természeti tajhoz vagy tortélemi
helyszinhez ko6tédé esemény, tovabba ilinnepekhez, népi szokasokhoz kapcsolodo,

hagyomany6rzé rendezvény, de témaja lehet akar sport vagy a kdrnyezetvédelem is.

Végiil, de nem utolsésorban lehetdség van a fesztivalok téma ¢és koncepcid Szerinti

csoportositasara is az MFSZ (2008) négy kategodridja alapjan:

a) koztival, amely a kozosség kozponti szerepérdl kapta a nevét, pl.: Miivészetek Volgye,
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b) gasztro-kulturalis, amelynek kozéppontjaban gasztronomiaval és  kulturaval
kapcsolatos programok allnak, pl.: Budavari Borfesztival,
C) mivészeti, amely soran zenés, tancos, szinhazi vagy egyéb miivészeti miisor keriil
bemutatasra, pl.: Veszprémfeszt,
d) népmiivészeti fesztival, amely folklor elemeket tartalmaz pl.: Duna Karneval.
A fesztivalok tipizalhatoak tovabba célcsoport szerint (Kardos, 2011), valamint kulturalis
alkalmazkodas alapjan (Szabo, 2014) és fenntarthatosagi szempontbol (Laing—Frost, 2010) is.

11.4 Fesztivalok funkcioi

A fesztivalok sokrétli funkciot toltenek be a turisztikai szektorban. Els@sorban attrakcidoként
tekinthetiink rajuk, hiszen turista tomegeket vonzanak a desztinaciokba, ezzel novelve az
adott hely presztizsét és gazdasagi értékét (Getz, 2010). Zatori (2014) kiemeli, hogy még a
kisebb hatokorii rendezvények is hatassal vannak a fogadoteriiletre, hiszen az esemény
marketingjének koszonhetéen megnd a helyszinként funkcionald - akar addig ismeretlen -
telepiilés vagy régid ismertsége. Idedlis példa a fesztivalok imdzsfejlesztd funkcidjara a
Mivészetek Volgyének helyet adé Kapolcs, a Fishing on Orfii fesztival orfiii helyszine,
illetve a 2022-ig megrendezésre keriilt VOLT Fesztival, valamint a 2023-ban lebonyolitasra
keriil6 SopronFest helyszine, Sopron is. Ennek oka, hogy mindkét varos a rendszeresen
megrendezésre keriild6 rendezvényeknek koszonhetden épiilt be jobban a koztudatba.
Multifunkcionalitasuk abban rejlik, hogy egyarant kulturalis és szorakoztatasi Szerepet is
betdltenek, hiszen hozzajarulnak a kultura, az oktatas és a turizmus fellenditéséhez (Bowdin
et al., 2006). A fesztivalokat a szakirodalom a kulturdlis turizmus €s a rendezvények egyik
fajtajaként tartja szdmon és kiemeli, hogy ezen események mindig eltéréek a helyszint, a
témat, a programot, a fellépdket vagy a résztvevdi kort illetden. Ebbdl adodéan nem létezik
két ugyanolyan rendezvény, mert a fesztival valamelyik f6 alkotoeleme rendszeresen

megvaltoztatasra keriil (Getz, 2008).

Az élményalkotéds ezzel szemben egy allandd elemnek tekinthetd, ugyanis ez a fesztivalok
legfébb célja és funkcioja. Ez a szervezok vezetdségének értékajanlata a latogatdok szdmara,
amellyel minél tobb potencialis fogyasztot kivannak bevonzani az adott rendezvényre (Getz,
2012). Ennek érdekében a menedzsment eseménydizajn eszkozoket hasznal, hogy a megfeleld
tematikaval és stiluselemekkel egyedi élményigéretet biztositson a koézonségnek, amelyek
soran ndveli a latogatokkal torténéd kommunikacié sikerét €s a maradandd ¢€lmény

kialakulasanak esélyét (Brown, 2012). A fesztivalok szorakoztatasi funkcioja mellett tehat
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egyértelmiien megjelenik a fogyasztokban a kozosségi- és kulturalis élmények iranti
kivancsisag, valamint a kalandvagy és a tudasszom;j is, amely okbdl kialakul benniik a
részvételi igény egy-egy Uj fesztivallal kapcsolatban. A fesztivalmenedzsment feladata pedig,
hogy ezen fogyaszt6i igényekhez igazodva megszervezzék ezeket az eseményeket €s komplex
turisztikai termékként, csomagajanlatok formajaban értékesitsék a hozzajuk kapcsolodo

szolgaltatasokat (Jaszberényi et al, 2016).



I11. Fesztivalturizmus

A harmadik fejezetben a fesztivalok ¢és a turizmus kapcsolatanak értelmezésére keriil sor,
amely magaban foglalja a fesztivalturizmus Keresleti és kinalati oldalanak jellemzését is.
Ismertetem a desztindcids esemény-portfolio, valamint a fesztivalmenedzsment szerepét, majd
bemutatom a Sziget fesztival rovid torténetét és altalanos jellemz6it, mint a hazai

fesztivalturizmus zaszloshajojat.

111.1 A fesztivalturizmus Keresleti és kinalati oldala

A turisztikai vildgpiac - és ezaltal a fesztivalturizmus is - térben és idében, illetve mindségben
¢s mennyiségben egyarant jelentds valtozdsokon ment keresztiil (OECD, 2018). A folyamat
eredményeként elétérbe keriilt a nemzetkdzi és a hazai turisztikai trendeket befolyasolo
fogyasztoi és turisztikai magatartds (Kock et al., 2018), amely a fesztivalok keresletére és
kinélatara is hatdssal van. A fesztivalok és a turizmus kapcsolata Magyarorszagon egészen a
rendszervaltads utani idészakig nyutlik vissza, hiszen ezen rendezvények az 1990-es években
mutatkoztak meg el6szor a magyar turisztikai piacon, mint kulturalis és varosfejlesztési
tényezok (Kundi 2013). A két terlilet szamos ponton Osszefiigg egymassal, de leginkabb a
kulturalis turizmus szinterén figyelheté meg a kettejiik kozott fennallé szinergia (Adams,
1986). A fesztivalok - ezen Osszefliggésben - 0nallo turisztikai termékként jelennek meg,
amelyet kinalatuk komplexitasa, tinnepi atmoszféraja, illetve markazhatosaga indokol
(Jaszberényi et al, 2016). Ezen véleményhez csatlakozva Zatori (2016) megerdsiti, hogy ezek
a tényezOk jelentds turisztikai vonzerévé formaljak a rendezvényeket, amelyek népszeriisége
évtizedek oOta novekvd tendenciat mutat a joléti tarsadalmak szabadidejének mindségi
eltoltésében. Kiilonosképp a masodik vildghabort utan keriiltek eldtérbe a fesztivalok,
amelyek a tomegturizmus megjelenésével egyidében 0Osztonzéen hatottak a turizmusra
(Smith, 2009).

A megfeleld fesztivalkinalat megteremtéséhez szamos tényezot figyelembe kell vennie a
menedzsmentnek. Az elsédleges szempont a fogyasztoi célcsoport pontos meghatarozasa,
példaul nem, életkor, csaladi allapot és fogyasztoi magatartas szerint. Ez azért 1ényeges, mert
a szervezOknek az adott szegmens igényeihez illeszkedve kell kitalalniuk, hogy hol, mikor és
milyen rendezvényt valositsanak megtartsanak, tovabba hogy mekkor résztvevészammal
kalkulaljanak. Ezen szamitasoknal érdemes versenytarselemzést végezni, hogy a konkurencia
altal szervezett események tervezett iddpontjanak és programjanak ismeretében, elkeriilhetdek

legyenek az egybeesések, illetve a vendégekért és a szolgaltatokért folyo verseny (Koves,
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2016). Célszerti meghatarozni tovabba a fesztival funkcidjat, hogy kinek és hogyan szolgalja
az érdekeit, Ilyen cél lehet példaul az adott desztinacid népszeriiségének novelése vagy egy
régio fejlesztése, valamint a helyi kozosség életmindségének novelése és a turisztikai
infrastruktura korszertsitése (Sulyok-Sziva, 2009). Markazas tekintetében a rendezvény
megjelenésének minél tobb téren illeszkednie kell a az adott cél és helyszin
jellegzetességeihez, mert igy tekinthetd hitelesnek és eldnydsnek egy fesztival. Az 0sszhang
hidnya esetén elétérbe kerililhetnek a fesztivalturizmus kéros hatasai, mint példaul a nagy
mennyiségli hulladék okozta kdrnyezetszennyezés, illetve a tarsadalmat, foként a kdrnyékbeli
lakossagot zavard zaj- és fényhatdsok. Roviden Osszefoglalva az el6bb emlitett tényezdk
menedzsment sajat fesztivalt szervez, illetve amikor mas fesztivalokat szponzoral

(Jaszberényi et al, 2016).

A kereslet tekintetében ugyszintén tobb szempont vizsgalata indokolt, hiszen a szervezdknek
ismernitik kell a fesztivalturistak motivacioit, fogyasztdi magatartasat, koltési szintjét és
szerkezetét, illetve hogy a fesztival desztinacids imazsformald hatasat. A motivaciok szintjén
ismerni kell, hogy a fogyasztok mi alapjan dontenek egy eseményen vald részvételt illetGen,
mivel a tényezOk csoportositasaval a latogatok is szegmentalhatdak. Fontos szempont, hogy a
vendégek milyen tevékenységeket csinalnak szivesen a programok koziil, illetve milyen
termékeket és szolgaltatdsokat fogyasztanak. Koltési szint és szerkezet alatt azt vizsgaljuk,
hogy példaul belépdért, vendéglataseért €s szallasért mennyit hajlanddak fizetni, tovabba, hogy
milyen hosszu 1d6t toltenek el a fesztivalon és annak vonzéskorzetében (Jaszberényi et al,
2016). Kundi (2013) elmélete alapjan a fesztivalturistak elsdsorban a belépdjegyre, illetve a
lakohelyén kiviili tartdzkodasra és étkezésre koltenek, tovabba nem feltétlen részesitik
elébnyben a magas mindségli szolgaltatasokat. Idealis példa, hogy fesztivallatogatok
jellemzden gyorséttermekben fogyasztanak és alacsonyabb arkategoriaja kempingekben
szallnak meg. A keresleti oldalhoz tartozik tovabba az is, hogy a helymarketing alapjan
milyen hozzaadott értékkel rendelkezik a fesztival, amely ezaltal a desztinacié arculatat
formaélja. Osszességében a fesztivalturizmus keresletét és kinalatat vizsgalva bebizonyosodik,
hogy a fesztivalok komplex, egyediilallo turisztikai attrakciot jelentenek a piacon, amelyek a
helyszinen, a programokon, valamint a latogatokon keresztiil jelentds hatast gyakorolnak az

¢let szamos teriletére.



I11.2 A haza fesztivalturizmus kiemelkedé képviseléje, a Sziget Fesztival altalanos

bemutatasa

A Sziget Fesztival Europa egyik legnagyobb konnytlizenei fesztivalja, amely nagy
népszeriiségnek orvend vilagszerte (MTI, 2009). Ebbd6l adodoan pedig a budapesti
fesztivalturizmus egyik piacvezetd terméke, hiszen minden évben tobb szazezer turistat vonz
(index.hu, 2022) az Obudai, vagy mas néven Hajogyari-szigetre, novelve ezzel Budapest
hirnevét, valamint turisztikai jelentdségét. Az els6é Sziget Fesztival 1993-ban keriilt
megrendezésre, akkor még Didksziget néven, Miiller Péter, Gerendai Kéroly Szidmi és Szekfl
Balazs szervezésében. Ekkor jelentdsen kisebb latogatdszammal, illetve mas miifajokkal épiilt
be a koztudatba, hiszen foként rockzenekarok és alternativ egyiittesek alkottak a fellépék
korét. A “Kell egy hét egytittlét!” szlogen a kozdsség, a koncertek, illetve a nyaralds és
szorakozas €lményét igérték, amelynek eredményeként dsszesen 43 ezren latogattak el az 26

millios forintos 0sszkoltségvetésii eseményre (MTI, 2009).

Ezt kovetden 1996 és 2001 kozott Pepsi Sziget néven futott az esemény, hiszen a Pepsi Cola
volt a legfébb szponzora, majd a 2000-es években a pénziigyi keret, a programok és a
résztvevok 1étszdmanak parhuzamos novekedésével a magyar fesztivalpiac meghatarozo
képviseldjéveé ndtte ki magat a fesztival. A 2010-es években jelentds valtozas tortént, hiszen a
fesztival szervezdi felismerték, hogy a helyszin, a programkinalat, valamint a k6zonség révén
megérett a fesztival a nemzetkozi szintérre torténd bevezetésre. Ennek eredményeként évrol-
évre egyre tobb kiilfoldi eléado 1épett fel a Sziget Fesztivalon, amellyel parhuzamosan a
kiilfoldi vendégek szama is novekedésnek indult (MTI, 2009). Ez a felhozatal azonban
szamos mivészeti- ¢és kulturalis programelemmel, példaul utcaszinhazzal, cirkuszi
produkcidval, kézmiives foglalkozdsokkal ¢és ismeretterjesztd eldadasokkal bdviilt
(Turizmus.com, 2022). Ebben az idészakban a magyar fesztivalturizmus zaszloshajojaként
aposztrofalt Sziget Fesztivalt mar nemzetkdzi kornyezetben vilagszerte hires fesztivalokkal
hasonlitottdk 0ssze a szakértk a sajtoban, illetve az egyes konferenciakon és egyéb szakmai
eseményeken. Ezt kovetéen, Gerendai Karoly 2017-ben eladta a Sziget Zrt.-t amerikai
befektetoknek, amely hatasara még tobb nemzetkozi fellépd és résztvevd, valamint még
nagyobb profitot eredményezett, hiszen a 2019-es rendezvény koltségvetése mar meghaladta a

tizmillidrd forintot (infogram.com, 2019).

A Sziget Fesztival - a COVID19 virus okozta globalis pandémia idészakat leszamitva -
toretlen sikerrel biiszkélkedhet. 2023-ban mar egy teljes héten at, 60 szinpadon és

programhelyszinen, tobb, mint 1000 el6adasnak ad otthont, ezzel pedig tobbszazezer



fesztivalturista szorakozast és kikapcsolodasat szolgalja. Ezt a sikert a Sziget Kulturalis
Menedzser Iroda Zrt. altal szervezett és miikddtetett tobbi esemény, mint példaul a Balaton

Sound és a Gourmet Fesztival népszeriisége is igazolja (szigetfestival.com, 2023a).

A kozonség rendkiviil sokszini, hiszen a fesztivalon megjelend nemzetek szama a szazat is
meghaladja, de a legjelent6sebb kiilddorszagoknak tovabbra is az eurdpai desztinaciok
bizonyulnak, mint példaul Hollandia, Nagy-Britannia, frorszag, Franciaorszag és Olaszorszag
(portfolio.hu, 2022). Ugyanez igaz a nemzetkozi ecléadokra, vilagsztarokra is, akik
tobbségében angol, francia, német vagy olasz allampolgarok (portfolio.hu, 2022). A
kiilonb6z6 orszagokbodl és kulturakbol érkezd fellépdk és fesztivalozok azonban dnfeledten,
békésen szorakoznak egymas mellett, amely jol reflektalja a Sziget Fesztival értékrendjét és
szlogenjét, miszerint “A Szabadsag Szigete”. Ennek értelmében a rendezvényen szivesen
fogadnak vendégként mindenkit nemi identitastol, életkortol, szarmazastol, vallasi és
szexualis iranyultsagtol és vilagnézettdl fiiggetleniil, hiszen ezen a rendezvényen nincs helye
a diszkriminéacionak, a latogatok barmely csoportjanak torténd kikozositésének. Errdl szol a
fesztival “Love Revolution” filozofigja is, amely kiemeli, hogy a soksziniiség érték és az
eltérd személyiségjegyeik, valldsi nézeteik, beszélt nyelviik és borsziniik ellenére egy
elfogadd és Osszetartd kozosséget tudnak alkotni a “Szitizenek™, vagyis a Sziget Fesztival

résztvevoi (szigetfestival.com, 2023b).

Jaszberényi és szerzOtarsai (2016) kiemelik, hogy a Szitizen program pozitiv iranyba
befolyasolja a kozOsségi identitas és élmény szerepét, amely jelentds hatast gyakorol a
fesztivalozok jegyvasarlasi hajlandosagara, illetve visszatérésiik esélyére is. A rendezvényre
torténd visszatérés bekovetkezésének nagyobb valdszintiségével foglalkozott Semrad és
Rivera (2018) kutatésa is, akik kiemelik, hogy a fogyasztdi hiiség kialakulasan tal az altalanos
vagy atfogd élmény jatszik meghatdroz6 szerepet a latogatoi visszatérési hajlandosag soran. A
fesztivalkozosségek az egységben az erd elv alapjan képesek fejlodést elérni a tarsadalom
mindennapjaiban is. A “szeretet forradalmat” hirdetve a fesztivalszervezék és a globalis
latogatoi kozosség egyarant kiall olyan nemes eszmék és célok mellett, amelyek a Fold és az
emberiség javat szolgaljak (szigetfestival.com, 2023b). Ilyen példaul a béke eldsegitése, a
habortkkal és a nukleéris fenyegetéssel szemben, illetve a kirekesztés tilalma, az emberi
jogok altalanos érvénye ¢€s elérhetésége mindenki szamadra, tovabba kornyezetiink védelme és
a fenntarthato fejlodés tamogatasa is. Alapvetd értékként jelenik meg tovabba az egyéni
szOlasszabadsag, a lelkiismeret, a szabad akarat és a megismerés vagya. Fontos kiemelni,

hogy az emberi méltoésag, az egymas iranti tisztelet és figyelem, illetve az egyenjogtsag



mellett az egyéni ¢és tarsadalmi felelosségvallalasra is felhivjak a  figyelmet

(szigetfestival.com, 2023Db).

A Szitizenek a fesztivalon torténd részvételiikkel osztoznak ezen mentalitasban, amelyet
boldogan, békében €s kdzdsen linnepelnek az esemény iddtartama alatt. Ebbdl is érzékelhetd,
hogy a Sziget Fesztival nem csupan Eurdpa egyik legnépszerlibb nyari programja, hanem a
kiilonbozo kultardk és miivészek talalkozasi pontja lett. Jaszberényi és szerzotarsai (2016)
szerint a Sziget Fesztivalon torténd részvételi szandékot ,,nem a foldrajzi hovatartozas, hanem
az életstilusbeli / kulturalis igény hatarozza meg”, amelynek értelmében a Szitizenek ugy
valnak teljes korti fogyasztova az eseményen, hogy nem csupan megfigyelik a torténéseket,

hanem aktivan hozzajarulnak a kiilonféle programelemekhez.



V. A fesztivalok fenntarthatosagi célkitiizései és azok hatasmérése

A negyedik fejezetben a fesztivalok fenntarthatosagi célkitizéseirdl lesz sz6, amelyek soran
definialasra keriil a fenntarthatosag fogalma és harom alappillére is. Ezt kovetéen a
fesztivalok gazdasagi, tarsadalmi-kulturdlis ¢és koOrnyezeti hatdsai 4allnak az elemzés
kozéppontjaban. A vizsgalt tényezok jellemzését, illetve a gazdasagi és a kornyezeti hatasok
kiilonboz6 szempontok szerinti csoportositasat kovetden az egyes teriiletek mérési modszerei

keriilnek bemutatasra.

IV.1 A fenntarthatésag fogalma és harom alappillére

A fenntarthatosag fogalma el0szor 1987-ben az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége (ENSZ) altal
keriilt meghatarozasra a K6zos jovonk cimi jelentésben, amely a fenntarthatd fejlodést egy
olyan folyamatnak definialta, amely eleget tesz az aktualis generacio fogyasztoi
sziikségleteinek ¢és ennek teljesiilését garantalja jovo tarsadalmanak is (Brundtland, 1987).
Brown (1981) szerint a fenntarthatésagnak harom alappillére 1étezik, melyek a gazdasagi, a
tarsadalmi-kulturalis és a kornyezeti hatasokat foglaljak magukba. Erre alapozva Font és
Harris (2004) megalkottak a Triple Bottom Line (TBL), mas néven a Harmas
Eredménykritérium koncepciojat, amelynek értelmében a tarsadalmi felelsségvallalas
mindharom pillérre Kiterjed és az Osszefliggés megléte nélkiil a fenntarthatosag nem
értelmezhetd teljeskortien. Ezt a logikat Daily és Ehrlich (1992) elmélete is megerdsiti, hiszen
szerinte ezen terliletek allando egyenstlyi rendszerben ¢és kdlcsonhatasban allnak egymassal,
ezért nehezen elkiilonithetéek egymastol (Fleischer, 2005). A modell alkalmas a
fesztivalturizmusban  alkalmazott  gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis és  kornyezeti
fenntarthatosag vizsgalatara és magyarazatara is. Ebben az alfejezetben a fenntarthat6 fejlédés
kornyezeti pillére, a fesztivalturizmus természetre gyakorolt hatasait ellenstlyozo
kezdeményezések bemutatasaval keriil ismertetésre, tovabba néhany esetben kitér a

tarsadalmi és gazdasagi vonatkozasokra is.

V1.2 A fesztivalok gazdasagi hatasai és mérési modszereik

A fesztivalok a turisztikai szektor egy legdinamikusabb agazatat képviselik, ezaltal gazdasagi,
tarsadalmi-kulturalis, fizikai-kornyezeti és politikai hatdsuk is jelentds az adott desztinaciora,
illetve annak lakokozosségére vonatkoztatva (Arcodia—Whitford, 2007). Ezen hatasok
iranyuk szerint pozitivak, negativak és semlegesek is lehetnek, iddbeliség szerint pedig rovid,

kozép vagy hossza tavon bontakozhat ki eredményiik. A fesztivalok hatasai teriileti Szinten
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helyi, regionalis, nemzeti, valamint nemzetko6zi és globalis szinten értelmezhetéek, amelyek

az individuumot egyéni, csaladdi vagy csoportos forméaban befolyasoljak (Puczkd, Ratz, 2001;

Raj 2003).

A szakirodalom szerint a fesztivalturizmus gazdasagi hatisa alatt a kildé és fogado
desztinaciok gazdasagi tulajdonsagaiban, szerkezetében bekovetkezd valtozasokat értjlk,
amelyek féként a turizmus teriiletén torténd fejlesztések mentén érvényesiilnek (Bravacz,
2019). Ide tartoznak azok a tényezok, amelyek turisztikai bevételt generalnak, illetve a szezon
meghosszabbitd hatdsbol szdrmazo tobbletforgalom, tovabba a munkahelyteremtd
funkciojabol adodo gazdasagi elényok is (Janeczko, Mules, Ritchie, 2002; Hunyadi, Inkei,
Szabo, 2005; Dinmanche, 2007). Ezen pozitivumok elsésorban a multiplikator hatas révén
nyilvanulnak meg, hiszen a turizmusnak jelentés szerepe van egy orszag gazdasaganak
korforgasaban. A fesztivaloknak kdszonhetden fejlddik az infrastruktara, ndé a
foglalkoztatottak szdma ¢és emelkedik a turisztikai forgalombdl szarmazd bevételek aranya
(Lengyel, 2004). Ezt Jandala (1992) is alatdmasztja, mivel a legmeghatdrozobb hatasnak az
iparadg jovedelemteremtd képességét tartja, amely az allami és vallalati szférdban, illetve a
lakonépességen keresztiil mutatkozik meg leginkabb. Megfeleld példa erre, a helyi lakosok
bevételeinek és életmindségének novekedése, illetve a desztinacioban fellelhetd termékek és

szolgéltatdsok szinvonaldnak emelkedése is (Jaszberényi et al., 2016).

A 2. tablazat a fesztivalok gazdasagi hatdsainak csoportositasat szemlélteti.

A hatas Yeoman et al. (2009) értelmezése szerint Kundi (2013) értelmezése szerint
tipusa
Kozvetlen A turisztikai forgalombol szarmazo Ilyen példaul a belépbjegy, a
hatas jovedelmek, féként a fesztivalszervezo fesztival-szolgaltatasok, a szallashely, illetve
vallalkozasok szolgaltatasainak vendéglatas és kozlekedés.
értékesitésébdl adodo profitot jelentik.
Kozvetett A fesztivalszervezok beszallitoira iranyulo A helyi ipar, a vallalkozasok, az
hatas tobbletkeresletbdl szarmazo bevételek. onkormanyzatok €s a haztartasok bevételeit
jelentik.
Indukalt A fesztivalturistak kiadasaibol szarmazik, Mas néven multiplikativ vagy tovagylirizé
hatas amelyet a kapcsolodo vallalkozasok vezetdi hatasnak is nevezik, amelyek az el6zdek
és munkavallaléi kéltenek el. alapjan sokszorozodnak és tovabbi bevételeket
indukalnak.

2. tablazat: A fesztivalok gazdasagi hatasainak csoportositasa Yeoman et al. (2009) és Kundi

(2013) kutatdsi eredményeire alapozva.

Forras: sajat szerkesztés, 2023
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A fesztivalturizmus gazdasagi hatasanak mérését azonban tobb tényez6 megneheziti, ugyanis
a sziikdsen rendelkezésre 4ll6 adatok miatt sok esetben csak bonyolult mddszerekkel vagy
részleges szamitasokat lehet végezni (Bravacz, 2019). Az egyik mérési mod a multiplikacios
modellek hasznalata, amelyek azt mutatjak meg, hogy az egy fore juto turisztikai koltés -
példaul egy fesztivalturista esetén - mekkora Osszbevételt generadl a gazdasag egészében
(Kundi, 2013). A késObbiekben pedig ezen eredmények “tovagylirlizé hatasat” vizsgaljak a
szakértok, hogy ez a jovedelem direkt, indirekt és indukalt médon milyen mértékben jarul
hozza a gazdasag korforgasdhoz. Tovabba, a koltségtipusok alkalmazasa sem teszi lehetové a
pontos kalkuléciot, igy altalaban csupan becslésre van lehetdség. Ennek legfobb oka, hogy a
multiplikécios index szamitasandl mindig eltérd szorzokat hasznalnak a kiilonbozo fesztivalok
esetén, amely szakmai indoklds hidnyaban mérési hibakat eredményeznek (Hunyadi et al.,
2006). Bieger és Frey (1998) modellje a teriileti incidensanalizis, amely koltség-haszon
elemzésként alkalmazhatd allami és egyéb nyilvanos gazdasagi tevékenységek mérésére,
beleértve minden infrastrukturalis és vallalati beavatkozast. A harmadik kalkulacio a

,,hozzajarulasi” modell, amely a fesztival vendégei, a sajtd képviseldi, az eléadok és a
fesztivalszervezok altal elkoltott pénzosszegek mérésére fokuszal, ezzel pedig a gazdasagi

hozzajarulas mértékét mutatja meg (Vrettos, 2006; Kundi, 2013).

V1.3 A fesztivalok tarsadalmi-kulturalis hatasai és mérési modszereik

A fesztivalturizmus tarsadalomra és kultarara gyakorolt hatasa elsdsorban a fogado
desztinacioban €16 lakossag, tehat a helyi kozosségben bekovetkezd valtozasok alapjan
vizsgalhato. Az atalakulas bekovetkezhet példaul a helyiek mindennapi szokasaiban, az adott
nép hagyomanyaiban ¢és értékrendjében, tovabba a lakossag fesztivalhoz vald viszonyéaban és

az ahhoz torténd alkalmazkodas maédjaiban is (Bravacz, 2019).

A helyi értékeket €s szokdsokat a kisebb volumenti fesztivalok szoktdk kozponti elemnek
tekinteni, hiszen ez pozitiv megitélést és nagyobb vonzerét jelent a koérnyékbeli lakossag
részérol. Ennek oka, hogy a lakosok az adott telepiiléshez vald kotddésiikbol adodoan jobban
tudnak azonosulni a rendezvénnyel (Sulyok—Sziva 2009). Ezzel szemben egy orszagos vagy
nemzetk6zi esemény esetén nem a kultrara és a helyi adottsagokra fokuszalnak a
fesztivalszervezok, hanem a pénziigyi haszon maximalizaldsara. Ennek eredményeként nem a
népesség, hanem az adott desztinacid van a fokuszban, amelynek - a fesztival hatasara -
javulhat a presztizse, illetve a turisztikai népszeriisége is (Sulyok-Sziva 2009). A

rendezvénybdl szarmazd bevételbdl pedig kozvetetten a lakossag is eldnyt élvez, hiszen a



gazdasagi bevételekb6l megvalositott allami fejlesztésekbdl adodoan lakdkornyezetik
szinvonala ¢és életmindségiik is emelkedhet (Michalkd, 2010). Tovabba a fesztivalok
nagymértékben hozzdjarulnak a kozosségépitéshez, a helyi miivészek €s civil szervezetek
népszertsitéséhez. Az eldbbit az egyiitt atélt kiilonleges €lmények eredményezik, mig az
utobbit az eléadok fellépésénck és a szervezeti képviselok megjelenésének lehetdségével
biztositjak (Bravacz, 2019). Ezen eléadok pedig szamos latogatét vonzanak az eseményre,
hiszen kulturalis érdeklédésiik mellett statuszszimbolumként tekintenek az eseményre. A
tarsadalom megitélése tehat meghatarozo szerepet tolt be a miivészeti fesztivalok vendégeinek
részvételi szandékat illetéen. Ennek oka, hogy a programok magas hozzédadott értékkel és
identitasformal6 szereppel rendelkeznek, amelyet csak az a fogyaszto tapasztalhat meg, aki

ellatogat egy ilyen fesztivalra (Enyedi, 2002).

A pozitivumoktol eltekintve azonban arnyoldala is van a fesztivaloknak tarsadalmi
szempontbol, hiszen az altaluk generalt tomeggel, illetve a koncertek zaj- és fényhatasaival
megzavarhatjadk a kozvetlen kornyezetében lakok nyugalmat (Halmay et al., 2006). Hétrany
tovabba, hogy a biztonsagi ellendrzés ellenére illegalis termékek - példaul kabitdszerek - is
bejuthatnak a rendezvény teriiletére, amelyek fogyasztasa negativ hatdssal lehet a résztvevok
¢lményére, valamint egészségére iS. SzélsOséges esetben az illuminalt allapotban 1évo
fesztivalozok devians viselkedést is tanusithatnak, amely esetleges biincselekmények
elkovetésével jarhat. Ilyen példaul a vandalizmus, illetve a kdrnyezetben bekdvetkezd egyéb

karok okozasa, valamint a lakossag érdekeinek figyelmen kiviil hagyésa is (Bravacz, 2019).

A tarsadalmi-kulturalis hatasok mérése szintén komplex ismereteket igényel, illetve
akadalyokba flitk6zhet, ezért ebben a témaban viszonylag kevés adat all rendelkezésre. Az
egyik legtobbszor hasznalt mutato a Doxey irritacios index (Doxey, 1975), amely azt
vizsgalja, hogy a fesztivalturistak tomeges megjelenése milyen mértékben zavarja a
lakossagot ¢és hogyan hogyan befolydsolja a helyiek fesztivalturizmushoz vald hozzaallasat
(Puczk6 1999). Kundi (2013) kutatasai alapjan a tarsadalmi-kulturalis hatas részlegesen
mérhetd a foglalkoztatasi multiplikatorral, amely azt mutatja meg, hogy a fesztivallatogatok
koltései révén mennyi munkahely realizalodik. A retrospektiv modszer funkcidja a tarsadalmi
és kulturalis események rogzitését jelenti, amely beszamolok a fesztivalszervezoket
tamogatjak a megfeleld stratégiak és koltségvetés megtervezése céljabol (Small et al., 2005,
In: Kundi 2013). Ezentul az 6nkéntesek szamat lehet vizsgalni, beleértve a fesztival teriiletén,
pénziigyi juttatas nélkiil dolgozé didkmunkasokat, eldadokat és civil szervezeteket is. Tagabb

spektrumt elemzésre a Szocialis Hatas Ertékelés modszer (Social Impact Assessment — SIA



vagy SIE — Social Impact Evaluation) szolgal, amely a fesztivalok tervezett infrastrukturalis
¢és fejlesztési intervenciojat veszi alapul. Ebben az esetben a kutatok egy adott projekt
lehetséges veszélyforrasait és kockézatait azonositjak, majd volumeniiket értékelik gazdasagi,
kulturélis és kornyezeti szempontbdl. A demografiai hatdsok kimutatasara alkalmas tovabba a
Turisztikai Hatas Attitlid Skala (Tourism Impact Attitude Scale - TIAS) is, amely egy 20
kijelentésbdl allo, otszintii Likert-skalan értékelhetd kérddivet jelent. Az erre adott valaszok
relevans informéciokkal szolgalnak a lokalis népesség turizmushoz fiz6d6 viszonyarol, a
turisztikai attrakciok megitélésérol, amely hasznos észrevételeket tartalmazhat a fesztivalok

szervez61 szamara is.

V1.4 A fesztivalok kornyezeti hatasai és mérési modszereik

A fesztivalturizmus kornyezeti hatésai alatt a természetet érd fizikai és kornyezetszennyezd
impulzusokat értjiikk, amelyek a rendezvények megszervezése és lebonyolitasa soran
kovetkeznek be (Bravacz, 2019). Ezen eseményekhez ugyanis szamos tényezdé egylittes
meglétére, példaul nagyméretli teriiletre, SOK energiara és teljeskorii vendéglatasra van
szikkség. A helyszinen szamos ideiglenes épitmény keriil 1étesitésre, hiszen a kiilonb6z6
méretii szinpadokon til a kozosségi tereknek, a vendéglatdé egységeknek és a kemping
teriileteknek is biztositani kell az infrastrukturat. lde tartoznak példaul a vendéglatohelyek és
a kitelepiilt civil szervezetek standjai, a mosdo- és az egyéb tisztalkodo helyiségek, az ivoviz
pontok, valamint a kozvilagitas, illetve a tomegkozlekedéshez sziikséges ideiglenes megéllo-
¢és parkoldhelyek is. A fesztivalokhoz sziikséges alapvetd feltételek fenntartasa tobb teriileten
is karos hatast gyakorol a fesztival helyszinére és kozvetlen kdrnyezetére, ilyenek példaul

Jaszberényi és szerzdtarsai (2016) szerint:

o a hatalmas energiasziikséglet, amelyet kiils6é forrasokbol és generatorokbol
biztositanak a szervezok,

o a vendéglatohelyiségek és a kemping teriiletein termelt, valamint a nyilvanos
mosdokbol szarmazo szennyviz,

o a nagymértékli élelmiszersziikséglet, illetve annak szallitasaval kapcsolatos
lizemanyagigény,

o azezen termékek elfogyasztasabol és hatrdhagyasabol keletkezod hulladék,

o a fesztival teriiletére bevitt és otthagyott termékekbdl, valamint a programok
melléktermékeibdl kialakulo hulladék,

o illetve a helyszinen 1év6 személy- és autoforgalombol szarmazo kdrnyezeti karok is.



A kornyezeti hatasokat csoportositani lehet aszerint, hogy kozvetleniil vagy kozvetett médon

hatnak az adott teriiletre:

a) Kozvetett kdrnyezeti hatas alatt értiink minden olyan kornyezetterheld tevékenységet,
amely nem a fesztival teriiletén kovetkezik be, hanem attdl tavol és fiiggetlentil valosul
meg, ilyen példaul a fesztivalozok rendezvényhelyszinre torténé utazasi modja
(Collins-Cooper, 2017).

b) Kozvetlen kornyezeti hatas jelentése a fesztival teriiletén bekovetkezd, a természetet
karositd hatasok Osszessége, mint példaul a hulladék keletkezése (Halmay et al.,
2006).

Jaszberényi és szerzétarsai (2016) szerint a kozvetett hatasok koziil a fesztivalozok
kozlekedése bizonyul a legjelentésebbnek, mivel tobbségiik eldszeretettel utazik repiilvel
vagy személygépjarmiivel, a kozdsségi- és az alternativ kozlekedési eszkozok hasznélata
helyett. Ennek azért van jelent6sége, mert az egy utaskilométerre esé energiafelhasznalas
joval nagyobb 6kologiai labnyomot eredményez akkor, ha latogatok egyediil utaznak autoval
vagy - a kedvezdbb arakbol és az id6hatékonysagbol adodoan - kisebb tavolsagokat is 1égi
kozlekedéssel tesznek meg. Problémat jelentenek a fesztival logisztikai, ellatasi lancahoz
kapcsolodo cégek €s munkavallalok is, hiszen a beszallitok, illetve a szolgaltatok alkalmazasa
is noveli az energiafelhasznalast. Ezen példak pedig nagymértékben hozzajarulnak a
klimavalsag kivaltoé okaihoz, a globalis felmelegedés fokozodasdhoz. A kdzvetett hatdsokat a
okologiai labnyom-szamitassal célszerli mérni, hiszen ennek modszertanat mar a
szazadfordulo oOta ismerik és egyre gyakrabban hasznaljak termékek és szolgaltatasok

kornyezeti terhelésének kimutatasara (Bakosne, 2016, In. Kiss, n.a.).

A kozvetlen hatasok kozé tartoznak a fesztivalok teriiletigényébdl adodo infrastrukturalis
atalakitasok, amelyek sokszor a zold teriilet csokkentésével és az ott talalhatd allat- és
novényvilag megzavarasaval jarhat. Ehhez kapcsolddik tovabba a tomeg, illetve a programok
okozta zaj- és fényszennyezés, amely a kornyékbeli lakossagra is jelentGst hatast gyakorol. A
kozvetlen hatasok kozé sorolhatd a rendelkezésre allo vizkészlet pazarlasa, a szennyviz nem
megfeleld kezelése és a talaj vegyszerek altali szennyezése is. Az egyik legjelentésebb
probléma azonban a hulladékgazdalkodas, hiszen egy-egy fesztival esetén, akar tobb tonnanyi
szemét is keletkezhet, amelynek szelektiv gylijtése sok esetben nem vagy csak részlegesen
valosul meg. Hulladékot jelent a fesztivalozok altal a rendezvény teriiletére bevitt fogyasztasi-

¢és hasznalati cikkek hatrahagyasa, a vendéglatohelyek altal kinalt termékek maradéka,



valamint azok csomagolasa, illetve minden egyszerhasznalatos milanyag eszkéz s
(Jaszberényi et al., 2016). A kozvetlen kornyezeti hatdsok mérésére idedlis lehet az 1SO
20121 (iso.org, 2023) kornyezetvédelmi sztenderdek vizsgalata, amely az 5.2-es alfejezetben

keriil részletesebb kifejtésre.

A kornyezetvédelmi problémak gyakrabban meriilnek fel a nagyszabasu, tgynevezett
megarendezvények szervezése esetén, hiszen ezek joval nagyobb terhelést jelentenek a
természetre. Az olimpidk, a vilagbajnoksagok, valamint a nemzetkozi fesztivalok ezen okbdl
adodoan altalaban negativ médiavisszhangot kapnak, szemben a kisebb eseményekkel,
amelyek fenntarthatdsagi szempontbdl javulo tendencidt mutatnak. A fejlddés annak tudhato
be, hogy kevesebb latogatoval, egy kozepes vagy kisméretli teriileten hatékonyabban lehet
megtervezni ¢és megvaldsitani a fenntarthatoésagi gyakorlatokat, hiszen ezaltal a termelt

hulladék mennyisége is jelentdsen csokken (Jaszberényi et al., 2016).

A kornyezetvédelmi kezdeményezések pozitiv hozadéka, hogy né a résztvevok
kornyezettudatossaga, illetve a rendezvényszervezést szigoritd allami és Onkormanyzati
szabalyozasok szdma, amelyek a fenntarthatobb megoldasokra iranyulnak. Elény tovabba,
hogy egyre tobb szervezd fordit kiemelt figyelmet a természetvédelemre mar a tervezési
folyamat soran, hiszen az alternativ energiaforrasok és az ujrahasznositott termékek

hasznalata versenyeldnnyel, valamint koltségcsokkentéssel is jarhat (Jaszberényi et al., 2016).



V. Kornyezetbarat kezdeményezések és mindségbiztositasi rendszerek a

fesztivalturizmusban

Ezen szakirodalmi fejezetben a fesztivalok piacan 1évé kornyezetvédelmi torekvések és
mindségbiztositasi rendszerek képezik a vizsgalat targyat. A szakirodalom elméleteinek
bemutatasat kovetéen a Green Sziget, mint hazai fenntarthatosagi jo gyakorlat kertil

ismertetésre.

V.1Fenntarthatosagi gyakorlatok a fesztivalturizmusban

A fesztivalok kornyezetbarat milkodtetéséhez elengedhetetlen a sziikséges infrastruktara
kialakitasa, illetve a megfeleld eszk6zok ¢és szolgaltatasok biztositasa. A fenntarthatosagi
gyakorlatokat jellegiik, idézitésiik €s céljuk szerint csoportosithatjuk (Bodnar, 2016), amelyet

az alabbi sajat szerkesztés (3. tablazat) részletez:

Tevékenység Konkrét példak Idézités Cél
A szervezést érint0, o helyszinvalasztas, a teriilet revitalizacioja
de a latogatokat nem ¢ kornyezetbarat logisztika
érint6 tevékenység o alternativ kozlekedési eszk6zok hasznalata
(TD) o adolgozok kornyezettudatos magatartasa Elézetes
vagy
A szervezést és a o energiatakarékos eszkdzok hasznalata utélagos Imazsépités
latogatokat is érint ¢ egyszerhasznalatos milanyag eszk6zok figyelem-
tevékenység betiltasa felhivas
(T2) o ahelyi alapanyagok elényben részesitése
o atermékek és szolgaltatasok tulfogyasztasanak
minimalizalasa
A latogatok kozvetlen o szelektiv hulladékgyiijtés elGsegitése
magatartasat érintd o yjrahasznositott, lebomld evoeszkdzok
tevékenység h%sz.palratg ’ o Elézetes
(T3) o kozOsségi szemétszedés Osztonzése vagy
fesztival transzfer biztositasa . . | Magatartas-
helyszini A
’ ’ ) — figyelem- befolyasolas
A latogatok ¢ ismeretterjesztd programok .
114 ks At n . 12 . felkeltés
hozzaallasat érinto o szemléletformalas, edukacio
tevékenység o kornyezetvédelmi szervezetek felvonultatasa
(T4) ¢ promdcids ajandékok

3. tablazat: A fesztivalok fenntarthatosagi gyakorlatainak csoportositiasa, azok jellege, ideje
és célja szerint Jaszberényi et al. (2016) kutatdsi eredményei alapjan.

Forras: sajat szerkesztés, 2023

A 3. tablazat alapjan jol lathatd, hogy tobb olyan kornyezetvédelmi intézkedés is van,
amelyekrdl a szervezOknek még az esemény kezdete el6tt kell gondoskodni. Ebbdl adoéddan a

fogyasztok a T1 és T2 tipusu tevékenységekkel kevésbé szembesiilnek, hiszen sok esetben



természetesnek veszik jelenlétiiket vagy nem eldttiik, hanem a szinfalak mogott zajlanak ezen
kezdeményezések. Erre idedlis példaként szolgal a kitelepiilt vendéglatoegységekre vonatkozd
szabalyozas a helyi termel6ktdl torténd, szezonalis alapanyagok rendelésérdl, valamint a
siitdolaj tarolasarol. A szervezOk altal biztositott kornyezettudatos lehetdségek megléte
jelentds, ugyanis pozitiv iranyba mozdithatja a rendezvényrdl kialakitott Gsszképet is

(Jaszberényi et al., 2016).

Ezzel szemben a T3 jellegli kezdeményezésekbe kozvetlentiil bevonasra keriilnek a latogatok,
akiknek alkalmazkodniuk kell a kdrnyezetbarat termékek és szolgéltatasok hasznalatahoz, igy
példaul a rendelkezésre allo6 mobil mellékhelyiségekhez és a repoharakhoz. A szelektiv
hulladékgytijtés példaja jol szemlélteti, hogy nem elegendé a szelektalashoz sziikséges
infrastrukturalis feltételeket, tehat a konténereket és a szemeteseket biztositani, hanem ra is
kell birni a fogyasztot, hogy kornyezettudatosabb magatartast tanusitson €s a megfeleld helyre
gyljtse a hulladékot. Az utolsd, T4-es tevékenység esetén a fesztivalon megjelend civil- és
kornyezetvédelmi szervezetek jelenlétem valamint szemléletformalo hatasa az egyik
legmeghatarozobb. Ebben az esetben cégek képviseldi rovidebb eléadasok és személyes
beszélgetések formajaban edukaljak, illetve feleldsségteljesebb magatartasra szolitjak fel
kozonséget. Ezen célbol sziikséges a megfeleld6 kommunikécios csatorndk és eszk6zok

hasznalata, beleértve az eldzetes online tajékoztatast és a helyszini 6sztonzést is.

A promocid a fesztivalturistak utazési- és jegyvasarlasi preferencidira egyarant hatassal
vannak, ezért a kdrnyezettudatos fogyasztok esetében keresletdsztonzd, bevétel generald és
érzékenyitd tényezoként is funkciondlhatnak (Jaszberényi et al., 2016). A fenntarthatosagi
szempontok utazasi dontésekben vald szerepérdl tanuskodik Collins és Potoglou (2019)
elmélete, miszerint egy fesztival megkdozelithet6sége, illetve a desztinacioban fellelhetd
szallashelyek és az ott tartdzkodas idOtartama, jelentdés mértékben befolyasoljak a fogyasztok

dontéshozatalat.

V.2 A fesztivalokat értékelé mindségbiztositasi rendszerek

Szamos fenntarthatdsagi tanusitvany fellelheté mar a fesztivalturizmus piacan, mivel egyre
gyakoribb és népszeriibb szokassa valik kornyezetliink védelme mind egyéni, mind kdzdsségi
szinten (Happ, 2014). Az egyik legismertebb mindsités a Greener Festival Awards
(agreenerfestival.com, 2023), amely 2007 ota évente 30-nal tobb kornyezetbarat

gyakorlatokat bemutatd fesztivalt dijaz egy egységes kovetelményrendszer alapjan. A



bizonyitvany egy fliggetlen audit és teljeskorii atvizsgalast kovetden keriil kiallitasra, amely
az adott esemény hatékony eréforras felhasznélasardl, illetve a kdrnyezeti kdrok enyhitésérol
tanaskodik. Nemzetkozi szinten jelentds tovabba a Sustainable Event Alliance, amely
kornyezetbarat rendezvények hattértamogatasaval foglalkozik
(sustainable-event-alliance.org). Ezt kovetéen lett 1étrehozva 2012-ben a Fenntarthatod
Rendezvényszervezés Nemzetkozi Sztenderdje (International Standard for Sustainable Event
Management — ISO 20121), amely szintén sajat kritériumrendszer mentén elemzi €s értékeli a
fesztivalok természetvédelemmel kapcsolatos tevékenységét (iso.org, 2023). Magyarorszagon
a KOVET Egyesiilet a Fenntarthato Gazdasagért kiemelkedé képviselje ezen
tanusitvanyoknak, ugyanis a 2021-t61 bejegyzett védjegyként miikkodé Zold Rendezvény
Mindsités nevezetli programjuk 11 kdrnyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsadgot vizsgalo feltétel
alapjan értékeli a hazai eseményeket (kovet.hu, 2023). A legmeghatarozobb magyar
mindségbiztositasi rendszer azonban a Z61d Fesztival mindsités, amelyet a Kornyezetvédelmi
és Viziigyi Minisztérium alkotott meg 2008- ban, ennek részletei pedig a kovetkezd

alfejezetben keriilnek ismertetésre (kornyezetvaltozas.lapunk.hu, 2023)

V.3 A Green Sziget, mint a hazai fesztivalturizmus fenntarthatosagi jogyakorlata

A Love Revolution kampany részeként a fesztival szervez6i az  éaltalanos
kornyezettudatossagot és a helyszinen megtalalhaté fenntarthato gyakorlatokat hirdetik.
“Legyél Zold a Sziget Fesztivalon (is)’” - olvashato a hivatalos holnap Green Sziget
almeniijében (2023), ahol a szervezOk 0Gsszesen nyolc javaslatot fogalmaznak meg a
fesztivallatogatok szamara a természetvédelem jegyében, amelyet az alabbi felsorolas mutat

be részletesen:

1. Tudatos fogyasztas: a hismentes étkezési lehetdségeket népszeriisiti, mivel a fesztival
teriiletén egyre tobb “Voros Husmentes Zona” talalhatd, ahol egészséges ¢és
fenntarthat6 fogasokat lehet beszerezni.

2. Ujrafelhasznalas: a kemping felszerelések és satrak elvitelére, vagy sziikség esetén a
gytjtépontokon torténd leaddsara szoélitja fel a kozonséget.

3. Szelektiv hulladékgytijtés: az erre kihelyezett szemetesekrdl szolgal informacidval.

4. Szivoszal mentesség: a milanyaghulladék csokkentésére dsztonoz.

5. Kornyezetbarat kozlekedési eszk6zOk hasznalatdnak népszertsitése: példaul a

tomegkozlekedés €s a kerékparozas reklamozasa.



6. Szén-dioxid kibocsatas: mivel a Sziget Fesztival széndioxid kibocsatasanak 80%-aért
a Budapestre ¢érkezé fesztivalturistak repiilégépes utazasi felelosek, igy ezek
mérséklésére hivjak fel a figyelmet.

7. Hulladék minimalizalas: az ivoviz pontok, az Gjratlthetd kulcsok hasznalatara szolitja
fel a latogatokat.

8. Viztakarékossag a kempingteriileteken: a nyomégombos tusolds alkalmazasat helyezik

kozéppontba (szigetfestival.com, 2023c¢).

A korabbiakban emlitett, a fesztivalok imazsépitd és kornyezetterheld szerepét taglalod kutatasi
eredményeket Getz (2005) elemzése is alatdmasztja, hiszen a Sziget Fesztival a desztinacios
esemény-portfolio szerint, valamint a fenntarthatdsag tekintetében az tigynevezett fémjelzett
események csoportjat erdsiti. Ennek oka, hogy a fesztival tobbszazer turistat vonz évente a
fovarosi régidba, igy a neve 0sszeolvadt Budapesttel, amely a desztinacié megbecsiiltségét és
hirnevét is emeli. Kornyezetvédelmi szempontbdl jelent6s pozitivum, hogy az esemény
szervezeési periodikussagabdl adodoan a fenntarthatdsagi szintje is magasabb értéket képvisel,
mint az egyszeri vagy néhany évente bekovetkezd megarendezvények, példaul az olimpiai

jatékok, illetve a vilagbajnoksagok (Jaszberényi et al., 2016).

A Sziget Fesztival altal mikodtetett kornyezetvédelmi irdnyelveket és tevékenységeket az (1.
szamu melléklet) sajat szerkesztési tablazat mutatja be részletesen (szigetfestival.com,
2023c):

Ezen kornyezetvédelmi kezdeményezések példamutatod gyakorlati megoldasnak tekinthetdek a
hazai fesztivaliparban, amely altal a Sziget Fesztival a Zold Fesztival tantsitvanyt és logot is
kiérdemelte. A mindsités megszerzéséhez egy nyolc feltételbdl alloé kdvetelményrendszernek

kell megfelelnie a rendezvénynek, amelyek az alabbi alapvetd kritériumokat tartalmazzak:

1. A természeti kornyezet eredeti koriilményeinek visszaallitasa, példaul a fesztivalt
lezarasat kovetd kornyezeti utdbmunkalatok, mint a tereprendezés €s az Gjrafiivesités,

2. Szelektiv hulladékgytijtés megvalositasa, példaul hulladékgyiijté szigetek kialakitasa,
a szemetesek napi tobbszori liritése, Onkéntes szemészedok alkalmazasa,

3. Szervezett tomegkdzlekedés biztositasa, példaul az alternativ, kozosségi kozlekedési
eszk6zok elonyben részesitése, az autdmegosztas népszerisitése, illetve a Budapesti
Kozlekedési Kozponttal és a Magyar Allam Vasutakkal kotott egyiittmiikodésnek
koszonhetd utazasi kedvezmények, transzferszolgaltatas a Liszt Ferenc Nemzetkozi

Repiil6térrdl, valamint a Sziget Hajojarat és Sziget-Budapest CityPass biztositasa.



A fenti harom kovetelmény betartdsa - a mar ismertetett szemléletformald tevékenységgel
egylitt - kotelezo jellegli, ezekhez szdmos tovabbi valaszthato kovetelmény tartozik, amelyek
koziil négy elvarast kell teljesitenie az eseménynek. A Sziget Fesztival szervez6i minden
évben minél nagyobb mértékben térekednek a kornyezeti karok ellensulyozasara, ezért az 6t
legkiemelkeddbb, opcionalis fenntarthatdsagi gyakorlat keriil ismertetésre (Jaszberényi et al.,

2016):

1. Porgatld burkolatok elhelyezése: a miianyag méhsejtek a szinpadok el6tt és satrakban,
illetve aluminium jarélapok a kozlekedd folyosdkon, talaj locsoldsa a Duna vizével,

2. Repohar rendszer: a Sziget Fesztival volt az els6 Magyarorszagon, ahol 2008-ban
bevezették a repoharat, amelyet azota is visszavalthatdé modon biztositanak,

3. A zaj- és fényszennyezés minimalizalasa: a zajszint alland6 mérése specialis
eszkozokkel, a nagyszinpad koncertjeinek befejezése 23 orakor, utana csak a
hangszigetelt satrakban zajlik a zenés program a kornyékbeli lakossag védelme
érdekében,

4. Viztakarékossag: vizoblitéses, konténer mosdok létesitése, nyomoégombos zuhanyzok,
sziirkeviz hasznalata,

5. Kozpontositott beszerzés: a sziikséges fogyasztasi cikkek egy leszerzédtetett
beszallitoi partner szolgéltatja egységes, elére meghatarozott arakon, példaul a

vendéglatoegységek élelmiszer és ital ellatdsahoz.

Osszességében kijelenthetd, hogy a Sziget Fesztival a folyamatos fejlesztéseknek és a
bemutatott kornyezetvédelmi programnak koszonhetden a fesztivalszervezok nagymértékben
kompenzalni tudjak az altaluk okozott kornyezeti karokat, ezért 2009 6ta jogosult a “Zold
Fesztival” mindsités hasznalatara. Laing és Frost (2010) és (Ldrincz et al., 2022) kutatasi
eredményei IS alatamasztjak, hogy a Sziget Fesztival méltan tekinthetd fenntarthato
eseménynek. Ennek indoka, hogy minden olyan rendezvényt megillet ez az elnevezés, amely
kornyezetvédelmi politikdval és stratégiaval rendelkezik, tovabba fenntarthatdo gyakorlatok
mentén miikodik. Ezen adottsdgokért, valamint a programkindlatért szamos elismerést kaptak
mar a szervezOk, hiszen 2012-ben és 2017-ben is elnyerték a European Festival Awards

fodijat (europeanfestivalawards.org, 2023), 2020-ban pedig a koérnyezetvédelmi innovaciok

crer


https://mersz.hu/hivatkozas/dj207ft_45_p5/#dj207ft_45_p5

VI. A turizmusmarketing és a kozosségi média Szerepe a

fesztivalturizmusban

Az utolso szekunder kutatasi fejezetben a fesztivalok esetén alkalmazott marketingeszk6zok
¢s kommunikacios csatornak keriilnek jellemzésre, kiilonos tekintettel a hazai konnytizenei
fesztivalokra. A fesztivalmarketing altalanos bemutatasat kovetéen a Magyar Turisztikai
Ugynodkség kiildetését és szerepét, illetve a Sziget Fesztival marketingtevékenységét

ismertetem réviden, ezt kdvetden pedig Osszefoglalom a szakirodalmat.

V1.1 A turizmus- és fesztivalmarketingrol altalanossagban

A turizmus és a marketing fogalmat Loérincz és Sulyok (2017) hozta 6sszefiiggésbe, amikor a
kiemelték, hogy a turisztikai szektor képviseldinek célszerii a sajat szakteriiletiikon a
marketing kiilonb6z6 eszkozeinek hasznalatat alkalmaznia. A Turisztikai Vilagszervezet
(UNWTO, n.a.) definicidja szerint a turizmusmarketing , a turisztikai kereslet igényeinek a
kielégitését célozza meg oly modon, hogy az a lehetd legnagyobb hasznot eredményezze a

kinalatot biztosito turisztikai vallalkozas szamara”.

Tekintve, hogy a 21. szdzadban egyre meghatarozobb szerepe van a turisztikai élménynek, a
megarendezvények és fesztivalok jelentds hatast gyakorolnak a turizmusmarketing kulturalis
teriileteire (Jaszberényi et al., 2016). Ezt Soldic Frleta (2018) is igazolja, aki kiemeli, hogy
kulturélis események novekvd szama pozitivan befolyasolja az fesztivaloknak otthont ado
desztinaciok turisztikai teljesitményét. Kiemelkedd példak ezek koziil a konnylizenei
fesztivalok, amelyek évrdl-évre intenziv marketingkampanyokat eszkozolnek a turistak
elérése érdekében. Ennek megvalositasaban egyre meghatarozobb szerepet toltenck be a
digitalizacios marketing eszk6zok, amelyek lehetové teszik az €lmény- és fogyasztd kdzponta
tartalmak gyartasat, illetve azok hatékony kommunikéciojat a fogyasztok felé (Buhalis, és

Sinarta, 2019).

A fesztivalok szakmai partnerei és szponzorai nagymértékben hozzajarulnak ezen események
népszeriisitéséhez, hiszen szamos offline és online marketing csatornat alkalmaznak a sajat
fogyasztoik megszolitasara és a veliik szerzOdésben allo fesztivalok potencidlis latogatoinak
bevonzasara. A marketingkampanyok a rendezvények lebonyolitdsanak idejéhez ¢és
helyszinéhez igazodva, foként a nyari Szezonra koncentralodnak, tamogatva ezzel a
fesztivalturistdk utazasi dontéseit, a fesztival célcsoportjanak hatékony elérését, illetve az

adott desztinacio turisztikai ismertségét. A fesztivalszervezok és szponzorok egyiittes



kommunikacioja tehat szinergia hatast eredményez, amely szamos eldénnyel jarhat egy

rendezvény szamara.

A fesztivalok szemléletformald programok keretein beliil szamos szervezetnek biztositanak
marketingmegjelenést, amely az desztinacioban eltoltott utazasi élményre és események
utdéletére van jelentOs hatassal. llyen példaul, amikor egy kitelepiilés soran alkalmazott
online ¢és offline marketingeszk6zok informaciokkal latjak el a fesztivalozokat a kdrnyéken
talalhato turisztikai attrakciokrol. Ennek célja a desztinacios programok reklamozasa és
népszerlsitése, valamint a jovObeni visszatérés 0sztonzése (Jaszberényi et al., 2016). Ettdl
eltér6 modon Kundi (2014) kiemeli, hogy a fesztivalszolgalatasoknal alkalmazott marketing
esetében célszerli a fogyasztéi elégedettségre fokuszalni. Ugyelni kell ezéltal a fesztival
id6tartama alatt bekovetkezd turisztikai termékek és a szolgaltatasok fogyasztasat kovetd
vendég visszajelzésekre, amelyek alapjan atfogd képet kapunk az adott szegmens fogyasztoi
igényeirdl ¢és sziikségleteinek kielégitésérol. Az elégedettség mérésébdl szarmazod
eredményeket pedig a késObbiekben érdemes beépiteni a rendezvény stratégiaalkotasaba, a

teljesitmény €s a varhatd haszon maximalizalasanak érdekében.

V1.2 A hazai fesztivalok marketingje

Hazinkban a turisztikai marketing f6 képviseléje a Magyar Turisztikai Ugyndkség
(tovabbiakban: MTU), amely egy 2016-ban létrejott kormanyzati szervezet. Legfébb célja
Magyarorszag, mint eurdpai desztinacio turisztikai vonzerejének novelése, a gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis és természeti attrakcidinak belfoldi és nemzetk6zi piacon torténd
népszertisitésével. Budapest imazsépitése €és magyar fesztivalturizmus fejlesztése érdekében
az MTU is kdlcsdndsen eldnyds egyiittmilkddéseket szokott kdtni a helyi kulturélis, turisztikai
szervezetekkel és szovetségekkel. Idedlis példaként szolgal a Budapesti Tavaszi Fesztival és a
Budapesti Oszi Fesztival hosszabb tava megrendezése, melyek a turisztikai bevételek
generdlasan tal a févaros, mint Uti cél turisztikai markajat erdsitik. Ebben az esetben jellemz6
marketingtevékenység a fesztivalszervezOk és a turisztikai dontéshozok azonos platformon
torténd kommunikécioja €s tartalomgyartasa, amely nagymértékben hozzéjarul az esemény

célcsoportjanak eléréséhez és a rendezvény sikeréhez is.

Az orszagos turizmusmarketing mellett, az MTU feladata a magyarorszagi markarendszer

crer

iparagban zajlo fejlesztések szakmai hattértamogatésa is. Az utdébbiak koz¢ tartozik példaul az

agazat képviseldinek készitett Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus 2.0



szakmai utmutat6 is (MTU, 2021). A 2010-es év turisztikai szempontbdl a fesztivaloknak volt
dedikalva, ennek kdszonhetden joval intenzivebb marketing kampéanyokkal és reklamokkal
talalkozhattak a fogyasztok. Ebben az idészakban még az offline hirdetések, példaul a
szordlapok ¢és a kiadvanyok voltak a leginkabb jellemzéek, mivel az online térben és
kozosségi médiaban kommunikalt tizenetek csak az évtized masodik felében kezdtek bevett

gyakorlatta valni (Jaszberényi et al., 2016).

A marketingkommunikaci6 kozéppontjaban itthon is a vilagszinvonalu konnylizenei
fesztivalok - példaul Sziget Fesztival - és komolyzenei rendezvények - példaul Budapesti
Tavaszi Fesztival - allnak. Azonban egy friss, hazai kutatas (Zsigmond-Heinczinger, Németh,
2020) eredményei szerint a magyarorszagi zenei fesztivdlok marketing kommunikacidjaval
kapcsolatban fontos kiemelni, hogy a 21. szdzadban az adott célcsoportnak megfelelden a
fesztivalok tobbsége a Facebook platformjan keresztiil teszi kozzé példaul jegyarak és a
fellépdkkel kapcsolatos bejelentéseket. Ennek legfobb oka, hogy az Instagram és a YouTube
csatorndk hasznalata ezen sokkal kevésbé jellemzObb hazankban. A Facebook azonban idedlis
kiegészitésként szolgal a fesztival hivatalos honlapja mell¢, amelynek legfébb funkcidja az
el6adokrol és a programokrol vald tajékoztatas, illetve a jegyvasarlas 6sztonzése (Zsigmond-
Heinczinger, Németh, 2020).

A 21, szazadi Magyarorszagon a kozosségi média oldalak jelentik az egyik

legmeghatarozobb kommunikacios és szabadidds platformot (researchcenter.hu, 2020).

A researchcenter.hu (2020) online beszamoldja alapjan a kutatas 2020. januarban online
adatfelvétel segitségével tortént, amely soran 1500 magyar fogyasztd vélaszolt a kérdésekre.
Az erre alapozott eredmények mintavétel szempontjabdl életkor, nemi identitas, régio,
telepiiléstipus €s végzettség tekintetében reprezentativ adatokkal szolgal a 18 és 64 év kozotti

népességre vonatkozodan.



A magyar lakossag online média tartalmak fogyasztasat az 1. abran bemutatott magyar

kozosségi média korkép (researcheenter.hu, 2020) szemlélteti:

Magyar kozosségi média korkép (2020)

M LinkedIn TikTok M Pinterest M Instagram MYouTube M Facebook

Ismeri

94

Heti szinten hasznalja

85

A magyar lakossag kozosségi média oldalakhoz
fiz6d6 viszonya

A kozOsségi oldalak ismertségének és hasznalatanak gyakorisdga szazalékban
kifejezve

1. szamu abra: Magyar kozosségi média korkép

Forrds: Researchcenter.hu (2020)

Az abra alapjan egyértelmiien lathat6, hogy magyar lakossag korében a Facebook és a
YouTube a legismertebb és leggyakrabban hasznalt online feliilet, hiszen a Facebookot a
megkérdezettek 94%-a ismeri és 85%-a haszndlja hetente, mig a YouTube miikodésével a
valaszadok 90%-a van tisztaban és 67%-a kezeli heti szinten. A harmadik leggyakrabban
hasznalt kozosségi média oldal az Instagram, amelyet 66%-0s ismertséggel és 30%-0S
felhasznalassal rendelkezik. Ezt kovetéen a kevésbé kozkedvelt és ritkabban megtekintett
platformok kdvetkeznek, amelyek csokkend fontossagi sorrendben a kovetkezOk: Pinterest,
TikTok és LinkedIn (Researchcenter.hu, 2020), amelyek vizsgalata nem képezi részét a

kutatasomnak.

V1.3 A Sziget fesztival marketingje és kozosségi média jelenléte

A Sziget Fesztival szamos k6z0sségi oldalon jelen van a magyar médiadban tobbnyire két fajta
marketing céli szerzddést szokott kotni (Remenyik et al., 2020). Az egyik a barter, mas néven
csereszerzodés, amely értelmében a vallalati partnerek marketingmegjelenési lehetéséget

nyernek el, a fesztival pedig ennek ellenszolgaltatasaként reklémfeliiletet vagy pénziigyi



tamogatast kap. A masik gyakori opcié a szponzorokkal torténd keretszerzodések kotése, a
tamogatas formajat és mértékét illetden. Ezen iizleti megallapodasok altalaban hosszabb
idotavra, jellemzéen tobb évre szolnak ¢és a Sziget Zrt. valamennyi rendezvényére
vonatkoznak. (Remenyik et al., 2020) A fesztival éves marketingkampanyanak keretein beliil
szamos online marketing eszkozzel - példaul push iizenetekkel, felugré hirdetésekkel -
talalkozhatunk, hiszen a szervezok kihasznaljdk a kozosségi média oldalak egyszert és gyors
hasznalatat, valamint az adatok nyomonkovetésébdl szarmazo mérési eredményeket Is.
Tovéabba a hivatalos honlap mellett a Sziget Fesztival hirlevelek formajaban tdjékoztatja a
feliratkoz6it az aktualis ajanlatokrol és fontos informaciokrol, amely tudatosabba és

elkotelezettebbé teszi a fogyasztokat (Jaszberényi et al., 2016).

V1.4 Szakirodalmi osszefoglalas

A szekunder elemzés soran a fesztivalok torténelmi hatterének bemutatasat kovetden
megallapitasra keriilt, hogy a fesztivalok kulturalis kiilonb6zdségéb6l adoddan szamos
fogalmi megkdzelitése 1étezik a fesztivaloknak (Hunyadi et al., 2006; Kundi, 2013; Zatori,
2016). Ezen rendezvények csoportositasara szamos opcid 1étezik, azonban Kundi (2012) tiz
szempont mentén hatarozza meg a fesztivalok kiilonbozd tipusait, amelyet az 1. tablazat
tartalmaz. Az MFSZ (2008) négy miifaj €s négy téma, illetve koncepcid szerint kiiloniti el a
fesztivalok tipusait. Ezt kovetden pedig a fesztivalok sokréti funkcidinak ismertetésére is sor

keril.



VII. Kutatasmodszertan

Az el6z6 szakirodalmi fejezetekben feltarasra €s szintetizalasra keriiltek a meglévé kutatasok
eredményei, amelyeket a tovabbi fejezetekben sajat kutatdsi modszertanom ¢€s -eredményeim
ismertetésével, valamint primer kutatasom kifejtésével szeretnék alatdmasztani. A kutatasi
modszerekhez kapcsolodoan a kutatasi kérdések mentén megfogalmazott kutatdsi célomat

definidlom, majd kitérek a

VI1I.1 A kutatas célja és a kutatasi kérdések

Kutatasom célja, hogy a Sziget Fesztival példajan keresztiil felhiviam a figyelmet a
fesztivalturizmus gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti hatdsaira, a természeti karok enyhitését
szolgald kezdeményezésekre, tovabba a kozosségi oldalak véleményformalo- és
lizenetkozvetitd hatdsara. Ennek érdekében a fesztivalok és fenntarthatosag, valamint a
marketing €s a kozosségi média oldalak fesztivalturizmusban betoltott szerepét vizsgalom.
Dolgozatban réviden kitérek tovabba a Zold Rendezvény Mindsités kovetelményrendszerére
és a Sziget Fesztivalt érintd értékelésére 1s. Kutatasi kérdésem segitségével arra keresem a
valaszt, hogy a Sziget Fesztival altal kommunikalt kinalatban hogyan jelenik meg a
fenntarthatésag. A téma részletesebb kidolgozasa érdekében tovabbi kutatisi alkérdéseket

fogalmaztam meg:

K1: Milyen jellegii marketingkommunikaciot folytat a Sziget Fesztival altalanossagban a
2022/23-as évben?

KK2: Hogyan és milyen gyakran jelennek meg fenntarthatosaggal és kornyezetvédelemmel

kapcsolatos online tartalmak a Sziget Fesztival kiilonb6z6 kozosségi média feliiletein?

KK3: Mennyire felel meg a Sziget Fesztival a Zold Rendezvény Mindsités

kovetelményeinek?

Ezen kutatasi kérdések megvalaszolasara primer kutatasom soran két kvalitativ kutatasi
modszert, a tartalomelemzést és a szakértdi interjuk készitését valasztottam. Dontésem
indokat, valamint ezen kutatasok eredményeit a kovetkezé fejezetekben mutatom be

részletesen.



VI1.2 A primer kutatas médszereinek és a mintavalasztas bemutatasa

Glaser és Strauss (1967) bizonyitotta, hogy a kvalitativ moédszertan az adatgytjtés, az
interpretalds és a prezentalas esetén transzparensen miikodik és szisztematikusan értelmezhetd
adatokat eredményez. Induktiv moddszertan 1étére a kvalitativ kutatds a vizsgalt problémak
feltarasara és megértésére fokuszal, nem célja a reprezentativ, szamszerisithetd eredmények
biztositasa. Ebbdl adodik, hogy a kapott értékeket altalanositani sem lehet a sokasagra nézve
(Gyulavari et al., 2017). Simon (2016) kiemeli, hogy a fogyasztdi magatartas teljeskori
megértése, illetve az egyéni viselkedési mintdk mogott rejlé dontéshozatali modok
megismeréséhez elengedhetetlen ezen mddszer gyakorlatban torténd alkalmazasa. Ezen okbdl
kifolyolag primer kutatasom soran két kvalitativ modszert alkalmaztam, mivel ezek idealisak
a strukturalatlan, Kis mintan végzett kutatisok minél szélesebb korii feldolgozasahoz. A
kvalitativ moddszertan korlatai kozé tartozik az iddigényesség, a preciz elemzés és az
eredmények emberi tulajdonsagokbol fakadd megkérddjelezhetésége is (Gyulavari et al.,
2017). Dolgozatom elkészitése soran ezen korlatok enyhitésére koncentraltam annak

érdekében, hogy relevans eredményekkel tudjak szolgalni a téméban.

Az emlitett nehézségek ellenére, egyik megoldasként kvalitativ tartalomelemzést végeztem a
Sziget Fesztival Instagram oldalan abbol a célbol, hogy megismerjem a rendezvény altal
kommunikalt lizeneteket, kiilonds tekintettel a fenntarthatosdggal kapcsolatos tartalmakra. Az
adatfelvételt megnehezitette az online tartalmak mennyisége és sokrétlisége, amely rendkiviil
idoigényessé tette az elemzést. Kockazatot jelentett tovabba az esetleges mintavételi hibakbol

szarmaz6 pontatlan eredmények, amelyek bekdvetkezését minimalizaltam.

A masodik kvalitativ modszerként a szakértéi mélyinterjuk készitését valasztottam, mert
személyes célom volt a hazai fesztivalturizmus kiemelkedd szakembereinek megszolaltatasa,
valamint véleményeiknek Osszehasonlitdo elemzése. A szekért6k kivalasztasanal onkényes
mintavételi technikaval jartam el szakmai hatteriikre és tapasztalataikra alapozva. Gyulavari
és szerzbtarsai (2017) kiemelik, hogy az alacsonyabb sztenderdizaltsagnak, kozvetlen
hangvételnek és szervezett koriilményeknek koszonhetden lehetdség nyilik az interjualanyok
Oszinte személyes ¢és szakmai véleményének megismerésére, amelyet a sajat szakértdi interjuk
lebonyolitasat kovetden én magam is igazolni tudok. A parbeszédek soran felmeriilé technikai
problémak és az emberi tényez0kbdl fakado esetleges késések, az elére megbeszélt idépontok
elmulasztasa vagy késObbre halasztdsa azonban szamos alkalommal megnehezitette kutatoi

munkam hatékonysagat.



V11.3 A kutatas menete

A kvalitativ kutatds soran Osszesen 0t szakértdi mélyinterjut készitettem. Ezt megeldzden az
interjualanyokat e-mailen keresztiil kerestem fel kisebb-nagyobb sikerrel. Kutatdsi korlatot
jelentett a szakemberek elérhetOségeinek megszerzése, a szakértok hosszu - akar egy hetes -
valaszideje vagy nemleges valasza. Tovabbi nehézségeket eredményeztek a technikai
problémak, példaul, hogy a megkeresé e-mailem a szakértok levélszemét mappajaba kertilt
automatikusan, illetve, hogy elfoglaltsagukbol addéddéan nehezen sikeriilt idépontot
egyeztetniink. A technikai korlatok kozé sorolndm tovabba azon eseteket, amikor varatlanul
meg kellett szakitanunk az éppen folyamatban 1évo telefonbeszélgetést vagy videohivast, mert
a interjualany kornyezetének koriilményei nem voltak idedlisak vagy siirgds teenddjiik akadt.
Ezen kihivasokbol adédoan néhany esetben a tervezett interju alanyaim személye, illetve a
belso és kiilso szakértok aranya megvaltoztatasra keriilt. Végiil az 6t interjut valtozé forméaban
telefonon, Teams-en és Google Meet-en keresztiil sikeriilt lebonyolitanom. Ezen alkalmak
hossza 20 perc és 1 6ra kozé esett, az interjualany raérésének és valaszadoi hajlanddsaganak
figgvényében. A szakértdk teljeskorii hozzajaruldasanak koszonhetden mindegyik interjirol
leiratanak

késziilt hangfelvétel, amelyek nagyban megkonnyitették a beszélgetések

elkészitését €s kutatdsom sikerességét.

Az interjlialanyok részletes bemutatasara a 4. tablazat szolgal, amely a szakért6k munkahelye

¢és pozicidja mellett ismerteti az interjuk lebonyolitasanak koriilményeit:

Szakérto Munkahelye Beosztasa Az interjui modja | Az interja
neve hossza
Garam Sziget Kulturalis Marketing Online video6hivas 1 6ra
Tamas Menedzser Iroda igazgatd (Google Meet)
Zrt.
quinus Sziget Kulturalis Fenntarthatosagi | Online videohivas 20 perc
Akos Menedzser Iroda igazgato (Teams)
Zrt.
Lakatos Emerald Public Ugyvezetd Telefon 55 perc
Zso6fia Relations igazgatd
Ugynokség
Dr. Kundi | Kodolanyi Egyetem | Turizmus Tanszék | Online videdhivas 35 perc
Viktoria egyetemi docense (Teams)
Herner KOVET Egyesiilet Fenntarthat6 Telefon, 45 perc
Katalin Gazdasagért kérdezobiztos (2 részletben)




felelds ligyvezetd segitségével
igazgatoja

4. tablazat: A szakertoi interjualanyok bemutatdsa

Forras: sajat szerkesztés, 2023

A kvalitativ szakértdi interjuk soran szisztematikusan és tervszeriien jartam el, el0zetesen
megtervezett interju vezérfonalak (4., 5. és 6. szaml mellékletek) mentén bonyolitottam le
beszélgetéseket. A kérdéssorok készitésekor természetesen arra fokuszaltam, hogy a kérdések
minél nagyobb mértékben fedjék egymast a kapott eredményeket dsszehasonlithatosaganak
érdekében. A Sziget Fesztival belsés szakértdinek, a kiilsés szakembereknek és KOVET
Egyesiilet képviseldjének azonban egyedi kérdéseket is feltettem a szakteriiletiikhoz

kapcsolddodan. Az interjivezérfonalak az alabbi témakoroket tartalmazzak tobbségilikben:

1. A fesztivalok és a hazai fesztivalturizmus szerepe, illetve a Sziget Fesztival gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti hatasai

2. A marketingkommunikacio és a kozosségi média oldalak fesztivalturizmusban
betdltott szerepe a Sziget Fesztival példdjan keresztiil

3. A fenntarthatdsag és a mindségbiztositasi rendszerek a fesztivalturizmusban, valamint

a Green Sziget, mint kdrnyezetvédelmi jogyakorlat kérdéskore

Ugyeltem tovabba arra is, hogy nyitott kérdéseket fogalmazzak meg, valamint, hogy eldzetes
kutatdsomnak koszonhetden felkésziilt legyek a témakorokben. Annak érdekében, hogy az
esetleges félreértéseket tisztazni tudjam, ad-hoc jellegii kérdésekkel és valaszokkal hidaltam
at a besz¢lgetés fennakadasait, amely az interjuk félig strukturalt formatumat igazolja. Minden

nehézség ellenére azonban a kutatas eredményei végiil sikeresnek bizonyultak.



VIII. Primer kutatasi eredmények

Ebben a fejezetben a primer kutatdsom eredményei keriilnek bemutatasra, amelyek magukban
foglaljak a kvalitativ tartalomelemzés €s a szakértéi mélyinterjuk informacioit. Sor kertl a
Sziget Fesztival Instagram oldalan talalhatd kozosségi média tartalmak jellemzésére, tovabba
a fesztival péld4jan keresztiil a hazai fesztivalturizmus és a kozosségi média szerepe, illetve a

fenntarthatosag kérdéskorének targyalasara is.

VI1I11.1 Elézetes kvalitativ kutatas eredményei

A megfelelé kutatasi modszertan kivalasztasa, valamint a kutatasi iranyvonalak pontos
meghatarozasa érdekében eldzetes kutatast végeztem a Sziget Fesztival hivatalos kozdsségi
média oldalain, azok online tartalmainak, elérésének és hatékonysaganak elemzése céljabol. A
vizsgalat targyat minden esetben a téma jellege, a tartalom formaja, a megjelenés datuma,
illetve a kedvelések vagy megtekintések szama, valamint a hozzaszolasok ¢s az esetleges
megosztasok szama képezte. A tablazatok utols6 oszlopa az adott posztok szoveges tartalmait
foglaljak 0Ossze a lényeges kulcsszavakra fokuszalva. Az eclemzési eredmények az
Instagramrol az 1. szamui mellékletben, Facebookrdl pedig a 2. szamG mellékletben
olvashatoak részletesen. Fontos kiemelni, hogy a fesztivalmarketinges szakemberei a két
kozosségi oldalon azonos tartalmakat tesznek kozzé, jellemzden ugyanazon idpontban.
Ebbbl adddoan kinalatuk mennyisége - a fenntarthatosaggal kapcsolatos tartalmakat is
beleértve, illetve néhany funkciot leszamitva - megegyezik, keresletilk azonban jelentdsen
eltér egymastol a koveték online interakciot tekintve. Az emlitett platformok kozil az
Instagramot valasztottam a kvalitativ tartalomelemzés alanyanak, amely dontés indokat az 5.

tablazat szemlélteti:

Instagram Facebook Megjegyzés/kovetkeztetés
Kovetdk 220973 879 623 Adatfelvétel détuma: 2023.03.15
szama (f6)
Bejegyzések 2745 ) A Facebook a posztok dsszesitett
szama (db) szamat nem mutatja.
A Facebookon lehet6ség van fogyasztoi
Vélemények/ vélemények és vendégértékelések
értékelések - 28 791 megosztasara, azonban ez kutatasom
szama (db) kinalati szempontjabol kevésbé
relevansak.




Green Sziget és a
fenntarthatosag a kiemelt | g0y o) ooy obly kvetsi bazis, Elényosebb a Sziget Fesztival
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5. tablazat: A Sziget Fesztival hivatalos kozosségi oldalak elonyeinek és hatranyainak elézetes
elemzésének eredményei a facebook.com és az instagram.com (2022 és 2023) adatai alapjan.

Forras: sajat szerkesztés, 2023

A fenti tablazat alapjan kijelenthet, hogy a Sziget Fesztival Facebook oldalanak magas
kovetdi 1étszamat nem tiikrozi az interakciok alacsony szintje. Annak ellenére, hogy a
Facebooknak a korabbi megjelenési évébdl adodoan versenyeldnye szdrmazhatna az online
fogyasztoi elérések mutatoszamait tekintve, ez meglepd mdédon nem kovetkezik be, hiszen a
megtekintések, kedvelések, hozzaszolasok szama jelentés mértékben elmarad az
Instagramhoz képest. Ennek egy lehetséges magyarazata, hogy a Sziget fesztival szervezoi a
fiatalabb, koriilbeliill 18-25 ¢év kozotti korosztalyt tekintik az elsddleges célcsoportnak,
azonban az a generacié az Instagramot hasznalja gyakrabban. Ebb6l adodoan a fesztival
marketingesei a nagyobb elérés érdekében mas csatornakat valasztanak a fogyasztokkal
torténd kommunikéciora. Ennek kovetkezménye, hogy a Facebookot eldszeretettel hasznald

idGésebb generacio alacsonyabb aktivitast mutat a Sziget Fesztival kozosségi oldalainak

hasznalata, illetve a rendezvényen torténd részvétel tekintetében is.

V1I1.2 Kvalitativ tartalomelemzés eredményei

Részletes kutatasi eredményeim (1. szamt melléklet) alapjan kijelentheté, hogy a Sziget
Fesztival szervezoi eltéro intenzitassal, killonboz6 idoszakokban tesznek kozzé informaciokat
a kornyezetvédelemrdl a fesztival hivatalos Instagram. Ezen online tartalmak megosztasa
jellemzdéen a fellépdk, illetve a jegyarakkal kapcsolatos bejelentések iddszakan kiviil esik.
Ennek kovetkezménye, hogy fenntarthatosagrol szold informaciok megosztasa 2022-ben a

marciusi, aprilisi és augusztusi honapokban, 2023-ban pedig februarban volt a legintenzivebb.


https://www.facebook.com/SzigetFestival
https://www.instagram.com/szigetofficial/

A legfobb magyarazat a kornyezetvédelem népszerisitésének masodlagos jelentdségébol
adodik, hiszen a fesztivalszervezok legfobb célja a latogatok szamanak, valamint a bevételek

maximalizalasa.

A tartalmakrél elmondhato, hogy elsddleges céljuk a kovetdk informalasa, illetve figyelmiik
felhivasa a kiilonboz6 fenntarthatosagi intézkedésekre, mint példaul a repohar rendszer, illetve
a viz- és talajvédelem bemutatasa. A masik gyakori témat a fesztivalozok visszajelzéseire
alapozott ¢és kényelmiiket szolgaldo 10j termékek és szolgaltatasok ismertetése jelenti.
Megfigyelhet6, hogy az ezen intézkedések megjelenése esetén sokkal nagyobb a kdvetdk
aktivitdsa, amely a kedvelések és hozzaszolasok szamdban egyarant megmutatkozik. Ideélis
példa a fesztival helyszinének természeti helyreéllitasa, a ToiToi WC-k helyetti vizoblitéses
konténer mosdok bevezetése, illetve a latogatok altal felkavart port minimalizalasat célzo
tevékenységek Osszessége. Ezen informacidok tobbnyire képi és szoveges tartalmak, tehat
posztok formajaban keriilnek ki az Instagramra és a fesztivalszervezok vendégkozponti

marketing stratégiajarol tanuskodik.

Néhany alkalommal videok is megjelennek az online feliileten, amelyek észrevehetéen
magasabb nézettséget eredményeznek. Ennek valosziniisithetd indoka, a tartalmak témaja,
valamint kozzétételének ritkabb eléfordulasa, illetve interaktiv és kreativ megnyilvanulasa
lehet. Ez a formatum azonban kevésbé hat Osztonzdleg a fogyasztok véleményének
megosztasara, amelyet a Budapest Card és a Fold Napja akcio témdjdhoz fiizott kommentek

alacsony szama is igazol.

A fenntarthatosag jegyében kiilonbozd partneri egylittmiikddések is kiemelésre keriilnek a
kozosségi médiaban. Ezek foként olyan kolcsondsen elényds szerzddések, amelyek a
fesztival, illetve a turisztikai szolgaltatok szinergiajat helyezik el6térbe. Emlitésre méltd
példa a WizzAirrel vald partnerség, amelynek értelmében a fesztivalturistak nyolc 6
desztinaciobol ingyenes kézipoggyaszként adhatjdk fel kemping-felszerelésiiket és satrukat
diszkont légitarsasag reptilogépeire. A masik példa a Budapest Card altal biztositott ingyenes
tomegkozlekedés és a turisztikai attrakciok meglatogatasat 0Osztonzé kedvezmények

reklamozasa.

A természetvédelem mellett a tarsadalmi fenntarthatosag is tobbszor el6fordul a Sziget
Fesztival Instagram oldalan. A “Szabadsag Szigete” szlogenbdl addddan ez visszatérd
elemnek tekinthetd, hiszen a “Szeretet forradalma” kampany keretein beliil a soksziniiség, az

egyenlOség és a tarsadalmi felel0sségvallalas fontossdgat hangstlyozzak. Az orosz-ukran



konfliktus 2022. februar 24-ei kitorésétol kezdve azonban a haboru elleni tiltakozasra és a
vilagbéke szerepének jelentdségére hivjak fel a figyelmet. A helyzet érzékenységére vald
tekintettel a hasonlo posztok esetén a hozzédszolasok is korlatozasra keriilnek, a szélsOséges
kommentek elkeriilése ¢és ezaltal a kovetok online térben torténd nyugalmanak megdrzése
érdekében. A szolidaritas jegyében ezen tartalmakra is nagyszamu kedvelés érkezik, amely
attitld szintén a Sziget Fesztival kozosségének és szervezdinek emberkdzpontusagat

bizonyitja.

A fesztival lebonyolitasat megel6z6 és az azt kisérd iddszakban gyakoribbak a 24 oraig
elérhet6, valos torténetek, amelyek szintén képek vagy videok formajaban keriilnek
megosztasra. Lehetdség van tovabba ezen tartalmak gytiijteménybe torténd mentésére, amely
ezen platform egyik népszerti funkcidja. A valos idejli torténetek ezaltal kiemelt emlékekké
formalodnak a kozosségi médidban, kihangsulyozva azon iizenetek jelent6ségét. Tobbek
kozott ebben a formaban is megjelenik a Green Sziget program az Instagramon, amelynek
lényegi szerepe a véleményformald és az iizenetkozvetitd hatasaban mutatkozik meg. A
Sziget Fesztival kornyezeti és tarsadalmi feleldsségvallalasa ugyanis - a helyszinen torténd

kommunikécion és szemléletformalason til - az online térben is erdteljesen jelen van.

Osszességében kijelenthetd, hogy a Sziget Fesztival hivatalos Instagram oldalan valtozo
gyakorisaggal €s tartalommal jelennek meg a kornyezettudatossaggal kapcsolatos kdzosségi
média tartalmak. Ezen posztok elérése pedig tobbnyire parhuzamban all a témak
kozkedveltségével, az lizenetek értékajanlataval és megjelenésének gyakorisagaval, illetve a
marketingkommunikéacio jellegzetességeivel. A feliileten megfigyelhetdek tovabba a
fellépokkel, a jegyértékesitéssel €s a szponzori egyiittmiikddésekkel kapcsolatos posztok is,
amelyek kozzétételének intenzitasa elsddleges szerepébdl adddoan meghaladja a
fenntarthatosaggal kapcsolatos informaciok mennyiségét. A kozosségi média tartalmak
jellemzden kép vagy video €s szoveg kombinacidjaként jelennek meg az Instagramon, ahol a
tarsadalmi felel6sségvallalas fontossagat is kihangstlyozzak a szervezék. A Sziget Fesztival
¢s a Green Sziget marketingkommunikéaciojanak példajan keresztiil pedig bebizonyosodik,
hogy a kozosségi média oldalak véleményformalo- és lizenetkdzvetitd szerepe kiemelkedo a

21. szazadban, kiilonos tekintettel a kornyezettudatossag népszeriisitésében.

V111.3 Kvalitativ szakértoi mélyinterjuk eredményei

Kvalitativ kutatdsom soran a Sziget Fesztival marketingkommunikacidjaban megjelend

fenntarthat6sag atfogo vizsgalatanak érdekében a cég két belsés munkatarsaval, Garam



Tamassal és Dominus Akossal sikeriilt interjat készitenem. A kiilsés szakérték koziil Lakatos
Zsofia, Dr. Kundi Viktoria és Herner Katalin valaszolt a kutatdsi kérdéseimre. Ebben a
fejezetben az ezen szakértéi véleményekre alapozott eredmények keriilnek bemutatasra a

kutatasi kérdések mentén haladdo modszertan segitségével.

VI11.3.1 A hazai fesztivalturizmus és a Sziget fesztival szerepe

Az els6 témakorben felvazolt kérdések terén a kiilsé €s belsd szakértok egyarant hasonldéan
vélekedtek a fesztivalok turizmusban betoltott szerepérdl, illetve a Sziget Fesztival és

Budapest viszonyarol:

WA fesztivalok nagyon komoly vonzerot jelentenek a nemzetkozi piacon, hiszen van egy elég

erds rdahatdasuk az adott vdros vagy térség a turizmusara.” (Garam Tamas)

wHat nyilvan nagy hatdassal vannak a belfoldi és kiilfoldi turistik utazasaira...” (Dominus

Akos)

A fesztivalok tehat 6nallod turisztikai vonzerdt jelentenek egy desztinaciod esetében, mivel a
belfoldi és kiilfoldi turistdk utazasi motivacidit és dontéseit egyarant befolyasoljak. Tovabba
turisztikai mobilitast generalnak azaltal, hogy a fesztivalozok elhagyjak lakohelyiiket az
eseményen torténd részvétel érdekében, amely néhany esetben a vendégéjszakdk szdmanak

novekedését eredményezi.

y -..20bb, mint 100 orszaghol érkeznek a Sziget Fesztivalra latogatok, akik itt téltenek jo par
napot. Nyilvan nem mindenki jott hat napra, de van, aki egy teljes hétre jon, de abbol csak

harmat jon be a fesztivailra, és a tobbit mind Budapesten tolti.” (Garam Tamas)

., ...akik eljonnek Budapestre, mondjuk egy Sziget Fesztivdlra, azok nyilvan nemcsak a
fesztivalra jonnek, hanem elmennek megnézni Budapestet vagy elmennek megnézni madst az

orszagban és ezaltal kapnak egy képet Magyarorszagrol.” (Lakatos Zso6fia)

A Sziget Fesztival és Budapest kapcsolatdnak példdjan keresztiil a fesztivalok imazsformald
hatasa is emlitésre keriil, amelynek értelmében a rendezvény szorosan Osszekapcsolddott a
helyszinével, vagyis az Obudai-szigettel. Szélesebb korben értelmezve a Sziget Fesztival és

Budapest turisztikai kinalata Magyarorszag megitélését is befolyasolja.

Azt gondolom, hogy a fesztivalok mint ilyen kozésségformadlo erék, mint a szabadido

eltoltésének specialis formdi...” (Dr. Kundi Viktoria)



., ...egyeértelmiien jelentds szerepet toltenek be a mindennapjainkban” (Herner Katalin)

A harmadik allitds azonban a rendezvények kozosségformalod szerepét emeli ki, hangsulyozva
annak mindennapi életiinkben betdltott szabadidds és szorakoztatd funkcidjat is. Ratérve a
Sziget Fesztivalt a tobbi hazai, konnylizenei fesztivaltol megkiilonboztetd tulajdonsagaira,

fontos megemliteni, hogy:
. ...azert mds, mint a tobbi, mert ez a legjobb...” (Lakatos Zso6fia)

»zerintem nincs olyan dolog, amivel dssze lehetne mérni mas hazai konnytizenei fesztivalokat
a Sziget Fesztivallal, hiszen mind meéreteiben, kulturalis kindlatiban, szolgaltatdsaiban,

komplexitasdaban egyediildlls.” (Dominus Akos)

Belsos és kiilsés szakértok egyontetii véleménye alapjan a Sziget Fesztival egyediilallo
turisztikai kinalatot biztosit Magyarorszagon, amellyel a konkurens rendezvények nem, vagy

csak nehezen tudjak felvenni a versenyt.

. -..a helyszin, mert nekiink hiaba természetes Budapest, masoknak nem az. A mdsik pedig a
soksziniiség, de ez mondjuk nagyon sokféle formaban, példaul a fellépdinkre és résztvevoinkre

nézve...” (Garam Tamas)

,van egy nagyon jo helyszinvailasztasuk, amit a szervezéknek sikeriilt megtartaniuk,igy az

évek folyaman gyakorlatilag dsszendtt a Hajogyari-sziget nevével.” (Dr. Kundi Viktoria)

. -.a helyszin mindenképpen kiilonleges, hiszen Budapest mar onmagaban is az.” (Herner

Katalin)

Az interjualanyok tobbsége szerint a helyszin az els6dleges versenyelénye a Sziget
Fesztivalnak, hiszen a fOvaros infrastrukturalis adottsagaibol, megkozelithetdségébdl és
kozlekedési halozatanak Osszekottetésebdl adoddan a helyszin konnyedén elérhetd a kiilfoldi

¢s belfoldi latogatok szamara is.

» --.a Puskds Arénaban példaul sokkal dragabb lenne a jegy, ugyhogy ez az egyik, a fellepok
minosége, amiben mds. A masik az, hogy iszonyatosan jol van szervezve ez az egész, jo a

kozlekedés, jo a kommunikacioja is...” (Lakatos Zso6fia)

., [0kéletesen jo vagy ugy, ahogy vagy, és az a jo, hogy itt mindenki 6nmaga lehet, és mindenki

jol tudja magat érezni ebben a szabadsagban...” (Garam Tamas)



A Sziget az egyetlen hely, ahol megfordultam és azt éreztem, hogy ez tényleg a szabadsdag
szigete, itt lehetsz barki... ”(Lakatos Zso6fia)

A Sziget Fesztival masik kiilonleges adottsaga a rendkiviil széleskorii programkinalat, illetve
a fellépok mindsége és részvétel ennek ar-érték aranya. Megjelenik tovabba a “Szabadsag
Szigete”, mint alapveté értékrend is, amely a tarsadalmi soksziniiség elényeit hirdeti. A

gazdasagi hatasokat elemezve azonban elmondhat6:
Az adobevételek és a foglalkoztatossdg nyilvanvaléan jelentdsek...” (Dr. Kundi Viktoria)
»Nagyon sokakat foglalkoztatnak, még ha csak ideiglenesen is...” (Herner Katalin)

,, ...rengeteg adobevételt garantdlunk, raadasul mi vagyunk az egyik legértékesebb brand is az

orszdgban...” (Dominus Akos)

A gazdasagi elényok koziil az adobevételek kiemelkedd mennyisége €és a foglalkoztatottak
magas szama jelenti a legfobb hasznot. A haszon gazdasagba torténd visszaforgatasaval
ugyanis egy adott desztinaci6 tarsadalmanak, igy Budapest lakonépességének €letmindsége is

novekedésnek indulhat..

wEgyértelmiien a vendéglatasban van az iizlet, hiszen minden kaja és pia a Sziget

beszallitojan keresztiil keriil beszerzésre, na meg persze draga pénzért eladdsra is...

(Lakatos Zsofia)

A legfobb hatranyunk jelenleg, hogy Magyarorszdagon a fizetéeszkozt forintnak hivjak, és azt
a fizetGeszkizt, amiben a fellépdinket ki tudjuk fizetni, az meg dltaldban euré vagy dollér. Es

akkor még az inflacidt, a haborut, na meg a Covid hatdasat nem is emlitettem” (Garam Tamas)

A vendéglatasban is jelentds tlizleti potencial rejlik, azonban a jelen magyarorszagi gazdasagi
helyzet nem kedvez a fesztival pénziigyi sikereinek. Hatraltatdé tényezd példaul az inflacio
mértéke, az orosz-ukran konfliktus veszélyének megitélése, illetve a globalis vilagjarvany
utdhatésa is. Ezzel szemben a tarsadalmi szintér megitélése egyontetiien pozitiv, amely soran
ujra emlitésre keriil a tarsadalmi egyenjogusag, a fesztivalok kozosségépitd és
szemléletformald ereje, amely jelentds hatast gyakorolhat az egyéni gondolkoddsmodra és

vilagnézetre is:

. -.Szegenyebb lenne az orszag, hogyha nem lenne Sziget Fesztival...” (Lakatos Zso6fia)



WAz a kozésségformalo ero, amivel egy ekkora mega rendezvény bir, ez annyira egyedi, amit
hogyha valaki atél, akkor erdsen tudja a szemléletét, ertékrendjét, gondolatait formalni.” (Dr.

Kundi Viktoéria)

witt kvazi semmilyen jellegii diszkriminacio nem tapasztalhato, hiszen teljesen mindegy, hogy

te férfi vagy vagy nd, vagy fekete, vagy eurdpai, vagy hetero, vagy meleg...” (Garam Tamas)

Tobb szakértd is kiemeli, hogy a Szitizenek koziil egyre nagyobb szamban jelennek meg
visszatérd vendégek, amely egy erds latogatoi bazist €s kiilonleges atmoszférat biztositanak a
rendezvény szamara. Ezen ujboli latogatasok eredményeként a budapesti turisztikai

szolgaltatok is profitalhatnak.
,, --.k0zOsséget teremt, ebben biztos vagyok.” (Herner Katalin)

,,...5Zerintem ez egy csoddlatos dolog, hogy van egy nagyon erds dsszetarté kézosség,

rendszeresen visszajaro tagokkal...” (Garam Tamas)

wElénye, hogy csomo progressziv tarsadalmi innovdciot fesztivdal kornyezetben lehet

tesztelni.” (Dominus Akos)

A gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatosagi pillérekkel ellentétben a Sziget fesztival
kornyezeti hatasair6l vegyesen vélekednek a szakértok, hiszen néhanyan elégedettek a
szervezok tevékenységével, paran pedig épité kritikakat fogalmaznak meg Green Sziget

gyakorlataival kapcsolatban:

Az ilyen nagy rendezvényeknél a kornyezetvédelem mindig egy ilyen nehezebben miikodo

torténet...” (Garam Tamas)

wHat azért azt nem gondolnam, hogy elonyei vannak, hiszen jelentos a fényszennyezés, a

zajszennyezés, a sok az auto, tehat levegoszennyezés is.” (Lakatos Zsofia)

A megarendezvények esetén jellemzOen nagyobb kihivast jelent a kornyezetvédelmi
kezdeményezések implementalasa, mint a helyi jelentdségii fesztivalok esetében. Ennek
legfébb indoka a magas résztvevoi l1étszam, illetve a teriiletigény nagysaga. Ezen okokbol
kifolyolag az alapvetd természeti karok, mint példaul a fény-, zaj- és levegészennyezés,

elkerilhetetlenek.



Nyilvan nekiink ez nagyon fontos, hogy amennyire lehet, fenntarthato legyen ez a fesztival,
de a Sziget esetében az okologiai labnyomunknak a 80 szdazaléka az ide torténo repiilos utak

kibocsatasa és ezt nagyon nehéz ellensulyozni...” (Garam Tamas)

»A legnagyobb probléema az a latogatok repiilogépes utazasai, a legnagyobb elonye pedig a

kornyezeti szemléletformdlds.” (Dominus Akos)

., ..a civil szervezetek megjelenése nagyon hatékony eleme a kornyezettudatossag

népszerisitésének.” (Lakatos Zsofia)

A legnagyobb problémat a megarendezvény volumene, illetve a latogatok 1égi
kozlekedésébdl szarmazd szén-dioxid kibocsatds okozza. A civil szervezetek megjelenése €s
szemléletformalasa viszony pozitiv iranyba tereli a fesztivalrol alkotott képet, hiszen
események alkalméval nagyszamu kozonség, hatékony eszkozokkel torténd megszolitasara

nyilik lehetdség.
WA hatékony hulladékgazdalkodas szerintem a beszerzésnél kezdodik.” (Herner Katalin)

. ...68 itt jon be ez a repohar dolog, ami nyilvan fontos dolog, de szerintem nem miikodik

annyira jol, mint amennyire miikodhetne...” (Herner Katalin)

., ...amit lehet, azt a fesztival igyekszik elkovetni, és ezt egyébként meg is kell kovetelni téle”

(Dr. Kundi Viktoria)

A szakértéi vélemények alapjan érzékelhetd, hogy a kornyezeti karok komplex problémat
jelentenek a fesztivalok esetén és ezek megoldésa is kihivas elé allitja a szervezdket, akik a
leheté legidealisabb természetvédelmi intézkedések bevezetésére torekednek. A Sziget
Fesztival gazdasagi, tarsadalmi €s kornyezeti hatasait egyiittesen mérlegelve a szakértok
Osszességében pozitivan értékelik a fesztival szerepét a hazai fesztivalturizmusban, amelyet az

alabbi idézetek tamasztanak ala:

. ...rendkiviil SOK hozzaadott értéke van, ezért a Szigetet pozitiv dolognak tartom.” (Dr. Kundi
Viktoria)

En abszolit pozitivan értékelem és sajndlom, hogy néha politikai fenyegetésnek van kitéve a

fennmaradasa...” (Lakatos Zsofia)

A kornyezeti kdarok ellenére dsszességében pozitiv a jelenléte...” (Herner Katalin)



Ezen vélemények alatdmasztjadk azon korabbi allitdsokat, amelyek hangstlyozzak, hogy a
Sziget Fesztival altal okozott természeti karok, a gazdasagi és tarsadalmi eldnyokbol
szarmazd bevételekbdl ellensulyozzdk a fesztival kornyezeti terhelését, példaul kulturalis

hozzaadott érték formajaban.

. -..egyértelmiien pozitiv képként él bennem a Sziget.” (Garam Tamas)

»Szerintem latvanyosan jelentds a hozzaadott értéke a tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi

szektorhoz...” (Dominus Akos)

VI11.3.2 A Sziget Fesztival marketingkommunikacidja és kozosségi média oldalai

Az els6 kutatasi alkérdés megvalaszolasa érdekében ezen alfejezetben a Sziget Fesztival
kozosségi média jelenlétével kapcsolatos kérdések keriilnek targyaldsra, kiilonos tekintettel az
esmény marketingkommunikacidjara. Bemutatésra keriilnek a szakértok fesztivalmarketinggel
¢és kapcsolatos meglatasai, valamint a gyakran hasznalt marketingeszk6zok €¢s kommunikacios
csatorndk is. A Sziget Fesztival kozosségi média oldalain kdzvetitett lizenetekrdl tobbnyire

pozitivan szamolnak be az interjlialanyok, egy kivétellel:

Az elsodleges csatorna most mar egyre inkabb az Instagram, de nyilvan Facebookon is azért
aktivan jelen vagyunk. A Tiktok meghatdrozo jelenség lett a célcsoportunk korében (...) a
Youtube pedig valahogy hatarteriilet a kozosségi média és az egyéb hirdetési feliiletek kozott.”

(Garam Tamas)

wEgy dinamikus, fiatalos arculatot probalnak kialakitani magukrol (...) és, ami nekem minden

egyes posztiuknal meg hirdetésiiknél feltiind, hogy rendkiviil szinesek.” (Dr. Kundi Viktoria)

Ezen idézetek alapjan kijelenthetd, hogy a Sziget Fesztival nagymértékben tdmaszkodik a
kozosségi média hirdetésekre. A marketing igazgatd véleménye megerdsiti az eldzetes
kvalitativ kutatasom eredményeit, miszerint az esemény elsddleges kommunikaciés és
hirdetési platformja az Instagram és csak ezt koveti a Facebook, illetve a TikTok és a
YouTube. Az utobbi kettd inkabb szorakoztatdsi célt szolgal és csupan kis mértékben jarul

hozza a jegyértékesitéshez.

WA legfobb kommunikacios csatorndank a social és ez a hirdetésekre is igaz (...) mivel sok
orszagban kell nagyon sok iizenetet datadni (...) ezért az élményalapu kommunikdcioban

utazunk, amit néha megzavar az dremelés kommunikacidja.” (Garam Tamas)



LEnnek a teriiletnek a kollégam a szakértdje, de a marketingesek bizonyitottan hatékony

munkat végeznek, amely a jegyeladdsok szamdban is ldtszik...” (Dominus Akos)

Fontos kiemelni, hogy a fesztival elsdsorban élményalapt tlizeneteket kozvetit a kdzosségi
¢lményrdl, a fellépdkrol és a programokrol. Ezen folyamatot altaldban a jegy értékesitéssel és
aremeléssel kapcsolatos tudnivalok kozlése szakitja meg. Két szakértd személyes preferenciai
miatt azonban jelenleg nem koveti a Sziget fesztival kozosségi portaljait, amelynek okai a

kovetkezok:

. -..mivel nem jarok a Sziget Fesztivalra, ezért a k6zosségi oldalakon sem kovetem...” (Herner

Katalin)

nozerintem foként azok kovetik a Sziget Fesztivalt példaul Instagramon, akik menni is
terveznek ra a nyaron. Mivel én idén nem tervezek menni, ezért nem is kévetem a tartalmakat”

(Lakatos Zso6fia)

A szakérték véleménye alapjan a Sziget Fesztival kovet6i taborat tobbnyire potencialis
latogatok kovetik figyelemmel a kivancsisdgbol adododan ¢€s eldzetes tajékozddas érdekében.
Ennek kovetkezménye, hogy ha valaki nem mutat résztvevéi hajlandosagot, akkor jo eséllyel

a kozosségi média tartalmakat sem fogyasztja rendszeresen.

,Gerendai anno szinte minden évben azt nyilatkozta, hogy a Sziget veszteséges vagy
nullszaldos volt. Az efféle utokommunikdaciot nem tartom jo stratégianak (...) szerintem ez egy
kényvelési triikk, hiszen ha a fesztival tényleg veszteséges lenne, akkor nem csindalnak mar

vagy husz éve...” (Lakatos Zso6fia)

VI111.3.3 A Sziget Fesztival zold iizenetei az online térben

A masodik kutatasi alkérdés a Sziget Fesztival fenntarthatosaggal kapcsolatos online
tartalmak megjelenitésének gyakorisagara fokuszal és a kozosségi oldalak véleményformalo,
valmint iizenetkdzvetité hatasat vizsgalja. Ezen témakdorrdl a szakérték a kovetkezOképp

vélekednek:

,»,Sajnos nem gyakran, amelyet a jo mindségii tartalmak hidnya okoz (...) néhdny
partneriinkkel, példaul a Coca Cola-val azonban minden évben reklamozzuk a PET palackok

visszagytjtését.” (Garam Tamas)



. ...igyekeznek hangsulyt helyezni arra, hogy ok ezeknek a fenntarthatosagi trendeknek és

elvardasoknak a teljesitésére torekednek” (Dr. Kundi Viktoria)

Néhany egyiittmiikodés keretein beliil adott rendszerességgel keriilnek ki tartalmak a
természetvédelem jegyében, azonban ezek szama tovabbra is csekély, mindségiik pedig

alacsonyabb a tovabbi marketing tartalmakhoz viszonyitva.

Lén csupdn fenntarthatosdgi tandcsado vagyok a Szigetnél, ebbe nincs sok beleszoldsom,

hiszen ezt a kommunikdcios csapat végzi, de mindig van hova fejlédni” (Dominus Akos)

,Ha azt kommunikaljak, hogy van kitéve szelektiv hulladékgyiijté, az egy dolog. De hogyha
azt is kommunikaljak, hogy a Sziget hulladéknak a 60 szdazaléka a szelektiven keriil

feldolgozasra, akkor ez mar valami.” (Herner Katalin)

A kiilsOs szakértok tehat eltéré mennyiségben és mindségben értesiilnek a Sziget Fesztival
kornyezetvédelemrdl szold ilizeneteirdl, amely aldtdmasztja a belsds szakértok véleményét,

miszerint a posztok gyakorisagan ¢és szinvonalan is lehetne még fejleszteni.

,Ha konkrétan rakeresek, akkor talalkozom a kornyezettudatossaggal kapcsolatos infokkal,
de egyébként soha nem jonnek velem szembe, bar értheto, hiszen nem is ez a legfobb cél...”

(Lakatos Zsofia)

VI11.3.4 A Sziget Fesztival és a Zold Rendezvény Minésités

Az utols6 kutatdsi alkérdés a KOVET Egyesiilet 4ltal védjegyként miikodtetett Zold
Rendezvény Mindsités és a Sziget Fesztival viszonyat vizsgalja a meghatarozott
kovetelményrendszer alapjan. Ezen alfejezetben a 1ényeges feltételek, valamint a két teriilet

kozotti kapcsolddasi pontok keriilnek ismertetésre.

WA tarsadalmi és kornyezeti felelésségvallalas szempontjabol egyforman fontos a civil

szervezetek jelenléte a Szigeten.” (Garam Tamas)

., ...a Szigethez hasonlo nagyobb rendezvények esetén a kozlekedés és a catering a
legmeghatdrozobb kornyezeti elemek, amelyekre egyre nagyobb figyelmet fordit fesztival”

(Herner Katalin)

»Minden évben egyre tobb partnert és szponzort igyeksziink szerezni a kornyezetvédelem

teriiletén is...” (Dominus Akos)



., A KOVET egy 28 éve miikodé civil szervezet, amellyel a vallalatok és szervezetek szamdra
nyujtunk fenntarthatosaggal kapcsolatos képzéseket, rendezvényeket, programokat és szakmai

projekteket.” (Herner Katalin)

. ...a fogyasztok mellett a vdllalatok is egyre nagyobb érdekiédést mutatnak a

fenntarthatosagra...” (Dr. Kundi Viktéria)

wEddig nem dlltunk szakmai kapcsolatban a Sziget Fesztivallal, de ugy érzem, hogy ennek

egyre inkdbb eljon az ideje és szivesen egyiittmiikodnénk veliik...” (Herner Katalin)

A KOVET Egyesiilet a Z6ld Rendezvény Mindsitéssel meghatirozé szerepet tolt be a hazai
vallalatok rendezvények teriiletén, a Sziget Fesztivallal eddig azonban nem élltak szakmai
egylittmiikodésben. Ebbol kovetkezik, hogy a Sziget Fesztival nem felel meg a
kovetelményrendszer Osszes kritériumanak, azonban ez a késdbbeikben valtozhat ¢és
partnerség révén, akar a Mindsitett Z6ld Rendezvény cimet is elnyerheti. Ehhez azonban a
fesztival kozlekedési és vendéglatasi halozatan tul egyéb feltételek is teljesitenie Kell a
fesztivalnak.Tekintve, hogy mindkét fél hisz a kolcsonds egyiittmiikodésben, illetve a
tarsadalmi és kornyezeti feleldsségvallalasban, elképzelhetdek tovabbi kapcsolodasi pontok is

a kozeljovoben.

IX. Osszegzés

Kutatasom a fesztivalok turizmusban betdltott szerepét, valamint a k6zosség média oldalak
véleményformalo- és lizenetkdzvetitd hatasat vizsgélja, kiilonos tekintettel a Sziget Fesztival
Instagram oldalain megjelend fenntarthatosaggal kapcsolatos médiatartalmakra. Tovabba, a
KOVET Egyesiilet és a Zold Rendezvény Mindsités keretein beliill sor keriil a
kornyzetvédelmi intézkedések és mindségbiztositasi rendzserek ismertetésére is. Ehhez a
Green Sziget programot, mint hazai, fenntarthatosagi jogyakorlatot mutatom be részletesen. A
téma aktualitdsabol, valamint a felvetett problémak relevanciajabol adoddan friss és 1ényeges
aspektusokat foglal magaban a kutatasom. Kutatasi kérdésemben arra keresem a valaszt, hogy

a Sziget Fesztival altal kommunikalt kinalatban hogyan jelenik meg a fenntarthatosag.

Az eldzetes kvalitativ kutatasbol kideriilt, hogy a Sziget Fesztival hivatalos kdzosségi média
oldalai koziil az Instagram kvalitativ tartalomelemzése a legcélszeriibb, mivel itt a
legmagasabb az online interakciok szama a kornyezetvédelemmel kapcsolatos tartalmak

esetén. Ezt a késébbi kvalitativ kutatasi modszertan is megerdsitette, amely alatamasztotta a A



szakértéi mélyinterjuk alapjan a Sziget Fesztival az eurdpai ¢€és magyarorszagi
fesztivalturizmus egyik “zaszloshajoja”. Az esemény 0nallo turisztikai attrakcidként alapvetd
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasai mellett kozosségformaldé és desztinacios
imazsépité funkcioval rendelkezik Budapest példaja alapjan. Az elsé kutatasi kérdésre a
fesztival fiatalos és szines kozosségi média oldalai, valamint a kovetokkel torténd kozvetlen
hangvételi kommunikécié nyujtja a valaszt. Az flizenetek kiilonb6z6 kommunikécios
csatornakon kerililnek kozvetitésre, amelyek kozil az Instagram a leggyakoribb hirdetési
platform is egyben. A masodik kérdés értelmében a tarsadalmi és kornyezeti
fenntarthatosaggal kapcsolatos tartalmak megjelenitése az élményalapa- és az értékesitési
marketing idészakokon kiviil jellemzéek. A harmadik és egyben utolsé kutatasi alkérdés
elemzése bizonyitja, hogy a KOVET Egyesiilet 2023-ban nem 4ll kapcsolatban a Sziget
Fesztivallal, azonban a Z6ld Rendezvény Mindsités elnyerése érdekében kdlesondsen eldnyods
megallapodasok sziilethetnek a két fél kozott. Ennek indoka, hogy a Green Sziget pogram
keretein  belil mar tobb kritérium is teljesitésre keriil a kornyezetvédelmi
szempontrendszerb6l. amely altal a szakértéi interjualanyok tobbsége a hazai
fesztivalturizmus ~ fenntarthatésagi  jogyakorlatanak tartja ezen  kezdeményezések

népszerlsitéset.

Kutatasom ezennel alatamasztja az absztraktban megfogalmazott varhatdo eredmények,
amelyek értelmében a Sziget Fesztival online és offline formaban egyarant tajékoztatja
kozonsegét a természetvédelem lehetséges modszereirdl. Altalanos
marketingkommunikécidjdban a kornyezeti felelosségvallalas mellett a “Szabadag Szigete”
szlogen ¢és a “Szeretet forradalma” kampany mondanivaldjaként a tdrsadalmi sokszinliség és
egymas feltétel nélkiili elfogadasat hirdeti. Fenntarthatsdg szempontjabol a fesztival a Green
Sziget program 4altal a fesztival nem felel meg teljes kortien a Z6ld Rendezvény Mindsités

kritériumrendszerének.

Ezen kutatasi eredmények tudataban dolgozatom lezarasaként olyan gyakorlati javaslatokat
szeretnék megfogalmazni, amely a jov6 rendezvényszervezodit tdimogathatjak a fenntarthatobb
rendezvények, foként fesztivalok megvalositdsdban. A javaslatok a dolgozatom fokuszahoz
igazodva, a Sziget Fesztival és a Green Sziget esetén alkalmazhatdak a legidedlisabban, de
iranymutatasul szolgéalhatnak a turizmus tobbi szakembere szamara is. Az elsd javaslatom a
szakértdi véleményekre alapozva tobb kozosségi média oldal egylittes, hatékony hasznalatara,
a marketingkommunikécio fejlesztésére, tovabba a hirdetési csatorndk optimalizaldsara

szblitja fel a kézremitkodoket. A masodik javaslat ehhez kapcsolddik és az online videok



gyakoribb kozzétételét ajanlja a kdvetdk és az értékesitések szdmanak ndvelése érdekében,
ugyanis a fogyasztok elészeretettel tekintik meg ezen tartalmakat. A KOVET Egyesiilet és a
761d Rendezvény Mindsités célkitiizései, valamint a Sziget Fesztival koncepciodja és alapvetd
értékei alapjan a kornyezetvédelmi szervezetekkel kotott kolcsonds egyiittmitkodési
szerz6dések lértehozasanak elényeire szeretném felhivni a figyelmet. Végiil pedig a 2023-ban
mar elavultnak vagy problémasnak bizonyult kdrnyezetvédelmi kezdeményezések - példaul a
repohar rendszer hasznalatadnak - atgondolasat és megujitasat tanacsolom a turisztikai szektor

jobb teljesitményének elérése érdekében.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: A Green Sziget fenntarthatosagi gyakorlatai

Koérnyezetvédelmi
intézkedés

Megvalésulasa

Célja, varhaté eredménye

Fenntarthat6 utazas | A vonattal, busszal, kerékparral torténd A kozlekedésbol szarmazo

Osztonzése utazas népszeriisitése iiveghazhatasi  gazok  mértékének
csokkenése

Szén-dioxid- Részvételi lehet6ség felar ellenében a Az egy fére es6 okologiai labnyom

kompenzacios repiilést kompenzald programban csokkentése

program Pénziigyi hozzajarulas a “Sziget Erd6”-be

mikddtetése torténd faiiltetéshez

Kerékparosbarat Ingyenes  kerékpar tarolasi lehetOség, | A kerékparral kozlekedd fesztivalozok

fesztival gyorsszerviz és kolcsonzo biztositasa szamanak novelése

létrehozasa

Green és fgéret Kemping a  kornyezettudatos | Fenntarthatobb életmod népszeriisitése a

Commitment Szitizeneknek, szemetelés és  satrak | fesztival ideje alatt is, satrak gyijtése és

Camping hatrahagyasanak tilalma jotékony célra torténd eladomanyozasa

kezdeményezések

Ivoviz pontok

Kulacsok hasznalatanak 9sztonzése

A PET palackokboél szarmaz6 milanyag

milanyagbdl késziilt, letét ellenében kaphatd
poharak

létesitése hulladék minimalizalasa

"Low Food-print" Vegetarianus és vegan ételek, organikus, | Elelmiszerek  fenntarthaté  forrasbél

kezdeményezések helyi alapanyagok ¢és kornyezetbarat | torténé beszerzése, helyi termel6k
tisztitoszerek hasznalata, szezonalis | tdmogatasa, egészségtudatos életmod
gyimolesok  és  zoldségek  kotelezo | terjesztése, ¢élelmiszerhulladék
forgalmazasa redukalasa

Ujrahasznositas Specialis  gyiijtéhelyek a miinyag- és| A jelenlegi hulladék 50%-4at

mértékének tivegpalackoknak, illetve az aluminium | ujrahasznositjak 100 Onkéntes

novelése dobozoknak és a kartonpapirnak segitségével, a cél ezen arany novelése

Komposztalas Harom étkezési helyszinrdl zajlik a| A  humusszal az  Obudai-sziget
komposztalhat6 tanyérok dsszegytjtése természeti helyreallitasat segitik eld

Repohar biztositasa | 2008 6ta tobbszor hasznalatos, kemény | Evente kb.1 millio egyszer hasznalatos

milanyag poharral  kevesebb

forgalomban

van

Ne szivd meg 2.0.

Csak fogyasztoi  kérésre adnak  Ki

A mikromlianyagok mennyiségének

szivoszal szivoszalakat a pultosok csokkentése

iranyelvek

Zsebhamutartok Evente kb. 30 000 zsebhamutartot osztanak | A dohanytermékekbél szarmazd

osztasa szét a dohanyz6 fesztivalozoknak hulladék csokkentése, a talaj védelme

Nyilvanos 2023 tavaszan publikalni fogjak az | A fenntarthatosagi lépések

fenntarthatosagi intézkedések hatékonysagarol szolo riportot | hatékonysagmérése, adatok

jelentés kozzététele szolgaltatasa mas rendezvények
szdmara

Korforgésos

Hosszabb  élettartami, ujrahasznosithatd

Er6forrasok optimalizalés, talfogyazstas




gazdasagi atallas

termékek hasznalata

elkeriilése

Forras: szigetfestival.com (2023c¢) hivatalos honlapjanak informaciéi alapjan

2. szamu melléklet: A Sziget Fesztival hivatalos Intagram oldalanak kvalitativ

tartalomelemzése
Megjelenés Kedvelése/ Hozza-
Téma iellege Tartalom dz’%ltuma megtekintés szélbsok Széveges tartalom rovid
Jetleg formaja , ek szama . osszefoglalasa
(é.h.n) (db) szama (db)
. poszt 2023. Z¢éré diszkriminacio Vilagnapjaés
Repohar (fotd) marcius 1. 856 31 fenntarthatosag
. , poszt 2023. el
Porcsokkentés (foto) februdr 28. 2852 88 Egészségiigyi hatas
Talajvédelem, poszt 2023. 3509 37 BKM Nonprofit Zrt. FOKERT
rekultivacio (foto) februar 27. kertészeti divizio
Vizoblitéses poszt 2023. 3063 107 kényelmesebb, fenntarthatobb
konténer WC (foto) februar 20. mosdok és zuhanyzok
Art of Freedom poszt 2023. 1061 5 kiilonleges, kornyezetbarat
kiallitas (fotd) februar 13. miivészeti alkotasok
klima valsag elleni harc,
g{fceu”la[r)ea' poszt 2022. > 078 , fenntarthatd innovacié és
Festivals (fotd) oktober 22. egylittmiikodés az ADE Zold
konferencian
Természeti poszt 2022. 4759 148 fenntarthat6 ontdzési rendszer
megujulas (foto) oktober 12. kidolgozasa a FOKERTtel
Make love not 2022 *Island of Freedom szlogen:
war, peace and poszt ) diverzitas, egyenldség, egyéni és
love, Ukrajna* | (foto) | 2u9usztusl4. 645 28 tarsadalmi feleldsségvallalas,
fenntarthato novekedés
. 2022. .
Hasznos infok: poszt legfontosabb tudnivalok, koztiika
Repohar (fotd) augusztus03. 2890 201 repohar bemutatasa
WizzAir 2022 a sator ingyenes kézipoggyaszként
coviittmiikidés poszt au usztu.sO7 1177 17 feladhato arepiilégépekre 8 f6
gyuttmu (fotd) g ' desztinaciébol
Gepida oszt 2022.
elektromos F()fot(')) augusztus06. 520 13 Show Truck és nyereményjaték,
kerékpar alternativ kozlekedési eszkoz
WizzAir a sator ingyenes kézipoggyaszként
coviittmikades poszt 2022. 1361 40 feladhato arepiilégépekre 8 f6
gy (fotd) jalius 11. desztinacidbol
Ingyenes alap
kemping posth . 2.022' 5490 83 ingyenes satrazas
jegyek (foto) Janius 26. népszerisitése
Faiiltetés Sziget
bérlettela Fold vided 4 33125222 melztefi;r?tés 2 faiiltetés a F6ld napjan minden3
napjan P ' & és 6 napos bérlet utan




Green Sziget

z61d szlogen, fenntarthatosag,

.. poszt 2022. fatiltetés a Fold napjan minden3
program, Fold (fotd) aprilis 21. 836 0 és 6 napos bérlet utén, zoldebb és
napja promo A

jobb jové
turisztikai jelentség:
csomagajnanlat, tartalmaz
Bu.dapes:[ Card vided , 2.0 .22' 11 241 , 7 fenntarthatobb utazast, hiiszen
Sziget bérlet aprilis 04. megtekintés . - . .
ingyenes vele a tomegkozlekedés
Budapest Card . 2022, 24053 Ingyenes tomegkdzlekedes,
Sziget bérlet vided | orilis 01, | megtekintés 36 kedvezmények turisztikai
' attrakciokhoz Budapesten
Think global poszt 2022. 835 1 figyelemfelhivés a
act local (fotd) marcius 28. kornyezetvédelemre
Global charity
broadcast, poszt 2022. 795 18 *béke, habortellenesség, Islandof
. (foto) marcius 25.
Ukrajna* Freedom szlogen
Sziget Strand, a viz tisztantartasa érdekében:
viz- és poszt 2022. 4799 67 kdrnyezetbarat tisztitoszerek,
kornyezetvédel (fotd) marcius 22. szlirkeviz hasznalat, hulladék
em minimalizalasa
Love and
peace, ?ﬁiﬁﬁ méfgiiw 3244 33
Ukrajna* ' *Island of Freedom szlogen
nincs
wesndto | pout | 22 | s | e
' ve *vilagbéke, habortellenesség
szelektiv hulladékgyiijtés,
Highlight, nem mérhetd nem energiatakarékossag, alternativ
+ Green Sziget | (visszané 2021. felhasznalok mérhetd utazas: vizvédelem és
program zhetd julius 14, ént felhasznalo -takarékossag, talajvédelem,
torténet) ként fenntarthatosagi riport, Green

Revolution

Megjegyzés: A (*) a tarsadalmi fenntarthatosaggal kapcsolatos kzosségi média tartalmakat jeloli!

Forras: sajat szerkesztés az instagram.com (2022 és 2023) kdzosségi média tartalmaira

alapozott elézetes kutatas alapjan, 2023



https://www.instagram.com/szigetofficial/

3. szamu melléklet: A Sziget Fesztival hivatalos Facebook oldalanak kvalitativ

tartalomelemzése
Megjelené k?SiZJZs Hozzé- | Megosz
i . Tartalom egelencs .. | szélasok | -tasok | Szoveges tartalom rovid
Téma jellege .. datuma /reakcid , i : .
formaja (&h.n) széma szama szama osszefoglalasa
é.h.n
db
| @ | @)
Z¢éré diszkriminacid
, poszt 2023. Vilagnapja (Zero
Repohdr (foto) marcius 1. %6 4 ! Descrimination Day) és
fenntarthatosag
2023.
Porcsokkentés F();oi')t) febr?lérs 28, 53 13 1 Egészségiigyi hatas
BKM Nonprofit Zrt.
Talajvédelem, poszt 2023. 149 5 3 FOKERT kertészeti divizi6
rekultivacio (fotd) februar 27. (Budapest's Gardening
Department)
kényelmesebb
Konté 2023. ’
onténer WC - poszt : 78 5 4 |fenntarthatébb mosdék és
(ToiToi helyett) (fotd) februar 20. )
zuhanyzok
Art of Freedom poszt 2023. 77 0 9 kiilonleges, kdrnyezetbarat
kiallitas (fotd) februar 13. miivészeti alkotasok
Green Del klima Valsafg.ellem’h.a'rc',
Circular poszt 2022. 74 0 3 fenntarthat6 innovacié és
. (foto) oktober 22. egylittmiikodés az ADE Zold
Festivals .
konferencian
Termeszeti poszt 2022, 597 25 6 fZEﬁiﬁl idolgonicn
megtjulds (foto) | oktober 12. £

FOKERT-tel

Megjegyzés: Mivel az eddig bemutatasra keriilt kozosségi média tartalmak megegyeznek az Instagramon
talalhat6 posztokkal, ezért nem folytattam tovabb az elemzést.

Forras: sajat szerkesztés a facebook.com (2022 és 2023) kozosségi média tartalmaira

alapozott eldzetes kutatas alapjan, 2023



https://www.facebook.com/SzigetFestival

4. szamu melléklet: Interju vezérfonal belsds szakértoknek
Bemutatkozas, téma ismertetése, hozzajarulas kérése

Csikoés Zsofia vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetem harmadéves turizmus-vendéglatas
szakos hallgat6ja. A Tudomanyos Didkkori Konferencidra késziilo kutatasom keretein beliil a
fesztivalturizmussal, a rendezvények ¢és a marketing kapcsolataval, tovabba a
fenntarthatosaggal és a kozosségi média oldalak térnyerésével, illetve vélemény- és
lizenetkozvetitd hatasaval foglalkozom. Kutatasi kérdésemben arra keresem a valaszt, hogy a
hogyan jelenik meg a fenntarthatésag a Sziget Fesztival altal kommunikalt kinalatban,
kiilonos tekintettel az Instagramon talalhatd kornyezetvédelemmel kapcsolatos online
tartalmakra. Kutatasi modszerként a kvalitativ tartalomelemzés mellett  szakért6i
mélyinterjukat készitek, amelyek tartalmat kizardlag a tudomanyos dolgozatomhoz hasznalom
fel és amelyrdl hangfelvételt készitenék, amennyiben On ehhez hozzajarulasat adja.

Hozz4jarul a hangfelvétel rogzitéséhez?

Dolgozatomban ismertetnem sziikséges a tartalomelemzés, valamint a mélyinterjuk kutatasi
eredményeit, amelyet az On 4ltal elhangzott informaciok felhasznalasaval szeretnék megtenni.
Hozzajarul ahhoz, hogy a TDK dolgozatomban név szerint hivatkozzak Onre ezen tartalmi

részek esetén?
K6sz6nom, ennek tudataban ratérhetiink a szakértdi interju bevezetd kérdéseire!
Bevezetés

o Kérem mutatkozzon be, meséljen magarol és mindennapjair6l néhany mondatban!

o Mivel foglalkozik, milyen feladatok tartoznak a munkakorébe?

o Melyik részét kedveli leginkdbb hivatasanak és miért?

o Miota dolgozik ebben a munkakdrben és midta van kapcsolata a fesztivalokkal, ezen

beliil a Sziget Fesztivallal?
Fesztivalok és a hazai fesztivalturizmus:

¢ Véleménye szerint milyen jelentdsége és szerepe van a fesztivalturizmusnak
Magyarorszagon?

o Véleménye szerint mi teszi kiilonlegessé a Sziget Fesztivalt, mi kiillonbozteti meg mas
hazai, konnytizenei fesztivaloktol?

o Melyek a Sziget Fesztival legfobb gazdasagi elonyei és hatranyai?



s Melyek a Sziget Fesztival legjelentosebb tarsadalmi eldnyei és hatranyai?
s Melyek a Sziget Fesztival legfontosabb kornyezeti elényei és hatranyai?
o Hogyan vélekedik a Sziget Fesztival gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasairol
Osszességében?
o Melyik a legjelentdsebb és miért?

o Melyik a legkevésbé jelentds és miért?
Ko6z06sségi média és marketingkommunikacio:

o Véleménye szerint altalanossagban milyen marketingkommunikaciot folytat a Sziget
Fesztival a kovetdivel?

o Mely marketingeszk6zok hasznalata a leginkabb jellemz6 a Sziget Fesztival esetén?

o Milyen aranyban hasznaljak az online és offline marketingeszkozoket?
o Milyen szerepe van a reklamoknak, milyen csatornakon alkalmaznak
hirdetéseket?

o Milyen sajtovisszhangja van a Sziget Fesztival altalanos tevékenységével kapcsolatos
kozosségi média tartalmainak? A kovetdk tobbsége hogyan értékeli ezeket?

o Hogyan értékelik ezzel szemben a fogyasztok a Green Szigettel és a
kornyezettudatossaggal kapcsolatos marketingkommunikaciojat a Szigetnek? Ezen
tartalmaknak eltérd a sajto altali megitélése?

o Milyen gyakorisaggal jelennek meg fenntarthatosaggal, kornyezetvédelemmel
kapcsolatos tartalmak a Sziget Fesztival kozosségi média oldalain?

o Ezen tartalmak megjelenésének koriilményeirél - példaul idejérél és
formatumarol - ki hoz dontést?

o Ezen posztok, videdk kozzétételét ki végzi?
Kornyezetvédelem, fenntarthatdsag:

o Milyen eszkozokkel és hogyan torekszik a Sziget Fesztival a sajat, illetve a fesztivalt
latogatok okologiai labnyomat csokkenteni?

o Milyen kornyezetvédelmi kezdeményezéseket tesznek a Sziget Fesztival szervezoi a
tarsadalom, foként a helyi kozosség és lakokornyezet védelme érdekében?

o Hogyan viszonyulnak a vallalati partnerek és az egyéb turisztikai szolgaltatok az elobb

emlitett tevékenységekhez?



o A WizzAirrel és a Coca Cola-val valo egyiittmiikodésr6l mar sokat olvastam
szaksajtobol. Tervben vagy esetleg folyamatban vannak mar uj megallapodasok a
kornyezetvédelem jegyében?

o Milyen mindségbiztositasi rendszerek vannak jelen a fesztivalturizmusban, ezek koziil
melyiknek és hogyan felel meg a Sziget Fesztival?

¢ A Sziget Fesztival On szerint kdrnyezetbarat, vagyis zold fesztivalnak tekintheté-e?

o Haigen, miért?
o Ha nem, miért nem?

¢ A Green Sziget On szerint a hazai zenei fesztivalok fenntarthatosagi jogyakorlatanak
tekinthetd-e?

o Haigen, miért?

o Ha nem, miért nem?
Ezzel az interju végéhez érkeztlink, nagyon szépen koszonom a valaszait!

Esetleg maradt barmi, amire nem tértiink ki valamelyik témakérrel kapcsolatban, de On

szivesen megosztana velem?

Ezuton az interju lezarasra, a hangfelvétel pedig leallitasra keriil. Még egyszer szeretném

megkdszonni a lehetdséget!



5. szamu melléklet: Interju vezérfonal kiilsds szakértoknek
Bemutatkozas, téma ismertetése, hozzajarulas kérése

Csikoés Zsofia vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetem harmadéves turizmus-vendéglatas
szakos hallgat6ja. A Tudomanyos Didkkori Konferencidra késziilo kutatasom keretein beliil a
fesztivalturizmussal, a rendezvények ¢és a marketing kapcsolataval, tovabba a
fenntarthatosaggal és a kozosségi média oldalak térnyerésével, illetve véleményformalo- és
lizenetkozvetitd hatasaval foglalkozom. Kutatasi kérdésemben arra keresem a valaszt, hogy a
hogyan jelenik meg a fenntarthatésag a Sziget Fesztival altal kommunikalt kinalatban,
kiilonos tekintettel az Instagramon talalhatd kornyezetvédelemmel kapcsolatos online
tartalmakra. Kutatasi modszerként a kvalitativ tartalomelemzés mellett  szakért6i
mélyinterjukat készitek, amelyek tartalmat kizardlag a tudomanyos dolgozatomhoz hasznalom
fel és amelyrdl hangfelvételt készitenék, amennyiben On ehhez hozzajarulasat adja.

Hozz4jarul a hangfelvétel rogzitéséhez?

Dolgozatomban ismertetnem sziikséges a tartalomelemzés, valamint a mélyinterjuk kutatasi
eredményeit, amelyet az On 4ltal elhangzott informaciok felhasznalasaval szeretnék megtenni.
Hozzajarul ahhoz, hogy a TDK dolgozatomban név szerint hivatkozzak Onre ezen tartalmi

részek esetén?
K6sz6nom, ennek tudataban ratérhetiink a szakértdi interju bevezetd kérdéseire!
Bevezetés

o Kérem mutatkozzon be, meséljen magarol és mindennapjair6l néhany mondatban!

o Mivel foglalkozik, milyen feladatok tartoznak a munkakorébe?

o Miota dolgozik ebben a pozicidban és melyik részét kedveli leginkabb hivatasanak?

¢ Az elmult évtizedben kapcsolatban allt-e On vagy munkahelye a Sziget Fesztivallal?
o Haigen és publikus az informacio, akkor mikor és milyen formaban?
o Ha nem, akkor tervez-e kapcsolatba 1épni a fesztivallal valamilyen

formaban a kozeljovoben?
Fesztivalok és a hazai fesztivalturizmus:

¢ Véleménye szerint milyen jelentdsége és szerepe van a fesztivalturizmusnak

Magyarorszagon?



o Véleménye szerint a Sziget Fesztival kiilonbozik a tobbi hazai, konnyiizenei
fesztivaltol?
o Haigen, akkor milyen tulajdonsagok alapjan és miért?
o Ha nem, akkor miért ugyanolyan, mint a tobbi?
o Melyek a Sziget Fesztival legfobb gazdaséagi elényei és hatranyai?
s Melyek a Sziget Fesztival legjelentosebb tarsadalmi eldnyei és hatranyai?
s Melyek a Sziget Fesztival legfontosabb kornyezeti eldnyei és hatranyai?
o Ezek alapjan inkabb pozitivan vagy negativan értékeli Sziget Fesztivalt

Osszességében? Valaszat kérem indokolja meg!
Ko6z0sségi média és marketingkommunikacio:

¢ Mennyire kdveti On figyelemmel a Sziget Fesztival tevékenységét, valamint hivatalos
honlapjat és kozosségi oldalait?
o Haigen, akkor ratérhetiink a kdvetkezd, ezzel kapcsolatos kérdésekre.
o Ha nem, akkor miért nem? Ebben az esetben nem megyiink bele a részletekbe,
hanem a fenntarthatosag témakdrével folytatjuk.
o Véleménye szerint altalanossagban milyen marketingkommunikaciot folytat a Sziget
Fesztival a kovetdivel?
o Véleménye szerint mennyire hasznaljak hatékonyan a Sziget Fesztival munkatarsai az
online és offline marketingeszko6zoket?
o Milyennek talalja a Sziget Fesztival reklamjait, milyen csatornakon talalkozott mar
veliik vagy a hirdetéseikkel?
o Milyen gyakran lat fenntarthatosaggal, kornyezetvédelemmel kapcsolatos tartalmakat
a Sziget Fesztival kozosségi média oldalain?
o Osszességében hogyan itéli meg a kornyezettudatossaggal —kapcsolatos

marketingkommunikacidjat a fesztivalnak?
Kornyezetvédelem, fenntarthatosag:

¢ Az On ismeretében milyen gazdasagi, tirsadalmi és kornyezeti elényei vannak a zold,
vagyis fenntarthaté rendezvényeknek, foként fesztivaloknak?

o Hallott-e mar a Green Sziget-rél és ha igen, akkor milyen informaciokkal rendelkezik
a programrol?

o A sajat ismeretei szerint a Sziget Fesztival milyen eszkozokkel és hogyan torekszik a

fesztival, illetve a fesztivalt latogatok 6kologiai labnyomat csokkenteni?



¢ Mit gondol, a Sziget Fesztival szervez6i milyen kdrnyezetvédelmi kezdeményezéseket
tesznek a tarsadalom, foként a helyi kdzosség és lakokornyezet védelme érdekében?
o Véleménye szerint a Sziget Fesztival vallalati partnerei, illetve az egyéb turisztikai
szolgaltatok hogyan viszonyulnak az elébb emlitett tevékenységekhez?
o Hallott mar a Sziget Fesztival WizzAirrel és a Coca Cola-val valé egylittmtikodésrol?
o Haigen, akkor mit tud réla?
o Ha nem, akkor ismertetem az alapvet6 informacidkat és kivancsi lennék az
ezzel kapcsolatos véleményére!
¢ Milyen mindségbiztositasi rendszereket ismer a fesztivalturizmusban, On szerint ezek
kozil melyiknek €s hogyan felel meg a Sziget Fesztival?
o Véleménye szerint a Sziget Fesztival kornyezetbarat, vagyis zold fesztivalnak
tekinthetd-e?
o Haigen, miért?
o Hanem, miért nem?
o Miavéleménye, a Green Sziget a hazai zenei fesztivalok fenntarthatosagi
jogyakorlatanak tekinthetd-e?
o Haigen, miért?

o Hanem, miért nem?
Ezzel az interju végéhez érkeztiink, nagyon szépen kdszondm a valaszait!

Esetleg maradt barmi, amire nem tértiink ki valamelyik témakérrel kapcsolatban, de On

szivesen megosztana velem?

Ezuton az interju lezarasra, a hangfelvétel pedig leallitasra keriil. Még egyszer szeretném

megkdszonni a lehetdséget!



6. szam® melléklet: Interju vezérfonal kiilsds szakértének, a Z6ld Rendezvény Mindsités

ligyvezetO igazgatdjanak
Bemutatkozas, téma ismertetése, hozzajarulas kérése

Csikoés Zsofia vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetem harmadéves turizmus-vendéglatas
szakos hallgat6ja. A Tudomanyos Didkkori Konferencidra késziilo kutatasom keretein beliil a
fesztivalturizmussal, a rendezvények ¢és a marketing kapcsolataval, tovabba a
fenntarthatosaggal és a kozosségi média oldalak térnyerésével, illetve véleményformalo- és
lizenetkozvetitd hatdsaval foglalkozom. Kutatasi kérdésemben arra keresem a valaszt, hogy a
hogyan jelenik meg a fenntarthatosag a Sziget Fesztival altal kommunikalt kinalatban,
kiilonos tekintettel az Instagramon talalhaté kornyezetvédelemmel kapcsolatos online
tartalmakra. Kutatasi modszerként a kvalitativ tartalomelemzés mellett szakért6i
mélyinterjukat készitek, amelyek tartalmat kizardlag a tudomanyos dolgozatomhoz hasznalom
fel és amelyrdl hangfelvételt készitenék, amennyiben On ehhez hozzajarulasat adja.

Hozz4jarul a hangfelvétel rogzitéséhez?

Dolgozatomban ismertetnem sziikséges a tartalomelemzés, valamint a mélyinterjuk kutatasi
eredményeit, amelyet az On 4ltal elhangzott informaciok felhasznalasaval szeretnék megtenni.
Hozzajarul ahhoz, hogy a TDK dolgozatomban név szerint hivatkozzak Onre ezen tartalmi

részek esetén?
K6sz6nom, ennek tudataban ratérhetiink a szakértdi interju bevezetd kérdéseire!
Bevezetés

o Kérem mutatkozzon be, meséljen magarol és mindennapjair6l néhany mondatban!
o Mivel foglalkozik, milyen feladatok tartoznak a munkakorébe?
o Miota dolgozik ebben a pozicidban és melyik részét kedveli leginkabb hivatasanak?
¢ Az elmult évtizedben kapcsolatban allt-e On vagy munkahelye a Sziget Fesztivallal?
o Haigen és publikus az informéacio, akkor mikor és milyen forméban?
o Ha nem, akkor tervez-e kapcsolatba Iépni a fesztivallal valamilyen formaban a

kozeljovében?

Kérdések a Z6ld Rendezvény mindsités alapfeltételeihez:

s Melyek a fenntarthat6 rendezvényszervezés alapelvei?



o Mit foglal magaba a szervezet kornyezeti iranyelve, illetve mit értenek pontosan
kornyezetbarat beszerzés €s lizemeltetés alatt?
¢ A koordinator milyen tényezék mentén biztositja a kornyezeti és tarsadalmi
fenntarthatosag megvalo
o A kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatésag hogyan valosul meg a rendezvényszervezés
kiilonboz6 fazisaiban?
0 tervezeés
o el6késziilet
o lebonyolités
o utomunkalatok
¢ Mit tartalmaz az akcioterviik, amely az alapelvek betartasat és a folyamatos fejlédést
szolgalja?
¢ Hogyan, milyen formaban képzik munkavallaloikat a kornyezettudatossaggal

kapcsolatban?
Kérdések a Z6ld Rendezvény Program €s Mindsités részleteihez:

¢+ Milyen helyszin tekinthet6 idedlisnak egy z6ld rendezvényhez?

»  Milyen eszkozokkel torekednek a hulladék mennyiségének minimalizalasara?

o Az étkezés/étkeztetés esetén milyen szempontokat helyeznek eldtérbe?

o Milyen szallitasi modokat részesitenek elénybe a fenntarthatosag jegyében?

¢ Mely alternativ energiaforrasok hasznalata a legjellemzébb a zold
rendezvények esetén?

¢ Milyen csatornakon és hogyan kommunikalnak a fentarthaté rendezvényekrol
altalanossagban?

o Kérem nevezzen meg par rendezvényt, partnert, akik kiemelkedd képvisel6i

ennek a programnak és mindsitésnek!

Kornyezetvédelem és fesztivalturizmus kapcsolata, a Sziget Fesztival fenntarthatosagi

programja:

o Véleménye szerint milyen jelentdsége és szerepe van a fesztivalturizmusnak
Magyarorszagon?
o Az On ismeretében milyen gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti elényei vannak a zold,

vagyis fenntarthat6 rendezvényeknek, foként fesztivaloknak?



¢ Mennyire kdveti On figyelemmel a Sziget Fesztival tevékenységét, valamint hivatalos
honlapjat és kdzosségi oldalait?
o Ha igen, akkor ratérhetiink a kovetkezd, ezzel kapcsolatos kérdésekre.
o Ha nem, akkor miért nem? Ebben az esetben nem megyiink bele a részletekbe,
hanem a fenntarthatosag témakorével folytatjuk.
o Hallott-e mar a Green Sziget-r6l és ha igen, akkor milyen informaciokkal rendelkezik
a programrol?
o Ha nem, akkor ismertetek par példat és szivesen fogadom a véleményét, hogy
mit gondol ezen kezdeményezésekral!
o A sajat ismeretei szerint a Sziget Fesztival milyen eszkozokkel és hogyan torekszik a
fesztival, illetve a fesztivalt latogatok okoldgiai labnyomat csokkenteni?
o Mit gondol, a Sziget Fesztival szervezoi milyen kdrnyezetvédelmi kezdeményezéseket
tesznek a tarsadalom, foként a helyi kdzosség és lakokornyezet védelme érdekében?
¢ Milyen minéségbiztositasi rendszereket ismer a fesztivalturizmusban, On szerint ezek
koziil melyiknek és hogyan felel meg a Sziget Fesztival?
o Miavéleménye, a Green Sziget a hazai zenei fesztivalok fenntarthatosagi
jogyakorlatanak tekinthetd-e?
o Haigen, miért?

o Hanem, miért nem?
Ezzel az interju végéhez érkeztiink, nagyon szépen koszondm a valaszait!

Esetleg maradt barmi, amire nem tértiink ki valamelyik témakérrel kapcsolatban, de On

szivesen megosztana velem?

Ezaton az interju lezarasra, a hangfelvétel pedig leallitasra keriil. Még egyszer szeretném

megkdszonni a lehetdséget!



