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Absztrakt

A globalizéci6 hatasara a tanulmanyutak, mint az interkulturalis kompetenciak elsajatitasanak
leghatékonyabb modja, egyre fontosabb szerepet jatszanak a karrierépités soran. A
kulcsszerepet jatszanak a nemzetkdzi mobilitdsi programok. A tanulméanyutak a
hivatasturizmus egyik kevésbé kutatott teriilete, ugyanakkor a hivatashoz kapcsolodo utazasok
rendkiviil népszerlieck az egyéni utazok korében, amelynek hatdsa nemzetgazdasagi
szempontbol sem elhanyagolhat6. A dolgozat kozéppontjaban a kdvetkez6 kutatasi kérdés all:
A tanulmanyuton 1évé Z generacids fiatalok percepcioi alapjan Budapest és Barcelona milyen
hasonld ¢és kiilonbozd varos imazs elemekkel rendelkezik? A turizmus az Osszehasonlitds
alapjaul szolgalé mindkét varos szempontjabol kiemelt agazat, amihez nagymértékben
hozzajarul az Eurdpai Unio személyek aramlasara vonatkozo6 szabadsag elve. A két varos kdzott
azonban kulturalis, f6ldrajzi és turisztikai kiilonbségek is fennalnak, amelyek tovabb szinesitik
az elemzést. Kutatdsom soran tehat Budapest és Barcelona iméazsat hasonlitom Ossze a
hivatasturizmushoz kapcsolddd, tanulmanytton 1€vé egyetemistdk korében. A dolgozat elsd
felében a hazai és nemzetkézi szakirodalom fobb eredményeit foglaltam Ossze, majd a
kvalitativ kutatds sordn 8 interjut készitettem tanulméanyuton 1évé egyetemistakkal. Europaban
az elmult évek gazdasagi jolétébdl adodoan a fiatalok szerepe felértékelddott a turizmus
szempontjabol, és a kozosségi média platformoknak kdszonhetéen ez a csoport jelentds imazs
formalod erével rendelkezik. A megkérdezett Z generacidohoz tartozo fiatalok dontési
folyamataban a varos, ezzel egyiitt a kultira, iddjaras, megfizethetdség, eldzetes benyomasok
a leghangsulyosabb tényezdk, valamint a szakmai motivaciok is nagy hatassal vannak az
egyetem kivalasztasara. A desztinacid imazs arculati elemeit — orszaglogd, orszagszlogen —
elenyészd esetben ismerik fel a kutatdsban résztvevok, valamint elsddleges informacid
forrasként a kozosségi média feliileteket jelolték meg. A kutatds eredményei hozzéjarulhatnak
generacié dontési folyamatdban megjelend legfontosabb tényezdket, amely informacié az

orszagmarkazasért felelés kommunikacié szempontjabol relevans.



I. Bevezetés

»Where are you from? — Hungary. — What? Are you hungry?” — hangzik el sokszor
vicceskedve a kérdés, amikor kiilfoldon jarunk. Vajon milyen kép €l az emberek fejében
Magyarorszagrol? Milyen benyomasok, hangulatok, érzések jelennek meg benniik, amikor
dontést hoznak, hogy Magyarorszagra jojjenek tanulni? Mire alapozzak ezt a dontést? Mindig
is érdekelt, hogy hazankr6l mit tudnak a kiilfoldon €16 emberek és mi alapjan alakul ki a
véleményiik. Nagyon szerencsésnek érzem magam, mert mar a gimnaziumi évek alatt egy évet
tolthettem cseredidkként Kozép-Amerikaban, illetve az Erasmus 0sztondijprogram keretén
beliil fél évet tanulhattam Barcelonaban, amely id6szakok alatt lehetdségem volt tobbek kdzott
Magyarorszag imazsarol beszélgetni az ott ¢lokkel és a kiilfoldi didkokkal egyarant. Valamint
bennem is kialakult egy kép az adott desztindciordl, kultarardl, amelyrdl természetesen sokat
meséltem az ismerdseimnek, €s a beszélgetések soran radobbentem, hogy én is imazsformald
hatassal birok a kornyezetemre. Ezek a tapasztalatok, élmények Osztonoztek arra, hogy
mélyebben is foglalkozzak a témaval. Kivancsi lettem, hogy milyen folyamatok allnak egy
desztinaciordl kialakult kép mogott. Jelen dolgozatban arra kerestem a valaszt, hogy milyen
hasonlosagok és kiilonbségek figyelhetok meg Budapest és Barcelona imazsa kozott. A
kutatdsomat a tanulmanyuton 1évék korében végeztem, akik a hivatasuk miatt keltek tutra és
minimum 6t honapot tartézkodtak az adott varosban.
mobilitasi program 35 éve biztositja a fiataloknak a kiilfoldi tapasztalatszerzést, ami hozz4ajarul
szakmai, szocidlis és interkulturdlis készségeik elmélyitéséhez (erasmus-plus.ec.europa.eu,
2023). A mobilitasi programban résztvevok 93%-a véli ugy, hogy jobban megbecsiili mas
kultardk értékeit, valamint a hallgatok 80%-a nyilatkozta, hogy fejlddtek a probléma megoldo
képességei a tanulmanyutnak koszonhetdéen (education.ec.europa.eu, 2023). Ez a fajta
kulturalis nyitottsag, elfogadas nem csak a vilag békéjének megteremtéséhez sziikséges, de a
globalizaci6 altal a karrierépités soran is kulcsfontossaguva valt. A magyar kormany 2030-ig
meghatdrozott felsdoktatasi céljainak szintén szerves részét képezi a nemzetkdziesedési
torekvések. Az akciok kozott szerepel a kiilfoldi hallgatokat vonzo képesség ndvelése, valamint
a tanulmanyutak Osztonzése, elsésorban a Stipendium Hungaricum 0Osztondijprogram altal
(korméany.hu, 2015-2019). Magyarorszagon a tanulmanyutak ¢és a hallgatok dontését
befolyasold tényezdk egy kevéssé kutatott teriilet. A kiilfoldi hallgatok motivacidinak,
orszagimazsanak ismerete az egyetemek kommunikéacidja és nemzetkdziesedési torekvései

szempontjabol relevans ismeret.



A dolgozat els6 felében a hazai és nemzetkdzi szakirodalom alapjan a hivatasturizmus
¢és a desztindci6 imazs fogalmat jartam kortil, valamint kitértem a kutatds fokuszéban 4ll6 Z
generacid sajatossagaira is. Majd a kutatdsmodszertan bemutatdsa kovetkezik. Az
iméazselemzéshez és a hallgatok motivacidinak, dontési folyamatdnak megismeréséhez a
kvalitativ kutatdsi modszertan, azon belill a mélyinterju bizonyult a legalkalmasabbnak. A
negyedik fejezetben a kutatds eredményeit ismertetem, az 0sszegzés utan pedig a melléklet

tartalmazza a projektiv technika eredményeit.

A dolgozat kutatasi kérdése a kovetkezo:

A tanulményuton 1év6 Z generacids fiatalok percepcioi alapjan Budapest €s Barcelona

milyen hasonld és kiilonbdzd varosimazs elemekkel rendelkezik?

Az alkérdések a dontéshozatali folyamatot vizsgaljak kutatasi kérdéshez kapcsoldodoan:
- Milyen motivaciokkal rendelkeznek a tanulmanyuton 1év6, Z generacidhoz tartozo
egyetemistak?
- A hallgatok milyen szempontok alapjan vélasztanak desztinaciot a mobilitdshoz?
- A Z generaci6 milyen csatorndkat hasznal informacid szerzés céljabol egy tanulmanyut
megszervezés¢hez?

- Milyen tényez6k vannak a legnagyobb hatéssal a hallgatok dontésére?



II. Hivatasturizmus elmeleti alapjai

A tanulménytton 1évé didkok a hivatasuk, jovébeni karrierjik miatt utaznak, tehat a
hivatasturizmus részét képezik. Hazankban az Eurdpai Unié altal tdmogatott Erasmus+
Program a legelterjedtebb formdja a kiilfoldon tanulasnak, de emellett szamos mas lehetdség is
1étezik, mint példaul a kettdsdiploma-programok vagy a CEMS. Emellett az is gyakori a mai
globalizalt vilagban, hogy valaki az egész egyetemi képzést kiilfoldon végzi. A tanulmanyutak
nagy vonzerdvel birnak a didkok korében, mivel olyan kompetencidkat tudnak elsajatitani,
amelyekre més kornyezetben aligha lenne lehetdségiik. Emellett a munkaadok is elényben
részesitik, ha a jelentkezd rendelkezik kiilfoldon toltott tanulmanyi tapasztalattal és keresik a
nemzetk6zi kornyezetben otthonosan mozgd munkavallalokat. Felmeriil a kérdés, hogyan
kapcsoldédnak a tanulmanyaton 1évé didkok a turizmus szines vilagdhoz ¢és milyen
iméazsformald hatasuk van? A szakirodalmi attekintés fejezeteiben a fenti kérdések keriilnek

megvalaszolasra a vonatkozo6 hazai és a nemzetkdzi szakirodalom feldolgozésa révén.

I1.1. Definiciok és a fogalmi keret

Ahhoz, hogy egy turistarol megallapitsuk mely kategoridba tartozik, harom szempontot
kell megvizsgalnunk: ez az id6, a pénz és a motivacid. Amennyiben a turista a szabadidejében,
a sajat pénzén utazik és motivacidja nem fligg Ossze a munkdjaval, szabadidds turistanak
tekinthetd. Ezzel szemben ,,a hivatasturizmus azokat az utazasokat jelenti, ahol minden a
munkaval fiigg 0ssze. Tehat a munkaiddnek szamitd, a munkaltatd koltségére és a munkaltatd
érdekében torténd utazasokat jeldljiik e szoval” (Farago, 2005:24). Bar a didktanulmanyutak
egy az egyben nem feleltethet6k meg ennek a definicidnak, erdteljes parhuzam figyelheté meg,
a kiilonbséget az jelenti, hogy a didkok esetében minden a tanulményaikkal fligg Gssze. A
hallgatdk az egyetemi éveik alatt utaznak, az 6sztondijbol fedezik a felmeriilé kiadasaikat és
elsddlegesen a tanulds, tapasztalatszerzés motivalja 6ket. A XXI. szazadban, amikor az utazas
mar szinte létsziikségletté valt, egyre gyakrabban fordul eld, hogy a hivatasturizmus
0sszemosodik a szabadidds turizmussal és az utazas soran a munka mellett a szorakozasra,
kikapcsolodasra is van lehetdség. Ezt a fajta utazasi médot Michalko (2022) bleisure travel-
nek nevezi, mely kifejezés a business tourism (hivatasturizmus) és a leisure travel (szabadidds
utazas) szavakbol tevédik Ossze. A tovabbiakban a turizmus fogalmi rendszerén beliil
meghatdrozott két nagy csoportbdl a hivatasturizmusra fokuszalok.

Az lizleti célu utazas tarsas jellege szerint szintén két kategdriaba sorolhato, miszerint
megkiilonboztetiink egyéni iizleti Gton résztvevoket és a MICE turizmus (Meetings — iizleti

utazasok, targyaldsok, talalkozok, értekezletek, Incentives — 6sztonzéutak, Conferences and



Congresses — konferenciak és kongresszusok, és Exhibitions and Events — kiallitdsok, vasarok
¢és lizleti rendezvények) valamelyik szegmenséhez kapcsolodo turistdkat. Az egyéni iizleti
utazok koréhez az a turista tartozik, aki kollégaitdl fliggetleniil, valamilyen kutatas, konzultacio
vagy talalkozés céljabol érkezik egyénileg az adott desztinacidoba (Davidson & Cope, 2003). A
tanulmanyuton részt vevo egyetemistak az egyéni lizleti utazoéknak feleltethetéek meg, mivel
alapvetden egyéni tanulmanyaik miatt kelnek utra, tehat a szakmai fejlodés all a kdzéppontban
¢s nem egy meghatarozott iizleti rendezvényre, konferenciara érkeznek. Emellett fontos
megemliteni a szakirodalomban legelterjedtebb keretrendszert, a MICE turizmust, amely egy
mozaikszo és a fent megnevezett rendezvénytipusok angol megfeleldinek kezddbetliibdl
tevédik Ossze. A Meetings vagyis iizleti utazasok, targyaldsok, taldlkozok, értekezletek a
vallalat belsé miikddése és imazskommunikacidja szempontjabol is fontos elem. Az Incentives,
megtartasa és fokozasa érdekében. A mozaiksz6é harmadik eleme a Conferences/Congresses a
szovetségek altal, adott témaban szervezett konferencidkat és kongresszusokat jelenti. Az
utolsé komponens az Exhibitions/Events vilagszintli kiallitadsokat, eseményeket tomorit, mely
rendezvények 4altaldban tobb tizezres tOmegeket vonzanak (Boros, 2019). Az 1. abra
strukturaltan szemlélteti az el6zéekben részletesen bemutatott fogalmakat, valamint

egyértelmiivé teszi a tanulmanyutak helyét a turizmus fogalmi rendszerén beliil.

Turizmus
[ [
Szabadid6s S
. Hivatasturizmus
turizmus
T
I 1
Egyéni iizleti ut MICE Turizmus
|
S . .y Személyes
Tanulmanyut Kutatas Konzultacié . ,
talalkozo
| | < | |
Meetings Incentives Conferences, Exhibitions,
Targyalésok, Sutiasak Congresses Events
talalkozok motivalé utaza{s Konferenciak, Kiallitasok,
értekezletek ) kongresszusok események

1. dbra: Tanulmanyit a turizmus szektoron beliil

Forras: Davidson — Cope 2003 alapjan sajat szerkesztés, 2023



A turizmus szektoron beliil a szabadidds turizmus ¢€s a hivatasturizmus t az id6, a pénz
és a motivacid szempontok megvizsgaldsaval kiilonithetd el. A hivatasturizmuson beliil
megkeriilhetetlen fogalom a MICE turizmus, mely elsésorban a véllalatok munkatarsaira
fokuszal. A tanulmanyutak, mely szegmensre a kutatdsom fokuszal, a turizmus Osszetett
rendszerén beliil a hivatasturizmus, azon beliil az egyéni {izleti Ut kategoéridkba sorolhatd. A
kovetkezokben bemutatom, hogy a tanulmanyutak miért jelentenek versenyelényt a

karrierépités soran.

I1.2. Tanulményutak szerepe a karrierépités soran

A kiilfoldi tanulmanyutak az egyik leghatékonyabb eszkoznek tekinthetdk a tobbizben
megjelend nemzetkdziesedés felé torekvd vilagban. Az egyetemi vezetdk fontosnak tartjak,
hogy a kiilfoldi partneregyetemekkel egyiittmiikodve, polgaraik tanulmanyut keretében tovabb
mélyitsék tudasukat, valamint angol nyelvli képzésekkel teszik lehetdvé a kiilfoldi didkok
érkezését. A desztindcio-valasztds sordn a didkok oldalarol megjelenik a helyi kultura
megismerése irdnti vagy, az egyetemek pedig igyekeznek a kulturalis értékek atadasara. ,,A
nemzetkoziesedés megkozelitése tobb oldalrdl torténhet, ennek egyik valtozata szerint a
nemzetk6zivé valas olyan kiilfoldi didkok toborzasat jelenti, akik azért mennek a célorszagba,
hogy megtapasztaljak a fogado orszag kulturalis értékeit” (Bifkovics et. al., 2020:36). Bifkovics
¢s szerzOtarsai szerint (2020) a nemzetkdziesedés tovabba a felsGoktatasi képesitések kétoldalu,
regionalis és nemzetkozi elismerésével, a kutatasi és oktatasi programok nemzetkdzi vizekre
valo kiterjesztésével, valamint a felsdoktatasi tanterv nemzetkdzivé valasaval valosul meg.

A tanulmanyutak mélyebb megértése szempontjabol elengedhetetlen feltérképezni a
kiilfoldre indulé didkok motivacidit. Leutwyler és Meierhans (2013) harom alappillért
hatdroznak meg, ezek a személyes, szakmai €és kulturdlis motivaciok. A kutatok 260 didk
motivacioit vizsgaltdk a témdban és Osszegylijtotték a legmeghatarozobb indokokat. A
személyes latokor tagitdsa mellett megjelenik az idegennyelvi készségek gyakorlasa és
fejlesztése, Onellatova és onallobba valas iranti vagy, valamint egy masik orszag megismerése,
mint motivaciok. Az azonositott inditékok koziil kettd kifejezetten a karrierre irdnyul, tehat
megallapithatd, hogy a didkoknak fontos szempont a kiilfoldi félév sordn a tanulmanyaik, mint
befektetés és a szakmai elémenetel javitisa (Leutwyler & Meierhans, 2013). Mucsi ¢és
kutatétarsai (2020) a pull (vonzd) és push (taszitd) motivacids tényezdket vizsgaltak a
tanulmanyuton résztvevok korében. A legfontosabb pull tényezok kozott emlitették az

uticélismeretét s imazsat, a push tényezok kozott pedig megtalalhato a kiillonbozd tarsadalmak



megértésének vagya, valamint a kiilfoldi intézmény jo hirneve, észlelt mindsége (Mucsi, et.al.,
2020).

A hallgatok egyetemi éveik alatt jelentds identitdsformalast tapasztalnak, mikdzben
probaljak megtalalni helyiiket a vildgban. Eppen ezért a felsdoktatasi intézmények hatalmas
lehetdséggel birnak, hogy hatassal legyenek a fiatalok kulturalis kompetenciafejlodésére. Peifer
¢és szerzotarsai (2021) szerint az interkulturalis kompetencia és a jobb szakmai eredmények, a
kritikus gondolkodas és kreativ Onkifejezés, az egyiittmiikodés készsége, az alacsonyabb
eloitéletes viselkedés, valamint a pszicholdgiai jollét kozott kimutathatd Osszefiiggés van. A
technologia fejlodésével és a multinacionalis cégek megjelenésével a vallalati szféraban szintén
hangsulyos nemzetkdzi torekvések jelentek meg az elmult évtizedekben. ,,A globalizaci6 a
verseny kiélezddése és a rendkiviili tempoju technologiai fejlédés kovetkeztében megnétt a
munkahelyi kdrnyezet Gsszetettsége ¢€s soksziniisége. Ez azt koveteli meg a vezet6ktdl, hogy
olyan képességekkel rendelkezzenek, melyekkel egy kulturdlisan sokszinii csoportot is tudnak
iranyitani” (Lazar, 2021:10). Tehat a kereslet és a kinalat oldalardl is felmertil az igény, hogy a
munkavallalok  rendelkezzenek interkulturalis kompetencidkkal. A  kovetkezdkben
megvizsgalom, hogy mit is értiink pontosan ezen készségek alatt.

Deardorff (2006) kutatasa arra irdnyult, hogy feltérképezze ¢és elemezze az
interkulturalis kompetencia fogalmat, mint a felsoktatdsi intézmények nemzetkdziesitési
torekvéseinek hallgatoi eredményét. A kutatdsban 23 kutatd vett részt, kiilonbozo
tudomanyteriiletekrdl, akiknek egytdl egyig jelent meg kdnyve vagy szakcikke interkulturalis
témakban. A kutatok a legmagasabb pontszammal a Byram altal 1997-ben megfogalmazott
definiciot illették, melyet a kovetkezOképpen Ilehetne Osszefoglalni: ,,masik ismerete,
Onismeret, értelmezési és kapcsolattartasi készségek, felfedezési és/vagy interakcios készségek,
masok értékeinek, hiedelmeinek és viselkedésének értékelése, és az egyén relativizalasa. A
nyelvi kompetencidk kulcsszerepet jatszanak™ (Byram, 1997:34). A masodik legmagasabbra
értékelt definicio igy hangzik: ,,Ot dsszetevd: a vilag ismerete, idegennyelv ismerete, kulturalis
empatia, idegen emberek ¢és kultardk elfogadédsa, jovdhagydsa, a szakma gyakorlasanak
képessége nemzetkdzi kornyezetben” (Lambert, 1994:230). Tovabba az interkulturalis
kompetencia megfogalmazasandl a harom leggyakrabban megjelend elem a kulturalis
kiilonbségek tudatositasa, értékelése és megértése; mas kultirak megtapasztaldsa és a sajat
kultara ismerete volt. A kutatas késbbi szakaszaban a tuddsoknak kiilonb6z6 kompetenciakat
kellett elfogadnia vagy elutasitania aszerint, hogy egyetértenck-e az adott készség
relevanciajaval. Egyedill a 'mdsok vilagnézetének megértése’ kompetencia kapott egyontetii

elfogadést. Emellett a kutatasban résztvevok tobb mint 90%-a fogadta el a meghallgatas ¢és



megfigyelés, az altalanos nyitottsag az interkulturalis tanulds és mas kulturak képviseldi felé és

alkalmazkodoképesség az 0j kulturalis kornyezethez kompetencidkat (Deardorff, 2006).
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[II. Erasmus generacio sajatossagai

»Erasmus+ gazdagitja az életet, megnyitja az elmét” olvashatd az 1987 6ta miikodo,
Eurdpai Unio altal életre hivott, fiatalok oktatasara iranyul6 program jelmondataban (European
Commission, 2023). Az Eurdpai egyiittmiikodés az oktatasért és az ifjusagi stratégia a
kovetkezd négy célt fogalmazza meg, mely célok a mobilitdsi program irdnyadé alapjait is
képezik: az egész ¢életen at tartd tanulas és a mobilitds megvalositasa, a mindségi és hatékony
oktatas és képzés fejlodése, a tarsadalmi kohézid és az aktiv dllampolgarsag eldmozditasa, a
kreativitas és az innovacid fokozasa, beleértve a vallalkozoi készségeket is az oktatds minden
szintjén (Nada & Legutko, 2022). Az Erasmus program az EU nemzetkoziesedés €s integracios
programjainak egyik legsikeresebb eszkozének bizonyult az elmult évtizedekben (Engel, 2010).
Mariya Gabriel innovacioért, kutatasért, kulturaért, oktatasért és ifjasagért felelds biztos szerint
az Erasmus+ program fiatalok millidinak segitett képességeik, magabiztossaguk és onallosaguk
fejlesztésében, valamint a kiilfoldon toltott félév versenyeldnyt biztositott szdmukra a
munkaerdpiacon (European Commission, Directorate-General for Education, Youth, Sport and
Culture, 2022). A résztvevok tovabba nyitottabba valtak mas kultirak és emberek irant, nétt a
problémamegoldé és innovacids képességiik és a vallalkozo kedviik is magasabb. A 2021-2027
iddszakra meghatarozott uj program megdupldzott koltségvetése biztositja az uj célok:
fenntarthatosag, digitalis fejlodés és inkluzivitds sikeres elérését (European Commission,
Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture, 2022). 2021-ben 12.162 hallgaté
érkezett Magyarorszagra és 77.406 egyetemista tanulhatott Spanyolorszagban a program
keretein beliil (Erasmus+, 2023).

Magyarorszag szamara az Erasmus mellett kiemelt fontossaggal rendelkezik a Magyar
Kormény éaltal 2013-ban megalapitott Stipendium Hungaricum 06sztondijprogram, mely az
Eurdpai Unio tagorszagain kiviil es6 orszagok tehetséges fiataljainak tdimogatasara jott 1étre. A
Stipendium Hungaricum célja, hogy eldmozditsa a magyar felséoktatds nemzetkoziesedését a
legjobb kiilfoldi hallgatok megnyerésével. A program hosszu tavu céljai kozott megjelenik az
orszagok kozotti egyiittmitkodések elmélyitése, oly mddon, hogy a hallgatok piacképes tudassal
¢s kompetenciakkal hazatérve képesek legyenek tarsadalmi, gazdasagi és politikai kapcsolatok
kiépitésére. Jelenleg kozel 90 kiild6 partner vesz részt a programban, ot kiillonbozo
kontinensrél. A 2022-2023 tanévre a hallgatok tobb mint fele, koriilbelill 55%-a azsiai
orszagbdl jelentkezett. Jelenleg nagysagrendileg 12.000 Stipendium Hungaricum 6sztondijas

tanul Magyarorszagon 28 felsdoktatasi intézményben (stipendiumhungaricum.hu, 2023).
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Lathatjuk tehat, hogy a Magyarorszagra érkez6 Stipendium Hungaricum 6sztondijas fiatalok
szama megegyezik az Erasmus 6sztondijjal érkezOk szamaval.

Az Erasmus sikerességét az is mutatja, hogy a mai kor fiataljaira Erasmus generacioként
is hivatkozik a szakirodalom (Ferreira, 2020). Jelenleg a tanulmanyutak résztvevéi a Z
generacid tagjai, tehat az 1995-2010 kozott sziiletett fiatalok (McCrindle & Wolfinger, 2010).
A generacio tagjait a digitalis bennsziilott cimkével is szoktak illetni, mivel fiatalkoruk 6ta
hozzaférésiik van a vilaghalohoz, a kozosségi média feliiletekhez és okos eszkdzokhdz (Boros
& Keller, 2022). Az internet allando jelenléte altal konnyedén mozognak az online vilagban és
képesek a virtudlis és offline élmények integralasara. A Z generacio az egyén kifejezését
preferalja a cimkékkel ellentétben és fogyasztasuk legfobb Osztonzdje az igazsag keresése
(McKinsey & Company, 2018). A fiatal korosztdly éppen ezekben az években 1ép be a
munkaerdpiacra, tehat a munkaaddknak érdemes szem el6tt tartania az érkezd generacid
jellegzetességeit. Gabrielova és Buchko (2021) szerint ez a generaci6 elsédlegesen a szdmara
kulturdlisan legmegfelelobb vallalati kornyezetet keresi ¢és olyan cégeknél szeretne
elhelyezkedni, ahol nem csak egy kodként van nyilvantartva, hanem olyan pozicidban
dolgozhat, ahol jelentds hozzaadott értéke van a munkajanak. A fiatal munkavallalok legfébb
preferenciai kozott megjelenik a rugalmas idébeosztds és a rendszeres visszajelzés,
visszacsatolas igénye.

A Z generaci6 sajatossaga, hogy olyannyira védett kornyezetben néttek fel a tagjai, hogy
sokszor nem rendelkeznek alapvetd élettapasztalatokkal, mely koriilmény megneheziti, hogy
autonom felnotté valjanak. A tilzott protektiv sziildi attitlid eredménye tovabba, hogy a fiatalok
nem lesznek képesek 6nallo, feleldsségteljes dontések meghozatalara, amely nagy héatrany a
munkaad6 ¢és a munkavallald szamara egyarant (Gabrielova & Buchko, 2021). A
tanulmanyutak soran a diakok akaratlanul is belecsoppennek olyan szituaciokba, ahol 6nalldan
kell dontést hozniuk és intenziven taldlkoznak 0j kihivasokkal. Ezek a didkok nem csak
interkulturalis kompetenciakat sajatitanak el a tanulmanyut alatt, hanem fejlédnek a kritikus
gondolkodas és 6nallosag terén is (Mingsheng, 2016).

Az Eurdpai Unio6 fiatalokat timogatd programjai, az Erasmus+, az Interrail valamint a
diszkontlégitarsasagok lehet6vé teszik a fiatalabb korosztaly szamara is a tobbnapos kiilfoldi
utazast. Tehat egy orszdg szamdra fontossa valt, hogy a fiatalokat is meg tudja szdlitani és
kulturélis, természeti, gasztronomiai értékeit ugy pozicionalja, hogy a Z generacio tagjai is
felfigyeljenek ra. ,,A fiatal korosztaly tobb szempontbdl is egyre kiemelkeddbb szerepet jatszik
a turizmus alakuldsaban, ezért megcélzasuk kiemelkedd lehetdségeket hordoz az orszagimazs

alakitasanak szempontjabol” (Jenes, 2005:24). A fiatalok azért is nagyon fontos szereplok, mert
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megvan a lehetdségiik, hogy mindent rogton megosszanak a kozosségi médiafeliileteken,

ezaltal a kapcsolati halojuk korében az adott desztindcid imazsara is nagy hatast gyakorolnak.
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IV. Desztinacid imazs
IV.1. Orszagimazs fogalmi meghatarozas €s célok

Az orszagimazs fogalmaval a 90-es évektdl kezdédden foglalkoznak a kutatok, ekkor
fektették le az alapfogalmakat, éppen ezért az orszdgimazs minél mélyebb megértése érdekében
az eredeti definiciokat vizsgéaltam. Az orszagimazs fogalmat szdmos kutatd megfogalmazta
mar, tehat j6 néhany definicidé megtalalhato a szakirodalomban (Desborde, 1990; Kotler 1993;
Nebenzahl et.al. 2003). Jenes (2012) harom kulcsfontossagu fogalmat emel ki az
orszagimazzsal foglalkozé vizsgalatok alapjan: termékimdazs, orszagimazs és orszageredet-
iméazs. A meghatarozott fogalmak szorosan Osszefliggenek egymassal, direkt és indirekt
hatasok formajaban. A szakirodalomban fellelhetd definicidkat tartalmuk és fokuszuk alapjan
a harom imazs fogalom mentén, harom csoportba sorolja a szerzd (Jenes, 2012).

Az altalanos orszdgimazs definicidkhoz sorolhaté a Kotler és szerzdtarsai altal 1993-
ban megalkotott, altalanosan elfogadott meghatarozas, amely szerint ,,az orszagimazs
kiilonbozo hitek, idedk és benyomdsok Osszessége, melyet az emberek egy bizonyos orszagrol
magukban hordoznak™ (Kotler et. al. 1993:141). Kotler (1993) szerint tehat az orszdgimazs egy
szubjektiv, egyénenként valtozd belsd kép egy adott desztinaciordl. Szeles (1998) definicidja
alapjan megkiilonboztetiink kiils6 és belsd orszdgimazst. ,,Az orszdgimazs jelenti az adott
néprol, nemzetrdl és orszagrol kialakult, annak minden aspektusu 1étével kapcsolatos belsé és
kiils6 vélemény-és nézetrendszert, a heterogén ¢s altalanositott értékitéletek egyidejiileg
objektiv és szubjektiv pszichologiai tartalmat” (Szeles, 1998:96). Kiils6 orszagimazs alatt egy
kiilfoldi ember benyomasat értjiik egy adott orszagrol, mig a belsd orszdgimazs az adott orszag
lakoinak fejében, sajat hazajukrol kialakult képet jelenti. A masodik kategéria, a termék-
orszagimazs definiciok, ravildgitanak arra, hogy az orszagrdl kialakult kép hatassal van az adott
orszagban gyartott termékek imdzsira (Jenes, 2012). Szamos kutatas bizonyitja, hogy
Osszefiiggés van a vasarlo orszagimazs-percepcioja €s az orszagbdl szarmazo termékekhez valod
viszonya kozott (Beracs & Malota, 2000; Jenes, 2012; Roth & Romeo, 1992).

,»Az orszagok imazsa, abban a szerepiikben, hogy a termékek szdrmazasi helyét adjak,
kiilsédleges tényezdként részévé valhatnak a termékek altaldnos iméazsanak™ (Papadopoulos &
Heslop, 1993:8). Tehat egy adott orszagrodl kiilfoldon kialakult kép befolydsolhatja egy adott
termék sikerességét. Arra, hogy egy adott termék mennyire tiikrozi az orszagrol kialakult imazst
és forditva, jo példa lehet a svéjci 6ra, ami koztudottan a legpontosabb a vilagon. Az orszag- és
termékimazs a tarsadalomra jellemz6 vonasokat is tiikkr6zi, amely a svajci 6ra példdjan a svijci

emberekrdl kialakult precizség sztereotipidban jelenik meg (Knight & Calantone, 2000). A
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Jenes (2012) altal meghatarozott harmadik csoport az orszagokkal Osszefiiggd termék-imazs
definiciokat tomoriti. A meghatarozasok koziil a leglényegretorébbnek a Han altal leirt
definici6 szamit, amelynek fokuszdban a termék mindsége all kapcsolatban az orszagimazzsal.
Han (1990:24) megallapitasa alapjan az orszagimazs ,,a fogyasztok altalanos percepcioi egy
adott orszagbol szdrmazd termékek mindségérdl.” Az 1. tdblazat Osszefoglalja a fentebb

kifejtett definiciokat.

Szerz6 Definicio

Han A fogyasztok altalanos percepcioi egy adott orszagbol
(1990) szarmazo termékek mindségeéradl.”
Kotler ,,az orszdgimdzs kiilonbozé hitek, idedk és benyomdsok

osszessége, melyet az emberek egy bizonyos orszdagrol

1
(1993) magukban hordoznak.”

Papadopoulos & Heslop | »4z orszdgok imazsa, abban a szerepiikben, hogy a termékek
szarmazasi helyét adjak, kiilsodleges tényezoként részévé

(1993) valhatnak a termékek daltalanos imdzsanak.”

., Az orszagimazs jelenti az adott néprol, nemzetrol és
Szeles orszagrol kialakult, annak minden aspektusu létével
(1998) kapcsolatos belsd és kiilso vélemény-és nézetrendszert, a

heterogén és altalanositott értékitéletek egyidejiileg objektiv
és szubjektiv pszichologiai tartalmat.”

1. tdbldzat: Orszdgimdzs definiciok a szakirodalomban

Forras: Han (1990), Kotler (1993), Papadopoulos & Heslop (1993), Szeles (1998) alapjan sajat szerkesztés, 2023

Egy desztinacid marketingtevékenysége szamos szempontbdl hasonlit a termékek
desztinaciora torténd utazas. A klasszikus marketing mix termék eleme tulajdonképpen a
turisztikai desztindcio, illetve a turistdk igényeit kielégitd, a kornyéken megtalalhatod
szolgaltatasok (Ldrincz & Sulyok, 2017). Jenes (2012:19) is egyetért azzal, hogy ,,termék lehet
akar egy hely, illetve orszadg is, és ennek megfeleléen mindezek imdzsa a marketing
segitségével épithetd, menedzselhetd.” Kovacs és Treutz (2019) szerint az orszagmarkazas
céljait két csoportba sorolhatjuk, aszerint, hogy a célcsoportot a kiilfoldi turistak, vallalkozasok,
esetleg nemzetkozi szervezetek, vagy a belfoldi lakossdg jelenti. A kilfoldre iranyuld
célkitlizések a kovetkezok: ,,tobb turista érkezzen az orszagba és azok tobbet koltsenek; ndjon
a kiilfoldi tokebefektetések szdma és érteké az orszagban; az orszagbdl szarmazo termékek

sikeresebbek legyenek a vilagpiacon; nagyobb szerep a nemzetkdzi szervezetekben” (Kovacs
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& Treutz, 2019:5). A belfoldi célkitiizések kozott megjelenik a hazai lakossag motivalasa az
orszag attrakcidinak latogatdsdra, a magyar vallalkozdsok ne menjenek kiilfoldre, valamint
novekedjen a magyar termékek felvevOpiaca (Kovacs & Treutz, 2019). Annak érdekében, hogy
sikeriiljon elérni az imént emlitett célokat, egy atgondolt, egységes orszag arculatra van
sziikség, mely ,megtestesiti a hazai élménykindlatot, poziciondlja az orszagot, ¢&s
beazonosithatovd, megkiilonboztethetévé teszi a turizmus nemzetkdzi kindlatdban” (Papp-
Viry, 2020: 60).

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a szakirodalom szamos definicidval rendelkezik az
orszagimazs fogalmat illetden, amelybdl az kovetkezik, hogy a kiilonbozd fokuszi és ezaltal
egymast kiegészitd meghatarozasokat egylittesen értelmezve kaphatjuk meg a teljes képet a
témarol. Az orszagmarkazas szempontjabol fontos megkiilonboztetni a kiilfoldi, illetve a hazai,
belfoldi célcsoportot, mely szegmensek megszolitdsdhoz elengedhetetlen egy stratégiailag

megalkotott, hosszl tdvra tervezett arculat.

IV.2. Az orszagimazs alakitasanak tényezoi

Egy orszagrol kialakult képnek része a szlogen és a logd, de a desztindcié imazsara
szamtalan mdas tényezdé is hatissal van. ,,A kialakitandé arculat harom alappillére az
Osszehangolt normarendszer, a kommunikacio és a szimbolumrendszer” (Jenes, 2005:23). Az
orszagkép tovabba a kulturan és a tradicidkon nyugszik, amelyet akkor tud egy orszag hitelesen
kozvetiteni, ha a hagyomany6rzés értékként jelen van a tarsadalom mindennapi életében. Az
imazsépités nem csupan marketing kérdés, hanem sokkal inkébb a bizalomro6l kellene sz6lnia,
mivel végsdsoron az a cél, hogy a kiilfoldi emberek megbizzanak az adott orszag embereiben,
termékeiben, szolgéltatdsaiban (Barat, 2017).

Az orszadgimazs szakirodalmat vizsgalva felmeriil a kérdés, hogy pontosan milyen
tényezOk hatnak egy adott desztinaciordl kialakult képre. Jenes (2005) négy tényezot
azonositott: foldrajzi-természeti adottsagok, torténelmi tényezdk, tarsadalmi tényezok,
gazdasagi-kereskedelmi faktorok. Madas megkozelitésben az orszdgimazs komponensei
tizennégy elemként hatarozhatok meg: foldrajzi elhelyezkedés, elérhetdség; természeti
orokség; kulturalis 6rokség; turisztikai szolgaltatasok szinvonala; ar/érték arany, biztonsag,
egészséges kornyezet; termékek vonzereje, kindlata; beruhazasi kornyezet, adok,
megbizhatdsdg, munkaerd képzettsége; munkavallaldsi kornyezet, életmindség; politikai
kommunikécio; infrastruktira és szolgaltatasok szinvonala; értékrend-imazs; mindennapi
kommunikacid, emberek viselkedése (Polyanszky, 2011). Tézsa és szerzétarsai (2019) az

orszagimazs forrasait kutatva hasonld eredményre jutottak: az adott orszag gazdaséaga,
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politikaja, torténelme, kultiraja, természeti foldrajza, telepiilésfoldrajzi értékei és kornyezete
hatdrozza meg az orszagrdl kialakult képet.
IV.3. Az orszagmarka kommunikacio lehetséges eszkozei €s fajtai

»Mit €s hogyan kommunikalnak mésok? Ez tulajdonképpen egy un. versenytars-
elemzés. Célszerli eltérden pozicionalni magunkat, mint ahogyan azt mas orszagok, foként
szomszédaink teszik” (Jenes, 2005:22). A differencialast a hiteles jelképrendszerrel, egységes,
konnyen beazonosithatd arculatelemekkel, kreativ, frappans, orszagszlogennel, izlésesen
megalmodott orszaglogdval valdsithatja meg egy orszag. Fontos, hogy az el6zdekben felsorolt
elemek eljussanak a megfeleld célcsoporthoz, tehat fel kell térképezniink az orszagimazs
kommunikécio lehetséges eszkozeit. A marketinggel foglalkozé tudoméanyéagban a digitélis
marketingkommunikéciéo megjelenésével elterjedt az tigynevezett POE-elv, mely egy 0jszeri
keretrendszer a marketing eszk6zok csoportositasara. A mozaikszo elemei a Paid (fizetett), az
Owned (sajat) és az Earned (szerzett) média (Horvath & Bauer, 2016).

A fizetett csatornak a legkonnyebben megragadhatdé komponense a modellnek, mely
magaban foglalja a kiilonb6z6 internetes oldalakon megjelend hirdetéseket, a
keresOhirdetéseket, az egyes applikdciokban ¢és a kozosségi média feliileteken felugro
reklamokat (Kokény & Miskolczi, 2022). A szerzOparos elsdésorban a mobilmarketing-
kommunikécio6 elemeit vizsgalta, mely kiegésziil a hagyomanyos reklamokkal: TV, radio, sajto,
mozi hirdetések. A fizetett média eldnye, hogy képes tOmegeket elérni, ugyanakkor
kozvetitokon keresztiil jut el az lizenet a célcsoporthoz, tehat a kibocsatd kozvetett befolyéassal
bir (Horvath & Bauer, 2016).

A sajat média feliiletek fogalmat Horvath és Bauer (2016:181) a kovetkezoképpen
foglalja 0ssze: ,,minden olyan feliilet, ahol a vallalat kozvetlen befolyéssal és iranyitassal bir,
sajat belatasa szerint fejlesztheti, alakithatja a megjelend iizeneteket, tartalmakat.” A kategoria
hagyomdnyos elemei a vallalat értékesitési pontjai, értékesité személyzete, direktmarketing-
tevékenysége, valamint a vallalat altal kiadott prospektusok. Az online térben a hivatalos
weboldal, a véllalat online értékesitési csatornai, illetve a vallalat kozosségi média feliiletei
sorolhatok a sajat feliiletekhez. F6 eldnye, hogy mivel sajat irdnyitas alatt allnak ezek a
feliiletek, mindig naprakész informacio jelenik meg rajtuk, illetve a véllalat teljes kontrollal
rendelkezik felettiik (Horvath & Bauer, 2016).

A modell harmadik eleme a szerzett média mely fogalom alatt ,,minden, a vallalattal
kapcsolatos, publicitast nyert fogyasztoi és médiamegnyilvanulast” értiink (Horvath et. al,

2016:168). A szerzett média abbol adéddan, hogy a fogyasztok megnyilvanulasain alapszik,

17



lehet pozitiv és negativ egyarant. Fontos kiilonbség a fizetett és a sajat média feliiletekhez
képest, hogy a szerzett marketing-megjelenéseket nem a vallalat kezdeményezi, ezaltal szerepe
a megjelend informaciok figyelésében és az esetleges reagalasban korlatozodik. A szerzett
média egyik legjelentdsebb pillére a szobeszéd (word of mouth), amikor a fogyasztok egy adott
termékrol, szolgaltatasrol beszélnek, mely tevékenység az internet segitségével rendkiviil
felgyorsult. A szerzett médidhoz tartozik tovabba a felhasznaloi visszajelzés, valamint a
sajtohirekben megjelend barminemi informacié (Horvath & Bauer, 2016). A word of mouth
szerepe az orszagimazs tekintetében rendkiviil fontos, hiszen koztudott, hogy a baratok ajanlasa
az egyik, ha nem a leghatékonyabb marketing eszkdz, ami az utazis szempontjabol még
kiélezettebb.

A POE-elv tehat nem csak a hagyomanyos termékek esetében alkalmazhatd, hanem
ugyanolyan jol megallja a helyét egy desztinacié markazasanal is. Fontos, hogy a fizetett, sajat
és szerzett média feliiletek amennyire csak lehet 6sszhangban legyenek a nagyobb eredmény és

hasznossag elérése érdekében.

IV.4. Magyarorszag €s Spanyolorszag arculati megjelenése - orszagszlogen, orszaglogo

Az orszagimazs fogalmi tisztazasa utan gyakorlatorientalt szemszogbdl vizsgdlom meg
Magyarorszag és Spanyolorszag szlogenjét, illetve logojat. A két orszag imazselemzése sordn
az arculati elemek kulcsszerepet jatszanak, mivel ezek a szimbolumok, mottok megprobaljak
minél jobban megragadni egy adott orszag kultirajat, foldrajzi adottsagait, vonzerejét. Bar a
magyar és spanyol kultira alapvetden nem all tul kozel egymashoz és a két orszag turisztikailag,
gasztronodmiailag is kiilonbozd, sét a foldrajzi adottsagai is egészen eltérdek, azért mégis
rendelkeznek kozos jellemzdkkel. Mindkét orszadg az eurdpai kontinensen helyezkedik el, az
Eurépai Unid tagja és fontos desztinacid az Erasmus program szempontjabol. A turizmus
mindkét orszag szempontjabol kiemelt 4gazat, Magyarorszdgon 2019-ben a GDP 13%-4at tette
ki (Vilaggazdasag, 2023), mig Spanyolorszagban ez az érték, kozel azonosan, 12,6% volt
(Instituto Nacional de Estadistica, 2023). Az orszadgok évszazadok ota hasznalnak szlogeneket,
a korabbi idészakokban ezek a jelmondatok csatakialtasként funkcionaltak és céljuk az
informaciokozlés vagy egy vizid felvazoldsa volt az orszag lakosai szdmara. A torténelem soran
ez a cél atalakult és a XXI. szdzad orszagszlogenjei sokkal inkabb a kiilfoldiek szdmara irodtak
(Papp-Vary, 2020:30). Papp-Vary (2020) a szlogen célkozonségét a turistdk mellett a
befektetdk ¢és az orszag termékeit megvasarlok csoportjaval egésziti ki. Tehat az orszdgmarka,

melynek a két legfontosabb pillére a vizudlis megjelenés €s a mottd, egyszerre szolitja meg a
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turistakat, a kiilfoldi befektetOket, a magasan kvalifikalt kiilf6ldi munkaerdt, a turisztikai
igynokségeket és az orszag termékeit megvasarld fogyasztokat (Funzine, 2018).

Magyarorszag a Think Hungary — More than expected jelmondatot hasznalta 2013-2018
kozott. Ennek a szlogennek az az elénye, hogy mell6zi a ,,Fedezze fel!” vagy ,,szép” szavakat,
melyek a legtobbszor fordulnak elé az orszdgok mottdiban, viszont a ,,tobb mint” széfordulat
,»az egyik leginkabb elhasznalt szokapcsolat a marketingkommunikécioban” az orszagmarka
kutato Papp-Vary (2020) szerint. A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2018-ban szdmos
szempontot szem el6tt tartva, 0 szlogent vélasztott. A WOW Hungary nem csak a kiilfoldi
célcsoportokat szodlitja meg, hanem a belfoldi turizmus fellenditésére is sikeres jelmondatnak
bizonyult a COVID19 jarvany iddszaka alatt. ,,A szlogen, a WOW Hungary egyszerre
figyelemfelkeltd és mégis egyszerli, a WOW sz6 pedig amellett, hogy mindenki ismeri a
vilagon, és a racsodalkozo meglepetésre utal, Magyarorszag orszagmarkajaban mozaikszo6 is: a
Wellspring Of Wonders szlogenbdl alakul ki, amely az orszagra, mint a csodak forrasara utal”
(Papp-Vary, 2020:153). A csodak forrasa kifejezés azért is nagyon taldldo, mert magaban
hordozza a viz képét is, ami hazank egyik kulcseréforrasa (turizmus.com, 2018). Bar az 1
szlogen egészen egyedinek mondhato, foleg, ha tudatdban vagyunk az egyes betiik jelentésének,
azért, ha korbenéziink a kornyezd orszagok turisztikai oldalain, akkor a pragai kongresszusi
iroda oldalan szintén talalkozhatunk a wow’ szoval, bar ebben az esetben nem mozaikszoként
jelenik meg (Wow Prague Convention Bureau, 2023). Az 1j szlogennel egyiddben egy uj
orszaglog6 is bevezetésre kertilt, amely arculati elem a vizuélis megjelenést timogatja. ,,Az 0j
arculatban elkésziilt logd f6 motivuma a harmas halom szimbolikajabol ered, és megjelenik
benne az ut, mint motivum is, amely Magyarorszag bejarhatosagat ¢és a felfedezést, utazast
szimbolizalja” (Papp-Vary, 2020: 153). Az 0j logd a nemzeti szineket jeleniti meg, a piros az
erdt, a fehér a tisztasagot, hiiséget ¢és a zold a reményt szimbolizélja.

A legtobb orszag szlogenjében megjelenik az orszag neve €s ebbdl a szempontbodl
Spanyolorszag sem kivétel. Viszont ennek ellenére jelmondata egészen egyedi, mivel az
egyetlen orszag, aki otletesen hashtaget rakott a szlogen elé, ezéltal is kihasznéalva a k6zosségi
média feliiletek lehetdségeit. A #spainindetail mottd arra 6sztondz, hogy ne ragadjunk le a
napsiitésnél, tengerpartnal, hanem fedezziik fel az orszadg kulturdlis, zenei, gasztrondmiai
értékeit. Az orszag kordbbi szlogenjei az Everything under the Sun vagy a Smile! You are in
Spain! inkabb a sztereotipidkra épit, miszerint Spanyolorszdgban allanddan siit a Nap és az
emberek mindig boldogok (Papp-Vary, 2020). Tagabb értelemben a #spainindetail ezt mind
magaban foglalja, de természetesen az embernek el kell latogatnia az adott desztinacidba ahhoz,

hogy a sztereotipidkrdl sajat véleményt tudjon alkotni és el tudja donteni, hogy mennyiben
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igazak. Spanyolorszag egészen egyedi az arculati megjelenését illetden is, mivel az orszag
logojat a hires katalan festomiivész, Joan Mir¢ tervezte. Marta Plumed Lasarte (2017) szerint
Spanyolorszag turisztikai markdja az egyik legjobban pozicionalt, mivel az egyedi logét az
orszag tobb mint 30 éve alkalmazza. A logd, Magyarorszag arculati elemeihez hasonloan, a
spanyol nemzeti lobogé szineit hasznalja, valamint a Nap szimbdluma is megjelenik, mint az

orszag egyik legfobb vonzereje (Papp-Vary, 2020).

» wow

HUNGARY CS?HNﬂ

2. dbra: Magyarorszdag és Spanyolorszdg turisztikai logéja

Forrdas: spain.info, visithungary.com, 2023

IV.5. Budapest €s Barcelona varosimazsa

Az orszdgimdzs ¢és -markazashoz hasonldan beszélhetiink véarosimazsrol is, mely
fogalomra egyarant érvényesek az orszagimazs szakirodalmi elemzése soran feltart
informaciok. ,,Osszességében a varosmarketing olyan immateridlis jellegii és kézzelfoghat6
tevekénységek kombinacidja, amely vonzobba és versenyképesebbé teheti a varost” (Irigoyen
et. al., 2019:26). Budapest arculati tervét a Magyar Turisztikai Ugyndkség az orszag logdjaval
¢s szlogenjével egy évben, 2018-ban mutatta be. Budapest - Spice of Europe - jelenik meg a
fovarost bemutatd imazsfilmben az izgalmas mottd. A vide6 alatt a kovetkezd lizenetet
olvashatjuk: ,,Udvézoljiikk Budapesten: a Duna véarosa — paratlan kaptar, csodalatos izek és
emberek, akiket soha nem fogsz elfelejteni. Egy ti cél, ahol az év 365 napjan egy 11j, autentikus
felfedezés var rad. Ha egyszer megkostolod Eurdpa fliszerét, mindig vissza akarsz majd térni
egy ujabb falatért” (HUNGARYtoday, 2020). A kampany elsddleges célcsoportja a fiatalabb
korosztaly, a kalandvagyod csaladok, valamint a kultara kedvelék. A Spice of Europe szlogen
Budapest hivatalos weblapjan élénk piros szinnel jelenik meg, ami azontll, hogy megragadja a
figyelmet, kétségkiviil a hungarikumnak szamito paprikéra utal (spiceofeurope.com, 2023).

A Saffron City Brand Barometer 2008 6ta rangsorolja a legerdsebb brand értékkel és

legnagyobb vonzerdvel biré varosokat. Barcelona évek o6ta benne van a TOP10-ben és 2022-
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ben az 6todik helyet foglalta el a legsikeresebb varos markéaval rendelkezé desztinaciok kozott.
A rangsor a varosok turisztikai termékeit, pozitiv hirnevének, vonzerejének mértékét vizsgalva
alakult ki. Budapest a felmérésben részt vett 104 varos koziil a 45. helyet foglalta el 2022-ben
(Saffron Brand Consultants, 2022). A katalan févaros a Barcelona inspiral mottot valasztotta,
ami a varos kreativitasat, élettel teli szinességét hangsulyozza. Marc Puig, Barcelonai Varosi
Tanacs kommunikécios igazgato, célja, hogy a koztudatban Barcelona ne csak, mint turisztikai
desztinacio ¢ljen, hanem az innovacidhoz sziikséges tehetségek is lassanak fantaziat a varosban.
,Egy torténet, ami azt jelenti, hogy nemcsak turisztikai célpontként ismerik el és értékelik,
hanem olyan helyként is, amely tehetségeket és 1 befektetéseket generdl és vonz”
(barcelona.cat, 2023). Barcelona elsésorban az épitészetérdl, Gaudirol és a focicsapatarol hires,
azonban a varos ¢letében a legmeghatarozobb nemzetk6zi esemény az 1992-es nyari olimpiai
jatékok voltak, mely egy nagyon eldnyos varosi atalakuldssal is jart (tbs education, 2021).
Budapest és Barcelona bar szdmos hasonld imazselemmel rendelkezik, akar az
épitészetet, gasztrondmiat tekintve, azért szamos kiilonbség is felfedezhetd tobbek kozott a
foldrajzi adottsagok, illetve a kultirdra épité egyedi értékek terén. A tovabbiakban a
kutatdsmodszertan bemutatasa utan, a kvalitativ kutatds soran megismert informaciok alapjan

hasonlitom Ossze a két varost.
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V. A kutatas modszertananak ismertetése

A kovetkezo fejezetben a kutatds modszertanat ismertetem. Az orszagimazs elemzéshez
a személyes hangvétel és a komplexitasbol adodoan a kvalitativ kutatasi modszertan bizonyult
a legalkalmasabbnak, azon beliil is a mélyinterju modszere. A tovabbiakban kifejtem a
modszertan elényeit, korlatait, valamint bemutatom a kutatds sordn alkalmazott projektiv

technikakat.

V.1. Kvalitativ kutatdsi modszertan

Egy kutatas soran az adatgyiijtés kétféle modon torténhet: megkiilonboztetiink primer
¢s szekunder adatokat. A primer adat az adott kutatds céljabol szerzett informacid, mig a
szekunder adat alatt, egy korabban felmeriild probléma megoldasara gyiijtott adatot értiink.
(Naresh & Simon, 2017). Az adatokat tehat, ha a kutaté sajat maga gyijti Ossze egy
meghatdrozott kérdés vonatkozaséban, primer adatnak hivjuk. A primer kutatasnak két fajtaja
van, a kvalitativ és a kvantitativ kutatas (Naresh & Simon, 2017). A kvalitativ kutatas célja az
adott probléma hatterében huz6dé jelenségek megértése, feltarasa, amely azt eredményezi,
hogy az eredmények nem szamszerlsithetok és nem alkalmasak altalanos kovetkeztetések
levonasara. (Mitev, 2019). A kvalitativ kutatds mellett az adatfelvétel modja szerint a masik
ismert modszer a kvantitativ kutatds, amelynek 1ényege, hogy a nagyszami minta elemzésével
statisztikai, szdmszerlsithetd adatokat kapjunk (Gyulavari et.al., 2017).

A dolgozat fokuszaban a kovetkezd kutatdsi kérdés all: A tanulmanyuton 1évé Z
generacios fiatalok percepcioi alapjan Budapest és Barcelona milyen hasonlo és kiilonb6zo
varos imazs elemekkel rendelkezik?

A dontési folyamat mélyebb megértését a kovetkezo alkérdések tdmogattak:

K1: Milyen motivaciokkal rendelkeznek a tanulmédnylton 1évd, Z generacidhoz tartozod
egyetemistak?

K2: A hallgatok milyen szempontok alapjan valasztanak desztinaciot a mobilitdshoz?

K3: A Z generacié milyen csatornakat haszndl informacid szerzés céljabol egy tanulméanytt
megszervezés¢hez?

K4: Milyen tényezok vannak a legnagyobb hatéssal a hallgatok dontésére?

Az imazs mindig a fogyasztd fejében alakul ki, az 6t érd interakciok, élmények,
benyomasok hatasara, tehat egy rendkiviil személyes, nehezen megragadhaté fogalomrol
besz¢éliink, mely téma kutatdsara a kvalitativ elemzés a legalkalmasabb. Legfébb elénye a
kvalitativ kutatdsnak, hogy kozéppontjdban a személy all, akinek a véleménye, élményei,

nézépontja keriilnek feltarasra, valamint célja a jelenségek, folyamatok megértése. Eppen ezért
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ez egy strukturédlatlan, altalaban kis mintan végzett kutatadsi modszer. A kvalitativ kutatas
tovabba a mélyben rejlé okok megismerésére Osszpontosit, éppen ezért gyakran hasznalja a
,miért” és ,hogyan” kérdéseket (Gyulavari et.al., 2017). A kvalitativ kutatdsi modszertan
tovabbi eldnye a rugalmas megvalosithatosag, amely a személyességet erdsiti, illetve a kutatoi
szabadsag érvényesiilése, a megfeleld etikai szabalyok betartasaval (Mitev, 2019).

A moédszertannak azonban vannak korlatai is, amelyet fontos szem el6tt tartani a kutatas
sordn. A személyesség, mélyen rejlé informaciok feltardsa miatt az egy megkérdezésre jutd
koltség magas, ami kiegésziil a koriiltekintd feldolgozassal, amely szintén az egyének
komplexitasabol fakad. A kvalitativ kutatds nem reprezentativ, mivel kis mintan késziil,
valamint nem szamszerusithetd, bar ez altaldban nem is cél, azonban ki kell hangstlyozni, hogy
ezaltal altalanos kovetkeztetésre nem alkalmas (Gyulavari et.al., 2017). Mitev (2019) hat
szempontot hataroz meg a kvalitativ kutatas alkalmazésdhoz, amelybdl az imazselemzéshez a
kovetkezd kettd kapcsolodik a leginkabb: vélemények alakulasanak, formalodasanak
megértése; mogottes okok, motivaciok, attitidok feltarasa. A kvalitativ kutatas tipikus
modszerei a mélyinterju és a fokuszcsoport, amelyek koziil kutatdsomban a félig strukturalt
mélyinterjut valasztottam, mivel a tanulméanytton résztvevok egyénileg hozzak meg a dontést,
hogy kiilf6ldon szeretnének tanulni, illetve a varosimazs pontosabb megismeréséhez is jobb

feltételeket biztosit a mélyinterjq.

V.2. Mélyinterjl, mint kvalitativ mdodszer

A mélyinterju tehat primer adatok gytiijtése érdekében megvaldsulod kvalitativ kutatési
modszer, 1ényegében egy beszélgetés az interjukészitd €s az interjualany kozott. Az interja
fokuszaban a megkérdezett személy, egy adott kérdéskorrel kapcsolatos, motivacioi, nézetei,
attitidjei és érzései allnak. Célja az interjialany percepcidinak minél mélyebb megértése,
feltardsa (Naresh & Simon, 2017). Gyulavari és szerzétarsai szerint (2017) az interjit a
beszélgetés meghatarozott célja és strukturdja kiilonbozteti meg a hétkdznapi beszédtol. Két
legelterjedtebb fajtaja a fogyasztoi és szakértdi interju. A fogyasztoi interjl értelemszeriien egy
adott termék, szolgaltatds fogyasztoinak megkérdezésébdl all, mig a szakértdi interju esetében
a kutatdsi t¢émaban kiilondsen jartas szakemberek véleményére vagyunk kivancsiak (Gyulavari
et.al., 2017). Az interju sikerességében nagy szerepe van az interju készitének, mivel ¢ allitja
Ossze az interju guide-ot, amely tartalmazza az interju felépitését, vezérfonalat és a kérdéseket,
bar a megkérdezés menete ettdl eltérhet annak érdekében, hogy minél jobban alkalmazkodjon
a valaszadohoz (Mitev, 2019). A mélyinterjuk az interji kotottségét tekintve harom kategoriaba

sorolhatok: strukturalt, félig strukturalt és strukturdlatlan. Kutatdsomhoz a félig strukturalt
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mélyinterjit valasztottam. Az interju guide angol nyelven késziilt és az I. szam melléklet
tartalmazza. A modszer kotottségét az interju guide-ban meghatarozott kérdések, témak adjak,
azonban lehetdség van sziikség esetén magyarazd kérdések feltevésére is. A nyitott kérdések
tovabba eldsegitik, hogy az interjualany szabadon kifejthesse gondolatait az adott kérdéssel
kapcsolatban. (Mitev, 2019).

Az interjut lebonyolitd személy szamara tanacsos a zavartalan kornyezet megteremtése,
hogy az interjualany minél komfortosabban érezze magat és ezaltal minden sziikséges
informaciot megosszon. Tovabba fontos, hogy objektiven, elfogulatlanul, ugyanakkor
kozvetleniil viselkedjen és tligyeljen arra, hogy a kérdéseket informativ jelleggel tegye fel,
valamint az ,jigen” vagy ,,nem” valaszokat tovabbi kifejtd kérdések segitségével kezelje
(Naresh & Simon, 2017). A mélyinterjuk atlagos idétartama 30-90 perc. A beszélgetés
rogzitésre keriil, amelyhez az interjialany elézetes hozzajarulasa sziikséges, majd ez a hangfi;l
keriil leiratozasra és végiil a kutatd az atiratokat elemzi (Mitev, 2019). A mélyinterju elénye,
hogy egy adott problémakort képes ténylegesen mélyre menden feltarni, ezaltal megértve
példaul egy dontés hatterében hizodod okokat. Az interju soran az interjualany nincs kitéve
semmilyen szocialis nyomasnak, mivel egyediil vesz részt a beszélgetésen, tehat érzékeny
témak esetén ez a legalkalmasabb mddszer. Természetesen a mélyinterjunak is vannak korlatai,
tobbek kozott: idéigényes, hosszas elémunkalatokat igényel, id6pontegyeztetés komplikalt
lehet, az interjukészitd nagyban befolydsolja az eredményeket (Naresh & Simon, 2017). Ezeket

a nehézségeket azonban preciz tervezéssel és felkésziiléssel konnyedén mérsékelni lehet.

V.3. Projektiv technika, mint kvalitativ modszer

A projektiv technika, olyan kifejezést segitd modszer, amely sordn a kutatd
strukturalatlanul, indirekt modon igyekszik feltarni a fogyasztoban rejlé érzéseket, mélyebben
meghtzodd gondolatokat (Naresh & Simon, 2017). A projektiv technika erdsen tdmaszkodik a
spontan és kreativ energidkra, valamint elénye, hogy képes oldani a zarkdzottsagot és a
fesziiltséget. (Mitev, 2019). Az oldott, kozvetlen 1égkdr megteremtése azért is Iényeges, mert a
technika célja, hogy olyan mélyen rejlé benyomdsokra, gondolatokra vilagitson ra, amelyek a
legtobbszér még az alanyban sem tudatosultak (Rekettye et.al., 2022). A projektiv technika
legnagyobb elénye tehat, hogy lehetdséget biztosit olyan informaciok megismerésére,
amelyeket egyéb kutatasi modszerekkel, példaul mélyinterji vagy fokuszcsoportos interju
révén nem tudnank megszerezni. A technika alkalmazésdnak nehézségeit jelentik, hogy
személyes megkérdezést igényelnek, valamint megfeleld hozzaértés sziikséges az

elemzésiikhoz, ami nodveli a modszer koltségességét (Naresh & Simon, 2017). A
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desztinacidimazs elemzést jelentdsen tamogatjak a projektiv modszerek, mivel egy adott
varosrol alkotott iméazspercepciok, benyomasok Osszességégét legtobbszor a fogyasztd nem
tudja magatdl megfogalmazni, azonban ezek a kreativ, jatékos moddszerek lehetdséget
teremtenek az Oonkifejezésre.

A projektiv technikdnak szadmos fajtaja létezik: asszociacid, csoportositas,
megszemélyesités, rejtett valasz, kollazs, hangulatrajz, mondatkiegészités, szerepjaték,
harmadikszemély-technika  stb., amelyekbdl kutatdsomban a  szdasszociaciot, a
megszemélyesitést €s a kollazs készitést alkalmaztam (Mitev, 2019; Naresh & Simon, 2017).
Az asszocidcid egy viszonylag kdnnyen haszndlhatd, egyszerii technika, amelyet érdemes az
befolyasoljak az interjut készitd kérdései (Mitev, 2019). Kutatdsomban arra kértem beszélgetd
partnereimet, hogy osszak meg, hogy mi az a harom sz6, amelyek el6szor esziikbe jutnak
Budapestrdl, illetve Barcelonarol. A megszemélyesités egy némileg Osszetettebb moddszer,
amelynek 1ényege, hogy az interjialany személyként képzeli el az adott tdrgyat, fogalmat, majd
megprobal egy minél részletgazdagabb leirdst adni errdl a kitalalt személyrdl (Mitev, 2019). Ez
a technika azért nagyon elényds, mert olyan mélyen rejlé gondolatok, tulajdonsagok felszinre
keriilését segiti eld, amelyek egyébként egy kozvetlen kérdés soran nem fogalmazddtak volna
meg. A mélyinterjut a kolldzstechnikdval zartam, ami egy rendkiviil izgalmas és kreativ
moddszer. Valamivel iddigényesebb mint a projektiv technika egyéb fajtai, azonban az
interjualanyok ezt élvezték a legjobban. A kollazstechnika lényege, hogy megkérjiik a
résztvevoket, hogy a kiilonboz6 0jsdgokbol osszegylijtott képek koziil valasszak ki azokat,

amelyek szerintiik a legjobban illeszkednek az adott t¢émédhoz (Gyulavari et.al., 2017).

V.4. A mintavalasztas bemutatasa

A mintavétel egy kutatds esetében torténhet véletlen és nem véletlen mintavételi eljaras
alapjan (Mitev, 2019). A nem véletlen mintavételi technikak fajtai az 6nkényes, elbirdlasos,
kvotas és a holabda modszerek. Kutatasom soran a kvotas mintavételt alkalmaztam, amihez
elészor meghatdroztam a sokasag kontrollkategoridit: Budapestre és Barcelonaba érkezd,
minimum 6t hdénapja tanulmanyuton 1évé, Z generacios fiatalok. Majd a meghatdrozott
csoportbol onkényes mintavétellel valasztottam (Mitev, 2019). Ahhoz, hogy a varosimazs
elemzést el tudjam végezni nyolc interjut készitettem, négyet Budapesten, négyet pedig
Barcelonaban tanul6 egyetemistakkal. Budapest esetében az interjialanyokkal egy Budapesti

Corvinus Egyetemen miikddd didkszervezeten keresztiil, illetve angol nyelvii képzésen tanuld
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ismerdsok segitségével vettem fel a kapcsolatot. A Barcelonaban tanulok esetében az Abat
Oliba Egyetem kozosségi platformjai alltak rendelkezésemre.

Az interju formajat tekintve, a nagy foldrajzi tavolsagok miatt, 6t esetben online, harom
hallgatéval pedig jelenléti formaban valosult meg. A személyes interjuk megszervezésénél
kisebb nehézséget okozott a kozds idOpont megtalalasa, és egy budapesti hallgatd esetében
egyéb elfoglaltsdg miatt végiil online valosult meg a beszélgetés. A nyugodt kdrnyezet
megteremtésére tokéletesen alkalmasnak bizonyult a konyvtarban talalhaté tanuldszoba, tehat
a zavartalan kozeg konnyedén megvaldsult. Az interjuk minden esetben angolul zajlottak, mivel
ez volt az a kozds nyelv, amelyen a legjobban megértettiik egymast. Az aldbbi tablazat
tartalmazza az interjualanyokkal és a mélyinterjukkal kapcsolatos legfontosabb informaciokat.

Az interjialanyok minden esetben hozzijarultak a keresztneviikk és a személyes adataik

feltiintetéséhez.
, Szarmazési | Vélasztott Interju Interju
Név Nem Eletkor o ) ) )
orszag desztinacio | forméaja idépontja
Agata nd 21 frorszag online | 2023.03.17.
Anna nd 24 Lettorszag online | 2023.03.19.
Barcelona
Franzi nd 25 Németorszag online | 2023.03.16.
Vittoria nd 21 Olaszorszag online | 2023.03.13.
Adeel férfi 23 Pakisztan ¢lo 2023.03.28.
Elene nd 21 Gruzia online | 2023.03.14.
: S Budapest
Nigara no 20 Kirgizisztan ¢lo 2023.03.30.
Syver férfi 24 Norvégia ¢lo 2023.03.16.

2. tabldzat: Interjualanyok adatai

Forras: sajat szerkesztés, 2023

A mélyinterju elején tajékoztattam a beszélgetd partnereimet az interji hosszarol, amely
koriilbeliil 30-45 perc volt, illetve a hozzédjaruldsukat kértem az interju rogzitésé¢hez, amelyet
minden esetben megadtak. Az interji egy bevezetd blokkal kezdddott, amely egy-két
bemutatkoz6 és asszociacios kérdést tartalmazott. Majd harom nagyobb blokk kovetkezettk
alkérdésekkel egyiitt, a szakirodalom elemzésnek megfeleléen. Az elsé blokk a tanulméanyutra
vonatkozott. Ebben a részben elsOsorban az interjualany hivatasturistaként megjelend
motivaciojara, illetve a mobilitds alatt elsajatitott készségekre voltam kivancsi. A masodik

blokk a dontéshozatali folyamatot hivatott feltdrni, valamint a dontést befolyasolo
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szempontokra fokuszalt. A harmadik rész kozéppontjdban a desztinacid imazs 4llt, amelyet tobb
projektiv technikai modszer bevondsaval ismertem meg. Ennek kdvetkeztében a projektiv
technika modszere beépiilt a mélyinterju modszerébe, tehat az a mélyinterji soran valdsult meg.
Az interju folyaman vizsgélati és részletezd kérdéseket alkalmaztam, amikor egy adott témarol
részletesebb informaciora voltam kivancsi. A direkt kérdések abban segitettek, hogy egy adott
kérdéskorben konkrétan megismerjem az interjlialanyok tapasztalatait példaul a tanulméanytton
szerzett kompetencidkkal kapcsolatban. A strukturdld kérdések egy 0j téma bevezetésére
szolgaltak, az interpretald kérdéseket pedig akkor hasznaltam, amikor nem voltam teljesen
biztos abban, hogy jol értettem a véalaszadom mondatat (Gyulavari et.al., 2017). A
mélyinterjukrol késziilt hangfelvételek leiratozasra keriiltek az elemzés atlathatobb
megvalositasa érdekében. A kutatdsmodszertan és alkalmazott modszerek ismertetése utan a
tovabbiakban a mélyinterji és a projektiv technika soran kapott eredmények egyiittesen

kertilnek bemutatasra.
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VI. Kutatasi eredmények ismertetése

A tovabbiakban a mélyinterjik eredményei kerlilnek bemutatasra. El6szor ismertetem
az asszociacios projektiv technika altal megismert informaciokat Budapestrél és Barcelonarol.
Majd a hallgatéi mobilitas alfejezetben bemutatom a Z generacids fiatalok tanulménytttal
kapcsolatos motivacioit, ezt kovetden pedig a dontési folyamat keriil feltarasra. A fejezet a

megszemélyesités- és a kollazstechnika eredményeivel zarul.

VI.1. Budapest ¢€s Barcelona asszociaciok

Budapestrdl négy egyetemistaval készitettem mélyinterjut, akik mind a Budapesti
Corvinus Egyetemen tanulnak, koziilik hdrman Stipendium Hungaricum 0Osztondijjal. A
Barcelonéaba érkezd hallgatok az Erasmus keretén beliil toltottek el egy vagy két szemesztert a
varosban. A bevezetd részben alkalmaztam a szodasszocidcid projektiv modszert, amelynek

eredményét szofelhdben jelenitettem meg (3. abra).

Budapest Barcelona
j6 hely a szérakozdshoz gyonyoru
baratok
megfizethetd gyo nyo ru bo'dogsdg
O
bicikli kedves emberek S
=
5
~

3. dbra: Budapest és Barcelona széasszocidcio

Forras: sajat kutatas, 2023

Megkértem az interjialanyokat, hogy osszak meg velem az elsé harom sz6t, amelyek
esziikbe jutnak Budapestrdl és Barcelonardl, amikor a varosra gondolnak. A magyar févarosban
tanulok koziil négybdl hadrman elsdként a ’gydnyori’-t emlitették, valamint megjelent a
‘megfizethetdség’, amelyet a Norvégiabdl szarmazd Syver mondott, a kirgiz Nigara altal pedig
"Eurdpa’ hangzott el. A pakisztani Adeel kedvesnek talalja a magyar embereket, a Gruziabol
szarmazo6 Elene pedig pont ellenkezdleg nyilatkozott. ,,4zt mondanam, hogy hideg, marmint

alkalom adtan az emberek hiivosen viselkednek.” (Elene)

28

fl szag



.....

¢és a boldogsagot mondta. A Spanyolorszagba érkezd hallgatok tovabba az *¢lénk’, ’elképesztd’,
’j6 hangulat’ szavakat emlitették, valamint megjelentek a gasztrondmia és az épiiletek is, mint
Barcelona ikonikus elemei. A szdasszociaciok jol mutatjak, hogy a varosimazs kialakuldsara
jelentds hatast gyakorol az alany sajat kulturdja, orszaganak iddjarasa, gazdasagi helyzete. A
’gyonyorli’ volt az egyetlen sz6, amely mindkét varos esetében elhangzott.

A szodasszocidcid utdn a tanulmanyuton lévOknek egy szint kellett a véroshoz
tarsitaniuk, ami szerintilk a legjobban illik Budapestre ¢és Barcelonara. Harom budapesti
hallgaté emlitette a zoldet, a Szabadsaghid, a nemzeti lobog6 és a riigyezd fak miatt, Syver
pedig a sziirkét, de azt hozzatette, hogy az épiiletek szine és nem Budapest hangulata miatt,
majd helyesbitette a sziirkét egy melegebb arnyalatra, . A zoldet minden esetben pozitiv
érzelmekkel, jelentésekkel tarsitottak az interjialanyok. A zold a magyar turisztikai logoban is
megjelenik, a nemzeti lobogd szineit képviselve. Barcelona tekintetében a hallgatok a kéket a
tenger €s a deriilt ég miatt emlitették, a a napsiitésre és az 6oromre utal, valamint a a
parkokat és a dis novényzetet képviseli. Barcelona esetében is elhangzik a spanyol logéban
szerepld , tehat a szinasszocidci6 arra is szolgal, hogy melyek azok a szinek, amelyeket

érdemes hasznalni egy varosrol sz6l6 marketing kommunikacidban, arculatban.

VI1.2. Hallgat6i mobilitas

Az els6 blokkban a hallgat6i mobilitasra fokuszaltam és megismertem az egyetemistak
személyes, szakmai és kulturdlis motivacioit. Leutwyler és Meierhans (2013) megallapitotta,
hogy a személyes latokor tagitdsa, egy masik orszdg megismerése, idegennyelv gyakorlasa,
elsajatitasa és az onallova valas irdnti vagy a leggyakrabban eléforduld személyes motivaciok,
amelyet a primer kutatas eredményei teljes mértékben alatdmasztanak. A budapesti tanuldk igy
nyilatkoztak: ,, Utazni szeretnék és kiilonbozo orszagokat, kulturakat felfedezni.” (Nigara)
., Meg szerettem volna tanulni gondoskodni magamrol, megtapasztalni, hogy milyen egyediil
lakni, énallova valni.” (Elene) A személyes motivaciok kore kiegésziilt az 0j emberek
megismerésével, valamint minden hallgatdé megemlitette, hogy nemzetkdzi baratokat szeretne
szerezni. Az éazsiai orszagokbol érkezd egyetemistdk (Adeel, Elene, Nigara) szamara szakmai
szempontbol az oktatds szinvonala, az eurdpai diploma és a munkalehetdségek a legvonzobb
tényezok. ,, Itt egyszerti munkat talalni és sokkal tobb lehetoség van, mint Pakisztanban.”
(Adeel) Az angol nyelvii diploma nem csak az Azsiabol érkezd hallgatok szaméra fontos, a
norvég Syver is kiemelte, hogy a kiilfoldon szerzett diploma versenyeldnyt jelent szamara az

allaskeresés soran.
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A Barcelonaba érkez6k motivacioi is hasonloak, azonban a Budapesten tanulokkal
ellentétben mindenki megemlitette a nyelvtanulast. A legnagyobb kiilonbség tehat a két
desztinacio kozott, hogy a tanulési céllal utazok motivacioi kozott az idegennyelv gyakorlasa,
elsajatitasa eltéré mértékii volt. ,, Eloszor is a spanyol tuddsomat szerettem volna fejleszteni.”
(Vittoria) ,, A személyes motivdaciom alapvetden azt volt, hogy tobbet tanuljak magamrol, hogy
képességeimet, nyelvtudasomat és szocidlis készségeimet bovitsem.” (Agata)

Deardoff (2006) az interkulturdlis kompetencidra iranyuldé kutatdsa alapjan
megallapitotta, hogy az dnismeret, az interakcios készségek, az értelmezési és kapcsolattartasi
készségek, a nyelvi kompetencidk és a szakma gyakorlasanak képessége nemzetkdzi
kornyezetben azok a készségek, amelyeket a hallgatok a tanulméanytt soran elsajatitanak,
tovabb mélyitenek. Az interjuik eredményei igazoltdk Deardoff (2006) kutatasat. , Sokkal
magabiztosabb lettem a nyelvtuddasomban, mivel sokat beszélek angolul.” (Elene) ,, Az egyetlen
dolog, ami eszembe jut, az az, hogy fiiggetlen és altalanossagban véve erdsebb emberré
valtam.” (Syver) Adeel hangsulyozta, hogy a kommunikaciés készségei rengeteget fejlodtek a
nemzetk6zi kdrnyezetnek koszonhetden.

A Deardoff (2006) kutatasaban részt vevo szakemberek a fogalom meghatarozasa utan
a kovetkezd kompetencidkat emelték ki: meghallgatas és megfigyelés, altalanos nyitottsag az
interkulturalis tanulds és mas kultirak emberei felé és alkalmazkodoképesség az 11j kulturalis
kornyezethez. Ezeket a készségeket tobbnyire a barcelonai hallgatok emlitették. ,, A4
legfontosabb, amit tanultam, az az alkalmazkodas uj helyzetekhez, uj emberekhez.” (Agata)
., Ugy gondolom eddig is nyitott voltam, de most sokkal nyitottabbnak érzem magam, sokkal
jobban érdekel a kornyezetem és tobb kerdésem van.” (Franzi) A Barcelonaban tanuldk tovabba
ugy véltek, hogy szakmai téren is sokat fejlodtek, tobbek kozott az informatikai, a
problémamegoldd és a csapatban vald egyiittmiikddésre iranyuld készségeik javultak a
gyakorlatorientalt oktatasnak koszonhetden.

Tobben is jelentds javulast figyeltek meg az id6beosztassal kapcsolatban, mivel sajat
maguknak kellett minden programot, feladatot megszervezni. A budapesti egyetemistak koziil
ketten is kiemelték a feleldsségvallalast, mint az egyik legfontosabb kompetenciat, valamint
Nigara magabiztosabba valt a tanulmanyaival és a szakirdnyaval kapcsolatban. A személyes
jellegli kompetencidk kozott megjelent varostol fliggetleniil az onellatas, a f6zési készségek.
,, Gondoskodnod kell az életed minden teriiletérdl.” (Nigara) Az interjuk eredményei alapjan
elmondhat6, hogy a hallgatok desztinaciotol fliggetleniil jellemzéen ugyanazokat a készségeket

sajatitjak el a tanulmanyut alatt.
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Gabrielova és Buchk6 (2021) ir a Z generaciorol szo16 publikacidjaban a felel0sségteljes
dontések hidnyarol, mint generacios problémarol. Amikor arrdl kérdeztem a hallgatokat, hogy
hogyan tudjak majd alkalmazni a mobilitas soran elsajatitott készségeket a jovobeni karrierjiik
sordn, tobben valaszoltdk, hogy megtanultak feleldsséget vallalni a cselekedeteikért és
jelentdsen ndtt a problémamegoldd képességiik, példaul a kiilfoldon valo ligyintézés altal. A
hallgatok egyetértettek abban, hogy egy kiilfoldon toltott félév versenyeldnyt jelent szamukra
egy allasinterjun, mivel 6nmagéban ez a tény azt sugallja, hogy képesek boldogulni, helytallni
a kihivasokkal teli helyzetekben, valamint a nyelvi kompetencidjukat is megerdsiti. ,, Azt
gondolom, hogy ez egy nagy elony, hiszen egy kiilfoldi diplomaval kitiinsz a tobbi jelentkezo
koziil és nem utolsosorban ez azt is mutatja, hogy a nyelvtudasod elég jo.” (Syver)

Az interjiialanyok a tanulmanyut legnagyobb eldnyeként az 0j kultirak megismerését,
az anyagi hozzajaruldst és a kiilonboz6, (ij nézépontok megismerését emlitették. ,, Ugy
gondolom, hogy a legizgalmasabb dolog, hogy rengeteg uj dolgot tanulsz és dllandoan uj
dolgokat tapasztalsz meg.” (Agata) ,,Szamomra a legnagyobb elonye, hogy kaptam egy
lehetoséget, hogy lassam a vilagot, az osztondij nélkiil még mindig Gruziaban lennék és nem
tudnék semmit sem csinalni.” (Elene) Az azsiai orszagokbol érkezd hallgatok mindegyike
nagyon pozitivan szamolt be a Stipendium Hungaricum 6sztondijrol és nagyon halasak voltak

ezért a lehetdségért, hogy az 6sztondij szinte teljesen fedezi a kiadasaikat.

Elsajatitott kompetenciak Szakirodalmi megjelenés

magabiztosabb nyelvtudas

onallosag, onellatas

kommunikécids készségek fejlodése
Deardoff (2006)

Uj helyzetekhez, emberekhez valo

alkalmazkodas

nyitottsag

problémamegoldd képesség

Gabrielova & Buchké (2021)
feleldsségvallalas

1d6beosztas

3. tabldzat: Tanulmdnyut sordn elsajdtitott kompetencidk

Forras: Sajat kutatas, 2023
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V1.3. Dontési folyamat, informacioszerzés

A tanulmanyutat megel6z6en a hallgatok bizonyos szempontok alapjan hozzdk meg a
végleges dontésiiket a tanulmanyut helyszinérdl. Ez a dontési folyamat a desztinaciok és az
egyetemek szamadra kiilonosen jelentds szakasz, mivel ekkor tudjak meggydzni az érdekl6dd
hallgatdkat, hogy 6ket valasszak. A dontés rendkiviil egyedi és a dontést befolyasolo tényezdk
személyenként valtoznak, azonban néhany azonos szempont tobb hallgatonal is megjelent.
Ilyen faktor Budapest szempontjabol a megfizethetdség, Barcelona tekintetében pedig a tenger
kozelsége és a jo idojaras. Varostol fliggetleniil a korabbi utazasok nagy hatassal vannak a
dontési folyamatra, ami teljesen relevans, mivel ebben az esetben van sajat tapasztalata a
hallgatonak, ami értékesebb, mint barmilyen mas forrdsbol szarmazé informacio. ,, Egy évvel
ezelott voltam Barcelondaban nyaralni és rogton éreztem, hogy nekem ide kell jonnom
Erasmusra.” (Vittoria) ,, Voltam mar Budapesten néhanyszor, amikor fiatalabb voltam, még a
csaladommal és nagyon élveztem az itt toltott idot, lenyligozott a varos.” (Syver)

A didkok, ha korabban még nem jartak a varosban, akkor legjobban a barataik vagy az
egy egyetemre jard tarsaik véleményében biznak és t6lilk probalnak minél tobb informéciot
begytijteni. Horvath és Bauer (2016) ir a szerzett média egyik legjelentdsebb elemérdl, a
szobeszédrdl, amely az interjuk soran is szimos esetben megjelent. ,, Amikor mar tudtam, hogy
Magyarorszagra jovok, mert ide volt a legjobb dsztondij lehetoség, megkérdeztem par ismerost,
akik Budapesten, Szegeden tanultak, hogy hova érdemes menni, ha gazdasagot szeretnék
tanulni.” (Adeel) ,, Van egy bardatom, aki ugyanezen az egyetemen tanult Barcelonaban és 6
nagyon sokat mesélt a varosrol, meg az egyetemrdl is.” (Franzi) A szobeszéd altal szerzett
informaciokat megfeleld koriiltekintéssel kell kezelni, mivel teljes mértékben az egyén
szubjektiv észlelésén alapul. Az ismerdsoktol, csaladtagoktol hallott élmények olykor jelentds
befolydsold erdvel birnak, foleg, ha a tanulds helyszinér6l van sz, mivel a tanulméanytt
hosszabb iddre szdl. ,, 4 csaladomtol tudtam, hogy Budapest egy jo hely, tudtam, hogy olcso és
didkbarat.” (Elene)

Boros ¢és Keller (2022) digitalis bennsziilottként hivatkozik a Z generacio tagjaira, mivel
szdmukra természetes, hogy online minden kérdésiikre véalaszt taldlnak. Az interjuk
megerdsitették azt a feltételezést, hogy a didkok nagymértékben informalddnak a kozdsségi
média platformokrol, amely informaciok hatasa, bar kevesebb, mint a személyes kapcsolatoké
azért nem elhanyagolhatd. Az interjlialanyok a Facebook csoportokat, Google hirdetéseket és
az Instagram influenszereket emlitették, mint a leggyakoribb online informécioforrasok. A
kozosségi médiafeliiletek mellett megjelentek az orszagspecifikus weblapok, blogok is,

azonban a varosok hivatalos turisztikai oldalait Elene-n kiviil senki nem kereste még fel. ,, 4
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’

hivatalos honlapot még nem lattam, mert altalaiban a WE Love Budapest oldalt haszndalom.’
(Nigara)

Egy orszagrol, varosrol kialakult imazs szerves részét képezi az emberek fejében 1étezd
altalanos hiedelmek, a sztereotipidk. A tanulmanyut elegendd id6t biztosit arra, hogy a
sztereotipidkkal érkezd hallgatok mérlegeljék, hogy feltevéseik vajon igazak-e. Budapest
esetében Adeel példaul meglepddott a kozosségi kozlekedés és a vonatok fejlettségén, mert az
¢lt a fejében, hogy Magyarorszag infrastrukturalisan egy elmaradott orszag. Syver is pozitivan
csalodott a magyar emberekkel kapcsolatban. ,, Ha belegondolok a tipikus sztereotipiam a hideg
emberek voltak, de oriilok, hogy ebben a kérdésben tévedtem. A magyarok talan a
legnagyszeriibb emberek, akikkel valaha talalkoztam, nyitottak, boldogok és gondoskodoak.”
Elene ¢és Nigara is hasonl6 feltételezésekkel érkezett, hogy a magyarok nem annyira nyitottak
a kiilfoldiek felé. Elene szerint ez azonban csak az id0sebb generacidra igaz, Nigara pedig ugy
véli, hogy ha az ember kezdeményez, akkor a helyiek tobbnyire baratsdgosan viszonozzak. A
barcelonai hallgatok koziil Vittoria €s Agata is azzal a sztereotipiaval allt a spanyolokhoz, hogy
nagyon nyitottak, és kozvetlenek, azonban egy szemeszter utan mashogy vélekedtek. ,, Azt
gondoltam, hogy a spanyolok nagyon extrovertaltak és mindig boldogok, aztan az egyetemen
realizaltam, hogy sokszor elkiiloniilve a kis csoportjukkal iilnek és kevésbé kezdeményezoek a
kiilfoldi hallgatok felé. ” (Vittoria) Anna fejében a helyi lakosok lustak, de nagyon baratsdgosak
voltak, miel6tt megérkezett. Az interjiban azonban Ugy nyilatkozott, hogy ez csak félig
helytallo és az adott embertdl, szituaciotol fiigg. ,, Voltak sztereotipiaim, hogy a spanyolok
kaotikusabbak, mint amirol mi daltalaban beszéliink és hogy sokat késnek, de szerintem a
legtobbjiik egészen szervezett.” (Franzi) A hallgatok elmondtdk, hogy a sztereotipidk nem
befolyasoltak a dontésiiket, és inkabb kivancsian vartdk, hogy milyen kapcsolatuk fog
kialakulni a helyiekkel.

A dontési folyamatban a desztinacid kivalasztdsakor a tanulmanyut szempontjabol
fontos kérdés, hogy a hallgatd egyetemet vagy varost valaszt. Természetesen ez a komponens
is egyénenként eltérd ¢s attdl fiigg, hogy a személyes vagy a szakmai motivaciok vannak
elétérben a dontés soran. Az interjualanyok esetében megfigyelhetd, hogy azok a hallgatok,
akik elsdsorban a kultira megismerését, utazast, j6 iddjarast emlitették f6 motivacioként, ok
varost valasztottak. Syver mar jart korabban Budapesten ¢és valami kalandra vagyott, szeretett
volna megismerkedni kiilfoldi emberekkel és elsdsorban az 11j dolgok felfedezése, megismerése
motivaltak dontését. ,, 100 %-ig a varost, Budapestet vailasztottam. Tehat nem akartam példaul
Debrecenbe menni vagy mds magyar vdrosba, szamomra vagy Budapest volt opcio vagy

semmi.” (Syver) Vittoridt a nyelvtanulas motivéalta a legjobban, hogy tudja gyakorolni a
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hétkoznapok soran a spanyol nyelvet, amelyet addig csak iskolapadban tanult. Szamara is
egyértelmii volt, hogy a varost, Barcelonat valasztja, az egyetem csak utdna kovetkezett.
Azonban vannak didkok, mint példaul Nigara, aki a Budapesti Corvinus Egyetemet egy dél-
koreai egyetemmel szemben azért valasztotta, mert tobb akkreditacioval rendelkezik. Adeel
szdmara is az egyetem volt az elsddleges, megemlitette, hogy a Budapesti Corvinus Egyetem
reputacioja, alumni kozossége és régi hallgatok véleménye voltak ra a legnagyobb hatassal. A
barcelonai tanulok koziil Anna volt az egyetlen, aki az egyetem miatt valasztotta a varost. ,, Az
egyetemet valasztottam, igaz, hogy hosszas keresés utdan, de nagyon oriiltem, amikor
megtalaltam ezt a képzést, fontos volt szamomra, hogy jo egyetemre jarjak.” (Anna)
Osszességében elmondhatd, hogy az interjualanyok harom informaécids forrast
emlitettek a beszélgetések soran: kordbbi személyes tapasztalatok; ismerdsok, baratok
véleménye ¢és online weblapok, platformok. Tovabba megfigyelhetd, hogy az interjhalanyok a
dontési folyamat soran tudat alatt priorizaltdk a motivacioikat. Azon hallgatok, akiknél a
személyes €s kulturalis motivaciok eldnyt élveztek, varost véalasztottak, akiknél pedig a szakmai

motivaciok voltak er@sebbek az egyetemet.
V1.4. Desztinaci6 imazs

V1.4.1.0rszéagszlogen, orszaglogd

Az orszagimazs a Kotler (1993) altal megalkotott definicido alapjan hitek, idedk,
benyomdsok Osszessége az emberekben egy adott orszagrdl, tehat rendkiviil nehezen
megragadhatd elemekbdl all. Azonban az orszdg poziciondldsa soran kulcsfontossagii a
fogyasztok orszagimazsanak megismerése, annak érdekében, hogy az orszag turisztikai célu
marketingtevékenysége hatékonyan elérje a célcsoportot. Kutatdsom soran fontosnak tartottam,
hogy a projektiv technikdkkal feltart szubjektiv benyomasok mellett az imdzs, kdnnyebben
megfoghat6 elemeit, az orszaglogot és -szlogent is vizsgaljam.

A Magyarorszagra érkezd hallgatok koziil egyediil Syver ismerte fel a logot és a
szlogent, aki oOriadsplakatokon ¢€s hirdetéseken latta mar kordbban az arculati elemeket. SOt a
norvég hallgato azt is hozzatette, hogy mar a repiildtéren felfigyelt erre a szimbolumra, azonban
az orszag szineit leszdmitva nem nagyon tudta értelmezni. ,, Abszolut tetszik nekem, ezek
természetesen a magyar szinek, ez jo, azonban otletem sincs, hogy ez a forma mit szimbolizal,
nem mond nekem tul sokat.” (Syver) A szlogenr6l - WOW Hungary - is pozitiv benyomasai
voltak, habar azt nem tudta, hogy a szlogen mozaikszoként is funkciondl, tehat a *Csodak

forrdsa’ tizenet jdonsagként hatott. A tobbi interjualanynak megmutattam a logot és a szlogent

.....
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’

imazselemekkel kapcsolatban. ,, Nem vagyok nagy rajongoja a logonak, de a szlogen mend.’
(Elene) Nigara inspirdlonak talélta a logét és 6 is megemlitette, hogy jo, hogy a nemzeti lobogd
szineibdl all a szimbolum. Végiil a Pakisztanbol érkezd Adeel igy vélekedett: ,, Azt hiszem ez a
logo nagyszeriien reprezentdlja az orszagot. A szlogen szamomra azt jelenti, hogy
Magyarorszag a csodak foldje, ami tele van érdekes és lenyligézo dologgal” A Papp-Vary
(2020) altal felvetett ut szimbolikat senki sem ismerte fel, nem lattak bele a logdba, valamint a
harmashalom motivum sem jelentett semmit a hallgatoknak. Ezek a mélyebb jelentései a
logénak inkabb a hazai célkdzonségnek szol, mig a szinek, amelyek konnyen értelmezhetdek,
egyértelmii jelentést hordoznak, a kiilfoldi célkozonséget célozzédk. A szlogent Otletesnek
talaltdk a hallgatok, azonban senki nem tudta, hogy a betlik mogott szavak allnak, tehat a
"Csodak forrasa’ iizenetet érdemes lenne jobban kommunikalni, mert érthetének és vonzénak
talaltak az interjualanyok.

Spanyolorszag esetében Vittoria nem tudta elsére értelmezni a logdt, ellenben régton
rajott, hogy Joan Mir6 stilusat képviseli. Nagyra értékelte, hogy a miivészet olyannyira fontos
Spanyolorszag turisztikai szakértdi szamara, hogy a hires katalan miivész alkothatta meg az
orszag turisztikai szimbolumat. Az olasz egyetemista kritikat is megfogalmazott a logoval
kapcsolatban. Tul sotétnek talalta a szineket: ,, Ugy gondolom egy kicsit sotét, til sok benne a
fekete, ha csak ezt latom, nem érzem ugy, hogy most azonnal Spanyolorszagba szeretnék
utazni.” (Vittoria) A spanyol logé Papp-Vary (2020) altal emlitett Nap szimbolikdjat csak
Franzi ismerte fel, aki bevallotta, hogy kordbban mar jart a barcelonai Miré6 miizeumban, tehat
szamara is egyértelmii volt a logé eredete. ,, O (Joan Miré) valésziniileg a Holdat vagy a Napot
kivanta abrazolni, bar nem vagyok benne biztos, hogy mit kelenne jelentsen, de emlékszem,
hogy sokat festett a Holdrol, a csillagokrol, a Naprol.” (Franzi) Franzi Vittoridval ellentétben
vonzonak taldlta a logdt €s szerinte hiien képviseli az orszagot, miszerint Spanyolorszagban
allanddan siit a nap. A szlogen - #spainindetail — Franzi szerint kivancsisagot kelt az
emberekben és O gy értelmezte, hogy a szlogen Spanyolorszag sokszintiségére utal.
., Spanyolorszag nagyon kiilonbozo tud lenni. Szamomra minden varosnak mas-mds hangulata
van.” Agata nem ismerte fel, hogy a logé Mir¢ alkotésa, a szineket viszont - a feketét leszamitva
- illeszkeddnek taldlta Spanyolorszdghoz. A szlogenrdl igy vélekedett: ,, Nagyon tetszik,
imadom! Szerintem nagyon kifejez6 és teljesen egyetértek vele! Eskiiszom minden nap
felfedezek valami uj kis részletet Graciaban (Barcelondban egy negyed, ahol lakom), sot
szerintem a spanyol emberek is odafigyelnek a részletekre, példaul a tisztasagra.” A barcelonai

hallgatok koziil Anna volt az egyetlen, aki mar latta korabban a logét. ,, A4 szinek talan nem a
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pontos arnyalatok, de a zaszlojukbol szarmazik, illetve ezt a format latva nekem mindig egy
sapkas fej jut eszembe, amit egyaltalan nem tarsitok Spanyolorszaghoz.” (Anna)

Lathato tehat, hogy a logdk szineit mindenki tudta értelmezni és a hallgatok tobbnyire
egyetértenek abban, hogy a szinek hlien képviselik az orszdgokat. Azonban az is
megallapithatd, hogy szinte mindenki egyedi asszocidciokkal rendelkezik és bar a kor,
iskolazottsag, ¢lethelyzet alapjan homogén volt a csoport, mindenki mas kultarabol érkezett,
aminek megvan a hatasa. Példaul a Lettorszagbdl szdrmazd Anna hozzaszokott a hideg
iddjarashoz ¢s sapkas fejnek értelmezte a spanyol logot. A szlogenek mindkét orszag esetében
tobbnyire pozitiv hatast keltettek, azonban az lizenetek ritkan jutottak el a hallgatokhoz.
V1.4.2. Budapest, Barcelona karakterek

Egy véros hangulatit nem olyan kdnnyli megfogalmazni, féleg nem egy interjuban,
azonban egy személy kiilsd, belsd tulajdonsdgait egyszeriibb elmesélni. A megszemélyesités
technika tokéletesen alkalmas arra, hogy egy varosrdl, indirekt modon, minél tobb jelzot,
tulajdonsagot ismerjlink meg.

Syver egy fiatal, szép noként képzelte el Budapestet, akinek vildgos bore €s szoke haja
van. A személyiségét illetden nagyon befogado és vendégszeretd, valamint szeret sportolni. A
sport megjelenése a leirasban arra utal, hogy Budapesten szamos sportolasi lehetdség van,
sokan futnak, kerékparoznak a varosban, de szdmos nemzetkdzi sportrendezvényeknek is
helyet ad a magyar fovaros. Nigara igy fogalmazott: ,, Egy kézépkoru né jelenik meg a szemem
elott, aki nem tul nyitott gondolkodasu, de ha kozelebb keriilsz hozza, akkor szamos gyonyori
tulajdonsadgot fogsz talalni.” Nigara hozzatette, hogy kék szeme és elblivolé mosolya van a
varos karakterének, amely a vizekre és a Dunara utal. A kirgiz lany elsdlatasra kevésbé tartja
befogadonak a varost, azonban idével a személyes élmények altal széppé valt szamdra
Budapest. A magyar fovarost Adeel is néként képzelte el és a kovetkezd jelzOket emlitette:
¢lénk, szines, gyonyori, baratsagos, fiatal, vibralo, konnyed, lezser, nyitott kiilonb6z6 kultarak
irant, természetes hangulata. A pakisztan hallgaté szerint a holgy foglalkozdsa HR menedzser,
mert sok allast kindl. A munkalehetdségekre egyébként Adeel az interji sordn mar kordbban, a
motivacioknal is kitért és az emberi eréforras menedzser rendkiviil talalo kifejezés a varosra. A
Budapest karakternek tovabba van egy nagyon sz¢ép autdja, amivel konnyedén eljuthat barhova.
Adeel az autdéval Budapest kivald kozosségi kozlekedésére utalt, valamint Budapest jo
Osszekottetésére a nagyvarosokkal. Budapest szempontjabol érdekes, hogy mig Adeel nagyon
befogadonak, baratsdgosnak latja a varost, Nigara pont az ellenkezd véleményen van.

Barcelonat minden hallgat6 fiatalnak, lazanak képzelte el. ,, Szerintem egy napbarnitott,

tengertol hullamos, szoke haju lany illik a legjobban a varosra, aki nagyon extrovertalt, de
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megvannak a sajat személyes terei is, onallo és rendkiviil nyitott vj kulturakra, amikhez szivesen
alkalmazkodik, és egyértelmiien sok baratjia van.” (Agata) Agata leirdsdban megjelenik a
tenger, mint a varos egyik népszeri helyszine, a napbarnitott bdérszin pedig az allando
napsiitésre, j0 idOre utal. Barcelona a lakossag nemzetiségéhez illeszkedve nagyon szines és
Osszetett. Ahogy Agata is emlitette a varos nyitott a kultirdkra és lehetévé teszi a nemzetek
egylittélését. A sport Barcelona esetében is megjelent Franzi leirdsaban. ,, Egy nagyon élénk, de
kozben chill gorkorcsolyds sracnak képzelem el Barcelonat, aki reggel elmegy szérfozni a
tengerre, aztan dolgozik majd délutan taldlkozik a barataival, este elmegy szorakozni és
masnap kezdi elolrél.” Barcelona egy nagyon sokarcu varos, rengeteg lehetdséggel, a leiras
alapjan egyszerre kinal szamos sportlehetdséget, munkahelyet €s szorakozasi, gasztronomiai
¢lményt. Mintha maga a varos is hordoznd Gaudi kis mozaikjait és sok kis apré kiilonbozo
darabbol, valami nagyon egyedi, kerek egész jonne létre. Vittoria személyleirdsdban is
megjelent ez a sokarcl, minden irant érdeklddo, lelkesedd karakter. Az olasz hallgatd szerint
,,A varosra legjobban illo személy egy allandoan porgo, életvidam pincér, aki szamdara a munka
csak masodlagos. Az élet értelme, hogy élvezziik azt.” (Vittoria)

A hallgatok Barcelonat szinesnek, életvidamnak, élénknek latjak, mig Budapest
esetében inkabb a varos szépségét hangsilyoztak ki. A kultardk, idegenek felé vald nyitottsag
tekintetében, Budapest esetében vegyes leirdsok, jelzok figyelheték meg, mig Barcelona az ott
tanulok szerint kifejezetten nyitott és befogado. A két varos kozott a sport kozos elemként jelent
meg, amelynek gazdasagi és turisztikai hatasai is jelentdsek.

VI1.4.3. Kollazs Budapest és Barcelona hangulatat szemléltetd benyomésokrol

A kollazs technikat a kutatds sordn ugy alkalmaztam, hogy ujsdgokbdl teljesen
véletlenszerlien kivagtam 113 képet és megkértem az interjlialanyokat, hogy ezek koziil
valasszanak ki 10-20 képet, amelyek szerintiik a legjobban illenek Budapestre, Barcelonara. A
kollazs elkészitése utan a hallgatok rovid magyarazatot adtak az elkésziilt alkotasokrol. A
tovabbiakban elészor Budapestet majd Barcelonat elemzem, majd a kolldzsok alapjan
Osszehasonlitom a két varost.

A Budapest kollazsokat alkotd képek kozott nincs egy sem, amely mindenkinél
szerepelt volna, azonban 13 olyan kép van, amelyet legalabb két hallgatd valasztott. Az
alkotasokban a zold, kék és a narancssarga szinek domindlnak. A zéldet a szinasszociacional
is harman emlitették és a hallgatok elmondasa alapjan a budapesti parkok, Varosliget, Gellért-
hegy, valamint a Szabadsag hid miatt tarsitjdk a véaroshoz. A zold szinhez a kornyezet, a
fenntarthatosag is erdteljesen kapcsolddik, amely egy varos szempontjabdl eldnyds, mivel

ezeket az értékeket egyre inkabb keresik a fogyasztok. A képek kozott megjelent a fiirdés, a
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termalfiirdok, melyet a kék szin is szimbolizal, illetve a Dunara, mint €ltetd erdre is utal. Két
hallgaté is kivalasztott egy fekete-fehér régi filmforgatdson késziilt képet, ravilagitva Budapest
egyre népszeriibb szerepére a filmiparban. A kenyér haromszor is szerepelt a Budapestrdl
késziilt kollazsokon, ami nem meglepd, mivel a magyarok koztudottan mindent kenyérrel
esznek, bar ez a szokas a kiilfoldiek szdmara nem magatol értetédd. A bulizas, mint az egyetemi
¢let szerves része szintén megjelent a képek kozott, és a hallgatok hozzatették, hogy Budapest
kiemelkedd helyszin a szorakozasra. A szabadsadg szimbdluma, egy kitart kézbdl elszalld
madar, két hallgatd valogatasidba is bekeriilt, amely a tanulmanyat sordn megtapasztalt
onallosagot, fliggetlenséget szimbolizalja. A 4. dbra a pakisztani hallgato altal készitett kollazst
jeleniti meg, amely a Budapestrdl késziilt kolldzsok kozds elemeit a legnagyobb mértékben

tartalmazza. A nagy helyigényre val6 tekintettel a tobbi kollazs a mellékletben talalhato.

4. abra: Budapest kolldzs

Forras: sajat kutatas Adeel altal 6sszedllitott kollazs alapjan, 2023

A Barcelonardl késziilt kollazsok esetében a ndi focistakat abrazolo képet mind a négy
hallgaté kivalasztotta. A varos imdzsara rendkiviil nagy hatassal van az FC Barcelona
labdaragdesapat, amelynek hirneve évente tizezreket vonz a varosba. A latogatok nem csak

meccs szezonban érkeznek, hiszen a Camp Nou Stadion és a Barca muzeum izgalmas
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programokkal varja a rajongokat szezonon kiviil is (fcbarcelona.com, 2023). A kék
szinarnyalatok, a tengerre vald tekintettel, Barcelona esetében is eldtérbe keriiltek. A varos
hangulatat nagymértékben meghatarozza a tenger kozelsége, ezt a kollazsok is tiikkrozik. Harom
hallgato6 is kivalasztotta a hullamok k6zott megjelend arc rajzot, mivel Barcelondban barmikor
lehet fiirdeni a szabadstrandon. A kollazsokon Barcelona vilaghiri gasztronomidjat a
borospoharral koccintd par, az étterem, a mandarinok, a szendvics falatkdk, a baguette ¢s a
zOldségeket pakolo fiatalember jelenitik meg. A vitorldsokrol és a futd lanyrol késziilt képek a
barcelonai sportéletet abrazoljak. A vizi sportok, mint példaul a szorf, a sup, az uszés, a
buvarkodés nagy népszeriiségnek orvendenek a lakosok és a turistdk korében egyarant. Agata
kollazsaban talalhato egy meglepd kép, amely egy vidam, hoval jatszo csaladot jelenit meg.
Els6 latasra teljesen tdjidegen ez a fotd, hiszen Barcelonaban elképesztd ritka a havazas,
azonban az ir lany az idén februarban esett hora emlékezve valogatta be a képet. A spanyol
kultura felejthetetlen eleme a flamenco, amelyet a gitarozo férfi szimbolizal a kolldzsokon.
Barcelona esetében is egy kollazs keriill bemutatisra a szovegben (5. abra), a tobbi a
mellékletben talalhatd. Franzi kollazsa is hasonld okokbol keriilt kivalasztasra, mert az 6vében

szerepel a tobbi hallgatdval legtobb kozds imazselem.

5. dbra: Barcelona kolldzs

Forras: sajat kutatas Franzi daltal dsszeallitott kollazs alapjan, 2023
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A 6. dbran lathato harom képet mindkét varos esetében ketten-ketten valasztottak, éppen
ezért azzal a kovetkeztetéssel éltem, hogy ezek képviselik a legjobban a Z generacios fiatalok
benyomasai alapjan, a két varos kozotti hasonlosagokat. Az elsé kép egy hangulatos étterem
részletét abrazolja. A kép melegséget, vendégszeretetet araszt, bar emberi alak nem talalhato
rajta. Az interjualanyok szdmara egytdl egyig fontos a helyi izek megismerése és az éttermek,
kavézok, kocsmak a szocialis életiik fontos helyszinei. A masodik képrél Elene és Vittoria az
iizleti ¢életre, valamilyen szakmai rendezvényre asszocialtak. Ez a kép témdajaban kothetd az
egyetemhez, tanulmanyokhoz, amely tényez6 szintén véarostol fliggetleniil meghatarozé eleme
a hallgatok varosimazsanak, mivel idejiik nagy részét az egyetem épiiletében toltik. A harmadik
képen piknikezd emberek lathatok, szines, nyari kornyezetben. Az interjlialanyok mindkét
varos esetében megemlitették a parkokat, ami szdmukra a kikapcsolodas és a talalkozasok
helyszine. A kép a tanulmanyt alatt szerzett baratokra is utal. A személyes kapcsolatok jelentds

imazsformalo erével birnak, mivel érzelmi kétddést hoz 1étre a kozosen atélt élmények altal a

helyszinek és hallgatok kozott.

6. abra: Budapest és Barcelona kézos imazselemei

Forras: Mélyinterju, kollazs technika, 2023

Budapest és Barcelona imazsa kozotti legnagyobb kiilonbség a foldrajzi adottsagokra
vezethetd vissza. A Barcelonat megjelenitd kollazsok esetében harom olyan képet harom
esetben is kivalasztottak, ami valamilyen forman a tengerhez kapcsolodik, és Budapest estében
egyszer sem keriiltek be a valogatasokba. Bar a kék szin, illetve a viz mindkét varos esetében
nagyon erds imazselem, hangulatiban mégis teljesen eltérd. Budapesten télen a beltéri
termalfiirdk, nyaron a kiiltéri strandok kinalnak fiirdési lehetéséget, azonban minden esetben
épitett kdrnyezet fogadja a vendégeket. Barcelonaban a fiirdésnek csak az aktualis iddjaras

szabhat hatart, mivel a szabadstrandok az év barmely napjan latogathatdak, és mindenki
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szamara nyitva allnak. Az id6jaras is nagymértékben hozzajarul a varosrdl 1étrejovo
benyomasokhoz, és a vizsgalt két varos esetében kiilonbséget jelent. A Budapestet abrazolo
kolldzsokon megjelentek az 6szi fak, ami Barcelona esetében egyszer sem keriilt kivalasztasra.
Barcelona tekintetében a mediterran éghajlatot a mandarinok és a palmafak képviselik, amit
két-két esetben valasztottak a hallgatok. Az iddjarason til Barcelona imazsanak jellegzetes
eleme a mar kordbban is emlitett FC Barcelona focicsapat, amit minden Barcelondban tanul6
egyetemista megemlitett. Barcelona imazsanak tehat meghatdroz6 eleme a professzionalis
sport, mig Budapest imazsahoz a szabadidds sportokat jobban kotik a hallgatok.
VL.5. Budapest €s Barcelona SWOT elemzes

A SWOT analizis az iizleti életben rendkiviil elterjedt elemzési mddszer, azonban
varosok esetében ritkan alkalmazzdk. Az elemzési technika Iényege, hogy a kiilsé és belsd
kornyezeti tényezdk feltérképezésével azonositja a vallalat erésségeit (strenghts), gyengeségeit
(weaknesses), lehetdségeit (opportunities) és veszélyeit (threats), majd az eredmények alapjan
a szervezet vezetdi megalkotjak a lehetd legjobb stratégiat (Rekettye et.al., 2022). A SWOT
analizist a kutatas eredményeinek 0sszefoglalasa céljabol alkalmaztam. El8szor Budapest majd
Barcelona elemzése olvashatd. Mindkét varos esetében az erdsségeket és gyengeségeket a
mélyinterjuk alapjan azonositottam. A konnyebb atldthatosdg érdekében az egyes
interjualanyokat kiilonb6zd szinekkel jeldltem, amelyek Osszhangban vannak az altaluk, a
szinasszociacid sordn emlitett szinnel. A lehetdségeket és veszélyeket pedig a makrokdrnyezet

vizsgalataval készitettem, kiils6 forrasokra tamaszkodva.

Nigara
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Erosségek

»A  Stipendium Hungaricum 0sztondi]
nagyon jol hangzott, mas orszag egyetemeire
is jelentkeztem, de ez volt az egyetlen teljes
0sztondij”

,»A magyarorszagi egyetemnek (Budapesti
Corvinus Egyetem) harom akkreditacioja
volt az én szakteriiletemen.”

,,Kedves emberek”

»Nagyon kényelmes, idedlis hely nekem
Budapest, mert minden indulnak
kozvetlen jaratok Osloba.”

,,Mindségi oktatas, tobb perspektiva.”

,,Tudtam, hogy Budapest biztonsagos. Ez egy

nap

nagyon fontos szempont volt szdmomra.”
,Szeretnék sokat utazni és felfedezni mas

orszagokat, ez Budapestrdl tokéletesen
kivitelezhetd.”
,Gyonyorli  varos ¢és szuper hely a

szorakozashoz.”

»Sokkal megfizethetObb, mint szamos mas
eurdpai varos.”

,,Konnyli munkat talalni és jobb lehetdségek
vannak, mint Pakisztanban”

,,Burdpai Unio tagja”

,Meglepden szinvonalas tomegkozlekedés™

Gyengeségek
»Azt mondandm, hogy hideg, marmint
alkalom adtan az emberek huvosen

viselkednek.”
,»A magyar egy nagyon nehéz nyelv.”

Lehetoségek

Az Erasmus hatdsarol késziilt kutatasbol
kideriil, hogy 10 munkaltatobol 9 a
problémamegoldas, nyelvtudas,

csapatmunkara valé képesség, kivancsisag,
nyitottsag a vildgra képességeket keresi a
toborzas soran.

A gazdasagi jolétnek koszonhetéen az elmult
években jelentésen megnétt az utazasi kedv,
amely jelenség lehetdségként jelenik meg a
tanulmanyutak tekintetében.

Veszélyek

A Stipendium  Hungaricum  6sztondij
esetében az allami, az Erasmus+ program
tekintetében az Eurdpai Unids forrasok

csokkenése, megvondsa veszElyt jelenthet.
Orosz-ukran haborus helyzet er6sodése.

Inflaci6 akkora mértékben hogy

Budapestre =~ mar megfizethetd
desztinacioként tekintenek a hallgatok.

no,
nem

Egészségiigyi  kockazatot  jelent egy
vilagjarvany (példaul a COVID19 pandémia)
esetében az utazast korlatozo intézkedések.

4. tablazat: Budapest SWOT elemzés

Forras: Sajat kutatas, 2023; education.ec.europa.eu, 2023, European Commission, 2023; KSH, 2023
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Agata
Anna

Franzi

Erosségek

,»Az egyetemi oktatasnak sokkal jobb éra
van, mint mas orszagokban.”

,Barcelonar6l csak pozitiv dolgok jutnak
eszembe, mint példaul a jo 1d6, vidam
emberek stb.”

,Barcelondban az emberek nagyon nyugodt

Gyengeségek

»Nagyon nehéz volt szallast taldlni és a
lakhatés arak nagyon dragak.”

,Allandéan nagy tomeg van, nem szamit,
hogy az évnek éppen melyik idészaka van.”
,Nem szeretem, hogy sok ember cigizik az
utcan ¢és gyakran lehet filiszagot érezni a
varosban.”

»Az egyetemi ligyintézés n¢ha kaotikus.”

¢letet élnek, sokkal lazabban, mint |, A dokumenticid6 nagyon nehézkes és sok
Lettorszagban.” ideig tart.”

,,irorszégban allanddan esik az esd, olyan

helyre szerettem volna menni, ahol sokat siit

anap.”

Az egyetem sokkal gyakorlatiasabb, mint

Németorszagban, tobb projectfeladatunk

volt.”

,Minden van a varosban, hegyek, tengerpart,

szorakozohelyek, tényleg minden, ami kell.”

Lehetoségek Veszélyek

Az Erasmus hatasar6l késziilt kutatasbol | A tanulmdnyutakra szant Europai Unios
kideriil, hogy 10 munkaltatobél 9 a | forrasok csokkenése, megsziinése
problémamegoldas, nyelvtudas, | veszélyeztetné az  Osztondijprogramok
csapatmunkara vald képesség, kivancsisag, | megvaldsulasat.

nyitottsag a vildgra képességeket keresi a

toborzs soran. A katalan  fliggetlenedési  torekvések

A gazdasagi jolétnek koszonhetden az elmult
¢vekben jelent6sen megnétt az utazasi kedv,
amely jelenség lehetdségként jelenik meg a
tanulmanyutak tekintetében.

feler6sodése, valamint az ezzel jard lakossagi
tiintetések elriaszthatjdk a tanulméanyutra
érkezdket.

Egészségiigyi  kockazatot  jelent egy
vilagjarvany (példaul a COVID19 pandémia)
esetében az utazast korlatozo intézkedések.

5. tablazat: Barcelona SWOT elemzés

Forras: Sajat kutatas, 2023, education.ec.europa.eu, 2023; European Commission, 2023; KSH, 2023
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VIL. Osszegzés

A kovetkezOkben Osszegzem a kutatds eredményeit, megvalaszolva a dolgozat elején
feltett kutatasi kérdéseket. A mélyinterjikon elhangz6 informacidkra alapozva gyakorlati
javaslatokat teszek a desztindciok ¢és az egyetemek kiilfoldi hallgatokat célzo
lehetséges jovObeni folytatdsanak iranyat és modszerét.

A dolgozat f6 kutatasi kérdése: A tanulmanytton 1év6 Z generacios fiatalok percepcioi
alapjan Budapest és Barcelona milyen hasonlé és kiilonb6zé véarosimdzs elemekkel
rendelkezik? A szakirodalom elemzése soran feltartam, hogy a tanulméanytt a hivatasturizmus
egyéni utazok szegmens€hez tartozik. A tanulmanyutak fontos szerepet jatszanak a
karrierépités sordn, mivel a hallgatok a mobilitds alatt fejlddnek a feleldsségvallalas,
dontéshozatal, ©Onalloésdg, problémamegoldas ¢s interkulturdlis kompetencidk terén. A
szakirodalmi attekintés soran a desztinacidimazs fogalmara és a logd, szlogen szerepére is
kitértem.

Fontos megemliteni, hogy a valasztott kvalitativ kutatasi modszer, tehat a mélyinterjuk
eredményei nem altalanosithatok, mivel ez a modszer a hallgatok személyes tapasztalatainak,
benyomasainak a mélyebb megértését szolgalja. Azonban ez a személyesség lehetdséget ad
arra, hogy a hallgatok motivacioit és a dontésiik hatterében huz6do tényezdket feltarjuk és az
eredményekre alapozva javaslatok altal tovabb fejlessziik az egyetemek és varosok Z generaciot
kozos elem a zoldfeliiletek, parkok altali pozitiv érzelmek tarsitdsa a varosokhoz. A
gasztrondmiai élmények, hangulatos vendéglatohelyek is megjelentek mindkét varos esetében,
ami a vendégszeretet erdsiti. A hallgatok percepcidi alapjan mindkét varos imazsanak jelentds
eleme a viz, Barcelona esetében a tenger, Budapest tekintetében a Duna ¢és a termalfiirdék
vannak a legnagyobb hatassal a varosképre. Mindkét varos esetében megjelent a sport, mint
kozos imazselem, azonban Budapest inkdbb a szabadidds sport tekintetében jelent meg az
interjualanyok mentalis térképén, mig Barcelonarél mindenki a véros labdarugocsapatara
asszocial. A két varos imazsaban a legnagyobb kiilonbséget az iddjaras jelenti. A Budapesten
tanul6 hallgatok a kolldzsokon megjelenitették a négy eltérd évszakot, mikdzben a barcelonai
hallgatdk a szinasszociacio, a motivaciok és a kollazsok esetében is kiemelték a jo id6 és a
napsiités fontossagat. A hallgatok varosimazsanak természetesen meghatdrozo része az
egyetem, mivel idejiik nagy részét ezen a helyszinen toltik, azonban az egyetem szerepe

személyenként eltéro.
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A dontési folyamat mélyebb megértése érdekében alkérdések tamogattak a kutatast.
K1: Milyen motivaciokkal rendelkeznek a tanulmédnylton 1évd, Z generacidhoz tartozod
egyetemistak?

A hallgaték személyes motivacidi kozott megjelent az onallosag iranti vagy, 01j emberek és
kultardk megismerése, nemzetkozi baratok szerzése, utazas, Onismeret, szocidlis készségek
fejlesztése. Szakmai szempontbol az interjiialanyok szdmara fontos az oktatas szinvonala,
nyelvtudas gyakorléasa, elsajatitasa, angolnyelvii, eurdpai diploma, jobb munkalehetdség.

K2: A hallgatok milyen szempontok alapjan valasztanak desztinaciot a mobilitdshoz?

A személyes és a szakmai motivaciok egylittesen vannak jelen a dontés soran, azonban azon
hallgatok, akik elényben részesitették a személyes motivaciokat varost valasztottak, mig akik
szamdara a szakmai motivaciok voltak fontosabbak az egyetem mellett dontottek. A dontést
befolydsold szempontok kozott hangsulyos szerepet kapott tovabba a megfizethetdség ¢és az
0sztondij mértéke.

K3: A Z generacié milyen csatornakat haszndl informacio szerzés céljabol egy tanulméanytt
megszervezés¢hez?

A kutatasban résztvevok szamara kivétel nélkiil fontos volt a személyes kapcsolataik altal
szerzett informacid. Eldnyt élvezett a csaladtol, sziik barati korbdl szarmazd élmények,
tapasztalatok, mely néhany esetben iméazsformalo hatéssal is birt. A hallgatok tovabba a Google
keresdfeliiletet, a Facebook és Instagram kozosségi média platformokat, valamint varos
specifikus blogokat hasznaltak informécio szerzés céljabol.

K4: Milyen tényez6k vannak a legnagyobb hatédssal a hallgatok dontésére?

A kutatasban résztvevOk dontéséra a sajat tapasztalataik, illetve a csaladi vagy barati koriik
véleménye volt a legnagyobb hatdssal. Minden hallgatd emlitett sztereotipidkat, amelyek
tobbnyire nem bizonyultak teljes mértékben igaznak, azonban azt hozzatették, hogy a
sztereotipidk nem gyakoroltak hatast a dontéstikre.

Mindkét varos esetében elmondhatd, hogy a négybdl egy hallgatd ismerte csak fel az
orszag arculati elemeit a logot és a szlogent. Egy erds orszdgmarka kiépitéséhez elengedhetetlen
az egységes arculat létrehozédsa, valamint az imdzs megfelel6 kommunikalasa. Tehat a
tanulmanytton 1évo egyetemistak megszolitasa érdekében eldnyds lenne az orszag arculatat az
egyetemek honlapjan is kommunikalni, mert ez az a platform, ahol biztosan elérjiik a kiilfoldi
hallgatdkat. Magyarorszag és Spanyolorszag hivatalos turisztikai honlapjai szintén nem jutnak
el a Z generaci6 tagjaihoz, pedig a honlapok mindkét orszag esetében rendkiviil jol fel vannak
épitve ¢és bdséges informacioval rendelkeznek. A hivatalos honlapok is megjelenhetnének az

egyetemek altal hasznalt hivatalos kommunikaciés csatornakon, valamint a kdzdsségi média
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feliileteken. A kollazstechnika esetében az interjualanyok nagyobb mértékben vélasztottak ki
olyan képeket, amelyek embereket abrazolnak, tehat a desztinacid és az egyetemek
marketingtevékenységében is elényds a vidam emberek megjelenitése, ami egyébként a
marketingkampéanyokban alapelvéaras a nemzetkdzi gyakorlatban. A Z generacio eldszeretettel
hasznalja a kozosségi média feliileteket, tehat érdemes lenne a desztindcioknak ¢és
egyetemeknek rovid videdkkal megszolitani a kiilfoldi hallgatokat. A mélyinterjukbdl kidertilt,
hogy a dontési folyamat soran fontos szempont az ismerdsok véleménye, ajanlasa, azonban nem
mindenki rendelkezik ilyen kapcsolatokkal. Ezt a lehetdséget helyi hallgatokbol allo
nagykovetek felkérésével tudnak az egyetemek a legjobban kihasznélni. A nagykdvetek mivel
ugyanazon generacié tagjai sokkal hitelesebben és eredményesebben tudjak megszolitani
kiilfoldi tarsaikat.

A kutatds korlatja a mélyinterjubol fakaddan, hogy nem lehet 4ltalanos
kovetkeztetéseket tenni, éppen ezért a kutatast érdemes lenne folytatni a jovoben egy kvantitativ
elemzéssel, amelyhez az Anholt féle varosmarka hatszog alkalmas lenne. Anholt egy varos
imazséanak vizsgalatahoz hat szempontot hatarozott meg, melyek a kdvetkezdk: jelenlét, hely,
elofeltételek, emberek, pulzus, potencidl (Irigoyen, et.al., 2019). Jelen dolgozat kvalitativ
kutatasi eredménye tokéletesen megalapozza az Anholt hexagon elemzés elkészitését Budapest
¢s Barcelona tekintetében. Mindkét varos esetében fontos lenne reprezentativ mintan
megvizsgalni, hogy melyek a legjellemzébb kiilddorszdgok, mivel a kiillonbozé kultarak
megismerése elengedhetetlen a sikeres desztindciomarketinghez.

A COVIDI19 vilagjarvany utdni idokben a turizmus és igy a hivatasturizmus
ujraindulasaval egyre erdteljesebb verseny figyelhetd meg a desztinaciok kozott. A varosok,
egyetemek szamara kihivassal teli feladat a potencialis kiilfoldi hallgatok elérése, megszolitasa,
valamint a vonzé imazselemek megismerése. Osszességében a kutatds eredményesnek
bizonyult, mivel a kiilf6ldi hallgatok motivacidinak mély megértése hozzajarul, hogy az
egyetemek ¢és desztinaciok jol megalapozott és targetalt marketingkampannyal helyt tudjanak

allni a nemzetkdzi versenyben.
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Mellekletek

1. szamu melleklet: Interju guide

Hi XY!

I would like to express my gratitude that you are supporting my research on professional

tourism and country image with your participation in this interview. During our conversation,

I am particularly interested in your student mobility program and the image that you have of

your host city. The planned duration of the interview is around 30 min. It is important to clarify

that there are no right or wrong answers to the questions, your own experiences, insights, and

intuitions are authoritative. I would also like to inform you that the interview will be recorded,

and I would like to request your permission to record our conversation. The audio file will only

be accessible to me.

Introduction
1. At the beginning of the interview, I would like to ask you to introduce yourself briefly!
2. How old are you, what are you studying in which university and in which city?
3. What are the 3 words you associate with Budapest/Barcelona?
4. What is the place, smell and color that comes to your mind first?
Student mobility
5. Why did you want to participate in an Erasmus program? / Why did you decide to

6.

study abroad?
a. What were your motivations?
b. Can you name a personal, a professional and a cultural motivation?
c. What do you think what kind of long-term effects does it have that you spent a
semester abroad?
d. Where did you first hear about this opportunity?
What did you learn during your mobility?
e. What kind of skills did you gain during the semester?
f. If you had to highlight the three most useful competences that you gain which
ones would they be?

g. How can you apply these skills to your future profession?
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h. Do you think that having spent a semester abroad gives you a competitive
advantage when looking for a job? Why?
i.  What advantages and disadvantages can you identify from the perspective of
an employer?
7. To what extent did the home and host universities help you during the whole mobility
process?
j- What kind of assistance did your home university provide you?
k. In your opinion, why is Erasmus important for a university?
1. Did your host university support your mobility? Can you explain how?
8.  What advice would you give a younger student who was considering learning abroad?

m. What is the main advantage of a mobility program?

Decision-making process

9. How did you choose your Erasmus destination?
a. Why did you choose Budapest/Barcelona?
b. What were your motivations?
c. Did you choose the city or the university?

10. Which aspects influenced your decision?
d. Did you have any previous information of where you were going?
e. How much influence did culture have on your decision?
f. And what about language? Do you speak Hungarian/Spanish? Or would you

like to learn to speak?

Country/destination image
11. What do you think which color is the most suitable for Hungary/Spain?
12. What do you know about the country logo and slogan?
a. Can you recognize the logo of Hungary/Spain?
If not, I can show you now and I would like to ask you to tell me your associations, impressions
about the country logo!
If yes
e Where did you see it first?
e What are your associations, impressions about the country logo?
e What does it mean to you?

b. Have you heard the slogan of Hungary/Spain?
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If not, I will let you know now and I would like to ask you to tell me your feelings, thoughts

about the country slogan!

13. Where did you get information about the city?

C.

Did you ask friends or family about their experience concerning your chosen
study destination?

What did they say and how did it influence your image about the city?

Have you checked the official tourist website of Hungary/Budapest?

If yes, what do you think is it useful?

Which social media platforms did you check to get information about

Budapest/Barcelona?

14. What did you know about Budapest/Barcelona before arriving to the city?

h.

1.

j-

k.

From whom/where did you get all of this information?

What stereotypes did you have about the local people before coming/ you
arrive to Budapest/Barcelona?

What’s your opinion, is it true?

What did you know about the university?

15. If you had to describe Barcelona/Budapest as a person, how would it look like?

16. To conclude the interview, I would like to ask you to create a collage about

Budapest/Barcelona from the following materials.

Coming to the end of the interview, I want to thank you for being here and sharing your

experiences with me! If you are curious about the results of my research let me know and I will

share it with you! Thank you and have a nice day!
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2. szamu melléklet: Budapest kollazsok

Nigara

Forras: sajat kutatas Nigara altal osszeallitott kollazs

alapjan, 2023
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Syver

Forras: sajat kutatas Syver altal osszeallitott kollazs

alapjan, 2023
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Forras: sajat kutatas Elene altal ésszeallitott kollazs

alapjan, 2023
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3. szamu melléklet: Barcelona kollazsok

Agata

Forras: sajat kutatas Agata altal ésszeallitott kollazs

alapjan, 2023
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Anna

Forras: sajat kutatas Anna altal osszeallitott kollazs

alapjan, 2023
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Vittoria

alapjan, 2023
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