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Absztrakt

Az azsiai teak kultaraja egyre nagyobb teret kap vilagszerte, kdztik Magyarorszagon is sikerult
teret hoditania az elmult években. Dolgozatomban azt vizsgalom, hogy milyen szinten ismerik a
magyar fogyasztok ezt a piacot, mennyire érzékenyek az abban torténd valtozasokra, illetve milyen
percepcioik vannak az &zsiai tedkrdl és ezek a percepciok milyen attribdtumok mentén
formalddnak.

Azt feltételezem, hogy a magyar fogyasztok piacismerete viszonylag alacsony lehet, ugyanis mas
kornyez6 europai orszagokhoz képest a teakultura Magyarorszagon hattérbe szorul, ahogyan ezt
az orszagon belul talalhat6 azsiai tedzok szama is tikrozi.

A kutatasi kérdés megvalaszolasdhoz kvantitativ kutatasi modszert alkalmazok, amely lehetévé
teszi a két kilon célcsoport, az azsiai tedzdkat latogatd és nem latogatd személyekhez keszitett
kérdbivek eredményeinek dsszehasonlitasat.

Az eredmények hozzajarulhatnak az azsiai tedk piaci helyzetének jobb megértéséhez és annak
jovobeni fejlesztéséhez Magyarorszagon, valamint hasznos informacioként szolgalhatnak a piac

szereploinek is.
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1. Bevezetés

1.1. A téma ismertetése

Az é4zsiai tedk egy rendkiviil sokrétii és kiilonleges vilagot rejtenek, amelyhez sok esetben nem
csak az Osszetett teaszertartasok, hanem egy életfilozofia is tarsul. Kina, a tea bolcséje révén
ker(lt a tea Europaba is, &m napjainkban mér egy egeszen mas, gyimalcsos és gydgynovényes
teafilterek képzete tarsul hozza. Az autentikus &zsiai teakultira azonban még fellelhetd
Europaban is. Kozép-Eurdpa orszagai koziil példaul Csehorszagban olyan mértékii
népszeriiségnek 6rvend, hogy egy cseh alapitasu franchise Eurdpa-szerte, koztik
Magyarorszagon is, és Ujfent az Egyesiilt Allamokban nyit autentikus azsiai tedzokat,
amelyekben semmilyen alkoholos italt vagy kaveét, kizardlag csak teat lehet venni. (Malg, 2017)
Dolgozatomban az azsiai teakultirahoz tartozé autentikus azsiai teak megitélését vizsgalom a

magyar fogyasztok kozott.

1.2. Gyakorlati relevancia

Bar nem sok, de Magyarorszagon is talalhato néhény eldugott, nem olyan sokak altal ismert
teazO/teahaz, amely az azsiai tedk széleskor(i valasztékaval rendelkezik. FogyasztOikrol és a
célpiacukrol azonban rendkiviil keveset tudunk, csakiigy, mint ennek a piacnak a méretérdl, vagy
éppen milyenségérél Magyarorszagon. Ugy gondolom, hogy ennek a piaci szegmensnek a
feltirésa egy igazéan érdekes téma lehet. Dolgozatomban arra a kérdesre keresem a valaszt, hogy
mennyire ismerik, illetve milyen percepcidkkal rendelkeznek a magyar fogyasztok az autentikus
azsiai tedk piacar6l, valamint milyen fogyasztasi szokasok jellemzdek rdjuk az ézsiai tedk

fogyasztéasa soran?

1.3.  Ujdonsagtartalom

Magyarorszagon nagyon kevés olyan kutatast talaltam, amely akar csak emlit6legesen is sz6Ina
az azsiai teakuturarol. Egyedul (Kasznar, 2016) tanulmanyaban talaltam emlitést az azsiai
teakultdra terjesztésére Magyarorszagon, az 1995-ben alapitott Kinai Miivészeti Kozpont altal.
Nemzetkdzi szinten tobb, elsdsorban azsiai kutatast talaltam a témaban, példaul (Hu, 2020)

kutatasa, amely részletekre bontva elmagyarazza az kinai tedk designkommunikéciéjat, (Su et



al., 2021) kutatasa, amely a tea fogyasztok altal az egyes azsiai tedknak tulajdonitott izjelzéket
vizsgalta, vagy (Lee et al., 2018) kutatasa, amely kiilonb6z6 kulturak fogyasztoinak percepcioit
vizsgélta a zold teakrol. Ugyanakkor (Wang et al., 2022), az 4zsiai tedk foldrajzi eredetének
fontossagat vizsgald tanulmanya is fontos az én kutatdsom szempontjabol. Osszességében
azonban Ugy tapasztaltam, hogy az azsiai teak kapcsan sokkal toébb egészségugyi hatasokat és
tudomanyos megkdzelitést boncolgatd tanulmany €s nagyon kevés marketinges megkozelitési
kutatés szuletett, igy tgy gondolom, hogy a kutatasom, Magyarorszagon legalabbis

mindenképpen, Gjnak tekintheto.

1.4. A dolgozat felépitése

A téma specifikussagabol adododan eldszor egy részletes termékbemutatasra keriil sor, amelyben
bemutatom a torténelmi vonatkozésokat és a f6bb teafajtakat. Ezutan a kutatas szempontjabol
relevans elméleti hattér bemutatasara ker(l sor, majd a kutatdésom modszertana kerl
bemutatasra. Ezutan ismertetem a kutatas soran elért eredményeket és végul egy rovid
Osszefoglaloban kifejtem a gyakorlati kovetkeztetéseket, a t¢émahoz kapcsolodd jovoben

kutatandd szempontokat, valamint a sajat kutatasom korlatait.



2. Termekbemutatas — Mit értiink az ,,azsiai tedk” fogalma alatt?

2.1. Tea eredete

A tedzas, mint olyan, alapjaraton Azsiabol, Kinabol szarmazik és egészen iddszamitasunk elétt
2437-ig eredeztethetd, amikoris a torténet szerint Shennong csaszar véletlenll beleejtett
néhany tealevelet az iistjébe és meglepddve tapasztalta, hogy izlik neki az ital. (Battle, 2017)
Onnant6l kezdve gyogyito erejii varazsitalként kezelték Kinaban, a most ismert tea-miivészet,
ceremonia €s az ehhez fiiz6do filozofia pedig csak késdbb, iddszamitasunk szerint 618 és 907
kozott fejlodott ki, a Tang dinasztia uralkodasa alatt. (Wang, 2011) Ekkor jelent meg Lu Yu
Cha Jing nevii, mai napig nagy becsben tartott konyve, amely a tedzds minden fortélyat és
aspektusat korulirta, igy jarulva hozza a tea kultdra tovabbi elmélyitésehez. (Battle, 2017)
Azsiaban nemcsak a tea elkészitését és ivasat, hanem a novények eliiltetését, sziiretelését és
feldolgozasat is miivészetként kezelik. Maga a tea ceremonia soran pedig kiemelkedden fontos
szerepet kap a kornyezet és tarsasag, amiben isszék, 1évén, hogy jelentds hangsulyt fektetnek
a természet kozeliségre és a harmoniara. Ugyanakkor a viz, amellyel a teat ledntik szarmazasa
¢s mindsége is fontos, aminek eredményeként a hegyi viz és a forrasviz elonyt élvez példaul a

kati vizekkel szemben. (Wang, 2011)

2.2. Tea utja Eurdpaba, egeszen napjainkig

A teaval elszor az Europabol szarmazo, jezsuita misszionariusok talalkoztak Azsia kiilonbozo
pontjain, akik ott tartdzkodasuk idején beépitették a teafogyasztast mindennapjaikba. Rajtuk
keresztiil jutott el aztdn a kilonleges ital hire Europaba, amely irant nagy érdekl6dést
tanusitottak. (Ellis et al., 2015) Végiil a holland kereskeddk altal jutott el a tea Eurépaba a 17.
szazad elején, amely aztan Anglidban lett megreformalva. Megsziletett az ikonikus délutani
teazas, amelyet a kinai hagyomannyal ellentétesen stitemények és egyéb falanksagok kisertek.
Tovabba az elkészitési mad is leegyszertisodott, valamint cukorral és tejjel bovitették az italt.
Maga a teakészlet is megvaltozott, megjelentek a csészéken a fiilek és feltalaltak a tedszacskot.
(Wang, 2011) Mindez gyokeres kilonbséget teremtett az azsiai és az Eurdpaban elterjedt

teakultlra kozott.



2.3.  Azsiai teak kategoriai, jellegzetességei

Amikor azsiai teakulturarol van szd, alapvetéen a Teafélék csaladjaba, azon belil a Camellia
nemzetségébe tartozd kiillonboz6 fajok és alfajok meglehetésen régio- és fajspecifikus
feldolgozésardl van szo6 (Battle, 2017). A tanulméany szempontjabol azonban kozel sem olyan
fontos szempont ez a névénytani rendszerezés, mint az elkészités modjabol fakadd kategdriak

ismertetese, amelyek a kovetkezoek: fekete, zold, sarga, oolong, fehér és sotét.

2.3.1. Fekete tea
A fekete teanak nagyon gondos, specialis szaritasi folyamata van (,,withering”) amelynek

ideje sokban fligg a levelek nedvességtartalmatol. Ezt kovetden a leveleket feltekerik, hogy
az oxigén behatolhasson a levél belsejébe és reakcidba léphessen az ott talalhato
enzimekkel. Ezt kdveti majd az oxidacios folyamat, amelynek soran a tea szine €s ize is
megvaltozik. Végiil a 35 fok feletti hémérsékleten torténd szaritassal a folyamatot ledllitjak.
Az igy elkészilt tedt tovabbi valogatasnak veti ald — a kiillonb6z6 méretii és allapota levelek
ugyanis egészen mas mindséget, és ezaltal arkategoriat is képviselnek. (Battle, 2017)

A legismertebb fekete tea fajtak az indiai Darjeeling és Assam, a kinai Lapsang és a sri
lankai Ceylon. (“Types of Black Tea Varieties,” 2021)

2.3.2. Z0ld tea

A z6ld tea szamit az ,.eredetinek”, ezt fedezte fel ugyanis Shennong csaszar. Ugyszintén
ez az a tea, amely kilonleges gydgyhatasairol lett hires. Alapja a tealevélben talalhato
enzimek deaktivalasaban rejlik, amelynek koszonhetden megtartja z6ld szinét és nem
veheti benne kezdetét az oxidacids folyamat. Ennek két ismert modja van, a sités és a
parolas. Az eldbbi a kinai, az utobbi pedig a japan zold tedkra jellemz6. Az igy késziilt teat
gyakran mar a felvasarld, aki egyben tovabbértékesitd is, valogatja csoportokba méret
szerint, amely kiillonb6z6 arkategoriakat képez. (Battle, 2017)

A legismertebb japan zold tedk kozé tartozik a Sencha, Matcha és a Gyokuro, a

legismertebb kinai zold teak pedig a Long Jing és a Gunpowder. (Kravitz Hoeffner, 2022)



2.3.3. Sarga tea
A sarga tea valdsziniileg a legkevésbé elterjedt teafajta, amit rendkivil trilkkos elkészitése

is magyarazhat. A folyamat magéaba foglalja a napon torténd szaritést, a serpenyon torténd
stitést, majd a parolést, amely lehetové teszi az enyhe oxidaldodast. Ezt kdvetden ijabb
szaritasi folyamat kovetkezik, hogy megel6zzék a levelek tal-oxidalodasat. Az emlitett
Iépések kozott azonban rendkivil nehéz megtalalni a tokéletes egyensulyt, ezért is szamit
a sarga tea akkora ritkasadgnak. (Battle, 2017) Két legismertebb fajtaja a Huo Shan Huang
Ya és a Jun Shan Yinzen. (“Yellow Tea Basics,” 2016)

2.3.4. Oolong
Az oolong tea mondhatni atmenetet képez a zold és fekete tea kdzott, 1évén oxidaltabb,

mint a z6ld, de kevésbé oxidalt, mint a fekete teak. A tokéletes egyensuly megtalalasa
viszont rendkivil nehéz folyamat, ami magyarazatként szolgalhat az oolong tea rendkivdl
magas eladasi araira. A leveleket a gyors, napon torténé szaritast kovetden fonott
kosarakba rakjak, amelyek forgatdsanak koszonhetéen a levelek egymashoz surolodnak,
felsértve széleiket és ezaltal nagyobb teret hagyva az oxidacids folyamatoknak. Ezt
kovetden egy sokszor ismételt porkolési €s vaszonnal golyoba sodrasi folyamat kdvetkezik,
amelyet legvégiil tovabbi szaritas kovet. igy sziiletnek meg az oolong teara jellemz kis
levél golyocskak. (Battle, 2017) A legismertebb oolong tedk a Dan Cong, Tie Guan Yin,
Da Hong Pao, Gaoshan és a Jin Xuan. (“Complete Guide to Oolong Tea,” n.d.)

2.3.5. Fehér tea

A fehér tea az egyik legvitatottabb teafajta, kiilonb6z6 tedridkkal arra, hogy mi szamithat
fehér teanak és mi nem. Elsdsorban fontos, hogy a Fujian tartomanyban taldlhato Da Bai
levelekbdl késziiljon. A legdragabb fehér teakhoz pedig csak a rigyeket hasznaljak fel.
Legtobb esetben a fehér tea feldolgozasa is napon torténd szaritassal kezdddik — ennek
koszonhetden sok kiilonleges aroma szabadul fel —, amelyet végll egy tébb mint 30 0ras,
beltéri szaritasi folyamat kovet. Végul a gépi szaritas stabilizalja a teat. (Battle, 2017) A
legismertebb fehér tea fajtak a Bai Mudan, Shou Mei és a Baihao Yinzhen. (“White tea,”
2022)



2.3.6. SOtét tea
A sotet tedk legismertebbje a Yunnanbdl szarmazé Pu Erh. Két kategoriaba sorolhato, a

Sheng vagy ,nyers” és a Shu, avagy ,.¢rett” Pu Erh-ek kozé. Ideélis esetben 6reg fak
leveleibdl késziil, amelyeket napon eldszaritanak, majd megpdrkdlnek, hogy a levelekben
talalhatd enzimeket deaktivaljak. Ennek mértéke fiigg a kinalt végkimeneteltdl, hiszen
minél kevesebb enzim keril deaktivalasra, annal sététebbre fog érni majd a tea. A leveleket
ezutan ,,pogacsakka” formaljak, amelyeket meleg, magas nedvességtartalmu helyeken
érlelnek gondos feliigyelettel. Az érlelési id6 pedig egyenesen ardnyos a tea araval, a 30

éves Pu Erh-ek akar egy vagyonba is kerulhetnek. (Battle, 2017)



3. Szakirodalmi attekintés

Mivel kutatdsomban elsdsorban a magyar fogyasztok azsiai tedk piacarol alkotott 6sszképét, a piac
ismeretének mértékét, percepcidikat és fogyasztasi szokésaikat, igényeit vizsgalom, ezért ugy
gondolom elengedhetetlen, hogy el6szor kozelebbrél megvizsgaljam, hogy mi is maga a percepcio,
hogyan formalja a markaimazst, ennek mentén milyen modokon lehet és hogy ajanlott pozicionalni,

és hogy ezek 6sszessége milyen hatassal van a fogyasztdi magatartasra és a fogyasztdi dontésekre.

3.1. Fogyasztdi magatartas

A fogyaszt6i magatartds minden olyan tevékenységet magaba foglal, amely soran a fogyasztd
interakcidba 1ép a termékkel, mint példaul a beszerzés, fogyasztas és az eldobas is. A beszerzés

részét képezi az egész vasarlasi dontesi folyamat és maga a vasarlas is.

3.1.1. A vasarlasi dontesi folyamat
Minden ember szdmos vasarlasi dontést hoz meg nap mint nap, igy marketinges szemszogbol

elengedhetetlen szempont annak ismerete, hogy a fogyasztok mi alapjan dontenek vésarlasaik
soran ¢és hogy milyen cselekedetek elézik meg ezen dontés meghozatalat. (Stankevich, 2017) Azt
a folyamatot, amely magaba foglalja a fogyasztok vasarlast megel6z6 és az azt kovetd magatartasat,
jellemzden 6t 6 1épésre osztjuk fel. Az elsd 1épés a problémafelismerés, amelyet egyarant kivalthat
belsd és kiilsd inger is. Ennek sordn az egyén valamilyen sziikségletet észlel, amelynek
kielégitésére torekszik. (Keller and Kotler, 2016) A problémafelismerés soran kétféle lehetéség all
fenn. Az els6 esetben a probléma azonnali megoldast kovetel, az utobbinal pedig ez a tényezd nem
all fenn, a probléma kés6bb is megoldhato. (Hofmeister-Toth, 2017) Ha a fogyasztd Ugy dont,
hogy tovabb foglalkozik a problémaval, akkor a vasarlasi dontési folyamat masodik Iépéséhez, az
informaciokereséshez érkezik. Az informaciokeresés kiilonbozé forrasok felhasznalasaval
torténhet, amelyeket négy 6 csoportra oszthatunk. Az elsd ilyen csoport a személyes forrasok,
mint példaul a csalddtagok, baratok, ismerdsok. A masodik a kereskedelmi forrasok, mint a
reklamok, honlapok vagy éppen az eladok. A harmadik az olyan kozszolgalati forrasok, mint a
média, a negyedik kategoriat pedig a tapasztalati forrdsok képezik, amelyek méar a termék
kiprobalasat vagy éppen hasznélatat foglaljadk magukba. (Keller and Kotler, 2016) A kovetkezo
lépés, az alternativak értékelése soran a fogyasztd legtobbszor az altala legfontosabbnak itélt

terméktulajdonsag(ok) szerint dont. Az dsszes terméktulajdonsag koziil az egyes fogyasztok mas-
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mas terméktulajdonsagot tarhatnak fontosnak, és idonként akar tobb, altaluk fontosnak itélt
tulajdonsdg szerint dontenek az adott termék mellett, vagy éppen ellen. (Stankevich, 2017)
Tovabb4, az adott terulet szakértdi mas, Osszetettebb sémak szerint itélhetnek meg egy terméket,
hasonlitasi alapként egy elképzelt tokéletes terméket hasznéalva, mig ugyanazon teriilet ,,kezd6i”
nagy eséllyel inkabb céltulajdonsagokhoz tudjak mérni a vizsgalt termék tulajdonsagit. (Beattie,
1982) llyen szempontbol érdekes lenne megvizsgalni, hogy milyen tulajdonsagokat tartanak
fontosnak a teaszakértok és a teakhoz kevésbé értd fogyasztok. A negyedik 1épés, a vasarlasi
dontés esetében nagy szerepet jatszik az észlelt kockéazat, amely a megvasérolni kivant termék
Osszegének novekedésével jellemzbden egyiitt nd. Hatdssal lehet r4 azonban a kdrnyezet rossz
megitélésétdl valo félelem, a termék biztonsagossagaval kapcsolatos kételyek, vagy éppen annak
a fogyaszto szellemi egészségére gyakorolt hatasai. A vasarloi dontések meghozataléra azonban
gyakran hasznal a fogyaszto Un. heurisztikékat, amelyek leegyszeriisitik a dontés meghozatalat.
(Keller and Kotler, 2016) Veégul az utolso Iépésben, a vasarlas utani magatartasban donti el a vevo,
hogy jol valasztott-e, ennek a folyamatnak a végkimenetele pedig nagy hatassal lesz a jovobeni

vasérlasi dontéseire. (Hofmeister-Toth, 2017)

3.1.2. A fogyasztas
A fogyasztas kérdése azt boncolgatja, hogy a fogyasztok vajon milyen célbél, hogyan, milyen

korialmények kozott és milyen gyakorisaggal fogyasztjak vagy hasznéljak az adott terméket. Ez a
rész kiterjedhet minden, a fogyasztas folyaman felmeriild egyedi vagy specifikus jellegzetességre

is. Az eldobés pedig az elhasznélt termék és a csomagolas Gtjat vizsgélja. (Hofmeister-Toth, 2017)

3.1.3. Fogyaszt6i magatartas a teakultraban
A fogyasztdi magatartas azonban ettdl sokkal komplexebb, hiszen részét képezik a fogyasztéban

a fogyasztasi folyamat soran felmeriil érzések és szokdsok is. Ezért is fontos megvizsgalni a
vasarlok azon tulajdonsagait, amelyek befolyasoljak fogyasztasi szokasaikat. Ilyen tulajdonsagok
példaul a kulturalis, tdrsadalmi, személyes, valamint pszicholodgiai jellemzok.

A kulturalis kiilonbségeket jelentheti a kommunikécio, a nyelv, a hit, vallas, az id6 felfogasa, az
6ltozkodés és a megjelenés, valamint az étkezési szokasok. (Hofmeister-To6th, 2017)

Tekintve, hogy az &zsiai tedk a legtobb esetben a Tavol-Keletrél érkeznek az autentikus, helyi

piacra készllt csomagolasban, nem beszélhetlink értékesitési orszag piacahoz val6é adaptalasrol,



igy a kulturalis kiilonbségekbdl fakadod fogyasztoi percepcidvaltozas vizsgalata indokolt az adott
termekek esetén.

A tarsadalmi rétegzddés és a tarsadalomban elfoglalt statusz is egy kiilonbséget tevo szempontot
jelenthet. Tarsadalmilag vizsgalandé szempontokat jelenthet az életkor, végzettség, csaladi
életciklus vagy éppen a bevétel. Egy Kindban végzett tanulmany szerint példaul az idésebb
emberek igényesebbek a teavalasztasaik soran, a fiatalabbak pedig nem ragaszkodnak annyira a
tradiciokhoz és szivesen véasarolnak példaul izesitett, vagy tejjel felontott teakat is. (Ping et al.,
2021)

A Kkorabban felsorolt dsszes szempont befolyasolja az egyén életstilusat, amely egy gyakran
alkalmazott csoportositasi szempont a fogyasztok magatartasanak vizsgalata soran. Az életstilus
ugyanis megmutatkozik az olyan dolgokban is, mint az érdeklddés, attitiid, tevékenységek,
preferencidk, érzelmek, varakozasok és a fogyasztds. Ezek mind meghatarozzak, hogy az adott
egyen milyen magatartast tanusit a vasarlasi és fogyasztasi folyamatai soran. (Hofmeister-Téth,
2017)

Kindban példaul igazan specifikus fogyasztasi szokasok jellemzik a tedzas kulturgjat. A
teakostolas szokdsa torténelmileg széleskoriien elterjedt volt a nemesek és intellektudlisok,
valamin a buddhista szerzetesek neveltetésében. (Iwabuchi et al., 2004)

Manapsag az lUzletemberek és az intellektualisok is fontos szerepet toltenek be az azsiai teakultira
elterjesztésében. Kindban a fogyasztok rendszerint otthonrdl hozott mindéségi teakkal iilnek be
teahazakba végigkdstolni a kiilonb6z6 teafajtakat. Ennek a folyamatnak fontos részét képezi a teak
izérdl, illatarol valo beszélgetés is. Az ilyen szofisztikalt teaivast a jo izléssel és az egészséggel is
0sszekotik. A szegényebb vidékeken, jollehet kevésbé diszes csészekbdl, de ugyantgy fogyasztjak
a teat, és Ugyszintén a szocializalas egy eszkdzeként szolgal. Fontos aspektusa a teazasnak tehat
az egylitt toltdtt mindségi 1d0 és a beszelgetés. Europai flilek szamara kiilonlegességnek szamithat
az is, hogy a teahazak sok esetben csak a talalkozdok helyszinét biztositjak, a fogyasztdk pedig a
maguk altal hozott tedkat fogyasztjdk, mintegy olcsobb, de ugyanolyan mindséget nyujto
alternativaként. Jollehet elmondhato, hogy az ilyenfajta szabadid6toltés a legtobb esetben inkabb
a csaladi 1do6toltésre vagy az idésebb generaciokra jellemzd. Emellett viszont egy ember teaizlése

akar statuszszimbolumkeént is szolgalhat. (Chee-Beng and Yuling, 2010)



3.2. A percepcio

A percepcionak Iényeges rahatasa lehet a vasarlasi dontési folyamatra, hiszen lehetové teszi a piaci
ajanlatok szubjektiv észlelését.

A percepcié az erzékszerveket ért ingerek rendszerezése és értelmezése, amely segit a
kdrnyezetiinkben tapasztaltaknak értelmet adni. A percepciok azonban egyénenként valtozoak,
hiszen az érzekelt ingerek feldolgozasa és értelmezése sokban fligg a kontextustol, amelyben
Iétrejon és az egyén kordbbi személyes tapasztalataitol, vagy éppen elvarasaitol. (Keenan, 2023)
Az egyént ért ingerek érzékelésének és feldolgozasanak folyamatat nevezzik észlelésnek, amely
eredmeényeként egyfajta képet, észleletet kapunk a minket ért ingerekrdl, kornyezetrél. (Beran et
al., 2019) A teak esetében dominans érzékszerveknek szdmithat a nyelv, szem és az orr, hiszen az

iz mellett a megjelenés és az illatok is fontos szerepet jatszanak.

3.2.1. Ingerkiisz0bok
Fontos megemliteni az abszolut ingerkiiszobot, amely azt a legkisebb, embert éré ingerhatast

jelképezi, ami ahhoz kell, hogy az adott érzékelést megtapasztalhassa az adott személy. A legfelso
ingerkiszdb ehhez képest az a maximalis ingernagysag, amelynek az érzékelésere méeg képes az
egyén. A kiilonbségi kiiszob az eredeti inger er6sségétol fiigg és azt mutatja meg, hogy mennyivel
kell er6s6djon az adott inger, hogy az egyén érzékelje az ingerintenzitas-béli killénbseget. (Zsido,
2022) Ez utobbi a tedk esetében a kovetkezOket jelentheti: milyen szin-béli kilonbségek
felismerésére képes az egyén, mennyire érzékeny az adott izekre és mennyire tudja
megkulonbdztetni ezen ismérvek mentén az egyes tedkat egymastdl. Gondolok itt példaul
teafrissességre, mindségre és az ezek alapjan torténd ar-érték arany megitélésére. Ennek

felméréséhez azonban kisérleti, teakostolast is magaba foglal6 kutatasra lenne sziikség.

3.2.2. Ingerek sziirése
Az embert nap mint nap éré szamtalan inger sziirését a szelektiv figyelem teszi lehetove, amelynek

kovetkeztében néhany inger akar teljesen elkerulheti az adott személy figyelmét. Alapjaraton
elmondhato, hogy az emberek hajlamosabbak azon ingerek észrevételére, amelyekhez valamilyen
aktualis, vagy személyes kapcsolat fiizi 6ket, valamint azon ingerek észrevételére, amelyekre nem
szamitanak, vagy éppen joval er6sebbek a megszokott ingernagysagtol. Ez a fajta szelektivitas az

emlékezésnél is fennall, igy az emberek hajlamosak csak azon informaciok megjegyzésére,
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amelyek mar meglevd meggydzodéseiket alatamasztjak vagy érdeklddési koriikhoz tartoznak.

(Keller and Kaotler, 2016)

3.2.3. A figyelem felkeltésének kiils6 és belsé tényezoi
A figyelem felkeltését tovabba befolyasoljak kiilsé és belsd tényezdk is. Kiilsének szamitanak az

olyan tényezdk, mint az intenzitds, méret, pozicio, kontraszt, ijdonsag, ismétlés és a mozgas. Belsd
tényezok pedig az érdeklddés, sziikséglet, motivumok és az elvarasok. A kiilsé és belso tényezok
kozott kiegészité kapcsolat van (Hofmeister-Toth, 2017), igy a teak esetében feltételezhetd, hogy
a bels6 tényezok nagyobb intenzitdsa miatt nincs sziikség annyi, vagy olyan mértéki kiilsé
tényezore. Ez részben magyarazatként szolgalhat arra, hogy miért talalhatd olyan kevés azsiai

tedkkal kapcsolatos hirdetés Magyarorszagon.

3.2.4. A percepcid rendezdelvei
Fontos tovabba megemliteni a percepcio rendezéelveit, miszerint példaul az emberek hajlamosak

az egymashoz kozel all6 targyakat és mintakat hasonl6 tulajdonsagokkal felruhazni, valamint a
lezarés fejében az emberi agy betdlti a hézagokat a hidnyos informaciok kiegészitése altal.
(Hofmeister-Téth, 2017)

A fogyasztok percepcidjanak formaldsa tehat rendkivil fontos részét képezi a fogyasztok ar

észlelésében és a markaimazs kialakitasaban.

3.2.5. Marketingkommunikacié
A percepcidt viszont nem csak maga a termék, hanem a marka/forgalmazé minden hirdetése és

kommunikacidja is befolyasolja. (Hofmeister-Toth, 2017)

Egy méarka kommunikaciojanak elemi részét képezi a terméek csomagolésa, igy elengedhetetlen,
hogy annak tulajdonsagait és ezek lehetséges értelmezését is megvizsgaljuk. A csomagolas
esetében kiilondsen fontos a szinek megvalasztasa, tekintve, hogy a kiilonb6z6é szinek mas-mas
reakciokat és érzelmeket valtanak ki az emberekben. Azonban az egyes szinek megitélése és a
hozzajuk tarsitott jelentés kultirankként valtozhat. Példaul a piros szin Kinaban a joszerencse és
boldogsag jelképe, mig az Egyesiilt Allamokban inkabb a veszéllyel asszocialjak. Hasonldan a

termek alakja is mas-mast kommunikalhat le a fogyasztok kultarajatol fiiggéen. (Hu, 2020) Ilyen
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szempontbodl ajanlott megvizsgalni a magyar fogyasztok percepcidjat is az azsiai tedk

csomagoléasanak szineirdl, mintairol, illetve alakjarol.

3.3. Marka és markaimazs

A markaimazs értelmezéséhez is szorosan kapcsolddik a percepcio, hiszen segitségével értelmezi
a fogyaszt6 a marka altal lekommunikalt Gzeneteket.

A marka egyik legfontosabb szempontja az a kép, amellyel a vevd az adott markat asszocialja, ez
pedig a markaimazs. Ez Iényegében a fogyaszto fejében a markarol kialakult 6sszkép. (Rekettye
and Hetesi, 2017) Eltérések lehetnek azonban a fogyasztok altal érzékelt és a fogyasztok felé
lekommunikdlni véagyott markaiméazs kozott, ezért is hasznos, valamint széleskoriien
alkalmazando eszkdz az észlelési térkép, amely a fogyasztok markaészlelésének és a markarol
alkotott képuknek, 6sszbenyomasuknak a feltaraséara szolgél. (Rekettye et al., 2016)

A véllalat a markaimazst forméalhatja a markanév, illetve log6, a design és csomagolds, a
markatorténet, az ar és a kommunikacid segitségével is. Kozrejatszanak viszont a vallalat
hataskoren kivil allo elemek is, mint példaul a tébbi fogyaszto, a kdzvélemény, a sajtd, valamint

az altalanos kulturdlis, illetve tarsadalmi kozeg. (Rekettye et al., 2016)

3.3.1. Markaértek

Ugyanakkor rendkiviil jelentds szempont a markaérték, amely roviden Gigy jellemezhetd, mint az
a hozzéaadott érték, amellyel az adott marka felruhdzza termékét. (Farquhar, 1990) A markaérték
megitéléséhez viszont elengedhetetlen szempontnak tartom az (Aaker, 2009) féle fogyasztoi
markaérték modell hasznalatat, amely a kdvetkezd 6t 0sszetevotdl teszi fiiggdve a markaértéket:
markahiiség, markaismertség, észlelt mindség, markaasszociaciok és a markatulajdonhoz kothetod
elényok.

A markahiiség egy vallalat szempontjabdl kilondsen fontos, hiszen amellett, hogy egyfaja
stabilitast nyujt, hozzajarul az eladasok eldrejelezhetoségéhez is. A mar meglévd, markahi
fogyasztok pedig azaltal, hogy hozzajarulnak a markaismertség novelésehez, az 0j fogyasztok
bevonzasat is segitik. A fogyasztok pedig nagyobb bizalommal fordulnak az ismert markakhoz,

ezért a markaismertségnek elsésorban kockazatcsokkentd funkcidja van.
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Az észlelt mindség szorosan Osszefligg a termék altal a fogyasztoban ébresztett fizetési
hajlanddsaggal, ezéltal elmondhaté, hogy ez az aspektus a megtérilést befolyasold egyik
legfontosabb tényez6. Ugyanakkor fontos differencialé szerepe is van a piacon. (Aaker, 2009)

A markaasszociaciok rendkivil fontos motivumot képeznek, amelyek megalapozzak a fogyasztok
késObbi markaattitiidjét is. Az tehat, hogy a marka kapcsan milyen érzések, szimbolumok vagy
éppen szavak jutnak a fogyasztok eszébe, kihatdssal lesz arra, hogy a fogyasztok hogyan
viszonyulnak majd az adott markahoz, illetve, hogy hogyan itélik azt meg a késébbiekben. A
maérkaasszociaciok megvizsgélasa soran fontos szempont, hogy az adott asszociaciok mennyire
kedvezdek, milyen erések, illetve, hogy mennyire egyediek. (Rekettye and Hetesi, 2017)

A markaasszociaciok a korabban felsorolt funkcidik mellett a kovetkez6 harom 0Osszetevobol
allnak: a marka, mint termék, markaszemélyiség és a markatulajdonossal kapcsolatos asszociaciok.
A gyakorlatban tehat ennek a haromnak az egyttese kiilonbozteti meg az egyik markat a masiktol.
A markatulajdonhoz kdthetd elényok pedig a vallalat piaci magatartasara vonatkoznak elsdsorban.

(Bauer, 2017)

3.3.2. A foldrajzi eredet, mint a tedk egyik lehetséges markazasi szempontja
Kilonosen fontos aspektusnak szamit a foldrajzi eredet, hiszen bizonyos termékek esetén az adott

szarmazasi régié novelheti a fizetési hajlanddsagot és a rezervacids arat a fogyasztoknal. (Santos
and Ribeiro, 2005) Ilyen terméknek szamithat az autentikus azsiai tea is, tekintve, hogy a marka
kevésbé megfoghatd, igy leginkdbb a példaul boraszatban is alkalmazott helyhez kotottség
jellemzd ra. A mindség, illetve ar-béli megitélés sokban fligg a tea szdrmazasi helyétol, hiszen
példaul a Longjing tea esetében is kiilonbozd ar kategoridkat képeznek a kiillonbozd termelési
teriiletekr6l szarmazo6 termések. (Zhang et al., 2020) Az azsiai teak egyik lehetséges markazasi
szempontja tehat a féldrajzi eredet.

Mindemellett mig a nyugati teakultiraban a fogyasztok hajlamosabbak markak alapjan vélogatni
és a foldrajzi megjel6lés a legtébb esetben teljesen hianyzik, addig az azsiai teakultiraban a
foldrajzi eredet elengedhetetlen aspektus és a termékek arazasara is kihatassal van. (Wang et al.,
2022) Egy masik, az Oolong teakkal kapcsolatos, foldrajzi eredett6l fliggd fizetési hajlanddsagot
vizsgalo tanulmany is alatamasztja, hogy az azsiai teak megitélésénél a szarmazasi hely, avagy

régio, adott esetben pedig akar tartomany is, erds befolyasold tényez6 lehet. (Yang et al., 2021)
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Emiatt érdemes hasonlé modon megkdzeliteni a marka és markaimazs kérdését, mint példaul a

boroknal szokas.

3.3.3. Az unids mindségrendszerek
Az uniés mindségrendszerek rendeltetése, hogy az adott termékek azon nevét védje, amely a

hagyomanyos elkészitési helyhez tartozo sajatossagokat is maga utan vonja. Ez egyfajta termel6i
garanciaként szolgal, valamint a fogyasztét is segiti a termék mindségének, illetve
megbizhatésaganak a megitélésében. Az igy kapott foldrajzi jelolések egyfaja szellemi tulajdont
képeznek. Két ilyen jel6lés lehet relevans a tanulméany szempontjabél, mégpedig az OEM (oltalom
alatt allo eredetmegjelolés) és az OFJ (oltalom alatt 4ll6 foldrajzi jelzés). Az elobbi esetében
elengedhetetlen, hogy a termelési hely alapvetd vagy kizardlagos befolyéssal legyen a termek
mindségére ¢és tulajdonsagaira, valamint, hogy a termelési folyamat Osszes szakasza a jeldlt
termelési helyen torténjen. Az utdbbi, az OFJ esetében pedig elég, ha az elkészitési folyamat

néhany 1épése kotddik a jelolt régidhoz. (“A mindségrendszerek ismertetése,” 2023)

3.3.4. A tea markaimazs formalo tényezoi
Ugyanakkor egy 2022-es tanulmany szerint a valtoz6 fogyasztoi igények mellett egyre nagyobb

teret kap a teak megitélésében azok szine, illetve formaja, amit idonként tévesen kotnek 6ssze a
fogyasztok a termék mindségével vagy éppen frissességével, igy ezek mind érdekes asszocidcios
szempontok lehetnek €s betekintést nyujthatnak a teak markaiméazsanak befolyasolo tényezdibe €s
annak alakulasaba. (Shen and Su, 2022)

Fontos szempont lehet még azon teacserjék tengerszint feletti magassaga, amelyekbdl az adott tea
készul, a teacserjék vagy fak kora, az elkészités modjanak dsszetettsége, a sziretelés modja és
ideje. (Sharma, 2022) Bizonyos megitélési szempontok azonban teankként valtozoak lehetnek. A
pu-erh tedk esetében példaul imazs és egyben ar noveld aspektus is a tea kora, tehat minél idésebb
az adott tea, anndl tobbe fog keriilni, és anndl ,,érettebb” lesz az ize is. Ehhez képest a zold tedk
esetében a frissesség a keresendd szempont, igy az év elsé tedja jellemzOen dragabb, azonban az
id6 eldérehaladtaval veszit a frissességébdl, igy az ara is csokken. (Battle, 2017)

Ugyanakkor markaimazst formalé differencialé szempont lehet a csomagolas milyensége is, mint
példaul a vakuumos, fémdobozos, dobozos vagy éppen ajandékdobozos csomagolasok, amelyek a

valasztott célcsoport fliggvényében valtoznak. (Zhang, 2021)
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Egy a tea fesztivalokon megjelend termékek designjat vizsgalo tanulmany szerint kiilondsen nagy
hangsulyt fektettek az elmult években a csomagolads designolasara és kortarssa tételére. A
tanulmany kitér arra is, hogy példaul a tradicionalis szimbdlumok hasznélata, mint a sarkany vagy
a fOnix tradiciondlis tulajdont tedkra utalnak, a viragmintak pedig a termék édességét vagy éppen
inyencségét hivatottak kiemelni, mig a felh6 motivumoknak szerencsehozo jelentésiik van. (Hu,
2020) Ilyen mddon latszik, hogy az azsiai tedk markaimazs kommunikacidjanak milyen egyedi
nyelvezete van, amely Kifejezetten a hazai fogyasztokat célozza. Erdekes kérdésnek tartom tehét,
hogy mennyi és mi minden veszik el a forditashan szimbolumok terén, ha magyar fogyasztokat

kérdeziink meg a termékekrol.

3.4. Markak pozicionalasa
Ugyszintén fontos kérdés lehet maga a termék pozicionalasa, és az eladd/forgalmazo altal a
fogyaszto felé lekommunikalni vagyott lizenet. A pozicionalas célja, hogy a gyarté kiemelje a
termék azon tulajdonsagait, amelyekkel szeretné, hogy a fogyaszt6 az adott terméket asszocialja.
Az alapértelmezett, &r-minéség alapu pozicionalas sikerét legtobbszor a 4C-vel hatarozzak meg,
amelyek a kovetkezdek: hitelesség, versenyképesség, konzisztencia és vilagossag.
Emellett azonban a tulajdonsagok, versenytars, felhasznalas, termékfelhasznalé vagy
termékosztaly szerinti pozicionalas is jelen lehet. (Bauer et al., 2016)
Elengedhetetlenil fontos viszont, hogy tisztaban legylink azokkal az attributumokkal, amelyeket
az adott termék esetében a fogyasztd fontosnak itél, illetve a tobb, kiillonb6z6 tulajdonsagok
esetében azoknak a fogyasztd szerinti fontossagi sorrendjével. (Bauer et al., 2016) Ez kiiléndsen
fontos, hiszen az egyes ilyen attribltumok mentén fogja majd a fogyasztdé megkulonbdztetni a
versenytarsak termékeit egymastol. (Kotler, 1997)
Ahogyan azt a mérka és markaimazs cimii fejezetben kifejtettem, a markaasszociaciok fontos
komponensek a fogyasztok attitlidjének formdaldsaban, igy a poziciondlds soran a
markahoz/termékhez (vagy annak egyes attribdtumaihoz) kapcsolédé pozitiv asszociaciok
kiépitése elengedhetetlen szempont, csaktigy, mint ezen asszociaciok erésségének megvizsgalasa.
(Kotler, 2012)
A tedk esetében a fogyasztok altal fontosnak itélt tulajdonsagnak szamithat az iz, ar vagy éppen a
csomagolas, az ezek kozti fontossagi sorrendben viszont szerepet jatszhat a vizsgalt célcsoport

kora és élethelyzete is. (Lee and Liao, 2009) Az ezen tulajdonsagokat felsorolé tanulmany a
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palackozott teak piacat vizsgalta, — amely azért viszonylag messze all az altalam vizsgalt
tradicionalis azsiai tedk piacatdl — mégis ez az én témamhoz a legszorosabban kapcsolodo felmérés,
amit talaltam. A tradicionalis tedk professzionalis értékelése soran kicsit méas a helyzet, itt ugyanis
az olyan cél attributumok jatszanak szerepet, mint a megjelenés, szin, aroma, iz és textdra. (Gao
et al., 2016) Az ezen tulajdonsagokat illet6 jelzOket azonban teljesen mashogy itélhetik meg a
teaszakértok és az altalanos fogyasztok, példaul mas izek, vagy éppen aromak preferalasaval (Liou
et al., 2020), igy ezen terméktulajdonsdgok mentén érdemes kutatni az adott témakort.

A tedk esetében kulondsen érdekes lehet az asszociaciok pozitiv, illetve negativ toltetének a
megvizsgalasa, hiszen egy 2013-as tanulmany szerint a kilonféle teadkat kostolo alanyok olyan
jelzokkel illettek egyes teakat, mint: fiives, fanyar, megégett, nyajas vagy éppen foldes. (Kim et
al., 2013) Ezek nagy része bar els6 hallasra inkabb negativ toltetli szonak tiinhet, Ggy gondolom,

hogy érdemes lehet 6ket bévebben is megvizsgalni a kutatdsom soran.
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4. Kutatasi modszertan

Ahogyan az a korabbiakban kifejtettekbdl jol lathato, az azsiai teakultura egy rendkiviil sokszinii
és sokakat foglalkoztat6 téma, amely egyre nagyobb hirnévnek 6rvend Eurdpéban is.

Kutatasaim alapjan azonban korantsem annyira elterjedt Magyarorszagon, mint azt gondolnank.
Budapesten minddssze néhany olyan tedzd vagy éppen teahaz talalhato, amelyben kaphato, illetve
fogyaszthat6 valamilyen autentikus azsiai tea. Ez a tény engem arra enged kovetkeztetni, hogy a
magyar fogyasztok nagy részének maga a téma is idegen lesz es vagy nem is hallott még réla, vagy
nem rendelkezik mélyszantasu tudassal a témaban. Ezért is tartom els6édlegesen fontosnak, hogy
megvizsgaljam a magyar fogyasztok azsiai teak piacanak ismeretét, igényeiket, illetve azt, hogy

milyennek itélik meg magat a piacot és milyen percepciokkal rendelkeznek rola.

4.1. Kutatand6 szempontok 6sszegzése

Az é4zsiai tedk mindségbéli megitélése rendkiviil Osszetett €s akar teankként valtozo is lehet, ezért
ugy gondolom, hogy fontos lehet felmérni a magyar fogyasztok ezen piaci szegmenssel szembeni
tdjékozottsdgat, mindségérzékelését, valamint igényességét, hiszen ez segithet megallapitani a
jelenlegi magyarorszagi kinalat elégségeségét is.

Fontos szempont a tedk esetében még a foldrajzi eredet, amely alapjan a tea egyes
jellemzobire vonatkoz0 kovetkeztetések is levonhatoak. Felmerilhet azonban a kérdés, hogy vajon
rendelkezik e valamilyen azsiai orszag hozzatarsitott elonnyel vagy éppen héatrannyal
autentikussadg/minéség terén, illetve, hogy milyen mértékig befolyasolja a szarmazasi orszag a
magyar fogyasztok dontéseit. Tekintve, hogy a tea eredetileg Kinabodl eredeztethetd, feltételezésem
szerint elsdsorban a kinai tedkat illetheti az ilyenfajta versenyel6ny, az Indidbdl vagy éppen Dél-
Koreadbdl szarmazo teak pedig hattérbe szorulhatnak.

Fontos lehet tovabba az idegennek mondhaté izvilaggal kapcsolatos tapasztalatok
megvizsgalasa, tekintve, hogy a tedk szakértdk szerinti megitélése soran az olyan jelzok, mint a
fuves, fiistos, foldes” - amelyek altalanossagban az izek vilagaban inkabb negativ tdltetiinek
szamitanak - az azsiai teakultiraban kifejezetten keresett és értékelt tulajdonsagok. Indokoltnak
tartom tehat annak megvizsgalasat, hogy a magyar fogyasztok hogyan viszonyulnak ezekhez a

specifikus terméktulajdonsagokhoz. Fenntartom annak a lehetdségnek is az esélyét, hogy a magyar
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fogyasztok teljesen mas percepciokkal rendelkezzenek a tedk izvilagarol, és az Azsiaban
kivanatosnak itélt izeket csak egy igazan sziik célkozonség értékeli Magyarorszagon.

Az &zsiai teak marketingkommunikacioja is egészen egyedi nyelvezettel rendelkezik. A
legtobb esetben a tedk csomagolasa sem kertl forditasra (legfeljebb egy tomor matricés
0sszefoglalo formajaban), igy a magyar fogyasztok is a tea szarmazasi orszaganak piacara készitett
marketingkommunikacioval taldlkoznak, amely esetében jelentds kulturalis és az ebbdl fakadd
percepcids kilonbségek is fennallhatnak. Indokoltnak tartom tehat annak a vizsgalatét is, hogy egy
atlagos fogyasztd szamara mennyire értheté az &zsiai tedk marketingkommunikécioja, illetve,
hogy hogyan értelmezi azt. Gondolok itt példaul a szerencsehozé felhé motivumokra, vagy a
boldogsagot szimbolizalo piros szinre.

Azsiaban a teakultira egy rendkiviil nagyra értékelt jelenség, amely bizonyos kordkben
akar életfilozofiaként, vagy annak egy részeként is felfoghat6. Fontos tehat, hogy ezzel
kapcsolatban milyen asszociaciok élnek a magyar fogyasztokban és hogy mi az 6 f6 motivaciojuk
a tea vasarlasara, illetve fogyasztasara. A fogyasztok magatartdsanak tikrében érdemes
megvizsgalni azt is, hogy 6k maguk milyennek itélik meg a magyarorszagi ,,specialty” teapiacot,
illetve az ilyen teakat kindlo teahdzakat/teaboltokat.

Mindezen korabban emlitett szempontok befolyassal lehetnek a tea eladasi arara, ezaltal a
fogyasztok arérzékenységére is. Korabbi, kilfoldi kutatasok arra engednek kdvetkeztetni, hogy az
azsiai teak terén mutatott arérzekenység differencialhatd az olyan demografiai ismérvek szerint,
mint az életkor, jévedelem vagy éppen a szocidlis statusz. Ugy gondolom, ezek mentén érdemes
kutatni a fent emlitett szempontokat.

A fentiek 6sszegzéseként az altalam megfogalmazott kutatasi kérdés tehat: Mennyire ismerik,
illetve milyen percepciokkal rendelkeznek a magyar fogyasztok az autentikus azsiai teak piacarol,

valamint milyen fogyasztasi szokasok jellemzéek rajuk az azsiai teak fogyasztasa soran?

4.2, A valasztott kutatasi modszer

Mivel nem csak a szakért6k véleményére és tedzasi szokasaira, hanem éltalanossagban a magyar
fogyasztok piacismeretére, valamint a magyar fogyasztok kozti szakérték aranyara is kivancsi
vagyok, ugy gondolom, hogy a felsorolt kérdések megvalaszolasahoz a kvantitativ kutatas
alkalmazasa indokolt, amelyet én egy online kérd6iv formajaban fogok megtenni. A modszer

egyik korlatja lehet az alacsony valaszadoi hajnalddsag, azonban nagy elénye, hogy nem all fenn
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a kérdez6i hiba lehet6sége. (Veres and Hoffmann, 2017) Ugyanakkor a kvantitativ kutatas az
adatok szamszerUsitésére is megfeleld, elemzése statisztikai modszerekkel torténik és az
eredményei konkrét javaslatok lehetnek a cselekvésre. (Malhotra, 2017) Jollehet egy kvalitativ
kutatds mélyebb betekintést nyujtana a téma szakértdinek és szerelmeseinek fogyasztoi szokasaiba
és percepcioiba, Gnmagaban ennek a — feltételezheten sziik — célcsoportnak elemzését nem tartom
elégségesnek egy magyar fogyasztokkal kapcsolatos, atfogd kép kialakitasahoz.

Ugyanakkor a téma specifikussagabol és dsszetettségébdl kifolyolag célszerlinek tartom, hogy két
kiilon célcsoporttal dolgozzak, ugyanis szamottevo kiilonbségek lehetnek piacismeret és az ebbdl
fakado fogyasztdi szokasok, illetve magatartas terén azon fogyasztok kozott, akik rendszeresen
fogyasztanak azsiai tedkat vagy éppen latogatnak azsiai teahazakat (célcsoport 1.) és azok kozott,
akik feltehetéen kevesebb ismerettel rendelkeznek a témarol (célcsoport 2.). A két célcsoport
ugyanazt a kérddivet kapja, azonban mindkét csoportot tovabb bontom egy sziirokérdés mentén, a
kovetkezé harom alcsoportra: azokra, akik mar fogyasztottak autentikus azsiai teat, azokra, akik
még nem, valamint azokra, akik még nem is hallottak a témardl. A részletes, témaspecifikus
kérdések csak az els6 alcsoportba tartozo kit6lték szamara lesznek elérhetéek, azokra, akik a
sziirkérdés alapjan mar fogyasztottak autentikus azsiai teat. Azoktol, akik nem fogyasztottak
ilyen teat, de ismerik a témat, csak azt fogom megkérdezni, hogy milyen teafajtakat ismernek.

A kérddiv elsd két kérdése arra a kérdésre fogja keresni a valaszt, hogy a kit61tok milyen teafajtakat
ismernek, illetve kostoltak mar. Ezutan a tedk egyes terméktulajdonsagainak fontossaga keril
felmérésre, amely soran a kitolték az egyes tulajdonsagokat egy 1-t6l (negativ) 5-ig (pozitiv)
terjed6 skalan értékelhetik. Két attitiidot vizsgalod kérdéssor is bekeriil, amelyben leginkabb a
vasarlas és fogyasztassal kapcsolatos, valamint a foldrajzi eredet és az autentikussag kozti
kapcsolatot vizsgald kijelentések kerlilnek véleményezésre. Ezutan az egyes tedkhoz kapcsol6do
izjelzoket értékelhetik a kitoltok egy 1-tdl (negativ) 5-ig (pozitiv) terjedd skalan. Harom kinai €s
két japan tea csomagolasahoz is lekérdezek szabad asszociaciokat a kit6ltoktdl, megkérdezésre
ker(l, hogy talalkoztak-e Magyarorszagon azsiai teakulturat terjeszt6 hirdetésekkel és amennyiben
igen, milyen platformon. Végul pedig az olyan fogyasztdi magatartassal kapcsolatos kérdésekre
keresem a valaszt, mint pl., hogy milyen motivaciobol és hol vasaroljak a magyar fogyasztok a
teat, hol fogyasztjak azt elsésorban, mennyit lennének hajlandoak fizetni érte és hogy milyennek
itélik meg a Magyarorszagon talalhato azsiai teahazakat kiilonb6z6 szempontok szerint egy 1-t6l

(negativ) 5-ig (pozitiv) terjed6 skalan.
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4.3. Mintavételi technika

Az elsd célcsoport esetében elbiralasos onkényes mintavételi technikat alkalmaztam, amelynek
alapja, hogy a kutaté maga itéli meg, hogy kik keriljenek be a mintaba. (Malhotra, 2017) Ebben
az esetben ezek a tedzok latogatdi és az online magyar teacsoportok tagjai, akik feltehetéen jol
ismerik a témat.

A kérdoivet ugyanis csak két autentikus azsiai teahdzban (1000tea és Levél teahaz) és egy tea
szaklzletben (Flying Bird Teahouse) osztottam meg, amelyek kozil mindhdrom budapesti
székhelyli. Emellett a ,,Célcsoport 1.” (tovabbiakban ,,C1”") kérd6ivet még két, kifejezetten azsiai
teakultiraval foglalkozd és a téma irant érdekl6dé magyar fogyasztokat Osszegylijté online
csoportban is megosztottam. Igy tehat a C1 csoport esetén alkalmazott mintavételi technika
onkivalasztd technikanak is tekinthetd, ugyanis a teljes mintavételi keretet, tehat az azsiai teahazak
latogatdit és online teacsoportok tagjait elértem, az alacsony véalaszadasi ardny miatt azonban nem
a teljes mintatol kaptam adatokat, hanem annak csak egy részétol. (Gyulavari et al., 2017) Tehat
az els6 célcsoport (C1) Kifejezetten azokat a magyar fogyasztokat tartalmazza, akik latogatjak a
budapesti autentikus azsiai teahazakat/teaboltokat, vagy pedig tagjai valamelyik jelentdsebb
magyar nyelvii, 4zsiai teacsoportnak.

A masodik célcsoport esetében nem keriilt sor ismérv szerinti szlirésre, igy a ,,Célcsoport 2.”
(tovabbiakban ,,C2”) kérd6iv esetén dnkényes mintavételi eljarast alkalmaztam, amelynek Iényege,
hogy a konnyen elérheté emberekb6l kapjuk a mintat. (Malhotra, 2017) A kérdéivet alapjaraton
az altalam legkonnyebben elérhetd csoportokban/kdzegben osztottam meg.

Az eredmények elemzése soran pedig a leird statisztika eszkoztarat alkalmaztam.
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5. Eredmények

5.1.

A CI1 célcsoport kitoltéinek 56%-a férfi és 44% nd, és Osszesen 80%-uk munkavallald jelen

Demogréafiai adatok

pillanatban. A C2 célcsoportnak 34%-a férfi, 65%-a n6 és 1% egyéb, és Osszesen 57%-uk
munkavallald jelen pillanatban. A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve pedig a C1 49%-a
rendelkezik egyetemi mesterdiplomaval és 24%-a f6iskolaval vagy egyetemi alapdiplomaval. A
C2 esetében a kitoltok 9%-a rendelkezik egyetemi mesterdiploméval, 23%-a rendelkezik
foiskolaval vagy egyetemi alapdiplomaval és 63%-anak a legmagasabb iskolai végzettsége

kozépfokl végzettség érettségivel. (Demografiai adatok)

5.2.

A C1 kérd6ivbol a kitoltok 98.6%-a azt valaszolta, hogy fogyasztott mar valamilyen autentikus,

Teafajtak ismeretére vonatkozo kérdések

azsiai, tobbszor lednthetd teat (a tovabbiakban erre a tulnyomo tébbségre hivatkozom C1-ként, az
1 nem-el valaszol6 értéket outliernek tekintve), mig a C2 esetében ez a valasz minddssze a minta
38,4%-ara volt igaz amellett, hogy a megkérdezettek 17,9%-a soha még csak nem is hallott rola.
Arra a 43,75%-ra a C2-bdl, akik még nem fogyasztottak autentikus azsiai teat, de hallottak mar
rola, C2.2-ként fogok hivatkozni. Ezek az adatok alapjan elmondhatd, hogy az azsiai teakultira
val6ban nem széleskortien elterjedt Magyarorszagon.

Viszont mindkét teakategoria esetében elmondhato, hogy a C1-b6l sokkal tobben ismerték, illetve

fogyasztottak is az egyes teafajtakat, mint C2-bél, ahogyan azt az alabbi tablazat is mutatja.

Tablazat 1. Az egyes teakategoridkat ismerdk szdazalékos megoszlasa célcsoportonként

Az egyes teakategoriakat ismerék szazalékos megoszlasa célcsoportonként
Fekete Zold Sarga Oolong |Fehér Sotét (Pu Erh)
Célcsoport 1. 100.00%| 100.00%| 76.81%| 97.10%| 97.10% 92.75%
Célcsoport 2. 97.67%| 100.00%| 34.88%| 72.09%| 72.09% 39.53%

Forras: Sajat szamitas

Mindkét célcsoport eredményeibdl latszik, hogy a magyar fogyasztok kozétt a sarga tea
altalanossagban véve a legkevésbe ismert a tobbi teafajtahoz képest. A Pu Erh viszont az egyik
legelterjedtebb fajta a szakért6i, C1 esetében, tehat az autentikus teak rendszeres fogyasztoi kdzott

egy alapvetd teafajtanak szamithato, igy a nagy szdzalékpontos kilonbség a C2 eredményéhez
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képest engem arra enged kovetkeztetni, hogy a C2 tagjai kevésbeé tajékozottak az autentikus azsiai

tedk terén.

Tablazat 2. Az egyes teakategoridkat mér fogyasztok szazalékos megoszlasa célcsoportonként

Az egyes teakategoriakat mar fogyasztok szazalékos megoszlasa célcsoportonként

Fekete Zold Sarga Oolong |Fehér Sotét (Pu Erh)
Célcsoport 1. 100.00%| 100.00%| 57.97%| 95.65%| 97.10% 91.30%
Célcsoport 2. 93.02%| 97.67%| 18.60%| 51.16%| 58.14% 34.88%

Forras: Sajat szamitas
Elmondhatd viszont, hogy a célcsoportokon bellll teakategoriankként nincs nagy eltérés a tedk
ismerésének és fogyasztasanak szazalékos értékei kdzott, igy elmondhato, hogy a legtébb esetben,
ha a fogyasztd ismer egy adott teafajtat, akkor valdsziniileg kostolta is (kilondsen igaz az
ismertebb teakategdridkra, mint a fekete vagy a z6ld).

A C2.2 szintén nagy szdmban ismerte a fekete és zold teakategoriakat e€s hasonld szézalékuk
ismerte a Sarga és Fehér teat is, mint a C2-nek, az Oolong és a Pu Erh azonban sokkal kevéshé

ismertnek bizonyult kdriikben, mint a C2-ben, ahogyan ezt a kovetkez6 abra is mutatja.

Tablazat 3. Az egyes teakategoridkat ismerdk szazalékos megoszlasa (C2.2)

Az egyes teakategoriakat ismerdk szazalékos megoszlasa (C2.2)
Fekete |Zold |Sarga |Oolong |Fehér |Sotét (Pu Erh)
95.92%|97.96%|16.33%| 32.65%| 59.18% 6.12%

Forras: Sajat szamitas

5.3.

Ami a terméktulajdonsagok fontossaganak megitélését illeti, a kovetkezo tablazatban lathat6, hogy

Terméktulajdonsagok fontossaga

a két célcsoport eseteében kiilonboz6 fontossagi sorrend alakult ki.

Tablazat 4. Az egyes terméktulajdonsdgok célesoportonkénti fontossdgi sorrendje (csokkend sorrendben)

Az egyes terméktulajdonsagok célcsoportonkénti fontossagi sorrendje csokkend sorrendben (1.-
legfontosabb tulajdonsag, 12. legkevésbé fontos tulajdonsag)

1. 2. 3. 4. 5. 6.
C1liz/aroma Illat Foldrajzi eredet  |Frissesség Gyartasi madszer [Megjelenés
C2|iz/aroma Ilat Ar Megjelenés Gyartasi modszer |Frissesség

7. 8. 9. 10. 11. 12.
C1|Szin Ar Sziretelési id6szak |Koffeintartalom |Csomagolas Marka
C2|Foldrajzi eredet |Csomagolas |Szin Koffeintartalom |Marka Sziiretelési idészak

Forras: Sajat szamitas
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A fontossagi sorrend a ,,nagyon fontos” és ,,inkabb fontos™ valaszok 0sszegei szerint lett folallitva,
csokkend sorrendben. Az iz/aroma €s az illat azonban a C1 és C2 esetében is az elsd két helyre
kertlt. A C1 csoport kiemelten fontosnak tartotta még a foldrajzi eredetet és frissességet, a C2
azonban ezek helyett az arat és a megjelenést tartotta elényben. A C1 szdméra a két legkeveshé
fontos szempont a csomagolés és a marka volt, a C2-nek pedig a marka és a sziiretelési id6szak.
Ebb6l tGgy gondolom jol latszik, hogy a rendszeres teafogyasztok hajlamosabbak a
szakirodalomban is emlitett, szakért6i szempontok szerint megitélni a teat, mig a C2 tagjai ilyen

szempontbdl laikusnak mondhatdak, annak ellenére, hogy fogyasztottak mar autentikus azsiai teat.

5.4, Attitid-kérdések

Az attittid-kérdések kiértékelése attitlid indexekkel torténik, amelyeket az egyes kijelentésekre
valaszként érkezett sz&mok (5-egyetértek, 1-nem eértek egyet) atlagoldsaval kaptam meg, igy
dsszehasonlithatova valtak az egyes kijelentések megitélésiik szerint.

A két célcsoport attitiid indexei kozott fellelhetéek killénbségek, ahogyan az a kovetkez6 abran is

lathatd, lévén a C1 a legtdbb kijelentést magasabb index-el illette, mint a C2.

Abra 1. Az egyes kijelentésekhez tarsitott attitiid-indexek célcsoportonkeént I.

Mennyire ért egyet a kdvetkez6 allitasokkal?

5.00 ad6

. 4.36
4.50 4.12 4.12 4.14
4.00 3.67 3.80 3.67
350 3.37 3.37 322 3.28 3.40
3.00

2.51
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
Vasarlas el6tt  Vasarlas el6tt A friss tedért Az 6regebb Pu- A teazas Szeretek A dragabb tedk
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A C1 csoport erdsen egyetértett azzal, hogy vasarlas el6tt megnézi a tea szarmazasi helyét, erre a
kijelentésre adva a legmagasabb attitid indexet, 4,46-ot. A C2 csoport esetében ez az index csupan
3,67, igy elmondhatd, hogy az attitid alapjan is fontosabbnak tartja a C1 a foldrajzi eredetet, mint
a C2, ezaltal hajlamosabb odafigyelni is ra a vasarlasai soran. A legnagyobb indexkildnbség a
,, Vasarlas el6tt megnézem a tea sziiretelési évét.” kijelentésnél all fenn, amellyel a C1 csoport
altalanossagban véve erésen egyetért (4.12) a C2 szdmaéra pedig semleges, vagy inkabb nem ért
egyet vele (2,51). A C1 csoportra tovabbéa inkabb igaz, hogy hajlandé lenne tobbet fizetni a friss
tedért és az 6regebb Pu Erh tedért is mint a C2 csoport. Mivel a sziiretelési év és a frissesség is (Pu
Erh tedk esetében az Oregebbek a dragdbbak) a tea mindségének fontos indikatorai, ezek az
eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a C1 célcsoport tagjai vagy tajékozottabbak a tea
mindségismertetd jegyeit illetden, vagy igényesebbek/érzékenyebbek annak mindségére. A
,,Dragabb tedk jobb mindségliek.” Kkijelentéssel kapcsolatban mindkét célcsoport inkabb
egyetértést tanusitott, a C1 mégis valamivel nagyobb értékkel, 3,67-tel illette a Kijelentést a C2
altali 3,40-hez kepest. Ezek alapjan viszont mindkét célcsoport fenntartja annak a lehetdségét,
hogy egy valamivel olcsobb tea lehet ugyanolyan, vagy akar jobb mindségii is, mint a dragabb
alternativaja.

Ezek mellett nagyjabol mindkét csoport er6sen egyetért azzal, hogy szeret egyedll teazni és
ugyanakkor inkabb semleges azzal kapcsolatban, hogy a teazas tarsasagi tevékenyseg-e.

A tedk foldrajzi eredet szerinti autentikussaganak megitélését a kovetkez6 abra szemlélteti.

Abra 2. Az egyes kijelentésekhez tarsitott attitiid-indexek célcsoportonként |1,

Mennyire ért egyet a kovetkez6 allitasokkal?
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A foldrajzi eredet szerinti autentikussdghoz kapcsolddo attitiid kérdések alapjan a C1 célcsoport
altalanossagban véve elsdsorban a kinai, majd a japan teakat tartja ink&bb autentikus azsiai teanak,
a dél-koreai és indiai tedkat pedig ilyen szempontbdl ink&bb semlegesnek itéli. A C2 célcsoport
nagyjabdl ugyanolyannak itéli meg a kinai és japan teékat, inkabb ezeket tartva autentikus azsiai
tednak, emellett azonban a C1-hez képest valamivel autentikusabbnak tartja az indiai és dél-koreai
tedkat. Ugy tiinik, hogy az atlagos magyar fogyaszto legfeljebb csekély kiilonbséget tesz
autentikussag terén az egyes azsiai orszagokbol szdrmazd tedkat illet6en, a Kinai és japan teak

javara.

55.  Izjelzék megitélése
Az egyes izjelz6k megitélése soran egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelhették a kit6ltok az egyes
izjelzOket, amelyek atlagaval lett megallapitva az egyes izjelz6hoz az adott célcsoport altal
tulajdonitott értékindex. Az kovetkez6 &bran a C1 csoport értékei alapjan kerultek felsorolasra az
egyes izek a hozzajuk tartozo értékek szerinti novekvo sorrendben és ezekhez lettek tarsitva a C2

értékei, mintegy szemléltetve a két célcsoport értkelései kozti killonbségeket.

Abra 3. [zjelz6k értékindexeinek dsszehasonlitasa célcsoportonként
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Ezen értekek alapjan a C1 csoport, kett6 kivételével az 0sszes megkérdezett jelz6t pozitivabbnak
itélte meg, mint a C2 csoport. A kivételt képezo jelzok, amelyeket a C2 csoport itélt meg jobbnak,
a konnyed és a gyumolcsos, valdsziniileg mindenki szamara ismert jelzOk a bolti, filteres teak
jellemzésével kapcsolatban is. Bar az olyan kontroverzalisabb jelz6ket, mint az allott és a zsiros a
C1 csoport sem itelte meg kilondsen jonak, 6sszességében sokkal pozitivabbak voltak az egyes
izek megitelése soran. A zsiros példaul, bar nem tekinthet6 egy pozitiv jelzének, a C1 szerint
ink&bb az atlagoshoz kozelit, mig a C2 szerint kifejezetten negativ. A fanyar, fustds, foldes és a
slt példaul az atlagosnal mind jobb értékelést kaptak a C1-t61, mig a C2 csoport ezekhez mind
atlag alatti, inkabb a negativ felé h(zo értékelést tarsitott. A két célcsoport kozott a legnagyobb
kildnbseg a siilt és a zsiros jelzOk megitélése soran volt. A sultet a C1 egy joval atlag folotti, 3,67-
re, a C2 pedig egy atlag alatti, 2,67-re értékelte. Ugy gondolom, hogy ezek alapjan a C1 csoport
,.gyakorlottabb” azsiai teafogyasztonak mindsiill a C2-hdz képest, hiszen tudja értékelni a
szakértok szerinti teAkban keresend6 izvilagot. A C2 pedig ennek alapjan sokkal inkabb a hazai,

megszokott iz-megitélések szerint gondolkodik az autentikus azsiai tedkrol is.

5.6. Csomagolas asszociaciok

Az 4zsiai teak csomagoldsainak marketingkommunikaciojanak értelmezhetéségét 6t kiilonbozo
teacsomagolasra kapott szabad asszociaciok alapjan elemeztem. Maguk a csomagolasok a

melléklet kovetkezo részén megtekinthetéek: Csomagolas asszociaciok

A beérkezett asszocidciokat a kovetkezd kilenc kategéridba rendeztem, aszerint, hogy mire
vonatkoztak, milyen jellegliek voltak: foldrajzi eredet, szin, mindség, ar, megjelenés, teafajta, iz,
alak és egyéb. Végil pedig az egyes csoportokba kerilt asszociaciok darabszama alapjan
hataroztam meg a kategdriak szazalékos eloszlasat képenkeént.

A 8. kérdéshez tartozo képen egy rendkiviil draga (tobb mind 140 000 Ft értékii), 6reg, Kinabdl
szarmazo fehér teat lathatunk. (“Buy 2012 Fuding Aged White Peony Tea Cake 350g Online in
Australia,” 2023)

A 8. kérdésnél a foldrajzi eredetre a C1 csupan 8%-ban asszocialt, azonban sokkal pontosabban, a
14 asszociaciobol ugyanis 11 volt a ,kinai”. A C2 18,4%-ban asszocialt a foldrajzi eredetre,
viszont nagyjabol egyforma aranyban fordult el6 a ,kinai” és a ,japan”, valamint az ,,Azsia”. A
szin mindkét célcsoport esetében kisebb aranyban fordult eld. A mindségre nagyjabol egyforma

aranyban, a C1 esetében 11,43%-ban, a C2 esetében pedig 12%-ban asszocialtak, Mindkét
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célcsoport leginkabb az olyan szavakkal élve, mint az ,,autentikus”, ,,min6ségi” vagy ,,0reg”. Az
arra kizardlag a C1-ben asszocialtak, az dsszes esetben (2,29%) azzal, hogy ,,draga”.

A C1 34,29%-ban megjelenéshez tarsitott asszociaciokkal illette a csomagolast, mint példaul a
,Hletisztult”, ,.elegans” és a ,hagyomanyos”. A C2 esetében szintén a megjelenés a legnagyobb
kategoria, a szavak 6sszesen 28%-aval, amelyek kozott a harom leggyakoribb a ,letisztult”,
»elegans”™ és ,,sz&ép”. Néhany jelzo tehat mindkét csoportban ugyantgy eléfordult, a | letisztult” -
at példaul a C1-bol 6sszese 14-en mondtak, igy ez az elsé képnél a leggyakrabban eléforduld
asszociacio abban a csoportban. A C2-nél ehhez képest mar csak mindossze 5-szor fordult eld, a
csoporton belil a 6. leggyakoribb asszocidcioként. A teafajta és az alak asszociacioi jéforman csak
a Cl-re voltak jellemzoek, az olyan szavakkal, mint a ,,fehér tea” és ,,pu erh” az els6, ,,préselt” és
,korong” a masodik esetében. Az izasszociaciok kozott a C1-nél leggyakrabban a ,,viragos” és a
,konnyed”, mig a C2 esetében pedig a ,,finom” és ,,konnyed” szerepelt.

A 9. kérdéshez tartozo képen egy olcsobb, dregebb Shu Pu Erh szerepel. (“Amazon.com : 1999
Long Ma Tong Qing Yuan Cha Aged Puer Tea 357g Yunnan Menghai Ripe Puerh Tea Pu er Shou
Old Tree : Grocery & Gourmet Food,” n.d.)

Ehhez a képhez a C1 12,78%-ban asszocialt foldrajzi eredetet a C2 pedig 10,77%-ban. Mindkeét
csoportban néhany kivételtdl eltekintve kizarolag ,,Kina” valaszokkal (emellett a C1-ben kétszer,
C2-ben pedig egyszer szerepelt ,,Yunnan” is, a képen lathatd tea szarmazasi tartomanya). Szin
asszociéciokra mindkét csoportban kevesebb volt (C1-4,44%; C2-9,23%), leginkédbb az olyan
szavakkal, mint a ,,voros” és ,,piros”. A mindséget a C1 célcsoport elsdsorban ,,6regnek” a C2
,autentikus” -nak tartotta. Az arra érkez6 asszociaciok szama mindkét csoportban elenyészd, a C1
azonban leginkabb az ,,0lcso” -val illette. A C1-ben a 9. kérdésnél is a megjelenés lett a legnagyobb
kategoria, 32,78%-kal. A legtdbb az olyan jelz6kbdl volt, mint a ,,hagyomanyos” és ,.egyszerii”.
A C2 ehhez képest 26,92%-ban asszocialt megjelenésre, legtobbszor az olyan jelzékkel, mint a
Htradicionalis” és ,,egyszerii”. Teafajtira ismét inkdbb csak a C1 asszociélt, néhany kivételtol
eltekintve helyesen. Az alak ezesetben a C1-nél is rendkivil kicsi kategérianak szamit, 3,33%-kal.
Az iz kategoéria a Cl-ben 8,89%-ot, a C2-ben pedig 14,62%-ot tett ki és mindkét célcsoport
legtobbszor az ,,erds” -et irta.

A 10. kérdéshez tartozo képen egy olcsdbb, dregebb és diszesebb csomagolasu sheng Pu Erh
lathatd. (“2009 Aged Menghai Qizi Cake 357g,” n.d.)
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A 10. képre valamivel kevesebb foldrajzi asszociacio érkezett, a C1-t6l csak 5,46%, amelyek
kozott megfordult ,,Kina” és ,,India” is, a C2 részérél pedig 7,44%, amely elsésorban ,,Kina” -t és
az ,azsial” -t tartalmazta. A szin asszociaciok mindkét esetben szinte csak a ,,szines” szot
tartalmaztak és a min6ségre, valamint arra utalé asszociaciokbdl mindkét csoport esetén nagyon
kevés volt. A megjelenés kategoria azonban a C1-nél a valaszok 40,44%-at tette ki, a C2-nél ehhez
képest csak 23,14%-ot. Bar a C1-nél a leggyakoribb sz6 a ,,modern” volt, akadt példa ,,giccses” -
re és ,,csicsds” -ra is. A C2 ehhez képest szinte csak pozitiv jelzOkkel illette a csomagolast.

A teafajtadk a C1-nél 7,65%-ot tettek Ki és a csoport ismét szinte kivétel nélkil felismerte, 4-szer
leirva a ,,sheng” valaszt is. A C2 csoportnal a teafajtak 3,31%-ot tettek ki, de tobbségben helyes
asszociaciokkal. Az izek esetében mindkét csoport leggyakrabban a ,,konnyed” és ,,gylimolcsds”
valaszokat irta.

A 11. kérdéshez tartoz6 képen az egyik legdragabb japan zold tea, a Gyokuro csomagolésa lathato.
(JapaneseGreenTea.in, n.d.) A képhez a C1 csoport 15,87%-ban tarsitott foldrajzi eredetet, a C2
esetében csak 4,69%, viszont mindkét esetben szinte kivétel nélkiil ,,japan” -t. A szinasszociaciok
legtobbje mindkét csoport esetén ,,z61d” volt. A C1-bdl az asszociaciok 14,29%- a C2-bdl pedig
az asszociaciok 10,16%-a vonatkozott a mindségre és mindkét csoportban szinte kivétel nélkiil
,.friss” volt. Az arasszocidciok sz&ma mindkeét esetben elenyészd, a C1-ben minddssze kétszer
fordult el6 a ,,draga” és egyszer az ,,0lcs6”, a C2-ben pedig egyszer a ,,draga”. A megjelenésre
vonatkoz asszociaciok a C1-ben 25,40%-ot, a C2-ben pedig 25,78%-ot tettek ki. A C1 az olyan
szavakat emlitette legtobbszor, mint a ,letisztult” ¢és ,.elegans”, a C2 pedig a ,letisztult” és
»egyszeri” jelzOket. Teafajtara a Cl-ben minddssze egyszer lett megemlitve a ,,gyokuro”, a
legtobbszor pedig a ,,z0ld tea” és a ,,sencha”, az ilyen jellegli asszocidciok pedig az 6sszes szd
7,41%-4at tették ki. A C2-ben ez a szam csak egy elenyészd, 1,56%. Az izasszociaciokbol a C1-
ben 8,47% volt, a C2-ben pedig 14,84%. Az el6bbi esetében eléfordultak olyan szavak, mint a
Hfives”, ,.édes”, ,.konnyll” és az ,lide” az utobbindl pedig a ,.flives”, ,konnyed”, ,iide” és a
,,virdgos” voltak gyakoriak.

A 12. kérdéshez csatolt képen szintén egy japan Gyokuro csomagolasa lathatd, azonban egy
olcsobb arkategoriaju valtozatrol van sz6. (“E & FiRA 100g | & O E# A powered by
BASE,” n.d.) Ehhez a képhez a C1-t61 az asszociaciok 12,43%-a kapcsolodott a foldrajzi eredethez,

a C2-t61 pedig csupan 5,51%. C1 legtdbbszor ismért a ,,japan” -t emlitette, azonban megjelent az

norientalis” és ,,Kina” is. A C2 esetében a ,,japan” mellett ,,Kina” és ,,Korea” szerepelt még. A
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szin asszociacioknal a ,,z61d” mellett mindkét csoportban megjelent a ,lila”, a C1-ben pedig a
,,szines” is. A minéségre vonatkozo szavaknak a C1-ben 13,51% a C2-ben pedig 4,72% jutott. A
C1-ben olyan szavakat emlitettek, mint a ,,friss”, ,,bolti”, ,,aruhazi” és , kozépkategoria”, a C2-ben
pedig echhez képest a ,,friss” és az ,,atlagos” meriilt fel. Az arasszociacio az C1-ben kivétel nélkdl
,0lcs0” volt, a C2-ben pedig egyetlen ,,draga” kivételével szintén csak ,,0lcs6” szerepelt. A
megjelenésre ezuttal a C1-nél a szavak 24,86%-a, a C2-nél pedig 23,62%-a vonatkozott. A C1-nél
olyan szavak hangoztak el, mint az ,,egyszeri”, ,atlagos”, ,,giccses” és , kommersz”, a C2-nél
pedig a ,,cstinya”, ,,egyszerii”, ,,furcsa” és ,,kellemes” fordultak elé. A C1 teafajtara legtobbszor a
»,matcha” -t irta, viszont megjelent a ,,sencha” és a ,,gyokuro” is. A C2-nél legtobbszor a ,,matcha”
¢és kevesebbszer, de a ,,z0ld tea” is szerepelt. Az izjelzéknél a C1 legtdbbszor az olyan szavak
szerepeltek, mint a ,,finom”, ,.édes”, ,fanyar”, ,flives”, a C2-nél pedig ,,finom”, , fiives” és
»Zyogynovényes”.

Osszességében gy tiinik, hogy a C1 csoport altalanossagban véve valamivel jobban meg tudja
kildnboztetni az egyes tedkat egymastol foldrajzi eredet és mindség szerint is, valamint az egyes
teafajtakat is kdnnyebben felismeri mar a csomagolés alapjan. A C2 csoportban az asszociaciok
alapjan az ilyen kit6lték szama sokkal kisebb. A 11. kérdésre kapott valaszokbdl kiindulva
elmondhat6, hogy a C1 altalanossagban véve inkabb a hagyomanyos, tradicionalis csomagolasokat
szereti és tartja bizalomgerjesztonek, mig a C2 csoport nyitottabbnak bizonyult a modern,
rendhagy6 csomagolasra is. Fontos megemliteni viszont, hogy a C1 csoport valaszai kdzott az
vélaszaiban. A C1 csoport ilyen szempontbdl Uigy tiinik, hogy a tea csomagolasat latva sokkal
inkabb igyekszik a terméknek az adott jellemzdire vonatkozd informaciokat szerezni, mig a C2
csoport inkabb az esztétikai értéket keresi benne. Ez magyarazatként szolgéalhat a
,,rerméktulajdonsagok fontossaga” fejezetnél kapott eredményekre is, miszerint a C1 csoport

szamara a csomagolas az egyik legkevésbé fontos terméktulajdonsag, amit a C2 sokkal
fontosabbnak itélt meg.

Ami a szimbolumok értelmezését illeti, a sarkany motivummal rendelkezé teat mindkét célcsoport
leginkdbb hagyomanyosként jellemezte, ami a szimbolum tényleges jelentése is a kinai tedk

designkommunikacidjaban.
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A viragok édességet, illetve inyencséget jelképezd jelentése ehhez képest nem tiikr6z6dott annyira
a magyar fogyasztok asszociacidiban, igy egy Kkicsit vegyes képet kapunk, amely

egyértelmiisitéséhez véleményem szerint tovabbi kutatasra lenne sziikség.

5.7. Hirdetések Magyarorszagon

Arra a kérdésre, hogy Magyarorszagon talalkoztak-e azsiai teakulturat terjeszt6 hirdetéssel a C1
csoportnak 61%-a valaszolt igennel, a C2-nek pedig 47%-a. Azok a megkérdezettek, akik
talalkoztak mar Magyarorszagon valamilyen azsiai teakulturat terjesztd hirdetéssel a kovetkezo
kérdésnél megjelolték, hogy milyen platformon. A koévetkez6 abra mutatja, hogy egy-egy

médiumot az adott csoport hany szazaléka jelolt.

Abra 4. Latott hirdetéstipusok szézalékos megoszlasa célcsoportonként
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100.00%
90.00%
80.00%
70.00% — 6567%

60.00%
50.00% 118%
40.00%
30.00% 26.47%
19.40%

20.00% 14.71%

8.82% 8.82%

0 5.97% 5.97%
10.00% . 1.49%, 00% 1.49%.00% 0.00%.
0.00% - - - -

K6zosségi  KeresGhirdetés TV reklam Radi6 reklam Ujsag/magazin Kiiltéri hirdetés Egyéb
média hirdetés

mCl mC2

Forras: Sajat szamitas

A C1-b6l Iényegesen tobben (65,67%) talalkoztak kdzdsségi média hirdetésekkel, mint a C2-bol
(41,18%). Ez a nagy kuldnbség azonban betudhaté akar annak is, hogy a kdzdsségi média
személyre szabja a reklamfogyasztast. (Choi and Lim, 2020)

Keres6hirdetésekkel a C1 csoport 19,40%-a, mig a C2-nek csak 8,82%-a talalkozott. Ez alapjan
feltételezhetd, hogy a C1 csoport hajlamosabb azsiai teakultirdhoz kapcsolodd témak
bongészésére, ugyanis a keresOhirdetések elsGsorban a keres6be beirt kulcsszavak alapjan

kertilnek megjelenitésre. (Rutz and Trusov, 2011) Az ujsag ill. magazin hirdetésekkel a C1-nek
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minddssze 5,97%-a, a C2-nek pedig 26,47%-a talalkozott, kiltéri hirdetéssel pedig a C1 5,97%-a,
a C2-nek pedig 14,71%-a. Erdekesnek tartom, hogy az offline hirdetési platformokon inkabb a C2
csoport talalkozott hirdetésekkel, mint a C1.

Abbol kiindulva, hogy a korébbi kérdések megvalaszolasanal a Cl1 a téma specifikusabb
ismeretérdl tett tanubizonysagot, mint a C2, ennek a kiilonbségnek egy lehetséges magyarazatanak
azt tartom, hogy a C1 szigorubb kritériumok szerint itél valamit azsiai teakulturat terjeszto

hirdetésnek, mint a C2.

5.8. Informacioszerzés és vasarlasi szokasok

Az informéacidszerzéssel kapcsolatos egyes csoportokon beliili szazalékos eloszlast a kovetkezd

abra szemlélteti.

Abra 5. Azsiai tedkkal kapcsolatos informdciészerzés elsédleges forrdsainak szdzalékos megoszlasa célcsoportonként
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baratok, ismer&sok) teahazakban, magazinok, TV)
boltokban)
ECl mC2

Forras: Sajat szamitas
A teadval kapcsolatos informéaciok szerzésével kapcsolatban mindkét célcsoport nagyjabdl 35%-a
mondta azt, hogy az informaciokat els6sorban az internetrél szerzik. A C1-nek a legnagyobb része,
46,38%-a azt jeldlte, hogy az informaciokat szakértktol szerzik, ez pedig a C2-nek csak egy kicsi,
13,95%-ara igaz. Ehhez képest a C2 elsOsorban, 41,86%-ban a kornyezetétdl szerzi a tedkkal
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kapcsolatos informéacidkat. Az offline platformokat mindkét csoportnak csak egy Kis része jel6lte
meg.

A C1 csoportnak talnyomad része, 72%-a vasarolja meg a teakat elsésorban teahazakban, illetve
teaboltokban, 17,24%-a online, és csak a maradék, 4% nyilatkozta azt, hogy a teat elsésorban
diszkontokban/aruhazakban veszi.

A C2 csoportbol 45% vasarolja a teat elsdsorban aruhazakban/diszkontokban és csak 34%-a
teahazakban/teaboltokban, 14% online és a maradék 4% nem vasarol. Az, hogy a C2 els6sorban
foként diszkontban vasarol, arra enged kdvetkeztetni, hogy a C2-nek egy jelentds része nem aktiv
fogyasztoja az autentikus azsiai teaknak, ugyanis ezek diszkontokban jellemzéen nem
beszerezhetéek. Azt viszont, hogy a Cl talnyomé része és a C2 egy jelentds része a
teahazakat/teaboltokat valasztotta arra enged kovetkeztetni, hogy Magyarorszagon van igény az
autentikus teahazakra és teaboltokra, és hogy a magyar fogyasztok az &zsiai teak inkéabb
személyesen torténé megvételét részesitik elonyben.

A tea fogyasztisanak elsddleges motivacidjaként mindkét csoportban a legtobben a kulinéris
élvezetet jelOlték, a C1 58%-a, a C2-nek pedig 47%-a. A kulturalis érdekl6dést a C1-b6l 16%
jelolte elsédleges motivacioként, mig a C2-bdl csak 5%. Az egészségmegoOrzés a C1 esetében
egészen elenyészé 1% csupdn, a C2 esetében viszont egy jelentds 21%. A frissitd hatast a C1

13%-ban, a C2 pedig 16%-ban emlitette.

5.9. Koltés és arérzékenyseg
A két csoport havi teara torténd koltése igazan jol szemlélteti a két célcsoport kozti kiillonbséget,

ahogyan azt a kovetkezd ébra is mutatja.

Abra 6. Tedra torténd havi kéltés dsszegének megoszldsa célesoportonként

Havonta nagyjabdl mekkora 6sszeget kolt tedra/tedzasra?

55.81%

60.00%
40.00% 25.58% 28.99% 27.54% 24.64%
20.00% 13.95% -
0.00%
1000 Ft-ig 1000-5000 Ft 5000 -10 000 Ft 10 000 - 15 000 Ft 15 000 Ft folott
HC1l C2

Forras: Sajat szamitas
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A C1-bdl ugyanis senki sem jeldlte a minimalis, ,,1000 Ft-ig” kategoriat, és csak enyhe csokkend
tendenciat mutat az ,,1000-5000 Ft” kategoriatol (28,99%) a ,,15 000 Ft {folott” kategoriaig
(18,84%). Ehhez képest a C2-nek tobb mint fele (55,81%) csak 1000 és 5000 Ft kozotti §sszeget
kolt el havonta teara, 5000 és 10 000 Ft kdzott csak a C2 13,95%-a, 10 000 és 15 000 kozott pedig
mar csak egy elenyész0 2,33%. Réadasul a C2 egy elég jelentds része, 25,58%-a nyilatkozta azt,
hogy ez az 6sszeg nem tébb, mint 1000 Ft.

A két célcsoport kozti arérzékenység kiilonbséget alatamasztja a kovetkez6, arra vonatkozé keérdés

is, hogy legfeljebb mennyit lennének hajlanddak fizetni 50 g autentikus &zsiai tedért.

Abra 7. 50 g autentikus dzsiai tedért valé legmagasabb fizetendd dr szdzalékos megoszldsa célesoportonként

Mi a legmagasabb ar, amit hajlando lenne fizetni 50 g autentikus azsiai

tea,ért'l)
60.00%
51.16%
50.00%
40.00% -
30.00% '
............... 5755
20.93% --IS-.SOA-..O/--o--
........... i
20.00% . | .
10.00% : 6.98%
. 2.33%
0.00%
1000 Ft 10 000 Ft 15 000 Ft Toébb mint 15 000 Ft
€2 e Linearis (C1)

Forras: Sajat szamitas
A C2-nek tobb mint fele, 51,16%-a 5000 Ft-ot jel6lt, amit a Cl-nek csak 20,29%-a. A C1
legnagyobb része, 36,23%-a 10 000 Ft-ot jeldlt, amit a C2-nek viszont mar csak 20,93%-a.
Ugyanakkor a C1-b6l egészen sokan, 18, 84% jelolt 10 000 Ft-ot, amit a C2-nek mar csak 6,98%-
a. Végul pedig egészen a C1 23,19%-a jelOlte a tobb mint 15 000 Ft-ot, amit a C2-nek csak
elenyész6, 2,33%-a. JOI lathato tehat, hogy teak tekintetében a C2 arérzékenyebb, a C1 pedig
sokkal tébbet hajlamos kolteni. Ugyszintén, a mondhatni , teainyencek” szama — akik 15 000 Ft-
nal is tobbet koltenének 50 g teaért — sokkal nagyobb a Cl1-ben, min a C2-ben. Ezen
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Osszefliggésekbdl is latszik, hogy a C1 nemcsak, hogy igényesebb a teavalasztisai soran, de sokkal
tobbet is hajlando kolteni teara. A Khi-préba szerint azonban egyik célcsoport esetén sincs
kapcsolat az 50 g teadért fizetendd maximalis Osszeg és a személy anyagi helyzete kozott,
semmilyen szokvanyos szignifikancia szinten, ugyanis Cl esetén y?(16) = 18,50; p < 05.
(Kereszttabla 1. - Tablazat 9.) A C2 esetén pedig ?(16) = 15,96; p < 05. (Kereszttabla 2. - Tablazat
10,

Az 50 g autentikus dzsiai tedért fizetendd maximalis 6sszeg €s a fogyasztd ¢letkora kozott azonban

5%-o0s szignifikanciaszinten mindkét célcsoport esetében van kapcsolat, mert C1 esetén y?(16) =
39,54; p < 05. (Kereszttabla 3. - Tablazat 11.) A C2 esetén pedig ¥3(16) = 30,03; p < 05
(Kereszttabla 4. - Tablazat 12.)

A minték azonban kicsik, igy a kapcsolatvizsgalat mas eredményt mutathat egy nagyobb minta

estén.

5.10. Fogyasztasi szokasok

Ami a fogyasztasi szokasokat illeti, a C1-nek talnyomo része, 77%-a elsdsorban otthon, és csak
16%-a elsdsorban teazdban fogyaszt jellemzden teat. A C2 esetében is az otthon a leggyakoribb
hely, 80%-kal, a masodik pedig a teazo, 19%-kal. A C1 célcsoportnak 7%-a az egyéb kategoriat
jeldlte.

A latogatott teahazak értékelései esetében érdekesnek tartom, hogy az olyan kategoériakban is, mint
az autentikussag, hangulat, valaszték, arak és minGség, mind jobb atlagértékelést kaptak a C1-t61
mint a C2-t6l.

Abra 8. Teahazak tulajdonsagainak atlagértékelései célcsoportonként

Teahazak tulajdonsagainak atlagértékelései

4.67 4.66
5.00 4.36 461 443
3.83 4.20 4.03 391 4.20
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00
Autentikussag Hangulat Valaszték Arak MinGség
HCl mC2

Forras: Sajat szamitas
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Kulondsen furcsallom ezt az 0sszefiiggést annak tiikrében, hogy a C1 eddig minden mindséghez,
autentikussaghoz kapcsolodo kérdésnél sokkal igényesebbnek bizonyult, mint a C2. Erre
magyarazatként elképzelhetdnek tartom, hogy a C1 tobb teahazat ismer és hajlamosabb csak az 6
igényeinek megfeleldket latogatni, mint a C2. Ennek megéllapitasahoz azonban tovabbi kutatasra
lenne sziikség.

Teazoban egy tedzasert a C1 52,17%-a lenne hajland6 3000 és 5000 Ft kozotti 6sszeget fizetni, a
C2-nek az 51,3%-a pedig csak 1000 és 3000 Ft kozotti dsszeget. Azonban az 5000 Ft folotti
Osszeget a C1-nek csak 14,49%-a C2-nek pedig egészen 23,26%-a jelolte. Ugy tiinik tehat, hogy
bar altalanossagan a C1 tobbet hajlandd tedzdban kdlteni egy tedzasert, minta C2, a C2 csoportnak
nagyobb része rendelkezik magasabb rezervacios arral a teahazban fizetend6 teazas terén, mint a

C1-csoportnak.
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6. Osszegzés

6.1. Eredmények Osszefoglalasa

A C1 csoport 6sszessegében sokkal tajékozottabbnak bizonyult az azsiai teakultdra terén, mig a
C2-bdl a kitoltoknek kevesebb mint fele ivott mar valaha autentikus &zsiai teat és jelentds résziik
még nem is hallott rola. A C1 csoport hajlamosabb volt a tedk szakértk szerint fontosnak tartott
tulajdonsagai szerint megitélni a teak mindségét (mint pl. a foldrajzi eredet, sziiretelési év stb.) €s
ezekhez igazitani vasarloi dontéseket, mint a C2 csoport, amely ehhez képest inkabb az olyan
konvencionalis szempontokhoz tartotta magat, mint az ar és a megjelenés. A C1 csoport tehat mas
attribitumok mentén dont egy tea vasarlasa mellett, mint a C2. Mindkét csoport esetében fontos
attributumnak bizonyult az iz, azonban az iz asszociaciok megitélésben jelentdsen kiilonbozott a
két célcsoport. Az olyan, szakértok szerint egyes teak esetén kifejezetten pozitiv izjelzékre, mint
a ,foldes”, , fiistds” vagy ,,fanyar” a C1 célcsoport sokkal pozitivabban reagalt, mint a C2 csoport,
igy feltehetdleg a C1 csoportnak az attitlidje is sokkal kedvezdbb az ilyen jellemzdkkel rendelkezd
tedkhoz, mint a C2 csoporté.

A csomagoléas asszociaciok sordn a C1 hajlamosabb volt a termék olyan tulajdonsagaira
kovetkeztetni, amelyek annak mindségére, illetve fajtajara utalhatnak (legtobbszor helyesen), mig
a C2 csoport inkabb a terméktdl akar teljesen eltérd, elrugaszkodottabb asszociaciokat irt és a
csoportnak csak egy igazan Kis része probalt a Cl-hez hasonléan termékkel kapcsolatos

informaciokat lesziirni. A két célcsoport kiilonb6zd percepciokkal rendelkezik az autentikus azsiai

.....

.....

A célcsoportok észlelései szerint az azsiai teakultrat terjeszt6 hirdetéseknek nincs kiilondsebben
nagy részesedése Magyarorszagon, inkabb olyan online platformokon talalkoztak ilyenekkel, mint
a kozosségi média vagy a kereséhirdetések. Ugy tiinik tehat, hogy az azsiai teak kedveldi kozott a
figyelem felkeltésének belsd tényezdi valoban erdsebbek, mint annak kiils tényezdi (amelyekbdl,
mint lathatjuk, Magyarorszagon nincs sok). A C1 csoport ugyanakkor inkabb szakért6i forrasokbol
szerzi a teakkal kapcsolatos informaciokat, ilyen téren is igényességet tanusitva, mig a C2 inkabb
a kozvetlen kornyezetétél, mint pl. a csalad és a baratok. A tea fogyasztisara a f6 motivacio

mindkét célcsoport esetében a kulinaris élvezet volt.
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Mindkét  célcsoport  els6sorban  inkdbb  otthon teadzik, a CIl viszont inkdbb
teahdzakban/teaboltokban veszi a teat, mig a C2 inkabb aruhazakban/diszkontokban. Ugyanakkor
a C1 hajlamosabb magasabb maximalis arat fizetni az azsiai tedért, mint a C2, és havonta tobbet
is kolt teara, mint a C2.

6.2. Gyakorlati kovetkeztetések

A kvantitativ kutatdsom alapjan az azsiai teakutira nem széleskortien elterjedt Magyarorszagon,
és a témaban részletesebb ismeretekkel csak egy igazan szitk csoport rendelkezik. Az atlagos
magyar fogyasztd, ha egyaltalan hallott barmit is a témarol, nagy valdszinliséggel sosem
fogyasztott még ilyen teat, vagy csak néhanyszor kostolta, akkor is valdsziniilleg az ismertebb
fajtakat. Az azsiai tedk kiillonbozé fajtairol, azok mindségének megitélésére szolgalo
szempontokrol, amelyek akar tednkként valtozéak lehetnek, feltételezhetden szintén nagyon
keveset tud az atlagos magyar fogyasztd. Ezek elsajatitasa azonban elsore egy ijeszt6 feladat lehet,
hiszen rendkiviil Osszetett és sokrétli témarol van sz, amelynek Magyarorszdgon nincs akkora
jelenléte. A kutatdsom eredményei azonban arra engednek kovetkeztetni, hogy a magyar
fogyasztok azon kis csoportja, akik aktivan kutatjak a témat és rendszeres fogyasztoi az azsiai
tedknak, igazan lelkesek és jol tajékozottak a témaban. Ugyanakkor az eredmények alapjan
valoszintisithetd, hogy aki beleveti magat az azsiai teak vilagaba, az altalanossagban véve anyagi
helyzettdl fliggetleniil hajlandé lesz akar nagyobb Osszegeket is elkdlteni tedra. Az azsiai
teakultiranak Magyarorszagon megszolitott fogyasztdi elsOsorban kulinaris élvezetkeént
fogyasztjak azt, azonban az &zsiai tedk szamtalan egészségre, akér fogyasra, (Reygaert, 2017)
emésztési problémakra (Jia et al., 2022) is gyakorolt hatasa egy teljesen 0j célcsoportot is
megsz0lithat.

A laikusok szamara azonban elrettentek lehetnek az idegen izek, az, hogy nem tudjak, miért is
fizetnének joval magasabb arat egy autentikus azsiai teaért, mint példaul egy diszkontban vasarolt
,»,Zz0ld tedért”, valamint, hogy a csomagoldsok nyelvezete szdmukra kordntsem olyan beszédes,
mint egy a témaban jartasabb személynek. Osszességében azonban gy gondolom, hogy az azsiai
teakultdranak szamtalan terjeszkedési lehet6sége lehet még Magyarorszagon, kiilonbozo

fogyasztoi csoportok megszolitasa altal.
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6.3. JovObeni kutatasi iranyok

A jovében érdemes lehet annak szenzoros kutatasa, hogy a magyar fogyasztok milyennek
érzékelik az egyes azsiai tedk izeit, és 6sszességéeben milyennek élik meg ezt az idegennek
mondhato izvildgot, mintegy segitve a magyarorszagi piac kutatdsanak (j szempontjait is
feltarni. Erdemes lehet tovabba szélesebb korii kutatast végezni az 4zsiai tedk
designkommunikaciojanak érthetdségét és értelmezésének milyenségét kutatni a magyar
fogyasztok részérdl. Ugy gondolom, hogy azon sziikebb célcsoport bévebb, akar kvalitativ
kutatasa is érdekes eredményekhez vezethet, akik mar lelkes rajongoéi az azsiai teakulttranak
Magyarorszagon, ugyanis szamos olyan megjegyzést osztottak meg a kérdéivemhez, amelyek a
téma sok feltaratlan aspektusara engednek kévetkeztetni. Erdemesnek tartom tovabbé az azsiai
tedk kindlati oldalanak részletesebb kutatasat is Magyarorszagon, ugyanis kutatasaim soran
ezekre sem talaltam példat. Osszességében elmondhat6, hogy annyira hianyos az azsiai teak
piacdnak kutatasa Magyarorszagon, hogy barmilyen kutatasi iranybdl érdemesnek tartom a

megkdzelitését.

6.4. A kutatas korlatai

A kutatdsom legnagyobb korlatanak a kis mintaval valé munkét tartom, ugyanis pl. a C2 csoport
esetén sokkal célravezetObb lenne egy olyan méretli minta alkalmazasa, amelyben az azsiai teat
mar fogyasztott kitolt6k szama is nagy mintanak szamithasson. Mivel a C1-es célcsoport
esetében a kérdoivet az dzsiai tedzokban és online teacsoportokban osztottam meg, nem kapunk
képet arrdl, hogy pl. 6nmagukban a tedzdkat latogatd fogyasztok mennyire tajékozottak az azsiai
teakulturaban. Ugyanakkor arrol sincs informacionk, hogy a C1 kit61t61 koziil mennyi az olyan

kitoltd, aki valamelyik tedzoban akadt ra a kérddivre.
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8. Melleklet
8.1. Demogréafiai adatok

Abra 9. Nemek szerinti megoszlas C1 Abra 10. Nemek szerinti megoszlas C2
Nemek szerinti megoszlas (C1) Nemek szerinti megoszlas (C2)
1,1%

= Férfi = NG m Férfi m NG = Egyéb

Forras: Sajat szamitas Forras: Sajat szamitas

Abra 11. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas C1

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas (C1)

3,4% 1,1%

1r’/—/

= Altalénos iskola = Szakkozépiskola

= K6zépszintl szakmai bizonyitvany = K6zépfoku végzettség érettségivel

= F@iskola vagy egyetemi alapdiploma = Egyetemi mesterdiploma

Forras: Sajat szamitas
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Abra 12. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas C2

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas (C2)

5, 4%/—

\/

m K6zépszintl szakmai bizonyitvany

1,1%

m Szakkdzépiskola
= Kozépfoku végzettség érettségivel = Fdiskola vagy egyetemi alapdiploma

= Egyetemi mesterdiploma

Forréas: Sajat szamitas

Abra 13. Munkavallalés szerinti megoszlas C1 Abra 14. Munkavallalas szerinti megoszlés C2

Jelen pillanatban
munkavallalé-e? (C1)

m [gen = Nem

Forras: Sajat szamitas

Jelen pillanatban
munkavallalé-e? (C2)

m [gen = Nem

Forras: Sajat szamitas
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Abra 15. Anyagi helyzet szerinti megoszlas C1

Anyagi helyzet szerinti
megoszlas (C1)

5, 7% _\2, 3%

\

10, 14%

|

®m Joval 4tlag alatti = Atlag alatti
= Atlagos = Atlag feletti

= Joval atlag feletti

Forréas: Sajat szamitas

Abra 17. Lakhely szerinti megoszlas C1

Lakhely szerinti megoszlas
(C1)

3,4%

4, 6% ‘

= Budapest

= Budapest agglomeracidja
= Varos
= Falu/kdzség

= Kilfold

Forras: Sajat szamitas

Abra 16. Anyagi helyzet szerinti megoszlas C2

Anyagi helyzet szerinti
megoszlas (C2)
0, 0%/_ 1,1%

b

14, 13%

m Joval atlag alatti = Atlag alatti
= Atlagos = Atlag feletti

= Joval atlag feletti

Forréas: Sajat szamitas

Abra 18. Lakhely szerinti megoszlas C2

Lakhely szerinti megoszlas
(C2)

= Budapest

= Budapest agglomeracidja
= Vdros

= Falu/kdzség

= Kilfold

Forras: Sajat szamitas



Abra 19. Szilletési év szerinti megoszlas C1

Szliletési év szerinti megoszlas

(C1)

5,7%

'I 8,11%

= 1960-1969 = 1970-1979 = 1980-1989
= 1990-1999 = 2000-2009

Forréas: Sajat szamitas

Abra 20. Szilletési év szerinti megoszlas C2

Szuletési év szerinti megoszlas
(C2)

2,2% , 6,5%

5%

V

= 1960-1969 = 1970-1979 = 1980-1989
= 1990-1999 = 2000-2009

Forréas: Sajat szamitas
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8.2. Teafajtak ismeretére vonatkozo kérdések

Abra 21. Azsiai teat mar fogyasztok és még nem fogyasztok Abra 22. Azsiai teat mar fogyasztok, még nem fogyasztok és
megoszlasa C1 nem ismerdk megoszlasa C2
Fogyasztott mar hagyomanyos Fogyasztott mar hagyomanyos
azsiai, tobbszor lednthetd azsiai, tobbszor lednthetd teat?
teat? (C1) (C2)
1,1%

= |gen = Nem m|gen = Nem = Nem hallottam mégilyenrdl

Forrés: Sajat szamitas Forrés: Sajat szamitas

Abra 23. Az egyes teakategéridkat ismerék és fogyaszok szdzalékos megoszldsa C1

Az egyes teakategoriak ismerGi és fogyasztoi (C1)

100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

97%  96% 97% 97%
93%  91%

Oolong Fehér Sotét (Pu Erh)

Fekete 0 Sarga

B Ismeri M Fogyasztotta

Forras: Sajat szamitas
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Abra 24. Az egyes teakategoridkat ismerdk és fogyasztok szazalékos megoszldsa C2

Az egyes teakategodriak ismerGi és fogyasztoi (C2)

100%
98%
100% 93% -~

90%
80% 72% 72%
70%
0% 58%
51%

>0% 40%
40% 35% ’ 359
30%

19%
20%
10% l

0

Fekete Zéld Sarga Oolong Fehér S6tét (Pu Erh)

98%

X

W Ismeri M Fogyasztotta

Forréas: Sajat szamitas

Abra 25. Az egyes teakategéridkat imserdk szdzalékos megoszlasa C2.2

Az egyes teakategdridk ismer6i (C2.2)

100.00% 95.92% 97.96%

90.00%
80.00%
70.00%

59.18%
60.00%
50.00%
40.00% 32.65%

30.00%
20.00% 16.33%

10.00% . 6.12%
0.00% -
Fekete Zold Sarga Oolong Fehér Sotét (Pu Erh)

Forras: Sajat szamitas
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8.3.

Terméktulajdonsagok fontossaga

Abra 26. Egyes terméktulajdonsagok atlagos fontossaga célcsoportonként

Egyes terméktulajdonsagok atlagos fontossaga célcsoportonként

5.00 4'7%.65

4.50

4.00 570 e

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

£° N ob"/\'é e e‘; §° e‘\e
,\4,\ {@(7\ ..\&Q.S} Q& @Qg}, Q\é} (’\@
(o*’b S ©
HCl mC2

Forras: Sajat szamitas
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8.4.

[zjelz6k megitélése

Tablazat 5. Leiro statisztikai kimutatdas az egyes izjelz6k megitélésérdl Cl

C1 Allott | Zsiros | Fanyar | Fiistés | Foldes Siilt | Konnyed | Fiives Erés |Gyiimélcsos| Erett | Edeskés | Virdgos
Varhato érték 1.80 2.61 3.20 3.25 3.46 3.67 3.72 3.72 3.90 3.93 4.01 4.12 4.17
Standard hiba 0.129889 0.1548| 0.117845| 0.145119| 0.151125| 0.13952| 0.130387| 0.128742| 0.117056| 0.14351399| 0.128093| 0.11029| 0.120309
Median 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Mddusz 1 2 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5
Szoras 1.078939| 1.285867| 0.978891| 1.205451| 1.255338| 1.158938| 1.083079| 1.069415| 0.972337| 1.19211676| 1.064021| 0.916134| 0.99936
Minta variancidja| 1.164109| 1.653453| 0.958227| 1.453112| 1.575874| 1.343137| 1.173061| 1.143649| 0.945439| 1.42114237| 1.13214] 0.839301| 0.998721
Csucsossag 2.27336] -1.0126| -0.39515| -0.91809| -0.78223| -0.3254| -0.04133| 0.445162| 0.029992| -0.1480659| -0.3234| 1.113558| 0.267054
Ferdeség 1.576707| 0.307175| 0.060731| -0.07839| -0.44383| -0.59457| -0.63969| -0.75928| -0.68141| -0.929391| -0.78385| -1.0628| -0.99838
Tartomany 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Osszeg 124 180 221 224 239 253 257 257 269 271 277 284 288
Darabszam 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69
Forras: Sajat szamitas

Tablazat 6. Leird statisztikai kimutatds az egyes izjelz6k megitélésérdl C2

C2 Allott Zsiros Fanyar Fistos  |Foldes  [Siilt Konnyed [Fiives Er6s Gyiimdlcso|Erett Edeskés |Viragos
Varhato érték 1.65 1.65 2.98 2.91 2.42 2.67 3.95 3.44 3.77 4.07 3.33 3.93 4.09
Standard hiba 0.1367383] 0.1097855| 0.18967937|0.1847268| 0.2003114| 0.1654583| 0.1286848| 0.1738825| 0.16915| 0.1677001| 0.1814209| 0.1574835| 0.1623947
Median 1 2 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4
Modusz 1 1 2 3 2 3 4 4 4 5 3 5 5
Szoras 0.8966531| 0.7199114| 1.24381081| 1.2113344| 1.3135296| 1.0849826| 0.8438429| 1.140224| 1.10921| 1.0996828| 1.1896564| 1.0326883| 1.0648933
Minta variancidja | 0.8039867| 0.5182724| 1.54706534| 1.4673311| 1.7253599| 1.1771872| 0.7120709| 1.3001107| 1.23034| 1.2093023| 1.4152824| 1.0664452| 1.1339978
Cslicsossag 0.4012708| -0.785551|-1.08950712| -0.758365| -0.744844| -0.892266| 0.7576686| -1.057953| 0.16401| 0.5056509| -0.729098| 0.1967727| 0.7644062
Ferdeség 1.1833745| 0.6428419| 0.20158123|0.1016173| 0.6152983| -0.004378| -0.906895| -0.153161| -0.83085| -1.15753| -0.14154| -0.807434| -1.185413
Tartomany 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
Minimum 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Maximum 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Osszeg 71 71 128 125 104 115 170 148 162 175 143 169 176
Darabszam 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43

Forras: Sajat szamitas
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8.5. Csomagolas asszociaciok

Abra 27. Az asszociacios kérdésekhez mellékelt csomagolasok képei (kérdés szamahoz rendelve)

oNIand

VALALIHA

Forras: Sajat szerkesztés

Abra 28. Asszociaciok kategériainak szazalékos megoszlasa a 8.  Abra 29. Asszociaciok kategoriainak szézalékos megoszlasa
csomagolashoz a C1-ben a 8. csomagoléashoz a C2-ben

8.C1 8.C2

9.71% 8.00%

9.71% ‘
7.43% »\

10.29%

6.86% 18.40%

0,
"11.43% ; 4.80%
2.29% 1.60% " ‘ .

I /‘ 12.00%

1.60% 0.00%
= Foldrajzi eredet (F) = Szin (S) = Foldrajzi eredet (F) = Szin (S)
= Mindség (N) Ar (A) = Mindség (N) Ar (A)
= Megjelenés (M) = Teafajta (T) = Megjelenés (M) = Teafajta (T)
miz(l) = Alak (L) miz(l) = Alak (L)
® Egyéb (E) ® Egyéb (E)

Forras: Sajat szamitas Forras: Sajat szamitas
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Abra 30. Asszociaciok kategoriainak szazalékos megoszlasa a
9. csomagolashoz a C1-ben

9.C1

12.78%

4.44%

3.33%
\ 20 556%
8.89% > 2.22%
13.33%

= Foldrajzi eredet (F) = Szin (S)
= MinGség (N) Ar (A)
= Megjelenés (M) u Teafajta (T)
uiz(l) = Alak (L)

m Egyéb (E)

Forréas: Sajat szamitas

Abra 32. Asszociaciok kategoriainak szazalékos megoszlasa a
10. csomagolashoz a C1-ben

10.C1

5.46%

3.28%

9.84%>

7.65%

10.38%
4.92%
0.55%

= Foldrajzi eredet (F) = Szin (S)
= Min&ség (N) Ar (A)
= Megjelenés (M) = Teafajta (T)
miz(l) = Alak (L)

= Egyéb (E)

Forras: Sajat szamitas

51

Abra 31. Asszociaciok kategoriainak szazalékos megoszlasa a
9. csomagolashoz a C2-ben

9.C2

10.77%

9.23%
) - 462%

1.54%
0.00%

14.62% /

1.54%

m Foldrajzi eredet (F) = Szin (S)
= Mindség (N) Ar (A)
= Megjelenés (M) = Teafajta (T)
uiz(l) m Alak (L)

= Egyéb (E)

Forras: Sajat szamitas

Abra 33. Asszociaciok kategoriainak szazalékos megoszlasa a
10. csomagolashoz a C2-ben

10. C2

7.44%

|A 1.65%

21.49%

3.31%

m Foldrajzi eredet (F) = Szin (S)
= Mindség (N) Ar (A)
= Megjelenés (M) = Teafajta (T)
miz(l) m Alak (L)

m Egyéb (E)

Forras: Sajat szamitas



Abra 34. Asszociaciok kategoriainak szazalékos megoszlasa a Abra 35. Asszociaciok kategoriainak szazalékos megoszlasa

11. csomagoléashoz a C1-ben a 11. csomagoléashoz a C2-ben
11.C1 11.C2
4.69%
10.16%
1.06%
8.47%
0.78%
0.00%
1.59% 14.84%
1.56%
= Foldrajzi eredet (F) = Szin (S) = Foldrajzi eredet (F) = Szin (S)
= Mindség (N) Ar (A) = Mindség (N) Ar (A)
= Megjelenés (M) = Teafajta (T) = Megjelenés (M) = Teafajta (T)
miz(l) = Alak (L) miz(l) = Alak (L)
= Egyéb (E) m Egyéb (E)
Forrés: Sajat szamitas Forréas: Sajat szamitas

Abra 36. Asszociaciok kategoriainak szazalékos megoszlasaa  Abra 37. Asszociaciok kategdriainak a szazalékos megoszlasa a
12. csomagolashoz a C1-ben 12. csomagolashoz a C2-ben

12.C1 12. C2

‘ 0.00%

5.51%

0.54% 8.11%

8.65% 4.72%

4.86%
5.51%
® Foldrajzi eredet (F) = Szin (S) m Foldrajzi eredet (F) m Szin (S)
= Mindség (N) Ar (A) = Min&ség (N) Ar (A)
= Megjelenés (M) = Teafajta (T) = Megjelenés (M) = Teafajta (T)
miz(l) = Alak (L) miz(l) = Alak (L)
m Egyéb (E) m Egyéb (E)
Forras: Sajat szamitas Forras: Sajat szamitas
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Tablazat 7. C1 asszociacioi képenként, darabszamokkal és kategdriajeldlésekkel

C1 asszociacidi képenként darabszammal és kategoria j;

8. 9. 10. 11. 12.
Asszociaciok Db Kategéria|Asszocidciok Db Kategdria |Asszociaciok|Db Kategdria |Asszociacidk|Db Kategdria |Asszocidcig Db Kategéria
letisztult 14]m Kina 18[F szines 16[s japén 27[F japan 15|F
fehér 11(S puerh 16|T modern 1M friss 20|N 26ld 11)s
kina/kinai 11)F erds 11yl puerh 8|T 26ld 18| matcha 10T
autentikus 9N hagyomanyos 9M kénnyed 70 letisztult 8|M olcso 9|A
fehér tea 9T egyszer( 6|M diszes 5|M 261d tea 8T egyszer(i 7™M
préselt 8|L sarkany 6|E érdekes 5M elegéns 7|\M friss 5|N
mindségi 5|N préselt 4|L sheng 5T nyugalom 6|E bolti 4N
pu erh 5|T régi 4M viddm 5|M szép 6|M 20ld tea 4|1
draga 4A shu 4T giccs 4M tavasz 6|E atlagos 3M
elegéns 4M tea 4|E friss 4|N természet S|E éjszaka 3|E
hagyomanyos 4|M tiiz/tlzes 4\M pava 4|E sencha 4|1 finom Elll
virdgos 4l érett Elll szép 4mMm fluves 3 giccses 3|M
egyszer( 3M ini 3M tavasz 4|E kellemes 3M kommersz 3M
illatos 3|E olcsd 3|A csicsas 3M tiszta 3|M modern 3M
informativ 3[m oreg 3N gyiimolcsos 31 dréga 2|a 3[T
kénnyed Elll piros 3| india 3|F édes 21 2M
korong 3|L sheng 3T kinai 3|F esztétikus 2|M 2|N
lepény 3L vorés 3/s azsiai 2|F finom 21 azsiai 2|F
breg 3|N autentikus 2|N fura 2|M harménia 2|E csillagok 2|E
shu 3|T eredeti 2|N esztétikus 2|M kommersz 2|M édes 2|l
érett 2|l feltling 2|M a 2|E konnyii 2|l fanyar 2|l
finom 2|l i 2M hulldm 2|E 62é 2|N fiives 2|l
lgytimélesos 21 foldes 21 igényes 2lm lagy 21 lgyokuro 27
japan 2|F korong 2|L izletes 2]l megnyugtat 2|M hétkéznapil 2|M
inil 2|M 16 2|E jatékos 2M imalista 2|M igényes 2M
modern 2[m mindség 2[N néies 2[m nyar 2[E informativ 2lm
mivészi 2|M sotét 2|s préselt 3|L szélas tea 2|l kina 2|F
szép 2lm tradicionalis 2|m virdgos 21 ide 21 kénnyed 21
tiszta 2M yunnan 2|F zavaros 2M atlagos 1M 0zé 2|N
atlagos 1M tlagos 1M 26ld 2|S autentikus 1N nemtetszé 2|M
atlathatd im dzsiai 1|F tul sok 2|M azsia 1|F orientalis 2|F
avar 1|E belpiacos 1N ajandék 1E csokoladé 1|E szines 2|S
békés im bing cha T alomszerdi im derdis 1M tea 2|E
bér 1|E dérga 1A aromas 11 diszkrét 1M témgegyari 2|N
cseresznye 1|E elavult 1M csunya 1im egyszer( 1M unalmas 2|M
eredetiség 1N elegans 1|m diszkont 1N elékels 1|m alap 1e
esztétikus 1|m energikus 1|lm egyedi 1|m folyé 1[E banalis 1[N
eziist 1/S frissen csomagolt 1M egzotikus 1M gyenge 1[I bazar 1E
felhé 1|E fiistos 1l elegans im gyerek 1|E csésze 1E
friss 1[e gagyi 1[m Il 1[e gyokuro 1T david-csillg 1[e
fujian 1|F hangulat 1|E elvont 1M hidnyos 1M diszes 1M
hangulatos 1M harsany 1M enyhe 11 jade 1|E diszharmor| 1M
harmonikus im idegen im érlelt 1N kézmiives 1N élénk 1M
hegy 1|E izgalmas 1M eurdpai 1|F kiegyensulyo| im életerd M
hidnyos 1M j 1M felhék 1]E kimosott 1M elénytelen 1M
hivogatd im 1]E festmény 1E kina 1|F erés 1l
igényes 1M kamu 1N fiatal 1M kistermelGi 1N érték 1|N
izléses 1M kelet 1|F finom 1i kbzepes min 1[N ezeregyéjs 1JE
keleti 1F kinai-negyed 1F gyari 1[N légies 1|m fogyokurds 1[e
kellemes 1|M kirdly 1|E gyerekeknek 1E matcha 1T furcsa 1M
1M i 1M gyonyori 1M ¢ 1|E gyenge 11
kdzepes mindség 1N kénnyedség 1|E harménia 1E mindség 1N gyogytea 1E
lanyos im kozepes M illatos 1E modern im helyi 1|F
megnyugtaté 1|m i 1|m izléstelen 1|m nagytermeld| 1N hivalkodd 1|m
nyugalom 1|E lényegretérd. 1M kavalkad 1E nem infomral 1M illatos 1E
nyugati piac 1N letisztult 1M keleti 1|F német 1|F izléstelen 1m
rejtelmes im im ké 1E olcsbb 1A kaotikus im
semleges 1|m manufaktdrélis 1N kerek 1L smaragd 1s katyvasz 1|m
sheng 1T markéns 1M i 1M szappan 1|E kedves 1|E
shoumei 1|E i 1|E korong 1jL szell§ 1|E kevés 1E
sok 1M 1M lo 1M trendi 1M kis herceg 1E
szellés 1|m mulan 1JE 1agy 1[i végott fd 1JE kézepes mil 1[N
szertartas 1|E nagyzold 1M latvanyos 1M virdgos 11 kozonséges 1IN
szilva 1|E nehéz 1M laza 1|E visszafogott 1M krémes 1)1
tea 1E nem if 1M lepény 1L Zelk-Zoltan-| 1E lila 1s
teakorong 1|L nem tetszé 1M megnyugtato 1M meleg 1|E
tégla 1L pajzs 1e mély 1e mindennag 1N
tetszetGs 1M parbeszéd 1[E im mindség 1N
tradicid 1E pecsét 1[E mindség 1N mitikus im
ukiyo-e 1|E rossz min8ség 1N 1im nagykeres| 1IN
unalmas 1|m s26p 1M miivészet 1[E nagyterme 1[N
vildgos 1|m szocialista 1|m napfényes 1|m nyugalom 1e
vonzé 1M tajvan 1|F nyar 1E oolong 1T
yinjen 1|E tartalmas 1M nyugatias 1M Gstermeld 1|N
teaerd 1E Scedn 1]E pickwick 1]E
tedzds 1|E olcsé 1A puder 1]E
tekintélyt parancsold 1M shu 1T rideg im
tél 1E sokszindi 1M rosszabb mf 1N
testesebb 1)1 t 1N sok 1E
tolakodd 1M spirdl 1]E sokszinii 1s
téncos 1|E spiritualis 1M
tarka 1im szalas 1L
tea 1|E szép 1M
tenger 1e taivan 1[F
trendi 1M tarsasag 1|E
tizijaték 1|E tavasz 1|E
ajitd 1M teahaz 1]E
innep 1|E ude 1l
véltozatos 1M varazs 1]E
VOros 1S vegyes 1E
zsufolt 1M viragos 11
zacskd 1E
2z5idd 1]E
zstfolt im

Forras: Sajat szamitas
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Tablazat 8. C2 asszociacioi képenként, darabszamokkal és kategdriajeldlésekkel

C2 asszociacidi képenként darabszdmmal és kategoria jel6lésekkel

8. 9. 10. 11. 12.
AsszociacidDb Kategdria |AsszociacidDb Kategodria |AsszociacidDb Kategoria |AsszociacidDb Kategdria |AsszociacidDb Kategoria
autentikus 8|N erds 14| szinek 15|S z6ld 11[S z6ld 14|S
Kina/kinai 8|F Kina/kinai 11|F szép 7|M letisztult 8|M olcsd 7|A
Japéan 7|F sarkany 11|E kénnyed 6| friss 7|N matcha 5|T
fehér 6|S hagyomany| 5|E gyumolcso: 5|1 természete| 6|E tea 5|E
Azsia 5|F piros 5|S finom 4|1 flves 51 csillag 3|E
letisztult 5|M tradiciondli 5|M hulldm 4|E természet 5|E cstinya 3|M
tea 5|E egyszeri 4M kina 4|F egyszeri 4IM finom 3|
cseresznye 4| autentikus 3|N virdg 4|E japan 4|F japan 3|F
virag 4|E fekete 3|S édes 31 kellemes 4|M lila EIN
elegéns 3|M harc 3|E modern 3|M kénnyed 4] nyugalom 3|E
szép 3|M VOros 3|S pava 3|E modern 3|M egyszer(i 2|M
tavasz 3lE Azsia 2|F tavasz 3|E tavasz 3|E éjszaka/est| 2|E
béke 2|E érdekes 2|M azsiai 2|F tea 3|E friss 2|N
egyszer(i 2|M eredeti 2|M diszes 2|M ude Elll furcsa 2|M
eredeti 2|N kulénleges 2|M felhé 2|E virdgos 3l flves 2|1
esztétikus 2|M Gsi 2|M hagyomany 2|E békés 2|M |gdgyfiives 2|1
fehér tea 2|7 tea 2|E kellemes 2|1 dombok 2|E kellemes 2|M
finom 2|1 tliz 2|E kreativ 2|M elegans 2|M kina 2|F
hagyomany 2|E agressziv 1|E minta 2|E hagyoman 2|E koffein 2|E
kalligrafia 2|E allvany 1|E sheng 2|T harmoénia 2|E z06ld tea 2|T
kellemes 2|M ambicidzus| 1E szél 2|E monokrém| 2|E 4lom 1|E
kénnyed 2|1 bet(ik 1|E tenger 2|E novények 2|E alvas 1|E
megnyugtat 2|M csdszari 1|M viz 2|E Sreg/6si 2|N aromas 1l
minimalista 2|M diszes 1M aromds 1l szép 2|M asztrolégia 1|E
mindség 2|N dob 1|E autentikus 1|N z6ld tea 2|T atlagos 1|N
oreg 2|N draga 1A baratsagos 1M arany 1|S azsiai 1|F
aliexpress 1|N egyedi 1M bohém 1M autentikus 1|N beszédes 1M
édes 1l elegans 1|M élénk 1M csokoladé 1|E bolt 1|E
érdekes 1M élénk 1|S érdekes 1M draga 1|A citrom 1|E
friss 1l 1M exkluziv 1M dus 1|E csomagolas 1|E
gyiimolcsos 1l 1M fehér 1S érdeskés 1l draga 1A
hajé 1|E fesztival 1|E fekete 1S exkluziv 1M ébredés 1|E
hangulatos 1M figyelemfel, 1M felpezsdit6 1M falfestmén 1|E édes 1l
harménia 1|E forrd 1|E festék 1|E fenntartha 1|E ég 1|E
illatos 1|E flistos 1l figyelemfel| 1M fiatalos 1|m egészséges 1|E
ismeretlen im harsany 1M foldes 1l fold 1|E egyértelmd 1|E
izléses im hivalkodd 1M friss 1N fiives kert 1|E eklektikus 1M
jelképes 1M hordé 1|E frissité 1l irds 1|E elegans 1M
klasszikus 1M idés 1|N fura 1M kiegyensul 1M elvarazsolt 1M
kdztérsasig 1|E illatos 1|E grafika 1|E kifinomult 1M érdekes 1M
killénleges 1|M intenziv 1l gu shu 1T kikapcsolag 1|E erGs 1l
lényegretora 1M jelentSségt] 1M hajé 1|E kinai 1|F ezeregyéjsz 1|E
lepedd 1|E Jinnan 1|F harménia 1|E korea 1|F fl 1|E
lepény 1L karakteres 1)l illatos 1|E lagy 1l gyumolcso: 1l
levegd 1|E kellemes 1)l Japéan 1|F luxus 1|N hagyomany 1M
meritett pa| 1|E keser(i 1)l jatékos izel 1l megragadd 1|M hétkoznapi 1M
népi 1M koffein 1|E jokedui 1M mezé 1|E idegen 1M
nyers 1l komoly 1M jlinnan 1|F minimalistd 1M ipar 1E
oogway mg 1|E komoly mu| 1M kidolgozott 1M mingségi 1|N kaotikus 1M
oriental 1|F komplex 1M Korea 1|F napsités 1|E kavalkad 1|E
porceldn 1|E leghiresebk] 1M lagy 1l nyugtatd 1M kesernyés 1l
reggel 1|E letisztult 1|M lepény 1|L rét 1|E kénnyed 1l
szerény 1M 16 1|E levegé 1|E szabadsag 1|E korea 1|F
taimu hegy 1|F mély 1|E mandala 1|E szénaizii 1|1 kulonleges 1M
Tavol-Kelet 1|F minimalistd 1M megkiilonb 1M szines 1|S kusza 1M
zamatos 1l mingségi 1|N pu-er 1T teaszertart 1|E lagy 1l
tipikus 1M Mulan 1|E selymes 1l tiszta 1M leckefuizet 1|E
tiszta 1M olcsosag 1|A sotét 1|S aj 1|N lényegretd 1|M
titokzatos 1M oolong 1T tokéletes 1M zamatos 1)l megfizethe| 1A
tradiciondlis 1M oreg 1|N vegyes 1M zen 1|E mesés 1M
vanilids 1l panda 1|E vidam 1M minimalistd 1M
vékony 1L papir 1|E modern 1M
pu-er 1T mihatdsu 1|M
rejtélyes 1M nem kivang 1M
titkos 1M nincs ésszh 1M
tiizes 1|E noévényke 1|E
viadal 1E otthonos 1M
photoshop 1M
proli 1|N
régi 1M
silany 1|N
szokasos 1N
tisztulds 1|E
tomeg 1|E
tucat 1|E
virdg 1|E
zavarodott: 1|E
iddcsillag] 1|E

Forras: Saiat szamitas
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8.6.

Abra 38. C1 megoszlasa aszerint, hogy lattak-e azsiai
teahirdetést

Taldlkozott-e mar
Magyarorszagon azsiai
teakat/teakulturat terjesztd
hirdetésekkel? (C1)

m|gen = Nem

Forras: Sajat szamitas
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Hirdetések Magyarorszagon

Abra 39. C2 megoszlasa aszerint, hogy lattak-e azsiai
teahirdetést

Talalkozott-e mar
Magyarorszagon azsiai
tedkat/teakulturat terjeszt6
hirdetésekkel? (C2)

m|gen ® Nem

Forras: Sajat szamitas



8.7. Informacioszerzeés és vasarlasi szokasok

Abra 40. Informacidszerézs szerinti megoszlas C1

Milyen forrasbél szerzi
els6sorban az azsiai teakkal
kapcsolatos informacidkat?

(C1)

—\3, 4%

\

1,2%

® Internet

m Kérnyezet (pl. bardtok, ismer&sok)

u Szakért6k (pl. teahazakban, boltokban)
u Offline platformok (pl. magazinok, TV)
= Egyéb

Forras: Sajat szamitas

Abra 42. Tea vasarlasi helye szerinti megoszlas C1

Hol vasarol a legtobbszor
teat? (C1)

3,4%

m Aruhdz/diszkont = Teahdaz/teabolt = Online

Forras: Sajat szamitas

Abra 41. Informécidszerzés szerinti megoszlas C2

Milyen forrasbdl szerzi
els6sorban az azsiai teakkal
kapcsolatos informacidkat?

(C2)

1,2% 3, 7%

A\

m [Internet

m Kornyezet (pl. baratok, ismer6sok)

u SzakértGk (pl. teahazakban, boltokban)
u Offline platformok (pl. magazinok, TV)
= Egyéb

Forréas: Sajat szamitas

Abra 43. Tea vasarlasi helye szerinti megoszlas C2

Hol vasarol a legtobbszor teat?
(C2)

3,7%

-9

» Aruhdz/diszkont = Teahdz/teabolt

= Online = Nem vasarolok
Forras: Sajat szamitas
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Abra 44. Tea visdrlasinak motivicios tényezdi szerinti
megoszlas C1

Mi a f6 motivacidja a tea

megvasarlasahoz, illetve
fogyasztasahoz? (C1)

1,1%

12%

0, 0%

m Egészségmeglrzés = Frissit6 hatas

= Ajandékozas = Kulindris élvezet
m Kiegészités étkezéshez m Kulturalis érdekl6dés

= Nem vdésarolok = Egyéb

Forras: Sajat szamitas

Abra 45. Tea vdsdrlasinak motivicios tényezdi szerinti
megoszlas C2

Mi a f6 motivacidja a tea
megvasarlasahoz, illetve
fogyasztasahoz? (C2)

m EgészségmegGrzés m Frissit6 hatas

= Kulindris élvezet m Kiegészités étkezéshez
= Kulturdlis érdekl6dés = Nem vésdrolok

m Egyéb

Forras: Sajat szamitas
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8.8. Koltés és arérzékenyseg
Tablazat 9. Anyagi helyzet és a maximalis fizetendd osszeg (50 g tedért) kereszttablaja C1
1 1000 Ft 5000 Ft {10 000 Ft |15 000 Ft |Tobb mint 15 000 Ft |Végosszeg
Joval atlag alatti 0 0 0 1 1 2
Atlag alatti 0 4 1 3 2 10
Atlagos 0 8 14 3 6 31
Atlag feletti 1 2 9 5 4 21
Joval atlag feletti 0 0 1 1 3 5
Végosszeg 1 14 25 13 16 69
Forras: Sajat szamitas
Tablazat 10. Anyagi helyzet és a maximalis fizetendd dsszeg (50 g tedért) kereszttablaja C2
C2 1000 Ft 5000 Ft {10 000 Ft |15 000 Ft (Tobb mint 15 000 Ft |Végosszeg
Atlag alatti 2 3 1 0 0 6
Atlagos 3 15 5 1 0 24
Atlag feletti 3 4 3 2 1 13
Végosszeg 8 22 9 3 1 43
Forras: Sajat szamitas
Tablazat 11. Szuletési év és a maximalis fizetendd dsszeg (50 g tedért) kereszttablaja C1
1 1000 Ft 5000 Ft {10 000 Ft |15 000 Ft |Tobb mint 15 000 Ft |Végosszeg
1960-1969 0 0 2 3 0 5
1970-1979 0 2 3 3 0 8
1980-1989 0 2 12 3 6 23
1990-1999 0 2 7 4 8 21
2000-2009 1 8 1 0 2 12
Végosszeg 1 14 25 13 16 69
Forras: Sajat szamitas
Tabléazat 12. Szliletési év és a maximalis fizetendd dsszeg (50 g teaért) kereszttablaja C2
C2 1000 Ft 5000 Ft {10 000 Ft |15 000 Ft |Tobb mint 15000 Ft |Végbsszeg
1960-1969 0 0 0 1 0 1
1970-1979 1 1 1 0 0 3
1980-1989 1 0 2 0 1 4
1990-1999 2 6 3 1 0 12
2000-2009 4 15 3 1 0 23
Végosszeg 8 22 9 3 1 43

Forras: Sajat szamitas
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8.9. Fogyasztasi szokasok

Abra 46. Tea fogyasztasi helye szerinti megoszlas C1 Abra 47. Tea fogyasztasi helye szerinti megoszlas C2
Jellemz6en hol fogyaszt teat? Jellemz&en hol fogyaszt teat?
(c1) (C2)
5, 7%

= Otthon = Tedzdban/teahdzban = Egyéb m Otthon = Tedzéban/teahdzban
Forras: Sajat szamitas Forras: Sajat szamitas
Abra 48. Egy teazasért (teahdzban) valé maximdalis fizetendd Abra 49. Egy tedzdsért (teahdzban) valé maximdlis fizetendd
0sszeg szerinti megoszlas C1 Osszeg szerinti megoszlas C2

Nagyjabol mekkora 6sszeget Nagyjabol mekkora 6sszeget

lenne hajlando fizetni egy lenne hajlandé fizetni egy
tedzasért egy teahdzban? (C1) teazasért egy teahdzban? (C2)
1,1% 0, 0%

= 1000 Ft-ig = 1000-3000 Ft = 1000 Ft-ig = 1000-3000 Ft
= 3000-5000 Ft = 5000 Ft folott = 3000-5000 Ft = 5000 Ft folott
Forras: Sajat szamitas Forras: Sajat szamitas
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8.10.  Kérddiv

1. Fogyasztott mar hagyomanyos azsiai, tobbszor lednthetd teat? *

O Nem hallottam még ilyenrél

2. Az aldbbi teakategéridk koziil melyeket ismeri (hallott mér réla)? *

Fekete

Zéld

Sarga

Qolong

Fehér

S6tét (Pu Erh)

Other:

coooooo
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3. Az alabbi teakategoriak koziil melyeket fogyasztotta mar? *

Fekete
Zold
Sérga
Oolong

Fehér

N I I I I N I I

Other:

4. Mennyire fontosak Onnek az alabbi tulajdonséagok egy teanal? (5-nagyon
fontos, 1-egyéltalan nem fontos)

Sziiretelési
id6szak

Foldrajzi eredet
(orszag/régio
/tartomany)

Gyartasi
modszer

Csomagolas

Marka

Koffeintartalom

Frissesség

Ar

iz/aroma

lllat

Szin

Megjelenés

Sotét (Pu Erh)

O

O 0O 0O O O O O O O O

O

O O O O 0O 0 O O O O

O

O 0O O O O O O O O O

o O o O o 0o O o o o O

D
s

O

O 0O O O O O O O O O

*



5. Mennyire ért egyet a kdvetkezé allitasokkal? *

Nem értek  Inkébb nem Inkabb .
, Semleges , Egyetértek
egyet értek egyet egyetértek

Vasarlas el6tt

megnézem a

tea szarmazasi O O O O O
helyét.

Vasarlas elétt
megnézem a
tea sziiretelési O O O O O

évét.
A friss tedért
tobbet fizetnék. O O O O O

Az 6regebb Pu-
erh tedért
tobbet fizetnék.

(amennyiben O O O O O

nem ismeri,
irjon
semlegest)

A tedzas

tarsasagi O O O O O

tevékenység.
Szeretek
egyediil tedzni. O O O O O

A dragébb tedk

jobb O O @) O @,

mindségliek.

6. Mennyire ért egyet a kovetkezd allitdsokkal? *

Nem értek  Inkdbb nem Inkabb ,
. Semleges ) Egyetértek
egyet értek egyet egyetértek

A kinai teak
az autentikus O O O O O
azsiai tedk.
A japén tedk
az autentikus O O O O O
azsiai tedk.
A dél-kéreai
tedk az
autentikus O O O O O
azsiai tedk.
Az indiai tedk
az autentikus O O O O O
azsiai teak.
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7. Milyennek itéli meg a kdvetkezé izmegklilonbdztetd jelz6ket? (5-pozitiv,

1-negativ)

Edeskés

Fanyar

Konnyed

Erés

Virdgos

Gylimolcsos

Flves

Siilt

Erett

Zsiros

Allott

Foldes

Flstos

—_

o 0 o0 o o o O O O O O O O

N

o 0O 0 O 0 0o 0O O O O O 0 O

w

o 0O 0 O 0 0o 0O O O O O 0 O
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o 0O 0 O 0 0o 0O O O O O 0 O
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8. Mi az els6 harom sz, amely eszébe jut a kdvetkezd csomagolas design lattan? *
(a szavakat kérem vesszével vélassza el egymastol)

FUDING
Wies el

®
@
®

VAL JLIHMA
oNiansd

Your answer

9. Mi az elsé harom szé, amely eszébe jut a kdvetkez6 csomagolas design lattan? *
(a szavakat kérem vessz6vel valassza el egymastdl)

Your answer
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10. Mi az elsé hdrom szd, amely eszébe jut a kdvetkezé csomagolés design
lattan? (a szavakat kérem vesszdvel valassza el egymastol)

Your answer

11. Mi az els6 harom szd, amely eszébe jut a kovetkezé csomagoléds design
I4ttdn? (a szavakat kérem vesszével vélassza el egyméastol)

Your answer
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12. Mi az elsé hdrom sz6, amely eszébe jut a kdvetkezé csomagolas design #
lattan? (a szavakat kérem vesszdvel valassza el egymastol)

P o

b
o 2R 2E3IAL
TELAFAX 0774-85-2416

NET 100g

Your answer

13. Talalkozott-e mar Magyarorszagon azsiai tedkat/teakultarat terjesztd
hirdetésekkel?

O Igen
(O Nem

14. Amennyiben az elézé kérdésre igennel valaszolt: milyen tipusu hirdetéssel
taldlkozott?

() kozosségi média
Kereséhirdetés

TV reklam

Radio6 reklam
Ujsédg/magazin hirdetés

Kltéri hirdetés

ocooooo

Other:
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15. Milyen forrdshol szerzi els6sorban az azsiai tedkkal kapcsolatos
informécidkat?

(O Internet

O Kornyezet (pl. baratok, ismerésok)

O Szakértok (pl. teahdzakban, boltokban)
O Offline platformok (pl. magazinok, TV)
O

QOther:

16. Hol vasarol a legtobbszor teat? *

(O Aruhaz/diszkont
Teahaz/teabolt
Online

Nem vésarolok

O O OO

Other:

17. Mi a f6 motivécidja a tea megvasarldsdhoz, illetve fogyasztasahoz? *

Egészségmeglbrzés
Frissit6 hatds
Ajandékozas

Kulinaris élvezet
Kiegészités étkezéshez
Kultdralis érdeklédés
Nem vasarolok

Other:

O O OO0OO0OO0OO0O0
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18. Havonta nagyjabdl mekkora 6sszeget kolt teara/tedzasra? *
(O 1000 Ftig
(O 1000-5000 Ft

5000 -10 000 Ft

15000 Ft folott

O
(O 10000-15000 Ft
O

19. Mi a legmagasabb ar, amit hajlandé lenne fizetni 50 g autentikus azsiai teaért? *

(O 1000 Ft

5000 Ft
10 000 Ft
15000 Ft

Toébb mint 15 000 Ft

O O O O

20. Jellemzé&en hol fogyaszt teat? *
(O otthon

O Vendégségben

(O Teazéban/teahazban

(O Nem fogyasztok

O Other:
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21. Amennyiben l4togat teahdzakat: milyen értékelést adna atlagosan az On altal
ismert teahdzaknak a kdvetkezd kategéridkban? (5-nagyon j6, 1-nem o)

1 2 3 4 5
Autentikusség O O O @) O
Hangulat O O O O O
Vélaszték O O O O O
Arak O O O O O
MinGséq O O O O O
22. Nagyjabol mekkora 6sszeget lenne hajlandé fizetni eqy tedzasért egy *
teahazban?
(O 1000 Ftig

(O 1000-3000 Ft
(O 3000-5000 Ft

(O 5000 Ft folétt

1. Mi az On neme? *

O Férfi
O N&
O Egyéb
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2. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége? *

(O Alalénos iskola

(O szakkézépiskola

O Kozépszint(i szakmai bizonyitvany
O Kozépfokl végzettség érettségivel
O Féiskola vagy egyetemi alapdiploma

O Egyetemi mesterdiploma

3. Jelen pillanatban munkavallal6-e? *

O Igen
(O Nem

4. Az On megitélése szerint milyen az anyagi helyzete? *

Joval atlag alatti
Atlag alatti
Atlagos

Atlag feletti

OO OO0O0

Joval atlag feletti

5. Hol él On életvitelszer(ien? *

(O Budapest

O Budapest agglomerécioja

(O viros

O Falurkdzség

O «iilfsld
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6. Kérem adja meg a sziiletési évét! *

Your answer

7. Van barmi megjegyzése a kérdéivemmel vagy a témdval kapcsolatban?

Your answer
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